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RESUMEN

REsumMEN

El desarrollo de Portales Web ha cogido un gran auge hoy en dia. Los principales érganos
estatales del mundo hacen uso de las facilidades que ofrecen para brindar informacién a las
personas. El siguiente trabajo aborda los principales aspectos que se desarrollaron con el fin
de realizar el analisis, disefio e implementacién del Portal Web del Cuerpo de
Investigaciones Cientificas Penales y Criminalisticas (CICPC) de la Republica Bolivariana de
Venezuela. En el mismo se presenta un estudio realizado de las principales herramientas y
tecnologias utilizadas en el proceso de creacion de Portales, seleccionandose el CMS
Drupal como herramienta fundamental para el desarrollo del Portal Web del CICPC por las
caracteristicas que este presenta. Se muestran ademas, los principales servicios que
brindara el Portal, los moédulos que se implementaron para lograr las funcionalidades
requeridas y la configuracion general que se le establecié una vez terminada su
implementacion. Por otro lado se especifican las pruebas a las que fue sometida la
herramienta elaborada quedando demostrado que la misma cumple con la calidad vy
funcionalidades requeridas por el cliente; ademas de ser un aplicacion completamente

factible que soluciona los problemas existentes en el antiguo Portal Web del CICPC.
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INTRODUCCION

|NTRODUCCION

En los ultimos afos la sociedad se ha visto revolucionada y beneficiada con la insercion de
las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (NTICs). Diferentes y
novedosas formas de comunicacién entre las personas han hecho sus vidas mas comodas
haciendo que la sociedad esté mas informada, sea mas rapida y mas eficiente en su
funcionamiento. Los usuarios cuentan hoy con medios de comunicacion distintos a los

tradicionales. Uno de estos son los Portales Web.

Un Portal Web o Portal de Internet es un sitio cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma
facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios. Principalmente estan
dirigidos a resolver necesidades especificas de un grupo de personas o de acceso a la

informacion y servicios de una institucion publica o privada.

Los Portales Web constituyen unos de los cambios tecnolégicos mas transcendentales que
afronta hoy la sociedad. Dentro de las funcionalidades que estos brindan se encuentra la
capacidad de apoyar las transformaciones del Estado, y en este mismo contexto, surge la
posibilidad de utilizar Portales Web para proporcionar los servicios de gobierno de un

pais.(1)

El Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas de la Republica
Bolivariana de Venezuela aprovecha las oportunidades que brinda esta tecnologia. El mismo
cuenta con un Portal Web que tiene como objetivo principal ser la herramienta

comunicadora de su trabajo y estructura, entre la organizacién y los usuarios.

Este Portal Web no cumple con su objetivo pues su estado actual presenta varios problemas
que pueden incidir en el numero de visitas y la motivacion de los usuarios, entre los que se
encuentran: implementacion de manera estatica utilizando el lenguaje de programacién

HTML, que influye en el proceso de actualizacion.

Este proceso se hace dificil y engorroso debido a que el manejo de la informaciéon no es
dinamico, para gestionar o publicar algun contenido el administrador del Portal tiene
necesariamente que crear una nueva pagina HTML, o editarla si esta existe, en un editor

Web y mas tarde modificar todas las paginas afectadas en el sitio.
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Todo esto trae consigo, inevitablemente, problemas en la navegacién ya que a menudo hay
que cambiar la estructura del sitio modificando un gran numero de paginas y causando que
muchos de los hipervinculos dejen de funcionar o no funcionen correctamente. De aqui
también se deriva que, al no tener un control efectivo en el manejo de la informacion, el
contenido que se encuentra no esta centralizado, es decir, se encuentra disperso y
desorganizado, tanto en la estructura légica de presentacion en las paginas como en la

carpeta del servidor.

El disefio grafico que presenta el sitio no se adecua ni es el mejor para un Portal Web de
este tipo de organizacién. Existen numerosos problemas de disefio entre los que se

encuentran:

No existe uniformidad visual, existen problemas de limpieza en las paginas del sitio. Los
banners utilizados tienen poco impacto visual y la seleccion tipografica de letra no es la mas

adecuada, es poco legible y no trasmite la fortaleza de la institucion.

A raiz de lo mencionado anteriormente surge el problema de que la existencia de una mala
estructuracion, presentacion y gestion del contenido del Portal Web del CICPC esta

incidiendo en el numero de visitas y en la motivacion de los usuarios.

Por tanto el objeto de estudio de este trabajo es el proceso de desarrollo de Portales Web;
y su campo de accidn se centra en la gestion y presentacion del contenido del Portal Web
del CICPC.

Para darle solucién al problema se plantea como objetivo general: disefiar e implementar

un Portal Web que gestione y presente de forma estructurada la informacion del CICPC.

Con este trabajo se defiende la idea de que si se implementa un nuevo Portal Web que
gestione de forma correcta el contenido y presente la informacion de manera estructurada y
organizada, el Cuerpo de Investigaciones Cientificas Penales y Criminalisticas contara con

una herramienta que tendra la calidad y funcionalidades esperada por los usuarios.

Para complementar el objetivo de la investigaciéon se han formulado algunos Objetivos

especificos que posibilitan el desarrollo del mismo:

+ Realizar un estudio sobre los principales tipos de Portales Web existentes y su

uso en Internet.

7
0.0

Seleccionar la plataforma de desarrollo Web donde se implementara el Portal.
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/

% Seleccionar la herramienta de modelado y la metodologia a usar para el
desarrollo del Portal Web.

/

< Disenar e implementar el Portal Web del CICPC.

Para cumplir con los objetivos y resolver el problema planteado, se proponen las siguientes

tareas de investigacion:
« Estudio de las tendencias actuales para el desarrollo de Portales Web.
«+ Estudio de las principales plataformas de desarrollo Web.

« Estudio de las principales metodologias de desarrollo y herramientas de

modelado.
+ Realizacion del analisis y el disefio del Portal Web.

% Implementacién de un Portal Web que gestione de forma correcta el contenido y

presente la informacion de manera estructurada para el CICPC.

Aportes préacticos esperados del trabajo.

Como aportes practicos se espera obtener el analisis y disefio de un Portal Web que sirva
de base para la implementaciéon del mismo, y de material de estudio para futuros trabajos.
Se espera obtener un Portal Web que gestione de forma correcta el contenido de la
institucion CICPC y presente la informacién de manera estructurada, el cual servira de via

de comunicacién entre la institucion y la poblacién venezolana.

Estructuraciéon del contenido.
Capitulo 1

Se describen las tendencias existentes en el desarrollo de Portales Web, se describen
algunos de los Portales existentes, tanto nacionales como internacionales. Se habla de las
principales herramientas que se tuvieron en cuenta en la construccién de la solucion
propuesta y de los sistemas gestores de contenido como herramienta fundamental en la
creacion del Portal Web del CICPC.
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Capitulo 2

En este capitulo se realiza todo el modelamiento de la informacién, que no es mas que la
definicion de los objetivos y audiencia del Portal Web, la determinacion de los contenidos y
servicios que brindara el sitio, definiéndose los requisitos funcionales que debe cumplir, asi

como la estructuracion y disefio de sus paginas.
Capitulo 3

Se explica qué es un Tema en Drupal, cuales son los principales componentes de este y
como se implementé el Tema “CICPC”. Se aborda el concepto de mdédulo en Drupal, se
realiza un estudio de los existentes y se explican cuales fueron implementados para brindar
las funcionalidades definidas en el capitulo 2. También se explica como se realizé la
configuracion del Portal Web una vez implementado todos los médulos y el Tema “CICPC”

para lograr su correcto funcionamiento.
Capitulo 4

En este capitulo se detalla cuales fueron las pruebas que se le realizaron al Portal ya
terminado para comprobar que brinde las funcionalidades determinadas por el cliente y que
responda a las pautas de diseno definidas. Se explica también los principales artefactos

generados por estas.
Capitulo 5

Se desarrolla un estudio de la factibilidad del proyecto, determinada por el tiempo de
desarrollo, el costo que implicd su construccion y la cantidad de hombres implicados en
esta. Se definieron los beneficios tangibles e intangibles del proyecto y se realizé un analisis

de costo-beneficio para determinar si el proyecto es factible o no.




CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

CariTurLo 1

Fundamentacion Teorica

Introduccidn

A partir de los anos 90 comienza a fortalecerse el avance tecnoldgico que viene creciendo
desde afios anteriores. Favoreciéndose de las bondades que brindan las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (NTICs) vy el Internet, se comienzan a
crear un sin numero de herramientas para brindar y gestionar informacién. Entre estas se
encuentran los Portales Web que hoy en dia constituyen un primordial instrumento en la

socializacién de la informacién en la World Wide Web (WWW).

Un Portal de Internet es un sitio Web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil e
integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios, entre los que suelen encontrarse
buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electrénica, etc. Principalmente estan
dirigidos a resolver necesidades especificas de un grupo de personas o de acceso a la

informacion y servicios de una institucion publica o privada.(2)

En el presente capitulo se introduce al lector en los términos asociados a este concepto.
Ademas se describen algunos de los principales Portales que existen actualmente y las
herramientas mas utilizadas para su realizacién. Por otro lado se abordan los Sistemas de
Gestion de Contenidos (CMS) como principal herramienta en el desarrollo de los Portales de
Internet. También se argumentan las herramientas y metodologia que se utilizaron para la

creacion del software como respuesta al problema cientifico de esta investigacion.
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1.1 Portales Web.

Ante el problema de brindar a un grupo de usuarios acceso a una diversa cantidad de
recursos y servicios informaticos de forma integrada y sencilla, nace la idea de Portal Web o
Portal de Internet. En estos sitios se suelen encontrar herramientas para realizar compras
electrénica, programas, documentos de toda clase, foros de usuarios, y buscadores, entre
otros servicios. Las instituciones, ya sean privadas o publicas, suelen necesitar crear
Portales Web para dar acceso a sus contenidos informaticos, dado que una pagina muy

sencilla en general no seria suficiente.(3)

1.1.1 Clasificacioén

Existen dos clasificaciones de Portales:

» Portales horizontales: llamados también Portales masivos o de propdsito
general, se dirigen a una audiencia amplia, tratando de llegar a toda la gente
con muchas cosas. Como ejemplo de Portales de esta categoria estan AOL,
AltaVista, UOL, Lycos, Yahoo, MSN.

» Portales verticales: se dirigen a usuarios para ofrecer contenido dentro de
un tema especifico como puede ser un Portal de musica, un Portal de
finanzas personales, arte o de deportes. Como ejemplo de estos Portales se

encuentran: Portal Musica, Busca Cine, FIFA-Champions, Mundo Poesia.

1.1.2 Funciones y objetivos

Los Portales Web se desarrollan con el objetivo de brindar a los usuarios, de forma facil e

integrada, acceso a distintos tipos de servicios entre los que se encuentran:

» Servicios de busqueda. Incluye mecanismos de busqueda, directorios y

paginas amarillas para localizar negocios o servicios.

» Contenidos. Muestra informacién de varios temas como noticias,
deportes, prondsticos de clima, listas de eventos locales, mapas, opciones
de entretenimiento, juegos, ligas a estaciones de radio y a otros sitios con
contenido especial en ciertas areas de interés como coches, viajes y salud

entre otros.
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» Facilidades de comercializacion. Expone anuncios clasificados para
trabajos, carros y casas; subastas, pequenos agregados de vendedores y

ligas a otros sitios que también se dedican a la venta.
» Correo Electronico.
» Chat, encuestas y blog.

» Comunidades Virtuales.

1.2 Sistemas de Gestion de Contenido

Un Sistema de Gestidén de Contenidos, en inglés Content Management System (CMS), es
una aplicacién Web que posibilita desde un Navegador de Internet, y sin necesidad de tener
grandes conocimientos informaticos, desarrollar sitios Web. Ademas permite gestionar y

presentar los contenidos del mismo.

En la actualidad uso de los CMS se encuentra muy difundido en la creacion de Portales Web
pues brindan funcionalidades y facilidades a las personas, expertas o no en el tema, a la

hora de crear o mantener un sitio Web.

1.2.1 Funcionalidades que brindan los CMS

Los Sistemas de Gestiéon de Contenido brindan distintas funcionalidades atendiendo a su
proposito de creacion y su tipo. Pero las comunes o las que sustentan su concepto, CMS,

se muestran a continuacion:

Inclusion de nuevas funcionalidades en el Web. Esta operacion puede implicar la revision
de multitud de paginas y la generacién del codigo que aporta las funcionalidades. Con un
CMS eso puede ser tan simple como incluir un modulo realizado por terceros, sin que eso
suponga muchos cambios en la Web. El sistema puede crecer y adaptarse a las

necesidades futuras.

Mantenimiento de gran cantidad de paginas. En una Web con muchas paginas hace falta
un sistema para distribuir los trabajos de creacion, edicién y mantenimiento con permisos de
acceso a las diferentes areas. También se tienen que gestionar los metadatos de cada
documento, las versiones, la publicacion y caducidad de paginas y los enlaces rotos, entre

otros aspectos.
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Reutilizacion de objetos o componentes. Un CMS permite la recuperacion y reutilizacion

de paginas, documentos, y en general de cualquier objeto publicado o almacenado.

Paginas interactivas. Las paginas estaticas llegan al usuario exactamente como estan
almacenadas en el servidor Web. En cambio, las paginas dinamicas no existen en el
servidor tal como se reciben en los navegadores, sino que se generan segun las peticiones
de los usuarios. De esta manera cuando por ejemplo se utiliza un buscador, el sistema
genera una pagina con los resultados que no existian antes de la peticién. Para conseguir
esta interaccion, los CMS conectan con una base de datos que hace de repositorio central

de todos los datos de la Web.

Cambios del aspecto de la Web. Si no hay una buena separacion entre contenido y
presentacion, un cambio de disefio puede comportar la revision de muchas paginas para su
adaptacion. Los CMS facilitan los cambios con la utilizacién, por ejemplo, del estandar CSS
(Cascading Style Sheets u hojas de estilo en cascada) con lo que se consigue la

independencia de presentacion y contenido.

Consistencia de la Web. La consistencia en un Web no quiere decir que todas las paginas
sean iguales, sino que hay un orden (visual) en vez de caos. Un usuario nota enseguida
cuando una pagina no es igual que el resto de las otras de la misma Web por su aspecto, la
disposicién de los objetos o por los cambios en la forma de navegar. Estas diferencias
provocan sensaciéon de desorden y dan a entender que el Web no lo han disefado
profesionales. Los CMS pueden aplicar un mismo estilo en todas las paginas con el

mencionado CSS, y aplicar una misma estructura mediante patrones de paginas.

Control de acceso. Controlar el acceso a un sitio Web no consiste simplemente al permitir
la entrada al sitio, sino que comporta gestionar los diferentes permisos a cada area del Web,

aplicados a grupos o individuos. (4)

1.2.2 Tipos de CMS

Existen diferentes CMS, todos creados con propdsitos especificos. A continuacion se

muestran algunos de los tipos que existen.

» Genéricos: Ofrecen la plataforma necesaria para desarrollar e implementar
aplicaciones que den solucién a necesidades especificas. Pueden servir para
construir soluciones de gestién de contenidos, para soluciones de comercio
electrénico, Blogs, Portales. Ejemplos: Zope, MODx, OpenCMS, TYPO3,

Apache lenya, Joomla, Drupal.
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» Foros: Sitio que permite la discusion en linea donde los usuarios pueden
reunirse y discutir temas en los que estan interesados. Ejemplos: PhpBB,
SMF, MyBB.

» Blogs: Publicacién de noticias o articulos en orden cronolégico con espacio
para comentarios y discusion. Ejemplos: WordPress, Movable, Type, Custom
CMS, Blogsmith/Weblogs, Gawker CMS, Type Pad, Blogger/Blogspot, Plone,
Scoop, DotNetNuke, SharePoint.

» Wikis: Sitio Web donde todos los usuarios pueden colaborar en los articulos,
aportando informacion o reescribiéndola. También permite espacio para
discusiones. Indicado para material que ira evolucionando con el tiempo.
Ejemplos: MediaWiki, TikiWiki.

» eCommerce: Sitios Web para comercio electrénico. Ejemplo: osCommerce

(licencia GPL), DynamicWeb eCommerce (comercial).

» Portal: Sitio Web con contenido y funcionalidad diversa que sirve como fuente
de informacion o como soporte a una comunidad. Ejemplos: PHP-Nuke,
Postnuke, Joomla, Drupal, e-107, Plone, DotNetNuke, MS SharePoint.

» Galeria: Permite administrar y generar automaticamente un Portal o sitio Web

que muestra contenido audiovisual, normalmente imagenes. Ejemplo: Gallery.

» e-Learning: Sirve para la ensefianza de conocimientos. Los usuarios son los

profesores y estudiantes. Ejemplo: Moodle.

1.3 Portales Web en la Actualidad.

En la actualidad existen numerosos Portales Web, empresariales, Portales de negocios,

informativos, etc. Seguidamente se mostraran algunos de los Portales existentes en Internet.

1.3.1 Internacionales

» MSN (abreviacion de Microsoft Network) es una coleccién de servicios de Internet
proporcionado por Microsoft. Distribuye servicios como cuentas de correo en Hotmail,
posibilidades de mensajeria instantanea con el protocolo .NET Messenger Service,

un motor de busqueda y un servicio para la creacion de Blogs. (5)
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» Yahoo! Inc. es una empresa global de medios cuya misién es "ser el servicio global

1.3.2

de Internet mas esencial para consumidores y negocios". Posee un Portal de
Internet, un directorio Web y una serie de servicios, incluido el popular correo
electrénico Yahoo. Entre los servicios que hoy Yahoo ofrece estan Yahoo Correo,
Yahoo Messenger, Yahoo Grupos, Yahoo Juegos, Yahoo Compras, Yahoo
Subastas, etc. En espafiol Yahoo tiene los sitios Yahoo México, Yahoo Argentina,

Yahoo Espafia y Yahoo en Espafiol. (6)

Lycos es un Portal Web que incluye un buscador. Surgi6 como un proyecto de
desarrollo de un motor de busqueda liderado por el Dr. Michael Mauldin de la
Universidad Carnegie Mellon en 1994. Se incorpord en 1995 y llegd a ser uno de los
sitios Web mas visitados de Internet con una presencia global en alrededor de 40

paises. (7)

AltaVista es un buscador en inglés y espafol, de grandes caracteristicas, de la
empresa Overture Services, Inc. comprada a su vez por Yahoo. Su sede se

encuentra en California y se realizan unas 61.000 busquedas cada dia.

El nombre AltaVista se refiere a un motor de busqueda de Internet y a la empresa
que lo gestiona. AltaVista fue creada por investigadores del Western Research
Laboratory (Laboratorio de Investigacién Occidental) de Digital Equipment
Corporation, quienes trataron de proporcionar servicios de busqueda rapida en redes

informaticas. (8)

Nacionales

Portal Web de la Industria cubana creado con el objetivo de facilitar a las entidades
cubanas el acceso a fuentes especializadas de informacién y compartir esos
recursos, dar a conocer mundialmente las capacidades y caracteristicas de la
industria nacional, a la par de potenciar las oportunidades de negocio existentes en
la misma, renglén en continuo movimiento. Representa el medio informativo principal

de la Red de Informacién Industrial de Cuba. (9)

CUBAWEB Portal cubano multitematico que incluye referencias sobre turismo,

cultura y noticias. Reservaciones y compras en linea.(10)
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> Portal CubaSi Portal que ofrece variados servicios y tiendas de articulos en linea,
asi como espacios para anuncios publicitarios de negocios. Se destaca por la

actualidad de sus informaciones en formato noticioso y multimedia.(11)

1.4 Herramientas y tecnologias a utilizar

1.4.1 CMS utilizados en el desarrollo de Portales Web

Actualmente existen diferentes CMS, cada uno con determinadas caracteristicas que
responden a necesidades especificas. En este caso como lo que se va a desarrollar es un
Portal Web se propusieron los CMS Joomla y Drupal ya que son estos los mas usados hoy

en dia en este tipo de aplicaciones.

CMS Joomla

Joomla es un sistema de administracion de contenidos de cédigo abierto construido con
PHP bajo una licencia GPL, que permite crear sitios Web de alta interactividad,

profesionalidad y eficiencia.

Caracteristicas Generales

Organizacion del sitio Web. Joomla esta preparado para organizar eficientemente los
contenidos de su sitio en secciones y categorias, lo que facilita la navegabilidad para los
usuarios y permite crear una estructura sélida, ordenada y sencilla para los administradores.
Desde el panel administrador de Joomla se pueden crear, editar y borrar las secciones y

categorias de un sitio de la manera en que desee el usuario.

Publicacion de Contenidos: Con Joomla se pueden crear paginas ilimitadas y editarlas
desde un sencillo editor que permite formatear los textos con los estilos e imagenes

deseados. Los contenidos son totalmente editables y modificables.

Escalabilidad e implementacion de nuevas funcionalidades: Joomla ofrece la posibilidad
de instalar, desinstalar y administrar componentes y médulos, que agregaran servicios de
valor a los visitantes del sitio Web, por ejemplo: galerias de imagenes, foros, newsletters,

clasificados, etc.

Administracién de usuarios: Joomla permite almacenar datos de usuarios registrados y la

posibilidad de enviar E-mails masivos a todos los usuarios. La administracion de usuarios es

11
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jerarquica, y los distintos grupos de wusuarios poseen diferentes niveles de

facultades/permisos dentro de la gestion y administracion del sitio.

Disefio y aspecto estético del sitio: Con Joomla es posible cambiar todo el aspecto del

sitio Web tan solo con un par de clicks, gracias al sistema de plantillas que este utiliza.
Navegacion y menu: Totalmente editables desde el panel administrador de Joomla.

Administrador de Imagenes: Joomla posee una utilidad para subir imagenes al servidor y

usarlas en todo el sitio.

Disposicion de mddulos modificable: En un sitio creado con Joomla, la posicion de

modulos puede acomodarse como se prefiera.

Encuestas: Joomla posee un sistema de votaciones y encuestas dinamicas con resultados

en barras porcentuales.

Feed de Noticias: Joomla trae incorporado un sistema de sindicacion de noticias por

RSS/XMS de generacion automatica
Publicidad: Es posible hacer publicidad en el sitio usando el Administrador de Banners.

Estadisticas de visitas: Con informacion de navegador, OS, y detalles de los documentos

(paginas) mas vistos.(12)

CMS Drupal.

Drupal es un sistema de gestion de contenido, modular, de codigo abierto, con licencia
GNU/GPL, escrito en PHP, desarrollado y mantenido por una activa comunidad de usuarios.
Reconocido por la calidad de su cédigo y de las paginas generadas, el respeto de los
estandares de la Web, y un énfasis especial en la usabilidad y consistencia de todo el

sistema.

Caracteristicas generales

Ayuda on-line. Un robusto sistema de ayuda online y paginas de ayuda para los médulos

del “ndcleo”, tanto para usuarios como para administradores.

Busqueda. Todo el contenido en Drupal es totalmente indexado en tiempo real y se puede

consultar en cualquier momento.

12
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Cédigo abierto. El cédigo fuente de Drupal esta libremente disponible bajo los términos de
la licencia GNU/GPL. Al contrario que otros sistemas de “blogs” o de gestion de contenido

propietarios, es posible extender o adaptar Drupal segun las necesidades.

Modulos. Las funcionalidades que brinda el CMS se pueden ampliar instalandoles nuevos
modulos que implementen dichas funcionalidades. La comunidad de Drupal ha contribuido

con muchos médulos que proporcionan disimiles funcionalidades.

URLs amigables. Drupal usa el mod_rewrite de Apache para crear URLs que son

manejables por los usuarios y los motores de busqueda.

Gestion de usuarios

Autenticacion de usuarios. Los usuarios se pueden registrar e iniciar sesion de forma local
o utilizando un sistema de autenticacién externo como Jabber, Blogger, LiveJournal u otro

sitio Drupal. Para su uso en una intranet, Drupal se puede integrar con un servidor LDAP.

Permisos basados en roles. Los administradores de Drupal no tienen que establecer
permisos para cada usuario. En lugar de eso, pueden asignar permisos a un “rol” y agrupar

los usuarios por roles.

Gestion de contenido

Control de versiones. El sistema de control de versiones de Drupal permite seguir y auditar
totalmente las sucesivas actualizaciones del contenido: qué se ha cambiado, la hora y la
fecha, quién lo ha cambiado, y mas. También permite mantener comentarios sobre los

sucesivos cambios o deshacer los cambios recuperando una version anterior.

Enlaces permanentes. Todo el contenido creado en Drupal tiene un enlace permanente
asociado a él para que pueda ser enlazado externamente sin temor de que el enlace falle en

el futuro.

Objetos de Contenido (Nodos). El contenido creado en Drupal es, funcionalmente, un
objeto (Nodo). Esto permite un tratamiento uniforme de la informaciéon, como una misma
cola de moderaciéon para envios de diferentes tipos, promocionar cualquiera de estos

objetos a la pagina principal o permitir comentarios, o no, sobre cada objeto.

Plantillas (Templates). El sistema de temas de Drupal separa el contenido de la
presentacion permitiendo controlar o cambiar facilmente el aspecto del sitio Web. Se pueden

crear plantillas con HTML y/o con PHP.

13
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Sindicacién del contenido. Drupal exporta el contenido en formato RDF/RSS para ser
utilizado por otros sitios Web. Esto permite que cualquiera con un “Agregador de Noticias”

visualice el contenido publicado en la Web desde el escritorio.

Plataforma

Independencia de la base de datos. Aunque la mayor parte de las instalaciones de Drupal
utilizan MySQL, existen otras opciones. Drupal incorpora una “capa de abstraccion de base
de datos” que actualmente esta implementada y mantenida para MySQL y PostgresSQL,

aunque permite incorporar facilmente soporte para otras bases de datos.

Multiplataforma. Drupal ha sido disefiado desde el principio para ser multi-plataforma.
Puede funcionar con Apache o Microsoft IIS como servidor Web y en sistemas como Linux,
BSD, Solaris, Windows y Mac OS X. Por otro lado, al estar implementado en PHP, es

totalmente portable.

Multiples idiomas y Localizacion. Drupal esta pensado para una audiencia internacional y
proporciona opciones para crear un Portal multilingtie. Todo el texto puede ser faciimente
traducido utilizando una interfaz Web, importando traducciones existentes o integrando otras

herramientas de traduccion como GNU gettext.

Administracion y Anélisis
Administracion via Web. La administracién y configuraciéon del sistema se puede realizar

enteramente con un navegador y no precisa de ningun software adicional.

Andlisis, Seguimiento y Estadisticas. Drupal puede mostrar en las paginas Web de
administracion informes sobre referrals (enlaces entrantes), popularidad del contenido, o de

cdmo los usuarios navegan por el sitio.

Registros e Informes. Toda la actividad y los sucesos del sistema son capturados en un

“registro de eventos”, que puede ser visualizado por un administrador.

Seleccion del CMS a utilizar.

La herramienta seleccionada para desarrollar el Portal Web fue el CMS Drupal, basandose
esta seleccion en las ventajas que este presenta con respecto a Joomla y otros CMS, entre
las que se encuentran: diseiio modular que permite extender sus funcionalidades, soporte
de varias bases de datos, MySQL y PostgresSQL; permite la autenticacion por LDAP. Otra
caracteristica importante es que Drupal distingue los contenidos en distintas categorias:

paginas, entradas de Blog, noticias, historia/ articulos, encuestas, foros; teniendo cada uno
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de estos sus propias caracteristicas, lo que le aporta una estructura potente y mas

organizada.

1.4.2 Metodologias utilizadas en el desarrollo de Portales Web

WSDM

WSDM desarrollada por Troyer & Leune en 1997 es una propuesta para el desarrollo de
sitios Web, en la que el sistema se define en base a los grupos de usuarios. El proceso de
desarrollo consta de cuatro fases fundamentales: Modelado del usuario, Disefio conceptual,

Disefio de implementacion y la de Implementacion.

La fase que mas repercusion tiene dentro de esta metodologia es la primera, en la que se
intenta detectar los perfiles de usuarios para los que se construye la aplicacion. Para esto se
desarrollan dos actividades: Clasificacion de los usuarios y Descripcion de los grupos de

usuarios.

Las otras fases y las actividades que se desarrollan en estas se muestran a continuacion:

/ Realizar el modelo de_x\
/ % usuario .

/ S S \
| (" Clasificar \-,_> (" Describir \-l |
{ \_ usuarios / \_ usuarios J |

\ © /

/ a Realizar el diseﬁoﬁ\
ﬁ conceptual .
/ / Disefiarel \  / Disefiarel \ |

| modelode [ | Modelode |

| \__ objetos / . navefacic’nn /]
\
N ©

A
i .
[ Disefiarla \ .| Rleallzatrla” |
\implementacion / \Implementacion/
\\p % ANy g

:_\.)
Figura 1.4.2-1 Flujos de Trabajo de WSDM
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RNA

Plantea una secuencia de pasos en la que separa el tratamiento de diferentes requisitos:

®
0.0

5

S

7
0’0

Andlisis del Entorno: el propésito de esta fase es el de estudiar las caracteristicas
de la audiencia. Consiste en determinar y clasificar a los usuarios finales de la
aplicacién en grupos segun sus perfiles.

Elementos de Interés: en esta fase se listan todos los elementos de interés de la
aplicacion. Por elementos de interés se entienden los documentos, las pantallas que
se van a requerir, la informacion, etc.

Andlisis del Conocimiento: esta fase consiste en desarrollar un esquema que
represente a la aplicacién. Para ello RNA propone identificar los objetos, los
procesos y las operaciones que se van a poder realizar en la aplicacién, asi como las
relaciones que se producen entre estos elementos.

Analisis de la Navegacion: en esta fase el esquema obtenido en la fase anterior es
enriquecido con las posibilidades de navegacién dentro de la aplicacion.
Implementacién del Analisis: una vez obtenido el esquema final en el que ya se
encuentran incluidos los aspectos de navegacién, se pasa el esquema a un lenguaje

entendible por la maquina.

La propuesta de RNA es quizas una de las que mas ha resaltado la necesidad de trabajar

con la especificacion de requisitos, incluyendo tareas como el analisis del entorno y de los

elementos de interés. Ademas, resulta interesante pues plantea la necesidad de analizar los

requisitos conceptuales de manera independiente a los navegacionales. Esta muy focalizada

a un grupo de sistemas: Los sistemas legales, y en la actualidad no es muy usada.
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Figura 1.4.2-2 Flujos de Trabajo de RNA

UWA

UWA nacié de la colaboracién entre diferentes grupos de trabajo, por lo que resulta
realmente una agrupacion de propuestas y técnicas. Plantea cuatro fases de desarrollo,

comenzando con la captura de requisitos y finalizando con el disefio de la personalizacién.

El proceso de captura de requisitos en UWA comienza definiendo los diferentes roles de
usuario que pueden interactuar con el sistema, los objetivos globales de estos y la relacién
entre ellos. El proceso continda haciendo un refinamiento de esos objetivos globales,
concretandolos en sub-objetivos. Estos sub-objetivos son estudiados y refinados para
detectar conflictos entre ellos. De esta forma, se concretizan aun mas dividiéndolos en
requisitos. Los requisitos son clasificados en varios tipos: de contenido, de estructura de
contenido, de acceso, de navegacién, de presentacion, de operaciones de usuario y de

operaciones del sistema.
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Figura 1.4.2-3 Flujos de Trabajo UWA

» Por ultimo se realizé el estudio de la metodologia desarrollado por el equipo de

desarrollo del Portal Web del CICPC la cual fue la seleccionada. Esta metodologia es

una guia para el desarrollo de Portales Web de alta calidad utilizando el CMS Drupal.

1.4.3 Metodologia desarrollada por el equipo de desarrollo del Portal del

CICPC

Se selecciond esta metodologia pues guia todo el proceso de desarrollo de Portales Web,

utilizando el CMS Drupal, mediante un proceso iterativo e incremental que cubre todo el

ciclo de vida la aplicacion desarrollada. Plantea las fases necesarias para desarrollar un

Portal Web con una alta calidad y terminado. Cada fase propuesta provee los pasos

necesarios para el correcto desarrollo de la aplicacion y los artefactos para continuar el

desarrollo en la préxima fase.

La misma plantea cuatro fases de desarrollo:
% Modelamiento de la Informacion.
% Implementacién y Configuracion.

«* Pruebas.
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En la fase Modelamiento de la informacion se obtienen como resultado los siguientes
artefactos: Obijetivos, Audiencia, Contenidos y Servicios del sitio, necesarios para la
construccion del Portal Web que serviran de base para las fases posteriores. Se define
también la estructura de las paginas del sitio y se realiza un boceto de las principales

paginas.

En la implementacion y configuracion lo principal que se desarrolla es el disefio de todos los
elementos visuales que utilizara el Tema del Portal Web, asi como la implementacion de
modulos, en el caso de que se necesiten implementar, para brindar las funcionalidades
propias del Portal Web que no aporten los médulos existentes. Se instalan los médulos que
seran utilizados, se realiza toda la configuracién del sitio en cada una de las opciones de la
administracion del sitio, se crean los roles de usuario que tendra el Portal Web y se

configuran los permisos de estos.

En la fase de Pruebas se realizan las pruebas al portal una vez terminado comprobando que
este brinde las funcionalidades definidas y tenga la calidad esperada. Al finalizar la ultima
fase se tendra un Portal Web completamente desarrollado con una alta calidad que brindara

todos los servicios definidos y respondera a los objetivos de su creacion.

1.4.4 Sistemas Gestores de Bases de Datos
MySQL.

Se selecciond este sistema gestor de Base de Datos pues su disefio multihilo le permite
soportar una gran carga de forma muy eficiente. Es, probablemente, el gestor mas usado en

el mundo del software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso.

Actualmente existen infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a través
de gran cantidad de lenguajes de programacion, ademas de su facil instalacion y

configuracion.

Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos que se tuvieron en cuenta

para su seleccién son:

» Implementacion multihilo.

» Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

» Dispone de APIs en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc.).
» Gran portabilidad entre sistemas.

» Soporta hasta 32 indices por tabla.
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» Gestidon de usuarios y contrasefia, manteniendo un muy buen nivel de seguridad en
los datos.

» Alta velocidad a la hora de realizar las operaciones, lo que le hace uno de los
gestores que ofrecen mayor rendimiento.

» Bajo consumo lo hacen apto para ser ejecutado en una maquina con escasos
recursos sin ningun problema.

» Gran facilidad de configuracion e instalacion.

» Presenta una probabilidad muy reducida de corromper los datos.

1.4.5 Herramientas utilizadas en la implementacion
Nusphere PhpED.

Potente editor de cédigo que permite a los desarrolladores prevenir errores y generar
coédigos mas seguros, esta herramienta se caracteriza principalmente por su facilidad de uso
y por el soporte para multiples formatos. Integrado para PHP, HTML, CSS, XML, SMARTY,
XHTML vy otros.

NuSphere PhpED se integra perfectamente con los sistemas de bases de datos relacionales
mas utilizados en la actualidad, MySQL por ejemplo, e incluye un asistente que guia paso a
paso a los usuarios, minimizando los periodos de adaptacion y facilitando las tareas de

programacion.

NuSphere PhpED facilita el trabajo de programaciéon con numerosas caracteristicas de gran

utilidad entre las que destacan:

» Completo sistema de ayuda.
> Plantillas de documento y de fragmentos de cédigo frecuentes.

» Cadigo de colores para comandos en PHP, Perl, Javascript, SQL, HTML y mas.

Ademas, esta herramienta incluye un cliente de FTP y un servidor Web integrados,

totalmente configurables segun tus necesidades de trabajo.
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Zend Estudio.

Zend Studio es uno de los ambientes de desarrollo integrado o Integrated Development
Environment (IDE) disponible para desarrolladores profesionales que agrupa todos los

componentes de desarrollo necesarios para ciclo de desarrollo de aplicaciones PHP.

Contiene un conjunto de herramientas de edicidon, depurado, analisis, optimizacién y bases
de datos, ademas acelera los ciclos de desarrollo y simplifica los proyectos complejos.
Proporciona una serie de ayudas que pasan desde la creacion y gestion de proyectos hasta

la depuracion de codigo.

Consta de dos partes en las que se dividen las funcionalidades de parte del cliente y las del
servidor. La del cliente contiene el interfaz de edicién y la ayuda. Permite ademas hacer
depuraciones simples de scripts, aunque para disfrutar de toda la potencia de la herramienta
de depuracién habra que disponer de la parte del servidor, que instala Apache y el médulo

PHP o, en caso de que estén instalados, los configura para trabajar juntos en depuracion.

1.4.6 Otras Herramientas
Macromedia Dreamweaver 8

Macromedia Dreamweaver es un editor de HTML visual, disefiado para desarrolladores
profesionales. Hace muy facil el crear complejas paginas Web dinamicas, con la conocida
técnica de "arrastrar y soltar", permitiendo que los disefiadores puedan crear entornos Web

y animaciones sofisticadas sin tener que escribir una sola linea de cédigo.

Dreamweaver genera HTML dinamico, que usa JavaScript y "cascade style sheets". El
codigo resultante es compatible con las ultimas versiones de los navegadores actuales. Una
de las caracteristicas del programa es que se pueden optimizar las paginas para las

diferentes versiones de los navegadores.

Dreamweaver no modifica el codigo fuente, haciendo facil el poder cambiar entre
Dreamweaver y otro editor de cdédigo no visual utilizado. Algunas otras caracteristicas
incluyen: un editor de imagen integrado, diferentes colores para la sintaxis HTML, soporte
para posicionamiento absoluto, poder hacer cambios por todas las paginas usando
elementos comunes, cliente de FTP integrado (con soporte Firewall), soporte XML,

plantillas, e interfaz personalizado.
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Conclusiones.

El estudio realizado sobre los Gestores de Contenido para el desarrollo de Portales Web
determiné que Drupal es el CMS mas adecuado para elaborar la propuesta de solucién para
el CICPC.

Las caracteristicas propias de la Metodologia elaborada por el grupo de desarrollo del Portal

Web hacen que esta sea una guia completa y apropiada para este tipo de aplicaciones.

La seleccion de los IDES Zend Estudio y Nusphere PhpED facilitaran en gran medida el

desarrollo de la aplicacion en la fase de implementacion.
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CariTuLo 2

Propuesta de Solucion

Introduccion

En este capitulo se realizan las tareas de todo el proceso de Modelamiento de la
Informacion. Se define la audiencia del Portal, que no es mas que el publico hacia el cual
estara dirigido el Portal, se determinan los contenidos a ser mostrados y los servicios que
este brindara. Se define el disefio que tendran las paginas del sitio y como estara

estructurado el contenido de este.




CAPITULO 2. PROPUESTA DE SOLUCION

2.1 Definicion de Objetivos del Sitio

El Portal Web no es simplemente una herramienta informatica, sino un producto
comunicacional sumamente poderoso que puede ser utilizado para democratizar la
informacion, en el caso del Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas,
segun un estudio preliminar realizado, se determind que se deberian lograr los siguientes

objetivos:

v Reflejar la imagen e identidad del Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y
Criminalisticas de la Republica Bolivariana de Venezuela.

v' Mejorar los niveles de informacion que actualmente las personas tienen de las
labores que se realizan en el CICPC.

v' Abrir una nueva forma de comunicacién con la poblacién, para escuchar sus
inquietudes, sus sugerencias, y poder sondear de esta forma el estado de opiniéon
con respecto al trabajo de la institucion.

v Incrementar el trabajo preventivo, y la asesoria en materias de orientacion

general.(13)

2.2 Definiciéon de Audiencia

La definicion de la audiencia constituye uno de los pasos basicos en el desarrollo de un
producto comunicativo, en este caso un Portal Web. La audiencia no es mas que el publico
hacia el cual estara orientado el producto, dividido por categorias o caracteristicas
compartidas con el objetivo de determinar las necesidades y expectativas de cada uno de

estos grupos.

La audiencia del Portal se segmenté en dos grandes grupos: publico interno a la institucion,

que son las personas que trabajan en el CICPC, y publico externo.

El publico interno se fraccion6 en dos conjuntos en dependencia de los niveles de jerarquia
que tienen dentro de la organizacion: nivel gerencial, y funcionarios policiales y
administrativos. Esta fragmentacion responde a que dichos niveles de jerarquia no poseen
igual acceso a la informacién generada por la organizacién. Y el publico externo se dividio

en nacional e internacional.(14)
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2.3 Definicion de Contenidos y Servicios del Sitio

Para definir los contenidos y servicios que ofrecera el Portal Web se parte de los Objetivos y
Audiencia de este, pues ambos se determinaron en base a las necesidades de los usuarios.
Los contenidos se agruparon por conjuntos buscandose coherencia entre ellos, y estaran

relacionados con dos tipos de servicios: informativos e interactivos-participativos.

Los contenidos que mostraran los servicios informativos estaran organizados en los

siguientes conjuntos:

+ Institucion.

« Enlaces.

+» Informacion de Interés.
% Servicios.

+ Publicaciones.

+«+ Directorio.

+» Correo del CICPC.

Para una mejor comprensién de los contenidos y servicios, y la forma en que se
organizaron, consultar los documentos: Inventario de Contenidos y Servicios, y Contenidos
del Portal Web.

2.3.1 Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales son las capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir.

En este caso las funcionalidades que brindara el Portal son las siguientes:

R1 Gestionar Resefia de Libros.

R2 Gestionar Resefia de Tesis.

R3 Gestionar Pregunta Frecuente.

R4 Gestionar Elementos de la Mediateca.
R5 Gestionar Recomendacion.

R6 Gestionar Elemento al Directorio.

R7 Gestionar Elemento de Publicidad Institucional.
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= Incluir Elemento de Publicidad Institucional.
= Eliminar Elemento de Publicidad Institucional.
R8 Gestionar Enlace.
R9 Gestionar Informacién Institucional.
» Modificar elementos de Informacion Institucional.
R10 Gestionar Tema de Asesoria Juridica.
R11 Publicar Respuestas de Asesoria Legal.
R12 Actualizar Resefia Historica del CICPC.
R13 Gestionar Casos Cangrejos.
® Incluir Casos Cangrejo.
» Modificar datos de Casos Cangrejo.
R14 Gestionar Boletin Informativo.
= Incluir Boletin Informativo.
= Modificar datos de un Boletin Informativo.
R15 Gestionar Eventos del CICPC.
R16 Gestionar Proyecto importantes.
R17 Consultar Vehiculo recuperado.
R18 Enviar pregunta a Asesoria Juridica.
R19 Suscribir al Boletin Informativo.
R20 Validar la integridad de los datos introducidos por el usuario.

R21 Informar al usuario del resultado de las operaciones.

2.3.2 Casos de Uso del Sistema

Para una mejor comprension de los requisitos funcionales estos se modelaron, utilizando el

Lenguaje de Modelado Unificado, en forma de Casos de Uso.

A continuacion se presenta los Actores y Casos de Uso definidos. En el documento Modelo

de Casos de Uso del Portal Web se encuentra especificados estos Casos de Uso.
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Descripcion
Actor

Administrador Encargado de mantener el sitio, asi como
gestionar la mayoria de los servicios,
tanto informativos como los interactivos-

participativos.

Asesor Juridico Representa a la persona encargada de
gestionar los Temas de Asesoria Juridica
y contestar las preguntas realizadas.
Puede también hacer uso de los servicios

que brinda el Portal.

Historiadora Representa a la persona encargada de
mantener la Resefia Historica del CICPC
y toda la informacion de los Casos

Cangrejos.

JDivDesarrollo Gestiona el Boletin informativo y los
eventos del CICP.

Secretario General Encargado de Gestionar la informacion
de los proyectos mas importantes en los

cuales esta inmersa la institucion.

Usuario Representa a una persona que utiliza el
Portal en busca de informacion,
interactia con este haciendo uso de las
prestaciones que brinda el mismo. Puede

ser una persona que trabaje en la

institucion o una externa a esta.

Tabla 2.3.2-1 Actores del Sistema

Casos de Uso:

CU-1 Actualizar Informacién Institucional.

Actor Administrador.

Descripcién El Administrador modifica la informacion institucional.
Referencia R9, R20, R21.

Tabla 2.3.2-2 CU Actualizar Informacién Institucional
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CuU-2 Actualizar Resefia Histérica del CICPC.

Actor Historiadora

Descripcion La Historiadora modifica los datos de la Resena Historica
del CICPC.

Referencia R12, R20, R21.

Tabla 2.3.2-3 CU Actualizar Resefia Histérica del CICPC

CU-3 Actualizar Temas de Asesoria Juridica.

Actor Asesor juridico.

Descripcion El Asesor juridico adiciona, modifica o elimina un tema de
Asesoria juridica.

Referencia R10, R20, R21.

Tabla 2.3.2-4 CU Actualizar Temas de Asesoria Juridica

Cu-4 Consultar vehiculo recuperado.

Actor Usuario.

Descripcion El usuario envia su numero de caso y el sistema le da la
posibilidad de consultar si su vehiculo fue recuperado.

Referencia R17, R20, R21.

Tabla 2.3.2-5 CU Consultar vehiculo recuperado

CU-5 Enviar Pregunta a Asesoria Juridica.

Actor Usuario.

Descripcion El usuario escoge un Temas de Asesoria juridica donde
puede ver las preguntas y respuestas publicadas e incluir
una nueva pregunta.

Referencia R18, R20, R21.

Tabla 2.3.2-6 CU Enviar Pregunta a Asesoria Juridica
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CU-6 Gestionar Boletin Informativo.

Actor JDivDesarrollo.

Descripcion El JDivDesarrollo adiciona o modifica un Boletin
Informativo.

Referencia R14, R20, R21.

Tabla 2.3.2-7 CU Gestionar Boletin Informativo

CU-7 Gestionar Casos Cangrejos.

Actor Historiadora.

Descripcion La Historiadora incluye o modifica un Caso Cangrejo.
Referencia R13, R20, R21.

Tabla 2.3.2-8 CU Gestionar Casos Cangrejos

CuU-8 Gestionar elementos de la Mediateca.

Actor Administrador.

Descripcion El Administrador adiciona, modifica o elimina un elemento
de la Mediateca.

Referencia R4, R20, R21.

Tabla 2.3.2-9 CU Gestionar elementos de la Mediateca

CuU-9 Gestionar elementos del Directorio.

Actor Administrador.

Descripcion El Administrador adiciona, modifica o elimina elementos del
Directorio.

Referencia R6, R20, R21.

Tabla 2.3.2-10 CU Gestionar elementos del Directorio

29



CAPITULO 2. PROPUESTA DE SOLUCION

CU-10 Gestionar enlaces a Sitios Externos.

Actor Administrador.

Descripcion El Administrador adiciona, modifica, elimina, activa o
desactiva un enlace a un sitio externo.

Referencia R8, R20, R21.

Tabla 2.3.2-11 CU Gestionar enlaces a Sitios Externos

CuU-11 Gestionar Eventos del CICPC.

Actor JDivDeasarrollo.

Descripcion El JDivDesarrollo adiciona modifica o elimina un evento del
CICPC.

Referencia R15, R20, R21.

Tabla 2.3.2-12 CU Gestionar Eventos del CICPC

CU-12 Gestionar Preguntas Frecuentes.

Actor Administrador

Descripcion El Administrador adiciona modifica o elimina una pregunta
frecuente.

Referencia R3, R20, R21.

Tabla 2.3.2-13 CU Gestionar Preguntas Frecuentes

CU-13 Gestionar Proyectos importantes del CICPC.

Actor Secretario General.

Descripcion El Secretario General incluye, modifica o elimina
Proyectos importantes del CICPC.

Referencia R16, R20, R21.

Tabla 2.3.2-14 CU Gestionar Proyectos importantes del CICPC
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CU-14 Gestionar Publicidad Institucional.

Actor Administrador.

Descripcion El Administrador incluye o elimina elementos de
Publicidad Institucional.

Referencia R7, R20, R21.

Tabla 2.3.2-15 CU Gestionar Publicidad Institucional

CU-15 Gestionar Recomendaciones.

Actor Administrador.

Descripcion El Administrador adiciona, modifica o elimina
Recomendaciones.

Referencia R5, R20, R21.

Tabla 2.3.2-16 CU Gestionar Recomendaciones

CU-16 Gestionar Resenas de Libros.

Actor Administrador.

Descripcion El Administrador adiciona, modifica o elimina una Resena
de Libro.

Referencia R1, R20, R21.

Tabla 2.3.2-17 CU Gestionar Resefias de Libros

CU-17 Gestionar Resenas de Tesis.

Actor Administrador.

Descripcion El Administrador adiciona, modifica o elimina una Resena
de Tesis.

Referencia R2, R20, R21.

Tabla 2.3.2-18 CU Gestionar Resefias de Tesis

CuU-18 Publicar respuestas de Asesoria Juridica.

Actor Asesor Juridico.

Descripcion El Asesor Juridico publica respuestas a preguntas
realizadas a Asesoria Legal.

Referencia R11, R20, R21.

Tabla 2.3.2-19 CU Publicar respuestas de Asesoria Juridica
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CU-19 Suscribirse al Boletin Informativo.

Actor Usuario.

Descripcion El Usuario realiza la suscripcién al Boletin Informativo.
Referencia R19, R20, R21.

Tabla 2.3.2-20 CU Suscribirse al Boletin Informativo

2.4 Analisis de Sitios Similares

El analisis de homdlogos es una herramienta muy util que consiste en la comparacién de
productos similares al que se va a desarrollar. Su resultado sirve de guia en el seguimiento
de aquellos que muestran las mejores practicas adaptables a las necesidades de nuestro
producto en cuanto a tipos de contenidos, estructuras, niveles de informacién, entre otros

elementos.

Fueron identificados 7 sitios o Portales Web que responden a instituciones policiales con
caracteristicas similares al Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas
(CICPC). Estos son:

7
0.0

Policia Metropolitana de Cali.

% Policia de Investigaciones de Chile.

*,

X3

%

Policia Nacional del Peru.

7
0.0

Policia Nacional de Republica Dominicana.

7
0.0

FBI de EEUU.

X3

%

Policia Inglesa.

'0

Policia Espafiola.(15)

)

Los resultados del estudio de cada uno de estos sitios se encuentran en el documento

Informe del Analisis de Homodlogos.
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2.5 Definicion de la Estructura del Sitio
2.5.1 Creaci6n de la Estructura

Se refiere al proceso de identificar la forma que tendra el Sitio Web en términos generales
con sus secciones, funcionalidades y sistemas de navegacion. No considera ni incluye

elementos graficos (logotipos, vifietas, etc.).(16)

La distribucién de los contenidos y servicios del Portal Web quedd distribuida de la siguiente

manera, dandole prioridad a la pagina inicio:

1 Inicio
1.1. Institucion
1.1.1 Misién/Vision
1.1.2 Valores institucionales
1.1.3 Funciones
1.1.4 Objetivos
1.1.5 Historia
1.1.6 Simbolos
1.1.7 Directiva
1.1.8 Distintivos
1.1.9 Bases juridicas
1.1.10 Organigrama
1.1.10.1 Subgraficos
1.1.10.1.1 Funciones
1.1.11 Vias de ingreso
1.2 Enlaces
1.2.1 Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia
1.2.2 Tribunal Supremo de Justicia
1.2.3 Oficina Nacional Antidrogas (ONA)
1.2.4 Instituto Universitario de Policia Cientifica (IUPOLC)
1.2.5 Instituto de Prevencion Social para el CICPC (IPSOPOL)
1.2.6 Policia Internacional (INTERPOL)
1.2.7 Gaceta Oficial
1.2.8 Caja de Ahorro para el personal del CICPC
1.2.9 Ministerio Publico
1.2.10 Defensoria del pueblo
1.2.11 Revista CICPC

1.3 Noticias
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1.3.1 Enviar a un amigo &
1.3.2 Imprimir &
1.4 Publicaciones
1.4.1 Libros
1.4.2 Tesis
1.4.3 Articulos

1.4.3.1 Enviar a un amigo

1.4.3.2 Imprimir &
1.4.4 Casos cangrejos
1.4.5 Boletin informativo
1.4.5.1 Suscripcion \ Boletines anteriores
1.4.6 Proyectos importantes
1.5 Servicios
1.5.1 Vehiculos recuperados
1.5.1.1 Introducir dato
1.5.2 Asesoria legal
1.5.2.1 Temas
1.5.2.1.1 Introducir pregunta
1.6 Informacion de interés
1.6.1 Denuncias
1.6.2 Recomendaciones
1.7 Preguntas frecuentes
1.8 Eventos
1.9 Encuestas
1.10 Mapa del sitio
1.11 Contactenos
1.12 Directorio
1.12.1 Directorio 1
1.13 Buscar
1.14 Reducir texto
1.15 Aumentar texto
1.16 Contador
1.17 Publicidad institucional
1.18 Correo del CICPC
1.19 Mediateca
1.19.1 Imagenes
1.19.2 Video
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1.19.3 Audio
1.19.4 Documentos (13)

2.5.2 Mapa permanente del Sitio

Se refiere al proceso de crear un «arbol de contenido» en el que se muestre de manera
practica cuantas secciones tendra el sitio en desarrollo y cuantos niveles habra dentro de

cada uno.(16)

Historia }

Encuestas

Institucion

Preguntas frecuentes

Recomendaciones

Introducir data Vehiculos recuperados
Introducir pregunta AeReoNEIogal

{ Centro Telefdnico de Atencidn al Ciudadano

Funciones

Informacion de inferes

Subgraficos

Ministerio del Poder Popular para
Relaciones Interiores y Justicia

Servicios

{ Inicio

Tribunal Supremo de Justicia ¥

H oficina Nacional Antidrogas (ONA) |

,{Insmum Universitario de Policia Cientifica (IUPOLC) }

Instituto de Prevencion Social para el
CICPC (IPSOPOL)

Enviar a un amigo

{Policia Internacional (INTERPOL) |

\ICaJa de Ahorro para el personal del CICPC }

Enviar a un amigo
Imprimir

Casos Cangrejos

Boletin informativa
Proyectos importantes

Publicaciones

{Subscripcién \ Boletines anteriores

Enlaces presentes en todas las pacinas del Portal Web
Correo CICPC
Mapa del sitio

Reducir texto
Publicidad institucional {comado,} {Aumema,.em}

Documentos

Figura 2.5.2-1 Mapa Conceptual

Elementos del Sistema de Navegacion

« Menu General: siempre presente en todo el Portal Web, permite el acceso a

cada una de las areas del sitio.

« Botoén Inicio: parair a la portada.
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@

% Pie de Pagina: usualmente ubicado en la parte inferior de cada pagina, indica
el nombre de la institucion, teléfonos, direccion fisica y de correo
electronico. Incluye un vinculo que da acceso al formulario de contacto con

el Webmaster.

+ Traza: listado que aparece en la parte superior de cada pagina y que muestra
el trazado de paginas que hay entre la portada del sitio hasta la pagina
actual que se esteé revisando; cada una de ellas debe tener un enlace, para
acceder al area de la cual depende la pagina. Cada uno de los elementos
que conforman este «camino» debe tener un enlace que permita el acceso

a esas areas
< Botén Mapa del sitio: para ver el mapa del sitio.

% Botén Contactenos: para mostrar una pagina con el listado de todos los

correos institucionales.
« Buscador: presente en cada pagina para realizar busquedas en el sitio.

< Preguntas frecuentes: para dar respuesta a diversas preguntas que pueden

constituir dudas para el usuario.

< Botdn Imprimir: para imprimir el contenido de la pagina; se espera que el
formato de impresion del documento que se muestra en pantalla sea mas
simple que la pagina normal del Sitio Web, para dar la impresion al usuario
de que hay una preocupacion por ayudarle en la tarea de llevar impreso el

contenido.

K/

% Botdén Enviar a un amigo: para enviar la informacion que se esté

visualizando al correo de alguna persona.

« Botones AA: para aumentar o disminuir el tamafio de la letra del texto que se

esté leyendo.(13)

Elementos comunes en las paginas del Portal Web

% Cintillo del Gobierno

+ Cabezal: Imagen que contiene el logotipo, nombre y represente los valores

de la institucion.
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7
0‘0

Mapa del Sitio: Vinculo a la pagina que muestra el Mapa del Portal Web a

través del cual se puede ir a las distintas secciones.

Preguntas frecuentes: Permite visualizar un listado de preguntas que

puedan servir de aclaracion de dudas para el usuario.

Contactenos: Permite visualizar un listado con los correos institucionales

para que el usuario los conozca.
Correo CICPC: Acceso al correo de la institucion.

Informacion Institucional: Titulo del mend que permite acceder a la

informacién sobre la institucion.
Enlaces: Permite acceder a sitios relacionados con la institucion.

Directorio: Muestra la informacién de localizacién (correo electronico,
teléfonos, direccion postal) de las Direcciones, Divisiones, Delegaciones y

Subdelegaciones.

Mediateca: Seccion que muestra imagenes, videos, audio y documentos

relacionados con la institucion.

Buscador: A partir de una palabra o frase el usuario puede buscar

informacion.

Eventos: Muestra hipervinculos a través de los cuales el usuario puede

acceder a los eventos mas recientes de la institucion.
Noticias: Acceso al archivo de noticias publicadas.
Publicaciones: Publicaciones relacionadas con la Institucion.
Servicios: Acceso a los servicios que presta la institucion.

Informacion de interés: Informacién sobre temas de interés para los

usuarios.

Encuestas: Permite que el usuario evalle las funcionalidades del Portal Web.

Pie de pagina: Contiene la barra corporativa con la informacién de derechos

de autor y localizacion de la Direccién General de la institucion.
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@

+ Contador: Cantidad de usuario que estan conectado en el momento.(13)

2.6 Definicion del Disefio Visual

Una vez que se cuenta con los contenidos que se mostraran en el Portal y la organizacion
de estos, asi como el mapa de navegaciéon y los principales elementos del sistema de

navegacion se puede definir entonces el disefio del sitio.

Esta parte se dividira en dos, primero se determinara la estructura de las paginas, donde se
desarrollaran los diagramas de las paginas tipos; y luego, ya defina la estructura del las

paginas, se desarrollaran los bocetos de estas.

2.6.1 Disefio de la Estructura de las paginas

Cintillo del Gohierno

Buscador Contador
Preguntas frecuentes
Contactenos
. Mapa del sitio,
|dentidad Cabezal Carrea institucional |
Mediateca |
| Directorio
| Traza Aa

: o s MNoticias
Maoticia del Dla Publicidad Institucienal

Eventos
Institucian

FPuhlicaciones

Servicios
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Fie de Fagina

Figura 2.6.1-1 Pantalla Inicio

Los contenidos que se mostraran en la pagina inicio tendran la estructura presentada
anteriormente. En el documento Arquitectura de la Informacién del Portal Web se

encuentran las estructuras de las demas paginas.
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2.6.2 Boceto de Disefio

Las pautas del diseiio se encuentran especificadas en el documento Pautas del Disefio del

Portal Web, en este documento estan también los bocetos de las principales paginas tipo. A

continuacion se muestra el de la pagina inicio.
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Conclusiones

La creacion de un nuevo Portal Web con las caracteristicas propuestas en el presente

capitulo erradican los problemas existentes en el antiguo Portal Web del CICPC.

El estudio de la audiencia y la definicion de los objetivos del Portal permitieron definir
correcta y concretamente los servicios y contenidos a mostrar en el Portal, lo que permite

que el mismo cumpla con los requerimientos solicitados por el cliente.

La estructuracion de las paginas del sitio y la elaboracion del boceto de disefio, ambas
realizadas en este capitulo, permiten que la informacién y contenido en general a mostrar en

la aplicacién se encuentre organizado y de facil acceso para el usuario.

La correcta definicion realizada de los contenidos y servicios, de la estructuracion y del
boceto de disefio del Portal, brindan los artefacto necesarios para la implementacion de la

aplicacion.
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CAPITULO 3

Implementacion y Configuracion

Introduccion.

En este capitulo se explicard basicamente como se construyé el Portal Web de CICPC. Se
explicara como se hizo el tema (theme) CICPC y se analizara la programacion de muchos

de los modulos nuevos que se incorporaron.

Aunque en muchos aspectos se explicara como se desarrollo el Portal este capitulo no
basta para hablar de todos los detalles que se tienen que tener en cuenta en todo el proceso
de construccion del mismo, por lo que sélo se analizara lo referente al tema que se
desarrollé para el Portal y los médulos nuevos que implementan las funcionalidades propias
del Portal.

Para obtener mas informacién acerca de como desarrollar temas y modulos para Drupal se

deberia revisar la informacién que se encuentra en el sitio oficial del CMS Drupal.
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3.1 Presentacion del Contenido: Tema “CICPC".

A continuacién se describira lo referente a la presentacion del contenido en Drupal y
especificamente en el Portal Web. Se comenzara explicando qué son los temas en Drupal, y

luego como se desarrollé el Tema CICPC.

3.1.1 Temas en Drupal.

Un tema de Drupal es el conjunto de todos los elementos de disefio que le dan una
apariencia visual determinada a la Web. Incluyendo, entre otras muchas cosas, los colores,
los tipos de letra y la ubicacion del contenido mostrado en las paginas. En la practica son un
conjunto de ficheros que se encuentran en el directorio themes del servidor, y que incluyen

plantillas con la estructura del sitio, hojas de estilo e imagenes.

Los temas constituyen todo un mundo por si mismos, y a través de la estructura modular de

Drupal consiguen separar perfectamente la presentacién del contenido.

3.1.2 Tema“CICPC".

Instalar y configurar temas ya existentes es bastante facil. Sin embargo, crear temas nuevos
puede ser algo complejo, en dependencia del nivel de detalles que tenga el tema a
desarrollar. Para implementar el tema “CICPC” se parti6 de la estructura de las paginas y el

disefo definidos en el Capitulo 2.

Muchas veces en el proceso de creacidon de temas se recomienda seleccionar un tema ya
desarrollado que se parezca al diseio que se desea, modificar los elementos visuales,
diganse banner, imagenes de fondo, menu y luego copiarlo con otro nombre en el
directorio sites/all/themes. Debido al disefio visual tan especifico que se quiere para el

Portal Web, el tema “CICPC” se cred desde cero.

Los elementos visuales del tema “CICPC” se crearon en Photoshop y Firework guiandose
por las pautas del disefio definidas en el artefacto: Documento Pautas del Disefio del Portal
Web.

Para darle formato al contenido, Drupal cuenta con el motor de temas phptemplate por
defecto. Este utiliza plantillas para definir la estructura global de las paginas y de ciertos
tipos de contenido en particular. Las plantillas son ficheros de texto con extension .tpl.php y
nombre fijos que definen los elementos que deben aparecer en las paginas y su ubicacién

dentro de las mismas.
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Cada fichero contiene informacién de la estructura de la salida de los datos en el sitio Web.
Se puede personalizar la estructura de los datos cambiando el nombre de los ficheros, por
ejemplo si se quiere definir la estructura para el nodo 1 de un usuario especial se creara un
fichero page-user-1.tpl.php; para el caso de un usuario especial se creara un fichero page-

user.tpl.php; para la pagina principal se puede crear por ejemplo page-front.tpl.php.

El Tema “CICPC” esta compuesto por las siguientes plantillas:
» page.tpl.php

node.tpl.php

comment.tpl.php

block.tpl.php

page-front.tpl.php

node-page.tpl.php

node-cicpc.tpl.php

node-noticia-articulo-expand.tpl.php

node-noticia-compact.tpl.php

node-articulo-compact.tpl.php

node-event.tpl.php

node-book.tpl.php

pr-list.tpl.php

pr-list-item.tpl.php

table-list.tpl.php

table-list-item.tpl.php

cc-inicio-list-item.tpl.php

template.php

all.js

fontsize.js

style.css

fix-ie.css

print.css

logo.png

screenshot.png

YV V V V VYV V V VYV V V VYV V V VYV V VY V V VY V VY V VY

Los dos ultimos no son realmente obligatorios, pero proporcionan un acabado mas
profesional al tema, logo.png contiene el logotipo por defecto a mostrar en el sitio, y

screenshot.png una captura del aspecto de la Web con el tema aplicado, es una imagen de
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150x90 que se muestra en el menu administrar->temas. Seguidamente se explicara qué es y

para qué se implemento cada fichero.

page.tpl.php

La plantilla de la pagina, page.tpl.php, es la primera que se crea. Las plantillas son ficheros
HTML con cédigo PHP embebido que se interpreta dentro del contexto del motor de temas
phptemplate. Dentro de ese contexto, el motor de temas pone a disposicién de la plantilla
una serie de variables con informacién del contenido, incluyendo idioma, usuario, fecha de

publicacion, etcétera.

En la sesidon <head> de esta plantilla se declara la variable que contiene los imports de las
hojas css y se incluyen dos ficheros javascript, fontsize.js y all.js, necesarios para
agregarles algunas funcionalidades al tema. En la sesion body se construye la estructura de

la pagina, mostrada en el Capitulo 2 mediante el uso de etiquetas <div>.

page-front.tpl.php

Esta plantilla del tema CICPC define cual sera la estructura de la pagina principal logrando
dividir el contenido en cuatro areas importantes que son: Noticia del dia, publicidad
institucional, Casos Cangrejos del afo y articulos. Permite que la pagina de inicio tenga un

disefo visual diferente a las demas paginas.

node.tpl.php
El fichero node.tpl.php es la plantilla de los nodos, a diferencia de la plantilla de la pagina,
que se interpreta una sola vez, esta plantilla se interpreta una vez por cada contenido que se

muestre en la pagina. Se utiliza para crear la estructura visual que tendran los contenidos.

node-page.tpl.php

Plantilla del tema CICPC que define cual sera la estructura del tipo de nodo pagina.

node-cicpc.tpl.php

Cada tipo de nodo puede tener un formato especifico mediante la declaracion de plantillas
con el siguiente formato de nombre: node-<tipo>. En el caso del tema del Portal se creé esta
plantilla que define cual sera la estructura del contenido cuando no se especifica el tipo de

nodo al que pertenece. Se usa para los otros contenidos definidos en el Portal.

node-noticia-articulo-expand.tpl.php
En el Portal existiran tres formas de mostrar el contenido de tipo noticia y articulo: Noticia del
dia (resumen de la noticia), listado de noticias y noticia expandida. Para lograr esto se

crearon tres plantillas diferentes que le dan el formato especifico a estos tipos de contenido.
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La presente plantilla del tema CICPC define cual sera la estructura del tipo de nodo noticia y

articulo cuando se muestra de forma expandida.

node-noticia-compact.tpl.php
Plantilla del tema CICPC que define cual sera la estructura del tipo de nodo noticia cuando

no se muestra de forma expandida en la noticia del dia en la pagina principal.

node-articulo-compact.tpl.php
Plantilla del tema CICPC que define cual sera la estructura del tipo de nodo articulo cuando

no se muestra de forma expandida en el listado de articulos que sale en la pagina principal.

node-event.tpl.php
Plantilla del tema CICPC que define cual sera la estructura del tipo de nodo event, del

modulo Eventos.

node-book.tpl.php
Plantilla del tema CICPC que define cual sera la estructura del tipo de nodo

recomendaciones.

comment.tpl.php

Esta plantilla del tema es la que define cual sera la estructura de los comentarios que
pueden tener algunos tipos de contenidos.

Block.tpl.php

Plantilla del tema que define cual sera la estructura de los bloques utilizados para mostrar

los menus laterales.

pr-list.tpl.php
Plantilla que sirve como contenedora de otras plantillas, en este caso de la plantilla pr-list-

item.tpl.php.

pr-list-item.tpl.php
Plantilla del tema CICPC que define cual sera la estructura para las preguntas y respuestas

del modulo Asesoria Juridica y para el modulo Preguntas Frecuentes.

table-list.tpl.php
Plantilla que sirve como contenedora de otras plantillas, en este caso de la plantilla table-

list-item.tpl.php.
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table-list-item.tpl.php
Plantilla del tema CICPC que define una estructura especial para mostrar un listado de
elementos. Se usé para listar los diferentes tipos de elementos en casi todo el Portal por

ejemplo: libros, articulos, casos cangrejos, publicidad institucional, mediateca y otros.

cc-inicio-list-item.tpl.php
Plantilla del tema CICPC que define cual sera la estructura para mostrar los casos cangrejos

que aparecen en la pagina principal.

template.php

Para mostrar el cdodigo HTML que se genera en los médulos, se llaman a funciones
encargadas de interpretar y mostrar este codigo, estas funciones pueden estar localizadas
en la plantilla template.php del tema usado o en el modulo que genera el cédigo. En el caso
del Portal se cred esta plantilla que estd compuesta por varias funciones que se
implementaron para interpretar codigo HTML propios del Portal, por ejemplo:
phptemplate_table_list, cicpc_get actionbuttons, y una funcién para modificar la forma en

que se muestra el paginador que trae por defecto el Drupal para ajustarlo al tema.

all.js

El fichero all.js es un fichero con cdodigo Javascript que tiene implementado algunas
funcionalidades para controlar el comportamiento general del sitio en cuanto a los rollover de

los botones, descripciones desplegables, logo, entre otras.

fontsize.js

El fichero fontsize.js es un fichero con codigo Javascript que tiene implementadas funciones
para aumentar y disminuir el tamafio de la fuente del contenido de las paginas del Portal.

style.css

Este fichero es una hoja de estilos donde se ponen todos los identificadores y clases, tanto
propias del tema como las estandar que se hayan utilizado en las plantillas. En el tema
CICPC este fichero se compuso por varios imports de otros ficheros hojas de estilos en los

cuales se le se le dio estilos de manera separada a grupos especificos de elementos.

fix-ie.css

Este fichero hoja de estilos se hizo para mantener la apariencia del tema en el navegador
Internet Explorer debido a que este navegador no interpreta de igual forma las

especificaciones HTML y CSS.
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3.1.3 Conclusién del Tema “CICPC”

Hasta aqui se ha explicado cada una de las plantillas que componen el tema “CICPC”, asi
como los demas ficheros javascript y css que tiene el tema, con qué objetivo fueron
implementados estas plantillas y ficheros. Como esta estructurado de forma general el tema

y como es presentado el contenido por el tema.

3.2 Funcionalidades: Paguete de Modulos “CICPC”

Luego de ser explicado que es un Tema de Drupal y cédmo se realizé el Tema “CICPC”
faltaria exponer todo lo referente a la gestion de los contenidos y servicios, y cédmo se

implement6 esta en el Portal Web.

3.2.1 Modulos en Drupal

Las funcionalidades del Drupal son incluidas en los médulos. Estos no son mas que archivos
con extension .module que contienen funciones escritas en PHP, copiados en el directorio

sites\all\modules en la carpeta del sitio.

3.2.2 Estudio de los Médulos del Drupal

Actualmente hay desarrollados muchos mddulos los cuales brindan diferentes
funcionalidades, por ser una cantidad bastante grande se determiné referirse a aquellos
modulos que implementen las funcionalidades necesarias para el Portal Web, aunque se
realizé un estudio de todos los médulos existentes para determinar cuales podrian ser

utilizados en la implementacion del Portal Web.

book

Permite a los usuarios crear un libro colaborativamente. Un libro es simplemente una
coleccion de nodos enlazados entre ellos. Esos nodos son usualmente del tipo pagina de
libro, pero se pueden incluir nodos de cualquier tipo en el indice de un libro. Cada nodo en el
libro tiene un nodo padre que lo contiene. De esta manera el médulo libro establece su
jerarquia. En un nivel dado de la jerarquia, un libro puede contener muchos nodos. Todos

estos nodos son organizados de acuerdo al peso que se les haya asignado.

contact

Activa el uso de formularios de contacto personal y para todo el sitio. EI médulo contacto

permite poner en contacto a unas personas con otras, asi como con el administrador del
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sitio Web. Los usuarios pueden especificar un asunto, escribir el correo electrénico, y

ademas enviarse una copia del correo electrénico a su propia direccion.

help

Gestiona la visualizacién de la ayuda en linea. Permite a los usuarios obtener ayuda sobre

algunos de los médulos de Drupal que se encuentran instalados en el sitio.

locale

Permite la traduccion de la interfaz de usuario a idiomas distintos del inglés. Luego de
activarlo aparecera un nuevo elemento, localizacion, en el menu administrar para agregar

un nuevo idioma.

menu

El médulo menu proporciona una interfaz para controlar y para personalizar el completo
sistema de menus que tiene Drupal. Los menus se muestran en primera instancia como una
lista jerarquica de enlaces, utilizando las caracteristicas de los bloques, que son muy
flexibles. Cada menu crea automaticamente un bloque con el mismo nombre. De forma
predefinida, las opciones nuevas de menu se ubican dentro de un menu interno denominado

Navegacion, pero los administradores también pueden crear menus personalizados.

poll

Permite al sitio recopilar votaciones sobre diferentes temas a modo de preguntas de
seleccion multiple.

search

Permite la realizacién de busqueda por todo el sitio. Inicialmente no viene activado cuando
se instala Drupal.

throttle

Gestiona el mecanismo de regulacion automatica para controlar la congestion del sitio. El
modulo throttle proporciona un mecanismo de control de congestién para detectar
automaticamente un aumento repentino del trafico. La regulacion del control de congestion
se puede activar automaticamente cuando el numero de usuarios anénimos o autenticados

que estén visitando su sitio exceda el limite especificado.
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upload

Permite que los usuarios carguen y adjunten archivos al contenido. Inicialmente no viene
activado cuando se instala Drupal, luego de activarlo brinda las posibilidades de configurar

el tamano de los ficheros adjuntados y la resolucion maxima en el caso de las imagenes.

Revision Moderation

Permite la moderacion de nuevas revisiones de los nodos mientras las revisiones aprobadas

permanecen visibles.

External Links

Agrega un icono a continuaciéon de cada vinculo externo en el extremo del sitio. Permite abrir

los sitios externos en paginas nuevas.

3.2.3 Paquete de Médulos “CICPC”

Asesoria Juridica

Propésito del mdédulo: Permite la gestion de la Asesoria Juridica en linea. Con este
modulo el usuario podra formular preguntas de los distintos temas de asesoria juridica que
se encuentran en linea. Luego el Asesor Juridico contesta las preguntas formuladas, y
puede también eliminar preguntas, asi como gestionar temas de Asesoria Juridica.

Casos de Uso que implementa: CU Actualizar Temas de Asesoria Juridica, CU Enviar

Pregunta a Asesoria Juridica y CU Publicar respuestas de Asesoria Juridica.

Boletin Informativo

Propésito del modulo: Gestionar la publicacion de boletines informativos. Mediante este
modulo el administrador del sitio puede adicionar un nuevo boletin informativo, asi como
borrar uno existente y el usuario puede subscribirse al Boletin Informativo.

Casos de Uso que implementa: CU Gestionar Boletin Informativo y CU Suscribirse al

Boletin Informativo.

Casos Cangrejos

Propésito del modulo: Permite la gestion de los casos cangrejos en el CICPC, aquellos
casos mas relevantes para la institucion. Los usuarios pueden ver los casos cangrejos y el
administrador gestiona estos casos.

Casos de Uso que implementa: CU Gestionar Casos Cangrejos.

49




CAPITULO 3. IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION

Directorio de Venezuela

Propésito del modulo: Mostrar un Directorio de Venezuela con informacién geografica y
contactos institucionales. Este modulo brinda las funcionalidades necesarias para que el
usuario acceda al mapa de Venezuela estructurado por estados. Cada mapa de estado
muestra la informacién, en forma de puntos, de las comisarias existentes en el estado.

Casos de Uso que implementa: CU Gestionar elementos del Directorio.

Preguntas Frecuentes

Propésito del modulo: Permite la administracion de las preguntas frecuentes y su
respuesta.

Casos de Uso que implementa: CU Gestionar Preguntas Frecuentes.

Libros

Propdsito del modulo: Permite el trabajo con publicaciones de Libros. EI Administrador
realiza las operaciones de gestion sobre los libros.

Casos de Uso que implementa: CU Gestionar Resefas de Libros.

Mediateca

Propésito del modulo: Permite la gestion de archivos mediateca, sonido, videos,
imagenes, documentos. El usuario tiene la posibilidad de ver los archivos mediateca y
bajarlos. EI Administrador realiza las operaciones de gestidon de estos archivos, digase
adicionar un archivo, editar o eliminar un archivo existente.

Casos de Uso que implementa: CU Gestionar elementos de la Mediateca.
Organigrama

Propdsito del médulo: Mostrar un organigrama jerarquico con la estructura del CICPC. Se
muestra al usuario la estructura del CICPC en forma de arbol jerarquico, dandole la
posibilidad de acceder a cada nodo del arbol, que serian los departamentos de la institucion,

para visualizar las funciones del departamento.

Proyectos importantes del CICPC

Propdsito del médulo: Permite gestionar los proyectos importantes que se estan llevando
a cabo en el CICPC.

Casos de Uso que implementa: CU Gestionar Proyectos importantes del CICPC.
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Publicidad Institucional

Propésito del médulo: Permite la gestion elementos de publicidad institucional que
apareceran en la pagina inicio del Portal Web.

Casos de Uso que implementa: CU Gestionar Publicidad Institucional.
Vehiculos Recuperados

Propésito del médulo: Mostrar los vehiculos recuperados.

Casos de Uso que implementa: CU Consultar vehiculo recuperado.

Tesis

Propdsito del médulo: Permite el trabajo con publicaciones de Tesis. EI administrador
tiene la posibilidad de gestionar las Tesis y el usuario accede a las distintas tesis que se

encuentran publicadas.

Casos de Uso que implementa: CU Gestionar Resefias de Tesis.

3.3 Instalacion de Médulos y Tema
3.3.1 Instalacion de Médulos.

Instalar un modulo en Drupal resulta ser una tarea bastante facil, el propio CMS provee una
interfaz de configuracién donde aparecen los mdédulos que existen y permite la opcion de

instalarlo o desinstalarlo con solo dar clicks.

Para adicionar modulos nuevos se deben copiar en el directorio sites\all\modules para que
sean accesibles por el CMS y aparezcan en la interfaz de configuracion. Los modulos que
se implementaron para el Portal Web del CICPC se agruparon en el paquete (carpeta)

“CICPC” que se encuentra ubicada en el directorio especificado anteriormente.

3.3.2 Instalacion del Tema “CICPC”

El proceso de instalacion de un tema en Drupal es similar al de instalar un médulo, existe
una interfaz similar a la de instalacién de moédulos para instalar un tema. Para que el tema
sea accesible por le CMS se debe copiar en el directorio sites\all\themes, una vez copiado
en este directorio se puede visualizar desde la interfaz de instalacion de temas y instalarse

con solo dar un click.
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3.4 Configuracién General
3.4.1 Bloques

Los bloques son las cajas de contenido que se pueden representar en algunas regiones de
las paginas Web del sitio, por ejemplo en las zonas laterales. Los bloques los suelen
generar automaticamente los moddulos, pero los administradores pueden crearlos

manualmente.

Inicialmente s6lo se muestran los bloques activos. Se puede ubicar los bloques indicando en
qué area de la pagina deben aparecer y ajustandole su peso en qué posicidén especifica del

area seleccionada.

Para organizar el contenido del Portal se crearon los bloques: Institucion, Enlaces, Noticias
y Eventos, Publicaciones, Servicios, Informacién de Interés, Encuesta mas reciente;

ubicandolos en las regiones del lateral izquierdo y derecho.

3.4.2 Menus

Los menus son una coleccidén de enlaces que se utilizan para navegar por las secciones en
que esta estructurado en sitio. Los menus se muestran en inicialmente como una lista
jerarquica de enlaces, utilizando la caracteristicas de los bloques. Cada menu crea
automaticamente un bloque con el mismo nombre; en este caso son los que se trataron en

el punto anterior.

3.4.3 Roles de usuario.

Los roles de usuario permiten ajustar al detalle la seguridad y la administracion de Drupal.
Un rol define un grupo de usuarios que tienen ciertos privilegios. Entre los ejemplos de los
roles estan: usuario andénimo, usuario autenticado, moderador, administrador, y asi

sucesivamente.

De forma predefinida, Drupal viene con dos roles de usuario:
» Usuario anénimo: este rol se emplea para los usuarios que no tienen cuenta o que
no se han autenticado.
» Usuario autenticado: este rol es el que se asigna automaticamente a todos los

usuarios que ingresan.
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Para un correcto funcionamiento del Portal se crearon los roles de usuarios:
s Administrador

% Asesorjuridico

% Historiadora

« Jdivdesarrollo

« Periodista

« Redactor

<+ Secretario

3.4.4 Vistas

Las vistas son listas configurables de contenido que ayudan a tener el control de como se

visualizara el contenido de la vista. En el Portal Web se crearon dos tipos de vistas:

/

+»+ Listado de noticias.

J

+»+ Listado de articulos.

3.4.5 Formato de Entrada

En los Formatos de entrada se definen la forma en que se procesa el texto suministrado por
los usuarios en Drupal. Cada formato de entrada tiene sus propias opciones sobre qué filtros

se aplican.

En el Portal se configuré por defecto el formato Rich-text editing para todos los roles de

usuario, para poder usarlo en el marco de los procesadores WYSIWYG.
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Conclusiones.

En este capitulo se obtuvo la implementacion de 12 méddulos que brindaran las
funcionalidades definidas para el Portal Web. Se disefié e implementé el Tema “CICPC” que
cumple con las pautas del disefio definidas en la etapa de Modelamiento de la Informacién.
Ademas, la configuracion general del Portal mostrada en este capitulo permitira que el sitio

funcione correctamente.
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Carituro 4

Pruebas

Introduccion.

Una vez que el sitio se ha construido, es necesario hacerlo pasar por una serie de pruebas
antes de entrar a la fase de produccion. Mediante dichas pruebas, se medira su reaccion

integral frente a diversas acciones que realizaran los usuarios desde sus paginas.(16)
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4.1 Pruebas realizadas

Con el fin de probar las diferentes capacidades del Portal Web, se realizaron los siguientes

tipos de prueba:

» Pruebas de Liberacidon y Aceptacion.
¢ Pruebas de Interfaces y Contenidos

¢ Pruebas de Funcionalidades y Operacion

4.1.1 Pruebas de Interfaces y Contenidos

Las actividades de esta etapa consistieron en hacer revisiones precisas de la forma en que
se despliegan las paginas del sitio y ver si cumplen con los “Términos de Referencia” en
estos temas y, ademas, si cumplen con los estandares minimos que se definieron como

meta.
Las acciones de prueba realizadas en esta etapa son las siguientes:

Verificacion de Contenidos

Es una prueba basica para revisar si el Sitio Web desarrollado incluye todos los contenidos
que se han especificado en el documento Contenidos que es un documento rector donde se

definen todos los contenidos que va a mostrar el Portal Web.(16)

Se hizo una revision manual de los contenidos del Sitio Web a través de la navegacion de
sus paginas. Donde se cred un indice de los contenidos y se probaron los siguientes
elementos:

o Verificacién de ortografia y redaccion

e Verificacion de enlaces principales

e \Verificacién de imagenes en paginas

¢ Verificacidon de existencia de Archivos adjuntos

Sitio en Construccion

Se verificd que el sitio Web no contenga espacios vacios o que tenga el titulo de “en
construccion”. No es adecuado usar espacios con dicha leyenda; en tal caso es preferible

eliminar esa zona y volver a incluirla cuando exista el contenido correspondiente en el sitio.
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Verificacion de Estandares

Aunque los sitios Web pueden ser construidos a partir de diferentes lenguajes, todos deben
cumplir ciertas normas de organizacion de su cédigo fuente (sintaxis), que permitan su
visualizacién por software equivalente en diferentes plataformas. Las dos mas importantes
son:

¢ Validacién de HTML

e Validacién de CSS

Verificaciones de Interfaces

Mediante esta prueba se revisaron los aspectos graficos del sitio Web, para determinar si su
despliegue en las paginas es correcto. Dentro de los elementos mas importantes verificados,
se incluyeron los siguientes:

e Plug-ins necesarios: cuando se utilicen elementos audiovisuales o interactivos que
requieran de algun software incrustado para funcionar (plug-ins).

e Consistencia de la Diagramacion: cada una de las paginas del sitio debe tener
elementos consistentes, con el fin de ofrecer al usuario una experiencia similar en
cualquier area del sitio Web; por nombrar sélo tres aspectos, se probd que los
menus deben aparecer siempre en el mismo lugar; que los listados deben estar
disenados de similar manera en todo el sitio y que los colores y formas de uso de

las interfaces deben ser similares a lo largo de las paginas.

Ancho de la Diagramacion

Si la diagramacion del sitio se realizé para un ancho determinado en esta etapa se probé si
ello se cumple. Asimismo, se probd en las pantallas configuradas con una menor dimension,
cudl es el area visible del sitio y como afecta eso a la navegacién por el mismo. En este
caso el ancho del sitio es fijo, aunque se achique la ventana donde se visualiza el ancho del

sitio no se modificara.

Diagramacion vs. Browsers

Aunque la codificacion en los lenguajes soportados por los programas visualizadores
(browsers) puede apegarse a los estandares, no todos muestran de la misma manera los
sitios Web. Dado esto, se reviso el sitio en diferentes tipos de programas. Las pruebas al
menos se hicieron en Microsoft Internet Explorer, Opera y Mozilla ya que con ellos se cubrira
un amplio espectro. Lo que se revisé en este caso es el despliegue de todos los elementos
que se muestran en la pantalla, para asegurar de que aparecen en las posiciones que se les

asigno en el disefio.
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Diagramacion vs. Sistema Operativo

Tal como se explicd en el caso anterior, los diferentes sistemas operativos pueden
establecer diferencias en la forma en que se muestran los sitios Web. Por ello, se realzaron
pruebas para comprobar como se visualiza el sitio en otros sistemas operativos. En este

caso en Microsoft Windows, Linux.

Imagenes Escaladas

Se verifico que las imagenes que aparezcan en el sitio no estén siendo mostradas en
tamano reducido artificialmente; es decir, que se tome una imagen de grandes dimensiones
y por programacién se muestre en un tamano menor. El efecto de eso es que las paginas

con ese tipo de imagenes seran muy pesadas y haran que el acceso a ellas sea lento.

Imagenes Sin Atributo ALT

Para cumplir con las normas de accesibilidad es necesario que todas las imagenes que se
usen en un sitio Web, tengan una descripcion utilizando el atributo ALT (para texto alterno)
del lenguaje HTML. Para comprobarlo, basté situar el mouse las imagenes, para que se

despliegue una leyenda en texto en una etiqueta amarilla que flota sobre la foto.

4.1.2 Pruebas de Funcionalidades y Operacion

Las actividades de esta etapa se refirieron a hacer chequeos completos respecto de las
funcionalidades y aplicaciones que ofrece el sitio, ya sean de aplicaciones simples como
formularios hasta otras mas complejas, como consultas y modificaciones de registros en

base de datos.

Los Objetivos de estas pruebas son verificar la Aceptacion de los datos, el proceso y la
implementacion correcta de las funcionalidades pactadas, asi como de las Peticiones de
Cambio ejecutadas. Este Tipo de Prueba se basa en Técnicas de Caja Negra que consisten
en verificar la aplicacion y sus procesos interactuando por medio de la Interfaz de Usuario y

analizar los resultados obtenidos.

En este sentido, las pruebas se hicieron sobre diferentes elementos, siendo algunos de los

mas importantes los siguientes:
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Validaciéon de Formularios

Se validé que los formularios del sitio utilicen sistemas de validacién del ingreso de datos
para asegurar que estos sean bien ingresados. En este aspecto algunas de las validaciones

mas importantes realizadas fueron las siguientes:

e Campos Obligatorios: se valido que en los formularios sean ingresados todos
aquellos campos que sean necesarios.

e Sintaxis de Ingreso: se validé que los campos sean ingresados con datos
validos.

e Ingreso de Datos: si se cuenta con un sistema que permita el ingreso de
informacion hacia una base de datos se revis6 en la tabla de destino que
efectivamente se estén enviando los datos de la manera que se ha previsto.

e Multiplataforma: se comprobd que los formularios funcionaran en diferentes
versiones de programas visualizadores (browsers), de sistemas operativos y de
tipos de conexién a Internet (conmutado, banda ancha y dedicado).

e Sistemas de BuUsqueda: se validd que el sistema de busqueda permita realizar

busquedas de contenido en el sitio.

4.2 Artefactos Generados.

En esta fase se generaron distintos artefactos que ayudan a la gestion de los resultados de
las pruebas, asi como a la correccion de los problemas encontrados. Estos artefactos son

los siguientes:

» Documento de No conformidades.
Documento donde se registran los errores encontrados, para luego ser revisado y

corregir estos errores.

» Documento de Pedidos de cambio.
Cuando se encuentran errores de incompatibilidad se generan peticiones de cambio,
por lo general en la fase de pruebas, también puede ser algo nuevo que desea el
cliente o el analista entonces todo lo se desarrolla a partir del CU ya sea interfaz,
casos de pruebas. Todos estos cambios deben ser comunicados mediante este

documento.
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Conclusiones.

Se realizo la prueba de interfaz y contenidos donde se verifico que los contenidos mostrados
se corresponden con los que se definieron inicialmente y que los elementos graficos fueron
utilizados correctamente en las paginas del sitio. Ademas de esto se realizaron las pruebas
de funcionalidades y operacién que comprobaron la aceptacion de los datos y la correcta

implementacién de las funcionalidades definidas.
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CAPITULO D

Estudio de Factibilidad

Introduccion.

La planificacion es uno de lo primeros pasos que se realizan antes de desarrollar un
proyecto. Esta debe afrontarse de manera adecuada para que al final del mismo se pueda
hablar de éxito. No se trata solo de una etapa independiente abordable en un momento

concreto del ciclo del proyecto.

Cuando se planifica, se estudia y se establece la viabilidad de un proyecto. Hay que hacer
una estimacion de los recursos necesarios y los costes generados. Todo ello constituye el

elemento fundamental para decidir desarrollar o no el proyecto.

Como punto de partida en este aspecto, se debe tener en cuenta que el desarrollo de un
sitio Web no se diferencia de otro proyecto en cuanto a la necesidad de recursos para su
realizacion; esto implica que se debe calcular y estimar el financiamiento necesario, el
tiempo que demoraria la realizacion del mismo asi como los recursos humanos

necesarios.

Todos estos puntos se desarrollan a lo largo de este capitulo demostrando si es factible o

no desarrollar la herramienta que se propone como solucioén al problema planteado.
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5.1 Estimacion por Puntos de Casos de Uso.

La estimacion por puntos de casos de uso es una técnica de estimacion temprana que
posibilita determinar con un muy buen nivel de exactitud la duracién de la implementacién

de un proyecto determinado, aun en etapas tempranas de su ciclo de vida.

Como su nombre lo indica, la estimacion se realiza a partir de los actores definidos y los
casos de usos a implementar. La misma se desarrolla a partir de tres pasos fundamentales

mostrados a continuacion.

Paso 1: Célculo de Puntos de Caso de Uso sin ajustar.

UUCF = UAW + UUCwW

Donde:
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.

1.1- Calculando UAW (Factor de Peso de los actores).

Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de Actores presentes en el sistema
y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los Actores se establece teniendo
en cuenta en primer lugar si se trata de una persona o de otro sistema, y en segundo lugar,

la forma en la que el actor interactua con el sistema.
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Los criterios se muestran en la siguiente tabla:

Tipo de Actor Descripcion Peso

Otro sistema que interactia con el sistema a
Simple desarrollar mediante una interfaz de programacion 1
(API).

Otro sistema que interactia con el sistema a

Medio desarrollar mediante un protocolo o una interfaz 2

basada en texto.

_ Una persona que interactua con el sistema mediante
Complejo . . 3
una interfaz gréfica.

Tabla 5.1-1 Factor de Peso de los Actores

En el caso del Portal son 6 actores de tipo complejo.

Actores
1. Administrador 2. JDivDesarrollo
3. Asesor 4. Secretario
Juridico General
5. Historiadora 6. Usuario

Tabla 5.1-2 Actores del Sistema

VAW = Cantidad de Actores =% Peso
AW =6x3
VAW =128

1.2- Calculando UUCW (Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar)

Este valor se calcula mediante un analisis de la cantidad de Casos de Uso presentes en el
sistema y la complejidad de cada uno de ellos. La complejidad de los Casos de Uso se
establece teniendo en cuenta la cantidad de transacciones efectuadas en el mismo. Los

criterios se muestran en la siguiente tabla:
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Tipo de CU Descripcion Peso
Simple El Caso de Uso contiene de 1 a 3 transacciones.
5
Medio El Caso de Uso contiene de 4 a 7 transacciones.
10
Complejo El Caso de Uso contiene mas de 8 transacciones.
15

Tabla 5.1-3 Factor de Peso de los Casos de Uso

Caso de Uso Transacciones | Peso
Actualizar Informacion Institucional. 2 5
Actualizar Temas de Asesoria Juridica. 3 5
Consultar vehiculo recuperado. 1 5
Enviar Pregunta a Asesoria Juridica 3 5
Gestionar Boletin Informativo 3 5
Gestionar Casos Cangrejos 2 5
Gestionar Elementos de la Mediateca 5 10
Actualizar Resena Historica del CICPC 2 5
Gestionar elementos del Directorio 6 10
Gestionar enlaces a sitios externos 6 10
Gestionar Eventos del CICPC 4 10
Gestionar Preguntas Frecuentes 4 10
Gestionar Proyectos importantes 4 10
Gestionar Publicidad Institucional 3 5
Gestionar Recomendaciones 4 10
Gestionar Resefias de Libros 5 10
Gestionar Resenas de Tesis 5 10
Publicar respuestas de Asesoria Legal 3 5
Subscribirse al boletin Informativo 1 5
Gestionar Preguntas y respuestas de Asesoria Juridica 3 5

Tabla 5.1-4 Casos de Uso-Transacciones-Peso

UUCW = I pesedeloscasesdewsa
UUEW = 145

64



CAPITULO 5. ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD

Sustituyendo los valores resultantes en la formula:

UUCF = UAW + UUCw
UUCP = 18 + 145
UUCF = 163

Paso 2: Calculando lo Puntos de Caso de Uso ajustados

UCP = UUCPF xTCF x EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar. (Valor obtenido en el paso 1)
TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor ambiente.

2.1- Calculando TCF (Factor de complejidad técnica)

Este coeficiente se calcula mediante la cuantificacion de un conjunto de factores que
determinan la complejidad técnica del sistema. Cada uno de los factores se cuantifica con

un valor de 0 a 5, donde 0 significa un aporte irrelevante y 5 un aporte muy importante.
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En la siguiente tabla se muestran los factores, el peso de cada uno de ellos y el valor

asignado.

Factor Descripcioén Peso as\i/;rl1c;r(jo
T Sistema distribuido. 2 0
T2 Tiempo de respuesta 1 2
T3 Eficiencia del usuario final 1 2
T4 Procesamiento interno complejo 1 2
T5 El cédigo debe ser reutilizable 1 1
T6 Facilidad de instalacion 0.5 1
T7 Facilidad de uso 0.5 4
T8 Portabilidad 2 3
T9 Facilidad de cambio 1 3
T10 Concurrencia 1 5
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad 1 3
T12 Provee acceso directo a terceras partes 1 0
T13 Se requigren faciIidaQes especiales de y 3

entrenamiento a usuarios

Tabla 5.1-5 Factor de Complejidad Técnica

TCF = 0.6 + 0.01 x E(Pi x Vi)
TEF = 06+ 0.01 x 29.5
TCF = 0,895

2.2- Calculando EF (Factor de ambiente)

Las habilidades y el entrenamiento del grupo involucrado en el desarrollo tienen un gran
impacto en las estimaciones de tiempo. Estos factores son los que se contemplan en el
célculo del Factor de ambiente. El calculo del mismo es similar al célculo del Factor de
complejidad técnica, es decir, se trata de un conjunto de factores que se cuantifican con

valores de 0 a 5.
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Valor
Factor Descripcion Peso _
asignado
Familiaridad con el modelo de proyecto
E1 1.5 4
utilizado.
E2 Experiencia en la aplicacién. 0.5 4
E2 Experiencia en orientacion a objetos 1 4
E4 Capacidad del analista lider. 0.5 5
E5 Motivacion. 1 5
E6 Estabilidad de los requerimientos. 2 4
E7 Personal part-time. -1 4
E8 Dificultad del lenguaje de programacion. -1 3

Tabla 5.1-6 Factor Ambiente

EF = 1.4 — 0.03 x (P x Vi)
EF = 1.4- 0.03 x205
EF = 0.785

Sustituyendo los valores resultantes

UCF = UUCF x TEF =EF
UCP = 163 x 0895 » 0765
UCF = 11452

Paso 3: Calcular el Esfuerzo del flujo de trabajo Implementacion.
E = UCF x CP

Donde:

E: Esfuerzo estimado en horas-hombre.

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados. (Valor obtenido en el paso 2)

CF: Factor de conversion.
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3.1- Calculando el Factor de conversion (CF)

Para calcular el factor de conversion necesario para hallar el esfuerzo se utilizd6 como guia el

siguiente criterio:

v' Se contabilizan cuantos factores de los que afectan al Factor de ambiente estan por
debajo del valor medio (3), para los factores E1 a E6.
v' Se contabilizan cuantos factores de los que afectan al Factor de ambiente estan por
encima del valor medio (3), para los factores E7 y ES8.
> Si el total es 2 o menos, se utiliza el factor de conversion 20 horas-hombre/Punto de
Casos de Uso, es decir, un Punto de Caso de Uso toma 20 horas-hombre.
> Si el total es 3 o0 4, se utiliza el factor de conversion 28 horas-hombre/Punto de
Casos de Uso, es decir, un Punto de Caso de Uso toma 28 horas-hombre.
» Si el total es mayor o igual que 5, se recomienda efectuar cambios en el proyecto, ya

que se considera que el riesgo de fracaso del mismo es demasiado alto.
Resumiendo:

CF = 20 horas-hombre (si Total EF < 2)
CF = 28 horas-hombre (si Total EF = 3 6 Total EF = 4)
CF = abandonar o cambiar proyecto (si Total EF = 5)

En el presente caso no existen factores por debajo de 3 desde E1 hasta E6 y solo un factor
de E7 y E8 esta por encima de 3, por lo que el total de factores a tener en cuenta es 1y el

factor conversion seria de 20 horas-hombre.

Sustituyendo valores para calcular el esfuerzo del flujo de trabajo implementacién:

E = ULF < CP
Ew 11452 » 20
E = 22904 horas — honebre.
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Este método de estimacién propone una tabla de porcentajes que “estadisticamente se
considera aceptable”.(17) A partir de la misma se pueden determinar el esfuerzo en cada
una de las etapas del proyecto partiendo de que ya se encuentra calculado el esfuerzo de la

etapa de implementacion.

Actividad Porcentaje [ Por ciento
Analisis 10% 576.2
Disefio 20% 1145.2
Programacion 40% 2290.4
Prueba 15% 858.9
Sobre carga (otras actividades) 15% 858.9
Total 100% 5729.6

Tabla 5.1-7 Esfuerzo de los Flujos de Trabajo

Como el valor de esfuerzo calculado representa el esfuerzo de la actividad implementacién,

por comparacion salen el resto de los esfuerzo y la suma de ellos es el esfuerzo total (Er).

Suponiendo que una persona trabaje 8 horas por dia, y un mes tiene como promedio 20
dias laborables; la cantidad de horas que puede trabajar una persona en 1 mes es 160

horas por lo tanto,

5729.6 horas — hombre
160 horas —mes

ET =

ET = 35.81 hembres —mes

5.2 Estimacion del tiempo de desarrollo del proyecto y costo

El esfuerzo es la cantidad de horas-hombre que se tienen que emplear para la realizaciéon
del software. Al dividir esta variable entre 2 hombres, que serian las personas vinculadas al

proyecto, el tiempo estimado para el proyecto seria:

Donde:
TE = ET/CH CH: Cantidad de Hombres
TE = 35.81 hombres —mes / 5 hombres TE: Tiempo Estimado

TE = 7.2 ME5ES, ET: Esfuerzo Total
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Para determinar el costo del proyecto se asume que cada trabajador tendra un salario
basico de $345.00, por lo que 5 trabajadores, que fueron los que desarrollaron el Portal

Web, en un tiempo de 7.2 meses darian un costo de:
53450055 = §1725.00
S1725.00%X 7.2 meses w F12420.00

Por lo que el costo del proyecto en base a los salarios de los trabajadores seria de
$12420.00, esto convertido a Moneda libremente convertible (CUC) representaria un costo
de $496.8.00 CUC.

5.3 Beneficios Tangibles e Intangibles

5.3.1 Tangibles

Como principales beneficios tangibles asociados al desarrollo del “Portal Web del CICPC” se

sefialan los siguientes:

%+ Se contara con una aplicacion flexible, dinamica y de interfaz agradable que permita

gestionar y presentar la informacion del CICPC.

« La institucion contara con una aplicacién que servira de puente comunicativo entre la

poblacion y esta.

%+ Su comercializacion aportara una bonificacion monetaria de 2.9 millones USD.

5.3.1 Intangibles
Como principales beneficios intangibles asociados al desarrollo del “Portal Web del CICPC”

se sefalan los siguientes:

% La aplicacién permitira mejorar el nivel de informacién que posee la poblacion acerca

de las tareas que realiza la institucion CICPC.

% EIl despliegue del Portal Web abrira una nueva forma de comunicacion entre la

poblacion y la institucion.

« Posibilitara el incremento del trabajo preventivo y la asesoria en materia de

orientacion general.
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Conclusiones

Las estimaciones realizadas demuestran que el desarrollo del Portal Web del CICPC es un
proyecto factible. El costo que implicara la realizacion del proyecto es de $12420.00 en
Moneda Nacional o $496.8.00 en Moneda Libremente Convertible (CUC), el cual al ser
comparado con el monto monetario que aportara la realizacion del proyecto, 2.9 millones de

délares, demuestra que el mismo es completamente factible de realizar.
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CONCLUSIONES

7
°

El estudio que se realizé permiti6 escoger el CMS Drupal como el mas adecuado
para el desarrollo del Portal Web del CICPC.

La seleccion de la Metodologia para el desarrollo de Portales Web usando el CMS
Drupal utilizada como guia del proceso aqui descrito posibilitd la creacion de
artefactos fundamentales que permitieron la construccion de un Portal Web de alta

calidad y que cumple con las expectativas esperadas por el usuario.

Se implementaron 12 moédulos y el Tema CICPC que permiten que el Portal
construido brinde las funcionalidades definidas por el cliente, erradique los problemas
existentes en el antiguo Portal Web del CICPC y ademas constituya una herramienta

factible que consolida la comunicacion entre la institucion y la poblacion.

La documentacion generada con este trabajo posibilité la implementacion del Portal

Web y servira de material de estudio para otras investigaciones.

72




RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

®
0.0

Mantener siempre actualizada la version del CMS Drupal, en este caso de la rama

5.xx, que se esté utilizando.

Migrar para el gestor de base de datos PostgresSQL para continuar en la linea de
software libre, pues cuando se empezé a construir el Portal Web se utilizé MySQL

qgue no era software propietario en ese momento.

Utilizar la metodologia para el desarrollo de Portales Web usando el CMS Drupal
como guia en la realizacién de proyectos similares en la Universidad ya que al
utilizarse en el desarrollo del Portal Web guié correctamente el proceso de

construccion del Portal Web y facilitd la implementacion del mismo.
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Blogs: Sitio Web periddicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos o
articulos de uno o varios autores, apareciendo primero el mas reciente, donde el autor

conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente.

Bloques: Los bloques son elementos dentro del CMS Drupal que se emplean para
incluir informacién, ya sea un menu o cualquier otra funcidon que se desee, casi siempre

aparecen en las columnas izquierda y derecha de la pagina.

Browsers (o navegador Web): Software que permite al usuario recuperar y visualizar

documentos de hipertexto desde servidores Web a través de Internet.

Cascading Style Sheets (CSS, Hoja de Estilo en Cascada): Contienen un conjunto de
etiquetas que definen el formato que se aplicara al contenido de las paginas de una
Web. Se llama “cascada” porque una hoja puede heredar los formatos definidos en otra
hoja de forma de que no hace falta que vuelva a definirlos. Estas hojas permiten la

separacion entre el contenido y la presentacion de un Sitio Web.

Cddigo fuente: Un conjunto de lineas que conforman un bloque de texto, escrito segun
las reglas sintacticas de algun lenguaje de programacion destinado a ser legible por

humanos.

CMS (Content Management System): Sistema que facilita la gestion de contenidos en

todos sus aspectos: creacion, publicacidn y presentacion.

GNU gettext: Biblioteca GNU de internacionalizacion. Comunmente es usada para
escribir programas con interfaz en multiples idiomas. La ultima version es la 0.15. GNU
gettext tiene las siguientes implementaciones: C++, Objective C, sh script, bash script,
Python, GNU CLISP, Emacs Lisp, librep, GNU Smalltalk, Java, GNU awk, Pascal,
wxWidgets (through the WxLocale class), YCP (the YaST2 language), Tcl, Perl, PHP, y

Pike. El uso es similar al de C para muchos de éstos.

Hipervinculos: Elementos de un documento electrénico que hacen referencia a otro
recurso, por ejemplo, otro documento o un punto especifico del mismo o de otro
documento. Combinado con una red de datos y un protocolo de acceso, un hiperenlace

permite acceder al recurso referenciado en diferentes formas.
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HTML: HyperText Transmission Protocol, lenguaje (protocolo) que se utiliza para
especificar la estructura de documentos que se visualizan a través de Internet usando

programa de despliegue.

Imports: Directiva utilizada para incluir ficheros CSS. La directiva @import sélo puede
utilizarse dentro de una regién STYLE en el HEAD de la pagina. Ademas, estas
directivas deben definirse antes de cualquier regla CSS que contenga esta region
STYLE.Con la directiva @import no podemos definir hojas de estilos alternativas, y en

algunos navegadores no se cachea estos contenidos.

Javascript: Lenguaje de programacion interpretado, utilizado principalmente en paginas
Web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C. Actualmente
todos los navegadores modernos interpretan el codigo Javascript integrado dentro de las

paginas Web.

Licencia GNU/GPL: En espaniol Licencia Publica General, es una licencia creada por la
Free Software Foundation y orientada principalmente a los términos de distribucién,
modificacion y uso de software. Su propdsito es declarar que el software cubierto por

esta licencia es software Libre.

Metadatos: Son definidos como el dato sobre los datos, es un conjunto de elementos
que poseen una semantica comunmente aceptada, o sea tratan de representar la
informacion electrénica tan dispersa y representan a la descripcion bibliografica de
recursos electronicos. Estos datos abarcan ambitos tanto individuales como colectivos,

también documentos, recursos de Internet e incluso objetos reales.

Motor de temas: Mddulos muy genéricos, que ofrecen la funcionalidad para trabajar con
plantillas. Este tipo de modulos son conocidos en inglés como "engine theme". Drupal no
incorpora directamente la gestién de temas dentro del nucleo del mismo, sino que delega
esta gestion a estos modulos para conseguir una mayor separacion entre el contenido,

control y presentacion.

Nodos: El contenido creado en Drupal es, funcionalmente, un objeto (Nodo). Esto
permite un tratamiento uniforme de la informacion, como una misma cola de moderacion
para envios de diferentes tipos, promocionar cualquiera de estos objetos a la pagina

principal o permitir comentarios, o no, sobre cada objeto.

Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (NTICs): Es el

acronimo de Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
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Plug-ins: Aplicacion informatica que interactia con otra aplicacién para aportarle una
funciéon o utilidad especifica, generalmente muy especifica, como por ejemplo servir
como driver (controlador) en una aplicacién, para hacer asi funcionar un dispositivo en

otro programa.

Tipo de nodo: Una manera general de nombrar cualquier tipo de contenido dentro de

Drupal, un nodo puede ser una forma de contacto o un articulo, etc.

World Wide Web: Sistema de informacién global, interactivo, dinamico, distribuido,
basado en hipertexto, con plataforma de enlaces cruzados que se ejecuta en Internet.

Red alrededor del mundo. Es otra de las maneras de referirse a Internet.
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