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RESUMEN

Este trabajo propone el estudio de los resultados de la aplicacion de la Ingenieria de Requerimientos
al proceso de Registro y Control de la Divisibn de Dotacion de Equipos Policiales del Cuerpo de
Investigaciones Cientificas Penales y Criminalisticas de la Republica Bolivariana de Venezuela.
Fundamenta la necesidad actual de un Sistema de Gestidon de la Informacién Policial que disminuya
los tiempos de respuesta de la informacién que se procesa. Describe los principales procesos de la
Divisiébn de Dotacion de Equipos Policiales, practicando técnicas de Ingenieria de Requerimientos

basadas en la metodologia RUP para la asimilacién del negocio, modelacién y desarrollo posterior de
un sistema.
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INTRODUCCION

“La Alternativa Bolivariana para América Latina y el Caribe (ALBA), es una propuesta de integracion, que
se fundamenta en la creacion de mecanismos para desarrollar cooperaciones entre las naciones, con
mutuos beneficios, en funcion de alcanzar un desarrollo endégeno nacional y regional, erradicando la
pobreza, corrigiendo las desigualdades sociales y mejorando la calidad de vida de nuestros pueblos. “
(Latina, 2007)

El Gobierno Bolivariano de Venezuela esta enmarcado en la realizacion de una serie de

transformaciones en diferentes esferas sociales, como la Salud, la Educacion y la Seguridad Ciudadana;
este Ultimo, posicionado en segundo lugar a nivel nacional, se encuentra entre los principales
inconvenientes que vive dicha sociedad. Para el afio 2005, el Ministerio del Poder Popular para la
Planificacion y Desarrollo, dio a conocer que las muertes violentas tomaban valores de 34,30 muertes por
cada 100 000 habitantes y aunque en el afio 2006 dicho valor disminuyé en un 6.2%, el Gobierno
Bolivariano continta haciendo esfuerzos para erradicar dicho problema. (Mejias, 2005)
Por esta razon se han comenzado a realizar una serie de cambios en el Ministerio del Poder Popular para
las Relaciones del Interior y Justicia (MPPRIJ), al que pertenece el Cuerpo de Investigaciones Cientificas,
Penales y Criminalisticas (CICPC), la institucién que garantiza la eficiencia en la investigacion del delito,
mediante su determinacion cientifica, asegurando el ejercicio de la accién penal que conduzca a una sana
administracion de la justicia.

Para la gestion de la informacién, la institucion cuenta con el Sistema Integrado de Informacion Policial,
(SIIPOL), el cual no provee de un flujo eficiente de informacién entre las diferentes areas de trabajo del
CICPC, que deben coordinar su trabajo en la solucién de los casos, presentando falta de informacion
actualizada, oportuna y fiable para los entes de direccion del CICPC, que no permite el conocimiento
tactico sobre el curso de las investigaciones de un caso, ni mejorar su contribucién al desarrollo de
politicas, estrategias y andlisis sobre la criminalidad. Ademas, existen limitaciones en la diversidad de
informacion que se requiere para la investigacion de los hechos y en la calidad de uso de la que hoy esta
almacenada, entre otras deficiencias o limitantes.

La Division de Dotacion de Equipos Policiales es un area enmarcada en la organizacion, responsable de

garantizar la entrega de armamento y equipos policiales, asi como la reintegracion de armas incriminadas



por las instancias del CICPC al DARFA. Entre sus labores fundamentales se encuentra la actualizacion
constante del estado y asignacion del armamento, la solvencia de cargos por la no portabilidad de armas
del organismo, la confiscacién, devolucion y mantenimiento de equipos policiales a cargo de un
funcionario del CICPC.

En el actual SIIPOL se cuenta con un modulo de Armas y otro de Armas Organicas, que proporcionan

funcionalidades muy limitadas y compartidas por la investigacion y el control de armamento; aspectos muy
diferentes puesto que uno se enfoca a cualquier arma relacionada con la investigacion y el otro a las
asignadas a un funcionario del CICPC (Armas Organicas). La funcionalidad operativa del médulo vigente
permite incluir un arma organica al sistema y consultarla, pero no controlar de manera eficaz el estado,
mantenimiento, traslado y asignacién. El proceso de asignacién y devolucion de una dotacién a un
funcionario en dicha divisién, cuenta con un manejo de informacion amplio, siendo su almacenamiento
varios volimenes de papel que no permiten la gestion oportuna de informacion, incurriendo en tediosos
tramites burocréaticos y engorrosos célculos estadisticos. No se cuenta con un sistema que automatice los
procesos, organice y controle las dotaciones asignadas a los funcionarios del CICPC.
Debido a esta situacién y bajo el marco del desarrollo del ALBA se firma el Proyecto de Modernizacion del
CICPC, siendo otro proyecto productivo que se lleva a cabo en la Universidad de las Ciencias
Informaticas, (UCI), donde uno de los componentes del mismo es un nuevo Sistema de Investigacion e
Informacion Policial (SIIPOL, mantiene sus siglas) que maneje la gestion oportuna, agil y eficaz de sus
procesos para una mayor respuesta a la investigacion y beneficio de la sociedad venezolana.

Unido al acuerdo, se desarrolla en la UCI la concepcidn del perfil de analista de sistemas bajo el objetivo
de concebir sistemas informaticos de alta calidad, acorde a las nuevas tecnologias, capaces de interpretar
necesidades, caracteristicas y procesos para la modelacion de informacion, posible de implementar por un
equipo de desarrollo.

Se definen para el proyecto las pautas de la Ingenieria de Requerimientos, siendo necesario probar su
efectividad en la realizacion sobre procesos del negocio, utilizdndose a su vez como un mecanismo de
mejora continua en la produccion.

Por todo lo expuesto anteriormente el problema a resolver quedaria definido en la siguiente interrogante:
¢, Como modelar el proceso de registro y control de equipos policiales del CICPC utilizando la Ingenieria de

Requerimientos definida para el proyecto CICPC?



El objeto de estudio de este trabajo lo constituyen los procesos de la Divisién de Dotacion de Equipos
Policiales del CICPC.

El campo de accidon esta enfocado en los procesos de registro y control de dotaciones de equipos
policiales de la Division de Dotacién de Equipos Policiales del CICPC.

Se presenta como idea a defender la modelacion de un sistema que registre y controle la informacién de
las dotaciones de equipos policiales generada en la Divisién de Dotacion de Equipos Policiales del CICPC,
aplicando la Ingenieria de Requerimientos definida para el proyecto CICPC, brindando una solucion
factible capaz de manejar la informacién generada en dichos procesos.

El objetivo general de este trabajo investigativo es modelar un sistema que brinde soporte al registro y
control de equipos policiales del CICPC, aplicando la Ingenieria de Requerimientos definida para el
proyecto.

Para desarrollar el objetivo general se plantean los siguientes objetivos especificos:

° Organizar y evaluar los procesos que se llevan a cabo en la Divisién de Dotacion de Equipos
Policiales.
° Aplicar con eficacia las técnicas de la Ingenieria de Requerimientos definida para el proyecto

CICPC, en la modelacion de los procesos presentes.
¢ Ampliar la calidad de la informacién que se genera en la Divisién de Dotacion de Equipos Policiales.
e Establecer un mecanismo de registro y control de las dotaciones de equipos policiales asignadas al
CICPC como organismo, controlando asi las asignadas a los funcionarios y las que se encuentran aun
en poder de la institucion.
e Documentar la informacion acumulada, que puede servir como base a una futura transformacion
organizacional.

Entre las tareas a desarrollar para darle cumplimiento a los objetivos planteados tenemos las siguientes:
¢ Estudiar los procesos llevados a cabo en la Division de Dotacion de Equipos Policiales.
e Estudiar el funcionamiento del modulo Armas del SIIPOL.
o Estudiar sistemas de control de armas existentes que son utilizados en el desarrollo o apoyo de las
investigaciones policiales.
¢ Investigar las herramientas definidas en el proyecto CICPC que permitan el desarrollo de este
trabajo investigativo.

e Modelar los procesos de registro y control de la Division de Dotacién de Equipos Policiales.



e Modelar el Negocio y especificar los artefactos definido por la metodologia seleccionada y de
acuerdo al Plan de Gestion de Requerimientos establecido para el proyecto.
e Especificar los requerimientos, de manera resumida, identificados en la modelacién del negocio.
¢ Modelar el sistema y elaborar los artefactos definido por la metodologia seleccionada y de acuerdo al
Plan de Gestion de Requerimientos establecido para el proyecto.
El documento se estructura en 3 capitulos fundamentales:
El Capitulo 1 “Fundamentacion Tedrica”, aborda el estudio del arte del tema relacionado con la
investigacion que se desarrolla. Se destaca ademas las tendencias y tecnologias actuales sobre las
cuales se apoya la propuesta del sistema informético, asi como las diferentes metodologias de desarrollo
de software y herramientas a utilizar.
El Capitulo 2 “Modelo de Negocio” identifica y describe los procesos elementales del negocio
involucrados en este trabajo, asi como los diagramas de casos de usos de cada proceso y descripcién de
los mismos.
El Capitulo 3 “Requerimientos” identifica y describe los requerimientos relacionados al submédulo
Control de Dotaciones del mddulo Registro y Control. Contiene el diagrama de caso de uso del sistema y

las descripciones resumidas de los casos de usos del sistema.



Capitulo 1

FUNDAMENTACION DEL TEMA

1.1. Introduccidén

En este capitulo se realiza una investigacion relacionada con los sistemas de gestion de informacion,
incluyendo el estado del arte a nivel mundial y las tendencias actuales. Se proporciona ademas una
referencia a las principales metodologias de desarrollo de software y herramientas a utilizar, que sirven de
base a la justificacion de la propuesta.

1.2. Estado del arte
1.2.1. Sistemas de gestién de informacion

En la era de la informacién, de la explosion de sus tecnologias, se vive la etapa en la que la humanidad
ha alcanzado un desarrollo imprevisible; cada dia son mayores las diferencias sociales, politicas y
economicas. Se habla constantemente sobre la sociedad de la informacion, en este contexto, debe
entenderse que las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones no son mas que un medio para
transmitir y gestionar datos, informacién y conocimiento.

“Las Tecnologias de la Informacion han sido conceptualizadas como aquellas herramientas y métodos
empleados para recabar, retener, manipular o distribuir informacién, que se encuentra generalmente
asociada con las computadoras y las tecnologias afines aplicadas a la toma de decisiones.” (Quiroga,
2002)

La informacion es un elemento fundamental para el desarrollo. Con el decursar de los afios, la gestion de
la informacion ocupa, cada vez mas, un espacio en la economia de los paises a escala mundial, utilizando
nuevas tecnologias y nuevos métodos de avance. (Quiroga, 2002)

Un sistema de gestion de informacion es un “conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de
apoyar las actividades de una empresa 0 negocio. Son procesos automatizados que se realizan sobre un
conjunto de datos, los cuales consisten por ejemplo en recogerlos, agruparlos, analizarlos y difundirlos con
el fin de realizar actividades de control. Realiza cuatro actividades béasicas: entrada, almacenamiento,

procesamiento y salida. “(Peralta, 2003)



La entrada es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma los datos que requiere para
procesar la informacién, dichas entradas pueden ser manuales o automaticas. Las entradas manuales son
aqguellas que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos que
provienen o son tomados de otros sistemas. El almacenamiento es una de las actividades mas
importantes que tiene una computadora, debido a que a través de esta propiedad el sistema puede
recordar la informacion guardada en el proceso anterior. Suele ser almacenada en estructuras
denominadas archivos. EI procesamiento es la capacidad para efectuar célculos de acuerdo con una
secuencia de operaciones preestablecida; estos célculos pueden efectuarse con datos introducidos
recientemente en el sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta caracteristica permite la
transformacion de datos fuente en informacién que puede ser utilizada para la toma de decisiones. La
actividad de salida es la capacidad para obtener la informacion procesada y almacenada anteriormente o
bien servir de datos de entrada a otro sistema exterior. (Peralta, 2003)

Tienen 3 objetivos fundamentales dentro de una determinada organizacion:

e Automatizar los procesos operativos.
¢ Proporcionar informacién de apoyo al proceso de toma de decisiones.
¢ Lograr ventajas competitivas a través de su implantaciéon y uso.

Ofrecen numerosas ventajas, que podemos apreciar en la disponibilidad inmediata de la informacién,
teniéndose un intercambio instantaneo de los resultados obtenidos, permitiendo una rapidez en la toma
de decisiones, ademas de que la informacion se encuentra centralizada, por lo que se puede evitar la
réplica de la misma para que sea oportuna, actualizada y fiable, lo que permite que varias personas
puedan acceder a la misma informacién desde diferentes localidades, reduce el tiempo de respuesta de
las peticiones de los clientes, aumentando asi la satisfaccion de los usuarios finales, debido a que sus
procesos de trabajo se vuelven mas eficientes.

No obstante, existen desventajas debido a que en ocasiones el personal para desarrollar u operar los
sistemas de informacion no se encuentra altamente calificado ni capacitado. Un sistema de informacién
puede reducir el personal de trabajo de una organizacion. Otra desventaja que se puede encontrar es que
un Sistema de Informacién puede ser complejo de usar, para los usuarios finales de la aplicacion, ya que,

en ocasiones, no cumple con los requerimientos solicitados por los clientes.



1.2.2. Sistemas de Gestion de Informacion Policial

Los indices de crimen, delitos por armas de fuego y violencia se han incrementado a nivel mundial en las
Gltimas décadas, sobre todo en América Latina. Por esta razén muchas organizaciones policiales han
decidido introducir los Sistemas de Gestion de Informacion Policial para el desarrollo o el apoyo de las
investigaciones, ya que permiten almacenar la informacién recuperada, que facilita el esclarecimiento de
determinados casos investigativos, al brindar informacion actualizada y de manera rapida. Unido a esto,
se estan estableciendo ademas sistemas de control de armas por ejemplo en Argentina, Ecuador, Rusia,
Japoén, que sirven no solo para mejorar la calidad de la informacion interna, sino para tener un registro
exacto de todas las armas de fuegos que se encuentran circulando en un determinado pais. (Segura,
2005)

No obstante los software existentes en el mercado son los llamados Software a la Medida, que son las
que utilizan los sistemas de Gestién de Informacién Policial y los sistemas de Control de armas a nivel
mundial, siendo soluciones de acuerdo a las necesidades de cada institucion.

En nuestro pais se encuentra el Sistema Automatizado Juridico Operativo (SAJO), que brinda un apoyo
al desarrollo y esclarecimiento de las investigaciones policiales. Permite ademds, evaluar el
comportamiento de los hechos delictivos en las diferentes zonas del territorio nacional, proporcionando un
andlisis de las infracciones en los distintos niveles de Direccion.

1.3. Ingenieria de Requerimientos

En la actualidad en la Industria de Software hay “tendencia al crecimiento del volumen y complejidad de
los productos, pero los proyectos estan excesivamente tardes, se exige mayor calidad y productividad en
menos tiempo y hay insuficiente personal calificado” (PRESSMAN, 1998). Las principales fallas de los
proyectos de software se deben a:

¢ Planificacion irreal: Los usuarios piden un sistema para hoy que tenga costo 0 y los ingenieros no
son capaces de enfrentar un plan porque no estan entrenados para usar métodos de planificacion vy,
frecuentemente, las estimaciones no se basan en datos reales. (PRESSMAN, 1998)

¢ Mala calidad del trabajo: Las practicas pobres de Ingenieria, la carencia de métricas adecuadas de
calidad y las decisiones de los directivos guiadas por una planificacion irreal; traen como consecuencia
tiempos de pruebas impredecibles, productos con muchos defectos, demoras en la aceptacion de los
usuarios y una extensa garantia de servicio y reparaciones. Una pobre calidad afecta la planificacion y
torna ineficiente el proceso de prueba. (PRESSMAN, 1998)



¢ Personal inadecuado: En multiples ocasiones el personal asignado a un proyecto se incorpora tarde,
no cubre las necesidades en cuanto a cantidad y calidad y se incorporan a tiempo parcial al proyecto.
Como consecuencia el trabajo se demora o descuida, es ineficiente y sufre la moral del equipo. Con
independencia del plan, lo proyectos deben comenzar en tiempo y con todo el personal. (PRESSMAN,
1998)

e Cambios no controlados: Es importante recordar que siempre ocurren cambios en los
requerimientos. Los planes del proyecto se basan en el alcance del trabajo conocido, los cambios
siempre requieren mas trabajo; sin planes detallados los equipos no pueden estimar el efecto o
magnitud de los cambios y si los equipos no controlan cada cambio, se pierde gradualmente el control
del plan del proyecto. (PRESSMAN, 1998)

Para enfrentar esta situacion, las empresas requieren desarrollar o adquirir una disciplina en el desarrollo
del software y controlar que los ingenieros usen de forma consistente los nuevos métodos. Cualquier
camino gue siga una empresa de software para obtener buena calidad implica que tiene que mejorar el
proceso de desarrollo de software, por lo tanto, se requiere utilizar los métodos y procedimientos de la
Ingenieria y Gestion de Software.

“Las 6 mejores practicas (enfoques probados) que estan siendo usadas por organizaciones exitosas en
el desarrollo de software” (PRESSMAN, 1998) son:

Desarrollar software iterativamente: En funcion de la cada vez mayor complejidad solicitada para los
sistemas de software, ya no es posible trabajar secuencialmente: definir primero el problema completo,
luego disefar toda la solucion, construir el software y finalmente, probar el producto. Es necesario un
enfoque iterativo, que permita una comprension creciente del problema a través de refinamientos
sucesivos, llegando a una solucion efectiva luego de multiples iteraciones acotadas en complejidad. A
través de las iteraciones que generan versiones ejecutables, se logra detectar en forma temprana los
desajustes e inconsistencias entre los requerimientos, el disefio, el desarrollo y la implementacion del
sistema, manteniendo al equipo de desarrollo focalizado en producir resultados. (Jacobson, 2000)

Administrar los requerimientos: Los requerimientos son las condiciones o capacidades que el sistema
debe conformar. La Administracion de Requerimientos es un enfoque sistematico para hallar, documentar,
organizar y monitorear los requerimientos cambiantes de un sistema. (Jacobson, 2000)

Utilizar arquitecturas basadas en componentes: El proceso de software debe focalizarse en el desarrollo

temprano de una arquitectura robusta ejecutable, antes de comprometer recursos para el desarrollo en



gran escala. Se debe disefiar en principio una arquitectura flexible, que se acomode a los cambios,
comprensible intuitivamente y promueva una efectiva reutilizacion de software. Debe soportar el desarrollo
de software basado en componentes: médulos no triviales que completan una funcién clara. (Jacobson,
2000)

Modelar el software visualmente: Capturar la estructura y comportamiento de arquitecturas y
componentes a través de disefios gréaficos y descriptivos. Las abstracciones visuales ayudan a comunicar
diferentes aspectos del software; comprender los requerimientos, ver como los elementos del sistema se
relacionan entre si, mantener la consistencia entre disefio e implementacion y promover una comunicacion
precisa. (Jacobson, 2000)

Verificar la calidad de software: Es necesario evaluar la calidad de un sistema respecto de sus
requerimientos de funcionalidad, confiabilidad y performance. La calidad debe asistir en el planeamiento,
disefio, implementacion, ejecucién y evaluacion de todos estos tipos de pruebas. El aseguramiento de la
calidad se construye dentro del proceso, en todas las actividades, involucrando a todos los participantes,
utilizando medidas y criterios objetivos, permitiendo asi detectar e identificar los defectos en forma
temprana. (Jacobson, 2000)

Controlar los cambios al software: La capacidad de administrar los cambios es esencial en ambientes en
los cuales el cambio es inevitable. RUP describe como controlar, rastrear y monitorear los cambios para
permitir un desarrollo iterativo exitoso. Describe cdmo automatizar la integracion y administrar la
conformacion de versiones ejecutables. (Jacobson, 2000)

Para realizar bien el desarrollo de software es esencial realizar una especificacion completa de los
requerimientos del mismo.

Independientemente de lo bien disefiado o codificado que esté, una aplicacion pobremente especificada
decepcionara al usuario y hara fracasar el desarrollo. En los Gltimos afios ha ganado reconocimiento la
importancia de la ingenieria de requisitos y los riesgos en que se incurren si ésta es realizada en forma
incompleta o incorrecta. Actividades propias de esta area, como la captura de requisitos del usuario, la
especificacion de requisitos o la validacion de los mismos, son algunas de las consideradas criticas en el
desarrollo y la produccion del software. La Gestion de Requisitos se identifica como uno de los conjuntos
de buenas préacticas que mas contribuyen al éxito de los proyectos software, aportando el entendimiento y

la comprension de los problemas que se necesita solucionar y como resolverlos. La calidad y la cantidad



de informacién suministrada, asi como la claridad con la que se especifiquen los nuevos productos son
claves del éxito.

Podemos decir que la Ingenieria de Requerimientos se define como el "...enfoque sistémico para
recolectar, organizar y documentar los requerimientos del sistema; es también el proceso que establece y
mantiene acuerdos sobre los cambios de requerimientos, entre los clientes y el equipo del proyecto”
(GSInnova, 2007)

1.3.1. Metodologias de Desarrollo

Todo proceso de desarrollo de software para que se desarrolle de manera exitosa debe estar basado en
una metodologia de desarrollo, que no es mas que un conjunto de actividades con un orden l6gico, en las
cuales para cumplirlas se utilizan herramientas, técnicas y modelos, permitiendo, al concluir las
actividades, tener un software con calidad. No existe un proceso de desarrollo universal, aplicable a todo
proyecto. Las caracteristicas del equipo de desarrollo, el dominio de aplicacion, el tipo de contrato, la
complejidad y envergadura del proyecto, etc., todos estos factores hacen necesario adaptar nuestra
metodologia de desarrollo. Las metodologias tradicionales presentan inconvenientes para realizar dicha
adaptacion, especialmente cuando se trata de proyectos pequefios. Asi, las metodologias agiles han
emergido como una interesante alternativa en este contexto, las que se consideran como un paradigma de
desarrollo de software basado en procesos agiles.

PROGRAMACION EXTREMA (XP)

Es uno de los ejemplos mas exitosos de metodologia agil, centrada en potenciar las relaciones
interpersonales como clave para el éxito del desarrollo del software, promoviendo el trabajo en equipo,
preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se
basa en retroalimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre
todos los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios.
La metodologia consiste en una programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener como parte
del equipo, al usuario final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del proyecto. [10] Surge como
respuesta y posible solucion a los problemas derivados del cambio en los requerimientos. Es importante
tener en cuenta que es una de las metodologias de desarrollo de software mas exitosas utilizadas para

proyectos de corto plazo, equipo pequefio y cuyo plazo de entrega es apremiante.

10



Las principales caracteristicas de XP son:
¢ Pruebas Unitarias: Se basa en las pruebas realizadas a los principales procesos, de tal manera que
adelantandonos en algo hacia el futuro, podamos hacer pruebas de las fallas que pudieran ocurrir. Es
como si nos adelantaramos a obtener los posibles errores. (Mendoza, 2004)
¢ Refabricacion: Consiste en la reutilizacién de cédigo, para lo cual se crean patrones o modelos
estandares, siendo mas flexible al cambio.
e Programacion en pares: Una particularidad de esta metodologia es que propone la programacion en
pares, la cual consiste en que dos desarrolladores participen en un proyecto en una misma estacion de
trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accién que el otro no estad haciendo en ese momento. Es como
el chofer y el copiloto: mientras uno conduce, el otro consulta el mapa. (Mendoza, 2004)

La Metodologia XP se recomienda para proyectos de corto plazo.

MICROSOFT SOLUTION FRAMEWORK (MSF)

Esta es una metodologia flexible e interrelacionada con una serie de conceptos, modelos y practicas de
uso, que controlan la planificacién, el desarrollo y la gestion de proyectos tecnologicos. MSF se centra en
los modelos de proceso y de equipo dejando en un segundo plano las elecciones tecnoldgicas.

MSF tiene las siguientes caracteristicas:

e Adaptable: Es parecido a un compas, usado en cualquier parte como un mapa, del cual su uso es
limitado a un especifico lugar. (Mendoza, 2004)

e Escalable: Puede organizar equipos tan pequefios entre 3 6 4 personas, asi como también,
proyectos que requieren 50 personas a mas. (Mendoza, 2004)

¢ Flexible: Es utilizada en el ambiente de desarrollo de cualquier cliente.

e Tecnologia Agnéstica: Puede ser usada para desarrollar soluciones basadas sobre cualquier
tecnologia. (Mendoza, 2004)

MSF se compone de varios modelos encargados de planificar las diferentes partes implicadas en el
desarrollo de un proyecto: Modelo de Arquitectura del Proyecto, Modelo de Equipo, Modelo de Proceso,
Modelo de Gestion del Riesgo, Modelo de Disefio de Proceso y finalmente el modelo de Aplicaciéon. La
Metodologia MSF se adapta a proyectos de cualquier dimension y de cualquier tecnologia.

El modelo de equipos de MSF tiene seis roles que corresponden a las metas principales de un proyecto y

son responsables por las mismas. Cada rol puede estar compuestos por una 0 mas personas, la
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estructura circular del modelo, con 6valos del mismo tamafio para todos los roles, muestra que no es un
modelo jerarquico. Es importante tener en cuenta que en esta metodologia todos los roles son igualmente
importantes en su aporte al proyecto, aunque pueden tener diferentes niveles de actividad durante las
diversas etapas del proyecto, ninguno puede ser omitido. (Mendoza, 2004)

La principal desventaja de MSF es que esta orientado a tecnologia Microsoft, tecnologia propietaria, por

lo que resulta un poco caro.

RUP Y EL LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO

Cada dia la produccion de software busca adecuarse mas a las necesidades del usuario, y como
consecuencia aumenta el tamafio y complejidad de las aplicaciones. Por lo que para lograr la rentabilidad
de estas producciones se necesita un proceso que integre las multiples facetas de desarrollo del mismo.

El Proceso Unificado de Desarrollo (RUP) describe como aplicar efectivamente enfoques comprobados
comercialmente para el desarrollo de software. Es un marco de trabajo genérico que puede especializarse
para una gran variedad de sistemas de software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de
organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafios de proyectos. (Jacobson, 2000)

Esta basado en componentes. Utiliza el lenguaje unificado de modelado (UML) para preparar todos los
esquemas de un sistema de software. De hecho, UML es una parte esencial de RUP, no obstante, los
verdaderos aspectos definitorios del proceso unificado se resumen en tres caracteristicas claves: dirigido
por casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e incremental.

RUP provee a cada miembro del equipo de las guias de proceso, plantillas y mentores de herramientas
necesarios para que el equipo completo tome ventaja de las 6 mejores practicas explicadas anteriormente.
Divide el proceso de desarrollo en 4 fases el desarrollo del software, la fase de Inicio o Conceptualizacion
cuyo objetivo es determinar la vision del proyecto. La fase de Elaboracion, en esta etapa el objetivo es
determinar la arquitectura 6ptima. La siguiente fase es Construccion, donde el objetivo es llegar a obtener
la capacidad operacional del software y por ultimo la fase de Transicion, el objetivo de la misma es llegar a
obtener versiones ejecutables del producto. Cada una de estas fases es desarrollada mediante el ciclo de
iteraciones, la cual consiste en reproducir el ciclo de vida en cascada a menor escala. El proceso de
desarrollo de software se encuentra dividido en disciplinas o Flujos de trabajos, entre los que se
encuentran: Modelamiento del Negocio, Requerimientos, Andlisis y Disefio, Implementacién, Prueba y

Despliegue, y las de soporte Gestion de Configuracion, Ambiente y Administracion de Proyecto.

12



Es una metodologia para desarrollar, principalmente, proyectos complejos, de larga duracion y con un
equipo de desarrollo bastante amplio.

UML es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema que
involucra una gran cantidad de software. Estd compuesto por diversos elementos graficos que se
combinan para conformar diagramas. (Larman, 2002) Debido a que el UML es un lenguaje, cuenta con
reglas para combinar tales elementos.

UML es un lenguaje mas expresivo, claro y uniforme que los anteriores definidos para el disefio
Orientado a Objetos, que no garantiza el éxito de los proyectos pero si mejora sustancialmente el
desarrollo de los mismos, al permitir una nueva y fuerte integracion entre las herramientas, los procesos y
los dominios. (Larman, 2002)

El modelo grafico de UML tiene un vocabulario en el que se identifican los elementos que son las
abstracciones que constituyen los bloques basicos de construccidn; las relaciones, que son las que unen
los elementos y los diagramas, que constituyen la representacion grafica de un conjunto de elementos,
visualizando un sistema desde diferentes perspectivas.

1.4. Justificaciéon de la propuesta
Metodologia

Para lograr un desarrollo efectivo de un proyecto de software se debe seleccionar una metodologia que
se ajuste a las particularidades del mismo. Actualmente existen una gran cantidad de metodologias y no
resulta facil seleccionar la mejor y mas indicada para el desarrollo de un proyecto.

El proyecto tiene un plazo de entrega de 18 meses, y para su desarrollo se cuenta con un presupuesto
fijo, ademas los clientes y los desarrolladores no tendran contactos diarios ni directos, sélo se realizaran
reuniones en determinados periodos de tiempos, debido a que los primeros se encuentran en Venezuela y
los segundos en Cuba, por estas caracteristicas no se elige la metodologia XP, pues la misma se
recomienda para proyectos de corto plazo, en los cuales se pueda tener como miembro del equipo al
cliente.

Otro aspecto a tener en cuenta es que los desarrolladores del proyecto de software o capital humano, no
se encuentran disponibles en todo momento para dedicarse a la produccién, debido a que en la
Universidad de Ciencias Informaticas, UCI, se realiza la vinculacién de la produccion con el estudio, por lo

gue la mayoria son estudiantes.
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Teniendo en cuenta el alcance del proyecto de modernizacién del CICPC, la magnitud y complejidad del
software a desarrollar y las necesidades de generar artefactos precisos, apoyandose en la politica de
desarrollo de Software en la UCI y basado en lo explicado con anterioridad sobre Metodologias de
Desarrollo, se determind el uso de la Metodologia RUP.

1.5. Herramientas

Actualmente los ingenieros del software reconocen que necesitan mas herramientas y mas variadas (las
herramientas manuales no satisfacen las demandas actuales de los sistemas basados en computadoras),
y necesitan un taller organizado y eficiente en el cual puedan ubicar sus herramientas. El taller de la
ingenieria del software donde se denomina un entorno de apoyo de proyectos integrados y el conjunto de
herramientas que llena, ese taller se denomina ingenieria del software asistida por computadora (CASE).
(Landeros, 2007)

Hoy en dia, muchas empresas se han extendido a la adquisicién de herramientas CASE (Ingenieria de
Software Asistida por Computadora), con el fin de automatizar los aspectos clave de todo el proceso de
desarrollo de un sistema, desde el principio hasta el final e incrementar su posicion en el mercado
competitivo (Landeros, 2007), pero obteniendo algunas veces elevados costos en la adquisicién de la
herramienta y de entrenamiento de personal asi como en la falta de adaptacion a la arquitectura de la
informacion y a las metodologias de desarrollo utilizadas por la organizacion. Por otra parte, algunas
herramientas CASE no ofrecen o evallan soluciones potenciales para los problemas relacionados con
sistemas o virtualmente no llevan a cabo ningun analisis de los requerimientos de la aplicacion.

Una herramienta CASE suele incluir:

¢ Diccionario de datos para almacenar informacion sobre los datos de la aplicacién de bases de datos.
e Herramientas de disefio para dar apoyo al andlisis de datos.

e Herramientas que permitan desarrollar el modelo de datos corporativo, asi como los esquemas
conceptual y l4gico.

¢ Herramientas para desarrollar los prototipos de las aplicaciones.

VISUAL PARADIGM
Visual Paradigm es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo
de software. El software de modelado UML ayuda a una mas rapida construccion de aplicaciones de

calidad, mejores y a un menor coste. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, cddigo
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inverso, generar codigo desde diagramas y generar documentacion. La herramienta UML CASE también
proporciona abundantes tutoriales de UML, demostraciones interactivas de UML y proyectos UML. Una de
las caracteristicas mas importantes del Visual Paradigm es que es multiplataforma. (Paradigm, 2007)
Se integra con Eclipse/IBM WebSphere, Borland JBuilder, NetBeans IDE/Sun ONE, IntelliJ IDEA, Oracle
JDeveloper, BEA Weblogic Workshop y ofrece:

e Entorno de creacién de diagramas para UML 2.0y 2.1.

¢ Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor calidad.

e Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacién.

¢ Capacidades de ingenieria directa (version profesional) e inversa.

¢ Modelo y cddigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.

¢ Disponibilidad de multiples versiones, para cada necesidad.

¢ Disponibilidad de integrarse en los principales IDEs.

¢ Disponibilidad en multiples plataformas.

¢ Distribuciéon automatica de diagramas, reorganizacién de las figuras y conectores de los diagramas

UML.

¢ Integracién con Visio - Dibujo de diagramas UML con plantillas.

MICROSOFT OFFICE VISIO 2003

Visio 2003 es un programa para la creacién de diagramas en los que se puede crear diagramas
empresariales y técnicos en los que se documenten y organicen ideas, procesos y sistemas complejos.
Las herramientas que lo componen permiten realizar diagramas de oficinas, diagramas de bases de datos,
diagramas de flujo de programas, UML, y méas, que permiten iniciar al usuario en los lenguajes de
programacion. (Visio, 2007)

Los diagramas creados en Visio 2003 permiten clara, concisa y eficazmente visualizar y comunicar
informacion, de unas formas no posibles utilizando exclusivamente texto y numeros. Visio 2003 también
automatiza la visualizacion de los datos al sincronizarse directamente con los origenes de datos para
proporcionar diagramas actualizados, y se puede personalizar para cubrir las necesidades de una

organizacién. (Visio, 2007)
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Es seleccionado por la facilidad que ofrece para la modelacion y personalizacion de Prototipos de
Interfaces de Usuario, haciendo al cliente participe del proceso mediante una facil asimilacién de su uso y
permitiendo la inclusién de nuevos datos, funcionalidades e ideas en tiempo de discusion.

Entre sus caracteristicas principales encontramos:

e Componer diagramas facilmente arrastrando simbolos predefinidos.

e Utilizaciobn de herramientas disefiadas para disciplinas profesionales especificas que cubren los
requisitos de creacion de diagramas empresariales y técnicos en toda la organizacion.

e Generacion de tipos de diagramas comunes a partir de datos existentes.

¢ Integracion de procesos y sistemas empresariales mediante la extraccion de datos en los diagramas
de Visio y su importacion en Microsoft Excel, Microsoft Word, Microsoft Access, Microsoft SQL Server™
y XML, entre otros formatos.

¢ Desarrollo de prototipos de interfaces de usuarios.

MICROSOFT OFFICE WORD 2003
Microsoft Office Word 2003, es un procesador de texto que se basa en la experiencia y en los
comentarios de los clientes para proporcionar innovaciones Utiles a la hora de crear documentos de
apariencia profesional y de trabajar mejor con otros usuarios. (Word, 2007)
Word 2003 permite:
e Trabajar mejor con otros usuarios, permitiendo guardar documentos de Word 2003 en areas de
trabajo compartidas, donde otros miembros del equipo pueden obtener la version mas reciente,
proteger o desproteger archivos, o guardar listas de tareas, documentos relacionados, vinculos y listas
de miembros.
e Controlar la distribucién de documentos confidenciales, para proteger los activos de la compafiia, se
puede impedir que los destinatarios reenvien, copien o impriman documentos importantes, mediante la
funcionalidad de Administracién de derechos de informaciéon. (Word, 2007)
e Designar que determinadas secciones del documento puedan ser modificadas por usuarios
especificos con el fin de proteger mejor la edicién del documento y reducir el nimero de comentarios

conflictivos que reciba.
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¢ Impedir que los revisores realicen cambios a menos que activen las marcas de revision, o puede
aplicar el atributo de sélo lectura a todo el documento con partes clave que sélo determinados usuarios
puedan modificar. (Word, 2007)
e Ver los comentarios y las revisiones con mayor facilidad. Las caracteristicas de marcado en Word
2003 se han mejorado para hacer mas visibles los comentarios y ofrecer formas mejores de hacer un
seguimiento de los cambios y combinarlos, y leer comentarios.

SUBVERSION (SVN)

Subversion, también conocido como SVN, es un sistema de control de versiones que se presenta como
el reemplazo al popular CVS. Subversion gestiona los cambios que sufren directorios y ficheros en el
tiempo, lo que permite recuperar o volver a versiones antiguas facilmente, visualizar las modificaciones
hechas en el tiempo y realizar copias de seguridad. (Subversion, 2007) Otra caracteristica de Subversion,
es que permite acceder al repositorio donde se encuentran los directorios y ficheros a través de Internet,
esto permite que varias personas puedan trabajar en un mismo fichero de forma colaborativa. Es software
libre bajo una licencia de tipo Apache/BSD y se le conoce también como SVN por ser ese el nombre de la
herramienta de linea de comandos. En cambio, todo el repositorio tiene un Gnico nimero de version que
identifica un estado comun de todos los archivos del repositorio en cierto punto del tiempo. (Subversion,
2007)

Entre las ventajas podemos encontrar las siguientes:

e Se sigue la historia de los archivos y directorios a través de copias y renombrados.

Las modificaciones (incluyendo cambios a varios archivos) son atémicas.

La creacidén de ramas y etiquetas es una operacion mas eficiente.

Tiene costo de complejidad constante (O(1)) y no lineal (O(n)) como en CVS.

¢ Se envian sélo las diferencias en ambas direcciones (en CVS siempre se envian al servidor archivos
completos).

e Puede ser servido mediante Apache, sobre WebDAV/DeltaV. Esto permite que clientes WebDAV
utilicen Subversion en forma transparente.

e Maneja eficientemente archivos binarios (a diferencia de CVS que los trata internamente como si
fueran de texto).

e Permite selectivamente el bloqueo de archivos. Se usa en archivos binarios que, al no poder

fusionarse facilmente, conviene que no sean editados por mas de una persona a la vez.
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e Cuando se usa integrado a Apache permite utilizar todas las opciones que este servidor provee a la
hora de autentificar archivos (SQL, LDAP, PAM, etc.).

1.6. Conclusiones

En este capitulo se realiz6 un analisis del tema de la investigacion a nivel internacional, ademas de una
investigacion de las principales metodologias de desarrollo de software, con el fin de justificar la empleada
teniendo en cuenta las caracteristicas del sistema a desarrollar. Por otra parte se realizé un estudio de las

principales herramientas a utilizar para la realizacion de este trabajo investigativo.
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Capitulo 2

MODELAMIENTO DEL NEGOCIO

2.1. Introduccion

Un sistema, por pequefio que sea, generalmente es complicado. Por eso se necesita dividirlo en piezas
si se pretende comprenderlo y gestionar su complejidad. Esas piezas se pueden representar a través de
modelos que permitan abstraer sus caracteristicas esenciales.

Para gue un sistema informatico satisfaga las necesidades de los clientes, es necesario que se cumplan
de manera eficiente los objetivos del Flujo de Trabajo Modelamiento del Negocio.

Los objetivos del Modelamiento del Negocio son:

e Comprender la estructura y la dinamica de la organizacion en la cual se va a implantar un sistema.
e Comprender los problemas actuales de la organizacion e identificar las mejoras potenciales.
e Asegurar que los consumidores, usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento comuin
de la organizacion.
¢ Derivar los requerimientos del sistema que va a soportar la organizacion.
En este capitulo se relacionan los procesos elementales del negocio, asi como la realizacién y

especificacion de casos de usos de cada proceso.

2.2. Modelo de procesos
Entre las principales actividades que se realizan en el modelamiento de Negocio se encuentran las
siguientes:
¢ Identificar y delimitar los procesos de negocio existentes dentro de la organizacion bajo estudio,
segun los objetivos de la misma.
¢ |dentificar los roles implicados en los diferentes procesos del negocio.
e Descripcién textual del proceso de negocio.
¢ Modelar el flujo de tareas asociado a cada proceso de negocio mediante escenarios y diagramas de
actividades que muestran la interaccion entre roles para conseguir el objetivo.
e Especificar las informaciones que fluyen en cada diagrama de actividades.

e Especificar las actividades que aparecen en cada diagrama de actividades.
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¢ Especificar las reglas de negocio de la organizacion. Las informaciones, las actividades y las reglas
de negocio recogen los requisitos funcionales.

Un proceso de negocio representa una rama de actividad dentro de la dinamica de una organizacion.
Cada uno de estos procesos se caracteriza por un conjunto de informaciones que produce y manipula
mediante una serie de tareas en las que participan unos roles que actian segun unos flujos de trabajo.
(Software, Ingenieria de, 2007) Ademas, estos procesos estan restringidos por las reglas de negocio que
determinan las politicas y la estructura de la informacion de la organizacion.

El objetivo principal de este flujo de trabajo es identificar y describir cada uno de los procesos del
negocio, determinando las informaciones, actividades, roles y reglas del negocio implicadas, como se ha
explicado anteriormente; a este nivel de especificacion lo que se pretende es comprender toda la actividad

AN

de la organizacion relacionada con el sistema a implantar centrandose en “qué” hace el sistema en lugar
de en “como”.

En la Division de Dotacion de Equipos Policiales del CICPC se desarrolla el proceso de Asignacion de
Dotacién de Equipos Policiales, que relne los siguientes procedimientos: Asignar dotacion de municiones,
Asignar dotacion por primera vez, Asighar armas a despacho, Reasignar armas de fuego, Reintegrar arma
de fuego a ciudadano.

Otros procesos que se realizan en la division son la Ubicacién de armas de funcionarios y la Devolucion
de Dotacidn, en este Ultimo dada la similitud de las acciones, se agrupan los procedimientos del negocio
identificados como Devolver dotacién de equipos policiales, Devolver dotaciéon de equipos policiales por
destitucion, Devolver dotacién de equipos policiales por jubilacion, Devolver dotacién de equipos policiales
por fallecimiento.

Ademas se encuentra el proceso de Recepcién y envio de armas al DARFA y el proceso de Reparacion
o] Empavonamientol de Arma, en este proceso, dada la semejanza de las acciones, se unificaron los
procedimientos del negocio identificados como Reparacién y empavonamiento de armas de fuego,
Reparacion y empavonamiento de armas a funcionarios.

A manera de resumen se presentan las descripciones abreviadas de los procesos. Para obtener mayor
informacion, referirse a la ficha de procesos en los anexos referenciados o la documentacion oficial del

proyecto.

1 Empavonamiento: Pintar, Colorear, Teiir, Matizar.
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En las descripciones de procesos se describe su objetivo, los principales clientes, los trabajadores de la
institucion, sus responsabilidades y la vinculacion a los casos de uso del negocio.
2.2.1. Descripcion de procesos
2.2.1.1. Proceso: Asignacion de Dotacion de Equipos Policiales

Proceso: Asignacion de Dotacién de Equipos Policiales

Este proceso se encarga de la asignaciéon y reasignacion de dotaciones de Equipos Policiales a

funcionarios y a despachos, asimismo la asignacién de municiones a despacho. Ver Anexo 1.

Debido a la similitud de las acciones, en este proceso, se unificaron los procedimientos del negocio

identificados como:

- Dotacién de municiones.

- Asignacion de dotacion por primera vez.
- Asignacion de armas a despacho.

- Reasignacion de armas de fuego.

- Entregar arma de fuego a ciudadano.

Actores Justificacion

Funcionario Es el encargado de llevar la documentacion para que se

le entregue la dotacion solicitada.

Es el encargado de solicitar y devolver la dotacién que le

fue asignada con anterioridad.

Es el encargado de solicitar la reparaciébn o

empavonamiento del arma.

Ciudadano Es la persona que solicita que se entregue el arma y que

presenta el Oficio de solicitud de Fiscalia.

Trabajadores Justificacion

Jefe de Armamento Es el encargado de permitir la entrega de la dotacion al

21



Secretaria

Jefe de Armas Organicas

Transcriptor de datos

Funcionario de la Béveda

Casos de uso

CUN 1. Asignar Dotacién.

funcionario y de recibir la documentacién para iniciar los

tramites de la entrega de la misma.

Es el encargado de autorizar la busqueda del arma
incriminada en la Béveda de la Division de Dotacion de

Equipos Policiales.

Es la encargada de realizar los memorandos de entrega
de la dotacién del funcionario y de llenar la Tarjeta de

Control de Asignacion de Dotacion.

Es el encargado de entregar la dotacién al funcionario,
poner el serial a la Tarjeta de Control de Asignacion de
Dotacién y entregar la copia de la Autorizaciéon para

portar armas de fuego.

Es el encargado de entrar al sistema SIIPOL toda la
informacién del funcionario al que se le asigna una
dotacion. Incluye ademas los datos de la dotacién que se

le asigna.

Es el encargado de entregar el arma al ciudadano y de
actualizar el registro de entrada y salida de armas a la
Béveda.

CUN 2. Entregar arma de fuego de la Boveda a persona.
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2.2.1.2.

Proceso: Ubicacion de armas de funcionarios

Proceso: Ubicacion de armas de funcionarios

Este proceso se encarga de localizar un arma incriminada, por el serial y en una fecha dada, que se

encuentra en la Boveda o que haya sido enviada al DARFA partiendo de una solicitud del Fiscal. Ver

Anexo 2.

Actores

Fiscal de Ministerio Publico

Trabajadores

Jefe de Armamento

Secretaria

Funcionario de armas

Organicas

Casos de uso

CUN 3. Ubicar Arma Incriminada.

Justificacion

Es el encargado de solicitar la ubicacibn de una
determinada arma incriminada de un caso policial en la
Boveda de la Division de Dotacion de Equipos Policiales

o si las mismas han sido entregadas al DARFA.
Justificacion

Es el encargado de autorizar la busqueda del arma
incriminada en la Béveda de la Divisién de Dotacién de

Equipos Policiales.

Es la encargada de realizar el Memorando de
Comunicacién al fiscal sobre el resultado de la busqueda

del arma.

Es el encargado de buscar en el Registro de control de la
Boveda el serial de un arma determinada para conocer si
la misma se encuentra en dicho lugar o si fue enviada al
DARFA.
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2.2.1.3. Proceso: Devolucién de Dotacion

Proceso: Devolucion de Dotacién

Este proceso se encarga de la devolucion de la dotacion de Equipos Policiales de un funcionario

fallecido o destituido, asi como la devolucion de la dotacion por renuncia y jubilacion.

Debido a la similitud de las acciones en este proceso, se unificaron los procedimientos del negocio
identificados como:

- Devolver dotacién de equipos policiales.

- Devolver dotacién de equipos policiales por destitucion.

- Devolver dotacién de equipos policiales por jubilacion.

- Devolver dotacién de equipos policiales por fallecimiento.
Actores Justificacion

Funcionario Es el encargado de solicitar una nueva dotacién de
equipos policiales y devolver una dotacién que tiene

asignada con anterioridad.

Funcionario Destituido Es el encargado de solicitar una nueva dotacion de
equipos policiales y devolver una dotacién que tiene

asignada con anterioridad.

Familiar Es el encargado de solicitar una nueva dotacién de
equipos policiales y devolver una dotacion que tiene

asignada con anterioridad a un funcionario fallecido.

Trabajadores Justificacion

Jefe de Armamento Es el encargado de autorizar la devolucion y la solvencia

del funcionario.

Secretaria Es la encargada de realizar la solvencia del funcionario y

la Constancia de Devolucién Individual de la Dotacion.
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Jefe de Armas Organicas

Transcriptor de datos

Jefe del Despacho

Casos de uso

Es el encargado de recoger la dotacion al funcionario,
actualizar el registro de control del depésito y entregar la

constancia de de devolucion de arma, chaleco y esposas.

Es el encargado de sacar del sistema SIIPOL toda la
informacién del funcionario que se le recoge la dotacién e

imprimir la constancia de dicha operacion.

Es el encargado de recoger toda la dotacion

correspondiente al funcionario que se destituye.

CUN 4. Devolver Dotacién de Equipos Policiales.

CUN 5. Devolver Dotacién de Equipos Policiales por destitucion.

CUN 6. Devolver Dotacién de Equipos Policiales de funcionario fallecido.

2.2.1.4. Proceso: Recepcion y envio de armas al DARFA.

Proceso: Recepcion y envio de armas al DARFA.

Este proceso se encarga de la recepcion de las armas de la Divisidbn de Balistica y el envio de las

mismas al DARFA.

Actores

Experto en Criminalistica

DARFA

Trabajadores

Funcionario del Area de armas

Justificacion

Es el encargado de solicitar el envio de las armas a la

Divisién de Dotacion de Equipos Policiales.

Es el encargado de solicitar el envio de las armas

incriminadas.
Justificacion

Es el encargado de recibir las armas incriminadas y de

actualizar el Libro de control de entrada y salida de las
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incriminadas armas de la Béveda.

Es el encargado de enviar las armas incriminadas al

DARFA vy de actualizar el libro de control de la Boveda.

Jefe de Armamento Es el encargado de autorizar la recepcion de las armas

incriminadas.

Es el encargado de autorizar el envio de las armas

incriminadas al DARFA.

Casos de uso

CUN 7. Recepcionar armas incriminadas.

CUN 8. Enviar Armas incriminadas al DARFA.

2.2.1.5. Proceso: Reparacion o Empavonamiento de Arma.

Proceso: Reparacién o Empavonamiento de Arma.

Este proceso se encarga de la reparacibn o empavonamiento de una determinada arma de un

funcionario.

En este proceso, dada la similitud de las acciones, se unificaron los procesos del negocio identificados

como:

Reparacion y empavonamiento de armas de fuego.

Reparacion y empavonamiento de armas de fuego a funcionarios.
Actores Justificacion

Funcionario Es el encargado de solicitar la reparacion o

empavonamiento del arma.

Trabajadores Justificacion
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Jefe de Armas Organicas

Jefe de Armamento

Armero

Casos de uso

CUN 9. Reparar o Empavonar arma.

Es el encargado de llenar el Comprobante de
Recepcién de Armas y actualizar el libro de control de

armamento.

Es el encargado de autorizar la reparacién o

empavonamiento del arma del funcionario.

Es el encargado de reparar o empavonar el arma

del funcionario.
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2.3. Modelo de Casos de Uso de Negocio

Cada proceso de negocio es realizado en casos de uso de negocio. Este Ultimo es descrito a través de
su especificacion textual y modelado en diagramas que muestren su relacion con actores y otros casos de
uso del negocio.

En los artefactos de la modelacion se tiene en cuenta el uso de los estereotipos para identificar un actor
del negocio (<<AN>>) y un caso de uso del negocio (<<CUN>>).

A continuacién se describen las realizaciones de los procesos de la Division de Dotacion de Equipos
Policiales a través del modelo de casos de uso.

2.3.1. Realizacion del proceso Asignacion de Dotacion de Equipos Policiales.

Diagrama de casos de uso del negocio

=Gl ==
o signar dotacid
Inicia

<M==
Funcionario
== (GLMN==
inicia fregar arma de fuego de la boveda a perso
e lss
Ciudadano

CUN 1. Asignar Dotacién

Objetivo

Asignar y reasignar una dotacion de equipos policiales 0 municiones, a un funcionario o0 a un

despacho.
Actores

Funcionario (inicia): Es el encargado de llevar la documentacion para que se le entregue la dotacion

solicitada.

Trabajadores
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Jefe de Armamento: Es el encargado de permitir la entrega de la dotacién al funcionario y de recibir la

documentacion para iniciar los tramites de la entrega de la misma.

Secretaria: Es la encargada de realizar los memorandos de entrega de la dotacién del funcionario y de

llenar la Tarjeta de Control de Asignacion de Dotacion.

Jefe de Armas Organicas: Es el encargado de entregar la dotacion al funcionario, poner el serial a la
Tarjeta de Control de Asignacion de Dotacion y entregar la copia de la carta de Autorizacion para
portar armas de fuego.

Transcriptor de datos: Es el encargado de entrar al sistema SIIPOL toda la informacién del funcionario

gue se le asigna la dotacién. Incluye ademas los datos de la dotacién que se le asigna.
Precondiciones

El jefe del funcionario debe haber llamado para informar que el mismo va a solicitar la asignacién de la

dotacién a la Divisiéon de Dotacién de Equipos Policiales.

El funcionario debe estar registrado en el sistema de informacion policial.
Poscondiciones

Se le entreg6 la dotacion solicitada al funcionario.

Flujo de eventos

Flujo basico

Acciones del actor Respuesta del negocio

1. El caso de uso se inicia
cuando el funcionario
solicita la dotacion a la
Dotacion de  Equipos

Policiales.

2. El jefe de Armamento solicita la documentacién del
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funcionario para asignarle la dotacion:

— Asignar Dotacion a funcionario Ver seccion 1:

Asignar dotacién a funcionario.

— Asignar Dotaciéon a Despacho Ver Seccion 2:

Asignar dotacién a despacho.

— Reasignar Dotacién a Funcionario. Ver seccion 3:

Reasignar dotacion.

— Asignar Municiones. Ver seccion 4: Asignar

municiones.

3. Eljefe de Armamento verifica la informacion y la envia al

jefe de Armas Organicas para asignarle la dotacion.

4,

El jefe de Armas Organicas le asigna la dotacién en la
Tarjeta de Control de Asignacién de Dotacion y lo
registra en el Libro de Control del Depoésito de

Equipos Policiales.

La Secretaria llena la Tarjeta de Control de
Asignacién de Dotacién y la adjunta a la Carpeta de

Archivos de Dotacion.

El jefe de Armas Orgéanicas entrega la dotacion.

El transcriptor de datos entra la informacién de la
dotacion al sistema SIIPOL e imprime una constancia

que se adjunta a la Carpeta de Archivos de Dotacion.

El caso de uso termina.
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Seccion 1: “Asignar dotacion a funcionario”.

Flujo basico

Acciones del actor

Respuesta del negocio

1. El jefe de Armamento solicita los datos siguientes:

— Copia de la Cédula.
— Copia de la Credencial.
_ Memorando de Comunicacion del Jefe.

- Fotografia.

2. El Jefe de Armamento verifica la informacion, y lo envia

al despacho con el Jefe de Armas Orgénicas.

3. El jefe de Armas Organicas entrega la Tarjeta de
Control de Asighacion de Dotacidon, escribiendo en la

misma el serial de la dotacion a asignar.

4. El jefe de Armas Orgénicas actualiza el Libro de

Control del Depésito de Equipos Policiales.

5. La Secretaria llena la Tarjeta de Control de
Asignacioén de Dotacion e imprime tres copias de la

Autorizacién para portar armas de fuego.

6. El jefe de Armamento firma la Tarjeta de Control de
Asignacion de Dotacién y las copias de la Autorizacién

para portar armas de fuego.

7. El Jefe de Armas Orgénicas entrega la dotacion y una
copia del autorizo al funcionario, una copia se adjunta a la
Carpeta de Archivo de Dotacién y la otra se queda en el

depdsito de Armas Orgénicas.
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8. El funcionario recibe la
copia de la Autorizaciéon para
portar armas de fuego, la
dotacion y se retira de la

oficina.

9. El transcriptor de datos actualiza el sistema SIIPOL,
Divisién de dotacion de Equipos Policiales, Asignacion de
Dotacién a Funcionario, buscando al funcionario por el
nombre, y entra al sistema SIIPOL, los datos de la
dotacion que aparecen en la Tarjeta de Control de
Asignacién de Dotacion e imprime una constancia de la

asignacion.

10 El caso de uso termina.

Flujo alterno

3a. Informacion proporcionada no vélida.

Acciones del actor Respuesta del negocio

3.a.1 La informacién proporcionada por el funcionario no
estd completa por lo que no se le puede asignar la
dotacion.

3.a.2 El caso de uso termina.
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Seccion 2: “Entregar Dotacion a Despacho”

Flujo basico

Acciones del actor

Respuesta del negocio

1. El jefe de Armamento solicita los datos siguientes:

— Memorando de comunicacion del Jefe del

Despacho.

2. El jefe de Armamento verifica la informacion, y lo

envia al despacho con el Jefe de Armas Organicas.

3. El jefe de Armas Organicas actualiza el Libro de
Control del Depésito de Equipos Policiales con las

armas que se le van a entregar al Despacho.

4. La Secretaria realiza un Memorando de

comunicacion de salida e imprime cuatro copias del

mismo.

5. El funcionario firma el

Memorando de comunicacion

de salida.
6. El jefe de Armamento firma el Memorando de
comunicacion de salida.
7. El Jefe de Armas Organicas entrega la dotacién y la
adjunta a la Carpeta de Archivos de Dotacion del
Despacho, una se queda en el depodsito, una se le
entrega al funcionario y la otra se queda con la
Secretaria.

8. El funcionario recibe la
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copia del Memorando, la
dotacion y se retira de la

oficina.

9. El transcriptor de datos actualiza el sistema SIIPOL
con los datos de la dotacion e imprime una constancia

de la asignacion.

10. El caso de uso termina.

Flujo alterno

3a. Informacién proporcionada no valida

Acciones del actor Respuesta del negocio

3.a.1. La informacion proporcionada por el funcionario no
estd completa por lo que no se le puede asignar la

dotacion.

3.a.2. El caso de uso termina

Seccidn 3: “Reasignar Dotacion a Funcionario”.

Flujo basico

Acciones del actor Respuesta del negocio

1. El jefe de Armamento solicita los datos siguientes:

« Nombre del Funcionario.

¢ Serial del arma.

2. El Jefe de Armamento busca la Carpeta de Archivos
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de Dotacién del funcionario y lo envia al jefe de Armas

Organicas para que le reasigne una nueva dotacion.

3. El jefe de Armas Organicas entrega la Tarjeta de
Control de Asighacion de Dotacidon, escribiendo en la

misma el serial de la nueva dotacion a asignar.

4. El jefe de Armas Organicas actualiza el Libro de

Control del Depésito de Equipos Policiales.

5. La Secretaria llena la Tarjeta de Control de
Asignacién de Dotacion e imprime tres copias de la
Autorizacién para portar armas de fuego y en

observaciones aclara que es una reasignacion.

6. El funcionario firma la
Tarjeta de Control de
Asignacién de Dotacion y
las tres copias de la
Autorizacién para portar

armas de fuego.

7. El jefe de Armamento firma la Tarjeta de Control de
Asignacion de Dotacién y las copias de la Autorizacién

para portar armas de fuego.

8. El Jefe de Armas Organicas entrega la dotacion y una
copia del autorizo al funcionario, una copia se adjunta a la
Carpeta de Archivos de Dotacion y la otra se queda en

el depdsito de Armas Orgénicas.

9. El transcriptor de datos actualiza el sistema SIIPOL
buscando al funcionario por el nombre, y entra al sistema

los datos de la dotacidon que aparecen en la Tarjeta de
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Control de Asignaciéon de Dotacién e imprime una

constancia de la asignacion.

10. El caso de uso termina.

Seccidn 4: “Asighar Municiones”.

Flujo basico

Acciones del actor

Respuesta del negocio

1. El Jefe de Armamento Solicita el Memorando de
solicitud de las municiones enviado por el jefe del

funcionario.

2. El Jefe de Armamento envia el Memorando al Jefe

de Armas Organicas.

3. El Jefe de Armas Organicas verifica la cantidad de
municiones del Memorando de comunicacion de

solicitud.

4. El Jefe de Armas Organicas entrega las municiones y
actualiza el Libro de Control del Dep6sito de Equipos

Policiales.

5. El caso de uso termina.

Flujo alterno

4a. Informacidén proporcionada no vélida.

Acciones del actor

Respuesta del negocio
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4.a.1. La informacion proporcionada por el
funcionario en el Memorando no es valida para

proceder a entregar municiones.

4.a.2 El caso de uso termina.

Reglas del Negocio

En la oficina de la Division de la Dotacién de Equipos Policiales existe una Carpeta de Archivos de

Dotacidn para cada Despacho y para cada funcionario.
A los funcionarios de rango administrativo no se les pueden asignar ninguna dotacién de armas.

Siempre que se asigna una dotacién o una devolucién de la misma en el sistema SIIPOL, se imprime una

constancia de entrada al sistema con los datos de la asignacion.
Todas las copias de asignacion de armas se guardan durante un mes.

En el caso de una reasignacion se describe en la Tarjeta de Control de Asignacién de Dotacién, en la

parte correspondiente a Observaciones, el arma que entrega el funcionario para que se le cambie.
Entidades del negocio

Tarjeta de Control de Asignacién de Dotacion.

Libro de Control del Depdsito de Equipos Policiales.

Carpeta de Archivos de Dotacion.

Autorizacion para portar armas de fuego.

Memorando.
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CUN 2. Entregar arma de fuego de la Boveda a persona

Objetivo

Entregar arma de fuego a una persona por orden del Fiscal.

Actores

Ciudadano (inicia): Es la persona que solicita que se entregue el arma y que presenta el Oficio de

solicitud de Fiscalia.

Trabajadores

Funcionario de la Boveda: Es el encargado de entregar el arma y de actualizar el registro de entrada y

salida de armas a la Boveda.

Precondiciones

Que el fiscal envie el Oficio de solicitud de Fiscalia.

Poscondiciones

Se entregd el arma al ciudadano.
Flujo de eventos

Flujo basico

Acciones del actor

1. El caso de uso se inicia
cuando el ciudadano solicita el

arma de fuego en la Boveda.

Respuesta del negocio

2. El funcionario de la Béveda solicita el Oficio de

solicitud de Fiscalia.

3. El Funcionario busca en el Libro de control de

entrada y salida de las armas y en el Libro de entrega
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Flujo alterno

de Armas a DARFA, el arma por el serial y el modelo.

4, El Arma se encuentra en la Bbveda y el

funcionario solicita los datos personales del ciudadano.

5. El funcionario elabora el Acta de Entrega de
Arma e imprime tres copias, una para el ciudadano, una
para la Boveda y una para la Secretaria de la Division de

la dotacion de Equipos Policiales.

6. El funcionario solicita que el ciudadano firme las

copias del Acta de Entrega de Arma.

7. El funcionario entrega el arma incriminada al
ciudadano.
8. El funcionario actualiza el registro de entrada y

salida de armas de la Béveda y guarda la copia del Acta

de Entrega de Arma.

9. El caso de uso termina.

2a. El ciudadano no entrega el Oficio de solicitud de Fiscalia.

Acciones del actor

Respuesta del negocio

2.a.1. El caso de uso termina.

5a. El arma no se encuentra en la Boveda.

Acciones del actor

Respuesta del negocio
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Reglas del negocio

5.a.1 El funcionario encuentra el arma
en el Libro de entrega de armas a
DARFA.

5.a.2 El funcionario elabora un
Memorando al DARFA con los datos del
arma para que se la entreguen al

ciudadano.

5.a.3 El funcionario imprime dos copias

del Memorando y lo firma.

5.a.4 El funcionario entrega una copia

al ciudadano.

5.a.5 El caso de uso termina.

Para entregar un arma incriminada de la Béveda solo se le hara entrega si la persona duefia del

arma, presenta un oficio de un Fiscal del Ministerio Publico que autorice la entrega de la misma.

Entidades del negocio
Acta de Entrega de Arma.

Libro de entrega de Armas al DARFA.

Libro de control de entrada y salida de las armas.

Memorando.

Oficio.
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2.3.2. Realizacién del proceso Ubicacién de armas de funcionarios.

Diagrama de casos de uso del negocio

Inicia <= CUNs>
Ubicar Arma Incriminacla

=< AN ==
Fiscal

CUN 3. Ubicar Arma Incriminada
Objetivo

Ubicar un arma incriminada para esclarecer un determinado caso policial, que se encuentre en DARFA

0 en la Béveda de la Division de Dotacién de Equipos Policiales, partiendo de una solicitud del fiscal.
Actores

Fiscal de Ministerio Publico (inicia): Es el encargado de solicitar la ubicacién de una determinada arma
incriminada de un caso policial en la Béveda de la Division de Dotacion de Equipos Policiales o si la

misma ha sido entregada al DARFA.
Trabajadores

Jefe de Armamento: Es el encargado de autorizar la busqueda del arma incriminada en la Béveda de

la Division de Dotacién de Equipos Policiales.

Secretaria: Es la encargada de realizar el Memo de Comunicacion al fiscal sobre el resultado de la

busqueda del arma.

Funcionario de armas Organicas: Es el encargado de buscar en el Registro de control de la Boveda el
serial de un arma determinada para conocer si la misma se encuentra en dicho lugar o si fue enviada
al DARFA.
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Precondiciones

Que el fiscal solicite la ubicacion de una determinada arma incriminada en un caso, en la Division de

dotacion de Equipos Policiales.
Poscondiciones
Se emite el Memo de Comunicacion al fiscal sobre la ubicacion del arma solicitada.

Flujo de eventos

Flujo basico
Acciones del actor Respuesta del negocio
1. El caso de uso se inicia

cuando el fiscal manda un
Oficio de solicitud de Fiscalia
a la Division de Equipos
Policiales para saber si un
arma incriminada se encuentra

en la Béveda.

2. El jefe de Armamento solicita a los funcionarios
de la Boveda que busquen en el Libro de control de
entrada y salida de las armas y en el Libro de
entrega de Armas a DARFA, el arma incriminada para
saber si se encuentra en la Division o se remitié al
DARFA.

3. Los funcionarios de la Boveda buscan en el Libro de
control de entrada y salida de las armas y en el
Libro de entrega de Armas a DARFA, los datos de
la dotacion por el serial y la fecha y proporcionan el

resultado de su busqueda a la Secretaria, en una
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nota escrita.

4. La Secretaria elabora un Oficio de Comunicacién

a la Fiscalia con el resultado de la busqueda.

5. El Jefe de Armamento firma el Oficio de

Comunicacion a la fiscalia y lo envia a la Fiscalia.

6. El caso de uso termina.

Entidades del negocio
Libro de control de entrada y salida de las armas.
Libro de entrega de Armas al DARFA.

Oficio.
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2.3.3. Realizacioén del proceso de Devolucion de equipos policiales.

Diagrama de casos de uso.

Inicia =< ZUIN==
olver Dotacd on de E guipos Polici

e B =
Funcionario

=< LN ==
Devolver Dotacion de equipos
Policiales Por Desgitucién

Inicia

= B ==
Funcionario Destituicdo

== CLIMN==
Devolver daotaci én de E quipos P oliciales
de Funcionario Falleddo

Inicia

= B ==
Familiar

CUN 4. Devolver Dotacién de Equipos Policiales

Objetivo
Devolver la dotacidn asignada a un funcionario por jubilaciéon o por renuncia.

Actores

Funcionario (inicia): Es el encargado de solicitar y devolver la dotacion que le fue asignada con

anterioridad.
Trabajadores

Jefe de Armamento: Es el encargado de autorizar la devolucion y la solvencia del funcionario.

Secretaria: Es la encargada de realizar la solvencia del funcionario y la Constancia de Devolucion

Individual de la Dotacion.
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Jefe de Armas Organicas: Es el encargado de recoger la dotacion al funcionario, actualizar el registro

de control del depdsito y entregar la constancia de devolucién de armay / o chaleco.

Transcriptor de datos: Es el encargado de sacar del sistema SIIPOL toda la informacion del

funcionario que se le recoge la dotacién e imprimir la constancia de dicha operacion.

Poscondiciones

Se emitid la solvencia del funcionario y la constancia de devolucion individual de la Dotacion.

Flujo de eventos

Flujo basico

Acciones del actor

Respuesta del negocio

1.

El caso de uso se inicia
cuando el funcionario
solicita la devolucién de la
dotacion que le fue
asignada por una

determinada causa.

El Jefe de Armamento solicita la causa de la

devolucién:

— Devolucion de la Dotacion asignada a funcionario
por Renuncia. Ver Seccion 1 “Devolver dotacion

asignada a funcionario por renuncia”.

— Devolucion de la dotacién asignada a funcionario
por Jubilacion. Ver Seccion 2 “Devolver dotacion

asignada a funcionario por Jubilacién”.

3.

El funcionario brinda la

informacién sobre la causa
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de la Devolucion, o sea, si
es por renuncia o por

Jubilacion.

El Jefe de Armas Organicas coteja la Dotacion Asignada

en la Carpeta de Archivos de Dotacion.

El jefe de Armas Organicas actualiza el Libro de
Control del Deposito de Equipos Policiales, con la
dotacion entregada por el funcionario.

Si la dotacion esta completa la secretaria realiza la
Solvencia y la Constancia de Devolucion Individual

de la Dotacion.

(Se imprimen copias de dichos documentos, una
para la Carpeta de Archivos de Dotacién, otra para

el depdsito y una tercera para el funcionario.)

El jefe de Armamento firma la Solvencia y la
Constancia de devolucién individual de la Dotacién y

la entrega al funcionario.

El transcriptor de datos saca del sistema SIIPOL los
datos del funcionario e imprime la constancia de salida
del sistema y la adjunta a la Carpeta de Archivos de

Dotacién correspondiente al funcionario.

El caso de uso termina.
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Flujo alterno

6.a. El funcionario no entrega la dotacion completa y realiza la denuncia de pérdida del
armamento.

Acciones del actor Respuesta del negocio

6.a.1. El jefe de armas organicas solicita una constancia
de la razén por la cual la dotacidbn no esta completa

(Constancia de la denuncia).

6.a.2. Se regresa al paso 6 del Flujo Basico.

6.b. El funcionario no entrega la dotacién completa y no realiza la denuncia de pérdida del
armamento.

Acciones del actor Respuesta del negocio

6.b.1 El jefe de armas orgénicas solicita una constancia
de la razén por la cual la dotacidbn no esta completa

(Constancia de la denuncia).

6.b.2 El jefe de armas organicas no realiza la Solvencia.

6.b.3. El caso de uso termina.

Seccion 1: “Devolver dotacion asignada a funcionario por renuncia”.

Flujo basico

Acciones del actor Respuesta del negocio

1. El jefe de armamento solicita la informacién de la
renuncia a través de la Copia del Memorando de solicitud

de renuncia Aceptada por Recursos Humanos.
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2. El jefe de Armas organicas busca en la Carpeta de
Archivos de Dotacién toda la dotacion que el

funcionario tiene asociada y se la solicita al funcionario.

3. Seregresa al paso 6 del Flujo Basico.

Seccion 2: “Devolver dotacion asignada a funcionario por Jubilaciéon”.

Flujo basico

Acciones del actor Respuesta del negocio

1. El jefe de armamento solicita el documento siguiente:
Copia del Memorando de jubilacion de Recursos

Humanos.

2. El jefe de Armas orgénicas busca en la Carpeta de
Archivos de Dotacidn toda la dotacién que el funcionario

tiene asociada y se la solicita al funcionario.

3. Se regresa al paso 6 del Flujo basico.

Reglas del negocio

Siempre gue se asigna una dotacién o una devolucién de la misma, el sistema SIIPOL imprime una
constancia de entrada al sistema con los datos de la asignacion.

Sélo se entregara una Solvencia por pérdida del arma si se entrega la constancia de la denuncia o una
justificaciéon de la pérdida.

Solo se considera como familiar para devolver la dotacién de un funcionario fallecido a la madre, padre o
esposa, en este Ultimo caso se le pedird los siguientes documentos: Acta de Matrimonio, Copia de la

cédula de identidad, Constancia de herederos universales.
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Entidades del negocio

Carpeta de Archivos de Dotacion.

Memorando.

Constancia de devolucion individual de la Dotacion.
Solvencia.

Libro de Control del Depésito de Equipos Policiales.

CUN 5. Devolver Dotacion de Equipos Policiales por Destitucion
Objetivo

Devolver la dotacion asignada a un funcionario por destitucion.
Actores

Funcionario Destituido (inicia): Es el encargado de solicitar y devolver la dotacion que le fue asignada

con anterioridad.
Trabajadores

Jefe del Despacho: Es el encargado de recoger toda la dotacion correspondiente al funcionario que se

destituye.
Jefe de Armamento: Es el encargado de autorizar la solvencia del funcionario.

Secretaria: Es la encargada de realizar la solvencia del funcionario y la Constancia de Devolucién

Individual de la Dotacion.

Jefe de Armas Organicas: Es el encargado de recoger la dotacion al funcionario, actualizar el registro

de control del depdsito y entregar la constancia de de devolucién de armay / o chaleco.

Transcriptor de datos: Es el encargado de sacar del sistema SIIPOL toda la informacion del

funcionario que se le recoge la dotacion e imprimir la constancia de dicha operacion.
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Poscondiciones

Se emiti6 la solvencia del funcionario.

Flujo de eventos

Flujo basico

Acciones del actor

Respuesta del negocio

1. El caso de uso se inicia
cuando se destituye al
funcionario y el mismo solicita

devolver la dotacion asignada

N

El Jefe del Despacho procede a recoger toda la

dotacion que tiene el Funcionario.

El Jefe de Armas Orgéanicas coteja la Dotacién

Asignada en la Carpeta de Archivos de Dotacion.

El Jefe de Armas Organicas solicita mediante una
llamada telefénica al Jefe del Despacho, los datos

de la dotacién que el funcionario entregé

El Jefe de Armas Organicas verifica los datos de la
dotacién que el funcionario entregd, con los datos de

la dotacion que el Jefe del Despacho le proporciond.

Si la dotacion esta completa la secretaria realiza la
Solvencia y la Constancia de Devolucion

Individual de la Dotacion.

(Se imprimen copias de dichos documentos, una

para la Carpeta de Archivos de Dotacion, otra para
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el depésito y una tercera para el funcionario.)

El jefe de Armamento firma la Solvencia y la
Constancia de devolucién individual de la

Dotacién y la entrega al funcionario.

El transcriptor de datos saca del sistema SIIPOL los
datos del funcionario e imprime la constancia de
salida del sistema y la adjunta a la Carpeta de
Archivos de Dotacion correspondiente al

funcionario.

9. El caso de uso termina.

Flujo alterno

7.a. La Dotacion entregada en el despacho no estd completa y el funcionario tiene copia de la

denuncia.

Acciones del actor

Respuesta del negocio

7.a.1 El jefe de armas organicas solicita la copia de la

denuncia.

7.a.2. Regresa al paso 7 del Flujo Basico.

7.b. La dotacién no estd completay el funcionario no tiene copia de la denuncia.

Acciones del actor

Respuesta del negocio

7.b.1 ElI Jefe de Armas Organicas le solicita al
funcionario la justificacion sobre la pérdida de la

dotacion.
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7.b.2 El Jefe de Armas organicas no procede a hacer la

solvencia.

7.b.3 El caso de uso termina.

Reglas del negocio

Siempre que se asigna una dotacién o una devolucién de la misma, el sistema SIIPOL imprime una
constancia de entrada al sistema con los datos de la asignacion.

Sélo se entregara una Solvencia por pérdida del arma si se entrega la copia de la denuncia o una
justificacion de la pérdida.

Solo se considera como familiar para devolver la dotacién de un funcionario fallecido a la madre, padre o
esposa, en este Ultimo caso se le pedird los siguientes documentos: Acta de Matrimonio, Copia de la
cédula de identidad, Constancia de herederos universales.

Entidades del negocio

Carpeta de Archivos de Dotacion.
Solvencia.

Constancia de devolucién individual de la Dotacion.

CUN 6. Devolver Dotacion de Equipos Policiales de funcionario fallecido

Objetivo
Devolver la dotacién asignada a un funcionario fallecido.
Actores

Familiar (inicia): Es el encargado de solicitar y devolver la dotacion que le fue asignada al funcionario

fallecido.
Trabajadores

Jefe de Armamento: Es el encargado de autorizar la solvencia del funcionario fallecido.
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Secretaria: Es la encargada de realizar la solvencia del funcionario fallecido y la Constancia de

Devolucion Individual de la Dotacion.

Jefe de Armas Organicas: Es el encargado de recoger la dotacién del funcionario fallecido, actualizar

el registro de control del depésito y entregar la constancia de devolucién de armay / o chaleco.

Transcriptor de datos: Es el encargado de sacar del sistema SIIPOL toda la informacion del

funcionario fallecido que se le recoge de la dotacidén e imprimir la constancia de dicha operacion.
Poscondiciones

Se emitid la Solvencia del funcionario fallecido.

Flujo de eventos

Flujo basico

Acciones del actor Respuesta del negocio

1. El caso de uso se inicia
cuando el familiar del funcionario
fallecido solicita la devolucién de
la dotacion asignada

anteriormente al mismo.

2. El Jefe de Armamento busca la Carpeta de
Archivos de Dotacion del funcionario fallecido y se lo
entrega al Jefe de Armas Organicas, para que el mismo
proceda a cotejar la informacién y solicite la informacién

siguiente al familiar:
_ Acta de Defuncion del Funcionario.

— Copia de la Cédula de Identidad.

3. El Jefe de Armas Organicas coteja la Dotacion

Asignada en la Carpeta de Archivos de Dotacion e

53



indica al familiar que realice la denuncia de la dotacién
del funcionario fallecido si no tiene la dotacion del

funcionario fallecido.

4. El familiar realiza la
denuncia y presenta una copia
de la misma a la Division de
Dotacién de Equipos
Policiales.

5. El Jefe de Armas Orgénicas verifica que la
denuncia coincida con la dotacion que tenia asignada el

funcionario fallecido.

6. La secretaria realiza la Solvencia del funcionario
fallecido y la Constancia de Devolucion Individual de

la Dotacion.

(Se imprimen copias de dichos documentos, una para la
Carpeta de Archivos de Dotacién, otra para el
depdsito y una tercera para el  familiar del funcionario

fallecido.)

7. El jefe de Armamento firma la Solvencia y la
Constancia de devolucién individual de la
Dotacion y la entrega al familiar del funcionario

fallecido.

8. El transcriptor de datos saca del sistema SIIPOL los
datos de la dotacion del funcionario fallecido e imprime
la constancia de salida del sistema y la adjunta a la
Carpeta de Archivos de Dotacion correspondiente al

funcionario fallecido.

54



9. El caso de uso termina.

Flujo alterno

4 .a. El familiar del funcionario tiene la dotacion del funcionario fallecido.

Acciones del actor Respuesta del negocio

4.a.1 El jefe de armas orgéanicas solicita la dotacion del

funcionario fallecido.

4.a.2 El Jefe de Armas Organicas verifica la dotacién
entregada con la registrada en la Carpeta de Archivos de
Dotacion, en caso de que no esté completa solicita al
familiar que realice la denuncia y regresa paso 5 del Flujo

Basico.

4.a.3 Si la dotacion esta completa se regresa al paso 7 del

Flujo Basico.

Reglas del negocio

Siempre que se asigna una dotacion o una devolucién de la misma, el sistema SIIPOL imprime una
constancia de entrada al sistema con los datos de la asignacion.

Solo se entregara una Solvencia por pérdida del arma si se entrega la copia de la denuncia o una
justificacion de la pérdida.

Solo se considera como familiar para devolver la dotacién de un funcionario fallecido a la madre, padre o
esposa, en este Ultimo caso se le pedird los siguientes documentos: Acta de Matrimonio, Copia de la

cédula de identidad, Constancia de herederos universales.
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Entidades del negocio

Carpeta de Archivos de Dotacion.
Solvencia.

Constancia de devolucién individual de la Dotacion.

2.3.4. Realizacion del proceso de Recepcion y envio de armas al DARFA.

Diagrama de casos de uso del negocio

Inca - < CUN>>
= cepconar Armas Incriminac
<t AN =

Experto en criminalistica

=GN ==
Enviar Amas incriminadas
al DARF A

Inica

=< AN ==
Jefe de Armam ento

CUN 7. Recepcionar armas incriminadas

Objetivo
Recepcionar las armas incriminadas para enviarlas al DARFA.
Actores

Experto en Criminalistica (inicia): Es el encargado de solicitar el envio de las armas a la Divisiéon de

Dotacion de Equipos Policiales.
Trabajadores

Funcionario del Area de armas incriminadas: Es el encargado de recibir las armas incriminadas y de

actualizar el Libro de control de entrada salida de las armas de la Béveda.

Jefe de Armamento: Es el encargado de autorizar la recepcion de las armas incriminadas
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Poscondiciones
Se recepcionaron las armas incriminadas para enviarlas al DARFA.
Flujo de eventos

Flujo basico

Acciones del actor Respuesta del negocio

1. El caso de uso se inicia
cuando la  Experto en
Criminalistica de la Division de
Balistica envia un
Memorando de Comunicacién
para la recepcion de armas
incriminadas y un Listado de
Armas anexo, un disquete y

las armas a entregar.

2. El Jefe de Armamento envia el Memorando a los
funcionarios del Area de Armas incriminadas y el listado

anexo. Ver CUN Hacer entrega de evidencia.

3. El funcionario del Area de Armas Incriminadas
actualiza el Libro de control de entrada y salida de

las armas. Ver CUN terminar Cadena de custodia.

4. El funcionario del Area de armas incriminadas
archiva el Memorando en una Carpeta de Archivos de
Dotacién de la Béveda.

5. El caso de uso termina.
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Flujo alterno

3.a El tipo de arma no coincide con la escrita en el listado

Acciones del actor Respuesta del negocio

3.a.1 El funcionario del Area de Armas Incriminadas

corrige la informacion en el disquete y la imprime.

3.a.2 Regresa al paso 4 del Flujo Basico.

Entidades del negocio

Memorando.
Libro de control de entrada y salida de las armas.

Carpeta de Archivos de Dotacion.

CUN 8. Enviar Armas incriminadas a DARFA

Objetivo

Enviar las armas incriminadas al DARFA.

Actores

DARFA (inicio): Es el encargado de solicitar el envio de las armas incriminadas.
Trabajadores

Funcionario del Area de armas incriminadas: Es el encargado de enviar las armas incriminadas al

DARFA vy de actualizar el Libro de control de entrada salida de las armas de la Boveda.
Poscondiciones

Se enviaron las armas incriminadas al DARFA.
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Flujo de eventos

Flujo basico

Acciones del actor

Respuesta del negocio

1.

El caso de uso se inicia
cuando DARFA solicita el
envio de las armas de Area de
Armas Incriminadas a dicha

direccion.

2. El funcionario del Area de Armas Incriminadas actualiza
el Libro de Entrega de Armas a DARFA.

3. El funcionario del Area de Armas Incriminadas embala
las armas y le coloca el rango de # de control de las

mismas.

4. El funcionario del Area de Armas incriminadas realiza un
Memorando de Comunicacion de entrega de Armas al

DARFA, del que imprime dos (2) copias.

5. El funcionario del Area de armas incriminadas
Archiva 1 copia del Memorando en una Carpeta de

Archivos de la Béveda.

6. EIl funcionario del Area de armas incriminadas envia

las armas y el Memorando al DARFA.

7. El caso de uso termina.
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Entidades
Carpeta de Archivos de Dotacién.
Libro de Entrega de Armas al DARFA.

Memorando.

2.3.5. Realizacion del proceso de Reparacion o Empavonamiento de Arma.

Diagrama de casos de usos

== (GLMN==
arar o empavonar ar
inicia

el s=
Funcionario

CUN 9. Reparar o Empavonar arma

Objetivo

Reparar o empavonar arma organica de funcionario.

Actores

Funcionario (inicia): Es el encargado de solicitar la reparacién o empavonamiento del arma.
Trabajadores

Jefe de Armamento: Es el encargado de autorizar la reparacion o empavonamiento del arma del

funcionario.

Jefe de Armas Organicas: Es el encargado de llenar el Comprobante de Recepcion de Armas y

actualizar el libro de control de armamento.

Armero: Es el encargado de reparar o empavonar el arma del funcionario.
Poscondiciones

Se repard o empavono6 el arma del funcionario.

Flujo de eventos
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Flujo basico

Acciones del actor

Respuesta del negocio

1. El funcionario solicita la
reparacion o empavonamiento

del arma.

El Jefe de Armamento autoriza la reparacion y

empavonamiento del arma.

El Jefe de Armas Organicas solicita la credencial y el

nombre del funcionario.

El Jefe de Armas Organicas llena el Comprobante de
Recepcion de Armas y el Comprobante de Entrega
de Armas y actualiza el Libro de control de Armas

Empavonadas o Reparadas.

El Jefe de Armas Organicas solicita el arma al

funcionario

El Jefe de Armas Organicas entrega el Comprobante
de Entrega de Armas al funcionario y el arma al

armero.

El armero empavona o repara el arma.

El caso de uso termina.

Entidades del negocio
Comprobante de Recepcion de Armas.

Comprobante de Entrega de Armas.
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2.4. Conclusiones

Los resultados obtenidos en la modelacion del negocio a través de la especificacion y modelacion de
casos de uso, brindan un amplio conocimiento del funcionamiento de la organizacién, sus restricciones,
politicas y objetivos. A partir de este estudio como base se crean las condiciones propicias para la

identificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales validados en casos de uso de sistema.
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Capitulo 3

REQUERIMIENTOS

3.1. Introduccién

El presente capitulo describe la propuesta del sistema para el submodulo Control de Equipos Policiales
del médulo Registro y Control, donde se agrupan las funcionales de registro y control de dotaciones de
equipos policiales. Se presenta un resumen de las descripciones de los casos de usos, en los cuales se
hace referencia a las principales funcionalidades del sistema. Para mayor informacién se puede consultar

el Expediente de Proyecto del Proyecto de Modernizacion del CICPC.

3.2. ldentificacion y descripciéon de los modulos

Médulo de Registro y Control: Es el médulo que permite las funcionalidades de registro y control de los
elementos que se operan en el sistema, como evidencias, dotaciones de equipos policiales, vehiculos y
personas.

Control de Equipos Policiales: Es el submddulo en el cual se agrupan las funcionalidades que permiten
tener un control de las dotaciones de equipos policiales de funcionarios y dependencias, asi como las
armas incriminadas.

Evidencias: Es el submddulo en el cual el sistema brinda la posibilidad de controlar la cadena de

custodia de una determinada evidencia, o sea, registrar los datos de las evidencias colectadas y controlar
la trayectoria de la misma. Brinda servicios al médulo de Equipos Policiales.
Médulo de Gestion Administrativa: En este modulo se concentran las funcionalidades que permiten al
usuario el acceso al sistema, controlar la correspondencia que se maneja y las novedades ocurridas en
una determinada dependencia del CICPC. Se relaciona en el presente trabajo porque brinda servicios al
modulo de Equipos Policiales.

Sesion: Es el submaodulo el sistema brinda la posibilidad al usuario de acceder al sistema, asi como
gestionar su escritorio de trabajo y ver su agenda de trabajo.

Correspondencia: Es el submddulo en el cual el sistema permite al usuario controlar todas las
comunicaciones entrantes y salientes, permitiendo que las mismas se manejen de una manera rapida y

efectiva.
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Novedades: Es el submodulo en el cual el sistema ofrece la posibilidad al usuario de gestionar y
consultar las novedades que ocurren en la dependencia.

Médulo Analisis de Informacion: Es el médulo que permite gestionar, consultar y controlar la informacion
registrada en el sistema relacionada con funcionarios, armas y personas. Se relaciona en el presente
trabajo porque brinda servicios al médulo de Equipos Policiales.

Funcionarios: Es el submédulo en que el sistema brinda la posibilidad de gestionar y consultar los
elementos identificativos de los funcionarios, asi como consultar los antecedentes disciplinarios de los
mMismos.

Personas: Es el submodulo en el que el sistema brinda la posibilidad de gestionar y consultar los
elementos identificativos de una persona especifica.

Armas: Submédulo que brinda la posibilidad gestionar y consultar los elementos identificativos de las
armas.

Médulo de Administracion: Es el mddulo que permite llevar a cabo la administracion de los elementos
configurables del sistema. Se relaciona en el presente trabajo porque brinda servicios al modulo de
Equipos Policiales.

Cada mddulo mencionado tiene relacion directa con el Médulo Registro y Control, submé6dulo Control de

Dotaciones. Ver Anexo 5.

3.3. Especificaciones de Casos de uso

A continuacidn se presenta para cada caso de uso del sistema, el diagrama de casos de uso y las
especificaciones de manera resumida, para mayor informacién se puede consultar la bibliografia del
proyecto. Para la realizacion del diagrama de casos de uso se utilizaron los patrones de casos de uso
Reusabilidad, Reusabilidad Interna, CRUD, Adicion y Adicion Condicional. Ver Anexo 4.
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Nombre CU Gestionar Solicitud de Dotacién de Equipos Policiales.

Diagrama de Caso de Uso

Consuttor de Solictudes de Dotacion

Inicia

@cﬂud de Dotacidn de E quipos P olidales

Objetivo Ver o incluir una Solicitud de Dotacién de Equipos Policiales.

Gestor de solidtudes de equipos policales

Actores Gestor de Solicitudes de Equipos Policiales (Inicia): Incluye o ve una Solicitud

de Dotacion de Equipos Policiales.

Complejidad Media.
Nivel Subfuncion.
Precondiciones Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.

Para incluir una Solicitud de Dotacion de Equipos Policiales, la Comunicacién

asociada debe estar seleccionada previamente.

Para ver una Solicitud de Dotacion de Equipos Policiales, debe estar
seleccionada previamente, y el actor debe tener permiso de acceder al
contenido, ya sea porque es el autor, un rol superior en jerarquia, o porque se

le ha asignado temporalmente.

Poscondiciones Se incluy6 o vio una Solicitud de Dotacién de Equipos Policiales por el actor.
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Descripcion del Caso de Uso

El caso de uso se inicia cuando el actor selecciona la opcion que le permite realizar una accion sobre
una Solicitud de Dotacién de Equipos Policiales. El actor puede incluir o ver una Solicitud de Dotacién

de Equipos Policiales.

En caso de que seleccione la opcion de incluir una Solicitud de Dotacion de Equipos Policiales, el
sistema brindard la posibilidad de insertar los datos que se necesitan para llenar la Solicitud de
Dotaciéon de Equipos Policiales. El sistema crea la Solicitud de Dotacion de Equipos Policiales y
muestra una vista previa de la misma, donde se permite imprimir o exportar a PDF, la informacién

visualizada en la pantalla.

Si el actor elige la opcion de ver una Solicitud de Dotacion de Equipos Policiales, el sistema mostrara

el contenido de la solicitud en cuestion, permitiendo imprimir o exportar a PDF la vista mostrada.

En caso de que existan datos incorrectos o incompletos el sistema mostrara el mensaje

correspondiente y permitira introducir los datos nuevamente.
Requerimientos Funcionales
Gestionar Solicitud de Dotacion de Equipos Policiales:
¢ Ver datos de Solicitud de Dotacion de Equipos Paliciales.
e Incluir Solicitud de Dotacion de Equipos Policiales.
Validar la integridad de los datos introducidos por el usuario.

Mantener informado al usuario del resultado de las operaciones.
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Nombre CU Consultar Solicitud de Equipos Policiales.

Diagrama de Caso de Uso

CU Gestionar Solicitud ce Devolucion 3

CLU Devolver Dotacdn de E quipos Policiales
4 -
[

<= Conditional Extenc==

|
Inicia v
A CL Gestionar Dotacion a Funcionario
CU Consutar Solicitud de Dotacidn de Equipos Polidales <o ----------------=

<= Conditional Extencs =

Consultor de Solicitudes de Dotacidn

== C ondlitional Extend==>

== C onclitional Extend==
————————————————— CU Gestionar Solicitud de Dotadidn de E quipos P oliciales
CU Gestionar Solicitud de Municiones

Objetivo Buscar y listar de manera ordenada un resumen de los
datos de una Solicitud de Dotacibn de Equipos
Policiales coincidentes con uno o varios criterios de
busqueda.

Actores Consultor de Solicitudes de Dotacion (Inicia): Consultar
un listado ordenado de las Solicitudes de Dotacion de
Equipos Policiales.

Complejidad Baja.

Nivel Usuario.

Precondiciones Debe haberse generado el escritorio de trabajo del
usuario autenticado.

Poscondiciones Se consulté un resumen de los datos de la Solicitud de

Dotacién de Equipos Policiales coincidente con uno o
varios criterios de busqueda.

Descripcion del Caso de Uso

El caso de uso se inicia cuando el actor selecciona la opcion de consultar una Solicitud de Dotacién
de Equipos Policiales. El sistema brinda la posibilidad de introducir los datos elementales de
busqueda para realizar la consulta. El actor introduce los datos y el sistema consulta los datos y
muestra un listado con las posibles coincidencias, ordenados por la fecha de creacion de la Solicitud
de Dotacion de Equipos Policiales.
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El sistema permite ver un elemento de la lista mostrada, Atender la Solicitud de dotacién de equipos
policiales (Asignacién o Municiones), Dar respuesta a la Solicitud de Devolucién de dotacion de
equipos policiales, Rechazar la Solicitud de Asignacién o Municiones de dotacién de equipos policiales
e imprimir o exportar a PDF los resultados obtenidos terminando asi el caso de uso.

En caso de seleccionar la opcién de ver los datos de un elemento de la lista mostrada, el sistema
muestra los datos de Solicitud de Dotacién de Equipos Policiales. Ver CU Gestionar Solicitud de
Dotacién de Equipos Policiales.

En caso de seleccionar la opcion de Atender la Solicitud de Asignacién o Municiones de dotacion de
equipos policiales, el sistema permite asignar una dotacion de equipos policiales a un funcionario o a
una dependencia o asignar municiones. Ver CU Gestionar Dotacién de Funcionario o CU Gestionar
Dotacién de Dependencia .

En caso de seleccionar la opcion de Atender la Solicitud de Devolucion de dotacion de equipos
policiales, el sistema muestra los datos de Solicitud de Devolucion de dotacion de equipos policiales.
Ver CU Devolver dotacion de equipos paliciales.

En caso de seleccionar la opcion de Rechazar la Solicitud de Asignaciéon o Municiones de dotacion de
equipos policiales, el sistema envia una notificacion al funcionario emisor con los motivos del rechazo
y el caso de uso termina.

En caso de que existan datos incorrectos, incompletos, no se introduzca ningun criterio de busqueda
0 no se encuentren coincidencias, el sistema mostrara el mensaje correspondiente y permitira
introducir los datos nuevamente.

Requerimientos Funcionales
Consultar Solicitud de dotacion de equipos policiales:

e Buscar una Solicitud de dotacién de equipos policiales dado criterios.
e Mostrar un listado de las Solicitudes de dotacion de equipos policiales ordenada por un criterio.
Imprimir o Exportar a PDF una Solicitud de Dotacion de Equipos Policiales.

Mantener informado al usuario del resultado de las operaciones.
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Nombre

CU Gestionar Solicitud de Municiones.

Diagrama de Caso de Uso

CU Gegionar Solicitud de Municiones
Inicia

Gesgor de solidtudes de equipos policiales

Consuttor de Solicitudes de Dotacian

Objetivo

Actores

Complejidad
Nivel

Precondiciones

Poscondiciones

Ver o incluir una Solicitud de Municiones.

Gestor de Solicitudes de Equipos Policiales (Inicia): Incluye o ve una
Solicitud de Municiones.

Media.
Subfuncion.
Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.

Para incluir una Solicitud de Municiones, la Comunicaciéon asociada debe
estar seleccionada previamente.

Para ver una Solicitud de Municiones, debe estar seleccionada previamente,
y el actor debe tener permiso de acceder al contenido, ya sea porque es el
autor, un rol superior en jerarquia, o porque se le ha asignado
temporalmente.

Se incluy6 o vio una Solicitud de Municiones por el actor.

Descripcion del Caso de Uso

El caso de uso se inicia cuando el actor selecciona la opcidon que le permite realizar una accion sobre
una Solicitud de Municiones. El actor puede incluir o ver una Solicitud de Municiones.

En caso de que seleccione la opcién de incluir una Solicitud de Municiones, el sistema daré la
posibilidad de insertar los datos que se necesitan para llenar esta Solicitud. El sistema crea la Solicitud
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de Municiones y muestra una vista de la misma con sus datos y permite imprimirla o exportarla a PDF.

Si el actor elige la opcién de ver una Solicitud de Municiones el sistema mostrara el contenido de la
solicitud en cuestion, permitiendo imprimir o exportar a PDF la vista mostrada, terminado asi el caso
de uso.

En caso de que existan datos incorrectos o incompletos el sistema mostrara el mensaje
correspondiente y permitira introducir los datos nuevamente.

Requerimientos Funcionales
Gestionar Solicitud de Municiones:
¢ Ver datos de Solicitud de Municiones.
e Incluir Solicitud de Municiones.
Validar la integridad de los datos introducidos por el usuario.

Mantener informado al usuario del resultado de las operaciones.

Nombre CU Gestionar Solicitud de Devolucion.

U Gedionar Solicitud de Devoludién
Inicia

Gestor de solidtudes de equipos policiales

Diagrama de Caso de Uso

Consuttor de Solictudes de Dotacian

Objetivo Ver o incluir una Solicitud de Devolucién.
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Actores Gestor de Solicitudes de Equipos Policiales (Inicia): Incluye o ve una
Solicitud de Devolucion.

Complejidad Media.
Nivel Subfuncién.
Precondiciones Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.

Para incluir una Solicitud de Devolucién, la Comunicaciéon asociada debe
estar seleccionada previamente.

Para ver una Solicitud de Devolucion, debe estar seleccionada previamente,
y el actor debe tener permiso de acceder al contenido, ya sea porque es el
autor, un rol superior en jerarquia, o porque se le ha asignado
temporalmente.

Poscondiciones Se incluyd, vio o modificé una Solicitud de Devolucion por el actor.
Descripcion del Caso de Uso

El caso de uso se inicia cuando el actor selecciona la opcion que le permite realizar una accion sobre
una Solicitud de Devolucion. El actor puede incluir o ver una Solicitud de Devolucién.

En caso de que seleccione la opcion de incluir una Solicitud de Devolucion, el sistema dara la
posibilidad de insertar los datos que se necesitan para llenar esta Solicitud. El sistema crea la Solicitud
de Devolucién y muestra una vista de la misma con sus datos y permite imprimirla o exportarla a PDF.
Si el actor elige la opcién de ver una Solicitud de Devolucion el sistema mostrara el contenido de la
solicitud en cuestion, permitiendo imprimir o exportar a PDF la vista mostrada, terminado asi el caso
de uso.

En caso de que existan datos incorrectos o incompletos el sistema mostrara el mensaje
correspondiente y permitira introducir los datos nuevamente.

Requerimientos Funcionales
Gestionar Solicitud de Devolucion:
e Ver datos de Solicitud de Devolucion.
e Incluir Solicitud de Devolucion.
Validar la integridad de los datos introducidos por el usuario.

Mantener informado al usuario del resultado de las operaciones.
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Nombre CU Gestionar Equipos Policiales.

Diagrama de Caso de Uso

Consultor de Equipos Polidales

CLU Gegtionar Equipos P oliciales
Inicia

Gestor de Equipos P oliciales

Objetivo Crear, ver, modificar o asociar un Arma, o Chaleco o Esposas u Otro Equipo
policial.
Actores Gestor de Equipos Policiales (Inicia): Incluye, ve, o modifica un Arma, o

Chaleco o Esposas u Otro Equipo policial.

Complejidad Media.
Nivel Usuario.
Precondiciones Para modificar o ver los detalles de un Arma, o Chaleco o Esposas u Otro

Equipo policial, el elemento debe estar seleccionado previamente por el actor.

Poscondiciones Se creb, vio, modific6 o asocio el Arma, o Chaleco o Esposas u Otro Equipo
policial por el actor.

Descripcion del Caso de Uso

El caso de uso se inicia cuando el actor accede a la opcién de realizar una operacién sobre un Arma, o
Chaleco o Esposas u Otro Equipo policial.

Si la opcion seleccionada es crear un Arma, o Chaleco o Esposas u Otro Equipo policial el sistema
brinda la posibilidad de introducir los datos identificativos del equipo policial en cuestiéon. El sistema
crea el equipo policial (Arma, Chaleco, Esposas u Otro Equipo), le coloca el estado “nuevo” y
seguidamente muestra los datos del equipo policial creado, permitiendo imprimir o exportar a PDF esta
informacion.
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En caso de modificar los datos de uno de estos equipos policiales, el sistema muestra todos los datos
conocidos del mismo y brinda la posibilidad de afiadir nuevos datos o modificar los ya existentes,
actualizando el registro en el sistema y muestra los datos del equipo policial una vez modificado.

En caso de ver los datos de un equipo policial, el sistema muestra todos los datos conocidos del
mismo, permitiendo imprimir o exportar a PDF dicha informacion.

En caso de asociar un equipo policial, el sistema brinda la posibilidad de realizar una bisqueda por
algunos criterios basicos, consultando los datos y mostrando una lista de posibles coincidencias. El
sistema permite ademas seleccionar un equipo policial del listado de conciencias quedando el mismo
asociado.

En caso de que existan datos incorrectos o incompletos el sistema mostrard el mensaje
correspondiente y permitira introducir los datos nuevamente.

Requerimientos Funcionales
Gestionar Arma:

¢ Ver datos de un Arma.
e Incluir Arma.
o Modificar datos de un Arma.

Gestionar Chaleco:

e Ver datos de un Chaleco.
¢ Incluir Chaleco.
e Modificar datos de un Chaleco.

Gestionar Esposas:

e Ver datos de Esposas.
e Incluir Esposas.
e Modificar datos de Esposas.
Gestionar Otro Equipo:
e Ver datos de Otro Equipo.
¢ Incluir Otro Equipo.
o Modificar datos de Otro Equipo.
Consultar Armas, Esposas, Chalecos, Otros Equipos.

Asociar Armas, Esposas, Chalecos, Otros Equipos.
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Validar la integridad de los datos introducidos por el usuario.

Mantener informado al usuario del resultado de las operaciones.

Nombre

Diagrama de Caso de Uso

Inicia

Consultor de Equipos Policales

Objetivo

Actores

Complejidad
Nivel

Precondiciones

Poscondiciones

Descripcion del Caso de Uso

CU Gegtionar Equipos P olidales

CU Consultar Equipos Policiales.

CLU Consultar Equipos Policiales

<= Conditional Extend==

Buscar y listar de manera ordenada un resumen de los datos de los
equipos policiales (Armas, Chalecos, Esposas y Otros Equipos)
coincidentes con uno o varios criterios de busqueda.

Consultor de Equipos Policiales (Inicia): Consulta un listado
ordenado de equipos policiales (Armas, Chalecos, Esposas y Otros
Equipos).

Baja.
Usuario.

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario
autenticado, y el perfil de usuario debe tener permiso para
consultar equipos policiales (pueden ser Armas, Chalecos,
Esposas y Otros Equipos).

Se consultd un resumen de los datos de Armas, Chalecos,
Esposas y Otros Equipos coincidentes con uno o varios criterios de
busqueda.

El caso de uso inicia cuando el actor accede a la opcién de consultar equipos policiales. El sistema
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muestra diferentes criterios para la busqueda de Armas, Chalecos, Esposas y Otros Equipos. El
Consultor de Equipos Policiales introduce los criterios de su interés y el sistema consulta y muestra un
listado de posibles coincidencias, ordenados alfabéticamente por el modelo (en el caso de Armas,
Chalecos y Esposas) y por el nombre (en el caso de Otro Equipo), permitiendo imprimir o exportar a
PDF el listado de coincidencia.

El sistema permite ademas ordenar de manera ascendente o descendentemente segun los elementos
mostrados en el listado de resultados los Chalecos por el campo: marca, modelo, color y estado, las

Esposas por el campo: marca, modelo y estado, las Armas por el campo: marca, modelo, estado y
tipo de Arma y los Otros Equipos por el campo: nombre y estado.

En caso de que existan datos incorrectos, incompletos, no se introduzca ningun criterio de busqueda
0 no se encuentren coincidencias, el sistema mostrara el mensaje correspondiente y permitira
introducir los datos nuevamente.

Requerimientos Funcionales

Consultar equipos policiales (Armas, Esposas, Chalecos, Otros Equipos).
Buscar equipos policiales dado criterios.

Mostrar un listado de equipos policiales ordenada por un criterio.
Ordenar un listado de equipos policiales dado un criterio.

Validar la integridad de los datos introducidos por el usuario.

Mantener informado al usuario del resultado de las operaciones.
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Nombre

Diagrama de Caso de Uso

Consultor de Dotadones Policales

CU Devolver Dotacion de equipos policiales.

CU Gedionar Persona

<= Conditional Extend==

Inicia

Gestor de dotacién de E guipos Policiales

Objetivo

Actores

Complejidad
Nivel

Precondiciones

Poscondiciones

Descripcion del Caso de Uso

1 Devolver Dotacion de E guipos Policiales

i == Conditional Extend:==>
i

L Gedionar Solicitud de Devolucién

Devolver una Dotacion de Equipos Policiales asignada.

Gestor de Dotacién de Equipos Policiales (Inicia): Es el responsable
de registrar la devolucién de una dotacion debido a una causa
determinada.

Alta.
Subfuncion.

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario
autenticado.

Para realizar una devolucion debe haberse introducido previamente
una Solicitud de Devolucion de Equipos Policiales.

Debe haberse seleccionado la solicitud de devolucion de una
Dotacién de Equipos Policiales.

Se realiz6 una devolucion parcial o total de la dotacién de un
Funcionario.

El caso de uso se inicia cuando el actor accede a la opcidon de devolver una Dotacion de Equipos
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Policiales en respuesta a una solicitud.

El sistema muestra una vista con los datos de la Solicitud de Dotacién de Equipos Policiales, los datos
del Funcionario y una lista con los Equipos Policiales asignados, o sea las dotaciones de Armas,
Chalecos y Esposas u Otros Equipos. El actor selecciona la opcién registrar Devolucion vy
automaticamente se desvincula la dotacién, o sea de estado asignado pasa a estado devuelto. En
caso de que el funcionario tenga una dotaciéon perdida o extraviada, el sistema brinda la posibilidad de
adjuntar una denuncia correspondiente a la pérdida del equipo policial, quedando esta como
constancia de la devolucion del Equipo Policial en cuestion.

En caso de que el funcionario sea fallecido, el actor introduce los datos necesarios para confirmar la
identidad del Portador de equipos policiales y accede a la opcion de efectuar la devolucion.

En todos los casos el sistema emite la constancia de devolucion individual del equipo policial y la
solvencia en el caso que la devolucidn se efectie por completo, permitiendo imprimir y exportar a PDF.
El sistema registra la devolucién como una Novedad y el caso de uso termina.

En caso de que existan datos incorrectos, incompletos, no se introduzca ningun criterio de busqueda
0 no se encuentren coincidencias, el sistema mostrara el mensaje correspondiente y permitira
introducir los datos nuevamente.

Requerimientos Funcionales

Devolver una dotacion asignada a un Funcionario o a una Dependencia.
Devolver la dotacién de un funcionario fallecido.

Mantener informado al Usuario del estado de las operaciones.
Mantener actualizada las Novedades de la Dependencia.

Imprimir y Exportar a PDF.
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Nombre CU Consultar Dotacién de Equipos Policiales.

Diagrama de Caso de Uso

CLU Gestionar Solicitud de Dotacion de E quipos P olicales
————— CU Gestionar Solicitud de Municiones

1
I 1
i i
i i
i i
i i
i . i
r=Conditional Extend== | <= Conditional Extend==
i i
i i
i i
i i
i i

i

=< Conditional Extend==
3 CU Gestionar EquiposPolidales
ZU Consultar dotacion de Equipos Policiales s - ---===----ccmcmccccn--=

Inicia

Consuttor de Dotacones Policiales

I =<=Conditional Extend==

==Cond|tional Extend==
]

) L - - - CU Gesgtionar Dotaddén a Dependencia
CU Gestionar Dotaddn a Funcionario

Objetivo Buscar y listar de manera ordenada un resumen de
las Dotaciones de Equipos Policiales (Armas,
Chalecos, Esposas u Otros Equipos) coincidentes
con uno o varios criterios de busqueda.

Actores Consultor de Dotaciones Policiales (Inicia): Es el
responsable de realizar una busqueda por criterios
sobre una Dotacion de Equipos Policiales vy
consultar sus datos.

Complejidad Baja.
Nivel Usuario.
Precondiciones Debe haberse generado el escritorio de trabajo del

usuario autenticado, y el perfil de usuario debe tener
permiso para consultar equipos policiales.

Poscondiciones Se consulté un resumen de los datos de Dotaciones
de Equipos Policiales.

Descripcion del Caso de Uso

El caso de uso inicia cuando el actor accede a la opcion Consultar Dotaciones de Equipos Policiales.
El sistema muestra diferentes criterios para la blsqueda de las Dotaciones (Armas, Chalecos,
Esposas u Otros Equipos). El Actor introduce los criterios de su interés y el sistema consulta y muestra
un listado de posibles coincidencias, permitiendo imprimir o exportar a PDF la vista mostrada y
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consultar los datos de la solicitud correspondiente a la Dotacién de Equipo Policial correspondiente.

En caso de que existan datos incorrectos, incompletos, no se introduzca ningln criterio de busqueda
0 no se encuentren coincidencias, el sistema mostrard el mensaje correspondiente y permitira
introducir los datos nuevamente.

Requerimientos Funcionales
Consultar Dotacién de Equipos Policiales:

e Buscar Dotaciones de Equipos Policiales dado criterios.
e Mostrar un listado de las Dotaciones de Equipos Policiales ordenada por un criterio.

Imprimir o Exportar a PDF una Dotacién de Equipos Policiales.

Mantener informado al usuario del resultado de las operaciones.

Nombre CU Gestionar Dotacién a Funcionario.

CLU Gegtionar Equipos Polidales

==|nclude= >

1 Gesdtionar Dotacidn a Funcionario

i
|
i
: <= Conditional Extends=:=
i
i
i

CLU Ver Expediente Disciplinario

Objetivo Asignar, reasignar 0 ver una determinada dotacion de equipos
policiales o municiones a un funcionario.

Diagrama de Caso de Uso

Inicia

W

Gestor de dotacién de E guipos Policiales

Consultor de Dotadones Policiales
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Actores

Complejidad
Nivel

Precondiciones

Poscondiciones

Descripcion del Caso de Uso

Gestor de dotacion de equipos policiales (Inicia): Es el encargado de
asignar una dotacibn a un Funcionario, asignando también
Municiones o reasignando una dotacion.

Receptor de dotaciéon: Es quien recibe la dotacién, funcionario al
cual se le asigna la dotacion.

Alta.
Subfuncion.

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario
autenticado.

Debe estar registrada en el sistema una Solicitud de Dotacién de
Equipos Policiales.

En caso que se desee reasignar, el funcionario debe tener al menos
una asignacion.

Para ver una dotacion de equipos policiales correspondiente a un
funcionario, debe estar previamente seleccionada la dotacién.

Para ver las municiones asignadas a un funcionario debe estar
previamente seleccionada esa asignacion.

Se asigno la dotacién de equipos policiales a un funcionario.
Se reasigné una dotacion de equipos policiales a un Funcionario.

Se vio una determinada dotacibn de equipos policiales
correspondiente a un funcionario.

Se asign6 municiones a un Funcionario.

Se vio las municiones asignadas a un funcionario.

El caso de uso se inicia cuando el actor selecciona realizar una accion sobre una Solicitud de Dotacion
de Equipos Policiales a Funcionario. El actor puede asignar, reasignar o ver una Solicitud de
Dotacién de Equipos Policiales a Funcionario y asignar o ver una Solicitud de Municiones.

Para asignar, ya sea equipos policiales o municiones, el sistema muestra los datos predeterminados
de la Solicitud correspondiente y brinda la posibilidad de validar los datos del Receptor de Dotacion,
asi como verificar los antecedentes disciplinarios del funcionario. El actor introduce los datos para
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realizar la consulta. El sistema muestra un resumen de los datos de Funcionario Receptor de Dotacién,
permite seleccionar el equipo policial que se desea asignar y asociarlo al Receptor de Dotacion de
Equipos Policiales. EIl sistema registra la operacibn como una Novedad y muestra una vista con los
datos de la asignacién y permite imprimirla o exportarla a PDF, terminando asi el caso de uso.

Para el caso de Reasignar una Dotaciébn a un Funcionario, el sistema muestra los datos
predeterminados de la Solicitud de Dotacion de Equipos Policiales. El sistema consulta y muestra
ademas, los datos del funcionario Receptor y un listado con las asignaciones realizadas al mismo. El
actor selecciona el equipo policial a reasignar. El sistema brinda la posibilidad de modificar los datos
del equipo policial en cuestién, asociando uno nuevo y seguidamente muestra los datos de la
Reasignacion, registrando la operacién como una Novedad y permitiendo imprimir o exportar a PDF la
vista mostrada, finalizando asi el caso de uso.

Para ver una Dotacion de Equipos Policiales o las Municiones correspondiente a un Funcionario, el
sistema muestra las dotaciones o las Municiones asociadas al Funcionario, permitiendo imprimir o
exportar a PDF la vista mostrada y el caso de uso termina.

En caso de que existan datos incorrectos, incompletos, no se introduzca ningln criterio de busqueda
0 no se encuentren coincidencias, el sistema mostrara el mensaje correspondiente y permitira
introducir los datos nuevamente.

En caso de que el Receptor de la Dotacién esté siendo procesado o tenga un expediente disciplinario
abierto, el sistema mostrara el mensaje correspondiente y el caso de uso termina.

Requerimientos Funcionales

Asignar Dotacion de Equipos Policiales y Municiones a Funcionario.

Reasignar una Dotacién de Equipos Policiales a Funcionario.

Comprobar los registros policiales y antecedentes disciplinarios de un Funcionario.
Identificar una Persona perteneciente al CICPC a partir de su huella digital.

Mantener informado al Usuario del estado de las operaciones.

Mostrar una Dotacion de Equipos Policiales o las Municiones asignadas a un Funcionario.

Imprimir y Exportar a PDF.
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Nombre CU Gestionar Dotacion a Dependencia.

Diagrama de Caso de Uso

CLU Gedgionar Equipos Policiales

== |nclude=>

Consultor de Dotaciones Policales

Inicia

Cl Gestionar Dotacidn a Dependencia
Gestor de dotacién de E guipos Policiales

=< Conditional Extends=:=

CLU Ver Expediente Disciplinario

Objetivo Asignar, reasignar o ver una determinada dotacion de equipos
policiales a una Dependencia.

Actores Gestor de dotacién de equipos policiales (Inicia): Es el encargado de
asignar una dotacion a una Dependencia solicitante, asignar
Municiones o reasignar una dotacion, asi como también puede ver
una dotacion y ver las municiones asignadas.

Receptor de dotacion: Es quien recibe la dotacion de la
Dependencia.

Complejidad Alta.

Nivel Subfuncion.

Precondiciones Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario
autenticado.

Debe estar registrada en el sistema una Solicitud de Dotacion de
Equipos Policiales.
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En caso que se desee reasignar, la Dependencia debe tener al
menos una asignacion.

Para ver una dotacion de equipos policiales correspondiente a una
Dependencia, debe estar previamente seleccionada la dotacién.

Poscondiciones Se asigno la dotacidn de equipos policiales a una Dependencia.
Se reasigné una dotacién de equipos policiales a una Dependencia.

Se vio una determinada dotacibn de equipos policiales
correspondiente a una Dependencia.

Descripcion del Caso de Uso

El caso de uso se inicia cuando el actor selecciona realizar una accién sobre una Solicitud de Dotacién
de Equipos Policiales a una Dependencia. El actor puede asignar, reasignar o ver una Solicitud de
Dotacién de Equipos Policiales a una Dependencia.

Para el caso de asignar Equipos Policiales a una Dependencia, el sistema muestra los datos
predeterminados de la Solicitud de Dotacion de Equipos Policiales y permite introducir los datos
identificativos del Funcionario Receptor de Dotacién, asi como verificar los antecedentes disciplinarios
del mismo. El sistema consulta y muestra los datos del funcionario y permite seleccionar el equipo
policial que se desea asignar y asociarlo a la Dependencia. El sistema registra la operacion de
asignacion como una Novedad y muestra una vista previa de la Asignacion, permitiendo imprimirla o
exportarla a PDF, terminando asi el caso de uso.

Para el caso de la Reasignacién de Dotacién a la Dependencia, el sistema muestra los datos
predeterminados de la Solicitud de Dotacion de Equipos Policiales. El sistema consulta y muestra
ademas los datos del funcionario Receptor y un listado con las asignaciones realizadas a la
Dependencia. El actor selecciona el equipo policial a reasignar. El sistema brinda la posibilidad de
modificar los datos del equipo policial en cuestion, asociando uno nuevo y seguidamente muestra los
datos de la Reasignacion, registrando la operacion como una Novedad y permitiendo imprimir o
exportar a PDF la vista mostrada, finalizando asi el caso de uso.

Para ver una Dotacion de Equipos Policiales correspondiente a una Dependencia, el sistema muestra
las dotaciones asociadas a la Dependencia, permitiendo imprimir o exportar a PDF la vista mostrada y
el caso de uso termina.

En caso de que existan datos incorrectos, incompletos, no se introduzca ningln criterio de busqueda
0 no se encuentren coincidencias, el sistema mostrara el mensaje correspondiente y permitira
introducir los datos nuevamente.

En caso de que el Receptor de la Dotacién esté siendo procesado o tenga un expediente disciplinario
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abierto, el sistema mostrara el mensaje correspondiente y el caso de uso termina.

Requerimientos Funcionales

Asignar Dotacion de Equipos Policiales y Municiones a una Dependencia.
Reasignar una Dotacién de Equipos Policiales a una Dependencia.

Comprobar los registros policiales y antecedentes disciplinarios de un Funcionario.
Identificar una Persona perteneciente al CICPC a partir de su huella digital.
Mantener informado al Usuario del estado de las operaciones.

Mostrar los datos de Dotacion de equipos policiales asignados a una Dependencia.

Nombre CU Registrar Reparacion o empavonamiento de arma.

Diagrama de Caso de Uso

L) Registrar reparacién o empavonamiento de ama

Gestor de Boveda Inicia

Objetivo Registrar la reparacién o el empavonamiento de un arma de un
funcionario de CICPC o la entrega de un arma una vez reparada o
empavonada.

Actores Gestor de Bodveda (Inicia): Es el encargado de Registrar la
Reparacion o Empavonamiento de un Arma de un funcionario de
CICPC o la entrega de un arma una vez reparada o empavonada.

Complejidad Baja.

Nivel Usuario.

Precondiciones Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario

autenticado y el perfil de usuario debe tener permiso para registrar
la reparacion o empavonamiento de un arma o la entrega de la
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misma una vez terminada la reparacion.

Poscondiciones Se registré el empavonamiento o la reparacién de un arma de un
funcionario de CICPC o se registr6 la entrega de un arma una vez
reparada o empavonada.

Descripcion del Caso de Uso

El caso de uso se inicia cuando el actor selecciona la opcién Registrar Reparacion o Empavonamiento
de un Arma de un funcionario de CICPC. El actor consulta los datos del funcionario portador del arma
y el sistema muestra un listado con las armas asignadas al funcionario. El actor selecciona las armas
a reparar o empavonar y el sistema cambia el estado de las mismas de “Asignada” a “En Reparacion.
El sistema muestra una vista del Comprobante de Entrega con los datos de la reparacion o
empavonamiento y permite imprimirlo o exportarlo a PDF. El sistema registra la operacién como una
Novedad, terminando asi el caso de uso.

El sistema permite ver una vista del Comprobante de Entrega, permitiendo imprimir o exportar a PDF,
la vista mostrada.

En caso de que sea una entrega del arma el actor introduce el numero del Comprobante de Entrega, el
sistema consulta y muestra el comprobante. El actor selecciona las armas para finalizar la reparacion o
empavonamiento. El sistema cambia el estado de las armas de “En Reparacion” a “Asignado”. El
sistema registra la operacion como una Novedad y finaliza asi el caso de uso.

En caso de que existan datos incorrectos, incompletos, no se introduzca ningun criterio de busqueda
0 no se encuentren coincidencias, el sistema mostrard el mensaje correspondiente y permitira
introducir los datos nuevamente.

Requerimientos Funcionales

Registrar la reparacion o el empavonamiento de un arma de un funcionario de CICPC.
Mantener informado al Usuario del estado de las operaciones.

Imprimir y exportar a PDF.

Mantener actualizada las Novedades del despacho.
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Nombre

CU Consultar Arma Incriminada.

Diagrama de Caso de Uso

Inicia

Consultor de Ama Incriminada

Objetivo

Actores

Complejidad

Nivel

Precondiciones

Poscondiciones

CLU Consultar Arma Ingriminada

== Conditional Extend=:>

CLU Gedgionar Arma

Buscar y listar de manera ordenada un resumen de los datos de un Arma
Incriminada coincidentes con uno o varios criterios de busqueda.

Consultor de Arma Incriminada (Inicia): Es el encargado de consultar un
Arma incriminada en la Boveda de la Division de Dotacién de Equipos
Policiales.

Baja.
Usuario.

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado y el
perfil de usuario debe tener permiso para consultar un arma incriminada.

Se consulté un resumen de los datos un Arma Incriminada coincidente con
uno o varios criterios de busqueda.

Descripcion del Caso de Uso

El caso de uso se inicia cuando el actor selecciona la opcién consultar arma incriminada. El sistema
permite introducir los datos identificativos del Arma y opcionalmente, seleccionar un rango de fecha
aproximado de arribo a la Béveda, para realizar la consulta. El sistema consulta y muestra un listado
de posibles coincidencias ordenados por el serial primario, permitiendo imprimir o exportar a PDF la
vista mostrada. El sistema registra la accion como una Novedad y el caso de uso termina.

En caso de que existan datos incorrectos, incompletos, no se introduzca ningun criterio de bisqueda
0 no se encuentren coincidencias, el sistema mostrara el mensaje correspondiente y permitira
introducir los datos nuevamente.
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Requerimientos Funcionales
Consultar Arma Incriminada:

e Buscar un Arma Incriminada dado criterios.
e Mostrar un listado de Armas Incriminadas ordenadas por un criterio.

Mantener informado al Usuario del estado de las operaciones.
Mantener actualizada las Novedades de la Dependencia.

Imprimir y Exportar a PDF.

Nombre CU Gestionar Ingreso de Arma Incriminada.

Diagrama de Caso de Uso

CU Recibir Evidendia
i
==|ncludes= !
i
i
A¥4
Gegor de Ama Incrim inada ClU Gedionar ingreso de arma in@
Inicia 7

i
== Conditional Extend== :
i
i
i
i

C LU Gedionar Fundonarios : Ver datos del Funconario

Consultor de Ama Incriminada

Objetivo Incluir o ver un Ingreso de Armas Incriminadas.

Actores Gestor de Arma Incriminada (Inicia): Es el encargado de incluir o ver un
Ingreso de Armas incriminadas.

Complejidad Media.

Nivel Subfuncion.
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Precondiciones Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado.

Para incluir armas incriminadas, la Comunicacion debe estar seleccionada
previamente.

Poscondiciones Se ingresé o vio Armas Incriminadas por el actor.
Descripcion del Caso de Uso

El caso de uso se inicia cuando el actor selecciona una opcion que le permite realizar una accién
sobre el Ingreso de Armas Incriminadas. El actor puede incluir o ver las Armas Incriminadas.

En caso de que el actor seleccione la opcion de incluir las Armas incriminadas, el sistema brindara la
posibilidad de insertar los datos que se necesitan para el ingreso. El sistema valida los datos. El
sistema ingresa las Armas Incriminadas a la Béveda, cambiando el estado de las mismas a “En la
Béveda” y permitiendo actualizar la cadena de custodia de las mismas. El sistema muestra una vista
previa de con los datos del ingreso, donde se permite imprimir o exportar a PDF, la informacién
visualizada en la pantalla.

Si el actor elige la opcién de ver los datos del ingreso de Armas Incriminadas, el sistema mostrara los
datos de las armas incriminadas ingresadas, permitiendo imprimir o exportar a PDF la vista mostrada.

En caso de que existan datos incorrectos o incompletos el sistema mostrard el mensaje
correspondiente y permitira introducir los datos nuevamente.

Requerimientos Funcionales
Gestionar Ingreso de Armas Incriminadas:
e Ver datos del Ingreso de Armas Incriminadas.
e Incluir Armas Incriminadas.
Validar la integridad de los datos introducidos por el usuario.
Imprimir o Exportar a PDF una los datos del ingreso de Armas Incriminadas.

Mantener informado al usuario del resultado de las operaciones.
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Nombre

CU Gestionar envio de arma incriminada a DARFA.

Diagrama de Caso de Uso

Gegor de Amma Inarim inada

Consultor de Am a Incriminada

Objetivo

Actores

Complejidad
Nivel

Precondiciones

Poscondiciones

L Gedionar envio de arma incriminada a DARFA
Inicia

==z|nciudes =

CU Finalizar Cadena de Cugodia

Incluir o ver el envio de las Armas de la Béveda de la Division de Dotacién
Equipos Policiales a DARFA.

Gestor de Arma Incriminada (Inicia): Es el encargado de incluir o ver el
envio de Armas Incriminadas de la Béveda de la Divisién de Dotacion de
Equipos Policiales a DARFA.

Baja.
Usuario.

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario autenticado vy el
perfil de usuario debe tener permiso para registrar el envio de armas
incriminadas a DARFA.

Para incluir un Envio de Armas Incriminadas a DARFA, la Comunicacion
asociada debe estar seleccionada previamente.

Para ver un Envio de Armas Incriminadas a DARFA, debe estar
seleccionado previamente, y el actor debe tener permiso de acceder al
contenido, ya sea porque es el autor, un rol superior en jerarquia, 0 porque
se le ha asignado temporalmente.

Se incluy6 o vio los datos del envio de armas incriminadas a DARFA.

Descripcion del Caso de Uso

El caso de uso se inicia
sobre el envio de Armas

cuando el actor selecciona una opcién que le permite realizar una accion
Incriminadas a DARFA. El actor puede incluir o ver el envio de las Armas
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Incriminadas a DARFA.

En caso de que el actor seleccione la opcion de incluir envio de las Armas incriminadas, el sistema
brindara la posibilidad de insertar los datos que se necesitan para el envio. El sistema valida los datos.
El sistema registra el envio de las Armas Incriminadas a la Boveda, cambiando el estado de las
mismas a “DARFA” y permitiendo finalizar la cadena de custodia de las mismas. El sistema muestra
una vista previa de con los datos del ingreso, donde se permite imprimir o exportar a PDF, la
informacioén visualizada en la pantalla.

Si el actor elige la opcion de ver los datos del envio de las Armas Incriminadas, el sistema mostrara
los datos del envio de Armas Incriminadas a DARFA, permitiendo imprimir o exportar a PDF la vista
mostrada.

En caso de que existan datos incorrectos o incompletos el sistema mostrard el mensaje
correspondiente y permitira introducir los datos nuevamente.

Requerimientos Funcionales
Gestionar envio de Armas incriminadas a DARFA:

e Ver datos del envio de Armas incriminadas a DARFA.

e Incluir envio de Armas incriminadas a DARFA.
Mantener informado al Usuario del estado de las operaciones.
Imprimir y exportar a PDF.

Mantener actualizada las Novedades de la Dependencia.
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Nombre

Diagrama de Caso de Uso

Inicia

Gestor de &m a Incrim inada

Consuttor de Ama Incriminada

Objetivo

Actores

Complejidad
Nivel

Precondiciones

Poscondiciones

Descripcion del Caso de Uso

CU Gestionar Entrega de Arma de Fuego a Ciudadano.

CU Consultar Persona

| =<includes=
i

CLU Gegtionar Entrega de am a a dudadano

i
: =z|ncludes =

CU Consutar &rma Incriminaca

Incluir o ve los datos de la entrega de un arma de fuego que se
encuentra en la Boveda a un ciudadano.

Gestor de Arma Incriminada (Inicia): Es el encargado de incluir
0 ver los datos de la entrega de un arma de fuego que se
encuentra en la Boveda a un ciudadano.

Media.
Usuario.

Debe haberse generado el escritorio de trabajo del usuario
autenticado y el perfil de usuario debe tener permiso para incluir
o ver los datos de la entrega de un arma de fuego a un
ciudadano.

Se incluyé o vio los datos de la entrega de un arma de fuego
de la Boveda a un ciudadano.

El caso de uso se inicia cuando el actor selecciona la opcidon que le permite realizar una accién sobre
una la entrega de arma incriminada a un ciudadano. El actor puede incluir o ver los datos de una
entrega de arma incriminada a un ciudadano.
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En caso de incluir el sistema permite introducir los datos de la entrega de arma, o sea, los datos de la
comunicacion, del ciudadano, del funcionario y la fecha en la que se realiza la entrega. El sistema
valida los datos y permite finalizar la cadena de custodia del arma (Ver CU Finalizar Cadena de
Evidencia). El sistema cambia el estado del arma a entrega y registra la operacién como una Novedad.
El sistema muestra una vista con los datos de la entrega y permite imprimirlos o exportarlos a PDF,
finalizando asi el caso de uso.

En caso de que el actor seleccione la opcién ver, el sistema muestra una vista con los datos de la
entrega, o sea, los datos de la comunicacion, del ciudadano, del funcionario y la fecha en la que se
realiza la entrega y permite imprimirlos o exportarlos a PDF, terminando asi el caso de uso.

En caso de que existan datos incorrectos, incompletos, no se introduzca ningun criterio de bisqueda
0 no se encuentren coincidencias, el sistema mostrara el mensaje correspondiente y permitira
introducir los datos nuevamente.

Requerimientos Funcionales
Gestionar Entrega de Arma de fuego a Ciudadano:
¢ Ver datos de la entrega de arma de fuego a ciudadano.
e Incluir entrega de arma de fuego a ciudadano.
Mantener informado al Usuario del estado de las operaciones.
Imprimir y exportar a PDF.

Mantener actualizada las Novedades de la Dependencia.
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3.4. Requerimientos Suplementarios
3.4.1. Seguridad
RNF1. El sistema tiene que asegurar el acceso a sus funcionalidades solamente a personal autorizado por
el administrador.
RNF2. El sistema tiene que implementar mecanismos de control de acceso y validacion segura de
funcionarios por contrasefia y huella dactilar.
RNF3. El sistema informara quien es el usuario correspondiente con la seccién que esté activa.
3.4.2. Fiabilidad
RNF4. Todos los errores severos del sistema seran registrados por el mecanismo de auditorias del
sistema y tienen que incluir una descripcion textual del error.
3.4.3. Hardware
RNF5. El sistema permitira la manipulacion de dispositivos externos, en caso que las funciones lo
requieran y exista seguridad de la disponibilidad del equipo para esas funciones:
e Lectores de huellas.
e Impresoras.
e Escaners.
RNF6. El sistema soportard la manipulacion del correo electrénico para intercambio de informacion
mediante protocolo POP3.
3.4.4. Usabilidad
RNF7. Consultar el Manual de Arquitectura de Informacion y el Manual de Pautas de Disefio definido para
el proyecto.
3.4.5. Software
RNF8. El sistema permitira la importacion/exportacion de informacion mediante 3 formatos de archivo.
e PDF.
e XML.
e NIST.
RNF9. El sistema funcionara de manera éptima en los navegadores Web:
¢ Mozilla Firefox version 2.0.
e Internet Explorer versién 6.0

RNF10. El sistema funcionara correctamente en todos los tamafios de ventanas de los navegadores Web.
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3.4.6. Acceso
RNF11. El sistema diferenciara los mensajes de informacién de los mensajes de error y de advertencia,

mostrando mensajes de textos personalizados para cada uno de ellos.
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CONCLUSIONES

En este trabajo se presentaron las necesidades especificas de disefiar e implementar un sistema
completamente nuevo que brinde soporte a los procesos de registro y control de dotacion de equipos

policiales.

Luego del andlisis de las metodologias de desarrollo estudiadas se llegé a la conclusién que la
metodologia para llevar a cabo el desarrollo del nuevo sistema es RUP, siendo la correcta para el
desarrollo del sistema informatico con las caracteristicas del estudiado, justificado por la magnitud del
proyecto, la distancia de interacciébn con los clientes, la complejidad del negocio, el monto de

informacion a manejar y las restricciones de presupuesto en el contrato.
La propuesta disminuye la burocracia, agiliza los tramites y hace fiable la informacion.

Con el modelado del negocio se lograron identificar y comprender los procesos para poder hacer una
propuesta de sistema que soporte las necesidades de la Divisiébn de Dotacion de Equipos Policiales.
Estos procesos fueron modelados de tal manera que se eliminaron las redundancias e inconsistencias
en las funcionalidades, realizandose una propuesta que cumpliera con el flujo de trabajo de la

dependencia.

Se definieron los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, especificAandose los mismos
de manera que cualquier desarrollador, al leerse la especificacion redactada, pudiera disefar e
implementar la solucién propuesta.

Por todos los resultados obtenidos, una parte de los cuales ha quedado reflejado en este trabajo, y la
otra se puede consultar en el Expediente de Proyecto, podemos concluir que la modelacién del sistema
propuesto sirve de sustento a los procesos de registro y control de la Divisiébn de Dotacion de Equipos
Paliciales.
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RECOMENDACIONES

»  Continuar el disefio e implementacion del sistema a partir del modelo de sistema presentado.

» Utilizar la documentacién generada una vez que comience la transformacion organizacional del
CICPC.

»  Perfeccionar el Plan de Gestion de Requisitos a partir de las experiencias obtenidas, el cual puede
servir de base para el desarrollo de futuros proyectos.

»  Utilizar los estandares de la documentacion utilizada como propuesta para otros proyectos.

» Realizar métricas de estimacion en el proceso de especificacion de casos de uso del negocio y el
sistema a partir de la experiencia obtenida.

»  Para mayor informacion del resto de los procesos remitirse a la documentacion del proyecto.
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ANEXOS

Anexo 1. Diagrama SIPOC del proceso Asignacion de Dotaciones
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Anexo 2. Ubicacién de Arma Incriminada.

Division de Dotacion de Equipos Policiales. Proceso de Ubicacion de Arma
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Anexo 3. Modelo Conceptual
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Anexo 4. Patrones de Casos de Usos

PATRON REUSABILIDAD
Discusion del problema

En el comportamiento de casos de uso identificados como candidatos o en etapas tempranas de
especificacion se observan la existencia de secuencias de eventos idénticas que cumplen por si mismas
con la realizacién de un requerimiento funcional, aportando un grado de complejidad no necesariamente
alta. Desde el establecimiento del principio de Divide y Venceras, del emperador romano Julio César, el
control de la complejidad a través de la descomposicion del todo en pequefias unidades altamente
cohesivas se ha convertido en una politica de éxito. En la descripcidon de un sistema es igualmente
deseable identificar como casos de uso a pequefias descripciones funcionales, l6gicamente cohesivas que
modelen un comportamiento en particular. Deben ser de fécil interpretacion y prueba, rapida
implementacion y entrega inmediata al cliente. La cohesion es defendida por la orientacion de la
especificacion hacia un objetivo Unico del actor. Se tiende a incluir varios objetivos en un mismo caso de
uso por varios factores del entorno como tiempo, tamafio 0 monto, sin descartar la inexperiencia. Esto
hace que se describa mas y se implementen funcionalidades complejas, que pueden correr el riesgo de
encontrarse repetidas en otros escenarios si no se identifican a tiempo los objetivos compartidos del
sistema. Por otra parte, mientras mas largos se hacen los casos de uso en detalles mas pueden confundir
a los involucrados en la identificacion de su propdsito. Se hacen dificiles de describir, mantener y reutilizar.
SOLUCION

Es por esto que constituye una buena practica la separacién en nuevos casos de uso de los eventos
comunes que respondan a un objetivo secundario del actor y que aparezcan como parte de la descripcion
de un objetivo primario dentro de uno o varios casos de uso. Cuando se trata de un mismo caso de uso es
necesario considerar la ventaja de separarlo en un nuevo artefacto. Inicialmente serviria una prediccion de
la reusabilidad de esas funcionalidades en futuras descripciones del sistema, considerando ademas el
criterio de reducir la complejidad en el caso de uso inicial. Si ninguno de estos factores pesan en la
decision y aparece el riesgo de la excesiva modularidad por la descripcién de requerimientos de bajo nivel,
se sugiere utilice secciones, como describe el patron Reusabilidad Interna, que de igual manera agrupan
funcionalidades y cohesionan objetivos dentro de un mismo caso de uso. Cuando se habla ya de varios
casos de uso, es la solucion mas acertada. Naturalmente, al dividir en partes una misma especificacion es

necesario mantener las relaciones de dependencia en el tiempo donde debe ejecutarse la funcionalidad
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extraida. Al caso de uso incluido pasa la especificacion de los eventos del escenario de éxito que
describen las funcionalidades comunes junto a sus correspondientes flujos alternos, al ser consecuencia
de los primeros. Para esto UML presenta en la modelacién la relacion de Inclusion (Fig.1) y varios autores

han presentado la manera de tratarlas en los artefactos de documentacion del sistema.

Caso de Uso Base
e <<Include: >

Actar T

Caso de Uso Incluida

Fig. 1 Relacién de Inclusién en UML.

En UML se considera un caso de uso base dependiente de la ejecucion de uno incluido para su
completamiento. El término de caso de uso base es relativo al artefacto que mantenga una relacion de
dependencia incluida con otro (Fig. 2). Aunque en muchos casos las relaciones de inclusién en cadena
son inevitables, sobre todo en modelaciones avanzadas del sistema cuando muchos casos de uso ya se
encuentran descritos y vinculados, es muy recomendable evitar este tipo de acoplamiento, siendo un mal
disefio la aparicion de un lazo en una secuencia de inclusiones. Es evidente que al no tener al menos un
flujo alterno probable antes de la llamada a la inclusién, donde el caso de uso termine, la funcionalidad

seria infinita (Adolph, y otros, 2001).
<<Includes = <<zIncludes >
CasodelUsoA F----------2 CasodeUsoB }---------= Casode Uso C
Actar
Aeshasede B Beshasede C
B esincluido de A Cesincluido de B

Fig. 2 Relatividad de los términos Base e Incluido

Por definicion, el caso de uso incluido es abstracto al no existir actor que lo inicialice, salvo el del caso de
uso base, y dado que su ejecucion depende de un evento del caso de uso que lo llama. Puede
interpretarse también como que un caso de uso incluido nunca serd instanciado por si solo, sino a través
de una instancia de un caso de uso base. De manera complementaria, el caso de uso base es
considerado concreto al ser inicializado por un actor y poder instanciarse. Uno de los dilemas clasicos a la

hora de utilizar las inclusiones entre casos de uso surge a la hora de la especificacion por la
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conceptualizacion del rol que debe usarse en el caso de uso incluido cuando el mismo es usado por dos o

mas casos de uso base con diferentes actores inicializadores (Fig. 3).

Caso de Uso Base 1 <<includes »
Actort RRR TN
Caso de Uso Incluida i

277

=" <<include>>
Caso de Uso Base 2

Actarz
Fig. 3 Inclusion a partir de Casos de Uso con actores diferentes.

Analizando el dilema a partir de los conceptos del Paradigma Orientado a Objetos podemos decir que,
aungue no lo modelemos, el caso de uso incluido tiene un actor propio del que el actor del caso de uso
base hereda su comportamiento, algo asi como permisos para ejecutar las funcionalidades. Al aparecer
otro caso de uso base, el actor del mismo debe por su parte heredar el comportamiento del actor del caso
de uso incluido para poder utilizarlo. De esta manera podemos concluir que el actor de un caso de uso
incluido es necesariamente una generalizacion de todos los actores que inicien los casos de uso que
dependan, adoptando el lineamiento de identificarlo en la documentacién y no representarlo en la
modelacion dado que esta actor de todas maneras no sera capaz de instanciar al caso de uso. Algunos
analistas optan por no colocar actor alguno en el caso de uso incluido, y referirlo en la especificacién con
el término el actor. Es importante destacar que UML no posee ninguna restriccién que obligue a los casos
de uso incluidos a ser necesariamente abstractos. Esto es porque existen irregularidades en las
descripciones que fuerzan a las inclusiones a ser instanciados por actores a pesar de su concepcion inicial
como relacion, aunque en estos casos, al igual que los casos de uso inicializados por diferentes actores
expuesto anteriormente, el actor sea una generalizacion de los actores bases. En la documentacion, la
manera estandar de representar la reusabilidad o inclusion de casos de uso es colocando, dentro de la
especificacion del caso de uso base, un texto de referencia al nombre del caso de uso incluido en el
instante de tiempo donde se ejecute el primer evento del flujo basico. La semantica de su uso varia de
acuerdo a la plantilla de especificacion seleccionada para describir el sistema. Muchos analistas colocan
un campo Relaciones en la estructura del caso de uso y especifican ademas de los requerimientos, los
casos de uso que se incluyen, extienden o heredan y el sentido de la relacién, sin embargo esto no provee

mecanismo alguno de relacion directa en el instante en que debe ocurrir la llamada entre artefactos, mas
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bien sirve como una guia a los que necesitan valorar su dependencia. Considere que de la manera
propuesta en este ejemplo, se mantiene la confidencialidad de la relacion: el caso de uso base conoce los

incluidos, pero los incluidos no necesitan conocer quien los incluye, solamente hacer su trabajo.
PATRON REUSABILIDAD INTERNA
Discusion del problema

Si bien la simplificacion de la complejidad en las descripciones de casos de uso ayuda a la interpretacion
y construccién de un sistema, una excesiva ramificacion obstaculiza este objetivo aumentando el
acoplamiento. El principal riesgo lo corren las inclusiones entre dos Unicos casos de uso por la repeticién
de funcionalidades dentro del caso base, es decir cuando el incluido pertenece a solo un base y a ninguno
mas, siendo llamado en varios eventos del flujo. Considerando bajas probabilidades de reusabilidad y
complejidad entre ambos artefactos o el sistema en general, no es necesario crear un nuevo caso de uso
y menos mantener la descripcién como parte de los flujos basicos o alternos del caso de uso bésico dado
gue puede afectar la interpretacion, sino describirlo como parte de una subsecuencia de eventos que de
igual manera agrupe funcionalidades y cohesionen objetivos dentro de un mismo caso de uso.

Solucion

Estas subsecuencias pueden ser llamadas secciones, y constituyen un mecanismo (til para la
estructuracion de casos de uso a nivel resumen, cuyo objetivo general es descompuesto en varios
especificos en la especificacion de manera que puedan ser descritos internamente o incluidos. Una
seccion puede ser vista como un caso de uso dentro de otro, compartiendo todos sus indicadores
(Nombre, Actor, Precondiciones, Poscondiciones, entre otras) excepto por la estructura del flujo de
eventos, la que debe ser descrita de manera independiente con un camino basico y de existir, caminos
alternos. La seccidn se identifica con un nombre que sirve de referencia en el texto de la especificacion
tantas veces como se necesite. Aunque se comporte como una inclusién de un caso de uso, no debe ser
llamada de la misma manera puesto que puede traer confusiones a la hora de buscar la especificacién a
la que se hace referencia. Una aclaracidn importante sobre este patrén y que es necesario tener en
cuenta a la hora de estimar el tiempo de desarrollo de los casos de uso que lo utilicen, es referida a que la
reusabilidad interna aumenta el nimero de acciones a realizar en un espacio de tiempo y tiende a
aumentar la complejidad, por lo tanto, nunca considere posible hacer un caso de uso con secciones bajo

las mismas condiciones de uno simple.

105



PATRON CRUD

Discusion del problema

En los sistemas informéticos existen acciones poco complejas de describir sobre una misma entidad. La
creacion de casos de uso individuales para estas acciones contribuye al esclarecimiento de los objetivos y
la simplificacion de la modelacién del sistema, significando ademas una medida de los permisos de los
usuarios sobre las funcionalidades del sistema, a la hora de establecer la seguridad.Un ejemplo de esto

son las acciones de crear, ver, actualizar y eliminar una entidad cualquiera en un software de gestion
(Fig. 4).

Eliminar entidad
Crear entidad

—
Actar Maodificar entidad

Fig. 4 Aplicabilidad del patrén CRUD

Describir las funcionalidades como cuatro casos de uso para una entidad no es un gran dilema, de hecho
es el principio que se defiende hasta el momento; sin embargo, si se considera que los datos que utilizan
estos casos de uso son practicamente los mismos y que varian unas pocas funcionalidades, es
considerable analizar el tiempo que se emplea en la descripcion y la repeticion de acciones y datos que
suelen ser comunes, asi como el monto de elementos a controlar y mantener actualizados. Si es posible
visualizarse para una entidad, seria bueno visualizarse para cientos de ellas en un mismo producto
(Adolph, y otros, 2001).

Solucion

Este puede ser considerado el antipatron de la reusabilidad, sin embargo es bastante general su uso
dado las facilidades de la claridad y rapidez de especificacion al fijar las descripciones sobre los datos de
las entidades, las restricciones a cumplir por el sistema y las funcionalidades especificas asociadas a las
acciones elementales. Es aplicable cuando las acciones descritas son simples y al menos una es mas

completa que las demas (Fig. 5).
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) ) Crear, WVer, Modificary
Gestionar entidad  }------ Eliminar H

Actar

Fig. 5 Patron CRUD en UML

Un caso de uso modelado con el patrén CRUD, es un caso de uso con secciones, donde en el flujo
basico se describe la funcionalidad mas completa y en las secciones las restantes. Su nhombre proviene de
las siglas de Create, Read, Update, Delete, asociado a las acciones basicas sobre una base de datos.
Aunque su uso mas frecuente es asociado a estas funcionalidades, no es el Unico. Para una aplicacién de
edicién documental pueden existir acciones comunes sobre los tipos de documentos tales como Abrir,
Guardar, Cerrar, Imprimir, que pueden ser descritas a partir del patron CRUD. De la misma manera no
necesariamente hay que Crear, Ver, Actualizar y Eliminar una entidad, puede que no sea necesario
eliminarla, o que el actor que la elimine sea diferente del actor que realice las demas acciones (Cockburn,
2000). Analizando la ultima variante un poco mas en detalle: cuando existen diferentes actores en las
funcionalidades CRUD. Sea por ejemplo, una organizacién policial donde los investigadores tienen
derecho a crear, ver y modificar sus actas policiales, pero no a eliminarlas; solamente el jefe de despacho
puede decidir si un elemento creado por un subordinado no aporta informacién. En casos como este, la
funcionalidad que se implementa por otro actor debe ser extraida del CRUD y modelada como un caso de
uso aparte, manteniendo en caso que lo necesite, la relacion a las funcionalidades unificadas (Fig.6)
(Cockburn, 2000).

% I Crear, Ver, Modificar H

Actar 1

Eliminar entidad

Actar 2

Fig. 6 Alternativa parcial del Patron CRUD

Un consejo sabio aplicado al uso de este patrén es aquel que reza mas vale malo conocido que bueno
por conocer, asi que si no esta seguro del uso del patron y de sus ventajas en la modelacién de su
software, mantenga los casos de uso separados. Esta decision no afectard la funcionalidad del sistema,

solamente la estructura del modelo y por tanto su mantenimiento (Overgaard, y otros, 2004).
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PATRON ADICION

Discusion del problema

A medida que avanzan las iteraciones de construccion del software nuevas funcionalidades se adicionan
a los casos de uso ya definidos; asimismo cuando se realizan nuevas versiones de una aplicacion, se
enriguecen las funcionalidades descritas. Este fendmeno puede traer grandes imprevistos tanto para el
equipo de desarrollo como para el cliente cuando se intenta modificar lo que ya estd aprobado o
implementado. La simplicidad de las especificaciones se ve afectada al incrementar secuencias de
eventos entre las originales, modificando por mucho la estructura de los artefactos, dificultando la
identificacion de las nuevas funcionalidades para los trabajadores del proceso, el modelo y el
mantenimiento de los componentes. Los clientes por su parte pueden llegar a perderse entre
descripciones de lo viejo y lo nuevo, tomando mas tiempo la asimilacién del cambio conceptual de las
funcionalidades preconcebidas.
Solucion

Como buena practica es muy aconsejable mantener siempre la tranquilidad del cliente y el desarrollador
argumentando que los casos de uso no cambian, sino que extienden su funcionalidad en nuevos casos de
usos, vinculados en algun punto a las versiones anteriores, haciendo independiente la ejecucion del
primero. Este recurso se modela en UML con la relacion de dependencia de Extension entre un caso de
uso base y otro que extiende al primero en un punto de extensién. El base es considerado concreto al
tener un actor que lo inicializa; el que extiende es abstracto, al ser instanciado a partir de la continuidad de
la ejecucion de una secuencia de eventos del base Cada relacion de extension refleja un camino de un
escenario de uso, por lo cual cada relacién debe estar identificada con el nombre del punto de extensién y

la causa que comunica ambos casos de uso (Fig.7).

Caso de Uso Base <<Extends:
<T Tttty Caso de Uso que Extiende
Extension Points !
Actar 1

PE:

Purto de Extension 1

Condicion:

Condicidn que genera la extensian.

Fig. 7 Extensién en UML.

En este patrdn la inclusion de la anotacién en el modelo es necesaria solamente si el caso de uso que

extiende lo hace en mas de un punto para un mismo 0 varios casos de uso, como recurso de
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identificacion del punto de extension correspondiente. Su importancia radica en la claridad que aporta a la
interpretacion de los modelos, sin embargo cuando los elementos tienden a ser complejos en el diagrama,
un exceso de elementos visuales pueden dificultar la asimilacién. La condicién en la anotacién en algunos
casos es innecesaria cuando siempre es evaluada de verdadera, esto ocurre en modelos donde se usa el
recurso de la extensién para relacionar funcionalidades ortogonales iniciadas por eventos, por ejemplo, los

registros de trazas o los cambios de estado (Fig. 8) (Overgaard, y otros, 2004).

luego la anotacidn no es necesaria.

Siempre se registra la traza y existe una sola extensidn, IT

Crear pedido

Extension Points
Reqgistrar Traza

S--..__  <<Extend>>

i Registrar traza

Vendedor P

.-~ <<Extend>>
rear solicitud de abastecimient
Extension Points
Registrar Trazar

Fig. 8 Anotaciones en la Extension.

Es importante que en el caso de uso que extiende se concluya el flujo de eventos, pues si regresa al
base deberia ser modelado como una inclusién o generalizacion, y si continla en una nueva extension,
deberian unificarse ambas descripciones en un caso de uso gue tenga conclusién. De igual manera que
en la reutilizacién, es deseable evitar ciclos de extensiones entre casos de uso, aunque no es un gran
agravante, puesto que siempre el flujo debe terminar en cada extensién como parte de un comportamiento
independiente.

Muchos ingenieros de software consideran el uso de este patrén para modelar opcionalidad de
funcionalidades, mas aun para representar consecutividad o relacion visual. El primer caso es tratado en
el patron Adicion Condicional, mientras que los restantes son errores conceptuales. La consecutividad u
orden de ocurrencia de un caso de uso debe ser establecida mediante las precondiciones que garantizan
el estado inicial de los elementos que se usan y, si se desea, modelada en un diagrama de dependencia
entre casos de uso; la relacion visual debe ser expresada a nivel de disefio en mapas de navegacion.
Una relacion de extension debe representar solamente dependencia de funcionalidades y debe cumplir
con la regla de que en tiempo de ejecucion un caso de uso extendido debe ser independiente por
completo del que lo extiende, siendo posible incluso la ejecucion simultdnea de los escenarios de uso

descritos en cada uno, lo cual es imposible en una relacién de inclusién. Los puntos de extensién son
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modelados en UML como textos que reflejan la causa de la adicion y referencian el nimero o la secuencia
de eventos donde ocurre el salto hacia la especificacion del caso de uso que extiende. Un caso de uso
puede extender y ser extendido por varios casos de uso, inclusive pueden estar extendidos por un mismo
caso de uso en varias partes de la especificacion. En la documentacion, la extension se describe a través
del uso en la estructura del acapite Puntos de Extensiéon en ambos casos de uso. El caso de uso base
publica el nombre del punto de extension y la localizacion de la secuencia de eventos en el flujo, por
ejemplo: Pago con tarjeta de crédito en el paso 5 del Flujo Basico?, mientras que el que extiende indica el
nombre del punto de extensién y el caso de uso que lo publica, por ejemplo: Pago con tarjeta de crédito en
CU Pagar pedido. Nomenclaturas como estas son muy Utiles para mantener la actualizaciéon de los
cambios a nivel de casos de uso, de esta manera si cambiara el Flujo Basico de eventos en el base,
solamente es necesario actualizar la localizacion del evento en el punto de extension; imagine cuan
molesto de mantener seria si se tuviera como punto de extensién Paso 5 del Flujo Bésico repetido en

varios casos de uso.
PATRON ADICION CONDICIONAL

Discusion del problema

El objetivo de un caso de uso es cumplido de manera exitosa en el flujo basico de la especificacion, y de
manera completa en conjunto con los flujos alternos. Durante la especificacion de un caso de uso pueden
aparecen un grupo de funcionalidades consideradas opcionales que son descritas en los flujos alternos y
gue no condicionan el cumplimiento exitoso del objetivo, sin embargo lo complementan. Cuando las
secuencias alternas se complejizan a la hora de describirse comenzando a realizar por si mismas a un
nuevo requerimiento del sistema, la solucién mas aconsejable es extraerlo del caso de uso y vincularlas a
través de una relacion que indigue comportamiento opcional. Estas adiciones condicionales son
identificadas en el momento del disefio y especificacién de un caso de uso, no como en el patrén anterior
gue trataba la adicion luego de haberse implementado o desplegado el sistema con las funcionalidades

acordadas.
Solucioén

Desde un punto de vista, la solucidon puede ser crear extensiones de casos de uso, pues cualquier

secuencia que se extraiga de un flujo alterno denotando condicionalidad es también una adicion de

2 Se muestra el ejemplo considerando una plantilla de especificacibn numerada, en caso de no ser el
caso, se deberia nombrar el evento en si, por ejemplo: Pago con tarjeta de crédito cuando el actor
selecciona el tipo de pago.
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funcionalidades al caso de uso base. Sin embargo, esta via tan comin en muchos modelos, viola de cierta
manera la semantica de la extension que denota nueva funcionalidad dependiente del objetivo inicial
concebido en el caso de uso base. Craig Larman en la segunda ediciéon de su libro “UML y Patrones”,
aconseja respetar el uso de la extension como describe el patrén anterior y en situaciones de opcionalidad
manejarlo como una inclusién. Justifica que el objetivo del base nunca estar4 completo hasta que no se
modelen los restantes objetivos en nuevos casos de uso. Sin embargo, si vemos el sentido de la relacion
de dependencia de la inclusién, el caso de uso base se encontrara retenido hasta que el opcional se
realice, siendo deseable y posible todo lo contrario (Larman, 2003). Los objetivos de los casos de uso que
incluyen complementan el objetivo del caso de uso base, luego el objetivo del segundo no est4 completo
si no se realizan todos los casos de uso que extienden. llustrandolo con un ejemplo: la operacion de
consultar los datos de una persona en un Sistema de Gestion Empresarial. El objetivo que persigue el
usuario es poder ver los datos de una persona en su totalidad; para esto debe de buscarla primero a
través de una consulta y luego acceder a una descripcion detallada de sus datos. Al modelarlo se pueden
identificar dos casos de uso a realizarse de manera concurrente, el consultar y el ver datos de persona,
siendo posible relacionar el segundo de manera opcional al primero, porque puede que el usuario al listar
obtenga los datos que necesita o verifique de manera directa la existencia de la misma. No se trata de que
en una primera iteracion o version del sistema se identifico la necesidad de consultar las personas de la
empresa y luego se le adicion6 una funcionalidad de ver los datos. Se trata de que desde una primera
instancia se identificaron dos objetivos relacionados, uno condicionado del otro. Podemos decir que el
consultar no estar4 completo hasta que no se implemente el ver. La modelacién necesita ser facil de
entender, tanto como la gestidon necesita mecanismos de identificacion de la dependencia, prioridad y
complejidad de los casos de uso, siendo las relaciones uno muy eficiente. La solucién que se propone
para este posible conflicto se relaciona con la propuesta de Larman pero sobre las bases de la extension:
mantener una inclusién de casos de uso desde un flujo alterno. Es decir, el caso de uso base conoce
todos los opcionales. De esta manera se puede expresar en la especificacion una relacién obligatoria
entre acciones opcionales. En la modelacion, la dependencia se expresa como una extension condicional,
identificando en la relacién la condicion que genera el inicio del caso de uso que extiende y sin necesidad

del uso de puntos de extension (Fig. 9).
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<<Conditional Extend==
% Consultar pedidas = kz-------- T Wer pedido

“Vendedar

Condicidn:
El Actor selecciona la opcidn de ver los
datos del pedido.

Fig. 9 Anotaciones en la Extension.

El uso de este patron esclarece en las especificaciones la identificacion de objetivos relacionados y
dependientes, evitando discrepancias entre si incluirlos o extenderlos; ofrece a la planificacion un
mecanismo para diferenciar dependencias exclusivas de una inclusion o extension de dependencias
concurrentes de una extension opcional. El nombre de la relacion no tiene que ser necesariamente
diferente al habitual de UML, puede mantenerse Extend e interpretar el patron por las caracteristicas

modeladas de la relacion.
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Anexo 5. Relaciones entre los diferentes Médulos

] |

Registro y Control Analisis de Informacion

—

Control de Dotacion de
Equipos Policiales —|
l - Gestion Administrativa

Evidencia

R ]

Administracion
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GLOSARIO DE TERMINOS

Arma de fuego: Cualquier instrumento que expulsa un misil por la presion del gas generada por la
combustién del propelente.

Béveda: Departamento de Armas Incriminadas.

Cacha: Cada una de las partes que recubre el mago de un cuchillo o la culata de un arma de fuego.
Calibre: la medida del diametro interno del cafién de un arma de fuego, se expresa en pulgadas y
milimetros.

Cotejar: Buscar, localizar, comparar.

Credencial: Tarjeta de identificacion de un funcionario perteneciente al CICPC.

Despacho o Dependencia: Se refiere a las sedes de la coordinacion, division, departamento y
dependencias del CICPC.

Embalar: Envolver un objeto.

Empalar o empavonar: Pintar el arma con un liquido especial para su cuidado.

Evidencias: Son aquellos elementos fisicos localizados en un sitio de suceso, para este departamento
son todos aquellos elementos relacionados con armas de fuego.

Jefe de Armamento: Jefe de la Division de Dotacion de Equipos Policiales.

Memorando o Memo: Es una solicitud por escrito al departamento para que practique analisis pericial a
una evidencia relacionada con las que se procesan en este.

Modelamiento del Negocio: Comprender el funcionamiento de la organizacion. Garantizar que los
clientes, usuarios finales, desarrolladores y las otras partes interesadas tengan un entendimiento comun
de la organizacion. Derivar los requisitos de software necesarios para apoyar los procesos de la
organizacion.

Mdédulo: Término que denota una unidad para el almacenamiento y manipulacion del software. La palabra
no corresponde a una Unica estructura de UML, sino que incluye varias estructuras.

Numero de Control de Arma: Es un nimero de identificaciéon del arma incriminada asignado en la
Boveda y que tiene el siguiente formato: el primer nimero representa el afio, los 2 siguientes el mes, la
letra que sigue A o B, significa A: Armas Cortas y B: Armas Largas y los 3 numeros siguientes el
identificador del arma, por ejemplo: 4-1A-001.

Oficio: Es un informe emitido por las diferentes entidades externas al CICPC al departamento para

gue practique analisis pericial a una evidencia relacionada con las que se procesan en este.

Plan de Captura de Requisitos: Describe la estrategia a seguir durante la captura de requisitos,
incluye las etapas, los entregables y los participantes.
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Rango de niumero de control de arma: Es el rango desde el primer nimero de control de la primera
arma hasta la Ultima que va en una bolsa para DARFA.

Serial del tambor: Serial del puente movil del revélver.
Solvencia: Constancia de Devolucion de la dotacién de equipos policiales asignados a un funcionario.
Transcriptor de datos: Persona que trascribe datos a formato digital.

UML: Lenguaje Unificado de Modelado. Es el lenguaje de modelado de sistema de software mas
conocido en la actualidad.
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