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Resumen.

RESUMEN

En el presente trabajo se aborda la realizacion de un Plan de Pruebas' de Médulo que servira de
guia a cada probador, el cual sera aplicado a los diversos médulos que se realizan en la Unidad de
Compatibilizacién, Integracion y Desarrollo de Productos Informaticos para la Defensa.

Para la realizacion del mismo se efectud un estudio en la UCID llegandose a la conclusion de que
no existe una estrategia® de prueba que logre guiar a cada uno de los probadores cuando se le
asigna un sistema a verificar. La UCID no cuenta con Listas de Chequeo que verifiqguen los
documentos que se plasman en el Expediente de Proyecto por lo que se decidié realizar Listas de
Chequeo que comprueben la documentacion que se crea por Flujos de Trabajo, y de manera
funcional se realizaron plantillas para Pruebas de Funcionalidad, Interfaz de Usuario, Atributos de
Calidad y Disefio de Casos de Prueba con el objetivo de lograr una correcta aplicacion del
Procedimiento de Pruebas por parte del equipo de trabajo del Proyecto de Calidad de la UCID.
Como resultado de este trabajo se obtiene una estrategia de prueba que permite obtener un
exitoso procedimiento® al probar determinados sistemas.

Palabras Claves: Plan de Pruebas, Listas de Chequeo, Disefio de Casos de Prueba, Pruebas
Funcionales, Interfaz de Usuario y Atributos de Calidad.
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Introduccion.

INTRODUCCION

El uso de la tecnologia es un factor determinante en los niveles de eficiencia y competitividad tanto
desde el punto de vista empresarial como personal. A nivel mundial, la informética y las
comunicaciones han logrado alcanzar una gran relevancia, debido al desarrollo de nuevas tecnologias
que caracterizé las ultimas décadas del siglo XX y que mantienen un ritmo en ascenso durante este
siglo. La informatica se ha convertido en una base imprescindible para el trabajo del resto de las
ciencias y de cualquier actividad del mundo actual, abarcando todas las esferas de trabajo.

Las tecnologias de la informatica y las comunicaciones han logrado tan alto grado de desarrollo que
hoy esta en la mayoria de las actividades del ser humano: en la educacién, la industria, el comercio,
las finanzas, la investigacion, la salud, el deporte y la cultura. Hoy en dia, conocer la tecnologia y

utilizarla ademas de construir un privilegio, es una necesidad.

A la hora de elaborar cualquier producto software, es muy importante destacar lo imprescindible que se
torna formar un sistema, que cumpla con la aceptacién de los requisitos dictados por el cliente,
ademas de cumplir con los requisitos propios del producto lo cual esta referenciado en la Calidad del
Software. En nuestros dias la Calidad del Software constituye varios criterios los cuales estan
enmarcados en la gran responsabilidad que define la entrega de un producto de alto nivel, del cual se

obtenga un software fiable, econémico y que funcione en maquinas reales.

Es necesario destacar que la Calidad de un Software es un logro importante ya que el aseguramiento
de la calidad de un sistema no radica unicamente en la calidad del producto sino también de la calidad
del proceso®. Para ello, es necesario tener en cuenta un enfoque sistémico que permita adoptar una
calidad orientada a la eficiencia/efectividad, tanto de los procesos como del producto, desde las
perspectivas del cliente y del usuario. Tomando en cuenta que, desde un punto de vista general un
elemento critico para definir la calidad de un software y de gran importancia a la hora de detectar sus
defectos son las Pruebas.

Las Pruebas de Software en aplicaciones han evolucionado mucho més alld de simplemente depurar
la aplicacién y posteriormente migrarla a produccién para convertirse en un proceso integrado,
automatizable y administrable que se realiza desde el momento del inicio de la codificaciéon y se
extiende hasta la entrega final al cliente. Las Pruebas de Software constituyen la principal fuente de
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informacion sobre el nivel de calidad del sistema, y la confianza que deben tener los responsables en
sus procesos. Aplicar una estrategia de pruebas es un paso imprescindible a la hora de liberar un
sistema, es por ello que se torna tan importante crear un equipo de trabajo que ponga en practica un
procedimiento de pruebas que verifigue el correcto funcionamiento del producto que se esta

realizando.

Actualmente, en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), se cred un centro destinado a las
FAR que se denomin6é Unidad de Compatibilizacién, Integracién y Desarrollo de Productos
Informaticos para la Defensa (UCID) el cual fue inaugurado el pasado afio 2007. En dicha institucion a
raiz de su premura no existe un procedimiento de prueba que oriente al personal de calidad de cémo
llevar a cabo un proceso organizado de las diferentes pruebas por fases.

En la UCID se lleva a cabo el proceso de revisiones técnicas al Expediente del Proyecto a través de
los conocimientos de los elementos que componen cada plantilla gestionada en este expediente y el
nivel de profesionalidad de los revisores técnicos, confeccionandose para la constancia de la revision
registros de No Conformidades para cada entregable en caso de inconformidades o recomendaciones.
Para una mayor rapidez y eficiencia de este proceso lo mejor seria aplicar una Lista de Chequeo a
cada entregable que mida su Calidad y que no se queden elementos importantes sin probar, con las
cuales no se cuenta en este momento.

En el Flujo de Trabajo de Pruebas se realizan pruebas funcionales con el objetivo de comprobar la
funcionalidad del sistema; para ejecutar este proceso correctamente y que se puedan probar la mayor
cantidad de combinaciones de datos posibles se disefian casos de prueba para cada caso de uso. No
se cuenta con Listas de Chequeo que puedan medir los Atributos de Calidad y la Interfaz de Usuario,
ademas que permitan comprobar si el Manual de Usuario, de Instalacion y Tecnologia pueden

emplearse con el fin con que fueron realizados.

Esta situacion problematica presupone:
+ Falta de especificacién de los objetivos y estrategias a seguir a la hora de aplicar las Pruebas
de Médulo.
¢ Desconocimiento del personal de la importancia de aplicar un Proceso de Prueba organizado
en los modulos de la UCID.
¢ No existe una guia de revision para los documentos establecidos en el Expediente de Proyecto
implantado en la UCID.
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Estas limitantes conllevan a que las condiciones laborales del proyecto de Calidad de la Unidad de
Compatibilizacién, Integracion y Desarrollo de Productos Informaticos para la Defensa (UCID) no sean
las ideales. Lo cual motiva a plantear el siguiente problema de investigacion:

Problema de Investigacion:
¢ Cémo mejorar el procedimiento de prueba en la Unidad de Compatibilizacién, Integracién y Desarrollo
de Productos Informéticos para la Defensa (UCID).?

Para resolver el problema antes identificado es necesario establecer como objeto de estudio el
Proceso de Pruebas, en el desarrollo de software.

De ello se deriva que, el campo de accidn que abarca este trabajo es: Laboratorio de Calidad de la
Unidad Compatibilizacion, Integracion y Desarrollo de Productos Informaticos para la Defensa (UCID).

Hipétesis:
Si se aplica el Plan de Pruebas de Modulo, entonces se lograra mayor organizacion en la realizacion
del Proceso de Pruebas de Modulo.

El objetivo general que se persigue con la realizacion de este trabajo es: Establecer un Plan de
Pruebas de Modulo en la Unidad de Compatibilizacion, Integracion y Desarrollo de Productos
Informaticos para la Defensa (UCID).

Para dar cumplimiento al objetivo general se realizaron las siguientes tareas de la investigacion:

e Realizar un estudio sobre los aspectos tedricos conceptuales y practicos de las diferentes
pruebas aplicadas a un software.

e Realizar el estudio de planes de pruebas aplicadas a diversos sistemas en la Universidad de
las Ciencias Informaticas (UCI).

e Realizar el estudio y el analisis del Expediente de Proyecto propuesto en el Laboratorio de
Liberacion de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

e Realizar un estudio de las disimiles Pruebas de Médulo que se aplican en la Universidad de las
Ciencias Informatica.

e Realizar un estudio de las disimiles Listas de Chequeo y Disefio de Casos de Prueba que se
aplican en la Universidad de las Ciencias Informatica.
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Acciones:
e Confeccionar Listas de Chequeo.
e Confeccionar Documento de No Conformidad.
e Confeccionar Criterios de Evaluacion para las Listas de Chequeo.
e Disefar Casos de Prueba.

e FEvaluar los resultados de las Pruebas de Médulo.

Segun observaciones y entrevistas a los equipos revisores del centro se identificd que no existe un
Plan de Pruebas de Médulo que organice y regule las pruebas aplicadas a los disimiles proyectos, para
llevar a cabo las revisiones no se cuenta con una guia o una Lista de Chequeo que permita evaluar la
Calidad de los documentos generados en cada flujo de trabajo del proceso de ingenieria del software.
Por lo que se puntualiz6 la realizacién de un Plan de Pruebas de Mdédulo que oriente la evaluacion de
la calidad, Listas de Chequeo para cada plantilla del Expediente del Proyecto y un procedimiento de
pruebas que garantice la eficiencia del producto desarrollado.

Este trabajo estd dividido en tres capitulos que contienen toda la informacion referente a la
investigacion realizada y a las pruebas efectuadas a los distintos médulos de los proyectos Comités
Militar, Contabilidad Material y Planificacion Material y Financiera, la informacién esté distribuida de la

siguiente manera:

Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica. En este capitulo se exponen los distintos tipos de pruebas que
seran aplicados para la solucién del problema.

Capitulo 2: Propuestas de guia y revisiones técnicas y pruebas.
e En este capitulo se hara referencia a las Listas de Chequeo realizadas para cada documento.
e Criterios de Evolucidn realizados para cada una de las Listas de Chequeo.

e Procedimiento de Prueba. Disefio de Casos de Prueba

Capitulo 3: Resultados al aplicar las Pruebas. En este capitulo se hara referencia al resultado
obtenido al aplicarle las pruebas a los médulos Centro de Balance, Reclutamiento, Recepcién y
Reserva de los proyectos Comités Militar, Contabilidad Material y Planificacion Material y Financiera.
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Capitulo 1

Fundamentacion Teorica

1.1 Introduccién

En el presente capitulo se abordaran las tendencias® y técnicas a estudiar para desarrollar la
propuesta de solucién. En el mismo se expondran las diferentes definiciones de los tipos de pruebas,
niveles, estrategias y procesos, entre otros aspectos que seran de gran utilidad para el desarrollo del
trabajo. Este Proceso de Pruebas esta compuesto por dos fases, la Primera Fase provee una vision de
las pruebas que luego seran aplicadas y la Segunda Fase proporciona una pequena revision a los
errores encontrados en la fase anterior.

A lo largo de este capitulo se pretende definir aspectos importantes y necesarios para el desarrollo del
trabajo. No se podria comenzar la realizacion de las Pruebas de Modulo sino tenemos presente: ;Qué
es la Calidad de Software? y ;Qué es el Proceso de Prueba?

¢ Qué es la Calidad de Software?
Definiciones:

e La concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos
con los estandares® de desarrollo explicitamente documentados y con las caracteristicas
implicitas que se espera de todo software desarrollado profesionalmente [1].

e Concordancia del software producido con los requerimientos explicitamente establecidos, con
los estandares de desarrollo prefijados y con los requerimientos implicitos no establecidos
formalmente que desea el usuario [2].

e El grado con que un sistema, componente o proceso cumple los requisitos especificados y las
necesidades o expectativas del cliente o usuario [3].

e La calidad del software es el conjunto de cualidades que lo caracterizan y que determinan su
utilidad y existencia. La calidad es sinbnimo de eficiencia, flexibilidad, correccion, confiabilidad,
mantenibilidad, portabilidad, usabilidad, seguridad e integridad. [4].

Con el estudio de los conceptos anteriormente expuestos se puede llegar a la conclusién, que la
Calidad de Software son un conjunto de condiciones la cual el sistema o software debe cumplir, con el
objetivo que este plasme todos los requisitos impuestos por el usuario para que el mismo quede
satisfecho con el trabajo de los desarrolladores.
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¢ Qué es el Proceso de Prueba?

El Proceso de Prueba es un proceso usado para identificar posibles fallos de implementacion, calidad,
o0 usabilidad de un programa de ordenador, tiene como objetivo asegurar la aceptacion de un sistema,
a través de la verificacion del cumplimiento de todos los requerimientos especificados y acordados, asi
como también el cumplimiento de los estandares de presentacion y uso de la aplicacion establecida. El
Proceso de Prueba repasa las ideas principales sobre las Pruebas del Software. Los pasos a seguir en
este proceso se encuentra especificado detalladamente en el Anexo 1.

1.2 Ingenieria de pruebas.

1.2.1 Antecedentes de las pruebas destinadas a un software.
El Proceso de Pruebas de Software era considerado como una actividad que desarrollaba el
programador para encontrar las fallas a los productos que iba construyendo. Con el paso de los afos
se ha hecho evidente la importancia que tiene desarrollar productos de software empleando el minimo
de tiempo y costo, que a su vez cuenten con la Calidad requerida, por lo tanto se ha tomado como
propdsito principal evaluar la funcionalidad del software respecto a los requisitos establecidos en el
inicio del proyecto.
Actualmente las especificaciones de pruebas se realizan al mismo tiempo que el disefio del software,
por lo que se propone iniciar el analisis de las pruebas junto con el andlisis del software. Se plantea
entonces realizar sondeos preventivos que permitan ejecutar las pruebas tan pronto el software este
listo y con ello no solo descubrir los errores sino también poder evitarlos.
En nuestros dias se calcula que la fase o proceso de pruebas representa mas de la mitad del coste de
un programa, en vistas de que para el mismo se requiere de un tiempo similar al de la programacion, lo

que obviamente acarrea’ un alto costo econémico [5].

1.2.2 Prueba de Software
Definiciones:

e “Una actividad en la cual un sistema o uno de sus componentes se ejecuta en dos 0 mas
circunstancias previamente especificadas, los resultados se observan y registran y se realiza
una evaluacién de algun aspecto”. Probar, por lo tanto, es el proceso de ejecutar un programa
con el fin de encontrar errores o fallas. [6].

e “La prueba del software es un elemento critico para la garantia de calidad del software y
representa una revision de las especificaciones del disefio y de la codificacion”.[2].
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e “Un conjunto de herramientas, técnicas y métodos que hacen la excelencia del desemperio de
un programa. Las técnicas para encontrar problemas en un programa son extensamente
variadas y van desde el uso del ingenio por parte del personal de prueba hasta herramientas
automatizadas que ayudan a aliviar el peso y el costo de tiempo de esta actividad”.[7].

e “Las pruebas consisten en la verificacién dinamica del comportamiento de un programa en una

serie finita de casos de pruebas”. [8].

Con estas definiciones se puede concluir que las Pruebas de Software son una serie de actividades
que se realizan con el propésito de encontrar los errores en un sistema de software, y asi poner a

prueba el comportamiento del mismo.

1.2.3 ¢Qué es probar?
Probar un programa es ejercitarlo con la peor intencién de encontrarle fallas. La necesidad de hacer
las pruebas se evidencia en que son enormes las posibilidades de que se cometan errores por los
desarrolladores, dada la imposibilidad de trabajar y comunicarse de manera perfecta, e incluso en
ocasiones estas fallas pueden estar dadas por cuestiones de infraestructura, o sea que el hardware, el
sistema operativo o las herramientas que se utilizan durante el proceso de desarrollo del software
introduzca algunos defectos o simplemente permitan que el programador introduzca errores que no
sean detectados.[9].
Definiciones:
e “Una actividad en la cual un sistema o uno de sus componentes se ejecuta en circunstancias
previamente especificadas, los resultados se observan y registran y se realiza una evaluacién
de algun aspecto”. [10].

e “Proceso de ejecutar un programa con el fin de encontrar errores”. [11].

Probar un programa es ver si las condiciones en que se crearon para la funcionalidad del sistema se
correspondan con sus expectativas. Aunque en la prueba lo fundamental es encontrar y exponer las
debilidades en el software. Podemos suponer que por muy bien que este el trabajo pueden existir
dificultades aunque minimas ya que las pruebas no pueden asegurar la ausencia de defectos; solo
pueden demostrar que existen defectos en el software.
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1.3 Las pruebas en el desarrollo de un software

1.3.1 Objetivo de las pruebas

Las pruebas tienen como objetivo encontrar los defectos que presente el software, una prueba tiene

éxito si descubre un defecto y esta fracasa si hay defectos y no se descubren. El objetivo especifico de

la fase de pruebas es encontrar la mayor cantidad posible de errores, con un minimo de costo y

tiempo. Entre sus funciones estan:

Encontrar y documentar los defectos que puedan afectar la Calidad del Software.
Validar que el software trabaje como fue disefado.
Validar y probar en forma de demostracion los requisitos que debe cumplir el software.

Validar que los requisitos fueron implementados correctamente.

1.3.2 Principios de pruebas.

Para realizar una buena aplicacion de los diferentes métodos de prueba que existen, se hace

necesario que los ingenieros que trabajan en esta linea tengan en cuenta una serie de principios que

ayudaran y guiaran en la realizacién del Disefio de los Casos de Prueba, a continuacion se hara

referencia a los mas relevantes dentro los estudiados en las bibliografias:

Se debe hacer un seguimiento hasta ver si se cumplen los requisitos del cliente.
Las pruebas deberan planificarse mucho antes de que empiecen.
El principio de Pareto es aplicable a la prueba del software.
> EI80% de los errores esta en el 20% de los modulos.
» Hay que identificar esos médulos y probarlos muy bien
Las pruebas deberian empezar por “lo pequeno” y progresar hacia “lo grande”.
No son posibles las pruebas exhaustivas®.
Para ser mas efectivas, las pruebas deberian ser conducidas por un equipo independiente.
Se deben evitar los casos de prueba no documentados ni disefiados con cuidado.
No deben realizarse planes de prueba suponiendo que practicamente no hay defectos en los
programas y, por tanto, dedicando pocos recursos a las pruebas.

1.3.3 Caracteristicas de las pruebas.

Hay ciertas caracteristicas que son vitales para que una prueba sea calificada como idénea®, entre

ellas se pueden citar las siguientes:

Ha de tener una alta probabilidad de encontrar un fallo.
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e No debe ser redundante. Si ya funciona, no lo probamos mas.
e No deberia ser ni demasiado sencilla ni demasiado compleja. Si es muy sencilla no aporta
nada, si es muy compleja a lo mejor no sabemos lo que ha fallado.

1.3.4 Estrategia de Prueba.

Una estrategia integra técnicas de casos de prueba en una serie de pasos planeados que llevan a la
construccion exitosa del software. Describe los pasos que hay que llevar a cabo como parte de la
prueba, cuando se deben planificar y realizar estos pasos, y cuanto esfuerzo, tiempo y recursos se van
a requerir. Cualquier estrategia de prueba debe incorporar la planeacién de las pruebas, el Disefio de
Casos de Prueba, la ejecucién de pruebas y la agrupacién y evaluacion de los datos resultantes.

Una estrategia de prueba ha de ser lo suficientemente flexible para promover la creatividad y el ajuste
necesario a los sistemas de software, y lo suficientemente rigido para promover una planeacién

razonable y un seguimiento administrativo a medida que el proyecto progresa.

1.3.4.1 Caracteristicas genéricas de la Estrategia de Prueba:
a) Las pruebas se inician a nivel mdédulo y se van realizando hacia la integracién del sistema completo.
b) Diferentes técnicas de prueba son apropiadas en diferentes puntos del tiempo.
c) Las pruebas se llevan a cabo por el desarrollador del software o por un grupo independiente de
pruebas.
d) La depuracién'® debe ser incluida en cualquier estrategia de prueba.
e) Debe incluir pruebas de bajo y alto nivel.

1.3.4.2 Los objetivos de la Estrategia de Prueba son:

e Planificar las pruebas necesarias en cada iteracion'', incluyendo las pruebas de unidad,
integracion y las pruebas de sistema. Las pruebas de unidad y de integracién son necesarias
dentro de la iteracién, mientras que las pruebas de sistema son necesarias solo al final de la
misma.

e Disefiar e implementar las pruebas creando los casos de prueba que especifican qué probar,
cémo realizar las pruebas y creando, si es posible, componentes de prueba ejecutables para
automatizarlas.

e Realizar diferentes pruebas y manejar los resultados de cada prueba sistematicamente. Los
productos de desarrollo de software en los que se detectan defectos son probados nuevamente
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y posiblemente devueltos a otra etapa, como disefio o implementacion, de forma que los
defectos puedan ser corregidos.

1.3.4.3 La Estrategia de Prueba suele seguir estas etapas:

Debe comenzar con pruebas a nivel de médulo y continuar hacia la integraciéon del sistema completo y

su instalacién y se culmina con la aceptacién del producto por parte del cliente.

De forma mas especifica:

Se comienza en la prueba de cada mddulo, que normalmente la realiza el propio personal de
desarrollo en su entorno.

Con el esquema del diseno del software, los modulos probados se integran para comprobar sus
interfaces en el trabajo conjunto (prueba de integracién).

El software totalmente ensamblado se prueba como un conjunto para comprobar si cumple o no
tanto los requisitos funcionales como los requisitos de rendimientos, seguridad, etc. (prueba
funcional o de validacion'?).

El software ya validado se integra con el resto del sistema (por ejemplo, elementos mecanicos,
interfaces electronicas, etc.) para probar su funcionamiento conjunto (prueba del sistema).

Por ultimo, el producto final se pasa a la prueba de aceptacion para que el usuario compruebe
en su propio entorno de explotacién si lo acepta como esta o no (prueba de aceptacion).

1.4 Elementos fundamentales del Proceso de Pruebas.

1.4.1 Niveles de pruebas

Las pruebas que se le realizardn a un sistema estan divididas en diferentes niveles, en los cuales se

efectuaran diversas actividades con el objetivo de obtener un software con mayor calidad.

>

Pruebas Unitarias

Prueba el disefio y el comportamiento de cada uno de los componentes una vez construidos. Una

prueba unitaria es una forma de probar el correcto funcionamiento de un médulo. Esto sirve para

asegurar que cada uno de los médulos funcione correctamente por separado. El objetivo de estas

pruebas es aislar cada parte del programa y mostrar que las partes individuales son correctas.

Para que una prueba unitaria sea efectiva se deben cumplir los siguientes requisitos:

Automatizable': no deberia requerirse una intervencién manual.

Completas: deben cubrir la mayor cantidad de codigo.

10
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* Repetibles o Reutilizables: no se deben crear pruebas que soélo puedan ser ejecutadas una
sola vez. También es Util para integracion continua.
* Independientes: la ejecucion de una prueba no debe afectar a la ejecucion de otra.
* Profesionales: las pruebas deben ser consideradas igual que el cédigo, con la misma
profesionalidad, documentacion, etc.

Es importante darse cuenta de que las pruebas unitarias no descubrirdn todos los errores. Por
definicion, sélo prueban las unidades por si solas. Por lo tanto, no descubriran errores de integracién,
problemas de rendimiento y otros problemas que afectan a todo el sistema en su conjunto.

» Pruebas de Integracion
Comprueba la correcta union de los componentes entre si a través de sus interfaces, y si cumplen con
la funcionalidad establecida.
Las pruebas de integracion se realizan durante la construcciéon del sistema, involucran a un namero
creciente de médulos y terminan probando el sistema como conjunto. Estas pruebas se pueden
plantear desde un punto de vista estructura'l o funcional.
Las pruebas estructurales de integracién son similares a las pruebas de caja blanca; pero trabajan a un
nivel conceptual superior. En lugar de referirnos a sentencias del lenguaje, nos referiremos a llamadas
entre médulos. Se trata pues de identificar todos los posibles esquemas de llamadas y ejercitarlos para
lograr una buena cobertura de segmentos o de ramas.
Las pruebas funcionales de integraciéon son similares a las pruebas de caja negra. Aqui trataremos de
encontrar fallos en la respuesta de un médulo cuando su operacién depende de los servicios prestados
por otros modulos. Segun nos vamos acercando al sistema total, estas pruebas se van basando mas y
mas en la especificacion de requisitos del usuario.
Las pruebas finales de integracion cubren todo el sistema y pretenden cubrir plenamente la
especificacién de requisitos del usuario. Ademas, a estas alturas ya suele estar disponible el manual
de usuario, que también se utiliza para realizar pruebas hasta lograr una cobertura aceptable.
En todas estas pruebas funcionales se siguen utilizando las técnicas de particion en clases de
equivalencia y analisis de casos limite (fronteras).

» Pruebas de Sistema
Prueba a fondo el sistema, comprobando su funcionalidad e integridad globalmente, en un entorno lo
mas parecido posible al entorno final de produccion.
Verifica que cada elemento encaja de forma adecuada y que se alcanza la funcionalidad y el
rendimiento del sistema total. La prueba del sistema estd constituida por una serie de pruebas

11



Capitulo 1. Fundamentacion Tedrica.

diferentes cuyo propoésito primordial es ejercitar profundamente el sistema. Algunas de estas pruebas
son:

e Prueba de validacion: Proporciona una seguridad final de que el software satisface todos los
requisitos funcionales y de rendimiento. Ademds, valida los requisitos establecidos
comparandolos con el sistema que ha sido construido. Durante la validacion se usan
exclusivamente técnicas de prueba de caja negra.

e Prueba de recuperacion: Fuerza un fallo del software y verifica que la recuperacion se lleva a
cabo apropiadamente.

e Prueba de seguridad: Verificar los mecanismos de proteccién.

¢ Prueba de resistencia: Enfrenta a los programas a situaciones anormales.

e Prueba de rendimiento: Prueba el rendimiento del software en tiempo de ejecucion.

e Prueba de instalacién: Se centra en asegurar que el sistema software desarrollado se puede
instalar en diferentes configuraciones hardware y software y bajo condiciones excepciones, por
ejemplo con espacio de disco insuficiente o continuas interrupciones.

e Pruebas de Implantacion: Comprueba el correcto funcionamiento del sistema dentro del entorno
real de produccion (rendimiento, copias de seguridad, etc.).

» Pruebas de Aceptacion

Las pruebas de aceptacion verifican si el sistema cumple con todos los requisitos indicados y permite
que los usuarios del sistema den el visto bueno definitivo.

Estas pruebas las realiza el cliente. Son basicamente pruebas funcionales, sobre el sistema completo,
y buscan una cobertura de la especificacion de requisitos y del manual del usuario. Estas pruebas no
se realizan durante el desarrollo, sino una vez pasada todas las pruebas de integracion por parte del
desarrollador.

La experiencia muestra que aun después del mas cuidadoso proceso de pruebas por parte del
desarrollador, quedan una serie de errores que so6lo aparecen cuando el cliente se pone a usarlo. El
cliente siempre tiene razon. Decir que los requisitos no estaban claros, o que el manual es ambiguo
puede salvar la cara; pero ciertamente no deja satisfecho al cliente.

Por estas razones, muchos desarrolladores ejercitan unas técnicas denominadas "pruebas alfa" y
"pruebas beta". Las pruebas alfa consisten en invitar al cliente a que venga al entorno de desarrollo a
probar el sistema. Se trabaja en un entorno controlado y el cliente siempre tiene un experto a mano

para ayudarle a usar el sistema y para analizar los resultados.

12
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Las pruebas beta vienen después de las pruebas alfa, y se desarrollan en el entorno del cliente, un
entorno que esta fuera de control. Aqui el cliente se queda a solas con el producto y trata de
encontrarle fallas (reales o imaginarios) de los que informa al desarrollador. Las pruebas alfa y beta
son habituales en productos que se van a vender a muchos clientes. La experiencia muestra que estas
practicas son muy eficaces.

1.5 Métodos de pruebas
Los métodos de prueba son un enfoque sistematico que ayuda a encontrar buenos conjuntos de casos
de prueba, y a determinar su grado de cobertura.
Existen dos enfoques alternativos:

e Caja negra: se comprueban las funcionalidades sin tener en cuenta la estructura interna.

e Caja blanca: se comprueban los componentes internos (modulos, subprogramas, bucles,

condiciones, etc.).

Estos enfoques deben ser combinados para obtener un conjunto de casos de prueba razonablemente
riguroso utilizando métodos de caja negra y completar el conjunto con casos de prueba generados con
métodos de caja blanca con la vista puesta en las partes del programa algoritmicamente mas
complejas.

» Método de prueba de Caja Negra
La eleccién de los casos de prueba no se va a basar en el conocimiento que se tenga acerca de la
estructura del objeto, sino en el conocimiento acerca de la funcionalidad deseada. Casi siempre el
namero de combinaciones de entradas (vélidas o invalidas) es muy elevado. Las pruebas de caja

negra exhaustivas casi siempre son imposibles.

Algunos métodos de caja negra son:
e Clases de equivalencia.
e Analisis de valores limite.

e Grafo causa-efecto.

Las pruebas de caja negra son las pruebas que se lleva a cabo sobre la interfaz del software, es decir
este pretende demostrar que las funciones son operativas que la entrada se acepta de forma
adecuada y que se produce una salida correcta, asi como la integridad de la informacion externa se

mantiene, es completamente indiferente el comportamiento interno y la estructura del programa.

13
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La prueba de caja negra intenta encontrar errores de las siguientes categorias:
e Funciones incorrecta o ausente.
e Errores de interfaz.
e Errores en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas.
e Errores de rendimiento.

e Errores de inicializacion y de terminacion.

Para realizar esta prueba se debe tener la Especificacion del Programa o el Manual del Usuario, estos
determinan lo que el programa tiene que hacer. Se debe realizar al menos una prueba de todas las
funcionalidades del sistema para poder determinar correctamente la funcionalidad del mismo.

» Meétodo de prueba de Caja Blanca o Transparente
El programa que se desea probar se ve como una caja transparente; la eleccion de los casos de
prueba se va a basar en el conocimiento que se tenga acerca de la estructura del programa.
Dependiendo del grado de cobertura que se desea lograr (ordenados de menos a mas exhaustivos):

e Cobertura de sentencias.

e (Cobertura de decisiones.

e (Cobertura de condiciones.

e (Cobertura de decisiones/condiciones.

e Cobertura de condiciones multiples.

e Cobertura de caminos.

Las pruebas de caja blanca son mucho mas amplias y normalmente se denominan pruebas de
cobertura o pruebas de caja transparente, al total de pruebas de caja blanca se les llama cobertura ya
que es un numero porcentual que indica cuanto cddigo del programa se ha probado.

La idea de estas pruebas es disefiar un Plan de Pruebas en las que se vaya ejecutando
sistematicamente el cddigo hasta que haya ocurrido todo o la gran mayoria de el.

Existen diferentes métodos de caja blanca como son:
e La prueba del camino basico: Esta prueba le permite al disefiador obtener una medida de
complejidad légica de un disefio procedimental y usar esa medida como guia para la definicion
de un conjunto bésico de caminos de ejecucion.

14
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e La prueba de condicidon: Es un método de disefio de casos de prueba que prepara las
condiciones logicas contenidas en el médulo de un programa,

e La prueba de flujo de datos: Se selecciona caminos de prueba de un programa de acuerdo
con la ubicacion de las definiciones y los usos de las variables del programa.

e La prueba de bucles: Es una técnica de prueba de caja blanca que se centra exclusivamente
en la validez de las construcciones de bucles.

1.6 Tipos de pruebas
Existen diferentes tipos de pruebas:

» Prueba Unitaria
Es una forma de probar, de asegurar que cada uno de los modulos funcione correctamente por
separado, el objetivo de estas pruebas es aislar, cada parte del programa y mostrar que las partes
individuales son correctas.

» Prueba de Integracion
Se realiza cuando se han integrado todos los mddulos, y su objetivo es comprobar que el sistema
satisface los requisitos del usuario, tanto los funcionales como los no funcionales. Esta prueba
presente tres estrategias descendente, ascendente y sandwitch.

» Pruebas de Validacion
Permite evaluar el sistema o parte de este durante o al final del desarrollo para determinar si satisface
los requisitos iniciales. Esta se basa en los criterios de aceptacién, pruebas alfa (entorno de desarrollo)
y pruebas beta (entorno del cliente).

» Pruebas de Sistema
Robustez: Determinan la capacidad del programa para soportar entradas incorrectas.
Seguridad: Se determinan los niveles de permiso de usuario, las operaciones de acceso al sistema y
acceso de datos.
Resistencia: Determinan hasta donde puede soportar el programa determinadas condiciones
extremas.
Rendimiento: Determinan si los tiempos de respuesta, el espacio que ocupa el modulo en disco o en
memoria, el flujo de datos que genera a través de una canal de comunicaciones.
Usabilidad: Se determina la calidad de la experiencia de un usuario en la forma que éste interactua
con el sistema, se considerarla facilidad de uso y el grado de satisfaccion del usuario.
Instalacion: Se determinan las operaciones de arranque y actualizacién del software.
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1.7 Primera Fase

Antes de comenzar a realizar las pruebas de la Primera Fase se debe tener bien claro si el producto al
que se le realizaran las pruebas es complejo y esta compuesto por varios médulos lo que se probaran
cada moédulo por separado hasta obtener el resultado esperado por los probadores.

Las Pruebas de Médulo se dividen en dos partes:

Las Pruebas de Médulo Independiente se realizan con el objetivo de encontrar y reparar fallas con el
comportamiento de los mddulos independientes.

Las Pruebas de Médulo Integrado tienen por objetivo encontrar y reparar fallas en el comportamiento
de los modulos integrados, asi como el control y el manejo de datos de manera global.

1.7.1 Pruebas de Moédulo.
Dentro de Pruebas de Médulo se realizaran diversas pruebas las cuales integraran en conjunto la
Primera Fase del Plan de Prueba de Modulo , lo que conlleva una vez terminada esta fase
satisfactoriamente pasar a la Segunda Fase del mismo.
Estas permiten comprobar el médulo individualmente por parte del disefador y del implementador. En
estas pruebas también incluiremos los niveles pruebas de desarrollador, prueba independiente y
prueba de unidad, en los cuales se desarrollaran diversos Procesos de Pruebas.

¢ Prueba de desarrollador: Es la prueba disefiada e implementada por el equipo de desarrollo.

e Prueba independiente: Es la prueba que es disefiada e implementada por alguien

independiente del grupo de desarrolladores.

¢ Prueba de unidad: Es la prueba enfocada a los elementos mas pequefo del software.

Los resultados de las pruebas realizadas en la Primera y Segunda Fase quedaran certificados en el
Documento de No Conformidad el cual poseera una estructura similar para cada una de ellas.

1.7.1.1 Revision de los Manuales entregables al Usuario.
Los Manuales entregables al Usuario de la aplicacion deben ser revisados antes de que este sea
suministrado. Por lo que se le efectuara una amplia revisién a diferentes manuales como son:
» Manual de Usuario
El manual de usuario pretende facilitar al usuario el aprendizaje y manejo de los distintos sistemas a

los que hace referencia. Contiene las explicaciones necesarias para localizar las normas y sentencias
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que se necesitan, ademas de ensenar de la forma mas clara posible las multiples opciones que ofrece
el sistema.

» Manual de Instalacion
El manual de instalacion fue creado por la necesidad de eliminar aquellos pequefios errores de
instalacion que en su mayoria no son tan pequefos ya que pueden dejar las computadoras
inhabilitadas para realizar cualquier tarea y perder toda la informacién que en esta se encuentre. Este
manual nos permite tener un apoyo escrito y pasos oficiales para instalar un sistema determinado
logrando resultados satisfactorios.

» Manual de Tecnologia
El manual de tecnologia nos facilita conocer un poco mas sobre el sistema antes de realizar alguna
operacién en el, es una guia para seguir cuando queremos comenzar a trabajar con un software
nuevo. Este manual nos ayuda a dar respuesta aquellas preguntas que por primera vez se realizan

cuando tenemos un nuevo sistema en la computadora.

1.7.1.2 Revision de la documentacion en el Flujo de Trabajo de Negocio.
La revision de la documentacion creada en el Flujo de Trabajo de Negocio encierra todos los artefactos
que se obtienen como resultado del Modelamiento del Negocio asi como lo referente a los Modelos
Casos de Uso del Negocio y Modelo del Dominio.
En esta se realizard una revisién a los Modelos de los Casos de Uso del Negocio donde se beben
describir los Procesos del Negocio de determinada empresa en términos de casos de uso y actores del
negocio que se corresponden con los procesos del negocio y los clientes respectivamente.
Se realizara una revision del Modelo de Dominio que debe describir como colaboran los trabajadores y
las entidades del negocio dentro de Flujo de Trabajo de Negocio.

1.7.1.3 Revision de la documentacion en el Flujo de Trabajo Requisitos.

La revision de la documentacién creada en el Flujo de Trabajo Requisitos es una de las mas
importantes, pues en esta se debe tener en cuenta los Requisitos Funcionales y los Requisitos No
Funcionales.

Se debe tener presente que los Requisitos Funcionales son capacidades o condiciones que el
sistema debe cumplir y que los Requisitos No Funcionales son propiedades o cualidades que el
producto debe tener, como son las caracteristicas que hacen el producto mas atractivo, usable, rapido
o confiable.
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Las pruebas de requisitos se realizaran para tener una explicacién clara, precisa y completa del
problema que facilite el analisis de errores y la generacion de casos de prueba. Esta se realizara con el
objetivo de asegurar la correccién, coherencia y exactitud de los requisitos. Durante el proceso de
verificacién de requisitos una persona designada por el equipo de Aseguramiento de Calidad revisara
el documento de especificaciones de requisitos. En este proceso se deben seguir los siguientes
pasos:

e Se determina si los objetivos son claros, verificables y necesarios (entre otros).

e Se define la funcionalidad del software esperada.

e Debe verificar el documento de requisitos.

e Revisan cada requisito (consistencia, ambigtiedad, etc.)

1.7.1.4 Revision de la documentacion en el Flujo de Trabajo Analisis y Disefio.
En la revisién de la documentacién creada en el Flujo de Trabajo Andlisis y Disefio se tendran en
cuenta Modelo de Disefio, Modelo de Analisis y Documento de Arquitectura. Estos documentos
examinan la situacion del sistema con el propdsito de mejorar el procedimiento y especifican las
caracteristicas del producto. En este flujo de trabajo las documentaciones creadas muestran una

amplia visiéon del funcionamiento del sistema.

1.7.1.5 Revision de la documentacion en el Flujo de Trabajo Implementacion.
En la Revision de la documentacion creada en el Flujo de Trabajo de Implementacién se verifica que
los elementos del disefio se implementen en término de componentes y que se encuentren agrupados

de acuerdo a los nodos especificos en el Modelo de Despliegue.

La Revision de la documentacion del Flujo de Trabajo de Implementacion tiene como objetivo principal:
e Verificar la planificacion de los subsistemas que deben ser implementados y en que orden han
sido integrados, verificando también el Plan de Integracion.
e Comprobar el orden para implementar los elementos del subsistema.

o Verificar los subsistemas.

En el Flujo de Trabajo Implementacién se debe realizar una revision a los diagramas de Despliegue y
de Componentes, estos conforman un modelo de implementacion, el cual muestra la configuracién de
los componentes hardware, los procesos, los elementos de procesamiento en tiempo de ejecucion y
los objetos que existen en tiempo de ejecucion.
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1.7.1.6 Pruebas de Funcionalidad y Diseino de Casos de Prueba.

Una vez desarrollada la aplicacién, los desarrolladores necesitan verificar que esta libre de anomalias’™
y que se ha logrado el objetivo en su disefio por lo que una vez realizadas las especificaciones de
casos de uso, se procede a disefiar casos de prueba para que el probador verifique la correcta
funcionalidad del sistema.

Al realizar las pruebas de Funcionalidad y de Disefio de Casos de Prueba se debe redactar el
Documento de No Conformidad para dejar plasmado todos los errores encontrados en dichas pruebas
y diversas recomendaciones que seran de gran ayuda a los desarrolladores del sistema.

> Disefo y Refinamiento de Casos de Prueba.
El Refinamiento de Casos de Prueba se realiza con el fin de garantizar que no solo se ha considerado
las especificaciones propiamente funcionales de las aplicaciones, sino también se cuenta con los
requisitos de los clientes y de los usuarios finales de la misma. De forma general se recopilaran las
herramientas adecuadas para llevar a cabo los casos de prueba correspondiente en cada aplicacién.
En los Disefos de Casos de Prueba se tienen en cuenta los principales métodos de prueba:
¢ Prueba de Caja Negra

¢ Prueba de Caja Blanca

» Pruebas de Funcionalidad.
Las pruebas de Funcionalidad determina la extensién en la que la aplicacion satisface los requisitos
funcionales antes expuestos, incluyendo navegacién, entrada de datos, procesamiento y obtencién de
resultados. Este incluye la verificacién de que la aplicacién se ajusta a las especificaciones y ejecuta
correctamente todas las funciones requeridas en una variedad de dispositivos y plataformas. Estas
técnicas aseguran que la aplicacion funcionara apropiadamente en el mundo real. En las pruebas de
funcionalidad existen pruebas que permiten realizar un mejor desempefio y resultado de la misma.

e Pruebas Funcionales.

Mediante estas pruebas se verificara el procesamiento, recuperacion e implementacion apropiada a las
reglas del negocio, se verificara también la adecuada aceptacién de datos, se asegurara el trabajo
apropiado de los requisitos funcionales incluyendo la navegacion, enterada de datos y obtencién de
resultados.
Al realizar estas pruebas se deben tener en cuenta los siguientes aspectos que el sistema debe
cumplir:

e Que se aplique apropiadamente cada regla de negocio.
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e Que los resultados esperados ocurran cuando se usen datos validos.
e Que sean desplegados los mensajes apropiados de error y precaucion cuando se usan datos
invalidos.
¢ Pruebas de Seguridad.
Las pruebas de seguridad en el sistema se centran en la realizacion de un informe una vez realizada
las pruebas de funcionalidades del mismo donde de recogeran las vulnerabilidad'®es existentes y sus
soluciones, recomendaciones de la conservacion de la seguridad del sistema. Su objetivo principal es
proteger el sistema de ataques externos defendiendo el perimetro, sin tener en cuenta que los
mayores riesgos son los internos y los problemas existentes radican en la baja calidad del software
que se desarrolla. Estas pruebas garantizan que los usuarios estén restringidos a funciones
especificas 0 su acceso este limitado unicamente a los datos que esta autorizado a acceder, que solo
aquellos usuarios autorizados a acceder al sistema son capaces de ejecutar, realizar funciones en el

mismo.

Las pruebas de seguridad se realizan con el fin de determinar la proteccién del sistema contra accesos
internos o externos no autorizados. Para ello se probara acceder al sistema de diferentes formas hasta
obtener las fallas de seguridad, se deben verificar cada permiso creando transacciones especificas
para cada tipo de usuario.

¢ Pruebas de Volumen.
Las pruebas de volumen es el tipo de prueba que se enfoca en certificar la capacidad del sistema de
manejar volumenes de datos extremos. Estas pruebas tienen como objetivo fundamental verificar que
la aplicacion funcione correctamente bajo los siguientes escenarios:

e Que estén conectados mas de un usuario al sistema y todos ejecutando la misma funcion por

un periodo extendido.

e Que se realicen multiples consultas simultaneamente.
Las pruebas de volumen determinan si el programa puede manejar los volumenes requeridos de datos,
solicitudes de conexidn, entre otros.Para la realizacion de esta prueba se deben usar multiples clientes
corriendo la misma prueba o pruebas complementarias para producir el peor caso de volumen por un
periodo extendido. Se debe utilizar un tamafno maximo de la Base de Datos y multiples clientes para

correr consultas simultaneamente para periodos extendidos.
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1.7.1.7 Pruebas para verificar Interfaz de Usuario y Atributos de Calidad.
Para verificar la interfaz de usuario y los atributos de calidad se propone realizar un chequeo
organizado y examinar cuidadosamente todas las areas importantes del sistema.
> Interfaz de Usuario.
La interfaz de usuario es la forma en que los usuarios pueden comunicarse con una computadora, y
comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el equipo. La interface de usuario es el
aspecto mas importante de cualquier aplicacién. Una aplicacion sin un interfaz facil, impide que los

usuarios saquen el maximo rendimiento del programa.

Sus principales funciones son:
e Manipulacién de archivos y directorios.
e Herramientas de desarrollo de aplicaciones.
¢ Informacion de estado.
e Configuracién de la propia interfaz y entorno.
e Control de acceso.
e Sistema de ayuda interactivo.
Dentro de las interfaces de usuario se distinguir basicamente dos tipos:
e Una interfaz de hardware, a nivel de los dispositivos utilizados para ingresar, procesar y
entregar los datos: teclado, raton y pantalla visualizadora.
e Una interfaz de software, destinada a entregar informacion acerca de los procesos y
herramientas de control, a través de lo que el usuario observa habitualmente en la pantalla.
» Atributos de Calidad.
Resulta casi imposible aceptar todos los atributos de calidad, pues para poder alcanzar ciertos
atributos impide que se logren otros y es cuando se dice que entran en conflicto. Por lo que se deben
priorizar y determinar cuales son los verdaderamente importantes para el cliente y cuales estan

dispuestos a sacrificar para alcanzar su objetivo.

Algunos atributos que componen la Calidad son:
e Correcto (Que el programa este libre de errores).
e Usable (F&cil de Usar).
e Eficiente (El sistema responde las llamadas del usuario correctamente).
e Confiable (La habilidad del programa para cumplir con todas sus funciones de forma constante

teniendo un largo periodo de tiempo entre fallas).
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¢ Integro (El grado en que un sistema previene el acceso no autorizado de usuarios a funciones
o datos del programa).

e Adaptable (La capacidad del programa para adaptarse a medios ambientes diferentes a
aquellos en los cuales fue disefiado o pensado para operar. Las computadoras se hacen
obsoletas rapidamente, cada que cambiamos de computadora viene con un sistema operativo
diferente y nuevas herramientas de escritorio).

e Exacto (Las aplicaciones que realizan operaciones numéricas son un buen ejemplo de la
aplicacién de este criterio).

e Robusto (Capacidad del Sistema para continuar operando en circunstancias extremas como
puede ser captura de datos invalidos, excesiva carga de trabajo).

1.8 Segunda Fase

En esta Segunda Fase se realizaran diversas revisiones tanto para validar los errores existidos en la
Primera Fase, como para erradicar aquel nuevo que se introdujo y no ha sido detectado. Esta fase se
realizara tantas veces sea necesario hasta obtener un resultando satisfactorio que satisfaga las
necesidades del cliente y que sea lo que este aspiraba a obtener.

1.8.1 Revision para certificar la correccion de errores detectados en la Primera Fase.

La revision de los errores detectados en la Primera Fase se realizara a través de la aplicacion de las
pruebas que se habian realizados anteriormente y apoyandose en los Documentos de No
Conformidad.

1.8.2 Revisiodn para detectar nuevos errores introducidos.
La revision para detectar nuevos errores introducidos se realizarda con el mismo seguimiento que se
realizaron en la Primera Fase sin omitir ninguna de estas pruebas, pues puede que en dicha prueba
que omitamos se encentre el error que determine la efectividad del producto.

El equipo de calidad entrega los resultados obtenidos a los diferentes médulos, posteriormente el
equipo de desarrollo trabaja en funcidén de estos para perfeccionar al maximo el software. Este proceso
se iterard tantas veces sea necesario. Cuando los desarrolladores solucionen los errores encontrados
por el equipo de calidad este debera entregar un documento que especifique exactamente que parte

se cambié en cada artefacto, para evitar volver a indicar errores ya sefialados y aun no corregidos.
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1.9 Conclusiones

En este capitulo se profundiz6 en el conocimiento de algunos conceptos y especificaciones necesarias
para la compresion de diversas pruebas que seran aplicadas a un sistema. Se detallaron los tipos de
pruebas actuales que se le aplica a un software antes de ser liberado en la etapa de Prueba de Médulo
y los documentos que deben ser elaborados tanto por el equipo de calidad como por el cliente.
Ademas se realizd un andlisis completo para determinar las pruebas que se le realizaran a diferentes
artefactos. En base a esto se llega a la conclusiéon de que se debe seguir la secuencia de las pruebas
expuestas sin llegar a omitir ninguna de estas, como los pasos necesarios de la documentacion del
sistema que nos brinda gran informacion de la misma, las cuales presentan diferentes estructuras que

seran plasmadas a lo largo del desarrollo de este trabajo.

23



Capitulo 2. Propuesta de guia de revisiones técnicas y prueba.

Capitulo 2

Propuesta de guia de revisiones técnicas y pruebas.

2.1 Introduccidn

En el presente capitulo se establecen propuestas de Listas de Chequeo para los diferentes tipos de
pruebas que se llevardn a cabo en los distintos médulos con que cuenta la Unidad de
Compatibilizacién, Integraciéon y Desarrollo de Productos Informéticos para la Defensa, asi como
Criterios de Evolucion que permitiran evaluar el resultado de las mismas.

Se instauran disimiles Listas de Chequeo para los Manuales entregables al Usuario, para la
documentacion de los distintos Flujos de Trabajos, para la Interfaz de Usuario, los Atributos de
Calidad, como también para las Pruebas de Funcionalidades. Teniendo en cuenta que en cada prueba
realizada se localizaran una gran cantidad de no conformidades, estas seran documentadas en el
Documento de No Conformidad el cual sera expuesto en este capitulo.

Otro de los aspectos que tendremos presente son los elementos a probar en cada fase ,a los cuales se
le aplicaran las pruebas expuestas en el Capitulo 1, asi como la propuesta de la Estructura del Plan de
Prueba y el Disefio de Casos de Prueba para el médulo que se estara probando en el Laboratorio de
Calidad de la UCID.

2.2 El proceso de pruebas en RUP (Proceso Unificado de desarrollo).
e Aspectos generales, artefactos, trabajadores y actividades. Metodologia.

De forma general se puede decir que RUP es una metodologia muy potente de desarrollo de software,
que describe como reutilizar los componentes existentes o implementar nuevos componentes con
tareas bien definidas, el que nos lleva a obtener un sistema facil de mantener al que se le puede ir
incrementando las posibilidades de reutilizacion. Asegurando la produccién de software de alta calidad
con un costo y tiempo predecible para el usuario.

RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, donde se obtiene un producto al final de cada ciclo.
Cada ciclo se divide en cuatro Fases: Inicio, Elaboracion, Construccion, y Transicion. Cada fase
concluye con un hito bien definido donde deben tomarse ciertas decisiones.

En varios de los documentos estudiados se plantea la importancia que le da RUP a la ingenieria de
pruebas, en aras de lograr la maxima calidad durante el desarrollo del producto en construccion, por
ello define claramente aspectos como los objetivos de las pruebas, los principales artefactos y
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trabajadores, asi como las actividades que deben desarrollar los ingenieros de pruebas en las 4 fases
del ciclo de vida del proyecto, a todo esto haremos referencia a continuacion:

La realizacion de pruebas persigue varios objetivos que consideramos sean de vital importancia, por lo
que se hace necesario:

e Planificar las pruebas necesarias en cada iteracion, incluyendo las pruebas de integracion y las
pruebas de sistema. Las pruebas de integracidén son necesarias para cada construccion dentro
de la iteracion, mientras que las pruebas de sistema son necesarias sélo al final de la iteracion.

e Disenar y crear las pruebas creando los casos de prueba que especifican qué probar, creando
los procedimientos de prueba que especifican cédmo realizar las pruebas y creando, si es
posible, componentes de prueba ejecutables para automatizar las pruebas.

e Realizar las diferentes pruebas y manejar los resultados de cada prueba sistematicamente. Las
construcciones en las que se detectan defectos son probadas de nuevo y posiblemente
devueltas a otro flujo de trabajo, como disefio o implementacién, de forma que los defectos
importantes puedan ser arreglados.

Los principales artefactos definidos en RUP son:

1. Modelo de pruebas: Este modelo describe principalmente como se prueban los componentes
ejecutables (como las construcciones) en el modelo de implementacion con pruebas de integracion y
de sistema. Describe ademas cdémo deben probarse aspectos especificos del sistema (interfaz de
usuario, manual del usuario, etc.). El modelo de pruebas es un conjunto de casos de prueba,
procedimientos de prueba y componentes de prueba.

2. Caso de prueba: Un caso de prueba especifica una forma de probar el sistema, incluyendo la
entrada o resultado con la que se ha de probar y las condiciones bajo las que ha de probarse. Puede
derivarse de un caso de uso del modelo de casos de uso o de una realizacién de caso de uso del
modelo de disefio.

e Una prueba de caja negra, evalla el comportamiento externamente observable del sistema, se
puede realizar a partir de un caso de prueba que especifica como probar un caso de uso del
modelo de casos de uso (verificacion del resultado de la interaccion entre los actores y el
sistema, satisfaccion de las precondiciones, pos condiciones y secuencias de acciones
especificadas por el caso de uso).

e Una prueba de caja blanca, evalua la interaccion interna entre los componentes del sistema,

se puede realizar a partir de un caso de prueba que especifica como probar una realizacién de
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un caso de uso de disefio o un escenario especifico de la realizacion. Puede incluir la
verificacién de la interaccion entre los componentes que implementan dicho caso de uso.
¢ Pruebas de instalacion: Se realizan para verificar que el sistema puede ser instalado en la
plataforma del cliente y que funcionara correctamente después de instalado.
e Pruebas de configuracion: Se realizan para verificar que el sistema funciona bien en
diferentes configuraciones, por ejemplo diferentes configuraciones de red.
e Pruebas negativas: Intentan provocar que el sistema falle para poder asi revelar sus
debilidades.
e Pruebas de tension o estrés: Indican problemas con el sistema cuando hay recursos
insuficientes o cuando hay competencia por los recursos.
3. Procedimiento de prueba: Especifica cémo realizar uno o varios casos de prueba o partes de
éstos.
4. Componente de prueba: Automatiza uno o varios procedimientos de prueba o parte de ellos.
Pueden ser programados o utilizar una herramienta de automatizacion de pruebas.
5. Plan de Pruebas: Describe la estrategia, recursos y planificacion de la prueba. La estrategia de
prueba incluye la definicién del tipo de prueba a realizar en cada iteracion y sus objetivos.
6. Defecto: Es una anomalia del sistema, descubierto en una revisién o un fallo del software.

7. Evaluacion de pruebas: Es una evaluacién de los resultados de los esfuerzos de prueba.

Los trabajadores definidos en RUP son:

1. Disehador de pruebas: Planifica las pruebas. Es responsable de la integridad del modelo de
pruebas asegurando que el modelo cumple con su propoésito. Del modelo de pruebas deben definir y
describir los casos de prueba y los procedimientos de prueba. Ademas son los responsables de la
evaluacién de las pruebas de integracién y de sistema cuando éstas se ejecuten.

2. Ingeniero de componentes: Son responsables de los componentes de pruebas que automatizan
algunos de los procedimientos de pruebas.

3. Ingeniero de pruebas de integracion: Son los responsables de realizar las pruebas de integracion,
las cuales se realizan para verificar que los componentes integrados en una construccion funcionan
correctamente juntos, y se derivan a menudo de los casos de pruebas que especifican como probar
realizaciones de casos de uso de disefno. Debe documentar los defectos en las pruebas de integracion.
4. Ingeniero de pruebas de sistema: Son los responsables de realizar las pruebas de sistema sobre
los ejecutables. Estas pruebas se llevan a cabo fundamentalmente para verificar las interacciones
entre los actores y el sistema. Estas pruebas se derivan a menudo de los casos de pruebas que
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especifican cémo probar los casos de uso, también se usan para probar el sistema como un todo.
Debe documentar los defectos en las pruebas de sistema.

Las principales actividades definidas en RUP se explican a continuacion:
1. Planificar pruebas

Al planificar las pruebas, se planifican los esfuerzos de prueba en una iteracién y debe llevarse a cabo
las siguientes tareas:

e Describir una estrategia de prueba: cuantos flujos basicos y alternativos deben ser probados,

cuantas pruebas se realizaran automatizadas y cuantas manuales.
e Estimar los requisitos para el esfuerzo de la prueba: recursos humanos, sistemas necesarios,
etc.

¢ Planificar el esfuerzo de prueba.
Para obtener el Plan de Prueba, la estrategia de pruebas y los requisitos necesarios de pruebas de
una iteracion los ingenieros de prueba deben partir de los artefactos de entrada: requisitos adicionales,
modelo de casos de uso, modelo de andlisis, modelo de disefio, modelo de implementacion,
descripcion de la arquitectura (vistas arquitecténicas de los modelos).

2.Disenar pruebas

Al disefar las pruebas deben tenerse los siguientes propdsitos:

¢ Identificar y describir los casos de prueba para cada construccion
Para disefar las pruebas de cada construccién los ingenieros de prueba deben partir de los artefactos
de entrada: requisitos adicionales, modelo de casos de uso, modelo de analisis, modelo de disefo,
modelo de implementacion, descripcion de la arquitectura (vistas arquitectonicas de los modelos) y del
Plan de Pruebas (estrategia y planificacion). De esa forma deben obtener los casos de pruebas y los
procedimientos de pruebas.

e Diseno de Casos de Prueba de Integracion.
Deben ser disenados los casos de prueba de integracién para verificar que los componentes
interaccionan entre si de la forma apropiada después de ser integrados en una construccion. Estos
casos de prueba pueden ser derivados de las realizaciones de los casos de uso de disefio (un
diagrama de secuencia es parte de la realizacion del caso de uso disefo) o los diagramas de
interaccién de las realizaciones de casos de uso, ya que estas realizaciones describen cémo

interaccionan las clases y los objetos, y por tanto como interaccionan los componentes.
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Los disefiadores de pruebas buscan combinaciones de entradas, salida y estado inicial de sistema que
den lugar a escenarios interesantes que empleen las clases (y por tanto los componentes) que
participan en los diagramas.
¢ Diseno de Casos de Prueba de Regresion.
Algunos de los casos de pruebas de construcciones anteriores pueden ser usados para pruebas de
regresion en construcciones subsiguientes, aunque no todos pueden ser utilizados para pruebas de
regresion. Los casos de pruebas, para ser usados en pruebas de regresion, deben ser suficientemente
flexibles para ser resistentes a cambios, esta flexibilidad debe ser cuidadosa ya que la conversion de
un caso de prueba a caso de prueba de regresion supone un esfuerzo de desarrollo extra, luego se
debe convertir casos de prueba a casos de prueba de regresion sélo cuando el esfuerzo merezca la
pena.
Identificar y estructurar los procedimientos de prueba especificando cémo realizar los casos de prueba.
Se debe reutilizar procedimientos de prueba existentes tanto como sea posible, realizando las
modificaciones adecuadas. Los disefiadores de prueba deben crear procedimientos de pruebas que
puedan ser reutilizados en varios casos de prueba.
3.Implementar pruebas
El propédsito de la implementacion de pruebas es automatizar los procedimientos de prueba, creando
componentes de pruebas cuando sea posible.
Los componentes de pruebas usan por lo general grandes cantidades de datos de entrada y generan
grandes cantidades de datos de salida. Para visualizar estos datos en ocasiones es util utilizar hojas
de calculo y bases de datos.
4. Realizar pruebas de integracion
Esta actividad garantiza que se realicen las pruebas de integracion necesarias para cada una de las
construcciones creadas en una iteracion y se recopilan los resultados de las pruebas. Estas pruebas
se llevan a cabo con los siguientes pasos:
e Realizar las pruebas de integracion realizando los procedimientos de pruebas manualmente o
ejecutando los componentes de pruebas si existen.
e Comparar los resultados de las pruebas con los esperados e investigar los resultados de las
pruebas que no coinciden con los esperados.
e Informar de los defectos a los ingenieros de componentes.
e Informar de los defectos a los disenadores de pruebas, quienes usaran los defectos para
evaluar los resultados del esfuerzo de prueba.
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5.Realizar prueba de sistema
La prueba de sistema puede empezar cuando las pruebas de integracién indican que el sistema
satisface los objetivos de calidad de integracion fijados en el Plan de Pruebas de la iteracién, debe
realizarse con pasos analogos a las pruebas de integracion.

6. Evaluar prueba
El proposito de esta actividad es evaluar los esfuerzos de prueba en cada iteracion. Para evaluar los
resultados de pruebas estos deben ser comparados con los objetivos esbozados en el Plan de
Pruebas. Los disefiadores de pruebas preparan métricas que les permiten determinar el nivel de
Calidad de Software y qué cantidad de pruebas es necesario hacer.
Luego de analizar el proceso de pruebas que define RUP, se decide utilizar para la ejecucidén de las
pruebas el proceso que describe el mismo, puesto que ha sido la metodologia de desarrollo de
software escogida por el arquitecto del equipo de desarrollo, para aplicar en todo el ciclo de vida.
Ademas RUP es una metodologia que se puede aplicar en proyectos grandes y pequefios, muy
potente para el desarrollo de software basada en UML (Lenguaje Unificado de Modelado), que
describe como reutilizar los componentes existentes o implementar nuevos componentes existentes
con tareas bien definidas, llevandonos a obtener un sistema facil de mantener al que se le puede ir
incrementando las posibilidades de reutilizacion.

Una de las grandes ventajas que tiene RUP son sus casos de uso y sus casos de prueba, ya que los
casos de uso facilitan las tareas de programacion y los casos de prueba garantizan un Plan de
Pruebas bastante bueno y robusto. Otra ventaja y que constituye una de sus caracteristicas principales
es su enfoque iterativo, implicando con esto que se estara evaluando a lo largo de todo el proyecto,
con el fin de encontrar defectos lo antes posible, y poder asi reducir el costo por la deteccién de
defectos.

El Proceso Unificado del Software es nuestra guia a la hora de realizar pruebas a los documentos con
respecto a la Ingenieria. RUP proporciona un enfoque disciplinado para asignar tareas y
responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo. Su objetivo es garantizar la produccién de
programas de alta calidad que se ajusten a las necesidades de sus usuarios finales, dentro de un
previsible calendario propuesto. RUP ofrece las mejores practicas a través de modelos y herramientas
para todo el ciclo de vida del software. Esta base de conocimiento nos permite trabajar con mayor
facilidad a la hora de aplicar pruebas es por ello que lo utilizamos como guia de trabajo en el
transcurso de la aplicacién del proceso de pruebas a los diferentes médulos de la UCID.
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2.3 Listas de Chequeo

Las Listas de Chequeo son creadas con el objetivo de facilitar el trabajo de los probadores y obtener
un mejor resultado en cada una de las pruebas que seran realizadas. Es una guia con que puede
contar el equipo de prueba para lograr que los usuarios finales se sientan satisfechos, esta permite
cubrir los espacios mas comunes del problema y examina cuidadosamente todas las areas importantes
considerando que las mejoras pueden ser planificadas.

Las Listas de Chequeo creadas verifican cada una de las plantillas expuestas en el Expediente de
Proyecto implantado en la UCID que exhibe la documentacién creada por cada Flujo de Trabajo.

2.3.1 Criterio Real de cada Lista de Chequeo
En cada Lista de Chequeo se debera obtener un criterio real a partir de las evaluaciones que realizan
cada uno de los probadores. Este criterio sera calculado de la siguiente forma:

Cant 5 Cant 4 Cant 2 Cant 0
X X X X

Tabla 1: Cantidad de valores que presenta la Lista de Chequeo.

e Calcular la cantidad Real.
Real=Cant5*5+Cant4*4 +Cant2*2 +Cant0*0
Real = X

e Calcular la cantidad Ideal.
Ideal= (Cant 5 + Cant 4 +Cant 2 + Cant 0)*5

Ideal = X

¢ Por ciento Real de la Lista de Chequeo a través del Criterio de Evaluacion.

Ideal----100
X= (Real *100)/Ideal
X=X
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2.3.2 Revision de los Manuales entregables al Usuario.

» Manual de Usuario
Para llevar a cabo la revision del Manual de Usuario se propone una Lista de Chequeo de Manual de
Usuario, que fue realizada con el objetivo de verificar si la informacion que se encuentra en dicho
documento es la necesaria para que el usuario utilice correctamente la aplicacion y que esta se
encuentre de forma descifrable para aquellos que no presentan conocimiento de informatica.

» Manual de Instalacion
Para llevar a cabo la revision del Manual de Instalacion se propone en este capitulo una Lista de
Chequeo de Manual de Instalacién, que fue disefiada con el objetivo de verificar que este contenga la
informacion necesaria para implementar dicha aplicaciéon. Dentro de este documento se encuentran las
instrucciones para la puesta en marcha del sistema y las normas de utilizacion del mismo.

» Manual de Tecnologia
Para realizar la revision del Manual de Tecnologia se propone una Lista de Chequeo con el fin de
verificar toda aquella informacién que es determinante para que el sistema sea ejecutado
correctamente. Este manual permite tener un conocimiento previo de todos los requisitos tanto de
hardware como de software que debe presentar el programa que se quiere manipular en ese instante.

2.3.3 Listas de Chequeo para la revision de la documentacion en el Flujo de Trabajo del
Negocio.

Para la revision de los documentos creados en Flujo de Trabajo del Negocio en la Primera Fase de
prueba, se propone la Lista de Chequeo del Modelo de Casos de Uso del Negocio y la Lista de
Chequeo del Modelo del Dominio.
Se propone la revision del Modelo de Casos de Uso del Negocio, ya que este permite visualizar el
alcance del sistema, representando lo que abarca y cuédles son sus limites. Asi mismo, modela las
actividades y procesos que seran ejecutados en dicho sistema, senala graficamente las funciones y
metas que persigue el negocio, y también permite identificar cuales son los entregables y roles dentro
del desarrollo del mismo.
La Lista de Chequeo del Modelo de Casos de Uso del Negocio se realiza con el objetivo de verificar
cada aspecto del modelo expuesto, asi como los actores que intervienen en el mismo, los casos de
usos identificados, las relaciones existentes, entre otros elementos imprescindibles en dicha
modelacion.
Se muestra a continuacion un ejemplo de estructura de las Listas de Chequeo creadas, tomando como
modelo la Lista de Chequeo del Modelo de Casos de Uso del Negocio.
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Modelo de Casos de Uso del Negocio

Proyecto Modulo Etapa Version Fecha

<nombre del | <nombre del | <etapa en que se | <1.0> <00/00/00>

proyecto> médulo> realiza>

Control de Versiones:

Fecha Version Descripcion Autor

<00/00/00> <1.0> <> <nombre del que aplico la lista>
No. | Evaluacion Eval. | NP. | Comentario

¢ Se realiz6 el Modelo de Negocio, asi como su

breve descripcién?

2 ¢ Se han especificado los actores del negocio?

3 ¢ El'nombre que presenta el actor del negocio, es
el rol que este desempena en el mismo?

4 Se especificaron correctamente los
trabajadores del negocio?

5 ¢ Se realizé correctamente el diagrama de CU de
Negocio?

6 ¢ Se especificaron correctamente los casos de
usos, asi como su descripcion?

7 ¢, Se describe en la tabla los detalles del caso de

uso en fusién de accion del actor y respuesta del

sistema?
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Diagrama de Actividad

No. | Evaluacién Eval. | NP. | Comentario

8 ¢ Se realizo6 el diagrama de Actividades?

9 ¢(Los Diagramas de Actividad tienen bien
representados su Unico estado inicial y al menos
un estado final?

10 | jLas actividades transitan siempre a: otra
actividad, una decisibn, una barra de
sincronizacion o un estado final?

11 ¢cLas actividades estan precedida por: otra
actividad, una decision, una barra de
sincronizacion o un estado inicial?

12 | ,En el diagrama quedan claro el orden en que
ocurren las actividades y ademas quedan claro
cuando el orden de las actividades no es
significativo (pueden ejecutarse en paralelo)
utilizando para ello, barras de sincronizacion?

13 | 4Se utilizan barra de sincronizacion para
representar caminos alternativos?

14 | ;Todas las actividades que estan descritas dentro
de un Diagrama de Actividad son posibles?

15 | ¢Las calles s6lo se corresponden con Unidades
Organizativas Trabajadores de Negocio o Actores
de Negocio?

16 | Una misma Entidad de Negocio puede ser utilizada
como entrada (con un mismo estado) en mas de
una actividad.

17 | Siempre que una actividad del diagrama
transforme una Entidad de Negocio debe
sefalarse ésta como entrada y salida pero con dos
estados diferentes.

18 | Varias actividades no pueden hacer igual
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transformacion a la misma Entidad de Negocio.

19

¢El flujo de actividades del diagrama es claro y
facil de comprender?

20

¢Para indicar en el Diagrama de Actividad la
ejecucion de un caso de uso extendido o incluido
se colocaron las actividades con el mismo nombre
del caso de uso? Se sugiere resaltar dicha
actividad

21

¢ Estan resaltadas dentro del diagrama aquellas
actividades que se pretenden automatizar?

Diagrama de Clase del Modelo de Objeto del Negocio

No. | Evaluacién Eval. | NP. | Comentario
22 | ;Se realiz6 el Modelo de Objeto?
23 | ;Se incluyeron: las Entidades de Negocio, la
relacion que existe entre ellas y los Trabajadores
de Negocio que interactian con dichas entidades?
Balance entre artefactos
No. | Evaluacién Eval. | NP. | Comentario
¢Cada caso de uso tiene asociado al menos un
24 Diagrama de Actividad que lo describa?
25 | ;Las Entidades de Negocio que aparecen en los
Diagramas de Actividades aparecen en el
Diagrama de Clases del Modelo Objeto de
Negocio?
26 | ;Los Trabajadores de Negocio que aparecen en
los Diagramas de Actividades manipulando alguna
Entidad de Negocio aparecen en el Diagrama de
Clases del Modelo Objeto de Negocio?
Notas:

<Insertar nota si es necesario>

Leyenda

Eval. : Evaluacion que se le otorga al aspecto a evaluar: [0, 2, 4,5,].
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NP. : No procede (se marca con una X la pregunta que no sera necesaria realizarla en el sistema que
se le esta aplicando la lista de chequeo).
Comentario: Es obligatorio en las evaluaciones distintas de 5 puntos.

Las evaluaciones seran:

-Malo: propiedad parcialmente disponible. (0)
--Satisfactorio: propiedad parcialmente disponible. (2)
+ Bien: propiedad parcialmente disponible. (4)
++EXxcelente: propiedad muy bien implementada. (5)
Criterio de evaluacion:

() Sin modificaciones.

() Pequenas modificaciones.
() Grandes modificaciones.
() Nueva elaboracion.

Conclusion

Aceptado

Diferido

No Aceptado

Se propone ademas la revisién del Modelo del Dominio en la Primera Fase, ya que este es una
representacion visual de los conceptos u objetos del mundo real significativos para un problema o area
de interés. Representa clases conceptuales del dominio del problema, conceptos del mundo real y no
de los componentes de software.

La Lista de Chequeo del Modelo del Dominio tiene como propésito comprobar cada uno de los
componentes del modelo realizado, asi como los objetos capturados del negocio, la relacion que existe
entre dichos objetos en el diagrama, entre otros aspectos que se deben se verificados en el modelo
correspondiente. Ver Anexo 3.

2.3.4 Listas de Chequeo para la revision de la documentacion del Flujo de Trabajo
Requisitos.
Para la revision de los documentos creados en el Flujo de Trabajo de Requisitos en la Primera Fase,
se propone la Lista de Chequeo de Especificacién de Requisitos, la Lista de Chequeo del Modelo
Casos de Uso del Sistema y la Lista de Chequeo de Plan de Gestion de Requisitos.
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La Especificacion de Requisitos nos permiten obtener una descripcién completa del comportamiento
del sistema que se va a desarrollar, fija los requisitos funcionales y los no funcionales de sistema,
especifica la funcionalidad, rendimiento, interfaz, restricciones de disefo, determina también los
atributos, entre otros aspectos necesarios para obtener una buena descripcion de los requisitos.

La Lista de Chequeo que se aplicara en la plantilla de Especificacion de Requisitos tiene como
proposito verificar la captura de los requisitos funcionales y los no funcionales, incluyendo en los no
funcionales cada una de sus clasificaciones, se verifica ademas si estos son aplicables al sistema,
entre otros aspectos significativos que la Especificacion debe tener presente en el documento. Ver
Anexo 4.

La plantilla del Modelo de Casos de Uso del Sistema ayuda a describir lo que el sistema debe hacer,
es decir muestra las distintas operaciones que se esperan de una aplicacién o sistema y como se
relaciona con su entorno (usuarios u otras aplicaciones).

La Lista de Chequeo que se aplicara al Modelos de Casos de Uso del Sistema tiene como objetivo
verificar todos los aspectos que debe tener presente dicho modelo, asi como sus acépites, artefactos,
la identificacion de los actores del sistema, los casos de uso del sistema y las relaciones entre ellos.
Ver Anexo 6.

Otra de las propuestas para lograr un resultado satisfactorio en la revision del Flujo de Trabajo de
Requisitos es la plantilla del Plan de Gestion de Requisitos, ya que este tiene como objetivo gestionar
los requisitos asociados en los proyectos, asi como identificar inconsistencias entre requisitos y los
planes de proyecto y productos de trabajo.

La Lista de Chequeo que se aplicara en el documento de Plan de Gestion de Requisitos tiene como
objetivo verificar todos los aspectos que deben tener presente dicho modelo, asi como sus acapites,
artefactos, los responsables de las actividades, las herramientas de software para la Gestion de
Requisitos y los procedimientos a seguir en el desarrollo del software. Ver Anexo 5.

2.3.5 Listas de Chequeo para la revision de la documentacion del Flujo de Trabajo Analisis
y Disefio.
Para la revision de los documentos creados en el Flujo de Trabajo Analisis y Disefio se propone la
Lista de Chequeo del Modelo de Andlisis, la Lista de Chequeo del Modelo de Disefio y la Lista de
Chequeo para el Documento de Arquitectura de Software.
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Se propone para la revision la plantilla Modelo de Andlisis, ya que en término general se puede definir
que este modelo establece la realizacion de los casos de uso en las clases, pasando desde una
representacion en términos de analisis hacia una de disefio de acuerdo al avance del proyecto.
Consiste en obtener una vision que se preocupa en ver que hace el sistema de software.

La Lista de Chequeo que se aplicara en el documento Modelo de Andlisis tiene como objetivo verificar
que el modelo anteriormente expuesto presente todos los aspectos, ademas los principales elementos
que dicho modelo debe tener presente. La Lista de Chequeo presenta también la identificacion de las
clases interfaz, controladora y la entidad, asi como componentes de los diagramas de interaccion. Ver
Anexo 9.

Se propone la revisién de la plantilla Modelo de Disefo, ya que es la etapa técnica que consiste en
producir un modelo o representacion técnica del software que se va a desarrollar. Este permite que se
construya un sistema que satisfaga determinada especificacion del mismo, que se ajuste a las
limitaciones impuestas por el medio de destino y que respete requisitos sobre forma, rendimiento
utilizacién de recursos.

La Lista de Chequeo que se aplicara en el documento Modelo de Disefo permite verificar cada uno de
los componentes que debe tener el modelo, asi como las clases de disefio, su descripcion, relaciones,
la identificacion de los atributos y las operaciones. Ver Anexo 8.

Se toma como propuesta para la revision de la documentacién en el Flujo de Trabajo Andlisis y Disefo
el Documento de Arquitectura de Software, ya que este es una especificaciéon de las ideas principales
del diseno, proporciona una descripcion entendible de la arquitectura del sistema software y sirve como
medio de comunicacion entre el arquitecto de software y otros miembros de equipo del proyecto con
respecto a las decisiones arquitecténicamente significativas que se han tomado en el mismo. Contiene
varias vistas que muestran aspectos distintos del sistema como son: Vista de Casos de Uso, Vista
Légica, Vista de procesos, Vista de despliegue, Vista de Implementacion y Vista de Datos.

La Lista de Chequeo que se aplicara en el Documento de Arquitectura tiene como objetivo lograr que
el documento expuesto se haya realizado con los elementos correspondientes. Dicha Lista exhibe
diferentes especificaciones que no son recomendables obviar al realizar el Documento de Arquitectura.
Ver Anexo 7.

37



Capitulo 2. Propuesta de guia de revisiones técnicas y prueba.

2.3.6 Listas de Chequeo para la revision de la documentacion del Flujo de Trabajo
Implementacion.

Para la revision del documento creado en el Flujo de Trabajo Implementacién se propone la Lista de

Chequeo para el Modelo de Despliegue, ya que muestra las relaciones fisicas entre los componentes

hardware y software en el sistema final, es decir, la configuracién de los elementos de procesamiento

en tiempo de ejecucién y los componentes software (procesos y objetos que se ejecutan en ellos). Son

los complementos de los diagramas de componentes que unidos proveen la vista de implementacion

del sistema. Ver Anexo 10.

2.3.7 Listas de Chequeo para la documentacion de las Pruebas de Funcionalidad.
Las Listas de Chequeo creadas para la revision de las funcionalidades en los disimiles mdédulos que
seran probados, se toma como propuesta Lista de Chequeo Funcional, Lista de Chequeo de Seguridad
y Lista de Chequeo de Volumen.

» Pruebas Funcionales.
Se propone la Lista de Chequeo Funcional para la revision de las Pruebas de Funcionalidad, ya que
esta verifica detalladamente cada funcién del sistema, permite comprobar la instalacién del mismo y el
tiempo de respuesta de cada accién que se realice. Las funciones son probadas ingresando las
entradas y examinando las salidas. Esta Lista de Chequeo valida si el comportamiento observado del
software cumple o no con sus especificaciones. Ver Anexo 11.

» Pruebas de Seguridad.
Se propone la Lista de Chequeo de Seguridad, para evidenciar si el sistema que se esta probando es
totalmente confiable. A través de esta se verifica si cada usuario que debe interactuar con el sistema
presenta el permiso correspondiente, permite verificar ademas si los componentes del sistema se
encuentran disponibles cuando los usuarios lo deseen, entre otros aspectos que son de vital
importancia para que el favorecido este satisfecho con el trabajo de los desarrolladores y de los
probadores. Ver Anexo 12.

> Pruebas de Volumen.
Se propone la Lista de Chequeo de Volumen, ya que permite comprobar si el sistema que se esta
probando puede funcionar adecuadamente bajo diferentes escenario de volumenes, como son el
namero maximo de clientes conectados al sistema realizando la misma funcién y multiples consultas

de la Base de Datos ejecutadas simultaneamente. Ver Anexo 13.

38



Capitulo 2. Propuesta de guia de revisiones técnicas y prueba.

2.3.8 Pruebas para verificar la documentacion de la Interfaz de Usuario y Atributos de
Calidad

» Lista de Chequeo para Interfaz de Usuario
Se propone una Lista de Chequeo para la revision de la Interfaz de Usuario, ya que esta se ha
convertido en una de las partes mas importantes de cualquier sistema; es el vinculo entre la
computadora y el usuario. Permite determinar también que tan fécil es que el programa realice lo que
el usuario pretende hacer. Ver Anexo 14.

> Lista de Chequeo para Atributos de Calidad
Se propone una Lista de Chequeo de Atributos de Calidad con el objetivo de determinar en el sistema
que se esta probando, la usabilidad, la seguridad que este presenta, la confiabilidad, la eficacia y la
portabilidad del mismo. Ver Anexo 15.

2.4 Diseio de Casos de Prueba

El Disefio de Casos de Prueba propuesto en este capitulo, nos permite especificar aquellas pruebas
que tienen la probabilidad de encontrar el mayor nimero de errores con la minima cantidad de
esfuerzo y tiempo. Incluyen una descripcion de la funcionalidad que se probara, la cual es tomada ya
sea de los requisitos o de los casos de uso, y la preparacién requerida para asegurarse de que la
prueba pueda ser dirigida. Ver Anexo 16.

El Disefio de Casos de Prueba verifica:
1. Si el producto satisface los requisitos del usuario, tal y como se describe en las especificacion
de los requisitos.
2. Si el producto se comporta como se desea, tal y como se describe en las especificaciones
funcionales del disefio.

3. Verifica la funcionalidad de cada caso de uso del sistema que se esta probando.

2.5 Criterio de Evaluacion

Se realiza un Criterio de Evaluacién para cada Lista de Chequeo que se le aplican a cada una de las
plantillas del Expediente de Proyecto, son utilizados como una referencia frente a la cual se determina
la conformidad para cada plantilla establecida. Estos se encuentran documentados desde el Anexo 17-
Anexo 31.

Ejemplo de Criterio de Evaluacion

39



Capitulo 2. Propuesta de guia de revisiones técnicas y prueba.

Criterio de Evaluacion. Modelo de Casos de Uso del

Negocio

Criterio de Evaluacion

Evaluacion Evaluacion Adecuada
Si se realizd el modelo del negocio ++
Si no se especificé un artefacto del modelo del negocio -
Si no se especifico mas de un artefacto del modelo del negocio --
Si se realizd su descripcion ++
Si se realizé las descripcién con poca claridad +
Si no se realiz6 las descripcion del negocio --
Si se especificaron correctamente los actores del negocio ++
Si no se especificaron correctamente los actores del negocio -
Se represent6 correctamente el rol del actor del negocio ++
Si se especificaron correctamente los trabajadores del negocio ++
Si no se especificaron correctamente los trabajadores del negocio -
Si se realizé el diagrama de Casos de Uso del Negocio ++
Si no se realiz6 el diagrama de Casos de Uso del Negocio. -
Si se especificaron correctamente los artefactos del diagrama de Casos | ++
de Uso del Negocio.

Si no se especifico correctamente un artefacto del diagrama de Casos | -
de Uso del Negocio.

Si no se especifico correctamente mas de un artefacto del diagrama de | --
Casos de Uso del Negocio.

Si se especificd en la tabla de descripcién los detalles del caso de uso | ++
en fusién de accion del actor y respuesta del sistema.

Si no se especifico con claridad en la tabla de descripcién los detalles | +
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del caso de uso en fusién de accion del actor y respuesta del sistema.

Si no se especifico en la tabla de descripcién los detalles del caso de

uso.

Estructura de un Diagrama de Actividades

Evaluacion

Evaluacion Adecuada

En el caso de que el Diagrama de Actividad no presente un estado

inicial.

En el caso de que el Diagrama de Actividad tenga un sélo estado inicial. | ++
En el caso de que el Diagrama de Actividad presente mas de un estado | --
inicial.

El prototipo del elemento que representa las actividades en el Diagrama | ++
de Actividades es el correcto.

Si menos de un prototipo del elemento que representa las actividades | -
en el Diagrama de Actividades es incorrecto.

Todos los prototipos del elemento que representa las actividades en el | ++
Diagrama de Actividades es el correcto.

Todos los prototipos del elemento que representa las actividades en el | --
Diagrama de Actividades no es el correcto.

Si las actividades representadas en el Diagrama no representan al | --
usuario la informacién necesaria.

Si al menos una actividad representada no brinda la informacién | -
necesaria.

Si no existe transitividad de una actividad a otra actividad o a una | --
decision, o a una barra de sincronizacién o a un estado final.

Si no existe una actividad que esta precedida por otra actividad, una | --
decision o una barra de sincronizacion o un estado inicial.

En el caso que en el Diagrama no quede claro el orden en que ocurren | --
las actividades.

En el caso que en el Diagrama se represente el orden en que ocurren | ++
las actividades.

Si las barras de sincronizacion representan caminos alternativos. ++

Si las barras de sincronizacién representan caminos concurrentes.
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Si las calles solo se corresponden con Unidades Organizativas,
Trabajadores de Negocio o Actores de Negocio.

++

Si las calles no se corresponden con Unidades Organizativas,

Trabajadores de Negocio o Actores de Negocio.

Si es facil y claro de comprender el flujo de las actividades del
Diagrama.

++

Si no existe facil comprensiébn en el flujo de cada actividad del

Diagrama.

Si no existe claridad en el flujo de cada actividad del Diagrama.

Si son resaltadas aquellas actividades que se pretenden automatizar.

++

Si no se encuentran resaltadas las actividades que se pretenden

automatizar.

Estructura del Diagrama de Clases del Modelo de Objeto de Negocio

Evaluacion

Evaluacion Adecuada

Si incluyen las entidades del negocio, la relacién entre ellas y los
trabajadores del negocio.

++

Si no se incluye una entidad del negocio, o una relacion entre ellas o
un trabajador del negocio.

Balance entre artefactos

Actividades aparecen en el Diagrama de Clases del Modelo de Objeto
de Negocio.

Evaluacion Evaluacion Adecuada
Si cada Caso de Uso tiene asociado al menos un Diagrama de | ++

Actividad que lo describa.

Si existe un Caso de Uso que no tenga asociado un Diagrama de | -

Actividad que lo describa.

Si existe mas de un Caso de Uso que no presente un Diagrama de | --

Actividad que lo describa.

Si todas las entidades del negocio que aparecen en los Diagramas de | ++

Si existe una entidad del negocio que aparece en el Diagrama de
Actividades pero no en el Diagrama de de Clases del Modelo de Objeto
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de Negocio.

Si existe mas de una entidad del negocio que aparece en el Diagrama | --
de Actividades pero no en el Diagrama de de Clases del Modelo de
Objeto de Negocio.

Si todos los Trabajadores del Negocio que aparecen en los Diagramas | ++
de Actividades manipulando alguna Entidad de Negocio aparecen en el
Diagrama de Clases del Modelo Objeto del Negocio.

Si existe un Trabajador del Negocio que aparecen en los Diagramas | -
de Actividades manipulando alguna Entidad de Negocio no aparecen
en el Diagrama de Clases del Modelo Objeto del Negocio.

Si existe mas de un Trabajador del Negocio que aparecen en los | --
Diagramas de Actividades manipulando alguna Entidad de Negocio no

aparecen en el Diagrama de Clases del Modelo Objeto del Negocio.

Notas:

<Insertar nota si es necesario>

Las evaluaciones seran:

- - Malo: propiedad parcialmente disponible. (0)

- Satisfactorio: propiedad parcialmente disponible. (2)
+ Bien: propiedad parcialmente disponible. (4)

++ Muy Bien: propiedad muy bien implementada. (5)

2.6 Documento de No Conformidad

En el Documento de No Conformidad se recogen todas las no conformidades y recomendaciones al
aplicar las Listas de Chequeo, las cuales verifican la documentacion creada en cada Flujo de Trabajo
en la Primera y Segunda Fase del proceso de revisién. Esta plantilla se encuentra ubicada en el
Expediente de Proyecto de la UCID.

El Documento de No Conformidad debe estar estructurado de la siguiente forma:
1. Nombre de quién realiza la revisién (Nombre, Fecha, Hora).
2. Nombre del artefacto al que se le realiza el chequeo.
3. Elementos probados
4. Elementos no probados y causas
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®©® N o O

9.

Etapa de deteccion

Si es significativa

No Significativa

Las observaciones que se realizan (si son errores que se encuentran o si son recomendaciones
que se realizan al sistema)

Estado de la No Conformidad

10. Respuesta del equipo de desarrollo.

Este documento se especifica en detalle en el Anexo 14.

Esta plantilla tomara las no conformidades en la revision de:

Revision de los Manuales entregables al Usuario.

Revisién de la documentacion en el Procesos del Negocio.

Revisién de la documentacion del Flujo de Trabajo Requisitos.
Revision de la documentacion del Flujo de Trabajo Analisis y Disefio.
Revision de la documentacion del Flujo de Trabajo Implementacion.
Pruebas Funcionalidad y Disefio de Casos de Prueba.

Pruebas para verificar Interfaz de Usuario y Atributos de Calidad

2.7 Plan de Pruebas
Un Plan de Pruebas esta constituido por un conjunto de pruebas. Cada prueba debe dejar claro qué

tipo de propiedades se quieren probar (correccion, robustez, fiabilidad, amigabilidad), codmo se mide el

resultado. Un Plan de Prueba debe especificar en qué consiste la prueba (hasta el ultimo detalle de

cémo se ejecuta), y debe definir cual es el resultado que se espera (identificacion, tolerancia, etc.)

Un Plan de Pruebas contiene informacion detallada sobre los diferentes casos de prueba (planificados)

para su posterior ejecucion en el sistema:

Tipos de pruebas planificadas.

Entorno operativo de ejecucion de las pruebas.

Elementos auxiliares (ficheros, tablas, etc.) necesarios para la ejecucién de los casos de
prueba.

Responsables de ejecucion. Ver Anexo 2.
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2.7.1 Estructura del Plan de Pruebas de Médulo

La construccion de un buen Plan de Pruebas es la piedra angular, y en consecuencia el principal factor
de éxito para la puesta en practica de un proceso de pruebas que permita entregar un software de
mejor nivel. No obstante que cada esfuerzo o proceso de pruebas puede ser diferente y especifico, la
mayor parte de los proyectos informaticos, sean de nuevos desarrollos o de mantenimiento de
aplicaciones, tienen un marco comun para la realizacién de las pruebas.

En el Plan de Pruebas definido para la revision de Médulo, se identifican los elementos que seran
probados, los recursos necesarios para hacer las pruebas, asi como la estrategia de pruebas que se
llevara a cabo para lograr un buen disefio de casos de pruebas que permitan encontrar la mayor
cantidad posible de defectos al software en cuestion. Se describen ademas, las pruebas de unidad que
se aplicaran al sistema de software desarrollado, con el objetivo de probar todos los requisitos
definidos en la Especificacion de Casos de uso y validar y verificar las funcionalidades de la aplicacion.
El Plan de Pruebas se precisa el equipo de pruebas, que seran los encargados de planificar, disefiar y
evaluar las pruebas, quienes ademas realizaran las pruebas de unidad al software. Se incluyen las
especificaciones de Software y Hardware, teniendo en cuenta las herramientas y los dispositivos que
se necesitan para el desarrollo de la aplicacién, detallando las versiones utilizadas de cada uno de

ellos y los proveedores de los mismos.

2.7.2 Estrategia de prueba.
Una estrategia de prueba integra las técnicas del Disefio de Casos de Prueba, en una serie de pasos
bien planificados, que llevan a una construccién correcta del software, debe incluir pruebas de bajo
nivel que verifiguen que todos los pequefios segmentos de cddigo fuente se han implementado
correctamente, asi como pruebas de alto nivel que validen las principales funciones del sistema frente
a los requisitos del cliente.
Debido a que los pasos de la estrategia de prueba se dan a la vez cuando aumenta la presién de los
plazos fijados, se debe poder medir el progreso y los problemas deben aparecer lo antes posible.
La estrategia de pruebas desarrollada para el proceso de revision, tiene los siguientes objetivos:

e |dentificar los tipos de prueba a utilizar.

e Definir las técnicas de pruebas que se van a utilizar a lo largo del proceso.

e Definir el entorno en que se van a desarrollar las pruebas.

e Definir los casos de pruebas que se deriven de la aplicacién de las técnicas de pruebas.
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2.7.3 Métodos de prueba.

El método de prueba que se decidié aplicar en el Plan de Prueba, es el método de caja negra, con el
fin de estudiar la especificacion de las funciones, la entrada y la salida para poder derivar los casos de
prueba, definiendo como algo fundamental probar todas las posibles entradas y salidas del sistema
que se esta construyendo.

Este método permitird realizarle pruebas a la interfaz del software y examinar aspectos del modelo
fundamental del sistema sin tener mucho en cuenta la estructura logica interna del programa, se
centrara en el estudio de la especificacion del software y las funciones que debe realizar, sus entradas
y sus salidas.

2.7.4 Técnicas de pruebas de Caja Negra.

» Técnicas de Caja Negra. Analisis de Valores Limite (AVL).
Mediante la experiencia se ha podido constatar que los casos de prueba que exploran las condiciones
limite de un programa producen un mejor resultado para la deteccién de defectos, es decir, es mas
probable que los defectos del software se acumulen en estas condiciones. Podemos definir las
condiciones limite como las situaciones que se hallan directamente arriba, abajo y en los margenes de
las clases de equivalencia.

El andlisis de valores limite es un técnica de disefio de casos que complementa a la de particiones de
equivalencia. Las diferencias entre ambas son las siguientes:
1. Mé&s que elegir cualquier elemento como representativo de una clase de equivalencia, se
requiere la seleccién de uno o mas elementos tal que los margenes se sometan a prueba.
2. Mas que concentrarse Unicamente en el dominio de entrada (condiciones de entrada), los casos
de prueba se generan considerando también el espacio de salida.

El proceso de seleccién de casos es también heuristico, aunque existen ciertas reglas orientativas.
Aunque parezca que el AVL es simple de usar (a la vista de las reglas), su aplicacién tiene multiples
matices que requieren un gran cuidado a la hora de disefnar las pruebas.

» Conjetura de errores.
La idea basica de esta técnica consiste en enumerar una lista de equivocaciones que pueden cometer
los desarrolladores y de las situaciones propensas a ciertos errores. Después se generan casos de
prueba en base a dicha lista (se suelen corresponder con defectos que aparecen comunmente y no
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con aspectos funcionales). Esta técnica también se ha denominado generacién de casos (o0 valores)
especiales, ya que no se obtienen en base a otros métodos sino mediante la intuicion o la experiencia.
No existen directrices eficaces que puedan ayudar a generar este tipo de casos, ya que lo Unico que se
puede hacer es presentar algunos ejemplos tipicos que reflejan esta técnica. Algunos valores a tener
en cuenta para los casos especiales son los siguientes:

e El valor cero es una situacion propensa a error tanto en la salida como en la entrada.

e En situaciones en las que se introduce un numero variable de valores (por ejemplo, una lista),
conviene centrarse en el caso de no introducir ningun valor y en el de un solo valor. También
puede ser interesante una lista que tiene todos los valores iguales.

e Es recomendable imaginar que el programador pudiera haber interpretado algo mal en la
especificacion.

e También interesa imaginar lo que el usuario puede introducir como entrada a un programa. Se
dice que se debe prever toda clase de acciones de un usuario como si fuera “completamente
tonto” o, incluso, como si quisiera sabotear el programa.

2.7.5 Configuracion del entorno de prueba.
La configuracién del entorno donde se vayan a ejecutar las diferentes pruebas que se realizan a un
software es un aspecto muy importante dentro del proceso de pruebas, pues si no se analizan bien los
recursos de software y hardware que necesita el producto que se esta construyendo, a la hora de
probar dicho producto se prescindira de los elementos necesarios para la ejecucion de un proceso de
pruebas exitoso. Se tuvo en cuenta a la hora de llevar a cabo el proceso de pruebas a los distintos
médulos de la UCID requisitos de hardware y de software que hicieron posible un mejor desarrollo de

las pruebas, en aras de que las mismas lograran minimizar los errores en la aplicacion en desarrollo.

2.8 Procedimientos de prueba.

Un procedimiento de prueba especifica como realizar uno o varios casos de prueba o parte de estos,
un procedimiento de prueba puede ser una instruccién para un individuo sobre como ha de realizar un
caso de prueba manualmente, o puede ser una especificacion de cémo interactuar manualmente con
una herramienta de automatizacién de pruebas para crear componentes ejecutables.

Cada caso de prueba precisara varios procedimientos de prueba, quizas uno por cada subsistema de
servicio probado en el caso de pruebas. Relacionando de esta forma los procedimientos de prueba con

los subsistemas de servicios que serian mas faciles de mantener.
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2.9 Elementos a revisar del Modelo de Negocio.

Los elementos del Modelo de Negocio seran probados en el médulo Centro de Balance del proyecto

Sistema para la Planificacién Material y Financiera.

2.10

Presentacion
<Nombre del Proyecto>
<Mo6dulo>
Modelo del Negocio
<Version>
Revisiones historicas
Introduccién
<Proposito>
<Alcance>
<Definiciones, Acronimos y Abreviaturas>
<Referencias>
Breve Descripcion del Negocio
Actores del Negocio
Trabajadores del Negocio
Diagrama de Casos de Uso del Negocio

Especificacion de los Casos de Uso

Diagrama de Actividad para cada caso de uso del Negocio

Modelo de Objetos del Negocio

Reglas Generales del Negocio

Elementos a revisar en Requisitos

Los elementos de Requisito seran probados al médulo Centro de Balance del proyecto Sistema para la

Planificacion Material y Financiera.

2.10.1Modelo de Casos de Uso del Sistema

e Presentacién

<Nombre del Proyecto>
<Médulo>
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Modelo de casos de uso del Sistema
<Version>

e Control de Versiones

e Introduccion
<Propésito>
<Alcance>
<Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas>
<Referencias>

e Breve Descripcién del Sistema

e Actores del Sistema

e Diagrama de Casos de Uso del Sistema

e Especificacion de los Casos de Uso

2.10.2Especificacion de Requisitos
e Presentacion
<Nombre del Proyecto>
<Mo6dulo>
Especificacion de Requisitos
<Version>
¢ Revisiones historicas
¢ Introduccion
<Proposito>
<Alcance>
<Definiciones, Acronimos y Abreviaturas>
<Referencias>
e Descripcion General
¢ Requisitos Funcionales
¢ Requisitos no Funcionales
<Usabilidad>
<Confiabilidad>
<Rendimiento>

<Soporte>
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<Restricciones de disefio>

<Requisitos de ayuda y documentacién>
<Adquisicién de componentes>
<Interfaz>

< Requisitos de licencias y patentes>
<Aplicacién de estandares >

2.10.3Plan de Gestion de Requisitos
¢ Presentacién
<Nombre del Proyecto>
<M6dulo>
Plan de Gestion de Requisitos
<Version>
e Control de versiones
e [ntroduccion
<Proposito>
<Alcance>
<Definiciones, Acronimos y Abreviaturas>
<Referencias>
e Gestion de Requisitos
¢ Programa de Gestion de Requisitos
<ldentificacion de Requisitos>
<Seguimiento>
<Atributos>

e Entregables del Proyecto

Gestion de cambio a los requisitos

2.11 Elementos a revisar en Analisis y Diseino.
Los elementos del Analisis y Disefo seran probados al médulo Recepcion del proyecto Contabilidad
Material.
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2.11.1 Modelo de Analisis

Presentacién
<Nombre del Proyecto>
<Mo6dulo>
Modelo de Andlisis
<Version>
Control de versiones
Introduccién
<Propésito>
<Alcance>
<Definiciones, Acronimos y Abreviaturas>
<Referencias>
Realizacién de los CU del analisis.
<Primer Caso de Uso>
- <Diagrama de Clases <Caso de Uso>>
- <Diagrama de interaccién <Caso de Uso>>
- <Descripcién del flujo de sucesos <Caso de Uso>>

2.11.2 Modelo de Diseio

Presentacién

<Nombre del Proyecto>
<Médulo>

Modelo de Disefio
<Version>

Control de versiones
Introduccién
<Proposito>

<Alcance>
<Definiciones, Acronimos y Abreviaturas>
<Referencias>
Diagrama de Paquetes
Diagrama de Clases

Descripcion de Clases
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<Capa << Nombre de la Capa >>>
<<No. del Médulo>>.<<No. de la Clase>> Clase <<Nombre de la Clase>>

— <Propésito>

<Descripcion>

<Observaciones>

2.11.3 Documento de Arquitectura de Software

Presentacién
<Nombre del Proyecto>
<M6dulo>
Documento de Arquitectura de Software
<Version>
Control de versiones
Introduccién
<Proposito>
<Alcance>
<Definiciones, Acronimos y Abreviaturas>
<Referencias>
Representacién Arquitectonica
Objetivos y Restricciones Arquitectdnicas
Tamarno y Rendimiento
Vista de casos de uso
<Casos de uso arquitectonicamente significantes>
<Nombre de caso de uso: Breve descripcion. >
<Realizacion del caso de uso: Documentacion de la realizacién del caso de uso, <Diagrama
de interaccion.>
Vista Logica
<Elementos del modelo arquitecténicamente significantes>
<Visién general de la arquitectura — Alineamiento de paquetes, subsistemas y capaz >
Vista de procesos
<Diagrama de vista de procesos que muestra la composicién de los procesos e hilos, y la
distribucion de clase en estos procesos e hilos.>
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e Diagrama de despliegue
<Nombre de dispositivo: descripcion de la capacidad que el dispositivo provee al sistema.>
<Nombre del procesador: descripcion de la funcionalidad y capacidad del nodo.>
e Descripcion de elementos e interfaces de comunicacion
<<<Nombre tipo de conexién>>: Caracteristicas fisicas de la conexion>
e Vista de Implementacion
e Vista de Datos
e Calidad

2.12 Elementos a revisar en Implementacion
Los elementos de la Implementacién seran probados al modulo Reclutamiento del proyecto Comités
Militar.

2.12.1 Modelo de Despliegue
e Presentacion
<Nombre del Proyecto>
<Mo6dulo>
Modelo de Despliegue
<Version>
e Control de versiones
¢ Introduccién
<Proposito>
<Alcance>
<Definiciones, Acronimos y Abreviaturas>
<Referencias>
e Diagrama de Despliegue
e Descripcién de Nodos
< Requisitos de Hardware>

<Subsistemas de Implementacion>
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2.13 Manuales a revisar del sistema
Los manuales entregables al usuario (Manual de Usuario, Manual de Instalacién, Manual de
Tecnologia) fueron chequeados en el médulo Reclutamiento del proyecto Comités Militar.

2.13.1 Manual de Usuario
Los elementos a probar del mismo son:
e Estructura de la documentacion para el usuario del software.
e Componentes de software usados en la documentacion.
e Tabla de contenido.
e Lista de llustraciones, de Tablas o de Figuras.
e [ntroduccion.
e [nformacion para el uso de la documentacién.
e Procedimientos.
¢ Informacién en comandos de software o instrucciones informaticas.
e Mensajes de error y resolucion de problemas.
e Glosario.
¢ Fuentes relacionadas con la informacién.
e Caracteristicas de navegabilidad.
e indice.
e (Capacidad de busqueda.
e Estructura global de la documentacion.
e Ubicacion de la informacion critica.
e Contenido de la informacion.
¢ Integridad de la informacion.
e Veracidad de la informacion.
e Elformato de la documentacién informatica del usuario
e La consistencia de terminologia y los formatos.
e Uso de impresora o formato electronico.
e Lalegibilidad.
e Formatos para advertencias, precauciones, y notas.
e Formato para instrucciones.

e Formatos para representar elementos de interfaces de usuario.
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e Formatos para las caracteristicas de la documentacién para acceder a la informacion.

e Formatos para ilustraciones.

2.13.2 Manual de Instalacion
Los elementos a probar del mismo son:
e Pasos de la Instalacion.

e Tratamiento de errores de la Instalacion.

2.13.3 Manual de Tecnologia
Los elementos a probar del mismo son:
e Estado actual de los dispositivos externos.

e Estado actual de los dispositivos internos.

214 Elementos a revisar mediante las Pruebas de Funcionalidad
Las pruebas de funcionalidad fueron chequeados en el médulo Reserva del proyecto Comités Militar.

2.14.1 Pruebas Funcionales

En las Listas de Chequeos para las Pruebas Funcionales se verificaran elementos como:
e |Instalacién del sistema.
e Funcién de la aplicacién con el hardware y el software propuesto.

e Funcionamiento generalizado de la aplicacion.

2.14.2 Prueba de Seguridad
En las Listas de Chequeos para las Pruebas de Seguridad se verificaran elementos como:
e Autenticidad del Sistema.

e Permisos de cada usuario.

2.14.3 Prueba de Volumen
En las Listas de Chequeos para las Pruebas de Volumen se verificaran elementos como:
e Soporte del Sistema.

e Soporte de la Base de Datos.
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2.15 Elementos a revisar en la Interfaz de Usuario y en los Atributos de Calidad que este
presenta.

Las pruebas de Interfaz de Usuario y Atributos de Calidad fueron realizadas en el médulo Reserva del

proyecto Comités Militar.

2.15.1 Interfaz de Usuario
En las Listas de Chequeos para verificar la Interfaz de Usuario se comprobaran elementos como:
e Caracteristicas especificas de la Interfaz del sistema.
<Estilos>
<Mensajes>

e Elementos de disefo.

2.15.2 Atributos de Calidad
En las Listas de Chequeos para verificar los Atributos de Calidad se comprobaran elementos como:
e Usabilidad

e Seguridad.
¢ Confiabilidad
e FEficiencia

¢ Portabilidad

2.16 Elementos del Plan de Prueba
2.16.1 Plan de Prueba

Presentacion

<Nombre del Proyecto>
<Mébdulo>
e Introduccién
<Proposito>
< Alcance >
e Organizacion del Equipo de Prueba Arquitectura técnica
e Especificaciones del Software y Hardware.
e Descripcion del Plan de Pruebas.
<Descripcién de los requisitos.>

e Estrategia de Prueba
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<Objetivo>

<Método de prueba>

<Técnicas de prueba>

<Entorno de Prueba (Descripcion de los casos de Usos)>
<Casos de Prueba.>

<Criterios de Término>

< Herramientas>

e Documentaciéon de los Resultados

2.17 Plantilla de Disefo de Casos de Prueba.
El Disefio de Casos de Prueba fue aplicado como muestra a unos de los casos de uso del mdédulo
Reserva del proyecto Comités Militar.

2.17.1 Diseno de Casos de Prueba

Control de Versiones.
<Descripcién General>

<Condiciones de Ejecucion>

e Secciones a probar en el Caso de Uso.

Registro de defectos y dificultades detectados.

e Anexos

2.18 Conclusiones

En este capitulo se modelan las Listas de Chequeo para cada Flujo de Trabajo, incluyendo los
Manuales entregables al Usuario, teniendo en cuenta ademds las Pruebas de Funcionalidad, Interfaz
del Usuario y para los Atributos de Calidad del mismo. Se defini6 la estructura del Disefio de Casos de
Prueba, asi como el Documento de No Conformidad donde quedaran plasmadas las no conformidades
encontradas en las pruebas realizadas posteriormente.
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Capitulo 3

Resultados al aplicar las Pruebas

3.1 Introduccion.

Este capitulo hara referencia al andlisis de los resultados obtenidos luego de disefar y aplicar el
proceso de pruebas y revision a las plantillas del Expediente de Proyecto en diferentes etapas de
desarrollo en los modulos Centro de Balance, Recepcion, Reclutamiento y Reserva. Para poner en
practica dicho analisis se hara una pequena valoracion de las No Conformidades encontradas en cada
una de las pruebas aplicadas en las diferentes fases (Primera y Segunda), por ultimo se creara una
clasificacién de los errores mayormente encontrados y se explicara el proceso que se llevo a cabo en
Plan de Pruebas de Médulo que fue disefiado.

3.2 Elementos a probar, analisis de los resultados de las pruebas realizadas del Flujo de Trabajo
de Negocio.
Elementos a Probar:

e Modelo de Casos de Uso del Negocio

Analisis de los resultados obtenidos en la revision de las plantillas del Expediente de Proyecto
del médulo Centro de Balance del proyecto Sistema para la Planificacion Material y Financiera:
Las pruebas a la documentacién del Flujo de Trabajo del Negocio fueron disenadas y realizadas por 2
probadoras. En la Primera Fase se verificd el documento Modelo de Casos de Uso del Negocio
mediante la Lista de Chequeo realizada, se evaluo6 el trabajo efectuado y los resultados obtenidos
mediante el Criterio de Evaluacién, el cual proporciona una evaluacién final. Posteriormente los errores
encontrados en este documento fueron especificados en el Documento de No Conformidad con el fin
de pasar a la Segunda Fase donde se evallan los errores ya informados para establecer una ultima
valoracion del trabajo realizado al médulo en cuanto a la Ingenieria de Software que se especifica en
cada una de las plantillas del Expediente de Proyecto.

Ejemplo de Lista de Chequeo probada en la Primera Fase.
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Modelo de Casos de Uso del Negocio

Proyecto Modulo Etapa Version | Fecha
Sistema para la | Centro de Balance | Fase de Inicio, Flujo de | <1.0> 6/05/08
Planificacion Material y trabajo Negocio.

Financiera.

Control de Versiones:

Fecha Version Descripcion Autor

6/05/08 <1.0> Revision de la Plantilla de Modelo de | Annalie Pacheco,
Casos de Uso del Negocio ubicada | Yudisleidis Baez
en el Expediente de Proyecto.

No. | Evaluacién Eval. | NP. | Comentario
¢ Se realiz6 el Modelo de Negocio, asi | 4 Se realizd6 el modelo de
1 como su breve descripcion? Negocio, pero algunos de los

artefactos tienen sefialamientos.

2 ¢ Se han especificado los actores del | 5
negocio?
3 ¢El nombre que presenta el actor del | 5

negocio, es el rol que este desempefia

en el mismo?

4 ¢, Se especificaron correctamente los | 5
trabajadores del negocio?

5 ¢Se realizd correctamente el diagrama | 2 En el diagrama el estereotipo de
de CU de Negocio? los CU (Casos de Usos) no son
del Negocio. Los Actores
representan el estereotipo de

Negocio y los CU (Casos de
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Usos) no.

¢ Se especificaron correctamente los

casos de usos, asi como su

descripcion?

Los CU (Casos de Usos) muy

brevemente descritos.

¢ Se describe en la tabla los detalles del
caso de uso en fusion de accion del
actor y respuesta del sistema?

Las acciones deben de ser

explicadas un poco mas
detallada, ademas faltan datos

por especificar.

Diagrama de Actividad

No.

Evaluacion

Eval.

NP.

Comentario

8

¢ Se realizo el diagrama de Actividades?

9

¢Los Diagramas de Actividad tienen
bien representados su Unico estado

inicial y al menos un estado final?

10

¢Las actividades transitan siempre a:
otra actividad, una decisién, una barra

de sincronizacién o un estado final?

11

¢Las actividades estan precedida por:
otra actividad, una decisién, una barra

de sincronizacién o un estado inicial?

12

¢En el diagrama quedan claro el orden
en que ocurren las actividades y ademas
quedan claro cuando el orden de las
actividades no es significativo (pueden
ejecutarse en paralelo) utilizando para

ello, barras de sincronizacion?

13

¢;Se utilizan barra de sincronizacion

para representar caminos alternativos?

14

;Todas las actividades que estan
descritas dentro de un Diagrama de

Actividad son posibles?

15

¢Las calles sélo se corresponden con
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Unidades Organizativas Trabajadores de
Negocio o Actores de Negocio?

16

Una misma Entidad de Negocio puede
ser utilizada como entrada (con un

mismo estado) en mas de una actividad.

17

Siempre que una actividad del diagrama
transforme una Entidad de Negocio
debe sefalarse ésta como entrada y
salida pero con dos estados diferentes.

18

Varias actividades no pueden hacer
igual transformacion a la misma Entidad
de Negocio.

19

¢ El flujo de actividades del diagrama es
claro y facil de comprender?

En la plantila no se define el
flujo de actividades es decir la

comprension del texto.

20

¢(Para indicar en el Diagrama de
Actividad la ejecucién de un Caso de
Uso extendido o incluido se colocaron
las actividades con el mismo nombre del
Caso de Uso? Se sugiere resaltar dicha
actividad

21

¢ Estéan resaltadas dentro del diagrama
aquellas actividades que se pretenden

automatizar?

Diagrama de Clase del Modelo de Objeto del Negocio

No.

Evaluacion

Eval.

NP.

Comentario

22

¢ Se realiz6 el Modelo de Objeto?

5

23

¢Se incluyeron: las Entidades de
Negocio, la relacibn que existe entre
ellas y los Trabajadores de Negocio que
interactuan con dichas entidades?

5
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Balance entre artefactos

No.

Evaluacion

Eval.

NP.

Comentario

24

¢Cada Caso de Uso tiene asociado al
menos un Diagrama de Actividad que lo
describa?

25

¢(Las Entidades de Negocio que
aparecen en los Diagramas de
Actividades aparecen en el Diagrama de
Clases del Modelo Objeto de Negocio?

26

¢;Los Trabajadores de Negocio que
aparecen en los Diagramas de
Actividades manipulando alguna Entidad
de Negocio aparecen en el Diagrama de
Clases del Modelo Objeto de Negocio?

Notas:

<Insertar nota si es necesario>

Cant 5 Cant 4

Cant 2

Cant 0

18 2

Real=Cant5*5+Cant4*4 +Cant2*2+Cant0*0
Real=18*5+2*4+3*2+0*0=104

Ideal= (Cant 5 + Cant 4 +Cant 2 + Cant 0)*5
Ideal =23 * 5= 115

Ideal----100

X= (Real *100)/Ideal
X=104 *100/115

X=90%
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Leyenda

Eval. : Evaluacién que se le otorga al aspecto a evaluar: [0, 2, 4,5,].

NP. : No procede (se marca con una X la pregunta que no sera necesaria realizarla en el sistema que
se le esta aplicando la lista de chequeo).

Comentario: Es obligatorio en las evaluaciones distintas de 5 puntos.

Las evaluaciones seran:

- - Malo: propiedad parcialmente disponible. (0)

- Satisfactorio: propiedad parcialmente disponible. (2)
+ Bien: propiedad parcialmente disponible. (4)

++ Excelente: propiedad muy bien implementada. (5)
Criterio de evaluacion

() Sin modificaciones.

(X) Pequenas modificaciones.
() Grandes modificaciones.
() Nueva elaboracion.

Conclusion
Aceptado

X Diferido
No Aceptado

¢ Plantilla de No Conformidad
Los errores encontrados en la Primera Fase al aplicar las Listas de Chequeos, quedaran plasmados en
el Documento de No Conformidad para que los desarrolladores puedan validar las fallas encontradas
en las plantillas del Expediente de Proyecto. Siguiendo el mismo ejemplo de Modelo de Casos de Uso
del Negocio el Documento de No Conformidad quedaria de la siguiente manera:
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No Conformidades Detectadas

Proyecto Modulo Version

Sistema para la Planificacion Material y Financiera. Centro de Balance. 1.0

Control de Versiones:

Fecha Version | Descripcion Autor
6/05/08 | 1.0 Revision del Modelo de Casos de Uso del Negocio aplicando | Annalie
la técnica de lista de chequeo para evaluar la calidad del | Pacheco,
mismo. Yudisleidis
Béez.

1. Aspectos Generales
Para llevar a cabo la revision del Modelo de Casos de Uso del Negocio se aplico una Lista de
Chequeo que verifica la correcta realizacién de este flujo de trabajo. Para desarrollar de manera
eficiente este proceso se tuvo en cuenta aspectos como: Conformidad con la estructura de la Plantilla
del Expediente de Proyecto, formato del documento, concordancia, redaccién, conocimientos de
Ingenieria de Software, conceptos del negocio y la correcta realizacion de cada uno de los artefactos.

1.1 Elementos Probados.
Se revisaron los artefactos y todas las informaciones recogidas en los acapites pertenecientes al flujo
de trabajo de Negocio especificados en la Plantilla correspondiente ubicada en el Expediente de

Proyecto.

1.2 Elementos no Probados y causas.
Diagrama de Actividades: No se distingue el flujo de actividades. (Contenido)
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2. Tabla de No Conformidades Detectadas

Elemel NoNo Aspec| Etapa | Signifi| No Signifi Recomen- Estado [Respug
nto conformidad | o de ca- cativa dacion NC sta
corres| deteccig tiva del
ondien n Equipo
e Desarr
llo
Modelo| 1. | Se encierran | Portad{ Prueba X Los signos que Pendien
de el nombre encierran el te.
CUN. del proyecto, nombre del
modulo y la proyecto, modulo
version entre la version deben
simbolos de eliminarse porque
comparacion forman parte de I3
plantilla no del
documento oficial
2. | Se encierra | Revisig Prueba X Los signos que Pendien
la versién nes encierran la te.
entre Historig versiéon deben
simbolos de | as, eliminarse porque
comparacion | Versior forman parte de Ig
plantilla no del
documento oficial.
3. | Se escribe el | Propds| Prueba X Especificar el Pendien
nombre del 0. nombre con te
flujo de mayuscula.
trabajo con
minuscula
(modelo del
negocio).
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. El Diagrama de|Diagra | Prueba Realizar el
CUN tiene ma diagrama con
diferentes CUN. los estereotipos _
estereotipos. del negocio que Pendien
corresponden a fe
la metodologia
seleccionada.
La Espe | Prueba Hacer un poco Pendien
descripcion cifica mas entendible | te
de los casos | cidn la descripcién y
de uso no de los especificar los
esta Caso detalles que
completa s de faltan. En el
faltan Uso. caso que esos
detalles por detalles no
precisar. existan no se
(Pos eliminan de la
condiciones tabla.
y Mejoras.)
No es facil Diagr | Prueba Representar de | Pendien
de ama manera que el te
comprender | de diagrama se
el flujo de activi pueda ver sin
actividades dade utilizacién del
que se S. zoom.
representa
en el
Diagrama,
porque el
mismo es
muy
pequenio.
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7. | En el Descr | Prueba | X El nombre del rol | Pendien
diagrama de | ipcion del Actor debe te.
CU del de los ser igual al de su
Negocio el actor descripcion.

nombre del es del
Actor no es nego
igual al de la | cio.
descripcion. | (
Orga
nos
Cons
umid

ores)

3.3 Elementos a probar, analisis de los resultados de las pruebas realizadas del Flujo de
Trabajo de Requisitos.
Elementos a Probar:

¢ Plantilla Modelo de Casos de Uso del Sistema
¢ Plantilla Plan de Gestién de Requisitos

e Plantilla Especificacion de Requisitos

Analisis de los resultados obtenidos en la revision de las plantillas del Expediente de Proyecto
del médulo Centro de Balance del proyecto Sistema para la Planificacion Material y Financiera:
Seguidamente se realiz6 las pruebas del Flujo de Trabajo de Requisitos, donde se encontraron
determinados errores, los cuales fueron especificados en el Documento de No conformidad. En su
Primera Fase se efectudé una prueba completa a la plantilla mediante las Listas de Chequeo realizadas
para cumplir este fin, posteriormente se evalué el trabajo efectuado y los resultados obtenidos por el
Criterio de Evaluacién, donde se proporcion6 su evaluacion final con el fin de pasar a la Segunda Fase
donde se evaluan los errores ya definidos en el Documento de No Conformidad para establecer una
tltima valoraciéon del trabajo realizado al médulo en cuanto a la Ingenieria de Software que se
especifica en cada una de las plantillas del Expediente de Proyecto.
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3.4 Elementos a probar, analisis de los resultados de las pruebas realizadas del Flujo de
Trabajo de Analisis y Disefo.
Elementos a Probar:

o Plantilla del Modelo de Analisis
o Plantilla del Modelo de Disefo

e Documento de Arquitectura de Software

Analisis de los resultados obtenidos en la revision de las plantillas del Expediente de Proyecto
del Médulo de Recepcion del Proyecto Contabilidad Material:

Al aplicarle las pruebas al Flujo de Trabajo de Analisis y Disefio se hallaron algunos errores los cuales
fueron detallados en el Documento de No Conformidad. En su Primera Fase se efectu6é una prueba
completa a la plantilla mediante las Listas de Chequeo realizadas para cumplir este fin, posteriormente
se evalud el trabajo efectuado y los resultados obtenidos por el Criterio de Evaluacién, donde se
proporcion6 su evaluacion final con el fin de pasar a la Segunda Fase donde se evaluan los errores ya
informados para establecer una Ultima valoracién del trabajo realizado al moédulo en cuanto a la
Ingenieria de Software que se especifica en cada una de las plantillas del Expediente de Proyecto.

3.5 Elementos a probar, analisis de los resultados de las pruebas realizadas al Flujo de Trabajo
de Implementacion.
Elementos a Probar:

e Plantilla del Modelo de Despliegue

Analisis de los resultados obtenidos en la revision de las plantillas del Expediente de Proyecto
del Médulo de Reclutamiento del Proyecto Comités Militar:

Al aplicarle la pruebas al Flujo de Trabajo de Implementacion se encontraron diferentes errores los
cuales fueron especificados en el Documento de No Conformidades, al igual que en los flujos
anteriores en su Primera Fase se efectué una prueba completa a la plantilla mediante las Listas de
Chequeo realizadas para cumplir este fin, posteriormente se evalud el trabajo efectuado y los
resultados obtenidos por el Criterio de Evaluacién, donde se proporcioné su evaluacion final con el fin
de pasar a la Segunda Fase donde se evallan los errores ya informados para establecer una ultima
valoracion del trabajo realizado al médulo en cuanto a la Ingenieria de Software que se especifica en
cada una de las plantillas del Expediente de Proyecto.
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3.6 Elementos a probar, analisis de los resultados de las pruebas realizadas en los Manuales.
Elementos a Probar:

¢ Manual de Usuario

¢ Manual de Instalacién

Anadlisis de los resultados obtenidos en la revision de las estructuras de los manuales
expuestos en el Expediente de Proyecto del Modulo de Reclutamiento del Proyecto Comités
Militar:

En la Primera Fase se realiz6 una prueba completa al Manual de Usuario donde se evalué el trabajo
realizado por parte del equipo de desarrollo y los resultados obtenidos de acuerdo al Criterio de
Evaluacién. En correspondencia de los resultados obtenidos se establece una evaluacion final .Una
vez concluida esta fase el equipo de calidad y prueba entrega los resultados en el Documento de No
Conformidad al equipo de desarrollo, donde el mismo procede a la correccion de errores detectados.

Se realiz6 una prueba completa al Manual Tecnologia y al Manual de Instalacién los cuales estan
establecidos en este caso como un todo en el Manual de Instalacién, donde se evalué el trabajo
realizado por parte del equipo de desarrollo y los resultados obtenidos de acuerdo al Criterio de
Evaluacién. En correspondencia de los resultados obtenidos se establece una evaluacion final .Una
vez concluida esta fase el equipo de calidad y prueba entrega los resultados en el Documento de No
Conformidad al equipo de desarrollo, donde el mismo procede a la correccion de errores detectados.

3.7 Elementos a probar y analisis de los resultados de las Pruebas al Sistema.
Elementos a Probar.

e Pruebas de Funcionalidad.

e Interfaz de Usuario.

e Atributos de Calidad.

Pruebas de Funcionalidad
e Pruebas de Seguridad
¢ Pruebas Funcionales

e Pruebas de Volumen
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Andlisis de los resultados obtenidos en la revision las Pruebas de Funcionalidad del Modulo de
Reserva del Proyecto Comités Militar:

Al aplicar las pruebas de funcionalidad al sistema se comprobd cada una de las especificaciones de
confiabilidad, integridad y eficiencia del software en desarrollo ademés se verificar los campos de
entrada de datos, almacenamiento, instalacion del sistema, especificaciones de hardware y de
software y navegabilidad.

Analisis de los resultados obtenidos en la revision las Pruebas Interfaz de Usuario del Médulo
Reserva del Proyecto Comités Militar:

Para la revision de la Interfaz de Usuario se tuvieron en cuenta aspectos como la correspondencia con
los términos y experiencia del usuario, que la informacion que se brinda este libre de errores, la
existencia de menu asi como su funcién, comandos y opciones apropiadas, funciones de los botones

mensajes que brinda el sistema, color, entre otras funciones que se miden en la interfaz de un sistema.

Analisis de los resultados obtenidos en la revision de los Atributos de Calidad del Modulo
Reserva del Proyecto Comités Militar:

Para la revisién de los Atributos de Calidad se tuvieron en cuenta aspectos como idiomas para las
instrucciones, ausencia de términos en idiomas diferentes o mezclados, tiempo suficiente para realizar
las entradas por teclado, opciones que brinda el producto, asistencia para los usuarios que hacen uso
del sistema por primera vez, soporte apropiado a los usuarios mas novatos, entre otras operaciones

que se miden a partir de los atributos de robustez, eficiencia, correccion, etc.

3.8 Segunda Fase. Respuesta a las No Conformidades.

Al ser entregados a los desarrolladores todos los Documentos de No Conformidad de las revisiones
realizadas en la Primera Fase por el equipo de prueba, estos deben corregir las no conformidades
expuestas en el mismo, una vez concluida las revisiones y correcciones por el equipo de desarrollo se
pasa a la Segunda Fase donde se iteran las revisiones con el objetivo verificar que las no
conformidades hayan sido solucionadas y localizar posibles errores introducidos.

Ejemplo de respuesta del proyecto Planificacion Material y Financiera del médulo Centro de Balance
del Flujo de Trabajo de Negocio.
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No Conformidades Detectadas

Proyecto

Modulo

Version

Sistema para la Planificacién Material y Financiera.

Centro de Balance. 1.0

Control de Versiones:

Fecha | Version | Descripcion Autor
6/05/08 | 1.0 Revisién del Modelo de Casos de Uso del Negocio | Annalie
aplicando la técnica de lista de chequeo para evaluar la | Pacheco,
calidad del mismo. Yudisleidis
Baez.

1. Aspectos Generales

Para llevar a cabo la revisién del Modelo de Casos de Uso del Negocio se aplicé una Lista de

Chequeo que verifica la correcta realizacién de este flujo de trabajo. Para desarrollar de manera

eficiente este proceso se tuvo en cuenta aspectos como: Conformidad con la estructura de la Plantilla

del Expediente de Proyecto, formato del documento, concordancia, redaccién, conocimientos de

Ingenieria de Software, conceptos del negocio y la correcta realizacion de cada uno de los Artefactos.

1.1 Elementos Probados.

Se revisaron los artefactos y todas las informaciones recogidas en los acapites pertenecientes al flujo

de trabajo de Negocio especificados en la Plantilla correspondiente ubicada en el Expediente de

Proyecto.
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1.2 Elementos no Probados y causas.

Eleme| N | No Aspecto | Etapa Signif, No Recomen- Estado | Respuestz
nto o | conformidad | correspo de ica- | Signifi{ dacion NC del
ndiente | deteccidrn tiva | cativa Equipo
Desarrolig
Modelo| 1. | Se encierran el | Portada | Prueba X Los signos que| Pendi | Resuelto
de nombre del encierran el ente. por el
CUN. proyecto, nombre del equipo de
modulo y la proyecto, desarrollo
version entre modulo y la
simbolos de version deben
comparacion. eliminarse
porque forman
parte de la
plantilla no del
documento
oficial.

2.| Se encierrala | Revisiong Prueba X Los signos que| Pendi | Resuelto
version entre S encierran la ente. por el
simbolos de Histéricas version deben equipo de
comparacion. | Version. eliminarse desarrollo

porque forman
parte de la
plantilla no del
documento
oficial.

3. | Se escribe el Propésito| Prueba X Especificar el | Pendi | Resuelto
nombre del nombre con ente por el
flujo de trabajo mayuscula. equipo de
con minuscula desarrollo
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(modelo del
negocio).

el Diagrama,

Zzoom.

. El Diagrama de |Diagrama| Prueba Realizar el Resuelto
CUN tiene CUN. diagrama con por el
diferentes los equipo
estereotipos. estereotipos de

del negocio Pendi | desarroll

que ente. 0

corresponden

ala

metodologia

seleccionada.
La descripcion | Especifi | Prueba Hacer un Pendi | Resuelto
de los casos cacion poco mas ente por el
de uso no esta | de los entendible la equipo
completa faltan | Casos descripcion y de
detalles por de Uso. especificar los desarroll
precisar. (Pos detalles que 0
condiciones y faltan. En el
Mejoras.) caso que

esos detalles

no existan no

se eliminan

de la tabla.
No es facilde | Diagram | Prueba Representar | Pendi | Resuelto
comprender el | ade de manera ente por el
flujo de activida que el equipo
actividades des. diagrama se de
que se pueda ver sin desarroll
representa en utilizacion del 0
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porque el
mismo es muy
pequerio.

7 | En el Descrip | Prueba | X El nombre del | Pendi | Resuelto
diagrama de cién de rol del Actor ente. por el
CU del los debe ser igual equipo
Negocio el actores al de su de
nombre del del descripcion. desarroll
Actor no es negocio. o}
igual al de la (
descripcion. Organo

S
Consum
idores)

3.9 Resultados Obtenidos

Al aplicar las Listas de Chequeo anteriormente expuestas, se puede llegar a una estimacion real dada

en por ciento de la efectividad del artefacto evaluado. Esto es mostrado en la Tabla 2.

Artefactos

Flujos de Trabajo

Negocio

Requisito

Analisis
y
Diseno

Implementa-
cién

Funcionali-

dad de

Atributos

Calidad

Interfaz  de

Usuario

Modelo CUN

90%

Especificacién
Requisitos

94%

Plan de

Gestidn

Modelo CUS

95%

Modelo
Andlisis

100%
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Modelo de 93%
Disefo

Documento 93%
de

Arquitectura
de Software

Despliegue 95%
Funcional 99%
Volumen 100%
Seguridad 98%
Atributo  de 98%
Calidad
Interfaz 98%
Tabla 2 : Por ciento Real de la Lista de Chequeo a través del Criterio de Evaluacién.
La figura que se muestra a continuacion corresponde a la tabla anterior.
100.00%
90.00% H 1 MCUN
H2ER
80.00% -
" m3PG
=] 0 =
B 70.00% H 4 MCUS
& 60.00% =5 MA
e
< 50.00% — m6MD
H 7 DAS
40.00%
8 MD
0,
30.00% or
20.00% ~m10V
10.00% m11S
12 AC
0.00%
R AD | F AC U 131U
Flujos de Trabajos

Figura 1: Por ciento reales de cada artefacto evaluado
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Capitulo 3. Resultados al aplicar las Pruebas.

3.10 Conclusiones

En el periodo de prueba que fueron sometidos los diferentes médulos se pudieron detectar disimiles
errores, los cuales se expusieron en los Documentos de No Conformidades, haciendo una valoracién
de los resultados al aplicar cada una de las pruebas propuestas en la Primera y Segunda Fase,
posibilitando que los desarrolladores de cada médulo conocieran cada falta cometida en su labor. Se
definié un nivel de clasificacion de acuerdo a la magnitud de los errores detectados. Para dar
cumplimiento al objetivo general se realizé un Plan de Pruebas de Modulo, el cual es una guia que
facilita el trabajo de cada uno de los probadores obteniendo un mejor resultado en cada prueba

realizada.
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Conclusiones Generales.

CONCLUSIONES GENERALES

La presente tesis demostré la necesidad que tienen cada uno de los probadores de poseer una guia,
una estrategia a seguir cuando se desea analizar, probar algun sistema. A raiz de esta se realizaron
dos fases de pruebas. En la Primera Fase se recogen cada una de las pruebas que seran aplicadas a
un software en el Laboratorio de Calidad y en la Segunda Fase se realizan diversas revisiones tanto
para validar los errores existidos en la Primera Fase, como para erradicar aquel nuevo que se introdujo
y no ha sido detectado. También se realizaron Listas de Chequeo para cada documento expuesto en el
Expediente de Proyecto de la UCID, con el fin de que cada probador realice su trabajo con mayor
facilidad y mejor organizacion.

Para cada una de estas Listas de Chequeo se realizé un Criterio de Evaluacion con el fin de evaluar
cada aspecto de los documentos realizados por los desarrolladores, posteriormente se especificaron
las no conformidades encontradas en el Documento de No Conformidades con el fin de que estas
lleguen a manos de los desarrolladores de forma organizada y con claridad en lo que se plantea por
parte de los probadores.

Como resultado final se obtiene un Plan de Pruebas de Modulo para la UCID que proporciona un mejor

resultado y desempeno en el trabajo realizado por los probadores en el Laboratorio de Calidad,
permitiendo que cada usuario quede satisfecho con el producto obtenido.
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Recomendaciones.

RECOMENDACIONES

Se recomienda capacitar a los grupos de calidad de cada proyecto del Centro con el objetivo de que
puedan aplicar correctamente el Plan de Pruebas de Médulo definido.

Mejorar el Plan de Pruebas de acuerdo con las politicas que posteriormente el Laboratorio de Calidad
defina para de esta manera lograr que los productos que aqui se realizan salgan con una buena

calidad.

78



Referencia Bibliogrdfica,

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Pressman, Ingenieria de Software. Un Enfoque Practico. 1992.

Pressman, Ingenieria de Software. Un Enfoque Practico. 1998.

IEEE (1990) Calidad de Software. Volume,

9000, I. Calidad. Volume,

Hernandez, M.A.C. Modelo para Pruebas de Software y auditoria en Entorno

o 0N

Microsoft.Net. . Volume,

1990, I. Diseno de la interfaz de usuario. Pruebas del software. Volume,
Prueba de software. Volume,

Pruebas de Software. Volume,

Manas, J.A., Prueba de Programas. 16 de marzo de 1994.

Rubio, F.0.G. Pruebas del Software. Volume,

VALIDACION.

o g 9 NO

- O

79



Bibliografia.

BIBLIOGRAFIAS

o 0N

® N o

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,

Pressman, Ingenieria de Software. Un Enfoque Practico. 1992.
Pressman, Ingenieria de Software. Un Enfoque Practico. 1998.

IEEE (1990) Calidad de Software. Volume,

9000, I. Calidad. Volume,

Hernandez, M.A.C. Modelo para Pruebas de Software y auditoria en
Microsoft.Net. . Volume,

1990, |. Disefo de la interfaz de usuario. Pruebas del software. Volume,
Gonzalez, Un plan de Pruebas Exitoso. 2002.

El Plan de Prueba.

Manas, J.A., Prueba de Programas. 16 de marzo de 1994.

Rubio, F.0.G. Pruebas del Software. Volume,

Proceso de Prueba Volume,

Pruebas de Software Volume,

Diseno de la interfaz de usuario. Pruebas del software. Volume,
Pruebas unitarias. Volume,

Listas de Chequeo. Volume,

(14 de noviembre 2006) Disefio de Casos de Prueba. Volume,

Bravo, F.O.G.y.C. Pruebas de Sistemas Orientados a Objetos. Volume,
Manas (2003) Calidad de las Pruebas. Volume,

Moreno (2003) Pruebas. Volume,

Pressman, Ingenieria de Software. Un enfoque Practico. 2002.

Roberto (Abril 8, 2007) Los 5 tipos de prueba de un software. Volume,
Rojas, J.C.O. Plan de Pruebas. Volume,

Entorno

80



Anexos.

ANEXOS

Anexo#1: Proceso de Prueba.
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Anexo # 2: Plan de Prueba de Médulo.

Plan de Prueba de Modulo

Elementos a Revisar: [Documentacion y/o Aplicacién]
Version: 1.0
Revisiones histoéricas

Proyecto Médulo Etapa Version | Fecha
e Planificacion Material y | e Centro de Balance. Prueba 1.0 11/05/08
Financiera. e Reclutamiento.
e Comités Militar. e Recepcion.
e Contabilidad Material. e Reserva.

Plan de Pruebas

1. Introduccion

Este documento se confecciona con el objetivo de definir el Plan de las Pruebas de Médulo para
diferentes sistemas, teniendo en cuenta la documentacion del mismo con respecto a las plantillas
expuestas en el Expediente de Proyecto de la UCID. No existe una estrategia de las diferentes
pruebas a aplicar a un software
Los elementos a probar en este Plan son la documentacion de cada uno de los Flujos de Trabajo,
como también los Manuales entregable a los Usuarios, la Interfaz del Usuario, los Atributos de Calidad,
la Seguridad, la Funcionalidad y el Volumen del sistema a probar.
Se le realizan estas pruebas a diferentes mddulos con el fin de definir si la técnica expuesta en el Plan
de Prueba es la correcta y asi validar si el comportamiento observado del software cumple o no con
sus especificaciones. Estas son aplicadas también al sistema Reserva del proyecto Comités Militar.

e Proposito
Este Plan de Prueba tiene como propoésito identificar los elementos que seran probados, los recursos
necesarios para hacer las pruebas y establece los objetivos y las estrategias para los deliverables de
evaluacién del proyecto en parte, con el fin de lograr un buen disefo de casos de prueba que permitan
encontrar la mayor cantidad de defectos al software en cuestion.
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e Alcance
Este Plan de Prueba describe las pruebas que se aplicaran a los diferentes médulos (Centro de
Balance, Reclutamiento, Recepcién, Reserva), con el objetivo de obtener resultados satisfactorios
durante su aplicacion, asi como la estrategia de pruebas que se llevara a cabo para lograr un buen
disefio de casos de pruebas que permitan encontrar la mayor cantidad posible de defectos al software
en cuestion.
2. Organizacioén del Equipo de Prueba
Probadores: Annalie Pacheco Carrio

Yudisleidis Baez Ortiz

3. Arquitectura técnica.
El Documento de Arquitectura proporciona una descripcion entendible de la arquitectura del sistema
software y sirve como medio de comunicacién entre el arquitecto de software y otros miembros de
equipo del proyecto con respecto a las decisiones arquitectonicamente significativas que se han
tomado en el proyecto. Contiene varias vistas que muestran aspectos distintos del sistema como son:
Vista de Casos de Uso, Vista Implementacién, Vista de Procesos, Vista Ldgica, Vista y Vista de
Despliegue. Para mayor informacion consultar el Documento de Arquitectura del Sistema Reserva del
proyecto Comités Militar.
4. Especificaciones del Software y Hardware.

e Tarjeta de red

e Procesador Pentium Il o superior, capacidad de memoria RAM 256 MB o superior

e Impresora

e Procesador Pentium 4 dual core, capacidad de memoria RAM 2 GB, 200 GB de capacidad de

disco duro.

5. Descripcion del Plan de Pruebas
a. Flujo de Trabajo de Negocio
En la Revisién del Flujo de Trabajo de Negocio se encierran todos los artefactos que se obtienen como
resultado del Modelamiento del Negocio asi como lo referente a los Modelos Casos de Uso del
Negocio y Modelo del Dominio.
b. Flujo de Trabajo de Requisitos
En la Revision del Flujo de Trabajo Requisitos se tiene en cuenta la revision de documentos como
Especificacion de Requisitos, Plan de Gestién de Requisitos y Modelo de Casos de Uso del Sistema.
c. Flujo de Trabajo de Analisis y Disefio
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En la Revision del Flujo de Trabajo Andlisis y Disefio se tendrd en cuenta el Modelo de Analisis,

Modelo de Diseno y el Documento de Arquitectura de Software.

d. Flujo de Trabajo de Implementacion

En la Revision del Flujo de Trabajo de Implementacion se verifica que los elementos del disefio se

implementen en término de componentes y que se encuentren agrupados de acuerdo a los nodos

especificos en el Modelo de Despliegue.

5.1 Descripcion de los requerimientos.

Requerimientos Funcionales

Permitir actualizar los datos de la tarjeta de registro de la persona
Permitir certificar los datos actualizados de la tarjeta de registro
Actualizar datos de teléfono de la persona
Insertar teléfonos
Modificar teléfonos
Eliminar teléfonos
Actualizar datos de idioma
Actualizar datos de nacimiento
Actualizar datos de tallaje
Actualizar direccioén particular
Actualizar datos de estudiantes
Actualizar datos del trabajador
Actualizar datos de cuenta propista
Actualizar situacion en el registro
Actualizar ascenso en grado militar
Insertar grado militar
Modificar grado militar
Eliminar grado militar
Actualizar preparacion militar
Insertar preparacioén militar
Modificar preparacion militar
Eliminar preparacién militar
Actualizar datos de chequeo médico
Insertar datos de chequeo médico
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Requerimientos No Funcionales
e Tarjeta de red
e Procesador Pentium Ill o superior, capacidad de memoria RAM 256 MB o superior
e Impresora
e Procesador Pentium 4 dual core, capacidad de memoria RAM 2 GB, 200 GB de capacidad de
disco duro.
5.1.1 Requerimientos Funcionales
e Permitir actualizar los datos de la tarjeta de registro de la persona
e Permitir certificar los datos actualizados de la tarjeta de registro
5.1.2 Requerimientos No Funcionales.
Especificaciones de software:
En el sistema a probar se utiliza el servidor Web Apache para el trabajo con PHP, se utiliza un sistema
gestor de BD que soporta grandes volimenes de datos, debido a la gran cantidad de informacion que
se maneja, por lo que se utiliza PostgreSQL. El sistema es multiplataforma debe ser compatible con los
sistemas operativos, Windows, Linux.
Especificaciones de hardware:
Para el cliente:
e Tarjeta de red
e Procesador Pentium Ill o superior, capacidad de memoria RAM 256 MB o superior
e Impresora

Para el servidor:

Procesador Pentium 4 dual core, capacidad de memoria RAM 2 GB, 200 GB de capacidad de disco

duro.

6 Estrategia de Prueba
Las pruebas que se aplicaran en este plan son las Unitarias.
6.1 Objetivo.
La Estrategia de Prueba utilizada en este plan (Unitaria) es aplicada con el objetivo de asegurarse que
cada uno de los médulos funcione correctamente por separado, ademas de aislar cada parte del
programa y mostrar que estas individualmente son correctas.
Las pruebas que seran definidas en esta estrategia son las siguientes:

e Revisién de los Manuales entregables al Usuario
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e Revisién de los Procesos del Negocio

e Revisién del Flujo de Trabajo de Requisitos

e Revisién del Flujo de Trabajo Andlisis y Disefo

e Reuvisién del Flujo de Trabajo Implementacién

e Pruebas de Funcionalidad y Diseno de Casos de Prueba

e Pruebas de Funcionalidad

e Pruebas para verificar Interfaz de Usuario y Atributos de Calidad.
6.2 Método de prueba.
El método de prueba que se decidid utilizar en el proceso de prueba fue el de Caja Negra, al proyecto
Comités Milita especificamente el moédulo Reserva.

6.3 Técnicas de prueba.
Se le haran revisién a los documentos expuestos en el Expediente de Proyecto de la UCID.

¢ Modelo de Casos de Uso del Negocio
¢ Modelo del Dominio

e Especificacion de Requisitos

e Modelo de Casos de Uso del Sistema
¢ Plan de Gestion de Requisitos

e Modelo de Andlisis

¢ Modelo de Disefio

e Documento de Arquitectura de Software
e Modelo de Despliegue

¢ Manual de Usuario

e Manual de Instalacién

e Manual de Tecnologia
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Listas de Chequeo

Proyectos

Modulos

Listas de Chequeo del Modelo de
Casos de Uso del Negocio.

Planificacion Material y Financiera.

Centro de Balance

Listas de Chequeo del Modelo del
Sistema.

Planificacion Material y Financiera.

Centro de Balance

Listas de Chequeo de Especificacion de
Requisitos.

Planificacion Material y Financiera.

Centro de Balance

Listas de Chequeo de Gestion de

Planificacion Material y Financiera.

Centro de Balance

Requisitos.

Listas de Chequeo del Modelos de | Contabilidad Material Recepcién
Analisis.

Listas de Chequeo del Modelo de | Contabilidad Material Recepcion
Diserio.

Listas de Chequeo del Documento de | Contabilidad Material Recepcion

Arquitectura de Software.

Listas de Chequeo del Modelo de
Despliegue.

Comités Militar

Reclutamiento

Listas de Chequeo del Manual de
Usuario.

Comités Militar

Reclutamiento

Listas de Chequeo del Manual de

Instalacion.

Comités Militar

Reclutamiento

Listas de Chequeo del Manual de
Tecnologia.

Comités Militar

Reclutamiento

Lista de Chequeo de Atributos de
Calidad.

Comités Militar

Reserva
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Lista de Chequeo de Interfaz de | Comités Militar Reserva

Usuario.

La técnica utilizada en este proceso es caja negra basada en las interfaces y las especificaciones de

los modulos. Esta permite detectar el funcionamiento incorrecto e incompleto, errores de interfaces,

problemas de rendimiento y errores de inicio y terminacion.

6.4 Casos de Prueba.

Permitir actualizar los datos de la tarjeta de registro de la persona

Permitir certificar los datos actualizados de la tarjeta de registro

6.5 Criterios de Término

Negocio

En la plantilla Modelo de Casos de Uso del Negocio del proyecto Sistema para la Planificacion
Material y Financiera, presenta en su diagrama CU Negocio estereotipos que no corresponden
al Negocio, y no se define correctamente en el diagrama de actividades el flujo de dichas
actividades.

Requisito

La plantilla de Gestion de Requisitos fue entregada incompleta, no se definieron sus acapites y
especificaciones.

En la plantilla de Especificacién de Requisito su descripcidon general es muy breve, no se
describen todos los requisitos funcionales, no se especifican los recursos tecnoldgicos en ele
requisito no funcional de Rendimiento, no se especifican los protocolos de interfaz, no se
especifican las entradas y salidas del sistema, los requisitos funcionales no detallan claramente
como deben comportarse el sistema, y los requisitos no especifican lo que el sistema no debe
hacer.

En la plantilla de Modelo de Casos de Uso del Sistema en el acapite especificacién de los
casos de uso del sistema no se especifican las pos condiciones y no se define la prioridad.

Analisis y Diseio

En la plantilla del Modelo de Andlisis no se especifican los diagramas de interaccién y las
plantillas se encuentran divididas por casos de uso.

En la plantilla de Modelo de Disefio los diagramas no se muestran de manera legible.
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e En el Documento de Arquitectura de Software no se describen las caracteristicas de
dimensiones y no se especifican correctamente los casos de usos arquitectdnicamente
significativos.

Implementacion

e En la plantilla del Modelo de Despliegue no se encuentran especificados los subsistemas y los

componentes de implementacion.
Manuales

e En la plantilla del Manual de Usuario no se especifica la version del documento, no posee la
versién del producto, la caratula no incluye la version de hardware, el sistema operativo que
presenta, no incluye todas las porciones que presenta el documento, esta debe tratar de
englobar todo el contenido, no incluye las instrucciones de como desinstalar el software, no se
incluyen instrucciones de logueo, en este documento no se explica cémo interrumpir y
deshacer operacion durante la ejecucion de instrucciones y como volverla a reiniciar, no
presenta un listado de palabras reservadas, la documentacion no se ocupa de todos los
problemas conocidos en usar el software, no presenta glosario de término, no presentan
precauciones o advertencias de la aplicacién, no presentan precauciones o advertencias de la
aplicacién y en el documento no existe advertencias, precauciones y nota.

e En la plantilla del Manual de Instalacion existen palabras con dificil comprensién para usuarios
que no presenten conocimiento de informatica.

Funcionalidad

e En las pruebas funcionales aplicadas al sistema se comprobé que no se especifican los campos

obligatorios y la ayuda se muestra en ventanas diferente a la ventana padre.
Interfaz de Usuario y Atributos de Calidad

e En la plantilla Atributos de Calidad se pudo determinar que el sistema no es adaptable a otros
navegadores que no sean los que se definieron para la ejecuciéon del sistema, existen algunos
botones que no se describe la funcionalidad.

e Enla plantilla Interfaz de Usuario se pudo determinar que se muestra algunas abreviaturas que
no define su significado y la ayuda abre una nueva ventana pudiendo ser mostrada en la
ventana padre.
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Cantidad de No | Grado de Influencia
Conformidades de la Calidad
0-2 Alto
3-6 Medio
> 6 Bajo
Alto Medio Bajo
Modelo de Casos de Uso del X
Negocio
Modelo de Casos de Uso del | X
Sistema
Plantilla de Especificacion de X
Requisitos
Plantilla del Modelo de Analisis X
Plantilla del Modelo de Disefio | X
Documento de Arquitectura X
Plantila del Modelo de|X
Despliegue
Manual de Usuario X
Manual de Instalacion X
Plantilla de Interfaz de Usuario X
Plantilla de Atributos de Calidad | X
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Alto Medio Bajo
Modelo de Casos de Uso del X
Negocio
Modelo de Casos de Uso del | X
Sistema
Plantila de Especificacién de X
Requisitos
Plantilla del Modelo de Anélisis X
Plantilla del Modelo de Disero X
Documento de Arquitectura X
Plantilla  del Modelo de | X
Despliegue
Manual de Usuario X

Manual de Instalacién X

Plantilla de Interfaz de Usuario X

Plantilla de Atributos de Calidad | X

Alto: El documento presente un grado alto de calidad.
Medio: El documento presente un grado medio de calidad.
Bajo: El documento presente un grado bajo de calidad.

6.6 Herramientas

Al aplicar las pruebas al sistema Reserva no se utiliza ningan instrumento o herramienta ya que

solamente le aplicamos las pruebas de Caja Negra (Interfaz de Usuario y Atributos de Calidad).

También le aplicamos las pruebas a los documentos del sistema expuestos en el Expediente de

Proyecto, estas se realizan a través de Listas de Chequeos.
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7. Documentacion de los Resultados.

Caso de Prueba Auditoria
Fecha 16/04/08
Resultado

e Los campos obligatorios no estan referenciados

¢ No se envian mensajes de error cuando se deja algun campo sin llenar

Observaciones

Al probar en el sistema este Caso de Uso se detectaron errores Simples

Responsables de las Pruebas | Yudisleidis Baez Ortiz

Annalie Pacheco Carrio

Al aplicar las Listas de Chequeo a cada documento de los médulos correspondientes, se pudo llegar a

la conclusién de que el trabajo desempenado por los probadores se ha realizado correctamente, ya

gue se encontraron disimiles no conformidades en cada aspecto examinado.

Anexo # 3: Plan de Prueba de Médulo.

Especificacion de Requisitos

Proyecto

Modulo Etapa Version

Fecha

<nombre del proyecto>

<nombre del médulo> | <etapa en que se|<1.0>

realiza>

<00/00/00>

Control de Versiones:
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Fecha Version Descripcion Autor
<00/00/00> <1.0> <> <nombre del que aplicé la lista>
Claridad

No. | Evaluacion Eval. | NP. | Comentario

1 ¢ Estan descritos los requisitos funcionales en lenguaje
natural?

2 ¢La estructura y formato del documento facilitan la
comprension?

3 ¢,Cada requerimiento admite tan solo una U(nica
interpretacion?

4 ¢ Cada caracteristica del producto final esta descrita
utilizando una terminologia unica?

5 ¢Hay un glosario en el que se define el significado
especifico de cada término?

6 ¢,Los requerimientos podrian ser comprendidos,
implementados y  verificados por un  grupo
independiente?

7 ¢, Se especifican solo una vez cada uno de los
requisitos?

8 ¢,No se definen similares caracteristicas en diferentes
requisitos?

9 ¢, Se describen correctamente cada una de las
especificidades de descripcibn de los requisitos:
Precedencia, Seguimiento, estado (propuesto,
aprobado), prioridad, nivel de riesgo y atributos del
requerimiento?

10 | ;Se describen correctamente los requisitos No
Funcionales?

11 | ;Se describen los requerimientos de Usabilidad?

12 | {Se especifican las acciones necesarias para que los
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usuarios hagan operaciones particulares?

13 | ¢Se especifican los requerimientos de conformidad con
normas y estandares internacionales?

14 | ;Se describen correctamente los requerimientos de
usabilidad?

15 | ¢Se especifican los requerimientos de Confiabilidad?

16 | ¢Se establecen las caracteristicas que debe cumplir el
sistema para brindar una mayor confiabilidad al usuario?

17 | ¢Se describe (Correctamente) algun requisito de
Usabilidad?

18 | ¢Se especifican los requerimientos de Rendimiento?

19 | ¢ Se especifican las caracteristicas de rendimiento?

20 | ¢Se especifican los Recursos tecnol6gicos requeridos?

21 ¢,Se especifica el Tiempo de respuesta en una
transaccion o traspaso de informacién (promedio vy
maximo)?

22 | ;Se especifica la capacidad de conexion (por ejemplo
cantidad usuarios permitidos)?

23 | ¢Se especifican los requerimientos de Soporte?

24 | ;Se especifican los requerimientos que soportan y
mantienen el proyecto? (Se incluyen estandares,
convenciones, normas, etc.)

25 | ;Se describe (Correctamente) algun requisito de
Soporte?

26 | ¢Se especifican los requerimientos de Restricciones de
diseno?

27 | ¢Se especifican todas las restricciones de disefio para el
desarrollo del proyecto?

28 | ;Se describe (Correctamente) algun requisito de
Disefio?

29 | ;Se describen todos los Requisitos de Ayuda y

Documentacion que requiera el proyecto?
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30 | ¢Se especifican los requerimientos de Adquisicion de
Componentes?

31 | ;Se incluyen todos los componentes que son
necesarios adquirir para la ejecucion del proyecto?

32 | ¢Se especifican los requerimientos de Interfaz?

33 | ¢Se especifican los protocolos de comunicacion y tipos

de interfaces?

Completitud Externa

No. | Evaluacion Eval. | NP. | Comentario

34 | Estan incluidos todos los requerimientos relacionados
con:

35 > Funcionalidad

35 > Contexto de Uso

37 > Software a utilizar

38 » Comunicacion

39 » Hardware

40 > Entradas

41 > Salidas

42 > Informes

44 > Seguridad

45 > Portabilidad

46 > Permanencia de los datos

47 » Mantenibilidad

48 > Instalacion

49 » Disponibilidad

37 > Recuperacion

38 > Seguridad

39 > Legales

40 > Aplicacién de estandares

41 > Integridad.

42 > Fiabilidad




Anexos.

43 | ;Estan especificados los cambios posibles a los
requerimientos?
44 | ;La probabilidad de cambios estd especificada para

cada requerimiento?

Consistencia Interna

No. | Evaluacion Eval. | NP. | Comentario
45 No hay dos requerimientos en conflicto debido a que
describen:
46 > El mismo objeto con distinta terminologia
47 > El mismo objeto como si tuviera distintas
caracteristicas
48 > Dos o0 mas acciones incompatibles
I6gicamente
49 > Dos o mas acciones incompatibles en el
tiempo
Consistencia Externa
No. | Evaluacion Eval. | NP. | Comentario
50 Los requerimientos son consistentes con:
51 > El contexto de negocio y las justificaciones
del proyecto
52 » Supuestos y dependencias para el sistema
Trazabilidad
No. | Evaluacion Eval. | NP. | Comentario
53 | Cada requerimiento:
54 > Obedece a una necesidad especifica de
usuario
56 » Tiene su origen en una fuente (documento o
persona) especifica
57 » Se puede rastrear hacia delante su
incorporacion al disefio
58 > Se puede rastrear hacia delante su
incorporacion en determinados modulos
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Verificabilidad

No. | Evaluacion Eval. | NP. | Comentario
59 ¢, Cara requerimiento es implementable?
60 ¢, Para cada requerimiento existe un procedimiento que,
ejecutado por una persona 0 maquina, permite verificar
si se cumple?
61 ¢ Existe algun requerimiento que se va a expresar en
términos verificables méas adelante?
62 ¢, Cada requerimiento es relevante para el problemay su
solucién?
Modificabilidad
No. | Evaluacion Eval. | NP. | Comentario
63 ¢ El documento de requerimientos estd organizado de
forma clara y l6gica?
64 ¢La estructura adhiere a algun estandar?
65 ¢La redundancia es minima y so6lo se debe a distintos
niveles de abstraccion o detalle?
66 ¢ Estan especificados los cambios posibles a los
requerimientos?
Priorizacion
No. | Evaluacion Eval. | NP. | Comentario
¢Cada requerimiento tiene establecido un nivel de
67 prioridad asignado por el Cliente/Usuario para guiar las
negociaciones/compromisos?
Contenido General
No. | Evaluacion Eval. | NP. | Comentario
68 ¢, Cada requerimiento es relevante para el problema y su
solucion?
69 Ninguno de los requerimientos realmente corresponde a:

70

> detalles de diseno
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71 > detalles de verificacion

72 > detalles de gestion del proyecto

73 Hay una seccion de:

74 > Introduccion” que describe el documento y
sus destinatarios

75 » Alcance” que se describe lo que cubre el
documento

76 > Definiciones, acronimos y abreviaturas

77 > Propésito del producto.

78 > Referencias

79 > Descripcion general

> Requerimientos especificos

80 Estan presentes:

81 > Todos los anexos necesarios

82 > Todas las figuras, tablas y diagramas

necesarias

Requerimientos especificos

No. | Evaluacion Eval. | NP. | Comentario

83 En todas las funciones esta especificada:

84 » Todos los aspectos del procesamiento no

exitoso

85 > Todas las entradas

86 > Todas las salidas

87 » Todos los requerimientos de desempeio

88 ¢(Para cada una de las interfaces externas estan
especificados los detalles de la comunicacion?

89 ¢, Se especificaron los requisitos funcionales como
capacidades o condiciones que el sistema debe
cumplir?

90 ¢Los requisitos funcionales especifican la manera en

que el sistema debe reaccionar a determinadas

entradas?
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91

¢Los requisitos funcionales especifican como debe

comportarse el sistema en situaciones particulares?

92

¢Los requisitos funcionales declaran explicitamente lo

que el sistema no debe hacer?

93

¢Los requerimientos funcionales escogen la descripcion

de todos los servicios esperados por el usuario?

94

¢ Se especificaron los requisitos no funcionales como

propiedades o cualidades que el producto debe tener?

95

¢Los requisitos no funcionales son aplicables al sistema
en su totalidad?

96

,Se definen las caracteristicas que debe tener la

interfaz del sistema?

97

¢ Se especifican las caracteristicas que debe cumplir el
sistema para ser facil de utilizar por el cliente/usuario?

(requisitos de usabilidad)

98

¢, Se establecen las propiedades que debe tener el
sistema para que sea compatible con varios sistemas

operativos? (requisitos de portabilidad)

99

¢ Se declaran las caracteristicas que debe poseer el
sistema para que esté disponible a cada uno de los
usuarios que lo necesiten? (requisitos de disponibilidad)

100

,Se exponen las caracteristicas que debe tener el
sistema para permitir la integridad de la informacion
almacenada? (requisitos de integridad)

101

¢;Se definen las caracteristicas que debe tener el
sistema para lograr su correcto funcionamiento?

(requisitos de funcionalidad)

102

¢ Se establecen las restricciones del disefio a tener en

cuenta?

103

¢ Se establecen las restricciones de la implementacion
(estandares requeridos, normas de codificacion,
lenguajes de programacion, politicas para la integridad
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de la base de datos, limitaciones de recurso y entornos
operativos)?

104 | ;Los requisitos funcionales definen propiedades vy
restricciones del sistema: tiempos de respuesta,

requisitos de almacenamiento?

105 | ¢Todos los requisitos estan declarados en forma de

accion (deben terminar en ar, er, ir)?

Notas:

<Insertar nota si es necesario>

Leyenda:

Eval. : Evaluacién que se le otorga al aspecto a evaluar: [0, 2, 4,5,].
NP. : No procede (se marca con una X la pregunta que no sera necesaria realizarla en el sistema que
se le esta aplicando la lista de chequeo).

Comentario: Es obligatorio en las evaluaciones distintas de 5 puntos.
Las evaluaciones seran:

- - Malo: propiedad parcialmente disponible. (0)

- Satisfactorio: propiedad parcialmente disponible. (2)

+ Bien: propiedad parcialmente disponible. (4)

++ Excelente: propiedad muy bien implementada. (5)

Criterio de evaluacion:

() Sin modificaciones.

() Pequenas modificaciones.

() Grandes modificaciones.

() Nueva elaboracion.

Conclusion

Aceptado
Diferido
No Aceptado
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Anexo # 4: Diseno de Casos de Prueba.

Diseno de Casos de Prueba

Proyecto Modulo Version
Comités Militar Reserva 1.0
Caso de Uso Version CP
Auditoria 1.0
Control de Versiones:
Fecha Version Descripcion Autor
16/04/08 1.0 Aplicacién del Caso de Prueba al | Yudisleidis Baez Ortiz

Proyecto
Reserva.

Comités

Militar, Maoddulo

Annalie Pacheco

Carrio.

Condiciones de Ejecucion:

Los campos usuario y sucesos se deben estar llenos para que se genere

Sistema.

1. Secciones a probar en el Caso de Uso

la tabla de Auditoria del

Nombre de la

seccion

Escenarios de

seccion

Descripcion de la

funcionalidad

Flujo Central

SC 1: Generar.

EC 1.1: Generar

Dado nombre y suceso

genera tabla de

Auditoria.

1. Se selecciona el
menu Administrador y
el submenud Auditoria.

2. Se llenan los campos

(nombre, sucesos,
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sucesos ocurridos vy
configuracion de
impresion).

3. Se da clic en el boton
generar y se muestra la
tabla con los datos de
Auditoria.

EC 1.2: Terminar

Se termina el proceso.

1. Se selecciona el
menu Administrador y
el submenud Auditoria.
2. Se llenan los campos
(nombre, sucesos,
sucesos ocurridos vy
configuracion de
impresion).

3. Se decide terminar el
proceso dando clic en

el botdon terminar.

SC 1: <Seccion #1 a revisar>

Id del | Escenar | Nombre | Suceso Sucesos | Sucesos | Conf. Respues | Resultado
esce |io Ocurrido | Ocurrido | Imp. ta del | de la
nario s s (Regist | Sistema | Prueba
(Desde) | (Hasta) ro de
hojas)
EC1 | Generar | Yoel Todos 03/06/08 | 04/06/08 | 20 Que se | Se abre una
Alfonso. muestren | nueva
Yoel | Salida del | 03/03/08 | 04/06/08 | 18 las tablas | ventana con
Alfonso. | Sistema correspo | las  tablas
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Yoel Entrada al | 03/03/08 | 06/04/08 1 ndientes | correspondi
Alfonso. | Sistema de los | entes a las
campos | auditorias
llenados. | realizadas
con
respecto a
los campos
llenados.
EC1 | Generar | Yoel Todos - 04/06/08 | 20 Que el | Se abre una
Alfonso sistema | ventana
Yoel | Salida del | 03/03/08 | - 18 envie un | que muestra
Alfonso | Sistema mensaje | un mensaje
pidiendo “No se
Yoel Entrada al | - - 1 los
encontraron
Alfonso Sistema campos sucesos para
que son | JEFE
obligatori POTENCIAL
HUMANO SM
05 Para| x| quizar
que  Sé | yoel(jpotsm)
muestre | Alfonzo
un Crespo.”
resultado
satisfacto
rio.
Yoel Todos 03/06/08 | 04/06/08 | - Cuando el
Alfonso. campo de
Registro de
hojas se
deja vacio
toma por

defecto (1).
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No muestra
error.
EC1 | Generar | Yoel Todos 03/06/08 | 04/06/08 20 El Se escribe
Alfonso. sistema el resultado
Yoel Baja de | 03/03/08 | 04/06/08 | 18 muestra | que s€
Alfonso | yn un obtiene al
Registro mensaje | realizar la
informativ | prueba.
Yoel Todos 01/07/08 04/06/08 20 0.
Alfonso
Yoel Todos 03/06/08 | 04/03/08 20
Alfonso
EC 2 | Terminar | Yoel Todos 03/06/08 | 04/06/08 20 Muestra | Si se
Alfonso. un escoge el
mensaje | botén
Yoel Salida del | 03/03/08 | 04/06/08 | 18 de si se | aceptar de
Alfonso. | Sistema esta inmediato
seguro se
Yoel Entrada al | 03/03/08 | 06/04/08 | 1 de abandona y
_ abandon | muestra la
Alfonso. | Sistema ar y las | interfaz
opciones | inicial.
EC2 | Termina | Yoel Todos - 04/06/08 | 20 de S
i se
r Alfonso Aceptar y escoge el
Cancelar bot6n
Yoel Salida del | 03/03/08 | - 18
. cancelar se
Alfonso | Sistema cancela la
Yoel Entrada al | - - 1 opC|o.n
Terminar.
Alfonso | Sistema
Yoel Todos 03/06/08 | 04/06/08 -
Alfonso.
EC2 | Termina | Yoel Todos 03/06/08 | 04/06/08 20
r Alfonso.
Yoel Baja de | 03/03/08 | 04/06/08 18
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Alfonso | un
Registro
Yoel Todos 01/07/08 | 04/06/08 20
Alfonso
Yoel Todos 03/06/08 | 04/03/08 | 20
Alfonso
1. Registro de defectos y dificultades detectados
Eleme | No | No Aspecto | Etapa de | Signif | No Reco | Estado | Respuesta
nto conformid | correspo | deteccion | icativ | Signifi | mend | NC del Equipo
ad ndiente a cativa | acion Desarrollo
Caso 1. | Los Administr | Prueba Senal | Pendie
de Uso campos aciéon/Au ar los | nte.
Auditor obligatorios | ditoria. camp
ia del no  estan 0s
Maodul referenciad X obliga
0 0s torios
Reserv
a
Proyec
to
Comité | 2. | No se | Administr | Prueba X Pendie
s envian aciéon/Au nte.
- mensajes ditoria.
Militar de error
cuando se
deja algun
campo sin
llenar




Glosario de Términos.

GLOSARIO DE TERMINOS
Términos:

" Plan de Pruebas: Es una guia que describe las estrategias, los recursos y la planificacion de las
pruebas, es el principal factor del éxito para la puesta en practica de un proceso de pruebas que
permita entregar un software de mejor nivel.

2 Estrategia: Arte de dirigir operaciones, habilidad para dirigir.

® Procedimiento: Modo de obrar, modo de proceder.

* Proceso: Accion de ir hacia adelante, conjunto de las fases sucesivas de un fenémeno natural o de
una operacion artificial.

® Tendencia: Propension o inclinacién en las cosas hacia determinados fines.

® Estandares: Tipos, modelos, patrones, niveles o referencias.

7 Acarrea: Accion de acarrear. Acarrear: Ocasionar, producir, traer consigo dafios o desgracias.

® Exhaustivo: Que agota o apura por completo.

° Idénea: Adecuado y apropiado para algo.

' Depuracion: Accion y efecto de depurar. Depurar: limpiar, purificar.

" Iteracion: Accién y efecto de iterar. Iterar: repetir.

'2 Validacién: Accion y efecto de validar. Validar: dar fuerza o firmeza a algo, hacerlo valido.

'3 Automatizable: Automatizar: convertir ciertos movimientos corporales en movimientos automaticos
o indeliberados. Aplicar la automatica a un proceso, a un dispositivo, etc.

' Estructura: Distribucién y orden con que est4 compuesta una obra.

'> Anomalias: Irregularidad, irregular, extrafio.

'® Vulnerabilidad: Cualidad de vulnerable. Vulnerable: Que puede ser herido o recibir lesién, fisica o

moralmente.



