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RESUMEN

Con la presente investigacion se pretende crear una herramienta para la gestion de la informacion
en la ONAT Provincial de Matanzas, la misma debe brindar los servicios de transferencias de
archivos, publicaciéon de noticias, encuestas para la realimentacion de los procesos, fomentar el
trabajo colaborativo, consultas, etc. El nucleo de los contenidos de este sistema es un Tablero de
Comando, el cual es una poderosa herramienta para la toma de decisiones estratégicas de la
Organizacion. Siendo la plataforma que permitira la insercion de los modulos que serviran de
interfaces de salida para los Data Marts de los procesos tributarios. Para esto se realiz6 la
seleccion de un CMS (Drupal) de codigo abierto, como servidor Web se escogié el Apache, como
leguaje de programacion el PHP y como sistema gestor de bases de datos el MySQL por su gran
flexibilidad, potencia y acople perfecto con la plataforma. Las adaptaciones realizadas al CMS
seleccionado se realizaron guiados por las fases de trabajo de la Metodologia de desarrollo agil
XP. Por otra parte con este sistema se pretende incrementar el sentido de pertenencia y la
motivacion ante el trabajo del capital humano de la ONAT ya que todos de una manera u otra se

veran representados en el sistema.
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Introduccion

Introduccion.

El 4 de agosto de 1994 el Parlamento de la Republica de Cuba aprobé la Ley 73 del Sistema

Tributario, mediante la cual comienza a aplicarse un nuevo sistema fiscal, con arreglo a la practica

internacional.

El acuerdo No. 2819 del Comité ejecutivo del Consejo de Ministros de la Republica de Cuba,
aprobo la creacion en 1995 de la Oficina Nacional de la Administracion Tributaria, entidad publica
encargada de la gestion, control, recaudacién y fiscalizacion de los tributos, con competencia

nacional, y subordinacion jerarquica al Ministerio de Finanzas y Precios.

La ONAT tiene personalidad juridica propia e independiente en la gestion de los recursos
humanos, financieros y materiales. Es una organizacién de tipo funcional, con 169 oficinas
municipales y 14 provinciales, distribuidas de acuerdo a la division politico administrativa cubana.

La ONAT como institucion del estado cubano y en correspondencia con sus funciones tiene una
Misién bien definida, garantizar el cumplimiento de las responsabilidades Tributarias y de

Tesoreria, con un servicio de calidad en beneficio de la sociedad.

Ademas se trabaja con la Vision: “Somos una administracion que presta servicios tributarios y de
tesoreria con eficacia, empleamos técnicas y tecnologias novedosas y contamos con recursos

humanos integros, motivados y profesionales”.

Dentro de la Institucién se desarrollan los Valores:

Patriotismo.
Actuacion con integridad, profesionalidad y sentido de justicia.

Se trabaja por la excelencia.

A W N P

Utilizacion de los recursos racionalmente.

Principios del Sistema Tributario Cubano:

Legalidad: Lo tributos son establecidos por la ley.

2 Generalidad: Todas las personas con capacidad econOmica deben contribuir al
financiamiento del gasto publico.

3 Equidad: Concibe el grabar a quien mas puede contribuir y dar igual tratamiento ante el
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mismo hecho econémico.

4 Justicia social: Los tributos han de garantizar la redistribucién de los ingresos entre todas
las personas de la sociedad y proteger las capas de mas bajos ingresos.

5 Gradualidad: La incorporaciéon de los nuevos tributos sera gradual en la medida en que

avance el desarrollo legislativo, al igual que la incorporacion de los hechos econémicos.

La Administracion Tributaria en cada uno de sus procesos involucra un volumen de informacion
muy elevado, pero existen informaciones claves que su inmediatez, pertinencia y calidad son
decisivas para el buen funcionamiento de la organizacion, en la mayoria de los casos esta
informacion se encuentra dispersa almacenada en diferentes tipos de bases de datos, o
documentos en las diferentes areas de la ONAT, esta dispersion imposibilita que en un momento
determinado se pueda tener acceso a ella. La gestion de la informacion es un proceso muy
importante que va desde la captacion de los datos en los registros primarios, procesamiento
estadistico, hasta la interpretacion de la misma, en todo este proceso es necesario tener acceso a
ella de forma inmediata y unificada.

Lo planteado anteriormente descubre una situacion problémica: dispersion de la informacion en
numerosos sistemas informéticos (actualmente 16 sistemas), con bases de datos en 4
plataformas fundamentalmente, Oracle, Access, FoxPro y SQL Server 2000, no existe ningln
sistema integrador que permita mostrar los consolidados de manera inmediata y veraz, por lo tanto
se necesita un sistema al que se pueda acceder de una manera facil sin vastos conocimientos
informaticos o tributarios y permita gestionar la informacion, o sea: captar, enviar, buscar, debatir,
compartir, validar, salvar y capacitar. Los sistemas utilizados actualmente presentan dificultades
como, no uniformidad en el lenguaje de programacion, dependen de la plataforma donde se
trabaje y no brindan en ocasiones la informacion pertinente, por lo tanto se necesita un sistema

gue sea facil de actualizar, multiplataforma y multiusuario.

La situacion problémica expuesta genera el siguiente Problema Cientifico ¢Cdmo favorecer la
gestion de la informacion de los procesos de la Administracion Tributaria, con inmediatez,

pertinencia y calidad?

La Idea a defender que se plantea es: Si se establece un Sistema Manejador de Contenidos para
la gestion de la informacion de la Administracion Tributaria de Matanzas, se brindara una
plataforma informatica Unica para el flujo de informacion de la organizacion de manera inmediata,
pertinente y con calidad.
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Para la solucion del problema planteado la investigacion se propone un objetivo General:
Implementar un Sistema Manejador de contenido, que permita la gestién de la informacion y el

trabajo colaborativo en la Administracion Tributaria de la provincia Matanzas.

La génesis del problema revela como objeto de estudio los Sistemas Manejadores de

Contenidos, como soporte para la gestion de la informacion.

El campo de accion de esta investigacion es: la implementacién de un Sistema Manejador de

Contenido para las Oficinas Nacionales de Administracion Tributaria en la Provincia de Matanzas.

Del objetivo central planteado se derivan los siguientes objetivos especificos:
1. Seleccionar un ambiente de usuario de facil manejo para todo el personal de la ONAT.
2. Desarrollar un ambiente informativo que involucre todos los niveles.
3. Analizar la seleccion de una herramienta de gestion de contenidos para la Administraciéon
Tributaria en Matanzas, asi como los cambios realizados para su adaptacion.
4. Lograr la motivacion por el trabajo colaborativo entre las diferentes areas de la organizacion

para lograr la sinergia de los procesos.

Para guiar esta investigacion se plantean las siguientes Tareas:

Investigar sobre la evolucion y estado actual de la Administracion Tributaria.
Investigar las caracteristicas, estructuras y funcionalidades de los CMS.

3. Analizar las plataformas y herramientas de desarrollo para Portales Web CMS, teniendo
en cuenta como resultado sus principales funcionalidades y rendimientos.

4. Formular criterios de seleccion acordes a determinadas necesidades y atendiendo a las
estructuras béasicas de estos sistemas.

5. Seleccionar, modificar, y poner en marcha el CMS representando a la organizacion de la
ONAT de Matanzas a través del mismo.

6. Validar los resultados obtenidos.

Tipo de investigacion:

La presente investigacion comienza de tipo exploratoria ya que en la administracion tributaria de
nuestro pais nunca se ha llevado a cabo un estudio similar, Descriptiva ya que se refiere a las
particularidades del objeto de estudio para resolver el problema planteado, presupone metas y

objetivos asi como las vias para alcanzarlos, y puede considerarse explicativa ademas, ya que
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sobre este tema hay mucho escrito internacionalmente, por lo que se desarrollara una solucion

concreta al problema.

Métodos tedricos:

1.

4.

Historico — l6gico: Para el estudio de las tendencias y regularidades de la dinamica de la

informacion en la ONAT, lo que nos permitira determinar cual plataforma sera mas efectiva.

Analisis — sintesis: Este método es empleado durante todo el proceso investigativo,
especialmente en fusion de la fundamentacién tedrica, en la determinacion de los
presupuestos tedricos necesarios para la solucion del problema cientifico de la

investigacion y para la elaboracion de las conclusiones.

Sistémico — estructural — funcional: En la concepcion general de la investigacion, la
explicaciéon del objeto, la modelacién del campo de accion, asi como el desarrollo de una

estrategia para la gestion de la informacion.

Inductivo deductivo: Para determinar la influencia de otros factores en el problema.

Métodos empiricos:

1.

Observacion: Participar activamente de los procesos tributarios y aplicar los conocimientos

recibidos.

Estudio de documentos: Se revisa la forma de presentacion de la informacion.

Opiniones de expertos: Se tomaré en cuenta la experiencia de trabajadores con muchos

afos en la organizacién y que son clientes del resultado de esta investigacion.

Resultados esperados:

Aporte practico: Se brindard una plataforma que permita la gestion de la informacién y propicie

un ambiente de trabajo uniforme a todos los niveles.

Novedad Cientifica: La Administracion Tributaria cubana no posee una plataforma que permita

gestionar la informacion de forma centralizada.
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Actualidad: La propuesta proporciona una herramienta utilizando las nuevas tecnologias de la

informacion, el conocimiento y las comunicaciones.

Justificacién y viabilidad de la Investigacion.

La Administracion Tributaria es una organizacién que necesita manipular gran cantidad de
informacion a todos los niveles, actualmente no existe ningun sistema que permita dicha tarea, la
ONAT posee una infraestructura tecnologica que permite llevar a cabo este trabajo, un capital
humano y un trabajo anterior en cuanto a estudio de los procesos informativos, que nos sirve de

punto de partida para este trabajo.

El trabajo lo conforman 5 capitulos de contenido:

Capitulo 1 Fundamentacion Teoérica: En el cual se hablaré de la evolucion y estado actual de la
gestién de la informacion en la ONAT de Matanzas y en una segunda parte se describird el objeto
de estudio de esta investigacion: los sistemas manejadores de contenidos. Ademas se haréa un
estudio acerca de las herramientas, tecnologias y lenguajes mas populares para el desarrollo de
este tipo de sistema y posteriormente se dard una propuesta respecto a que lenguaje, y

tecnologias contara el CMS a seleccionar, ademas las herramientas a emplear para su adaptacion.

Capitulo 2 Seleccion del CMS a emplear: Este capitulo expone un proceso de seleccion para

los CMS, se escogera el que mas se adecue a las necesidades del sistema y que cumpla con los
requerimientos necesarios para darle solucion al problema existente.

Capitulo 3 Sistema Manejador de Contenidos Drupal: Aqui se describen las caracteristicas, y
la estructura del CMS que se selecciond basado en los criterios que se exponen en el capitulo 2.
Ademas se mencionan los principales moédulos que brindan las funcionalidades necesarias para

dar solucién a los requerimientos con los que debe cumplir el sistema a implantar.

Capitulo 4 Adaptacion e Implantacion Sitio: este capitulo aborda las modificaciones que se
realizaron al CMS Drupal, para su aplicacién como Sitio Web para la Gestién de la Informacién de
la Administracién Tributaria de Matanzas. También abarca como parte de estas modificaciones la
propuesta para la implementacion, de los modulos que permitan llevar en un proceso en cascada
la gestidon de usuarios del sitio y trabajadores de la entidad, ademas de un moédulo que permita

llevar un control de las relaciones de uso de las aplicaciones informaticas en la entidad.




Introduccion

Capitulo 5 Adaptacion Estudio de Factibilidad: en este capitulo se lleva a cabo un estudio de
factibilidad, haciendo uso del método COCOMO Il que permite calcular el esfuerzo a partir de
ciertas métricas de tamafio estimado, como el Analisis de Puntos de Funcion y las lineas de cédigo

fuente.
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Capitulo
Fundamentacidon Teodrica

1.1 Introduccién.

Este capitulo comienza con una breve descripcion de la evolucion y estado actual de la gestion de
la informacion en la ONAT de Matanzas. Se definen los Sistemas Manejadores de Contenidos, se
describe su estructura, sus funcionalidades, tipologias, asi como sus tendencias. Se analiza la
necesidad de su uso, asi como la justificacion desde el punto de vista tecnol6gico. También se

delimitara su seleccion entre libres y propietarios.

Ademas se abordaran las herramientas, tecnologias y lenguajes libres o de cédigos abiertos mas
usadas en el desarrollo de Portales Web CMS, las metodologias de desarrollos de software que
puedan ser factibles para la adaptacion del mismo. Por ultimo se justifica: el lenguaje de
programacion, gestor de BD y servidor Web con que contara el CMS a utilizar, asi como las

herramientas a utilizar para su adaptacion.

1.2 Evolucion y estado actual de la gestién de lainformacion en la ONAT.

El desarrollo informatico de la Administracion Tributaria cubana se plantea en tres etapas bien
definidas:

1. Automatizacion incipiente (1995 - 1997)

2. Automatizacion moderada (1998 - 2000)

3. Automatizacion desarrollada (2001 - 2004)

En sus inicios, la coexistencia de multiples sistemas Informaticos independientes que no se
interrelacionaban unos con otros caracterizaba el trabajo de la Oficina, estos estaban orientados a
automatizar gradualmente la actividad de las areas sustantivas de la Administracion Tributaria

como Recaudacion, Fiscalizacion, Asistencia al contribuyente y Servicio juridico.

Sistemas Informéticos para la Administracion Tributaria.
1-Grabacion de declaraciones presentadas

- Declaracion Jurada del Impuesto sobre Utilidades (DJ U)

- Declaracién Jurada del Impuesto sobre Ingresos Personales (DJ IP)




Capitulo 1 Fundamentacion Teorica

2- Registros
- Registro de contribuyentes de personas juridicas (RC PJ)

- Registro y control de la recaudacion de contribuyentes personas naturales (SIRCONAT)

3- Estadisticas tributarias

- Control de la recaudacion (OBLIGA)

- Control de las deudas fiscales (COBRANZA)
- Registro de fiscalizaciones (AUDITOR)

- Control de las multas fiscales (MULTAS)

4- Informacién y asistencia al contribuyente
- Registro de planteamientos de los contribuyentes (ASISTENCIA 2000)

- Consulta de Declaracién Jurada de Ingresos Personales

5- Recursos

- Registro de reclamaciones (RECLAMA)

6- Otros

- Método automatizado de recaudacion para los artistas (MARA)

A partir del afio 1997 comenzaron a producirse cambios importantes en la Administracion
Tributaria Cubana, los cuales implicarén un nuevo analisis de los procesos técnicos y tecnolégicos

dentro de la organizacion.

Estos cambios se llevaron a cabo mediante una colaboracion internacional que dio lugar al
Proyecto de Asistencia Fiscal Canada — Cuba (PAFCC) el 20 de febrero de ese mismo afio con el
objetivo de la automatizacion de la gestiéon de los tributos en las oficinas municipales de la ONAT y
el mejoramiento de su imagen ante el contribuyente-cliente, colaboracion esta en las que
participaron por la parte del pais norteamericano: la Agencia Canadiense de Desarrollo
Internacional (ACDI) y la Agencia Canadiense de Rentas (ACR), y por la nuestra el Ministerio para
la Inversién Extranjera y la Colaboracion Econdmica (MINVEC) y el Ministerio de Finanzas y
Precios (ONAT).

Para llevar adelante este proyecto fue necesario: Tecnologia, un Modelo de Gestion, Capacitacion

y el mejoramiento de la imagen corporativa de las oficinas.
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Por lo que llegaron a instalarse para el afio 2000 mas de 1300 computadoras en todos los niveles
de la organizacion, y ya las 193 oficinas tributarias (1 central, 14 provinciales, 169 municipales y 9

distritales) disponen de, al menos, una computadora.

Enmarcados en este Proyecto de Asistencia Fiscal Canada-Cuba todos los esfuerzos estuvieron
encaminados al desarrollo del Sistema Integral Cubano de Administracion Tributaria (SICAT) y su

implantacién en 70 oficinas municipales hasta finales del afio 2000

Este sistema constituye una revolucién en el campo de la informatica tributaria cubana, pues trajo
consigo varias ventajas, que fueron:
e Entorno amigable, que permite al usuario navegar con facilidad por el sistema, brindando
maxima seguridad y confiabilidad de la informacion.
e Automatiza las funciones generales de la Administracion Tributaria con un prisma de
integracion.
e Contribuye a mejorar los indicadores de eficiencia y eficacia en la gestion fiscal.
e Modifica el concepto de atencion al contribuyente en funcion de la prestacién de
servicios.
¢ Un lenguaje visual (MS-Visual Basic), un sistema profesional de bases de datos (Oracle) y
un sistema operativo poderoso y muy amigable al usuario (MS-Windows).

¢ Vincula la ONAT con las Oficinas Bancarias y otros agentes publicos territoriales.

Trabaja con tecnologia cliente servidor soportado sobre una base de datos Oracle, paralelo a este

se siguen desarrollando otros software que responden a necesidades que el SICAT no logra cubrir.

El mismo trajo consigo retos y limitaciones como son la necesidad de incorporarlo al resto de las
Oficinas Tributarias Municipales ya que en no todas las oficinas se contaba con la misma
tecnologia y los mismos requerimientos, por lo que se realizé una propuesta de un Modelo de
Regionalizacion, que resulté un cambio sustancial en el flujo tecnologico y de esta forma se logré
la incorporacioén del todas las oficinas municipales al proyecto.

Los Fundamentos de este Modelo de Regionalizacion fueron:
¢ Reordenar la fuerza de trabajo segun procesos y funciones regionales.
e Fortalecer el intercambio electronico de datos.
e Optimizar el uso de los recursos financieros, materiales y humanos.

e Acercar el servicio al contribuyente — cliente.
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Posteriormente, a partir de la puesta en préctica de la Resolucion No.146-2006 se deroga la
Resolucion No. 250, de fecha 28 de octubre de 2005, del Ministerio de Finanzas y precios, que
regula las funciones del Sistema de Tesoreria que asumen las oficinas de Administracion
Tributaria de las provincias de Ciego de Avila y de Matanzas, y de todos sus municipios, en una
primera etapa, con caracter provisional, en lo concerniente al Presupuesto Central, al

Presupuesto Provincial y al Presupuesto Municipal.

Las funciones inherentes al Sistema de Tesoreria se establecen en el Acuerdo No. 5675, del

Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, de fecha 8 de mayo del 2006 y son las siguientes:

e Elaborar, actualizar y controlar la ejecucién del Programa Anual de Caja en los tres
niveles presupuestarios.

e Administrar y controlar los flujos de fondos y la situacion de la Caja de acuerdo con las
obligaciones de pago y otros compromisos presupuestarios y las disponibilidades de
recursos financieros existentes.

e Administrar las cuentas bancarias correspondientes al Sistema de Tesoreria.

e Realizar el registro y la informacion de las operaciones realizadas en las areas de
Tesoreria, la conciliaciébn bancaria de las cuentas de Tesoreria y las operaciones

asociadas al control interno y la contabilidad.

Con este cambio se introdujo un nuevo software con tecnologia cliente servidor que cubre todo el
trabajo de la tesoreria, el VERSAT Sarasola, desarrollado por la empresa cubana TEICO
perteneciente al MINAZ, este sistema tiene su base de datos soportada en Microsoft SQL Server
2000.

Como se ha descrito hasta este momento en la ONAT existe una estructura tecnoldgica que
permite la gestion de los procesos tributarios, pero la informacién se encuentra dispersa en un
gran numero de sistemas informaticos por lo que se pierde un poco la perspectiva integradora y
proactiva de la direccion. Actualmente la ONAT emplea el Método de Direccion Estratégica por
Objetivos, los objetivos son determinados por el nivel superior a partir de la estrategia definida por
la organizacion para el cumplimiento de su Misién, en los niveles inferiores los objetivos son
discutidos y adecuados por departamentos segun correspondan, y son asignados los responsables

con las respectivas tareas para su cumplimiento.

En la ONAT de Matanzas producto de estudios realizados por un Grupo de Analisis, se ha

desarrollado una herramienta de direcciéon, que mas que herramienta es una filosofia de trabajo,
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nos referimos al Tablero de Comando (TC) o Cuadro Integral de Mando. El Tablero de
Comandos es un sistema de informacién gerencial que se utiliza para ayudar a la toma de
decisiones, optimizando el uso de indicadores y permitiendo ver el estado de cumplimiento de los
objetivos de trabajo de manera inmediata.

A partir de esta herramienta se puede obtener:
e Una idea inmediata del funcionamiento de la Organizacién, ademas de permmitirnos
preguntas como: ;Qué pasasi...?.
e Conocimiento causal, a partir de técnicas drill-down.
e Vision Estratégica de la Informacion:
v Necesidades de la Organizacion.
v Desarrollo de Acciones.

v' La Informacion como sistema de inteligencia del negocio.

El Tablero de Comandos es un sistema de Control de Gestion, concebido como un sistema de
realimentacion que brinda una vision global y abarcadora de la organizacion, el Informe del
Control de Gestién, puede ser, una carpeta donde alguna persona del &rea administrativa
recopile los datos que necesita la direccion, o un EIS (Excutive Information System); los datos para
estos sistemas EIS se toman de las operaciones transaccionales de los sistemas informéticos en
explotacion, y se ordenan en almacenes de datos (Data WareHause, DW), los datos se extraen
segun criterios especificos con técnicas de Data Mining (Mineria de datos), y se presentan a la
direccion utilizando herramientas como OLAP (Procesamiento Analitico en Linea).

La integracion de los EIS, DW, la Mineria de Datos y las comunicaciones (Intranet, Internet) son
los llamados Sistemas de Inteligencia de Negocio o Empresarial (Business Intelligence).

La Administracion Tributaria actual se proyecta como un sistema orientado al servicio, un elemento
actual de los modelos de servicios avanzados es el aumento de estos suministrados mediante las
nuevas tecnologias de informacion y las comunicaciones.

En particular el empleo de internet y la intranet se pueden identificar las siguientes ventajas:

1. Informativa. A través de una pagina Web se puede obtener informacion sobre tramites,

procedimientos, servicios e informacién general sobre la Administracion Tributaria.

11
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2. Prestacion de Servicios. A través de la pagina Web se pueden canalizar tramites
vinculados al registro, declarar, tramitar recursos, devoluciones y estructurar otros

servicios a los contribuyentes y clientes internos de la organizacion.

3. Cambio de procedimientos y métodos. Las grandes potencialidades de las TIC no
radican en hacer lo mismo, por una via mas rapida, sino trabajar de forma diferente.
Ejemplo de ello es el comentado servicio 24x7, o sea, que el horario de atencion no tiene
limites, son las 24 horas del dia y todos los dias de la semana, diferente radicalmente a la
concepcion del servicio enmarcado en determinados dias, horario y mediante el
desplazamiento fisico del contribuyente a las oficinas tributarias. Se estan desarrollando
aplicaciones integrales de acceso personalizado y total de los contribuyentes a su situacion

fiscal.

Para fortalecer este sistema orientado a los servicios, con el que se proyectara la ONAT, se trabaja
con la vision futura de cambiar el medio de relacién con los contribuyentes y clientes del sistema
tributario cubano, prestando servicios a través del empleo de una plataforma Web, por lo que,
analizando las ventajas antes mencionadas y uniendo a esto las necesidades reales y beneficios
gue se brindarian con el uso de la misma, como interfaz de la aplicacion , es que se puede afirmar

que se requiere que el sistema a implementar sea preferentemente Web.

Como esta descrito en el objetivo de esta investigacion, se implementara un Sistema Manejador de
Contenido, para brindar una plataforma Web que permita la interaccion de todos los integrantes de

la organizacion, es decir se creara una herramienta para la publicacion de los diferentes modulos
gue permitiran que esta herramienta funcione como el EIS, de la ONAT de Matanzas. Ademas

sera el motor impulsor o herramienta fundamental para la introduccién de cambios, ya que facilita
la comunicacion horizontal y vertical en la organizacion, el trabajo colaborativo, le imprime sinergia

a los procesos, contribucion individual a los resultados y capacitacion de la fuerza de trabajo.

1.3 Sistemas de Gestion de Contenidos.

Son evidentes las ventajas de las aplicaciones Web dindmicas sobre las paginas estéticas, gracias
a la facilidad de estas para manejar la informaciéon apoyandose en sistemas gestores de bases de
datos, etc. Desde hace algun tiempo se han ido desarrollando lo que se conoce como Sistemas de
Gestion de Contenidos (SGC) o Content Management System (CMS), estos sistemas estan
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destinados a los usuarios que deseen construir aplicaciones Web dinAmicas con rapidez y obtener
a la vez resultados de alta calidad.

1.3.1 Contenido.

La informacion que pasa casualmente alrededor del mundo no es contenido, llega a serlo después
de que alguien la obtenga. Si se dijera que el contenido es la informacion puesta en uso, entonces
hay que preguntar primero el tipo de uso y el propésito de formar esta informacion. Sin estas
respuestas se diria que un gran namero de proyectos de gestion de contenidos van andando a

ciegas.

Partiendo de la siguiente cadena légica "Dato-Informacion-Conocimiento”, se puede decir que el
término "Contenido" se encuentra implicito formando parte del ciclo. Las definiciones de este
término se pueden ver de diferentes maneras tomando como material de estudio las principales
referencias sobre Gestion de Contenidos. Contenido es capital intelectual escrito se puede decir
gue el contenido es la informacion rica que usted envuelve en datos simples. EI mundo moderno
funciona con contenido. También entendemos por contenido que es la informacion de cualquier
tipo, que puede nacer desde cualquier sitio, creada por cualquier autor y que va a aparecer en

distintos formatos en multiples lugares.

Para muchas organizaciones y empresas los contenidos son un activo mas y requieren de
seguridad, mantenimiento y actualizacién para mantenerse funcionando. Para otras sencillamente
se trata de materiales que encuentran su utilizacion como apoyo y enriquecimiento a los objetivos
de la entidad. Sea cual sea su forma de aparecer, es importante que lleguen a los usuarios finales

de forma eficiente y con el maximo de prestaciones, asi como de la forma mas rapida posible.

1.3.2 Gestion de Contenidos

La gestion de contenidos es una actividad que ha cobrado auge en el entorno académico y
profesional, y dentro de ella, en las particularidades de la “gestién de contenidos Web”. Este ultimo
campo se ha tratado tradicionalmente por los profesionales de la informética. Sin embargo, las
tendencias afirman que el profesional de la informacién puede relacionarse positivamente con los

procesos y tareas enmarcados en dicho campo.

Una definicion aceptada sobre gestion de contenidos es la relacionada con “todos los
procedimientos y procesos involucrados en la agregacion, transformacion, catalogacion,

agrupacion, autorizacion, presentacion y distribucién de informacion util para nuestros propdsitos”.
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El propio autor plantea que en esta definiciobn se enmarcan distintas herramientas, y estas a su
vez, se centran en distintas problematicas: [1]
e Gestion documental: Orientada a la catalogacién y recuperacion de contenidos
grandes (documentos).
e Gestores de presentacion Web/herramientas de portal: Orientados a la construccién
rapida de sitios.
e Gestores de conocimiento: Orientados a la estructuracion y correlacion de datos.

e Herramientas de gestién departamental: Orientadas al trabajo en equipo.

La llamada gestion de contenidos proviene del término en inglés Content Management (CM), que
es una expresion de reciente aparicion aungue no sin cierta ambigiiedad. Se asocia a un nuevo
método para el disefio y desarrollo de portales Web que trae consigo:

e Lainclusion de elementos digitales de diferentes tipos (textuales, graficos y sonoros).

e Eldesarrollo de forma cooperativa y centralizada.

e El paso de un modelo estatico a otro mucho mas dinamico.

e Lareutilizacion de los contenidos. [2]

La enorme cantidad de informacion existente en las instituciones, las organizaciones y las
empresas en general; ha dado pie a que grandes compaiiias, proyectos productivos, grupos de
trabajo e individuos, vean la necesidad del desarrollo de herramientas que estandaricen y faciliten
determinados procesos que proporcionen la creacion, el mantenimiento, la gestion y la publicacion
de dicha informacion, de tal forma que esta llegue a los usuarios deseados con una pertinencia,

rapidez y calidad adecuada.

La toma de decisiones eficiente y eficaz, sin dudas se favorecera si se accede al contenido
correcto en tiempo real, con prestaciones adicionales como por ejemplo: varios lenguajes,

facilidades de impresion, comparacion con historicos, etc.

Este concepto se asocia también con los nuevos enfoques de la Intranet, donde el mayor peso
recae en los aspectos relacionados con la identificacion de recursos de informacion internos y
externos, su valoracion, gestion y tratamiento eficiente. A esto se le une, la necesidad de utilizar
tecnologias de la informacién y sistemas informaticos para el almacenamiento y distribucion de

informacion de naturaleza textual.
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1.3.3 ¢Quées un CMS?

Un Sistema de Gestion de Contenidos (CMS) es una herramienta que permite a compafias o
individuos crear y modificar el contenido de su pagina Web. Un CMS provee de herramientas
necesarias para gestionar el ciclo de vida de los contenidos, desde la creacion, gestion,

presentacion, mantenimiento y actualizacion.

El principal objetivo de los CMS es proveer al desarrollador de una herramienta para la
construccién de aplicaciones Web que manipulen contenidos de forma dindmica minimizando la
necesidad de conocimientos técnicos en cuanto a programacion se refiere. Por otra parte los CMS
brindan a los programadores expertos una plataforma altamente flexible para montar sus
aplicaciones a través del desarrollo de plugins que se integran con el sistema, de esta forma el

desarrollador puede hacer uso provechoso de las funcionalidades que brindan como plataforma.

Aun cuando la mayoria de los sistemas de administracion de contenido comparten algunas
caracteristicas basicas, principalmente la capacidad para corregir y publicar contenido a través de
un navegador o una aplicacion de computo, cambiar el disefio de las paginas usando plantillas y
proporcionar el acceso a usuarios multiples, son increiblemente variados los sistemas CMS.

Para emplearlos, algunos requieren un conocimiento mas técnico que otros. Unos son genéricos

en su proposito, mientras que otros son soluciones especificas para determinadas industrias.

1.3.4 Historiade los CMS

A principios de los afios noventa, el concepto de sistemas de gestion de contenidos era
desconocido. Algunas de sus funciones se realizaban con aplicaciones independientes: editores de
texto y de imagenes, bases de datos y programacion a medida. [1]

Ya en afio 1994 lllustra Information Technology utilizaba una base de datos de objetos como
repositorio de los contenidos de una Web, con el objetivo de poder reutilizar los objetos y ofrecia a
los autores un entorno para la creacién basado en patrones. La idea no cuajo entre el pablico y la
parte de la empresa enfocada a la Web fue comprada por AOL, mientras que Informix adquirio la
parte de bases de datos. [1]

RedDot es una de las empresas pioneras que empezo el desarrollo de un gestor de contenidos en
el afo 1994. No fue hasta a finales del afio siguiente que presentaron su CMS basado en una base
de datos. [1]
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1.3.5 Estructura basicade un CMS.

Independientemente de los componentes que integran un sistema de gestion de contenidos, se

destacan en su mayoria 3 subsistemas claves que interacttan entre ellos. Estos son:

1. Subsistema de Colecciéon de Informacion: Se encarga generalmente de capturar y/o crear la
informacion. Puede brindar soporte a procesos de conversion de documentos en diversos formatos
y agregacion desde fuentes externas y de diferentes estructuras, pero su principal funcionalidad
viene dada por dar soporte a procesos de creacion de contenidos, procesos de flujos de trabajo y

sindicacion.

2. Subsistema de Gestion de Contenidos: Define parametros para un buen funcionamiento,
controla flujos de trabajo de otros subsistemas, controla y gestiona los grupos de usuarios y los
repositorios de informacion, entre otras funcionalidades.

3. Subsistema de Publicacion de informacion: Se encarga, mediante posibilidades de
personalizacion y generalmente de manera automatica, de producir las publicaciones o productos

de informacion digital. Debe cumplir con requerimientos de multiples plataformas y clientes.

Los diferentes trabajos expertos en gestion de contenidos, difieren un poco en cuanto a cantidad
de subsistemas y funcionalidades de los mismos. Por ejemplo en [3] sefialan como subsistemas
claves: Autoria/Creacion, Flujo de trabajo, Almacenamiento/Repositorio y Publicacién. Por otra
parte, en [4] se sefialan cuatro subsistemas correspondientes a Creacién/Edicion de contenidos,
Repositorio, Flujo de trabajo y Gestién de operaciones.

En la practica se observa que son tantas las opciones de gestién y el numero de herramientas que
dan solucion, que existe una variedad que sin alejarse mucho de los conceptos, ofrecen

prestaciones viables y reconocidas.

1.3.6 CMS comerciales y de codigo abierto.

Se puede hacer una primera division de los CMS segun el tipo de licencia. Por una parte estan los
CMS comercializados por empresas que consideran el codigo fuente un activo mas que tienen que
mantener en propiedad, y que no permiten que terceros tengan acceso. Por la otra tenemos los de
codigo fuente abierto, desarrollados por individuos, grupos o empresas que permiten el acceso
libre y la modificacion del codigo fuente.[1]
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Los CMS de codigo abierto son mucho mas flexibles en este sentido, pero se podria considerar
gue la herramienta comercial serd mas estable y coherente al estar desarrollada por un mismo
grupo. En la préactica esta ventaja no es tan grande, ya que los CMS de cddigo abierto también
estan coordinados por un Unico grupo o por empresas, de forma similar a los comerciales.[1]

1.3.7 Funcionalidad de los CMS.

James Robertson [5] propone una division de la funcionalidad de los sistemas de gestion de
contenidos en cuatro categorias: creacion de contenido, gestibn de contenido, publicaciéon y

presentacion. [1]

1.3.7.1 Creacion de contenido.

Un CMS aporta herramientas para gue los creadores sin conocimientos técnicos en paginas Web
puedan concentrarse en el contenido. Lo mas habitual es proporcionar un editor de texto
WYSIWYG (What You See Is What You Get), en el que el usuario ve el resultado final mientras
escribe, al estilo de los editores comerciales, pero con un rango de formatos de texto limitado. Hay
otras herramientas como la edicién de los documentos en XML, utilizacion de aplicaciones
ofiméticas con las que se integra el CMS, importacion de documentos existentes y editores que
permiten afadir marcas, habitualmente HTML, para indicar el formato y estructura de un

documento. [1]

Un CMS puede incorporar 0 no una o varias de estas herramientas, ademas podria proporcionar
también un editor WYSIWYG por sus ventajas a la hora de editar contenido y la comodidad de

acceso desde cualquier ordenador con un navegador y acceso a Internet. [1]

Para la creacioén de sitios Web, los CMS aportan herramientas para definir la estructura, el formato
de las paginas, el aspecto visual, uso de patrones y un sistema modular que permite incluir

funciones no previstas originalmente.

1.3.7.2 Gestidn de contenido.

Los documentos creados se depositan en una base de datos donde también se guardan el resto
de datos de la Web, cdmo son los datos relativos a los documentos (versiones hechas, autor,
fecha de publicacién y caducidad, etc.), datos y preferencias de los usuarios, la estructura de la
Web, etc. [1]

La estructura de la Web se puede configurar con una herramienta que, habitualmente, presenta
una vision jerarquica del sitio y permite modificaciones. Mediante esta estructura se puede asignar
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un grupo a cada area, con responsables, editores, autores y usuarios con diferentes permisos. Eso
es imprescindible para facilitar el ciclo de trabajo (workflow) con un circuito de edicion que va
desde el autor hasta el responsable final de la publicacién. EI CMS permite la comunicacion entre
los miembros del grupo y hace un seguimiento del estado de cada paso del ciclo de trabajo. [1]

1.3.7.3 Publicacién.

Una pagina aprobada se publica automaticamente cuando llega la fecha de publicacion, y cuando
caduca se archiva para futuras referencias. En su publicacién se aplica el patrén definido para toda
la Web o para la seccién concreta donde esta situada, de forma que el resultado final es un sitio
Web con un aspecto consistente en todas sus paginas. Esta separacion entre contenido y forma
permite que se pueda modificar el aspecto visual de un sitio Web sin afectar a los documentos ya
creados y libera a los autores de preocuparse por el disefio final de sus paginas. [1]

1.3.7.4 Presentacion

Un CMS puede gestionar automaticamente la accesibilidad de la Web, con soporte de normas
internacionales de accesibilidad como WAI (Web Accessibility Initiative), y adaptarse a las
preferencias o necesidades de cada usuario. También puede proporcionar compatibilidad con los
diferentes navegadores disponibles en todas las plataformas (Windows, Linux, Mac, etc.) y su
capacidad de internacionalizacion lo permite adaptarse al idioma, sistema de medidas y cultura del

visitante. [1]

El sistema se encarga de gestionar muchos otros aspectos como son los menus de navegacion o
la jerarquia de la pagina actual dentro del Web, afiadiendo enlaces de forma automatica. También
gestiona todos los modulos, internos o externos, que se incorporen al sistema. Asi por ejemplo,
con un modulo de noticias se presentarian las novedades aparecidas en otro Web, con un médulo
de publicidad se mostraria un anuncio o mensaje animado, y con un modulo de foro se podria
mostrar, en la pagina principal, el titulo de los dltimos mensajes recibidos. Todo eso con los
enlaces correspondientes y, evidentemente, siguiendo el patrén que los disefiadores hayan
creado. [1]

1.3.8 Tipologias de los CMS.

Actualmente la Gestion de Contenidos enriquece las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. Los objetivos alcanzados con cada herramienta o aplicacion se elevan,
alcanzando niveles muy altos que hacen que vaya en ascenso el numero de organizaciones que
apuestan por sus prestaciones. Los diferentes grupos de usuarios que se ven beneficiados,
también exigen que grandes compafiias, grupos de trabajo o individuos, vean su aporte en el
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desarrollar sistemas de gestion de contenidos. La gestion de contenidos puede verse

generalmente (no total ni Gnicamente) en sistemas de tipos:

e Portales Web.
Conocidos también como Web Content Management System (WCMS), existen al alcance
de cualquier persona un gran nimero de portales que integran sistemas de gestion de
contenidos. En su mayoria se conciben para que gracias a sus funcionalidades, facil
administracion y diferentes mecanismos de control, lleguen a un gran nimero de usuarios
finales. Generalmente siguen un estandar en cuanto a su estructura al estar disefiados en
maodulos que finalmente son administrados por una amigable interfaz de administracion.

e Sistemas LMS yLCMS.
Siguiendo por lo general entornos de aulas clasicas de docencia, los sistemas de aulas
virtuales, conocidos también por “Learning Management System" (LMS), suelen
implementar mecanismos de aprendizaje y evaluaciones online. Generalmente se basan en
herramientas como chats, foros y clases interactivas mediante profesores online y en
tiempo real (Ver figura 1.1). Sus beneficios vienen dados en el orden de constar con formas
tradicionales de ensefianza. Su estructura de modulos administrativos, permiten matricular
alumnos, configurar cursos online, asignar cursos a alumnas, registrar profesores, llevar al
tanto informes de calificaciones, entre otras funcionalidades. Los métodos de ensefianza

pueden ser de forma sincrénica o asincronica.

Materiales Personal
académicos Involucrado
7

: Administracion
Soporte técnico
® — LMS *—*’

Gestidn
/ Academica
@ Aulas virtuales .
Alumn
Chats, foros PTCL%QEEESS
Herramientas Tutores

Figura 1.1: Estructura Basica de un LMS.

Por otra parte tenemos los "Learning Content Management System" (LCMS) Por lo general

gestionan y administran recursos meramente educativos y no todo tipo de recurscs. Se
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pueden definir como sistemas basados en Web que son utilizados para crear, publicar,
administrar y almacenar recursos educativos y cursos en linea. En la figura 1.3 se

representa la estructura basica de un LCMS.

Los principales usuarios suelen ser los disefiadores que utilizan los contenidos para
estructurar los cursos, los profesores que utilizan los contenidos para complementar su
material de clase e incluso los alumnos en algiin momento pueden acceder al sistema para

desarrollar sus tareas o completar sus conocimientos.

ﬂumres.d\ / Impresiones
5

contenido

D|s:nadafﬁs/ \ l:t:?ar:g
Des armll dores {EI Rﬂ"ﬂ
de mulimedizs Repositorio

Figura 1.2: Estructura Basica de un LCMS
En un LCMS se tienen contenedores o repositorios para almacenar los recursos, que
pueden ser utilizados de manera independiente o directamente asociados a la creacion de
cursos dentro del mismo sistema. Es decir, que el repositorio puede estar disponible para
gue los profesores organicen los cursos o0 también pueden estar abiertos para que
cualquier usuario recupere recursos no vinculados a ningun curso en particular, pero que
les pueden ser de utilidad para reforzar lo aprendido sobre algin tema. El proceso de
trabajo dentro de un LCMS requiere de control en cada fase del contenido, esto conlleva un
proceso editorial para controlar la calidad de los contenidos creados, asi como para permitir

y organizar su publicacion.

Ambos sistemas pueden integrarse en un completo sistema de ensefianza y asi lograr un

maximo de prestaciones.

e Publicaciones Digitales.
Los sistemas de prensa, entre muchos otras empresas y organizaciones, se ven muy
beneficiadas con el uso de manejadores de contenidos para sus publicaciones digitales.
Una publicacién digital se disefia mayormente para editoriales como periédicos y revistas

gue tengan la necesidad de su expansion al mundo digital mediante la Web. Por tanto, la
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gestién en si de los contenidos vienen dados en el orden de la manipulacién de los mismos
bajo el objetivo final de lograr la publicacién.

Los contenidos se sujetan a procesos de creacion, edicion y publicacion de los mismos.
Estos sistemas tienen en su mayoria capacidad para soportar recursos de informacion en
varios formatos. Generalmente los Sistemas de Publicaciones Digitales no estan orientados
a manejar todos los contenidos de una editorial especfifica, sino solo los que intervengan en
sus funciones de publicacion. Entre las prestaciones que suelen verse en estos sistemas,

esta el soporte de las publicaciones en varios idiomas.

e Foros de discusion.
Los foros son sistemas que pueden verse asociados a otros sistemas como portales, o
pueden encontrarse también independientes. Por lo general van dirigidos a la comunicacién
de usuarios en determinados temas. Son ricos en capacidades de personalizacion y
facilidad de uso, logrando con ello el mayor uso cada dia por parte de internautas. En su
mayoria, estos sistemas pueden insertarse dentro de portales previamente disefiados con
tan solo algunos ajustes.

1.3.9 Estado a nivel Nacional e Internacional.

Es facil darse cuenta del desarrollo que han alcanzado estos sistemas en el mundo y esto implica
el aumento de su uso por las empresas corporativas, universidades, incluso en sitios Web
personales, intranet locales, Internet y muchos otros lugares en el que es conveniente el uso de
un CMS.

La gama de soluciones CMS que existen en el mercado es muy amplia. Actualmente se cuenta
con gran variedad de sistemas manejadores de contenidos, desarrollados en diferentes lenguajes
de programacion, donde los mas populares son los desarrollados en las plataformas Java 2
Enterprise Edition (J2EE) y los desarrollados en PHP.

Algunos como el Xoops, Mambo, Drupal, Typo3, PHPNuke, Joomla, PostNuke, phpWebSite , y
otros mas, entran en el grupo de PHP , otros como el EXOPlatform , el Apache Lenya , InfoGlue y
el LifeRay pertenecen al grupo de J2EE.

También podemos encontrar algunos desarrollados en otros lenguajes tales como Phyton, Perl y
C#, tal es el caso del Rainbow desarrollado bajo la plataforma .Net totalmente gratis y de codigo

abierto, pero que no tiene tanta popularidad como los antes mencionados.
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Este desarrollo ha tocado de cerca las universidades de nuestro pais, y especialmente a la UCI
donde ya se han puesto en practica estos sistemas, a continuacion le ponemos ejemplos de los

CMS que actualmente se utilizan en la UCly en muchos lugares del mundo.

Precisamente en la UCI se usan gran variedad de CMS como ya se ha explicado anteriormente,
estos sistemas son de gran ayuda para administrar y darle vida a determinados sitios Web.
Forman parte de los principales sitios de la universidad, actualmente los méas usados son: Drupal,
Joomla y Php-Fusion y e-107 que se explotan en la mayoria de los portales que representan
proyectos de primera linea, sitios de la FEU, deportivos, comunidades de desarrollo. Son muchos
los trabajos en eventos cientificos que con mucha calidad se realizan cada afio en la UCI que usan
CMS modificados dentro de la propia universidad, esto le brinda un gran nivel a estos eventos ya

gue demuestra el interés que existe por estos software actualmente.

Por otra parte varios son los CMS que se usan en todo el mundo, en estos Ultimos cinco afios la
creacion y desarrollo de estos sistemas ha sido considerablemente grande ejemplo de esto es que
en septiembre del 2005 empezaron a crear el Joomla que afios mas tarde se convertiria en el CMS
mas popular y completo, que posteriormente fue desplazado por Drupal en el 2006.

1.3.10 Tendencias Actuales.

En la actualidad, aparte de la ampliacion de las funcionalidades de los CMS, uno de los campos
mas interesantes es la incorporacion de estandares que mejoran la compatibilidad de
componentes, facilitan el aprendizaje al cambiar de sistema y aportan calidad y estabilidad.

Algunos de estos estandares son CSS, que permite la creacion de hojas de estilo; XML, un
lenguaje de marcas que permite estructurar un documento; XHTML, que es un conjunto del
anterior orientado a la presentacién de documentos via Web; WA, que asegura la accesibilidad del

sistema; y RSS, para sindicar contenidos de tipo noticia.

1.3.11 Tendencias Futuras.

Sobre el futuro de los CMS, James Robertson [5] apunta que:

e Los CMS se convertiran en un articulo de consumo, cuando los productos se hayan
establecido y mas soluciones lleguen al mercado. Eso provocara una disminucion de los
precios en los productos comerciales y una mayor consistencia en las funcionalidades que
ofrecen.

e En este entorno, muchas empresas que implementan Web tendran que cerrar.
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Muchos proyectos fracasaran por no ajustarse a los estandares y no entender conceptos
como usabilidad, arquitectura de la informacion, gestién del conocimiento y contenido.

El campo de los gestores de contenido madurard hasta conseguir un alto grado de
consistencia y profesionalismo.

Se adoptaran estandares en el almacenaje, estructuracion y gestion del contenido.

Se producira una fusién entre gestion de contenidos, gestion de documentos y gestion de
registros.

También se puede afiadir la incorporacion de sistemas de e-learning y gestion del conocimiento, y

en los entornos de intranet corporativa, la posibilidad de acceder a otras fuentes de datos como

por ejemplo sistemas de soporte de decisiones (Decision Support Systems o DSS). El campo de

los CMS de cédigo abierto tendria que seguir un desarrollo similar. [1]

1.3.12 Necesidad de un CMS.

Algunos de los puntos mas importantes que hacen Util y necesaria la utilizacién de un CMS son los

siguientes:

Inclusién de nuevas funcionalidades en la Web: Con un CMS, incluir nuevas
funcionalidades en la Web resulta facil, sin que eso suponga muchos cambios. El sistema

puede crecer y adaptarse a necesidades futuras.[6]

Mantenimiento de gran cantidad de paginas: En una Web con gran cantidad de paginas,
se necesita un sistema para distribuir los trabajos de creacion, edicion y mantenimiento con
permisos de acceso a las diferentes areas. Un CMS es capaz de realizar lo anterior,
ademas de gestionar los metadatos de cada documento, las versiones, la publicacion y
caducidad de las paginas, etc.[6]

Reutilizacion de contenidos o componentes: Un CMS permite la recuperacion y
reutilizacion de paginas, documentos y en general de cualquier objeto publicado o
almacenado.[6]

Cambios del aspecto de la Web: Si no hay entre contenido y presentacion una buena
separacion, al realizar un cambio de disefio se tiene que revisar muchas paginas para su
adaptacion. Los CMS facilitan los cambios con la utilizacién, por ejemplo, del estandar

CSS, con lo que se logra la independencia de presentacion y contenido.[6]
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e Consistencia de la Web: En una Web, la consistencia no significa que todas las paginas
sean iguales, sino que hay un orden visual. Cuando una pagina no es igual al resto de las
paginas de la misma Web por su aspecto, por los cambios en la forma de navegar o por la
disposicion de los objetos, el usuario lo nota inmediatamente. Estas diferencias hacen que
se sienta una sensacién de desorden y dan a entender que la Web no ha sido disefiada por
profesionales. Los CMS permiten que se aplique un mismo estilo en todas las paginas con
el empleo de CSS, ademas de permitir que se aplique una misma estructura mediante

patrones de paginas.[6]

e Control de acceso: Controlar el acceso a una Web, no consiste simplemente en permitir la
entrada a la Web, sino que consiste ademas, en gestionar los diferentes permisos a cada
area de la Web aplicado a grupos o individuos. [6]

1.3.13 Justificaciéon de la utilizacion de un Sistemas Manejador de Contenidos.

La plataforma que se desea implementar para darle solucién al problema planteado, debe ser
capaz de manejar toda la informacion de una oficina provincial de la ONAT, pero no solo la
informacién de caracter técnico, sino toda la informacion, incluyendo ademas los proceso de
comunicacion grupal. Como se explicdé anteriormente debe servir de herramienta de salida para
mostrar los resultados de la gestién del Tablero de Comando, y este tiene como soporte un Data
Warehouse. En esta plataforma se insertaran todos los modulos que le daran salida a los Data
Marts de cada proceso, debe servir de guia para que cualquier trabajador de la organizacion
encuentre todo lo necesario para realizar su trabajo y satisfacer sus necesidades cognitivas para
garantizar sus competencias laborales. Por las razones planteadas se ha llegado a la conclusion

de que es necesario encontrar un CMS como nucleo informatico del sistema.

1.4 Metodologias de desarrollo del software. Seleccion de la metodologia a
emplear.

Una metodologia tiene como objetivo aumentar la calidad del software que se produce en todas y
cada una de sus fases de desarrollo. Se han desarrollado dos corrientes en lo referente a las
metodologias de desarrollo de software, las llamadas “pesadas” y las llamadas “ligeras o agiles”.
Las primeras se basan en la idea de conseguir el objetivo comin por medio de orden y
documentacion, mientras que las segundas tratan de lograrlo por medio de la comunicacioén directa
e inmediata entre las partes que intervienen en el proceso. [7] En ambas corrientes se destacan

RUP y XP, las cuales seran analizadas a continuacion.
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1.4.1 El Proceso Racional Unificado (RUP).

El Rational Unified Process (RUP) es un proceso iterativo e incremental que define quién, qué,
como y cuando deben hacerse las cosas. Esta fundamentada en un enfoque orientado a modelos
de desarrollo basado en componentes, utilizando para ello el Lenguaje de Modelado Unificado
(UML, Unified Modeling Language) el que define técnicas de analisis y disefio que ayudan a la

confeccion de una solucion solida de software. [7]

RUP se caracteriza por ser dirigido por casos de uso donde los casos de uso definen lo que el
usuario desea a partir de la captura de requisitos y la modelacién del negocio. Es centrado en la
arquitectura, caracteristica que brinda una vision completa del sistema, se describen los procesos
del negocio que son mas importantes, para comprenderlo, desarrollarlo y producirlo de una forma
eficaz. iterativo e incremental donde cada fase se desarrolla en iteraciones, de forma tal que se

pueda dividir en pequefios proyectos mejorando su comprension y desarrollo. [7]]

De forma general RUP divide en 4 fases el desarrollo del software, estas son: inicio la que define el
modelo del negocio, el alcance y los limites del proyecto, elaboracion en la cual se define, valida y
cimienta la arquitectura, construccién donde se desarrolla el producto y transicién la encargada de

poner el producto en manos de los usuarios. [7]

1.4.2 Extreme Programing (XP).

Extreme Programing se encuentra dentro del grupo de las Metodologias de Desarrollo Agiles, las
cuales dan mayor valor al individuo, a la colaboracion con el cliente y al desarrollo incremental del
software mediante iteraciones muy cortas. Este enfoque muestra su efectividad en proyectos con
requisitos muy cambiantes y cuando se exige reducir drasticamente los tiempos de desarrollo pero

manteniendo una alta calidad.[8]

XP se basa en la realimentacién continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacién
fluida entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y valor para
enfrentar los cambios [8]. Ademas, esta orientada por pruebas y refactorizacion del cédigo, esto
significa, que se disefian e implementan las pruebas antes de programar las funcionalidades, y es
el programador quien crea sus propias pruebas de unidad. [9]

La base para el desarrollo del software que usa esta metodologia son las llamadas Historias de
Usuarios, que son escritas por el cliente, en ellas se describen los escenarios sobre el
funcionamiento del sistema y que no soélo estan limitados a la interfaces de usuario, sino que
también pueden describir modelos, dominio, etc. Estas Historias de Usuarios junto a la
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arquitectura que se persigue, sirve de base para crear un plan de “entregas de software” entre el
equipo de desarrollo y el cliente, para cada una las cuales se definen objetivos y las iteraciones
(generalmente cortas) necesarias para cumplirlos. Las Historias de Usuarios Yy los casos de

pruebas son la base sobre la que se asienta el trabajo del desarrollador. [10]

1.4.3 Justificacion de la Metodologia seleccionada.

Para darle solucion a la propuesta, se ha decido utilizar como metodologia de desarrollo XP ya
que, por estar dentro del grupo de metodologias agiles se caracteriza por su sencillez tanto en su
aprendizaje, como en su aplicacién, reduciéndose asi los costos de su implantacion en un equipo

de desarrollo.

Es adecuada para cualquier tipo de proyecto y para equipos de cualquier tamafio, mientras que
RUP, en equipos pequefios exige un mayor esfuerzo para su adaptacién, convirtiendo en un gasto
de tiempo innecesario su uso. Ademas RUP hace un uso intensivo de artefactos de muy diversos
tipos, convirtiéndose esto a veces en un trabajo tedioso, que cabe aclarar que es una buena
practica que no debe abandonarse incluso para XP, pero este Ultimo tiene sus propios artefactos,

gue son generados agilmente, con menos protocolo y son iguales de exhaustivos.

1.5 Herramientas CASE. Seleccién de la herramienta CASE a utilizar.

Las Herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida
por Ordenador) son diversas aplicaciones informéticas destinadas a aumentar la productividad en
el desarrollo de software reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo y de dinero.
Estas herramientas nos pueden ayudar en todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo del
software en tareas como el proceso de realizar un disefio del proyecto, calculo de costes,

implementacién de parte del cédigo automéaticamente con el disefio dado, compilacién automatica,
documentacién o deteccion de errores entre otras.

1.5.1 Rational Rose.
Rational Rose es una Herramienta de desarrollo basada en modelos que se integra con las bases

de datos y los IDE de las principales plataformas del sector. Rational Rose Enterprise es uno de
los productos mas completos de la familia Rational Rose. Todos los productos de Rational Rose
dan soporte a Unified Modeling Language (UML), pero no son compatibles con las mismas
tecnologias de implementacion. Rational Rose Enterprise es un entorno de modelado que permite
generar codigo a partir de modelos Ada, ANSI C++, C++, Java/J2EE, Visual C++ y Visual Basic. Al
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igual que todos los productos de Rational Rose, ofrece un lenguaje de modelado comun que
agiliza la creacion del software.

1.5.2 Visual Paradigm.
Visual Paradigm es una poderosa herramienta CASE que al igual que el Rational Rose utiliza UML

para el modelado, es la herramienta por excelencia para ser utilizada en un ambiente de software
libre. Permite crear tipos diferentes de diagramas en un ambiente totalmente visual. Es muy

sencillo de usar, facil de instalar y actualizar. Genera cAdigo para varios lenguajes.

El Visual Paradigm ofrece:

¢ Un entorno de creacion de diagramas para UML 2.0.

¢ Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software
de mayor calidad.

e Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la
comunicacion.

e Capacidades de ingenieria directa e inversa.

¢ Modelo y cédigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.

¢ Disponibilidad de multiples versiones, para cada necesidad.

o Disponibilidad de integrarse en los principales IDEs.

¢ Disponibilidad en multiples plataformas.

Posibilita la representacion grafica de los diagramas permitiendo ver el sistema desde diferentes
perspectivas, como el de componentes, despliegue, secuencia, casos de uso, clase, actividad,
estado, entre otros. Ademas, identifica requisitos y comunica informacién, se centra en como los
componentes del sistema interacttan entre ellos, sin entrar en detalles excesivos, ademas, permite
ver las relaciones entre los componentes del disefio y mejora la comunicacién entre los miembros

del equipo usando un lenguaje gréafico.

1.5.2 Justificacion de la herramienta CASE seleccionada.
La herramienta CASE que se seleccioné para el desarrollo de la propuesta solucion, sera Visual

Paradigm, por ser una herramienta potente, excelente para ambientes de software libre, que
permite crear tipos diferentes de diagramas, de manera muy sencilla, Ademas utiliza el lenguaje
unificado de modelado UML, una herramienta muy potente cuya utilizaciéon de sus diagramas y

graficos brindan una mejor perspectiva de lo que se quiere. Hay que aclarar, que se utilizara solo
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para un mejor entendimiento del disefio de los modulos que se incorporaran en el CMS que se
seleccione.

1.6 Tecnologias Actuales. Seleccion de las herramientas de desarrollo.

En este epigrafe se hace un analisis de las tecnologias y tendencias que existen en la actualidad
en cuanto a los lenguajes de programacion, sistemas gestores de bases de datos, las
herramientas de desarrollo para la implantacion del sistema. Teniendo en cuenta la politica de

migracion hacia el software libre en el &mbito nacional.

1.6.1 Lenguajes de Programacion. Seleccion del lenguaje.
Inicialmente, las paginas Web que se desarrollaban eran estaticas, debido a que no contaban con

almacenamiento de datos y utilizaban solamente lenguajes de programacion Web como HTML.
Con la evolucion de las tecnologias, se crearon paginas Web dinamicas que cuentan con gestores
de base de datos y emplean lenguajes dinamicos como Java, Phyton, Perl y PHP y se
desarrollaron los Sistemas de Gestibn de Contenidos, que generalmente son aplicaciones

dindmicas, que utilizan estos lenguajes de programacion dinamicos.

1.6.1.1 Java.
Es un lenguaje de programacion orientado a objetos. A diferencia de los lenguajes de

programacion convencionales, que generalmente estan disefiados para ser compilados a codigo
nativo, Java es compilado en un bytecode que es interpretado (usando normalmente un
compilador JIT), por una maguina virtual Java. El lenguaje en si mismo toma mucho de su sintaxis
de C y C++, pero tiene un modelo de objetos mucho mas simple y elimina herramientas de bajo
nivel como punteros. Java estd solo lejanamente emparentado con JavaScript, aunque tengan

nombres similares y compartan una sintaxis al estilo de C algo parecida. [11]

Ofrece toda la funcionalidad de un lenguaje potente, elimina muchas de las caracteristicas de otros
lenguajes como C++, para mantener reducidas las especificaciones del lenguaje y afadir
caracteristicas muy Utiles como el garbage collector (reciclador de memoria dinamica), reduce en
un 50% los errores mas comunes de programacion. Soporta las tres caracteristicas propias del
paradigma orientado a objetos: encapsulacién, herencia y polimorfismo. Java se ha construido con
extensas capacidades de interconexion TCP/IP. Posee librerias de rutinas para acceder e
interactuar con protocolos como HTTP y FTP. Esto permite a los programadores acceder a la

informacion a través de la red con tanta facilidad como a los ficheros locales.[11]
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1.6.1.2 Phyton.
Python es un lenguaje de programacion multiparadigma. Esto significa que mas que forzar a los

programadores a adoptar un estilo particular de programacion, permite varios estilos:
programacion orientada a objetos, programacion estructurada y programacion funcional. Python
usa tipo de dato dindmico y reference counting para el manejo de memoria. Una caracteristica
importante de Python es la resolucion dinamica de nombres, lo que enlaza un método y un nombre
de variable durante la ejecucion del programa (también llamado ligadura dinAmica de métodos).

Python posee una licencia de codigo abierto, denominada Python Software Foundation License,

gue es compatible con la licencia GPL. Esta licencia no obliga a liberar el cédigo fuente al distribuir
los archivos binarios.

En Python, todo es un objeto (incluso las clases). Las clases, al ser objetos, son instancias de una
metaclase. Python ademas soporta herencia multiple y polimorfismo.

Python tiene una gran libreria estandar, usada para una diversidad de tareas. Los médulos de la
biblioteca estandar pueden ser mejorados por moédulos personalizados escritos tanto en C o en
Python. Debido a la gran variedad de herramientas incluidas en la biblioteca estandar combinada
con la habilidad de usar lenguajes de bajo nivel como C y C++, los cuales son capaces de
interactuar con otras bibliotecas, Python es un lenguaje que combina su clara sintaxis con el
inmenso poder de lenguajes menos elegantes.

No es un lenguaje tan utilizado en desarrollos de CMS como PHP, pero ain asi cuenta con

excelentes ejemplos de su uso en algunos como Zope (zope.org) y Plone (plone.org).

1.6.1.3 PHP.
Es un lenguaje de programacion que se usa generalmente para crear contenido de sitios Web.

PHP es un acréonimo de “PHP Hypertext Pre-processor” y se trata de un lenguaje interpretado
usado para la creacion de aplicaciones para servidores o creacion de contenido dinamico para
sitios Web.[12]

Permite la creacion de aplicaciones Web muy robustas, al posibilitar la conexion a diferentes tipos
de servidores de base de datos como: MySQL, Postgres, Oracle y otros. Tiene la capacidad de ser
ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos y puede interactuar con varios de los
servidores Web mas populares. Los principales usos de PHP son: la programacion de paginas
Web dinamicas, la programacion en consola y la creacion de aplicaciones graficas independientes
del navegador.[12]
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Se destaca por su conectividad con MySQL. Posee gran capacidad de expandir su potencial
utilizando médulos (llamados ext's o extensiones). Puede leer y manipular datos desde diversas
fuentes. Permite las técnicas de programacion orientada a objetos, asi como crear los formularios

para la Web. Se presenta como una alternativa de facil acceso, debido a que es libre.[12]

Es evidente que se ha convertido en la gran tendencia en el mundo de Internet. Las estadisticas
arrojan que cada mes su uso crece en un 15% y cuenta con una de las comunidades mas grandes

de Internet, lo cual facilita encontrar ayuda, documentacion, y otros recursos relacionados.[12]

Es PHP, el lenguaje quizas mas popular de los lenguajes dindmicos de Software Libre. La mayoria

de los sitios Web publicados en Internet se basan en este lenguaje de programacion.[12]

1.6.1.4 Fundamentacién de la seleccion del lenguaje a utilizar.
Se ha seleccionado como lenguaje a utilizar al PHP. Ya que el mismo es multiplataforma y debido

a que con sus caracteristicas se hace posible que el cliente interactie con una pagina rapida,
eficiente y segura, capaz de mostrar y procesar informacion.

Unido a lo anterior, se puede mencionar que es muy sencillo y legible, y cuenta con una amplia
libreria de funciones, que permiten hacer cualquier tipo de operacion, como trabajo con archivos y
carpetas, procesamiento de formularios, paginacion de resultados y muchas otras opciones, lo cual
concede la posibilidad de realizar un producto de acuerdo a las necesidades del usuario.

1.6.2 Sistemas gestores de bases de datos. Seleccion del tipo de BD que se
utilizara.

Los Sistemas Gestores de Bases de Datos son un tipo de software muy especifico, dedicado a
servir de interfaz entre las bases de datos y las aplicaciones que la utilizan. En la actualidad existe

una gran variedad de SGBD, tanto de tipo comercial como libre.

1.6.2.1 MySQL.
Actualmente se desarrolla como software libre, pero con la caracteristica de tener doble licencia:

libre y otra para uso comercial. Desde sus inicios el MySQL se ha convertido en el Gestor de
Bases de datos de cddigo abierto mas popular de Internet, principalmente por su simpleza y
robustez [13], ademas por su gran afinacién con PHP.

MySQL es confiable, facil de usar, es multiplataforma, multiusuario y permite elaborar consultas
con el robusto SQL [14]. Su principal objetivo de disefio fue la velocidad en la lectura de datos,
aunque se sacrificaron algunas caracteristicas esenciales en sistemas mas "serios" con este fin.
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Otra caracteristica importante es gque consume muy pocos recursos, tanto de CPU como de
memoria. Posee utilidades de administracion como backup, recuperacién de errores, etc. No tiene
limites en el tamafio de los registros. Soporta multiples motores de almacenamiento (MyISAM,
InnoDB, DBD, etc.).

1.6.2.2 SQL Server.
SQL Server es un sistema de base de datos muy completo y potente. Posee una gran velocidad y

soporta un volumen de datos muy grande. También, presenta mecanismos que le permiten realizar
sentencias complicadas, lo que lo hace perfectamente adecuado para aplicaciones criticas y con
cualquier grado de complejidad. Por otro lado reserva una parte de la base de datos para guardar
el registro de transacciones con los comandos pendientes, lo que asegura que
independientemente de que el programador use o no transacciones en su cédigo, en ningln caso
la base de datos quedaria en un estado inconsistente debido a una ejecucion parcial de
comandos. Ademas ofrece caracteristicas avanzadas orientadas a la integridad de la base de
datos. Posee el inconveniente que corre solamente sobre una plataforma, Windows, ademés de
ser un software privativo con un alto costo. [15]

1.6.2.3 ORACLE.
Es considerado el SGBD mas completo que existe. Sus caracteristicas mas destacadas son el

soporte de transacciones, su gran estabilidad y seguridad, su escalabilidad, asi como que es un
sistema multiplataforma, entre otras ventajas. “Su mayor defecto es el “enorme precio”, que es de

varios miles de euros (segun versiones y licencias) [16]

Un aspecto que ha sido criticado por algunos especialistas es la seguridad de la plataforma, y las
politicas de suministros de parches de seguridad, modificadas a comienzos de 2005 y que

incrementan el nivel de exposicion de los usuarios [16]

Hasta hace poco su dominio en el mercado de los servidores de bases de datos empresariales era
casi total, pero recientemente esta sufriendo la competencia del SQL Server de Microsofty de la
oferta de otros SGBD libres como MySQL y Postgre. [16]

1.6.2.4 PostgreSQL.
Postgre intenta ser un sistema de bases de datos de mayor nivel que MySQL, a la altura de

Oracle, Sybase o Interbase, con licencia BSD. Por su arquitectura de disefio, escala muy bien al
aumentar el nimero de CPUs y cantidad de RAM. Soporta transacciones y desde la version 7.0

claves foraneas (con comprobaciones de integridad referencial). Tiene mejor soporte para triggers
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y procedimientos en el servidor. Soporta un subconjunto de SQL mayor que el que soporta
MySQL. Ademas, tiene ciertas caracteristicas orientadas a objetos. [17]

Presenta algunos Inconvenientes como:
1. Consume bastantes mas recursos y carga mas el sistema.
2. Limite del tamafio de los registros.

3. Menos funciones en PHP.

1.6.2.5 Fundamentacion de la seleccion del gestor de Base de Datos a utilizar.
Después de haber realizado un andlisis completo de los diferentes tipos de Gestores de Bases de

Datos mas utilizados en la actualidad y teniendo en cuenta los aspectos mas significativos por los
cuales se pueden comparar, se llega a la conclusion de que el mas idéneo para llevar a cabo los

objetivos es el MySQL, ya que se permite su libre uso y es utilizable en cualquier plataforma.

Por otro lado y comparandolo con sus mayores adversarios: SQL Server es software propietario y
Postgre por su parte, a pesar de su robustez, se torna un poco lento, ademas de presentar
inconvenientes como: menos funciones en PHP y mayor consumo de recursos. Mientras que
MySQL posee mejor integracion con PHP, alta velocidad de conexion, un bajo consumo y es

empleado en el desarrollo de la mayoria de los Sistemas Manejadores de Contenidos que existen.

1.6.3 Servidor Web Apache.
La piedra angular de cualquier portal es, con toda seguridad, el servidor Web; el software

encargado de atender las peticiones de los clientes y enviarles las paginas HTML solicitadas.
Existen multitud de paquetes software para montar servidores Web, muchos de ellos distribuidos
como software libre y siendo, sin lugar a dudas, el mas popular de todos Apache. [18]

El servidor HTTP Apache es un servidor HTTP de codigo abierto desarrollado originalmente para
plataformas Unix (GNU/LINUX, BSD, etc.), Windows y otras que implementen HTTP. Fué
implementado por la Apache Software Foundation dentro del proyecto HTTP Server. En un
principio era concebido para que aplicase parches a otro servidor, el NCSA. En la actualidad
presenta muchas mejoras claves como, un mejoramiento en el soporte para plataformas como

Windows y soporte también de IPv6.[18]

Su objetivo principal es el de proporcionar un servidor Web seguro, eficiente y extensible, que
provea servicios HTTP acorde con los estandares de dicho protocolo. Sus caracteristicas de
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poseer mensajes de error altamente configurables, negociacién de contenido y bases de datos de
autenticacion; cumplen los objetivos requeridos al punto de ser el servidor Web mas utilizado no
solo en la actualidad, sino desde 1996 segun estudios de NetCraft (netcraft.org). Ver el siguiente
gréafico tomado de NetCraft que demuestra el uso creciente de Apache. [18]

802

= Apache
—Hicrosoft
Sun
NCSA
=== Other

Figura 1.3: Uso del servidor Apache frente a otros en el periodo 1995-2006.

Su principal caracteristica es su modularidad, lo cual hace que conste de muchas funcionalidades

provistas por modulos. Los mas notables son:

e mod_auth_ldap: Permite la autentificacion contra un servidor LDAP.

e mod_proxy ajp: Se encarga de enlazar con el servidor jakarta Tomcat (JSP, servlets).

Y otros médulos que pudieran ser afiadidos para el trabajo con diversos lenguajes como:
e mod_perl: Para el trabajo de paginas dinamicas en Perl.
e mod_php: Paginas dinamicas en PHP.
e mod_aspdotnet: Paginas dinamicas en .NET

¢ mod_python: Paginas dinamicas en el lenguaje Python.

Su caracteristica de ser software libre brinda la posibilidad de que una gran cantidad de

desarrolladores de todo el mundo colaboren en su mejoramiento.[18]

Su robustez y gran lista de prestaciones justifican su seleccion como servidor en la solucién
propuesta de la plataforma Web, ademas de que Apache junto con PHP y MySQL forman un buen

equipo para servir paginas Web con contenido dinamico, en las que la velocidad y el nUmero de
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accesos concurrentes sean algo primordial, como es el caso del sistema que se quiere
implementar.

1.6.4 IDEs.

Un IDE o ambiente de desarrollo integrado, es un entorno de programacion empaqguetado como
un programa de aplicacién, es decir, consiste en un editor de cddigo, un compilador, un depurador
y un constructor de interfaz grafica GUI. Los IDEs pueden ser aplicaciones por si solas o pueden

ser parte de aplicaciones existentes.

1.6.4.1 NuSphere PHPEd.
NuSphere PHPEd es un editor para programadores con soporte para multiples formatos, similar a

otras aplicaciones como PHP Coder.

NuSphere PHPEd facilita el trabajo de programacién con numerosas caracteristicas de gran
utilidad, entre las que destacan:

1. Completo sistema de ayuda.
2. Plantillas de documentos y de fragmentos de cddigo frecuentes.

3. Cadigo de colores para comandos en PHP, Perl, JavaScript, HTML y mas.

Ademas, esta herramienta incluye un cliente de FTP y un servidor Web integrados, totalmente

configurables segun las necesidades de trabajo. [19]

1.6.4.2 Zend Studio.
Zend Studio es uno de los IDEs disponible para desarrolladores profesionales, agrupa todos los

componentes necesarios para el ciclo de desarrollo de aplicaciones PHP. A través de un
comprensivo conjunto de herramientas de edicion, depurado, analisis, optimizacion y bases de
datos, Zend Studio acelera los ciclos de desarrollo y simplifica los proyectos complejos.[20].
Razones por lo cual sera empleado en la solucién propuesta como herramienta de desarrollo.

1.7 Conclusiones.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriormente expuestas se puede indicar que para el
desarrollo de la plataforma Web, que gestionara la informacién y la publicacién de los diferentes
modulos de los procesos de la oficina nacional de la administracion tributaria provincial de

matanzas, se hara uso de un CMS como soporte de la misma, por todas las ventajas que estos
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sistemas ofrecen para la gestion de los contenidos. Para el desarrollo de las adaptaciones que se
le haran al mismo se utilizara la metodologia de desarrollo XP, como lenguaje de programaciéon
PHP, gestor de base de datos MySQL y el Apache como servidor Web. Se empleara el entorno de
desarrollo integrado ZendStudio como herramientas de desarrollo para la implementacion de los

maodulos que se sumaran al CMS que se seleccione.
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Capitulo
Seleccion del CMS a emplear

2.1 Introduccién

La implantacion de un CMS requiere de muchos pasos y procesos. Al arribar al resultado final se
tiene que haber seleccionado un software acorde con las necesidades y los requerimientos de la
entidad. Los procesos de seleccion de dicho software tienen que ser basados en criterios y

siguiendo un esquema de pasos logicos.

Antes de empezar el proceso de seleccion de un CMS concreto, hay que tener claros los objetivos
de la Web, teniendo en cuenta al publico destinatario, y estableciendo una serie de requerimientos

gue tendria que poder satisfacer el CMS.

2.2 Criterios de Evaluacion.

Previamente la organizacion debe conocer cuales son sus necesidades contestando a las tipicas

preguntas:

* ¢, Qué tipo de contenido quiero gestionar?

» ;Documentos ofimaticos, paginas Web, sitios Web, sitios de comercio electronico, informes,
gréficos, audio, video?

* ¢ Qué quiero hacer con el contenido?

+ ; Publicarlo en portales corporativos, en mi intranet?

+ ¢ El contenido va a variar con frecuencia?

* ¢ Necesito controlar lo que publico o sélo gestionar su publicacion?

* ¢ Quién creara el contenido?

+ ¢ Cualquier usuario puede aportarlo?

2.3 Identificar las Necesidades del sistema a implantar.

En este punto se abordan los criterios mas importantes a la hora de seleccionar un sistema de
gestion de contenidos y los requerimientos en funcion de los objetivos que se quieren alcanzar
para el portal web CMS. EI CMS a utilizar debe tener en cuenta requisitos como:

1. Multiplataforma.

2. Documentacion abundante y de fuentes confiables.
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Licencia GNU GPL u otra similar promovida por la FSF o la OSI.
Permitir la gestion por roles o grupos de trabajo.

Foros de discusion.

Un eficiente gestor de noticias, articulos y boletines

Sistema de Encuestas.

FAQs.

Herramientas de busqueda.

© © N o g bk~ w

10. Debido a las experiencias y conocimientos del personal encargado, y como se expuso
en el capitulo anterior se requiere que esté implementado en lenguaje PHP.

11. Estructura modular.

12. Soporte a MySQL como SGBD.

13. Buenas referencias de los productores.

2.4 Criterios para la seleccién.

La siguiente lista esta basada en las funciones principales de los CMS expuestas en el capitulo
anterior, y en una una recopilaciéon de los requerimientos basicos de un sitio Web. Por los motivos
mencionados anteriormente, el CMS tendria que ser de codigo de fuente abierto (o libre) y que
este desarrollado en PHP y MySQL.

e Arquitectura técnica: Tiene que ser fiable y permitir la escalabilidad del sistema para
adecuarse a futuras necesidades con modulos. También tiene que haber una
separacion de los conceptos de contenido, presentacion y estructura que permita la
modificacion de uno de ellos sin afectar a los otros. Es recomendable, que se utilicen
CSS y patrones de paginas.

e Grado de desarrollo: Madurez de la aplicacién y disponibilidad de mdédulos que le

afladen funcionalidades.

e Soporte: La herramienta tiene que tener soporte tanto por parte de los creadores como
por otros desarrolladores. De esta manera se puede asegurar de que en el futuro habra
mejoras de la herramienta y que se podra encontrar respuesta a los posibles

problemas.

37



Capitulo 2 Seleccion del CMS a emplear

Posicién: en el mercado y opiniones. Una herramienta poco conocida puede ser muy
buena, pero hay que asegurar de que tiene un cierto futuro. También son importantes

las opiniones de los usuarios y de los expertos.

Usabilidad: La herramienta tiene que ser facil de utilizar y aprender. Los usuarios no

siempre seran técnicos, por lo tanto hace falta asegurar que podran utilizar la

herramienta sin muchos esfuerzos y sacarle el maximo rendimiento.

Accesibilidad: Para asegurar la accesibilidad de una Web, el CMS tendria que cumplir
un estandar de accesibilidad. EI méas extendido es WAI (Web Accessibility Initiative) del
World Wide Web Consortium.

Velocidad de descarga: Teniendo en cuenta que no todos los usuarios disponen de
lineas de alta velocidad, las paginas se tendrian que cargar rapidamente o dar la
opcion.

Funcionalidades. No se espera que todas las herramientas ofrezcan todas las
funcionalidades, ni que éstas sean las Unicas que tendra finalmente la Web. Entre otras

podemos mencionar:

« Editor de texto WYSIWYG a través del navegador.

* Herramienta de busqueda.

» Comunicacion entre los usuarios (foros, correo electronico, blog de noticias).

* Noticias.

* Articulos.

* Avisos de actualizacion de paginas o mensajes en los foros, y envio automatico de
avisos por correo electronico.

* Disponibilidad o posibilidad de traduccion a otros idiomas.

» Soporte de multiples navegadores (Internet Explorer, Netscape, etc.).

* Soporte de sindicacion (RSS, NewsML, etc.).

» Estadisticas de uso e informes.

« Control de paginas caducadas y enlaces rotos.
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2.5 Pasos en una Seleccion.

Muchos procesos pueden utilizarse para la seleccion de un software, por lo general suelen usarse

técnicas no profesionales de seleccionar el sistema que mas se mencione y mas propaganda

tenga de que cumple a grandes rasgos con sus necesidades, pero si el deseo es el de llevar

profundamente un estudio, entonces se deberian de seguir pasos que se centran alrededor de una

lista de requerimientos, una lista de muchos productos a evaluar y un grupo o comité de personas

encargadas de la seleccion.

El proceso en fin seguiria los siguientes pasos:

1. Descripcién a grandes rasgos de los CMS que se encuentren como candidatos.
2. Evaluar opiniones del mercado.

3. Hacer un primer corte de candidatos.

4. Seleccion de finalistas.

5. Eleccion final. [1]

A continuacion una explicacion mas detallada de dichos pasos.

2.5.1 Descripcién agrandes rasgos de los CMS que se encuentren como candidatos.

En todo comienzo de un proceso de seleccidén siempre es (til crear una corta descripcion de

aquellos sistemas que a grandes rasgos cumplan con sus necesidades. Dicha descripcion debe

orientar al encargado de la seleccion sobre los puntos principales a tener en cuenta. Para crear

esta descripcion se toman los requerimientos y un analisis de la entidad.

Un sistema pudiera decir que se corresponde a grandes rasgos con lo que se busca si:

1.
2.
3.

Proporciona posibilidades de crear contenidos jugando con roles de personal.

Se soporta de una base sdlida y un gran niumero de contribuidores.

Proporciona un buen sistema de almacenamiento de contenidos, donde estos puedan ser
seguidos y actualizados a cada momento.

Brinda flexibilidades en el sistema de publicacion al presentar los contenidos mediante
plantillas que permitan la personalizacion de los mismos.

Se pueden identificar herramientas que garanticen un correcto flujo de trabajo (workflow)
gue siga los contenidos durante todo su ciclo de vida.

Proporcione ambientes para la publicacion, las pruebas y demas tareas por separado.

Pudiera ser capaz de integrarse con otros sistemas internos ya existentes en la entidad.
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2.5.2 Evaluar opiniones del mercado.

De informacion en Internet y las opiniones de una gran parte de internautas en foros de discusion,
se hace relativamente sencillo obtener datos sobre un sistema dado que goce de cierta
popularidad o que haya sido evaluado anteriormente por alguna entidad, especialista o un software
de andlisis.

Para conducir una busqueda se deberia de:

1. Conseguir recomendaciones: Por lo general se realiza en foros de discusién sobre temas
relacionados o estableciendo correspondencia electrénica (e-mail) con personas que
puedan, dada su experiencia, ayudar en este sentido.

2. Mantener un andlisis de requisitos: Se debe de tener siempre a mano una lista con los
principales requerimientos y criterios para la seleccion del software en la entidad. Es bueno
ir actualizandolos a medida que se vayan obteniendo posibles candidatos.

3. Desarrollar un pequefio sistema de preguntas: Esto ayudaria a dar un tratamiento
estandar a la hora de evaluar cada sistema por separado.

4. Aprender a identificar el software segin su funcionalidad: Existe una gama de
productos que no cumplen sus necesidades, sin embargo se afiaden a la lista de posibles
candidatos tras dejarse llevar por lo que serian pobres funciones de gestion de contenidos
y ricas personalizaciones.

5. Hacer una lista de necesidades especiales: Esta lista irdA mas alla de necesidades
estandares de publicacion y gestion. Pudieran tener que ver con comercializacion o
publicaciones inusuales de la informacion, integraciones con otros sistemas, etc. No
siempre se tendra la suerte de encontrar un software que brinde soluciones a estas
necesidades, pero se pudiera pensar en una integracion de estas funcionalidades mas
adelante.

6. Documentar la busqueda: En muchas ocasiones sucede que determinada fuente de
informacion brinda algo interesante y no se archiva una URL mediante la cual retornar a la
misma. Precisamente se debe de documentar toda busqueda mediante documentos que
recojan de alguna forma referencias a dichas fuentes de informacion.

7. No demorarse mucho en esta etapa: Ciertamente muchas veces surgen dudas de si
incluir o no ciertos sistemas a los posibles candidatos y se pierde mucho tiempo en
busqueda de informacion adicional o0 mas profunda. Se deberia incluir estos sistemas en
dicha lista en caso de inseguridad, mas adelante se desechardn en caso que sea
necesario. No hay necesidad en esta etapa de ser muy estricto, ni muy permisivo, Si
después de estos pasos, se cuenta con una lista de entre 10 y 20 sistemas candidatos, se

puede decir que se va por buen camino.
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2.5.3 Hacer un primer corte de candidatos.

En el primer corte para seleccionar el software que més se ajusten a las necesidades, se
recomienda haber establecido contacto con la compafiia o el grupo productor de los mismos. De
ser posible es muy recomendable que se prueben demos de los productos, y que se adquiera toda
la documentacion posible. También se recomienda investigar a fondo en foros publicos sobre
posibles bugs (errores) que haya presentado el software y si fue solucionado. En un primer corte
hay que tener en cuenta que el mismo debe realizarse basado en un analisis loégico de las
respuestas adquiridas a través de los criterios anteriormente formulados en el epigrafe 2.2. Seria
conveniente basarse en mas de 10 criterios abordados sobre cada producto. En este corte debe
de participar todo el personal que de alguna forma jugara un rol importante en el sistema que se
implante. Es recomendado en obras de referencia como [21] y [22] hacer un primer corte sin
muchos pasos, donde los criterios a evaluar sean bien consistentes y den peso a las decisiones.

No hay que preocuparse si sobreviven de la lista poco méas de 5 productos como candidatos.

2.5.4 Seleccién de finalistas.

En este paso es fundamental evaluar, que tantas respuestas ha conseguido de empresas
productoras. No es fundamental siempre el obtener estas respuestas, pues muchas veces se
encontrardn productos realizados casi en su totalidad por colaboradores y seria muy dificil
contactarlos. Ahora, la importancia del software dentro de la empresa decidird si es muy
importante tener en cuenta el contacto directo y el aval de una empresa productora respetable y
lider en el mercado. Para seleccionar los finalistas, que no deben superar los cinco software ni
deben ser menos de dos, se recomienda constar con todo un equipo técnico que se encargue de

las evaluaciones finales.

El equipo técnico se recomienda que conste de:
1. Expertos legales: Es importante en caso de términos legales como alguna licencia un

tanto confusa.

2. Expertos en editorial: La entidad puede tener objetivos de peso en la parte de la creacion
y edicién de los contenidos, para eso se recomienda que se conste con un experto editorial.

3. Programadores: Se necesitan diversas opiniones de diferentes programadores expertos
en estos sistemas, 0 al menos que tengan conocimientos y capacidades de asumir cambios
futuros desde el punto de vista de adicion de médulos o subsanacién de bugs (errores).

4. Arquitectos: Los arquitectos no solo deben comprender totalmente la arquitectura y los

modelos de despliegue del sistema, sino que su decision es fundamental ya que tienen que
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ser capaces de prevenir posibles cambios arquitectonicos y saber si el software seria capaz
de soportarlos.

Personal especializado en las publicaciones: Estas personas juegan un importante
papel, al mostrar los puntos exactos donde el software es débil o fuerte en cuanto a la
publicacion de los contenidos de acuerdo a los objetivos de la entidad. En esta etapa, si se
cuenta con suficiente tiempo, seria ideal llevar a cabo pequefios cambios en los demos
adquiridos y comprobar méas a fondo el soporte de cada software candidato, ademas de
unir el equipo teniendo en cuenta todo un proceso que mas adelante seguird de adaptacion
del producto a la entidad. Es recomendable también seguir los conceptos y las verdaderas
necesidades de la entidad y para esto hacer diagramas de comparacion en todos los
aspectos a evaluar. Una vez que todos los expertos den su aporte, pasar a la comparacion

final mediante estos diagramas seria lo mas sugerente.

2.5.5 Eleccidn final.

Si los pasos antes expuestos han sido seguidos se debe tener en mayor o menor medida lo

siguiente:

1.

o~ 0D

Largas descripciones de cada software.

Diagramas mostrando posibles integraciones.

Informes de posibles riesgos a correr.

Valoraciones de posibles costos adicionales.

Estudios de las flexibilidades legales: Dicha informacién no por ser amplia determina la
seleccion final, se debe tener en cuenta la voluntad del personal que emprendera el trabajo
de adaptacion. Los pasos para la seleccién deben haber arrojado finalmente un candidato
ganador entre opiniones de expertos en diferentes materias, con mucha suerte todas las
opiniones apuntaran al mismo software pero casi nunca se cumple esto.

En caso contrario se deberia:

1. Discutir abiertamente con todo el equipo hasta que se llegue a una decision la mas
aceptada por todos.

2. Crear métodos de comparacion basados en graficos y escalas por cada factor de peso,
hasta llegar a la solucién més factible econémicamente.

3. Extender la decision. Si no se ha llegado a una decision final aun, seria lo mas
recomendable elevar la decision a alguien con la posibilidad y la capacidad de hacerlo.
Por supuesto que para esto se tiene que proveer de los resultados y estudios hechos

anteriormente para que sirvan de base en la decision.
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2.6 Seleccidon del CMS a utilizar.

Anteriormente se conformd y expuso una guia sobre los pasos a seguir ante una seleccion de un
CMS para las necesidades de una organizacion, en este caso para un sistema para brindar una
eficiente gestion de la informacién en la ONAT de la provincia de Matanzas. Una vez elaborado un
listado de requerimientos, se procede a determinar los candidatos. Para la eleccion de candidatos
se utilizé la via de busqueda de datos mediante sistemas de referencias como CMSMatrix y
OpenSourceCMS. Las directrices principales se basaron en las caracteristicas que exige la
organizacion (ver epigrafe 2.3).

Los CMS candidatos que surgieron tras una minuciosa busqueda fueron:

Drupal.

E-107.

Php-Fusion.
Php-Nuke.

Joomla.

Xoops.

CMS Made Simple.
Plone.

© N o gk 0D E

Guiado por una seleccién se estudiaron a grandes rasgos los mismos teniendo en cuenta los
puntos expuestos anteriormente. En un primer corte de candidatos surgieron elementos que
condicionaron desechar algunos de la lista, quedando como candidatos:

Php-Nuke.
E-107.
Drupal.

A w N PE

Joomla.

2.6.1 Php-Nuke.

Este sistema open-source es muy facil de usar, por lo que permite crear un portal Web en poco
tiempo y sin tener vastos conocimientos de programacion. Cuenta con una interfaz grafica muy
buena, aunque mejorable, para introducir los contenidos. Su instalacion es bastante sencilla y tiene
ya definidos algunos maédulos que facilitan su manejo y administracion.

Requisitos del sistema:
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Servidor de aplicaciéon: mod_Php.

Gestor de Base de Datos: Pueden ser MySQL, Postgres, mSQL, Interbase o Sybase.
Licencia: GNU/GPL.

Lenguaje de Programacion: PHP.

Servidor Web: Apache, IIS.

Seguridad:

No permite el almacenamiento del rastreo de la acciones de los usuarios que adicionan,
modifican o eliminan algo en el mismo.

No permite la autenticacion por LD AP.

No permite tener un registro de historia de inicio de sesion, donde se puede conocer
aspectos tales como el tipo de navegador que se uso, asi como la direccion IP.

No permite la administracion de sesiones, esto es permitirle al administrador del sitio ver
quien esta conectado, saber que esta haciendo y tener la opcién de desconectarlo si es
necesario.

No permite la compatibilidad con SSL, esto es que no puede usar un certificado SSL en el
servidor Web.

No permite el login por SSL , que eso es que el sistema puede configurarse para que utilice
el modo SSL (HTTPS) en el inicio de sesion y después de este pasa a HTTP normal, este
tipo de funcionalidad protege la informacion de los usuarios tales como: el nombre y
contrasefa.

Soporte:

No posee manuales comerciales.
Posee Foro Publico.

No presenta Ayuda En linea.

No posee apoyo comercial.

Posee una comunidad de desarrollo.

Facilidad de uso:

No posee URL amistoso.
No permite la opcién de subir archivos.
No posee editor WYSIWYG.

No posee verificador de ortografia.
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Administracioén:

No permite la administracion de recursos, esto es que no existe un repositorio donde se
puedan almacenar imagenes y otros archivos para poder reutilizarlos a través o fuera del
sitio.

No permite la planificacion de contenido, esto es que el contenido no pueda ser
automaticamente afiadido o eliminado basado en la fecha.

Permite la administracion online.

Cambio de estilo y plantilla de la Web.

No posee papelera.

Posee reporte de estadisticas.

Interoperatividad:

No permite la sindicacion.
No posee soporte FTP, por lo que no permite a los usuarios subir contenidos y/o archivos
internos via FTP.

No posee soporte UTF-8.

Posee blog.

Foro de discusion.
Administrador de FAQs.
Distribucion de archivo

Comunidad de usuarios.

2.6.2 E107.

Es completamente gratuito y esta en constante desarrollo. Se ha hecho un espacio importante en

el mundo de los CMS de libre distribuciéon. No es de los mas conocidos pero incorpora una serie de

caracteristicas muy depuradas a la hora de la administracion de contenidos que lo convierten en

uno de los favoritos en muchos lugares del mundo.

Requisitos del sistema:

Servidor de aplicacion: recomendado Apache, 1IS.
Gestor de Base de Datos: MySQL.

Licencia: GNU/GPL.

Lenguaje de Programacion: PHP, JavaScript, XML.
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e Servidor Web: Apache, IIS.

Seguridad:
¢ Permite el almacenamiento de el rastreo de la acciones de los usuarios que adicionan,
modifican o eliminan algo en el mismo.
e Permite la autenticacion por LDAP.
e Permite tener un registro de Historia de inicio de sesion.
e Permite la administracion de sesiones.
e Permite la compatibilidad con SSL.

¢ No permite el login por SSL.

Soporte:
¢ No posee manuales comerciales.
e Posee Foro Publico.
e Posee Ayuda En linea.
¢ No posee apoyo comercial.

e Posee una comunidad de desarrollo.

Facilidad de uso:
¢ Siposee URL amistoso.
e No permite la opcién de subir archivos.
e Posee editor WYSIWYG.

¢ No posee verificador de ortografia.

Administracién:
e Permite la administracion de recursos.
e Permite la planificacion de contenido.
e Permite la administracion online.
e Cambio de estilo y plantilla de la Web.
e No posee papelera.

e Posee reporte de estadisticas.

Interoperatividad:
e Permite la sindicacion.

¢ No posee soporte FTP.
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Posee soporte UTF-8.

Posee blog.

Foro de Discusion.
Calendario.

Motor de busqueda.
Encuestas.

Comunidad de usuarios.

Libro de invitados.

2.6.3 Drupal.

Drupal es un sistema de gestién de contenidos libre que sirve para administrar recursos Web. Se

caracteriza por ser un potente gestor de contenido, que puede ser utilizado para crear o modificar

diversos sitios Web como: portales de la comunidad, sitios de discusion, sitios corporativos, sitios

Web o blogs personales, etc.

Requisitos del sistema:

Servidor de aplicacion: PHP 4.3.5 en adelante.
Gestor de Base de Datos: MySQL, Postgres
Licencia: GNU/GPL.

Lenguaje de Programacion: PHP

Servidor Web: Apache, IIS.

Seguridad:

Permite el almacenamiento del rastreo de la acciones de los usuarios que adicionan,
modifican o eliminan algo en el mismo.

Puede anadirsele permitir la autenticacion por LDAP.

Permite tener un registro de Historia de inicio de sesion.

Permite la administracion de sesiones.

Permite la compatibilidad con SSL.

No permite el login por SSL.

Soporte:

Posee manuales comerciales.
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Posee Foro Publico.
Posee Ayuda En linea.
Posee apoyo comercial.

Posee una comunidad de desarrollo.

Facilidad de uso:

Si posee URL amistoso.

Puede afadirsele la opcién de subir archivos.

Puede anadirsele un editor WYSIWYG.

Se puede afadir verificador de ortografia.

Administracion:

Permite la administracion de recursos.

Se puede afiadir la planificacion de contenido.

Permite la administracion online.
Cambio de estilo y plantilla de la Web.
No posee papelera.

Posee reporte de estadisticas.

Interoperatividad:

Permite la sindicacion.
Posee soporte FTP limitado.

Posee soporte UTF-8.

Posee blog.

Foro de Discusion.
Sindicacion.
Calendario.

Motor de busqueda.
Encuestas.

Comunidad de usuarios.
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2.6.4 Joomla.

Joomla corresponde al grupo de soluciones de cdadigo abierto, es un producto de software libre
desarrollado por la compafiia Open Souce Matters Inc (OSM). Es uno de los mas poderosos
sistemas manejadores de contenidos utilizados hoy en dia, es un CMS robusto, personalizable y
escalable. Es utilizado para disimiles soluciones desde un simple sitio Web hasta complejas
aplicaciones de empresas. Es facil de usar, de instalar y de administrar. Cuenta con
documentacién abundante de fuentes confiables y posee una extensa comunidad en Internet.

Requisitos del sistema:
e Servidor de aplicacion: El recomendado es Apache, pero se puede usar cualquier servidor
que soporte PHP y MySQL.
e Gestor de Base de Datos: MySQL.
e Licencia: GNU/GPL v2.
e Lenguaje de Programacion: PHP
e Servidor Web: Apache.

Seguridad:
¢ No permite el almacenamiento del rastreo de la acciones de los usuarios que adicionan,
modifican o eliminan algo en el mismo.
e Permite la autenticacion por LDAP.
e Permite tener un registro de Historia de inicio de sesion.
e Permite la administracion de sesiones.
¢ No permite la compatibilidad con SSL.
e Permite el login por SSL.
Soporte:
e Posee manuales comerciales.
e Posee Foro Publico.
o Posee Ayuda En linea.
e Posee apoyo comercial.

e Posee una comunidad de desarrollo.

Facilidad de uso:
e Posee URL amistoso.
¢ No se puede subir archivos.
e Posee un editor WYSIWYG.
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¢ No presenta verificador de ortografia.

Administracién:
e Permite la administracion de recursos.
e Permite la planificacion de contenido.
e Permite la administracion online.
e Cambio de estilo y plantilla de la Web.
o Posee papelera.

e Posee reporte de estadisticas.

Interoperatividad:
e Permite la sindicacion.
e Puede anadirsele soporte FTP limitado.

e Posee soporte UTF-8.

¢ Posee blog.

e Enlaces.

¢ Sindicacion.

e Buscador.

e Motor de busqueda.
e Encuestas.

e Comunidad de usuarios.

2.7 Eleccion Final del CMS a emplear.

Después de comparados y evaluados los CMS de cddigo abierto previamente vistos y teniendo
en cuenta las caracteristicas y funcionalidades de cada uno de ellos, se determiné si cumplian o
no con las necesidades que se requieren, para el sistema a implementar en la ONAT, finalmente
se decidi6 la seleccion de Drupal, por ser el CMS mejor adaptable para las mismas, ya que posee
una arquitectura flexible, que permite la facil adaptacién y ampliacién del sistema, aspecto este
que favorece, la futura incorporacion de los modulos que representaran a los procesos de la
administracion tributaria. Con su instalacion vienen incluidos paquetes de maédulos, que cumplen

con las funcionalidades de blog de noticias, encuestas, foros de discusion, etc, que se exigen que
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posea el sistema. Ofrece ademés un cédigo de buena calidad, seguridad, y buen manejo de
errores.

2.8 Conclusiones.

En este capitulo se realiz6 un andlisis exhaustivo a la hora de seleccionar el CMS a utilizar,
basados en una secuencia de pasos logicos y criterios para la seleccion donde con claridad se
explica como llegar a un resultado final, ademas de los requerimientos que debe cumplir el sistema
para satisfacer las necesidades de ONAT de la provincia de Matanzas. Llegando a la conclusién

final que el Sistema Manejador de Contenido que se va a poner en marcha sera Drupal.
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Capitulo
Sistema Manejador de Contenidos Drupal

3.1 Introduccioén.

Drupal es un sistema de gestién de contenido modular y muy configurable. Destaca por la calidad

de su cddigo y de las paginas generadas, el respeto de los estandares de la Web, y un énfasis

especial en la usabilidad y consistencia de todo el sistema.

El disefio de Drupal es especialmente idoneo para construir y gestionar comunidades en Internet.

No obstante, su flexibilidad y adaptabilidad, asi como la gran cantidad de mdédulos adicionales

disponibles, hace que sea adecuado para realizar muchos tipos diferentes de sitio Web.

3.2 Caracteristicas de Drupal.

Caracteristicas generales:

Ayuda on-line: Un robusto sistema de ayuda online y paginas de ayuda para los modulos
del 'ndcleo’, tanto para usuarios como para administradores.

Busqueda: Todo el contenido en Drupal es totalmente indexado en tiempo real y se puede
consultar en cualguier momento.

Caodigo abierto: El cédigo fuente de Drupal esté libremente disponible bajo los términos de
la licencia GNU/GPL. Al contrario que otros sistemas de 'blogs' o de gestién de contenido
propietarios, es posible extender o adaptar Drupal segun las necesidades.

Modulos: La comunidad de Drupal ha contribuido en muchos modulos que proporcionan
funcionalidades como 'pagina de categorias', autenticacibn mediante jabber, mensajes
privados, bookmarks, etc.

Personalizacion Un robusto entorno de personalizacion estd implementado en el nucleo
de Drupal. Tanto el contenido como la presentacion pueden ser individualizados de
acuerdo las preferencias definidas por el usuario.

URLs amigables: Drupal usa el mod_rewrite de Apache para crear URLs que son

manejables por los usuarios y los motores de busqueda.
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Gestion de usuarios:

e Autenticacion de usuarios: Los usuarios se pueden registrar e iniciar sesién de forma
local o utilizando un sistema de autenticacién externo como Jabber, Blogger, LiveJournal u
otro sitio Drupal. Para su uso en una intranet, Drupal se puede integrar con un servidor
LDAP.

e Permisos basados en roles: Los administradores de Drupal no tienen que establecer

permisos para cada usuario. En lugar de eso, pueden asignar permisos a un 'rol' y agrupar
los usuarios por roles.

Gestion de contenido:

e Control de versiones: El sistema de control de versiones de Drupal permite seguir y
auditar totalmente las sucesivas actualizaciones del contenido: qué se ha cambiado, la hora
y la fecha, quién lo ha cambiado, y mas. También permite mantener comentarios sobre los
sucesivos cambios o deshacer los cambios recuperando una version anterior.

e Enlaces permanentes: Todo el contenido creado en Drupal tiene un enlace permanente
asociado a él para que pueda ser enlazado externamente sin temor de que el enlace falle
en el futuro.

e Objetos de Contenido (Nodos): El contenido creado en Drupal es funcionalmente un
objeto (Nodo). Esto permite un tratamiento uniforme de la informacion, como una misma
cola de moderacién para envios de diferentes tipos, promocionar cualquiera de estos
objetos a la pagina principal o permitir comentarios -0 no- sobre cada objeto.

e Plantillas (Templates): EI sistema de temas de Drupal separa el contenido de la
presentacion permitiendo controlar o cambiar facilmente el aspecto del sitio web. Se
pueden crear plantillas con HTML y/o con PHP.

e Sindicaciéon del contenido: Drupal exporta el contenido en formato RDF/RSS para ser
utilizado por otros sitios Web. Esto permite que cualquiera con un ‘Agregador de Noticias',
tal como NetNewsWire o Radio UserLand visualice el contenido publicado en la web desde
el escritorio.

Blogging:

e Agregador de noticias: Drupal incluye un potente Agregador de Noticas para leer y
publicar enlaces a noticias de otros sitios web. Incorpora un sistema de cache en la base
de datos, con temporizacion configurable.
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e Soporte de Blogger APl La API de Blogger permite que un sitio Drupal sea actualizado
utilizando diversas herramientas, que pueden ser 'herramientas Web' o 'herramientas de

escritorio' que proporcionen un entorno de edicién mas manejable.

Plataforma:

¢ Independencia de la base de datos: Aunque la mayor parte de las instalaciones de
Drupal utilizan MySQL, existen otras opciones. Drupal incorpora una 'capa de abstraccion
de base de datos' que actualmente esta implementada y mantenida para MySQL y
PostgresSQL, aunque permite incorporar faciimente soporte para otras bases de datos.

e Multiplataforma: Drupal ha sido disefiado desde el principio para ser multi-plataforma.
Puede funcionar con Apache o Microsoft [IS como servidor web y en sistemas como Linux,
BSD, Solaris, Windows y Mac OS X. Por otro lado, al estar implementado en PHP, es
totalmente portable.

e Multiples idiomas y Localizacion: Drupal esta pensado para una audiencia internacional
y proporciona opciones para crear un portal multilinglie. Todo el texto puede ser facilmente

traducido utilizando una interfaz web, importando traducciones existentes o integrando
otras herramientas de traduccion como GNU ettext

Administracion y Andlisis:

e Administracion via Web: La administracion y configuracion del sistema se puede realizar
enteramente con un navegador y no precisa de ningun software adicional.

e Andlisis, Seguimiento y Estadisticas: Drupal puede mostrar en las paginas web de
administracion informes sobre referrals (enlaces entrantes), popularidad del contenido, o de
como los usuarios navegan por el sitio.

o Registros e Informes: Toda la actividad y los sucesos del sistema son capturados en un

'registro de eventos', que puede ser visualizado por un administrador.

Caracteristicas de comunidad:

e Comentarios enlazados: Drupal proporciona un potente modelo de comentarios
enlazados que posibilita seguir y participar faciimente en la discusién sobre el comentario
publicado. Los comentarios son jerarquicos, como en un grupo de noticias o un foro.

e Encuestas: Drupal incluye un médulo que permite a los administradores y/o usuarios crear

encuestas on-line totalmente configurables.
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e Foros de discusion: Drupal incorpora foros de discusién para crear sitios comunitarios
vivos y dinamicos.
e Libro Colaborativo: Esta caracteristica es Unica de Drupal y permite crear un proyecto o

"libro" a ser escrito y que otros usuarios contribuyan contenido. El contenido se organiza en
paginas comodamente navegables.

Rendimiento y escalabilidad:

e Control de congestién: Drupal incorpora un mecanismo de control de congestion que
permite habilitar y deshabilitar determinados médulos o bloques dependiendo de la carga
del servidor. Este mecanismo es totalmente configurable y ajustable.

e Sistema de Cache: El mecanismo de cache elimina consultas a la base de datos

incrementando el rendimiento y reduciendo la carga del servidor.

3.3 Registro e ingreso de usuario.

Para realizar una operacion en el sitio de Drupal como por ejemplo agregar o editar contenido,
usualmente el usuario se debe registrar. En algunos casos, un administrador del sitio podra
agregar los usuarios. Si es asi, este le enviara el nombre de usuario y contrasefia para que puedan

ingresar.

De lo contrario, se debe buscar un pequefio formulario llamado “Inicio de Sesiéon de Usuarios” en la
pagina principal del sitio en el cual desea registrarse. (Ver Anexo 1)

3.3.1 Ingreso.

Luego del registro como usuario del sitio, se va a la pagina principal y se introducen los datos
solicitados, usuario y contrasefia, para tener acceso a las diferentes opciones del mismo, como
agregar comentarios, contenidos nuevos, aunque el administrador puede dar el permiso a los
usuarios anénimos (usuarios no registrados) a realizar algiin comentario o alguna operacion dentro
del sitio. Sin embargo siempre es bueno ingresar como usuario pues existen privilegios solo para

los usuarios autenticados.

Asumiendo que todo funciona correctamente, cuando se carga la nueva pagina, esta incluira un
bloque con el nombre del usuario en la parte superior. Este menu es el que se debe utilizar para
comenzar a ingresar o editar contenido. (Ver Anexo 2)
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3.3.2 Cambiando la configuracion de la cuenta:

El usuario registrado podr4 cambiar la configuracién para controlar su informacién personal y
también su uso y experiencia en un sitio Drupal. En mi cuenta -> editar cuenta los usuarios podran
modificar los datos de esta. (Ver Anexo 3)

3.3.2.1 Contraseifia.

Drupal le envia una contrasefia por defecto y que usualmente es muy dificil de recordar, por eso se

recomienda cambiar la contrasefia a alguna que se pueda recordar facilmente.

3.3.2.2 Configuracion de bloque.

El administrador del sitio puede hacer varios bloques (porciones de contenido que usualmente son
mostrados en la columna izquierda o derecha) opcionales. Se puede habilitar o deshabilitar que se

muestren estos bloques seleccionando o no, las casillas junto a estos.

3.3.2.3 Firma

Si estan habilitados los comentarios, se podra establecer una firma por defecto. Esta se copiara en
todos los comentarios automaticamente, pero antes debe ser editada.

3.3.2.4 Zona horaria

El administrador del sitio puede permitir a los usuarios establecer su zona horaria. Esto causara
gue todas las fechas del contenido se muestren en hora local, de acuerdo a la ubicacion
seleccionada.

3.3.2.5 Temas

Un tema es el aspecto basico de un sitio Drupal. Algunas veces un sitio particular podra tener mas
de un tema instalado. Si el administrador del sitio ha habiltado mas de un tema, se podra
seleccionar el tema que el usuario desee. Las diferentes caracteristicas causaran que se muestren
diferentes campos en su cuenta de usuario.

3.4 Actualizaciones de las versiones de Drupal

Para hacer cambios de versiones en Drupal, hay que tener en cuenta todas las recomendaciones
gue pueda traer esta nueva version de Drupal. Existen dos tipos de actualizaciones, en las que se

necesitan hacer cambios en Base de Datos y en las que no se necesita de esto. En algunas
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ocasiones, las nuevas versiones se realizan solo para parches de seguridad en el codigo fuente de
algunos madulos, por lo tanto, esta no necesita cambios en la Base de Datos.

Es necesario, a la hora de cambiar a una nueva version, revisar todos los modulos que se posee.

Y ademas buscar si para estos modulos se tiene alguna actualizacion.

También se debe hacer una copia de la Base de Datos y de los ficheros que se tengan, para que
nada se pierda del sitio Web, que se tenga hecho. Los cambios de version mas normales solo
implicaran actualizar uno o dos ficheros de médulos, por lo que generalmente no implican grandes
cambio en los ficheros.

3.5 Temas

En Drupal los temas definen la parte visual del sitio. Reciben el contenido a mostrar en una pagina
y le dan formato. Estos estan formados por los colores, los tipos de letras, la ubicacién del
contenido en las paginas. Estos son un conjunto de ficheros que se encuentran en el directorio
themes del servidor y que incluyen plantillas con la estructura del sitio, hojas de estilos e

imagenes.

3.5.1. Configuracion de temas por defecto

En el mend administrar —> temas de Drupal se listan los temas existentes y se ofrecen opciones
para configurarlos. Las opciones de configuracion incluyen ajustes globales que aplican
inicialmente a todos los temas y ajustes particulares para cada tema concreto. Con ellos se puede
indicar que se muestre el logotipo que viene con el tema o uno propio. Se puede configurar las
URLs ((Uniform Resource Locator) direccion de un recurso en la Web) que deben aparecer en los
enlaces primarios y secundarios. Se puede indicar que se muestren, o no, diversos textos como el
usuario y fecha de publicacién de los nodos, el nombre del sitio, el eslogan, la misién, los enlaces
primarios y secundarios. (Ver Anexo 4)

3.6 Creaci6on de Contenido:

Drupal es un sistema para administrar el contenido de sitios Web, como por ejemplo articulos u
otros archivos. Drupal es un sistema dinamico; en lugar de ser archivos pre-generados (estaticos),
el contenido textual de las péaginas y otras configuraciones son almacenados en una base de
datos. [23]
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Para la creacién de las paginas no es necesario conocer el cédigo HTML solo loguearse en el sitio
y escribir el contenido. En Drupal se pueden publicar diferentes tipos de contenidos. Lo primero
gue hay que entender es que casi todo el contenido que se da de alta a través de Drupal es
tratado internamente como un tipo de entidad genérica llamada nodo. Un nodo es practicamente
cualquier texto que se introduce en Base de Datos y se muestra a través de la Web. Basicamente,
se puede pensar en un nodo como el contenido de una pagina. Esto puede ser, por ejemplo, un
articulo. El contenido es agregado o actualizado por medio de formularios en paginas Web.
Entonces, para agregar un articulo, se abre el formulario, ingresa el texto en este (tal como el titulo
y el contenido de un articulo), y presiona un botén para enviar el formulario. Los nodos se

organizan asociandoles categorias.

Las categorias se utilizan para organizar el contenido. Estos en los sitios Web, Drupal usualmente
lo tiene organizado por medio de un sistema llamado “taxonomia”, pues las categorias se
implementan mediante vocabularios, términos, y las relaciones que se establecen entre ellos, que
pueden ser simples o jerarquicas, incluyendo jerarquias multiples. A esta organizacién es a la que

se le conoce como taxonomia.

3.7 Agregar Contenido:

El contenido de la Web se da de alta a través de la opcién de menu crear contenido nuevo. Un
simple formulario para la introduccién del texto con unas pocas opciones acerca del autor, formato
y comentarios. Una vez dado de alta al primer contenido, este se mostrara automaticamente en la
pagina principal del sitio. En el tema que viene configurado por defecto con Drupal, cada nodo se
muestra con titulo, autor, fechay el texto y junto a la fecha un enlace por cada término asociado al
nodo. [24]

Para realizar el nuevo contenido debemos poner titulo, cuerpo, formato de entrada, informacion de

autoria, opciones de publicacion, de menu, comentarios, archivos adjuntos.

e Titulo:
El titulo es lo méas sencillo. Debe ser descriptivo y de abarcar el tema del contenido.
e Cuerpo:

El campo “cuerpo” es donde se coloca el contenido principal de la pagina.

e Formato de entrada:
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En esta opcién se puede marcar en el lenguaje que desea realizar el contenido que se
esta creando, puede ser HTML, Drupal reconoce algunas de las etiquetas del mismo y
ademas presenta una ayuda muy Util para el que no conoce mucho de este lenguaje o
PHP si sabe programar en PHP, Drupal le da la opcion de incrustar los guiones que
quiera. Se ejecutardn cuando se muestre la pagina y se incrustaran dindmicamente en

la misma.

¢ Informacion de autoria:
Aqui aparece el nombre del usuario que crea el contenido o el administrador del sitio y
la fecha en la que fue creada.

e Opciones de publicacion:
Se puede publicar el contenido en la pagina principal o solo en la que crea el mismo.
También presenta diversas formas como que aparezca en la cola de moderacion,
pegajoso en la cima de las listas y crear revision nueva.

e Opciones del menu:
En esta opcién se pone el titulo del mend, una descripcidon que se muestra cuando se
pasa por encima de un elemento del mend, el elemento del cual se va a derivar, es

decir, el elemento padre y el peso, mientras mas peso, mas alejado aparece el nombre.

¢ Opciones de comentarios:
Los comentarios pueden estar desactivados lo que implica que el usuario no podra
realizar ninguno al sitio, puede ser de solo lectura o lectura y escritura dando la
posibilidad de poder interactuar.

e Archivos adjuntos:
Luego de activar el médulo Upload, se puede adjuntar lo que se desee a la pagina
creada.

A la hora de enviar el contenido este le crea un id, de la forma node/# este sera el URL de esa
pagina. Por ejemplo se realizé una pagina y se le asigno el url node/5, a ella se accede mediante
http://nombredelsitio/?q=node/5. Esto suele ser dificil de recordar, para ello se muestra la opcion

URL alias, que permite asignarle un nombre a esta direccion.
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3.8 Editar y eliminar contenido

Para editar o eliminar contenido existente, se debe abrir |la pagina que desea editar. Buscar debajo
del articulo el vinculo que dice “editar esta pagina”. Dependiendo de los permisos de usuario, se

podra ver esto en todas las paginas o solo en algunas.

Al hacer clic en este vinculo aparecera una pagina con un formulario para cambiar la pagina. Para
editar la pagina, se cambia el texto o las configuraciones y luego se envia. Para eliminar la pagina,
se encuentra el botén “eliminar” en la parte inferior de la pagina. Al hacer clic en este, se tendra
una segunda oportunidad para confirmar que desea eliminar la pagina o cambiar de opinion. En el
menu administrar -> contenido se muestra una lista con todo el contenido dado de alta en laWeb y

varias opciones muy sencillas de configurar.

3.9 APl de Drupal.

Las API de Drupal tienen gran importancia para el funcionamiento del CMS. Permite la posibilidad
de la validacion y de la ejecucion de las funciones. Los elementos de las mismas pueden ser
quitados, agregados o cambiados. Las APl solo son reconocidas por Drupal y el usuario las
implementa en dependencia de lo que se quiera realizar en el sitio, son todas las funciones de
Drupal. Este ofrece numerosas facilidades a la hora de construir formularios, acceder a base de
datos, e integrar el funcionamiento de los mdodulos dentro del trabajo normal de Drupal, debido a
esto, las API son muy utilizadas para la creacion de nuevos madulos, lo que permite personalizar
los sitios web, afiadiéndoles caracteristicas no incorporadas en su distribucion por defecto, o

mejorando las existentes.

3.10 Creacion de Médulos.

Para comenzar a crear un modulo es necesario crear un archivo PHP, y guardarlo con
nombremddulo.module. Todas las funciones del médulo que son usadas por Drupal se nombran
como {nombremoédulo} {hook}, donde "hook" es una funcién predefinida llamada sufijo. Drupal
llamard a esas funciones para conseguir datos especificos, asi teniendo estos nombres bien
definidos, Drupal sabe donde debe buscar.
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3.11 Modulos de Drupal.

Un modulo es la union de un grupo de varias funciones que se unen en Drupal y ayudan a
ofrecerle mayor funcionalidad a la Web. Los médulos en Drupal son ficheros con extension
.module que contienen funciones escritas en PHP. La tarea de estas funciones es actuar como
enganche, al ser llamadas por Drupal a la hora de construir una pagina Web y gestionar el

contenido. Los modulos se pueden desactivar temporalmente para reducir la carga del servidor.

Algunos maodulos vienen con todas las instalaciones de Drupal (mdédulos del “ndcleo”), mientras
gue otras pueden ser instaladas y descargadas individualmente del sitio Web de Drupal (modulos

“contribuidos”).

La instalacion de un nuevo madulo resulta por lo general muy sencilla. Aunque esto depende de
los requerimientos de cada mdédulo en particular. Como minimo se debe tener los conocimientos

necesarios para acceder al servidor y copiar los ficheros del médulo en el directorio modules.

Existe una gran cantidad de modulos disponibles, muy diversos, que tratan diversas tematicas de
gran calidad. Diversas caracteristicas del funcionamiento basico de Drupal, como por ejemplo el
poder organizar por categorias el contenido de las paginas, son hechas a través de médulos o la
posibilidad de realizar la busqueda de alguna palabra dentro del contenido de una péagina o

agregar comentarios.

Dos tipos de médulos importantes que utiliza Drupal son el médulo de bloque, que da la posibilidad
de crear contenido abreviado, que aparecen en la mayoria de los temas en los blogues de la
izquierda y la derecha; y estdn ademas los mdédulos de nodo que generan el contenido de la
pagina del sitio, como puede ser la pagina del foro.

La mayoria de los modulos vienen con la instalacion de Drupal, dentro de la carpeta modules y
cuando se necesita agregar otro solo se debe copiar dentro de esta carpeta, y para activarlo, a
través de la interfaz de Drupal. Algunos maodulos traen ademas la hoja de estilo CSS.

Para activar un modulo en Drupal, se debe ir a la opcion médulos, ahi se muestra una pagina
donde se pueden observar todos los modulos con una breve explicacion de cada uno, se
selecciona el deseado y se guarda la configuracion, después de esto ya se puede hacer uso de
este.
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Existen algunos modulos que son requeridos para el buen funcionamiento de Drupal, entre ellos
encontramos: filter, que gestiona el filtrado de contenido previo a la visualizacién; node, que
permite que se envie contenido al sitio y se muestre en las paginas; system que posibilita la
gestiéon de la configuracion general del sitio para administradores y user, que gestiona el sistema

de registro de usuario y de inicio de sesion, entre otros.

3.11.1 Bloques

Los bloques son los cuadros que aparecen dentro de las columnas izquierda y derecha de la
pagina, en la version 5.7 aparecen los bloques encabezado, pie de pagina y el contenido. Los
bloques los ofrecen los médulos, como el cuadro de busqueda, pero también es posible crear
bloques propios.

En el menu administrar -> blogue ->lista se muestran todos los bloques disponibles y se ofrecen
opciones para su configuracion. Se pueden activar, dar un peso para ordenarlos, bloques mas
ligeros (un peso mas pequefo) “flotan encima de” hacia la parte de arriba los mas pesados “se
hunden abajo de” hacia el fondo de él, también los bloques se sefialan en que columna deben

aparecer, e indicar los tipos de nodos para los que deben mostrarse.

A través del menu administrar -> bloque -> afiadir se pueden crear blogues propios, con un titulo,
cuerpo y descripcion. En el cuerpo se puede poner una simple cadena HTML o incluso codigo PHP
gue acceda a base de datos. El uso mas comdn es poner enlaces a los ultimos contenidos dados
de alta, a los contenidos mas visitados, o los Ultimos comentarios introducidos por los usuarios.

3.11.2. M6édulo Search (busqueda)

Este modulo permite la realizacion de busquedas en todo el sitio creado. No viene activado cuando
se instala Drupal, pero puede ser activado a través de la interfaz de Drupal, en el menu
administrar, modulos, y se activa busqueda. Se tiene ademas que actualizar el cron, motor de
bldsqueda, para que se pueda hacer con éxito la busqueda, se debe poner en el navegador http:
/Inombredelsitio/cron.php, y asi queda actualizado.

Para poder ver el formulario de busqueda se debe activar el bloque de BuUsqueda, a través de
administrar, bloques, cuando se llega ahi se puede observar todos los bloques, que trae Drupal en
su instalacion y los que han sido creados por el usuario, se debe activar el bloque correspondiente
al formulario de busqueda, darle el peso (el lugar dentro del bloque en que va a salir), y la
ubicacion(en cual de las secciones de la pagina va a aparecer), después de realizado todo esto, el
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formulario aparecera en el lugar seleccionado. Este formulario esta compuesto por un cuadro de
entrada de texto y un boton.

Para que los usuarios de cualquier tipo (usuarios anénimos) puedan realizar busquedas en el sitio,
se le debe otorgar permisos, a través de administrar, control de acceso marcando como activa

la casilla del médulo Search.

3.11.3 M6édulo Comment (comentarios).

Este médulo permite afiadir comentarios, es una buena forma de conocer que es lo que piensan

los visitantes del sitio y que estos den sus opiniones sobre este y sobre temas tratados en este.

Este modulo no viene activado, y su activacion se realiza de la misma forma que el mdodulo de
blusqueda a través del mend ad ministrar, médulos y se activa el médulo Comment. Después de
esto aparecera una nueva opcion en el mena administrar, comentarios, con esta opcién se puede
ver la lista de los ultimos comentarios enviados y los que estan pendientes de aprobacion.
Ademas, permite configurar la forma en la que deben visualizarse los comentarios en las paginas,
tanto la lista de comentarios en si misma como el formulario para su envio. Ademas se puede
consultar los votos efectuados en cada comentario.

Para que los usuarios de cualquier tipo (usuarios anénimos) puedan ver los comentarios realizados
por otros, asi como enviarlos, estos deben tener asignado permiso para este tipo de accion, a
través de administrar, control de acceso marcando como activos los permisos para acceder a
comentarios, enviar comentarios y enviar comentarios sin aprobacion, aunque este ultimo no

es realmente obligatorio, dependera de la politica de cada sitio en concreto.

Después de activado este médulo, todos y cada uno de los contenidos que sean creados y
mostrados en el sitio Web, al final tendran un enlace con el texto afladir nuevo comentario, si no
se ha enviado ningun comentario todavia, o (n) comentarios, si se ha enviado alguno, siendo n el

nimero de comentarios enviados.

Adjunto a cada grupo de comentarios hay un panel de control para personalizar la forma en que se
muestran los comentarios. Los usuarios pueden controlar el orden cronolégico de los comentarios
(primero o ultimo al comienzo) y el nimero de comentarios que aparecera por cada pagina. Otras
configuraciones adicionales son:

e Lista hilos: Despliega los comentarios agrupados de acuerdo a conversaciones y

subconversaciones.
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e Lista plana: Despliega los comentarios en orden cronoldgico sin hilos.
e Expandida: Despliega el titulo y el texto para cada comentario.

e Colapsada: Despliega solo el titulo para cada comentario.

Cuando es seleccionada la opcion guardar configuracion, se mostrara la nueva configuracion que
fue escogida por el usuario. Los administradores pueden establecer opciones por defecto para el
panel de control, junto con los otros valores por defecto, en administrar -> comentarios ->

configuracion.

3.11.4 M6dulo Archivo.

El modulo archive posibilita el acceso a contenidos antiguos mediante un calendario, es decir, los
usuarios pueden ver un calendario en sus paginas. La pagina del archivo permite ver el contenido
ordenado por fecha. También proporciona una vista mensual del calendario que pueden utilizar los

usuarios para navegar por el contenido.

Para ver el archivo por fechas, seleccione la fecha en el calendario. Los administradores pueden
activar el bloqgue navegar archivos en la pagina de administracién de blogues para permitir que
los usuarios puedan navegar por el calendario. Al hacer clic en una fecha en la vista del calendario
mensual se muestra el contenido de esa fecha. Los usuarios pueden navegar por los meses
usando las flechas que hay junto al nombre del mes en la vista del calendario. En el calendario, la

fecha actual aparece resaltada.

3.11.5 Modulo Blog.

El modulo Blog, permite mantener y actualizar regularmente y de forma sencilla una pagina web o
un blog. EI médulo de blogs de Drupal le permite a todos los usuarios registrados mantener un
weblog (también llamado blog o bitacora, es un sitio Web donde se recopilan cronolégicamente
mensajes de uno o varios autores, sobre una tematica en particular siempre conservando el autor
la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente) personal en el sitio. Los blogs son sitios Web
facilmente actualizados con informacion escrita en un estilo informal y conversacional. Se
organizan de forma inversa a la cronoldgica (es decir, la publicacion mas reciente va al principio) y
archiva las publicaciones anteriores. Cada entrada individual tiene una URL estable vinculado

directamente a ese elemento.

Los blogs usualmente tienen comentarios para cada entrada de tal manera que los usuarios
puedan participar en la discusion, y por lo general tienen fuentes RSS (es un formato para la
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sindicacion de contenidos de paginas Web. RSS es un formato de documento. Esta basado en el
XML) para ser publicadas en cualquier otro sitio 0 en un agregador de escritorio. Cada entrada
usualmente contiene una idea, con un vinculo a la fuente principal sobre lo que se esta
discutiendo. Los blogs pueden ser escritos sobre cualquier tema, desde asuntos de la vida diaria
hasta tecnologia, politica, deportes, productos de una compafiia, entre otros.

Para tener un punto de referencia méas préactico, los blogs pueden ser vistos como publicaciones
del conocimiento personal, un lugar para que investigadores construyan y compartan informacion
de cualquier tematica. En sitios orientados a proyectos, es un espacio de trabajo para que los
miembros de un proyecto para publicar ideas que seran comentadas por otras personas del grupo.

Para implementar los blogs de usuarios en el sitio construido con Drupal, simplemente se debe
activar el modulo de blogs, en administrar -> moédulos, seleccionando la casilla de blogs en la
columna de estado en la derecha. Luego, en administrar -> control de acceso -> permisos se debe
seleccionar la casilla “editar blog propio” para cada rol en el que se desee mantener los blogs.
Cada usuario con permisos para mantener un blog podra hacer clic en crear contenido -> blog
personal, y asi podra crear su propio blog.

3.11.6 El moédulo Book: Libros colaborativos o escritura de documentacioén

Un libro es simplemente una coleccion de nodos que estan enlazados entre ellos. Esos nodos son
usualmente del tipo pagina de libro, pero se pueden incluir nodos de cualquier tipo en el indice de
un libro. Cada nodo en el libro tiene un nodo padre que lo contiene. De esta manera el madulo libro
establece su jerarquia. En un nivel dado de la jerarquia, un libro puede contener muchos nodos.

Todos estos nodos son organizados de acuerdo al peso que se les haya asignado.[25]

Cada version editada de una pagina de libro es guardada como una nueva revision de un nodo.

Esta caracteristica hace facil volver a la version anterior de una pagina.

Como cualquier otro tipo de nodo, la edicién y adicion de nodos puede estar sujeta a moderacion,
dependiendo de su configuracion. Similarmente, los libros usan permisos para determinar quien
puede leerlos o escribirlos. Solo los administradores tienen permiso para crear nuevos libros. Para
incluir un nodo existente en un libro, se debe ir a administrar -> contenido. En la parte inferior de la
pagina de administracion se debe dar click en editar indice de libro. Esto permite colocar un nodo
en cualquier lugar dentro de la jerarquia del libro. Para agregar un nuevo nodo en el libro, se utiliza
crear contenido -> pagina de libro.
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Alli, los nodos pueden ser editados, reorganizados, removidos del libro, y eliminados. Cuando un
nodo padre es eliminado, es posible gque queden nodos hijos. Estos nodos ahora no tendrian
padres. Los administradores deben buscar estos nodos en sus libros periddicamente y

reasignarlos segln sea conveniente.

3.11.7 Médulo Forum.

El modulo Forum permite la realizacion de debates sobre cualquier tema. Permite crear foros de
discusion para debatir sobre algunos temas en particular. Los foros son muy Utiles porque permiten
gue los miembros de la comunidad debatan entre si sobre diversos asuntos, y que se almacenen

estos debates para su posterior consulta.

Los foros se pueden organizar mediante los denominados contenedores. Los contenedores
albergan foros y los foros almacenan debates. Ambos (contenedores y foros) se pueden ubicar
dentro de otros contenedores y de foros. Si se planifica bien la estructura de los contenedores y de
los foros, a los usuarios les sera facil encontrar un area teméatica de su interés. Los temas del foro
se pueden eliminar seleccionando un foro diferente, y se pueden dejar en el foro existente
seleccionando dejar una copia. Los temas del foro también pueden tener sus propios URLs. Para
activar los foros, se utiliza la opcion administrar -> foros y necesita que estén activados los

maodulos taxonomy y comments.

3.11.8 Modulo Help (Ayuda).

Este modulo permite a los usuarios obtener ayuda sobre alguno de los modulos de Drupal, esta
ayuda se encuentra a través de administrar -> ayuda. Permite que los usuarios puedan aprender a
trabajar con los modulos de una forma mas rapida y sencilla. No se puede administrar el sistema
de ayuda.

3.11.9 Médulo Localizacion.

El modulo Localizacion, permite la traduccion de la interfaz de usuario a idiomas distintos del inglés
gue trae Drupal por defecto, después de esto, aparecera un nuevo elemento en el menu
administrar, localizacion, ahi se afiade el idioma que se desee para el sitio, y a continuacion se

debe importar una traduccion que esté en formato de objeto portable de gettext (.po).

3.11.10 Médulo Usuario.

El modulo Usuario permite que los usuarios se registren, ingresen y terminen la sesion. El médulo
usuario da soporte a los roles de usuarios, con los que se pueden definir permisos especificos
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para cada rol y que pueda hacer sdlo lo que el administrador quiera. De forma predefinida, hay dos
roles, anonymous (un usuario que no haya ingresado) y authenticated (un usuario que ha

ingresado correctamente).

Los usuarios pueden usar su propio nombre o gestionar y ajustar algunas opciones personales de
configuracion mediante la pagina “mi cuenta”. Los usuarios registrados tienen que identificarse
suministrando o bien un nombre de usuario local y una contrasefia. A cada visitante que acceda a
la sede Web se le asigna un id Unico, el que se llama id de sesion, que se almacena en una cookie
(es un fragmento de informacion que se almacena en el disco duro del visitante de una péagina
Web a través de su navegador, a peticion del servidor de la pagina. Esta informacion puede ser
luego recuperada por el servidor en posteriores visitas). Por motivos de seguridad, la cookie no
contiene informacion personal, sino que actla como una clave para recuperar la informaciéon que
esta almacenada en el servidor. A través de Drupal, el usuario puede ver su pagina. Para la

administracion de un usuario, se utiliza la opcién administrar -> usuario.

3.11.11 M6édulo Mena.

Los menus son una coleccién de enlaces (opciones de menu) que se utilizan para navegar por un
sitio Web. EI médulo menu proporciona una interfaz para controlar y para personalizar el completo
sistema de menus que tiene Drupal. Los menUds se muestran en primera instancia como una lista
jerarquica de enlaces, utilizando las caracteristicas de los bloques, que son muy flexibles. Cada
menu crea automaticamente un blogue con el mismo nombre. De forma predefinida, las opciones
nuevas de mend se ubican dentro de un menua interno denominado Navegacién, pero los

administradores también pueden crear menus personalizados.

Los temas de Drupal suelen admitir dos menus habituales, llamados primary links y secondary
links. Son grupos de enlaces que se suelen mostrar en el encabezado o en el pie de cada pagina
(depende del tema activo). Cualquier menua se puede designar como menu de enlaces primarios o
de secundarios en la pagina opciones del menda.

Solapas de administracion de menu:

e En la pagina administrar mend, los administradores pueden "editar" para cambiar el titulo,
la descripcion, el padre o el peso de una opcién de menu. En la columna "operaciones”, en
"activar/desactivar" se puede activar o desactivar una opcién de menu. Sélo las opciones
de menu activadas se muestran en el bloque de menu correspondiente. Se debe tener en

cuenta que las opciones predefinidas del mend no se pueden eliminar, s6lo desactivarse.
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e En"afiadir mend" se envia un titulo para un menu personalizado nuevo y a continuacion el
menu aparecera en una lista en la zona inferior de la pagina administrar menu, por debajo
del menu de navegacion principal. Debajo del nombre del menu se encuentran los enlaces

para editar o eliminar el menu, y un enlace para afiadir opciones nuevas al mena.

e En "afiadir opcion de menl" se puede crear enlaces nuevos a los menus de navegacion o
personalizado (como un menu de enlaces primarios 0 secundarios). Se selecciona la
opcién padre en la que se debe ubicar el enlace nuevo, dentro de la estructura de menus
existente. Para las opciones del menu principal, se elije el nombre del menu en el que se

debe anadir el enlace.

3.11.12 Mo6dulo Poll (Encuesta).

El médulo Poll, permite al sitio recopilar votaciones sobre diferentes temas a modo de preguntas
de seleccion mdltiple. Este médulo se activa en administrador -> maédulos, luego se indica la
posicion donde aparece en el sitio, es decir, el blogue, que puede ser los que trae Drupal por
defecto como el lateral derecho, izquierdo, contenido y los permisos para la votacion administrar ->
control de acceso, donde se decide quién tiene permisos para votar, ver los resultados para la
votacion y crear encuestas propias. El administrador realiza una pregunta con posibles respuestas
y el usuario vota. Drupal guarda estos resultados y el mismo se realiza en crear contenido nuevo -
> encuestas. Al crear una encuesta se puede especificar cuantos votos tiene una pregunta al
principio y decidir qué tiempo funcionara el mismo.

3.11.13 Modulo Pagina.

El modulo Pagina permite que los usuarios creen paginas estéaticas, el tipo de contenido mas
basico. Las paginas se suelen recopilar en libros mediante el médulo Book.

Cuando se crea una pagina, el usuario puede definir la informaciéon de la autoria, configurar las
opciones de publicacién, si los lectores van a poder enviar comentarios. También puede
seleccionar el tipo de contenido de la pagina (por ejemplo, HTML completo, HT ML restringido). Un
administrador, puede definir las opciones definidas de publicacion de la pagina, puede especificar
si la pagina se debe publicar de forma predefinida, si se debe someter a moderacion,
promocionarse a la pagina principal, pegajosa en la cima de las listas y si de forma predefinida las
revisiones estan activadas. Puede definir los permisos que tienen los diferentes roles de los
usuarios para ver, crear y editar las paginas. Si el moédulo referencias externas esté activado, se

pueden configurar referencias externas.
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3.11.14 Modulo Story.

El médulo Story, permite a los usuarios enviar articulos, historias o contenido similar. Las historias
son articulos en su forma mas sencilla: tienen un titulo, un subtitulo y un cuerpo, aunque otros
modulos pueden extenderlo. El subtitulo también es parte del cuerpo. Las historias se pueden usar
como bitacora personal o para articulos de noticias. Se puede acceder a ella a traves de crear

contenido nuevo -> articulo luego de activar el médulo y asignarle los permisos pertinentes.

3.11.15. Médulo Watchdog.

El modulo Watchdog (vigilante o registro) monitoriza al sitio Web, capturando los eventos del
sistema en un registro para que los puedan ver quienes tengan autorizacion. El vigilante no es mas
gue una lista de los eventos almacenados, que contiene datos de uso, de rendimiento, de errores,
de avisos y de informacion sobre las operaciones que se realizan. Es vital verificar el informe del

vigilante con cierta regularidad, porque a menudo es el Unico que dice qué esta pasando.

3.11.16 Modulo Filter (Filtro)

El modulo Filter permite que los administradores configuren formatos de entrada de texto para el
sitio. Los administradores también pueden querer convertir los URLS en enlaces aunque no se

haya escrito el cédigo para enlazar.

Los usuarios pueden elegir entre los formatos de entrada disponible cuando vayan a crear o editar
contenido. Los administradores pueden configurar qué formatos de entrada estan disponibles y
para qué roles de usuarios, asi como elegir un formato de entrada predefinido. Los
administradores también pueden crear formatos de entrada nuevos. Cada formato de entrada se

puede configurar para que utilicen una seleccion de filtros.

3.11.17. Médulo Taxonomia.

El médulo Taxonomia es uno de los mas populares, porqgue permite que los usuarios creen las
categorias que deseen para organizar el contenido segun su tipo. Puede clasificar
automaticamente el contenido nuevo, que es muy Util para organizar el contenido al vuelo. Un

ejemplo sencillo seria organizar una lista de revisiones de musica por su género musical.

La taxonomia también es el estudio de la clasificacion. El modulo Taxonomia permite definir
vocabularios (conjuntos de categorias), que se usan para clasificar el contenido. EI médulo admite
la clasificacion jerarquica y la asociacion entre los términos, permitiendo una recuperacion y una

clasificacion verdaderamente flexible de la informacion (vocabularios controlados) y ofrece la
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posibilidad de crear tesauros (vocabularios controlados que indican la relacién entre los términos) y
taxonomias (vocabularios controlados en los que las relaciones se indican jerarquicamente). Para
ver y gestionar los términos de cada vocabulario, se debe hacer clic en el enlace lista de términos

asociado. Para eliminar un vocabulario y todos sus términos, se elije editar vocabulario.

Un vocabulario controlado es una serie de términos que se usan para describir el contenido
(conocidos como descriptores en la indexacién lingo). Drupal permite describir cada unidad de

contenido (bitacora, historia, etc.) usando uno o muchos de estos términos.

3.11.18 Modulo Sistema.

El médulo System (sistema) proporciona opciones predefinidas para todo el sistema, como la
ejecucion de tareas a una hora en particular y el aimacenamiento de paginas Web para mejorar la
eficiencia. La capacidad para ejecutar tareas programadas hace que la administraciéon del sitio
Web sea més utilizable, pues los administradores no tienen que iniciar los trabajos manualmente.
El almacenamiento de paginas Web, o cacheo, permite que el sitio reutilice eficientemente las
paginas Web y que mejore el rendimiento de la sede Web. EI médulo Opciones proporciona control
sobre las preferencias y los comportamientos, incluyendo las opciones visuales y operacionales.

Algunos modulos necesitan que haya acciones planificadas regularmente, como la limpieza de
archivos de registro. Cron, que es la abreviatura para cronégrafo, es un planificador de érdenes
periddicas, que ejecuta 6rdenes a intervalos regulares, especificados en segundos. Se puede
utilizar para controlar la ejecucién de tareas cada dia, cada semana o cada mes (o cualquier otro
periodo que se pueda medir en segundos). El médulo Agregador actualiza periodicamente los

origenes usando cron. Ping notifica periédicamente a los servicios de contenido nuevo de su sitio.

La busqueda indexa periddicamente el contenido de su sitio. La automatizacién de tareas es una
de las mejores formas de mantener un sistema en perfecto funcionamiento, y si la mayor parte de

las tareas administrativas no implica su participacion directa, cron es la solucion ideal.

Hay un mecanismo de cacheo que almacena dinamicamente las paginas Web generadas en una
base de datos. Al cachear una pagina Web, el médulo sistema no tiene que crear la pagina cada
vez que alguien quiere verla, y sélo necesita una consulta SQL para mostrarla, reduciendo el
tiempo de respuesta y la carga del servidor. Sélo se cachean las paginas solicitadas por los
usuarios anoénimos. Para reducir la carga del servidor y ahorrar ancho de banda, el modulo sistema

almacena y envia comprimidas las paginas comprimidas.
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3.11.19 M6dulo Contacto.

El modulo contacto permite poner en contacto a unas personas con otras, asi como con el
administrador del sitio Web. Los usuarios pueden especificar un asunto, escribir el correo
electrénico, y ademas enviarse una copia del correo electronico a su propia direccion. Los usuarios
pueden mantener la direccion de correo electrénico oculta.

Para habilitar el modulo de contacto se debe ir a mena, y activarlo. Los usuarios desde su propia
cuenta, pueden activar o desactivar esta opcion. Cuando esté activada, todos los usuarios pueden
ver el perfil de usuario. Los usuarios privilegiados como los administradores pueden ver el perfil de

los usuarios, aunque estos lo tengan deshabilitados.

En la opcién del menu administrar, formulario de contacto, se pueden crear categorias para
encaminar los correos a diferentes personas, es decir, Si Se quiere enviar un correo a un grupo de
personas se crea una categoria y se afiaden los contactos a los que se le quiere hacer llegar el
correo. El correo podria ir a una persona o varias. Se puede especificar también si el usuario

recibird o no una contestacion automatica.

3.11.20. Médulo Drupal.

El médulo de Drupal utiliza el protocolo de comunicacién de la red de XML-RPC (protocolo de
llamada a procedimiento remoto que usa XML para codificar las llamadas y HTTP ((HyperText
Transfer Protocolo) Protocolo cliente-servidor utilizado para el intercambio de péginas web como
mecanismo de transporte.) para conectar su sitio con un servidor de directorio. Este permite a
miembros en todos los sitios usando el médulo de Drupal la conexién a su sitio, usando su
identificacion distribuida y viceversa. Ademas permite a miembros la conexion a cualquier otro sitio

que utilice el médulo de Drupal.

La pagina de la administracion del médulo de Drupal permite que se fije la pagina del servidor xml-
RPC.

3.11.21. Nodos.

Todo el contenido en un sitio web de Drupal se almacena y se trata como “nodos”. Un nodo es por
ejemplo una pagina, una encuesta, una historia, un texto del foro, o una entrada del blog. Los

comentarios no se almacenan como nodos Sino se asocian siempre a uno.

Tratar todo el contenido como nodos permite la flexibilidad de crear nuevos tipos de contenido.

También permite que se apliqgue sin problemas nuevas caracteristicas o cambia a todo el
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contenido. Este médulo es el que posibilita que se enumere, clasifique y maneje todo el contenido
en el sitio.

3.11.22 M6édulo Path.

El médulo Path permite indicar alias para los URLs de Drupal. Esos alias mejoran la legibilidad de
los URLs para los usuarios y pueden ayudar a que los motores de busqueda de Internet accedan

al contenido de forma mas eficiente. Se puede crear méas de un alias para la misma pagina.

En administrar-> alias de URL, se pueden editar y ver todos los alias de URL que se tienen en el
sitio. En control de acceso se puede decidir quién pueden crear alias y quién puede administrar la
lista de ellos.

3.11.23 Modulo Tracker.

El médulo Tracker es el médulo de seguimiento que muestra el contenido afiadido o actualizado
mas recientemente al sitio Web, permitiendo que los usuarios puedan ver las contribuciones mas
recientes. El modulo seguimiento proporciona seguimiento a nivel de usuario para quienes quieran

permanecer atentos a las contribuciones de algunos autores en particular.

La pagina "envios recientes" esta disponible mediante un enlace en el bloque de menu de
navegacion y contiene una lista cronoldgica inversa del contenido nuevo y actualizado
recientemente. La tabla muestra el tipo de contenido, el titulo, el hombre del autor, cuantos
comentarios ha recibido esa noticia y cuando se actualizé por Gltima vez. Las actualizaciones
incluyen los cambios al texto, tanto del autor original como de algun otro, asi como cualquier nuevo
comentario que se haya afadido. Para usar el médulo seguimiento para vigilar qué

contenido ha actualizado un usuario, se debe hacer clic en el perfil del usuario y luego en la solapa

seguimiento.

3.11.24. MOdulos views y views_in

El médulo Vistas permite presentar las listas de contenido de una manera diferente a la tradicional
en que se presentan en los bloques. Un administrador puede crear paginas y a través del modulo
Taxonomia, se clasifican a través de las categorias. Este modulo permite organizar el contenido

dentro de un bloque de la manera que se desee.

Este es el modulo que permite personalizar y crear paginas Web y bloques segun se necesite. El

modulo vista es un instrumento para los disefiadores de sitio que desean personalizar la
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presentacion del contenido de los modos que no son incorporados Drupal, se crean listas y se
puede mostrar como paginas, bloques, o ambos. Las vistas pueden proporcionar la salida en una
lista genérica, una tabla. Cuando se usa vistas que generan tablas o listas se deben seleccionar
cuales campos seran mostrados al usuario. Las vistas pueden ser filtradas para restringirlas a un

determinado criterio de seleccion.

Una vez activado el médulo y con los permisos necesarios, se crea una nueva opcion en el menu
del administrador llamado views, a través de este, se puede observar las vistas que ya estan

creadas, 0 crear una nueva.

3.11.25. M6édulo Throttle.

El modulo Throttle proporciona un mecanismo de control de congestion para detectar
automaticamente un aumento repentino del trafico. Si se pone un enlace al sitio en una Web
popular o se tiene que enfrentar a un ataque de «Denegacion de servicio» (DoS), el servidor Web
puede verse abrumado. Este mecanismo lo utilizan otros moédulos para optimizar automaticamente

el rendimiento, desactivando temporalmente la funcionalidad de CPU intensiva.

La regulacion del control de congestion se puede activar automaticamente cuando el nimero de

usuarios anénimos o autenticados que estén visitando su sitio exceda el umbral especificado.

El mismo luego de activarlo se puede encontrar en administrar -> opciones -> regulacion.

¢ Regulacion automética para usuarios anénimos:
La regulacién del control de congestion se puede activar autométicamente cuando el
namero de usuarios andénimos que estén visitando el sitio Web exceda el umbral
especificado. Por ejemplo, para iniciar la regulacion cuando el sitio tenga 250 usuarios
anonimos conectados simultaneamente, se debe introducir «250» en este campo. Dejar
vacio o definido como «0» si no se desea regulacion automatica sobre los usuarios
anénimos. Se puede inspeccionar el nimero de usuarios anénimos que se encuentran

visitando el sitio, en el bloque «En lineax.

¢ Regulacion automatica para usuarios autenticados:
La regulacién del control de congestion se puede activar automaticamente cuando el
numero de usuarios autenticados que estén visitando actualmente su sitio exceda el umbral

especificado. Por ejemplo, para iniciar la regulacion cuando el sitio alcance los 50 usuarios
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registrados conectados simultaneamente, se debe introducir «50» en este campo. Dejar
vacio o definido como «0» si no se desea aplicar la regulacién automatica a los usuarios
autenticados. Se puede inspeccionar el numero de usuarios autenticados que se
encuentran visitando el sitio en el bloque «En linea».

e Limitador segun probabilidad de regulaciéon automatica:
El limitador segun probabilidad de regulacion automética es un mecanismo eficiente para
reducir estadisticamente la sobrecarga de la regulacion automatica. El limitador se expresa
como un porcentaje de las paginas vistas, por lo que si lo define, por ejemplo, al 10%,
Unicamente se realizard una consulta extra a la base de datos para actualizar el estado de
la regulacion en 1 de cada 10 péginas vistas. Cuanto mas trafico se registre en el sitio, mas
bajo deberia estar definido el valor del limitador.

3.11.26. Moédulo Agregador.

El agregador de noticias es un poderoso lector de noticias y de origenes RSS para el sitio, que
puede obtener el contenido mas reciente de los sitios de noticias y de los weblogs que hay en la
red.

Los usuarios pueden ver las ultimas noticias cronoldégicamente en la pantalla principal del
agregador de noticias o por origenes. Los administradores pueden afadir, editar y eliminar
origenes y elegir la frecuencia con la que se comprueba si hay actualizaciones en cada origen. Los
administradores también pueden clasificar los origenes por categorias, ofreciendo asi una
agrupacion selectiva de origenes en pantallas diferentes. Se pueden activar los listados de las
tltimas noticias para origenes o para categorias de origenes en la barra lateral, mediante la pagina
de administracién de bloques. El agregador de noticias necesita que el cron consulte si hay
noticias recientes en los sitios a los que esté suscrito.

Para administrar las listas u origenes de noticias, se utiliza administrar -> agregador, para anadir
un origen, nuevo administrar -> agregador ->afiadir origen, para afadir una categoria nueva,
administrar -> agregador ->afadir categoria. Para configurar las opciones globales para el
agregador de noticias administrar -> opciones->agregador. Para controlar el acceso al médulo
agregador mediante permisos de acceso administrar ->control de acceso ->permisacs y para definir
permisos para acceder a los origenes nuevos para roles de usuarios como los usuarios anénimos
en administrar -> control de acceso.
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3.11.27. M6dulo Estadistica

El modulo Estadistica mantiene informacion de varias estadisticas de uso del sitio. Cuenta cuantas

veces y desde donde se ven los envios. Se puede utilizar para saber cosas interesantes sobre

coémo interactlan los usuarios entre siy con su sitio.

Caracteristicas del médulo estadistica:

Registros: muestra estadisticas sobre cuantas veces se ha accedido y qué contenido del
sitio se ha servido.

Referentes: dice desde dénde han llegado los visitantes (URL de referencia).

Paginas principales: muestra lo mas visitado, cual es el contenido mas popular del sitio.
Usuarios principales: muestra los usuarios mas activos del sitio.

Accesos recientes: muestra informacion sobre la actividad mas reciente del sitio.
Contador de nodos: muestra el nUmero de veces que se ha accedido a cada nodo en la
seccioén del enlace del nodo que hay junto a n°® comentarios.

El bloque de contenido popular: crea un blogue que puede mostrar el contenido mas

visitado del dia, de siempre y el Gltimo contenido que se ha visto.

Configurar el modulo Estadistica

Activar el registro de acceso le permite activar y desactivar el registro de acceso. Este
registro se usa para almacenar datos sobre cada pagina a la que se accede, como la
direccion IP de la maquina remota, el lugar de donde viene (referente), qué nodo ve y su
nombre de usuario. Al activar el registro se aflade una llamada a base de datos por cada
pagina que muestra Drupal.

Descartar los registros de acceso anteriores que le permiten configurar cuanto tiempo se
deben almacenar las entradas del registro de acceso, después del que se eliminan de la
tabla de la base de datos. Para usarlo, se necesita ejecutar cron.php.

Activar el contador de visitas a nodos permite activar y desactivar la funcionalidad de
contador de nodos para este modulo. Si se activa, se aflade una consulta extra a la base
de datos para cada nodo que se muestra, para incrementar un contador.

Para la administracion de estadisticas, se utiliza administrar -> opciones ->estadisticas. Para

acceder a registros de estadisticas administrar -> registros. Para ver accesos recientes administrar

-> registros ->accesos recientes. Para activar el bloque contenido popular en la administracion de

bloques administrar -> bloque, pero sélo después de activar Contar visitas a contenido en las

opciones.
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3.12 Conclusiones.

En este capitulo se describié para un mejor entendimiento del funcionamiento del CMS Drupal, las
caracteristicas del mismo, asi como los modulos esenciales que lo conforman, teniendo en cuenta
siempre las caracteristicas fundamentales que dan cumplimiento a los requerimientos del sistema

gue se quiere implantar. Con la descripcion detallada que se realizo de este CMS se da
justificacion al porque de su seleccion.
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Capitulo

Adaptacion e Implantacion del Sitio
4.1 Introduccion.

El presente capitulo aborda las modificaciones que se le realizaran al CMS Drupal, para su
aplicacion como Sitio Web para la Gestion de la Informacion de la Administracion Tributaria de
Matanzas. También abarca como parte de estas modificaciones la propuesta para la
implementacién de los médulos que permitan llevar en un proceso en cascada la gestion de
usuarios del sitio y trabajadores de la entidad, ademas para la de un mddulo que permita a llevar
un control del uso de las aplicaciones Informaticas en la ONAT, todo esto guiado por la

Metodologia de Desarrollo de Software XP.

4.2 Actividades para la Adaptacién e Implantacion del Sitio.

Para la adaptacion del Drupal como CMS a usar, se requiere de cambios significativos en el mismo
sobre el cual mostrar los niveles de aceptacion de los usuarios. En este caso las capacidades a
medir concuerdan con las necesidades propias de la ONAT de Matanzas especificadas en los
requerimientos en el capitulo 2.

En el caso propio del CMS Drupal, el mismo fue concebido para el facil montaje y administracion
en un ambiente donde los contenidos a gestionar sean del tipo de documentos e informaciones
relacionadas con la Administracion Tributaria, ademas de que facilitara la futura incorporacién de
madulos que reflejen las funcionalidades de las diferentes areas de la ONAT.

El escenario para su explotacion esta formulado teniendo en cuenta un sitio corporativo donde se
maneje una media de accesos en comparacion con grandes sitios Web. Para la adaptacion de
Drupal hacia el sitio de la ONAT de Matanzas, se siguen esquemas préacticos, asi como una serie
de pasos logicos. Los objetivos que llevaron al uso de un CMS, son los mismos a tener en cuenta
para su adaptacion. Las actividades que en cuestion se llevaron a cabo para la modificacion e

implantacién fueron:

4.2.1 Definicion de roles.

La direccion de la ONAT es quien establece los roles de sus trabajadores dentro del sitio. Los

trabajadores propiamente no deben ser administradores como tal del sitio, ni manejar todos los
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permisos teniendo en cuenta que pueden afectar en determinado momento la disposicion integra
del mismo.

4.2.2 Politica de personalizacién del Sistema.

Hay que crear una interfaz acorde con las caracteristicas que identifican a la ONAT. En dicha
personalizacion hay que tener en cuenta: logos, colores predefinidos, estilos para nombrar los
elementos del sitio, etc. Hay que tener en cuenta el lenguaje, por lo que se procedié a su
traduccion al espafiol También se defini6 renombrar algunos componentes que especificaban

determinados contenidos para su mejor manejo.

4.2.3 Politicas del manejo de ficheros y adjuntos por parte de los usuarios.

El establecimiento de politicas que aseguren estandares a la hora de manejar ficheros dentro del
sitio por parte de los usuarios del mismo, permite las cualidades de dejar definido por ejemplo:

Tipos de archivos a gestionar, tamafios de los mismos, tiempo de publicacion, etc.

4.3 Sobre la gestién de usuarios del sitio y de trabajadores de la entidad.

Actualmente en la ONAT de Matanzas se lleva a cabo el disefio de un mdédulo, para su posterior
implementacién e inclusion en el sistema a implantar, que permitira gestionar los procesos del
area de Recursos Humanos, esta area entre sus procesos tiene el ir llevando un inventario del

personal, inventario este que a suvez sirve para llevar un control de los usuarios del sitio.

En el transcurso de esta investigacion se decidié que la gestion de usuarios del sitio y de los
trabajadores del organismo, se realice en un proceso en cascada.

Este proceso se llevara de la siguiente manera: El departamento de recursos humanos registra al
trabajador y le notifica al administrador del sitio que incluya al trabajador como usuario del sitio, asi
mismo si fuera una baja, o que se le inhabilite su acceso por alguna razén. El administrador puede
consultar estas notificaciones y se puede guiar por estas para realizar las acciones que

corresponden a las mismas.

Con el objetivo de complementar la gestién de usuarios del sitio con la gestion de los trabajadores
de la entidad, se ha decidido desarrollar, como unos de los elementos que soportara el médulo de

recursos humanos, las interfaces que permitan insertar, eliminar y modificar los datos de los
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trabajadores, asi como un modulo que le permita al administrador consultar las notificaciones
enviadas por el departamento de Recursos Humanos.

Para este fin, se ha definido el rol de Empleado de Departamento de Recursos Humanos, que
tendra acceso a este médulo y tendra los privilegios de acceder a las funcionalidades de insertar,
eliminar y modificar un trabajador. También estard el rol del administrador del sitio que tendra la

posibilidad de consultar las notificaciones enviadas por el departamento de Recursos Humanos.

4.4 Sobre el médulo para gestionar el uso de las Aplicaciones Informéaticas.

Para lo referente al uso de las aplicaciones informéticas se desarrollard un médulo que permitira
llevar un control por el administrador de redes en el cual se tenga relacion de las aplicaciones

con las que trabaja cada Trabajador.

4.5 Fase de exploracion.

La metodologia de desarrollo XP comienza con la fase de exploraciéon. Durante esta se realiza el
proceso de identificacion de las historias de usuario, asi como la familiarizacion de los equipos de
trabajo con las tecnologias y herramientas seleccionadas para la construccion del proyecto. [26]

4 5.1 Historias de Usuario.

Las historias de usuario son la forma en que se especifican en XP (Extreme Programming) los
requisitos del sistema. Estas se escriben desde la perspectiva del cliente aunque los
desarrolladores pueden brindar también su ayuda en la identificacion de las mismas [26]. El
contenido de estas debe ser concreto y sencillo [27]. Durante la fase de exploracion se
identificaron tres historias de usuario, las cuales se detallan a continuacion.

Historia de Usuario
Numero: 1 | Nombre historia: Gestién de trabajadores
Usuario: Empleado del departamento de recursos humanos.
Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: José Manuel Gallardo Martinez.
Descripcion:
Se gestiona la adicion y eliminacion de trabajadores de la entidad, asi como la
modificacion de sus datos.

Observaciones:
Tabla 4.5.1 Historia de usuario gestionar trabajador.
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Historia de Usuario
Numero: 2 | Nombre historia: Consultar notificacion de estado
Usuario: Administrador del Sitio.
Prioridad en negocio: media Riesgo en desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 0.3 Iteraciéon asignada: 2
Programador responsable: José Manuel Gallardo Martinez.
Descripcion:
Generacion de una consulta que mostrard las notificaciones de estado de los
trabajadores.
Observaciones:

Tabla 4.5.2 Historia de usuario consultar notificacion de estado.

Historia de Usuario
Numero: 3 | Nombre historia: Control de aplicaciones informaticas.
Usuario: Administrador de redes.
Prioridad en negocio: media Riesgo en desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 0.5 Iteracion asignada: 2
Programador responsable: José Manuel Gallardo Martinez.
Descripcion:
Se gestionar4 informacion sobre que aplicaciones informaticas que utliza cada
trabajador.
Observaciones:

Tabla 4.5.3 Historia de usuario Control de Aplicaciones Informéticas.

4.6 Planificacion.

Durante la fase de planificacion se realiza una estimacion del esfuerzo que costara implementar
cada historia de usuario. Este se expresa utilizado como medida el punto. Un punto se considera
como una semana ideal de trabajo donde los miembros de los equipos de desarrollo trabajan el
tiempo planeado sin ningun tipo de interrupciéon [28]. Esta estimacion incluye todo el esfuerzo
asociado a la implementacion de la historia de usuario, por ejemplo: las pruebas unitarias, la
integracion y refactorizacion del codigo, la preparacion y ejecucion de las pruebas de aceptacion.
[26]

4.6.1 Estimacion de esfuerzo por Historias de Usuario

Para el desarrollo del sistema propuesto en este trabajo se realiz6 una estimacion del esfuerzo
para cada una de las historias de usuario identificadas, llegandose a los resultados que se

muestran en la siguiente tabla.
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Historias de Usuarios Puntos estimados
Gestion de trabajadores 1

Consultar notificacion de estado 0.3

Control de aplicaciones informaticas | 0.5

Tabla 4.6.1 Estimacion de esfuerzo por historia de usuario.

4.6.2. Plan de lteraciones.

Una se vez identificadas las historias de usuario del sistema y estimado el esfuerzo dedicado a la

realizacion de cada una de estas se procede a la planificacion de la etapa de implementacion del

proyecto [28]. De acuerdo a lo mencionado anteriormente se decidid realizar esta en dos

iteraciones, detalladas a continuacion.

Iteracion 1

En esta iteracion se tiene como objetivo la implementacion de las historias de usuarios de
mayor prioridad. Al final se contard con una de las principales funcionalidades del médulo
de recursos humanos que se implementara aparte de esta investigacion, en este caso la
referente a la gestion de trabajadores de la entidad.

Iteracién 2

El objetivo de esta iteracion es la implementacion de las historias de usuarios de
complejidad media. Al finalizar se contard con una version de las funcionalidades
concernientes al proceso de gestién de usuarios del sitio y trabajadores de la entidad, con
la obtencién de la implementacion de la consulta a las notificaciones de estado. Ademas se
obtendran los medios para llevar un control de las aplicaciones informéticas que utiliza cada

Trabajador.

4.6.3 Plan de duracién de las iteraciones.

Como parte del ciclo de vida de un proyecto utilizando XP se crea el plan de duracion de cada una

de las iteraciones, en este caso se hace para el Unico equipo de desarrollo con que se cuenta.

Este plan se encarga de mostrar las historias de usuario que seran abordadas en cada una de las

iteraciones, asi como la duracion estimada de estas Ultimas y el orden en que se implementaran.
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Iteracion Orden de la historias de usuario a Duracion total de la iteracion
implementar
lteracion 1 | 1- Gestion de trabajadores. 1 semanas.
lteracion 2 | 2-Consultar notificacion de estado. 2 dias.
3- Control de aplicaciones informaticas. 3 dias

Tabla 4.6.3 Equipo de desarrollo #1

4.6.4 Plan de entregas.

A continuacion se presenta el plan de entregas ideado para la fase de implementacion, para los
modulos a desarrollar. Como producto del mismo se haran releases del cédigo a implementar al

finalizar cada iteracién en la fecha aproximada que se indica en la siguiente tabla.

Modulos Final 1ra lteracion Final 2da Iteracion

3era semana de mayo 4ta semana de mayo

RH-Gestion de trabajadores. 0.1 0.2
Consultar notificacion de estado. 0.1
Control de aplicaciones informaticas. 0.1

Tabla 4.6.4 Plan de entregas

4.7 Fase de Implementacion.

XP plantea que la implementacion de un software debe realizarse de forma iterativa, obteniendo al
culminar cada iteracion un producto funcional que debe ser probado y mostrado al cliente para

retroalimentar a los desarrolladores con la opinion de este.

4.7.1 lteraciones.

Durante el transcurso de las iteraciones se realiza la implementacion de las historias de usuario
seleccionadas para cada una de estas. Al inicio de las mismas, se lleva a cabo una revision del
plan de iteraciones y se modifica de ser necesario [28]. Como parte de este plan, se descomponen
las HU en tareas de desarrollo, asignando posteriormente cada una de estas a un equipo (o0 una
persona) responsable de su implementacion [26]. Estas tareas son para el uso de los
programadores, pueden escribirse utilizando un lenguaje técnico y no necesariamente deben ser
entendibles para el cliente [26].
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4.7.2 lteracion 1.

Durante esta iteracién se abordd la historia de usuario de mayor prioridad para asi obtener la
principal funcionalidad que se requiere para el proceso en cascada de gestiébn de usuarios y

trabajadores.
Historias de Usuario Estimacion Real
Gestidn de trabajadores. 1 1
Total 1

Tabla 4.7.1 Historias de Usuarios abordadas en la primera iteracion.

4.7.2.1 Historias de Usuario abordadas en la Iteracion.

e Gestion de Trabajadores.

Tareas
Numero Tarea: 1 Numero Historia: 1

Nombre Tarea: Interfaz de gestion de trabajadores.

Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.1
Fecha de Inicio: 15 mayo 2008 Fecha Fin: 15 mayo 2008

Programador responsable: José Manuel Gallardo Martinez.

Descripcion: Se desarrolla la interfaz principal con el listado de Trabajadores, en el
gue se puede seleccionar al trabajador que se desea modificar, dar de baja. También
se puede afiadir un nuevo trabajador.

Tabla 4.7.2.1: Tarea #1 de la HU Gestion de trabajadores.

Tareas
NUOmero Tarea: 2 NUmero Historia: 1

Nombre Tarea: Insercién de un nuevo Trabajador.

Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.3

Fecha de Inicio: 16 mayo 2008 Fecha Fin: 17 mayo 2008

Programador responsable: José Manuel Gallardo Martinez.

Descripcion:

Se realiza la introducciéon de un nuevo trabajador, que se almacenara en la base de
datos.

Tabla 4.7.2.2: Tarea #2 de la HU Gestién de trabajadores.
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Tareas
NUmero Tarea: 3 | NUmero Historia: 1

Nombre Tarea: Modificar datos de Trabajador.

Tipo de Tarea: Desatrrollo. Puntos Estimados: 0.3
Fechade Inicio: 18 mayo 2008 Fecha Fin: 19 mayo 2008
Programador responsable: José Manuel Gallardo Martinez.
Descripcion:

Se realiza la modificacién de los datos de un Trabajador previamente existente en la
base de datos.
Tabla 4.7.2.3: Tarea #3 de la HU Gestion de trabajadores.

Tareas
Numero Tarea: 4 | Numero Historia: 1
Nombre Tarea: Eliminacion de un trabajador.
Tipo de Tarea: Desatrrollo. Puntos Estimados: 0.3
Fecha de Inicio: 20 mayo 2008 Fecha Fin: 21 mayo 2008
Programador responsable: José Manuel Gallardo Martinez.
Descripcion:
Se realiza el borrado de un Trabajador en la base de datos y se le informa al
administracion del sitio para que conozca que ya ese trabajador no pertenece a la
entidad y lo elimine como usuario del sitio.

Tabla 4.7.2.4: Tarea #4 de la HU Gestion de Trabajadores.

4.7.3 lteracion 2.

Durante el transcurso de la presente iteracibn se concluyé la implementacion de las
funcionalidades concernientes al proceso en cascada de gestion de usuarios del sitio y
trabajadores de la entidad, es decir la consultas por parte del administrador del sitio, de las
notificaciones de estado. Ademas del mecanismo para llevar un control de la gestion del uso de las

aplicaciones informaticas que se utilizan en la entidad.

Historias de Usuario Estimacion Real
Consultar notificaciéon de estado 0.3 0.3
Control de aplicaciones informéticas. 0.5 0.5
Total 0.8

Tabla 4.7.3 Historias de Usuarios abordadas en la primera iteracion.

4.7.3.1 Historias de Usuario abordadas en la Iteracion.

e Consultar Notificacién de estado.
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Tareas

NUmero Tarea: 1 | NUmero Historia: 2

Nombre Tarea: Interfaz de para ver notificacion de estado

Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.1

Fecha de Inicio: 22 mayo 2008 Fecha Fin: 22 mayo 2008

Programador responsable: José Manuel Gallardo Martinez.

Descripcion:
Se desarrollara la interfaz para mostrar el listado de los Trabajadores con sus
respectivas notificaciones de estado.

Tabla 4.7.3.1: Tarea #1 de la HU Consultar notificacién de estado.

Tareas

NUmero Tarea: 2 NUmero Historia: 2

Nombre Tarea: Consultar y Mostrar listado con notificaciones de estados.

Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.1

Fecha de Inicio: 23 mayo 2008 Fecha Fin: 23 mayo 2008

Programador responsable: José Manuel Gallardo Martinez.

Descripcion:
Se hace una consulta a la BD para mostrar en esta interfaz el listado de los
trabajadores con sus notificaciones.

Tabla 4.7.3.2: Tarea #2 de la HU Consultar notificacién de estado.

Tareas

NUOmero Tarea: 3 NUmero Historia: 2

Nombre Tarea: Eliminar notificaciones de estados.

Tipo de Tarea: Desatrrollo. Puntos Estimados: 0.1

Fecha de Inicio: 24 mayo 2008 Fecha Fin: 24 mayo 2008

Programador responsable: José Manuel Gallardo Martinez.

Descripcion: Se eliminara una notificacion de estado de la BD.

Tabla 4.7.3.3: Tarea #3 de la HU Consultar notificacion de estado.

Control de Aplicaciones Informaticas.

Tareas

Numero Tarea: 1 | NUmero Historia: 3

Nombre Tarea: Interfaz de para el control de Aplicaciones Informaticas.

Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.1

Fecha de Inicio: 25 mayo 2008 Fecha Fin: 25 mayo 2008

Programador responsable: José Manuel Gallardo Martinez.

Descripcion:
Se desarrollara la interfaz para gestionar el control de las Aplicaciones Informéaticas.

Tabla 4.7.3.4: Tarea #1 de la HU Control de aplicaciones informaticas.
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Tareas
NUmero Tarea: 2 | NUmero Historia: 3

Nombre Tarea: Insertar relacion de aplicaciones.

Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.2
Fecha de Inicio: 26 mayo 2008 Fecha Fin: 26 mayo 2008
Programador responsable: José Manuel Gallardo Martinez.

Descripcion:
Se insertara una relacion de uso de un trabajador con una aplicacion informatica.

Tabla 4.7.3.5: Tarea #2 de la HU Control de aplicaciones informaticas.

Tareas
NUmero Tarea: 3 NUmero Historia: 3

Nombre Tarea: Eliminar relacion de aplicaciones.

Tipo de Tarea: Desarrollo. Puntos Estimados: 0.2
Fecha de Inicio: 29 mayo 2008 Fecha Fin: 29 mayo 2008
Programador responsable: José Manuel Gallardo Martinez.

Descripcion:
Se eliminaré una relacién de uso de un trabajador con una aplicacion informatica.

Tabla 4.7.3.6: Tarea #3 de la HU Control de Aplicaciones Informaticas.

4.8 Tablas en laBD de los modulos a Implementar.

Para el desarrollo de todas estas funcionalidades se disefio para cada unos de los modulos a
implementar una tabla en la Base datos donde se almacenaran todos los datos referentes a la
gestién de trabajadores, notificaciones de estado y del control de uso de las aplicaciones

informéticas. (Ver Anexo 5)

4.9 Diagramas de Clases de Disefio.

Para el disefio de las aplicaciones, la metodologia XP no requiere la representacion del sistema
mediante diagramas de clases utilizando notacion UML, en su lugar se usan otras técnicas como
las tarjetas CRC [27]. No obstante el uso de estos puede aplicarse siempre y cuando mejore la
comunicacién, no sea un peso su mantenimiento, no sean extensos y se enfoquen en la
informaciéon importante [29]. Los diagramas de clases creados durante el desarrollo de los

procesos propuestos pueden verse en el Anexo 7.
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4.10 Pruebas.

Uno de los pilares fundamentales de XP es el proceso de pruebas [26], el cual anima a los
desarrolladores a probar constantemente y tanto como sea posible. Mediante esta filosofia se
reduce el nimero de errores no detectados asi como el tiempo entre la introduccion de este en el
sistema y su deteccién [30]. Todo esto contribuye a elevar la calidad de los productos
desarrollados y la seguridad de los programadores a la hora de introducir cambios y

modificaciones.

XP divide las pruebas en dos grupos: pruebas unitarias, desarrolladas por los programadores y
encargadas de verificar el cédigo de forma automatica y las pruebas de aceptacion, destinadas a
evaluar si al final de una iteracién se consiguié la funcionalidad requerida ademas de comprobar
que dicha funcionalidad sea la esperada por el cliente [30].

4.11 Pruebas de Aceptacion.

Las pruebas de aceptacién son pruebas de caja negra que se crean a partir de las historias de
usuario [30]. Durante las iteraciones las HU seleccionadas seran traducidas a pruebas de
aceptacion. En ellas se especifican, desde la perspectiva del cliente, los escenarios para probar
gue una HU ha sido implementada correctamente. Una HU puede tener todas las pruebas de
aceptacion que necesite para asegurar su correcto funcionamiento. El objetivo final de estas es
garantizar que los requerimientos han sido cumplidos y que el sistema es aceptable [27]. Las
pruebas de aceptacion realizadas al sistema pueden verse en el Anexo 8.

4.12 Conclusiones.

En este capitulo se reflejan las adaptaciones realizadas para la implantacion del sitio de la ONAT
en Matanzas, asi como las especificaciones de los mddulos que se implementaron a través del uso

de la Metodologia de Desarrollo del Software XP.
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Capitulo
Estudio de factibilidad

5.1 Introduccidén.

Para la estimacion del tamafio de un sistema a partir de sus requerimientos, una de las técnicas
mas difundidas es el Andlisis de Puntos de Funcion. Esta técnica permite cuantificar el tamafio de
un sistema en unidades independientes del lenguaje de programacion, las metodologias,
plataformas y/o tecnologias utilizadas, denominadas Puntos de Funcién. En el presente capitulo se
realizard una estimacion del esfuerzo haciendo uso del método COCOMO |l que permite calcular
el esfuerzo a partir de ciertas métricas de tamafo estimado, como el Analisis de Puntos de
Funcién y las lineas de codigo fuente.

5.2 Puntos de Funcion si ajustar.

Analizando las Historias de Usuarios y sus tareas especificadas en el capitulo anterior, se puede
ver que Insertar Trabajador, Modificar Trabajador, Eliminar Trabajador, Eliminar Notificacién
Insertar relacion de uso y Eliminar relacion de uso, representan 5 entradas externas en el
sistema, mientras que Mostrar listado de trabajadores y Consultar Notificaciones de estado

representan 2 consultas externas.

Como archivos légicos internos tenemos:
1. Trabajadores.
2. Trabajador-Notificaciones
3. Trabajador-Aplicaciones.

Nombre de laentrada | Cantidad de Cantidad de Clasificacion (Baja,

externa ficheros elementos de datos | Mediay Compleja)
Insertar trabajador 2 15 Media
Modificar trabajador 2 15 Media
Eliminar trabajador 2 1 Baja
Eliminar notificacion 1 1 Baja
Insertar relacion de uso 1 2 Baja
Eliminar relaciéon de uso 1 1 Baja

Tabla 5.1: Entradas Externas.

88



Capitulo 5 Estudio de factibilidad

De acuerdo al método de estimacién utilizado a las dos primeras entradas cada una por su
complejidad toman un valor de peso de 4 vy las restantes un valor de 3 cada una.

Nombre de la consulta Cantidad de Cantidad de Clasificacion (Baja,
externa ficheros elementos de datos Mediay Alta)
Listado de trabajadores 1 2 Baja
Listado de notificaciones 1 2 Baja
Listado de relaciones de uso 1 2 Baja

Tabla 5.2 Consultas Externas

Toman un valor de peso 3 cada una.

Nombre del fichero Cantidad Cantidad de Clasificacion (Baja,
interno de ficheros | elementos de datos Mediay Alta)
Trabajadores 1 15 Baja
Trabajador-Notificacion 1 3 Baja
Trabajador-Aplicaciones 1 3 Baja

Tabla 5.3 Archivos légicos Internos.

Cada archivo logico interno toma un valor de 7 cada uno.

Tiendo determinado esto ahora podemos calcular la cantidad de puntos de funcion desajustados

Complejidad
Elementos Baja Media Alta Subtotal
Entradas externas 4 2 20
Salidas externas
Consultas Externas 3 9
Archivos L. internos 3 21
TOTAL 50

Tabla 5.4 Puntos de funcién desajustados.

Obteniendo que: UFP (Puntos de funcion sin ajustar) = 50.
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Caracteristicas Valor
Puntos de funcion desajustados 50
Lenguaje (PHP) 53
Instrucciones fuentes por puntos de funcidn 2650
Instrucciones fuentes 2.650 KSLOC.

Tabla 5.5 Caracteristicas

5.3 Calculo del Esfuerzo Nominal requerido Meses-Hombres.

El esfuerzo nominal requerido Meses-Hombres se puede determinar a través de de la siguiente

ecuacion:
PMnom inal = A X (SIZG)B (1)

A: es una constante que se utiliza para capturar los efectos multiplicativos en el esfuerzo requerido
de acuerdo al crecimiento del tamafio del software. El modelo la calibra inicialmente con un valor
de 2.94

Size: es el tamafo estimado del software, en miles de lineas de cddigo (KSLOC) o en Puntos de
Funcién sin ajustar (convertibles a KSLOC mediante un factor de conversion que depende del
lenguaje y la tecnologia).

Size =53 x50 = 2650 = 2.650 KSLOC.

B: es una constante denominada Factor escalar, la cual tiene un impacto exponencial en el
esfuerzo y su valor esta dado por la resultante de los aspectos positivos sobre los negativos que

presenta el proyecto.

B =0.91+0.01 xZ (Wi) (2
El factor escalar B se calcula a partir de la sumatoria de los aportes de distintas variables
escalares, las cuales son variables que indican las caracteristicas que el proyecto presenta en lo
que a su complejidad y entorno de desarrollo se refiere. Cada una de estas variables se cuantifica
con un valor desde Muy Bajo hasta Extra Alto. Las variables escalares de COCOMO Il son las

siguientes:
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Factor | Valor Justificacion

PREC | 1.24 Hay varias aplicaciones de este tipo para la gestion de la Informacién
de la Administracion Tributaria a nivel mundial, pero no a nivel
nacional.

FLEX | 2.03 Cuenta con una alta flexibilidad.

TEAM | 3.29 El equipo de desarrollo presenta una cohesion y madurez media, ya

gue ha realizado pocas aplicaciones Web.

RESL | 7.07 Se identificaron pocos riesgos.

PMAT | 4.68 El proceso de desarrollo fue medio.

Total 18.31

Tabla 5.6 Variables escalares
De aqui se obtiene que: Z (Wi) = 18.31.

Ahora sustituyendo en (2) obtenemos que:

B=091+0.01x18.31=0.91 +0.1831 = 1.0931.

Y posteriormente sustituyendo en (1) tenemos que:

PMnominal = 2.94 x (2.650)}9%31 =2 94 x 2.902 = 8.5319.

El esfuerzo calculado en la ecuacion (1) es un valor nominal y debe ser ajustado en base a las
caracteristicas del proyecto.

PMajustado = PMnominal X M (ME) (3)

COCOMO I obtiene los datos necesarios para el ajuste del esfuerzo nominal considerando un
conjunto de Multiplicadores de Esfuerzo (ME), los cuales representan las caracteristicas del

proyecto y expresan su impacto en el desarrollo total del producto de software.

Los multiplicadores de esfuerzo se cuantifican con una escala que va desde Extra Bajo a Extra
Alto, y cada multiplicador tiene un valor asociado a cada nivel de la escala.
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Nombre | Valor Justificacion
DOCU | 1.00 | Documentacion exacta de las etapas del ciclo de vida.
RELY | 0.82 | Se encontraron inconvenientes imperceptibles.
RUSE | 1.07 | Elnivel de reutilizacion es alto.
PVOL 1.15 | Alta velocidad de cambio del hardware y el software usados como
plataforma.
ACAP 0.85 | Alta capacidad de andlisis y disefio, eficiencia, habilidad para
comunicarse y trabajar en equipo.
PCAP 1.00 | Capacidad del los programadores es de nivel medio.
AEXP 1.00 | Nivel de experiencia del grupo de desarrollo en aplicaciones
equivalentes es medio.
PEXP 1.00 | Experiencia en el uso de herramientas de software y hardware
utilizado como plataforma es de nivel medio.
LTEX 1.00 | Experiencia del grupo de desarrollo en el lenguaje de programacion
y las herramientas de desarrollo utilizadas es de nivel medio.
TOOL | 0.90 | Elevado uso de herramientas de software.
SCED | 1.00 | Requerimientos de calendario de desarrollo.
SITE 1.22 | Hubo algo de desarrollo en multiples ubicaciones.
Total(ME) | 0.94

Habiendo obtenido la sumatoria de los multiplicadores de esfuerzo se puede ahora sustituir en (3)

Tabla 5.7 Multiplicadores de esfuerzo.

para obtener el Esfuerzo Nominal Ajustado.

5.4 Tiempo de Desarrollo, cantidad de hombres y costo

El tiempo de desarrollo se calcula mediante la ecuacion:
TDEV = C X PMajustado’ (4)

Donde:

C=3.67, D=0.24
F=D+0.2x0.01 xx (Wi)=0.24 +0.2x0.01 x18.31 =0.24 + 0.007 = 0.247

92




Capitulo 5 Estudio de factibilidad

Sustituyendo en (4) obtenemos que:
TDEV =3.67 x 8.02%%7=367 x1.67 =6.13

La cantidad de Hombres se obtiene a partir de:

El Costo se calcula de la siguiente manera:

Co.=CH x Salario x PMajystado-

Se tomo un salario de $345, Entonces:

Co.=1 x345 x 8.02 =$2766.9.

Calculo de: Valor

Esfuerzo 8.02 hombres/mes

Tiempo de desarrollo | 6.13 meses

Cantidad de hombres | 1 hombre

Salario medio $345

Costo $2766.9
Tabla 5.8: Resultados.

5.5 Beneficios tangibles e intangibles.

El desarrollo del producto propuesto en este trabajo brinda beneficio principalmente a la Oficina
Nacional de Administracion Tributaria de la provincia de Matanzas. Solucionando las limitantes
presentadas por el funcionamiento actual, permitiendo economizar gran parte del tiempo en
gestionar determinada informacion. El Sitio Informativo y de Gestion de la ONAT (SIGONAT) no
esté concebido para ser un producto comercial.
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5.6 Analisis de costo.

El desarrollo de un producto siempre tiene un costo de produccion, el cual debe ser justificado en
base a los beneficios reportados por el mismo. El sistema que se propone en este trabajo no
conlleva a grandes gastos, puesto que solo es influyente el salario de los desarrolladores, por lo
cual se concluye que su implementacion es factible. Esto se debe en gran medida a la utilizacion

de plataformas y herramientas libres que no requieren el pago de alguna licencia.

5.7 Conclusiones.

En el presente capitulo se realiz6 un analisis de factibilidad de la solucion propuesta, determinando

gue su puesta en funcionamiento reportara grandes beneficios, ya que el costo de produccion es
bajo, y es viable su desarrollo
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Conclusiones

Conclusiones.

Como resultado de esta investigacion se ha logrado implementar un sitio Web para la gestion de la
informacion de la Administracién Tributaria de Matanzas, después de haber hecho un detallado
andlisis del estado del arte correspondiente a esta investigacion, de todos los aspectos tedricos
gue encierra el objeto de estudio planteado, y haber modelado adecuadamente el campo de
accion, se llego a la seleccion del Drupal como CMS que mas se acomoda a nuestras
necesidades.

Se realizaron las adaptaciones requeridas al CMS seleccionado, logrando convertirlo en una
verdadera herramienta para el trabajo de la ONAT de Matanzas. Con la publicacion de este sitio la
Organizacién adquiere una fortaleza nunca antes registrada, la insercion de las nuevas tecnologias
en el trabajo cotidiano de la ONAT no es un tema nuevo, pero la filosofia de trabajo que propone el
sitio si es un aspecto totalmente novedoso, de esto se espera, que el proceso de comunicacion

interna en la organizacién cumpla con los requisitos de rapidez, pertinencia y calidad.

Con este sistema se propone un sistema informético multiplataforma donde se pueden incorporar
modulos para todos los procesos tributarios, y con una vision futura de brindar servicios a los

contribuyentes y clientes del sistema tributario cubano.

Se ha creado un maédulo para el registro del inventario del personal, que brinda la posibilidad de
tener una base de datos Unica con todos los trabajadores de la organizacion con la cual se llevara
un registro de todas las actividades de cada trabajador durante su permanencia en la ONAT.

El disefio est4 acorde con la politica de desarrollo de la Organizacién ya que esta se orienta hacia
la utilizacion del software libre, y a plataformas de trabajo distribuidas.

Finalmente podemos decir que el objetivo de este trabajo se ha cumplimentado satisfactoriamente
pues se ha implementado un sistema que permite la gestion de toda la informacion que mueven
los procesos tributarios en al provincia, ademas este se ha desarrollado sobre una plataforma de
software libre, ademas es un sistema portable, de muy facil mantenimiento y ofrece la

reusabilidad de sus componentes.
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Recomendaciones

Recomendaciones.

e Continuar en su siguiente fase la investigacion, de manera que permita dimensionar
estadisticamente las variables de investigacion con el fin de estudiar el comportamiento de
la gestion de la informacion en la ONAT

e Estudiar la posibilidad de trabajar la base de datos de trabajadores sustentada en un
servidor LDAP.

e Crear una estrategia para la capacitacion de todos los trabajadores en la operacién de la
nueva herramienta.

e Extender el uso de las herramientas implementadas a todas las areas, departamentos y
oficinas del pais.

e Promover e incentivar el empleo y desarrollo de software libre en nuestra organizacion.

¢ Introducir la tematica de la Gestion de la Informacion y el Conocimiento en nuestros
directivos, lo que permitiria facilitar la comprension y aplicacion de sistemas de este tipo.

e Insistir en la importancia de la seguridad informética para lograr que la administracion
comprenda que esto es una necesidad y por tanto necesita atencion, recursos y constante
actualizacion.

e Proponer a la administracion que exija el empleo de sitio como via fundamental de
comunicacién dentro de la organizacion.

e Continuar desarrollando los demas maodulos que describen los procesos tributarios.
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Anexos

Anexo 1 Inicio de Sesidn de Usuarios.

INICIO DE SESION

Nombre de usuario: *

Contraseia: *

| |
Iniciar sesion

e Solicitar nueyva
contrasefia

Anexo 2 Menu de Usuario.

o Blogs

< Crear contenido
» Micuenta
Envies recientes
Foros

Cerrar sesidn
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Anexo 3 Cambiando la Configuracion de la cuenta.
wer Editar
Informacion de la cuenta

Direccidn de correo-e: *

pepef@uci.cu

Introduzca una direccion de correo valida. Todos los correos del sistema se
envian a esta direccidn. La direccidn de correo no se hace publica v sdlo se
ufiliza si quiere recibir una contrasefia Nueva o si quisre recibir noticias o
notificaciones por correo.

Contrasefa:
Confirmar contrasena:

Fara cambiar la conftrasefia del usuario actual, introduzca la contrasefia nueva
en ambos campos.

Estado:

O Blogueado

@ Activo
Roles:

[ Administrador

[ Empleado de Recursos HUmManos

El usuario recibe los permisos combinados del rol usuario autenticado y de los
demas roles seleccionados agui.

Opciones de idioma de la interfaz
Idioma:

@ Espafiol

O Inglés

Al seleccionar un locale diferente se cambia el idioma de la interfaz del sitio.

— »Opcones de comentarios
= Jpciones de localizaddn

Zona horaria:
Martes, Junio 3, 2008 - 18:33 |~ |

Seleccione la hora local. Las fechas y horas de todo el sitio se mostraran
conforme a esta zona horaria,

Guardar la configuracion

Restaurar con los valores predefinidos
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Anexo 4 Configuracion de temas por defecto.

Lista Configurar
OECiones globales onat_theme

Estas opciones controlan las opciones predefinidas de visualizacion para todo el
sitio y para todos los temas. A no ser gue se altersn en un tema en concreto,
son las opciones que se emplean.

Cambiar la vizualizacion Mostrar informacion del envio en
Activa 0 desactiva la visualizacion de Activa 0 desactiva el texto enviado
ciertos elementos de la pagina. par usuaro el fecha cuando se

muestran los envios del tipo
Logo siguients
Nombre del sitio Entrada de blog
[ Eslogan del sitio [ Page
Frase con la misidn Publicidad
Imégenes de los usuarios en los Story
ENYios

Tema del foro
Imégenes de los usuarios en los

comentarias

Blogue de blusqueda
[cono de acceso rapido
Opciones de la imagen del logo

Siestd activado, se muestra el logo siguiente,

Usar el logo predefinido
Marquelo si quiere que el tema use el logo que viene con £l

Ruta al logo personalizado:

La ruta al archivo que quiera usar como archivo de logo, en lugar del logo
predefinido,

Cargar la imagen del logo:
| |[ Examinar... |

Sino tiene acceso directo a los archivos del servidor, use este campo para
cargar su logo,

Opcones de iconos de acceso rapido
El icono de acceso réapido o «favicon: se muestra en la barra de direcciones y
en los marcadores de casi todos los navegadores,

Usar el icono de acceso rapido predefinida.
Marquelo si quiere que el tema use el icono de acceso rapido predefinido,

Ruta al icono personalizado:

La ruta al archivo de imagen que guisra utilizar como icono de acceso rapido

Guardar la configuracion

Restaurar con los valores predefinidos



Anexos

Lista Configurar

|Se|eccione el tema |J|'e(|efini(|o.|
Seletdione que termas estan disponibles para sus Usuarios e indique el tema

predefinido, Para configurar las opciones de visualizacion del sitio, haga clic en la
tarea "configurar” de arriba. También puede alterar estas opciones para un tema
en concreto, haciendo dic en el enlace "configurar” del tema correspondiente.
Tenga en cuenta que los distintos temas pueden tener disponibles distintas
regiones para representar el contenido comao los blogques. Siquiers consistencia
en o gue ven sus Usuarios, active solo un tema.

Captura de
pantalla

-

Garland - Fluid Width

Nombre Activado Predefinido Operaciones

garland: =
themes,/garland - =
onat_theme _
- @
sites/all/themes/onat_theme ke SeliilgurEr

Guardar la configuracion

Restaurar con los valores predefinidos

ANEXO 5: Tablas de los modulos a desarrollar, agregadas a la
BD de Drupal.

Trabajador
-l Motificaciones

il

Hombre
SEXD Marmhbre Trabajadar
Direccion E=stado

Provincia
hunicipia
Telefono

Flaza

Dpto

Hivel Escolaridad
Categoria Docente Relacion de uso de Aplicaciones
Categoria Cientifica
Jefe_Dpto

Mo _Lic Conduccion

Hombre Trabajador
Aplicacion

Mivel de aficing
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Anexo 6: Diagramacion de Drupal.

ﬁ F _INodos I Bt’lsquedal COmem:ariosl
Formulario Pagina_Form CP Inicio
= S } includes ?Blog
:III ; \’m? —2 Modules ?____///—-""’ :IE|
\
| -
Files I Trabsiadores \ Meno
|
Mostrar_Noftificaciones :IEI
l e B s | Pl | —rm
|

Anexo 7: Diagramas de Clase de Disefio.

Figura 1: Clases de Disefio de Gestionar Trabajadores.

| y o | V

CP_Insertar Trabajador  F_Adicionar Trabajador  CP_Modificar Trabajador

<<Submit>> <<Build>>
<<Build>> /<Subm ft=>

<<Build>>

. <<Submit>>
SP_Trabajadores.module

/ \

CE_Trabajadores CE_trabajador_Notif

F_Eliminar Trabajador

F_Modificar Trabajador

CP_Eliminar Trabajador



Anexos

Figura 2: Clases de Disefio Consultar Notificacion de Estado.

CP_Mostrér Notificaciones

<<Build>>

SP_Mostrar_Notificaciones.module
I

|

|

|

|

v
CE_trabajador_Notif

Figura 4: Clases de Disefio de Control de Aplicaciones Informéticas.

CP_Adircionar Relacion F_Adicionar Relacion CP_Eliminar Relacion

<<Submit>> <<Build>>
<<Build>>

<<Submit>> —
SP_Relacion_de_aplicaciones.module F_Eliminar Relacion

|
|
A4

CE_trab_aplic
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Anexo 8: Pruebas de aceptacion.

Pruebas de aceptacion para la Historia de Usuario: Gestion de Trabajadores.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: HU1_P1 Historia de Usuario: Gestion de Trabajadores.
Nombre: Mostrar Listado de Trabajadores.
Descripcion:

El Empleado de RH una vez que haya entrado al sistema (Tras el proceso de Login),
seleccionara la opcion del bloque: ‘Recursos Humanos’-‘Gestién de Trabajadores’, después
puede elegir entre las opciones —Modificar Trabajador’ o puede también seleccionar ‘Eliminar
Trabajador’.

Condiciones de Ejecucion:
Que existan trabajadores insertados en la BD.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. ElEmpleado de RH introduce su nombre de usuario y contrasefia.
2. Seleccionara la opcién ‘Recursos Humanos’-‘Gestion de Trabajadores’
3. Sele mostrara un listado con todos los datos de los Trabajadores.
4. Después puede elegir las opciones —' Modificar Trabajador’ o —'Eliminar Trabajador’.

Resultado Esperado:
Se mostrara un listado con todos los datos de los Trabajadores.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Caodigo: HU1 P2 Historia de Usuario: Gestion de Trabajadores.
Nombre: Mostrar Datos Detallados de los Clientes
Descripcion:

El Empleado de RH una vez que haya entrado al sistema (Tras el proceso de Login),
seleccionara la opcién del bloque: ‘Recursos Humanos’-‘Gestion de Trabajadores’, después
puede elegir entre las opciones —Modificar Trabajador’, entonces se mostraran los datos del
trabajador que selecciond.

Condiciones de Ejecucion:
Que existan Trabajadores insertados en la BD.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. ElEmpleado de RH introduce su nombre de usuario y contrasefia.
2. Seleccionara la opcién ‘Recursos Humanos’-‘Gestion de Trabajadores’
3. Sele mostrara un listado con todos los datos de los Trabajadores.
4. Después puede elegir entre las opciones —‘Modificar Trabajador’.
5. Se mostraran los Datos del Trabajador que seleccione.

Resultado Esperado:
Se mostraran los datos detallados del Trabajador seleccionado por el empleado de RH.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.
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Caso de Prueba de Aceptacion

Cdédigo: HU1_P3 | Historia de Usuario: Gestion de Trabajadores.
Nombre: Insertar un nuevo trabajador
Descripcion:

El Empleado de RH una vez que haya entrado al sistema (Tras el proceso de Login),
seleccionara la opcién del bloque: ‘Recursos Humanos’-‘Gestion de Trabajadores’, después
puede insertar un nuevo Trabajador.

Condiciones de Ejecucion:
Ninguna.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. ElEmpleado de RH introduce su nombre de usuario y contrasefia.
2. Seleccionara la opcién ‘Recursos Humanos’-‘Gestiéon de Trabajadores’
3. Aparecera un formulario donde se introduciran los datos del nuevo Trabajador
4. Se insertaran los datos del nuevo trabajador cuando se presione el boton-" Insertar”.

Resultado Esperado:
Los datos del nuevo trabajadores se aplicaran cuando el Empleado de RH presione el boton -
“Insertar’.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo: HU1L P4 Historia de Usuario: Gestion de Trabajadores.

Nombre: Error al insertar un Nuevo Trabajador.

Descripcion:

El Empleado de RH una vez que haya entrado al sistema (Tras el proceso de Login),
seleccionara la opcion del bloque: ‘Recursos Humanos’-‘Gestion de Trabajadores’ después
tiene la posibilidad de insertar un nuevo trabajado. En la introduccion de los datos hay un
error, dado que el cédigo del Trabajador ya existe en el sistema.

Condiciones de Ejecucion:
Que existan trabajadores en la BD.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

El Empleado de RH introduce su nombre de usuario y contrasefia.

Seleccionara la opcién ‘Recursos Humanos’-‘Gestion de Trabajadores’

Aparecera un formulario donde se introduciran los datos del nuevo Trabajador

Se insertaran los datos del nuevo trabajador cuando se presione el boton-" Insertar”.

El sistema detecta un error u omision de datos requeridos en la introduccion de los

datos y muestra una ventana indicando el error. Si el c6digo se encuentra ya en otro

Trabajador se informa al Empleado y no se permite la introduccion de los datos del

cliente.

6. La introduccion del Trabajador no se produce en el sistema hasta que se hayan
arreglado los errores.

agrwdPE

Resultado Esperado:
No se insertan los datos si estos no estan completos o son erréneos.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.
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Caso de Prueba de Aceptacion

Cdédigo: HU1_P5 | Historia de Usuario: Gestién de Trabajadores.
Nombre: Modificar Datos del Trabajador
Descripcion:

El Empleado de RH una vez que haya entrado al sistema (Tras el proceso de Login),
seleccionara la opcion del bloque: ‘Recursos Humanos’-‘Gestion de Trabajadores’, después
puede elegir entre las opciones —Modificar Trabajador’, entonces se mostraran los datos del
trabajador que selecciond. Se le presenta entonces el formulario para modificar los datos del
trabajador seleccionado y cuando se presione el boton —‘Modificar’, los cambios quedaran
reflejados en el sistema.

Condiciones de Ejecucion:
Que existan Trabajadores insertados en la BD.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

El Empleado de RH introduce su nombre de usuario y contrasea.
Seleccionara la opcién ‘Recursos Humanos’-‘Gestion de Trabajadores’
Se le mostrara un listado con todos los datos de los Trabajadores.
Después puede elegir entre las opciones — Modificar Trabajador’.

Se mostraran los Datos del Trabajador que seleccione.

El Empleado realizara las modificaciones que considere adecuadas.

. Se aplicaran los cambios cuando presione el botdn-Modificar.

NourwNE

Resultado Esperado:

Los cambios realizados previamente a un trabajador se aplicardn cuando el Empleado de RH
presione el boton -~ Modificar’.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cdédigo: HU1_P6 Historia de Usuario: Gestién de Trabajadores.
Nombre: Eliminar Datos del Trabajador
Descripcion:

El Empleado de RH una vez que haya entrado al sistema (Tras el proceso de Login),
seleccionara la opcion del bloque: ‘Recursos Humanos’-‘Gestion de Trabajadores’, después
puede elegir entre las opciones —Eliminar Trabajador’, entonces se mostrara un formulario de
confirmacion para comprobar que desea eliminar al trabajador que seleccionado.

Condiciones de Ejecucion:
Que existan Trabajadores insertados en la BD.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

El Empleado de RH introduce su nombre de usuario y contrasefa.

Seleccionara la opcion ‘Recursos Humanos’-‘Gestion de Trabajadores’

Se le mostrara un listado con todos los datos de los Trabajadores.

Después puede elegir entre las opciones —Eliminar Trabajador’.

Se mostrara un formulario de confirmacion.

Se eliminara el Trabajador y se cambiara el estado de notificacion de usuario para
darle baja como usuario cuando se presione el botén-‘eliminar’.

onkrwNE

Resultado Esperado:
Se eliminara el Trabajador y se cambiara el estado de notificacion de usuario para darle baja
como usuario cuando se presione el botén-Eliminar.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria
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Pruebas de aceptacion para la historia de usuario consultar notificacién de estado.

Caso de Prueba de Aceptacion

Caodigo: HU2_P1 Historia de Usuario: Consultar Notificacion de Estado.

Nombre: Mostrar Listado de Trabajadores con sus notificaciones de estado.

Descripcion:

El administrador una vez que haya entrado al sistema (tras el proceso de Login),
seleccionara la opcion —‘Administrar’->‘Gestionar Usuarios’->‘Consultar Notificaciones de
estado’.

Condiciones de Ejecucion:
Que existan en la BD trabajadores notificados.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Eladministrador introduce su nombre de usuario y contrasena.
2. Seleccionara la opcion —'Consultar Notificaciones de estado’.
3. Se muestra un Listado de Trabajadores con sus notificaciones de estado.

Resultado Esperado:
Se muestra un Listado de Trabajadores con sus notificaciones de estado.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: HU2_P2 Historia de Usuario: Consultar Notificacion de Estado.

Nombre: Eliminar notificacion de estado.

Descripcion:

El administrador una vez que haya entrado al sistema (tras el proceso de Login),
seleccionara la opcion —'Administrar’->‘Gestionar Usuarios’->‘Consultar Notificaciones de
estado’. Podra eliminar una notificacion dando en el botén ‘Eliminar’.

Condiciones de Ejecucion:
Que existan en la BD trabajadores notificados.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

El administrador introduce su nombre de usuario y contrasefia.
Seleccionara la opcion —‘Consultar Notificaciones de estado’.

Se muestra un Listado de Trabajadores con sus notificaciones de estado.
Podra seleccionar una notificacion para eliminarlo.

Se mostrara un formulario de confirmacién

Se eliminara la notificacién cuando presione el botdn ‘eliminar’.

oOUAWNE

Resultado Esperado:
Se elimine la notificacién seleccionada cuando se presione ‘eliminar’.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.
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Pruebas de aceptacion para la Historia de Usuario: Control de Aplicaciones Informéaticas.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: HU3_P1 Hlstor[al_ de Usuario: Control de Uso de Aplicaciones
Informéticas.

Nombre: Adicionar relacién de uso.

Descripcion:

El administrador una vez que haya entrado al sistema (tras el proceso de Login),
seleccionara la opcion —‘Control de Uso Aplicaciones Informaticas ’; después podra Adicionar
una nueva relacion de uso.

Condiciones de Ejecucion:
Ninguna

Entrada/Pasos de Ejecucion:

El administrador introduce su nombre de usuario y contrasefia.

Seleccionara la opcion —'Control de Uso Aplicaciones Informaticas’.

Se muestra un formulario para adicionar una nueva relacion de uso.

Esta informacién se adiciona al sistema cuando el administrador presione —
‘Adicionar Relacién’.

NS

Resultado Esperado:
Los datos de la nueva relacion se adicionan cuando el administrador presione —‘Adicionar
Relacion’.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.

Caso de Prueba de Aceptacion

Historia de Usuario: Control de Uso de Aplicaciones

Codigo: HU3_P2 .
Informaticas.

Nombre: Eliminar relaciéon de uso.

Descripcion:

El administrador una vez que haya entrado al sistema (tras el proceso de Login),
seleccionara la opcién —Control de Uso Aplicaciones Informaticas ’; se mostrara un listado
con las relaciones de uso que existen entonces podra seleccionar y eliminar una relacion
de uso.

Condiciones de Ejecucion:
Que existan relaciones de uso en la BD.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Eladministrador introduce su nombre de usuario y contrasefa.
2. Seleccionara la opcion —Control de Uso Aplicaciones Informaticas’.
3. Se le muestra un listado con las relaciones de uso que existen
4. Podra seleccionar unay eliminarla.

Resultado Esperado:
La relacion de uso seleccionada es eliminada.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.




Anexos

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: HU3_P3

Historia de Usuario: Control de Uso de Aplicaciones
Informaticas.

Nombre: Error al insertar una nueva relacion de uso.

Descripcion:

El administrador una vez que haya entrado al sistema (tras el proceso de Login),
seleccionara la opcién —Control de Uso Aplicaciones Informaticas ’; después podra Adicionar
una nueva relacion de uso. En la introduccién de los datos hay un error, dado que el codigo
de la relacion de uso ya existe en el sistema.

Condiciones de Ejecucion: Existan relaciones de uso en la BD.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

e

o

6.

El administrador introduce su nombre de usuario y contrasefia.

Seleccionara la opcién —Control de Uso Aplicaciones Informaticas’.

Se muestra un formulario para adicionar una nueva relacion de uso.

Esta informacion se adiciona al sistema cuando el administrador presione —
‘Adicionar Relacion’

El sistema detecta un error en los datos de la nueva relacion de uso. Ya que existe
enla BD

No se produce la insercién de la relacion de uso.

Resultado Esperado: No se realiza la insercion de la relacion de uso.

Evaluacion de la Prueba: Prueba satisfactoria.
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Glosario de Términos.

API: Interfaz de Programaciéon de Aplicaciones (Application Programming Interface). Conjunto de
funciones y procedimientos, que ofrece cierta libreria para ser utilizado por otro software como una

capa de abstraccion.

BSD: Pertenece al grupo de licencias de software libre Esta licencia tiene menos restricciones en

comparacion con otras como la GPL estando muy cercana al dominio publico. La licencia BSD al
contrario que la GPL permite el uso del codigo fuente en software no libre.

Bytecode: es un cddigo intermedio mas abstracto que el c6digo maquina. Los programas en

bytecode suelen ser interpretados por un intérprete de bytecode, generalmente maquinas virtuales.

CMS: Sistema Manejador de Contenidos.

CSS: (Hoja de Estilo en Cascada) Dentro del disefio de paginas de Internet se presenta esta como
la vanguardia en cuanto a definicion de estilos dentro de las plantillas de disefio. A través de
instrucciones en cédigo HTML se definen los estandares del conjunto de paginas que conforman el
proyecto. La meta es uniformizar el disefio.

Compilador JIT (just- in-time): compilador dindmico que traduce el bytecode a cédigo maquina

inmediatamente antes de su ejecucién para mejorar la velocidad de ejecucion.

Data Marts: es una versibn mas reducida de un Data Warehouse, a menudo conteniendo

informacion especifica de algun departamento o area.

Data Mining: es el proceso de examinar exhaustiva y minuciosamente inmensas cantidades de

datos a fin de identificar, extraer y descubrir nuevos conocimientos, de forma automatica y en un

periodo de tiempo relativamente corto.

Data Warehouse: almacén de datos que provee acceso a datos que abarcan a todo el ambito

corporativo de la empresa donde este implementado.

Drill down: Técnica usada cominmente en los sistemas de informacion gerencial o de andlisis de

informacion, permite la habilidad de navegar de lo general a lo particular.
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EIS: Aplicaciones de alto nivel que pretenden, mediante el acceso a las diferentes base de datos

de una empresa, ofrecer a sus directivos los elementos claves para que puedan tomar decisiones.

FSF: La Fundacion para el Software Libre (FSF) esta dedicada a eliminar las restricciones sobre la
copia, redistribucion, entendimiento, y modificacion de programas de computadoras. Hacemos

esto, promocionando el desarrollo y uso del software libre en todas las areas de la computacion.

GNU GPL: General Public License o licencia publica general) es una licencia creada por la Free

Software Foundation a mediados de los 80, y esta orientada principalmente a proteger la libre
distribucion, modificacion y uso de software.

GUI (Graphical User Interface) (Interfaz gréfica de usuario): es un tipo de interfaz de usuario
gue utiliza un conjunto de imagenes y objetos graficos para representar la informacion y acciones
disponibles en la interfaz.

HTML: acrénimo inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas hipertextuales),
lenguaje de marcacion disefiado para estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que
es el formato estandar de las paginas Web.

HTTP: Es el conjunto de reglas para intercambiar archivos (texto, gréfica, imagenes, sonido, video

y otros archivos multimedia) en la World Wide Web.

HU: Historia de Usuario.

LDAP (Lightweight Directory Access Protocol): es un protocolo a nivel de aplicacion que

permite el acceso a un servicio de directorio ordenado y distribuido para buscar diversa
informacion sobre una red.

Metadatos (Metadata): Capacidad de asociar datos a los contenidos.

NCSA: era un Servidor web desarrollado originalmente en el National Center for Supercomputing
Applications por Robert McCool y una lista de colaboradores. Se suspendio en 1998, pero todo el

codigo del mismo se ha ido reescribiendo progresivamente en versiones de Apache.

ONAT: Oficina Nacional de Administracion Tributaria.
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OpenSource o Cédigo Abierto: Es una tendencia internacional del desarrollo de software que
profesa la distribucién del codigo junto a las aplicaciones, se rigen por licencias tales como
GNU/GPL.

OSI: La Open Source Initiative es una organizacion dedicada a la promocion del cédigo abierto.

Fue fundada en febrero de 1998.

Proactiva: Actitud en la que un sujeto asume el pleno control de su conducta vital de modo activo,

lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo de acciones creativas y audaces para generar

mejoras.

RSS: Formato de datos que es utilizado para sindicar (difundir) contenidos a suscriptores de un

sitio Web.

Reference counting: es una técnica para contabilizar las veces que un determinado recurso esta

siendo referido.

Sinergia: Es la integracion de elementos que da como resultado algo mas grande que la simple
suma de estos. Tiene como requisito la integracién y esta debe ser antecedida por la por la

afinidad de las partes.

Triggers: es un evento que se ejecuta cuando se cumple una condicion establecida al realizar una

operacion en alguna base de datos. Ejemplo: Insertar, eliminar o modificar.

UTF-8: es una norma de transmisién de longitud variable para caracteres codificados, que usa
grupos de bytes para representar el estandar de Unicode para los alfabetos de muchos de los
lenguajes del mundo. Es especialmente Util para la transmisién sobre sistemas de correo de 8 bits.

WebMaster: Persona capacitada para administrar un Sitio Web.

XML: sigla en inglés de eXtensible Markup Language (lenguaje de marcas extensible»), es un

metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C).

WAI (Web Accessibility Initiative): es una rama del World Wide Web Consortium que vela por la
accesibilidad de la Web.



