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RESUMEN

En el desarrollo del Sistema de Informacion para la Salud, surge la necesidad de contar con informacion
no perteneciente este, por lo que se requiere de un componente que manipule los datos del carné de
identidad de los ciudadanos del pais y se decide desarrollar el Registro de Ciudadanos.

El presente trabajo tiene como objetivo mejorar e incorporar nuevas funcionalidades al Registro de
Ciudadanos existente en el Sistema de Informacién para la Salud, permitiendo obtener una mayor

centralizacion de la informacién para ser utilizada por el resto de los componentes de SISalud.

Para cumplir este objetivo se utilizan tecnologias actuales como PHP, XSL, XML, MySQL y Apache.
Ademas de algunas herramientas como Zend Development Environment, MySQL-Front, Rational Rose,
Dreamweaver y Style Studio. En el modelado de los flujos de trabajo se emple6 la metodologia de
desarrollo que brinda el Proceso de Desarrollo Unificado (RUP) y el lenguaje de modelado visual UML,

siguiendo la arquitectura y tecnologias propuesta por el MINSAP.

El sistema propuesto permitira al pais contar con el sistema automatizado Registro de Ciudadanos 2.0,
gue brindara informacion homogénea de los ciudadanos cubanos y extranjeros al Sistema de Informacion
para la Salud. Ademas, se espera, con el mantenimiento correctivo y evolutivo del Registro de Ciudadanos
actual, un eficiente manejo de los datos que este gestiona, asi como poder contar con informacion

actualizada y precisa de los ciudadanos cubanos y extranjeros.
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INTRODUCCION

El futuro de la humanidad dependera en gran medida del potencial humano, de la gestién de la produccion
y de los conocimientos que se alcancen. La informatica en sus diferentes manifestaciones tiene asegurado
un papel protagonico en este futuro. Cuba, en momentos en que la globalizacién neoliberal arrasa
despiadadamente con los mas diversos escenarios, se propone su utilizaciéon justa y racional sobre

principios éticos sostenibles.

Cuba esta consciente de que una sociedad para ser mas eficaz, eficiente y competitiva debe aplicar la
informatizacion en todas sus esferas y procesos y convencida de que para los paises subdesarrollados
resulta imprescindible el logro de este propdsito, ya que su objetivo fundamental es lograr la supervivencia

de sus pueblos.

En este sentido, se ha identificado desde muy temprano la conveniencia y necesidad de dominar e
introducir en la practica social las tecnologias de la informacién y las comunicaciones y lograr una cultura
digital como una de las caracteristicas imprescindibles del hombre nuevo, lo que facilitaria a la sociedad

acercarse mas hacia el objetivo de un desarrollo sostenible.?

Desde el triunfo de la Revolucion Cubana, se estan disefiando y organizando estrategias que permiten
convertir los conocimientos y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en instrumentos a
disposicién del avance de las profundas transformaciones de la sociedad cubana y la Salud Publica. Es
uno de los sectores que se ha favorecido por los impactos de las nuevas tecnologias, donde el eje

fundamental y centro del proceso de informatizacién del sector lo constituye el paciente, quién sera el

! DELGADO RAMOS ARIEL, VIDAL LEDO MARIA Informética en la salud pablica cubana Revista Cubana Salud Piblica,
2006.

> GONZALEZ VALDES DAMARIS, ALEMAN SANCHEZ PEDRO CARLOS ,&, LAURA DIAZ ORTEGA. Impacto de la
informatizacion en la sociedad y estomatologia cubanas La Habana, Facultad de Ciencias Médicas de La Habana

2007.
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principal beneficiado al garantizar las aplicaciones, la calidad, oportunidad y consistencia de la

informacion, lo que incrementara la efectividad y eficiencia de los procesos relacionados con la salud.

La informatizacion del Sistema Nacional de Salud Publica (SNS) esta dada por el conjunto de métodos,
técnicas, procederes y actividades gerenciales dirigidas al manejo de la informacién en salud, la cual
comprende la informacion sobre el estado de salud de la poblacién, la informacion sobre el conocimiento
de las ciencias de la salud y la informacion en general para la toma de decisiones, clinico-epidemiolégicas,

operativas y estratégicas.

En el 2003 el Ministerio de Salud Publica como organismo rector del Sistema Nacional de Salud define
como una prioridad su informatizacién, con el propésito de elevar la eficiencia, seguridad, calidad y
estética en todas las direcciones. Para ello convoca a un grupo de instituciones propias de sector, del
Ministerio de Informatica y Comunicaciones y de otros organismos de la administracién central del estado,
para definir de conjunto la estrategia a desarrollar. En algunos casos se ha tomado como punto de partida

sistemas ya desarrollados en el pais en el marco de aquella primera estrategia de desarrollo.?

Para cumplir este objetivo se le asigna a SOFTEL, empresa especializada en brindar soluciones

informaticas para la salud, la mision de desarrollar productos y servicios informaticos.

Esta empresa del Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones (MIC), utiliza una estrategia nunca
antes concebida en un proceso de desarrollo de software en el pais, organiza el proceso productivo a
través de una eficiente gestion de requerimientos. En ella participan, desde un inicio, médicos y
trabajadores de la salud, vinculados directamente a la Atencién Primaria de la Salud en calidad de
expertos funcionales en estrecho vinculo con los especialistas de Informética, a través de una
metodologia con la que se logré describir en tiempo récord y con ninguna experiencia anterior los
procesos que se propusieron para automatizar, lo que representa en el mundo actual del desarrollo de

software el 75% del éxito de un proyecto. La experiencia de este trabajo en SOFTEL debe constituir el

% idem referencia 1
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inicio de buenas practicas en la produccion de software con alta calidad y un ejemplo de normativa para
los proyectos que deben irse abriendo de ahora en adelante en la informatizacion del sector de la salud.*

Actualmente se han trazado los primeros pasos para la reorientacion del SNS en la Atencion Primaria de
Salud, proyecto con el que se persigue implementar un Sistema Integral de Informatizacion del SNS que
abarque todos los niveles de atencion. Es en este momento que comienza el desarrollo del Registro

Informatizado de Salud (RIS), implementandose cinco mddulos iniciales.

Conjuntamente con esta informatizacion, surge el proyecto Atencion Primaria de la Salud (APS), el cual se
lleva acabo por especialistas de Softel, estudiantes y profesores pertenecientes a la Universidad de las

Ciencias Informaticas (UCI) y expertos funcionales del Ministerio de Salud Publica.

Para el mejor funcionamiento del Sistema de Informacion para la Salud (SISalud) surge la necesidad de
contar con informacién no perteneciente al dominio de Salud, al no encontrarse disponible la misma por
parte de las instituciones encargadas de brindarla. Al comenzar a desarrollarse el RIS, se hizo necesario
disponer de un componente que suministrara los datos fundamentales del carné de identidad de los
ciudadanos del pais, surgiendo la necesidad de simular un sistema que brindara esta informacién de
forma centralizada. Esta situacién condujo al surgimiento del Registro de Ciudadanos (RC), concebido con
capacidad de gestionar los datos de los ciudadanos cubanos, sean pacientes o personal de la salud,

brindando informacién estandar a todos los componentes de SISalud y evitando la duplicidad de la misma.

En los inicios, al pensar en lo que seria este Registro, se omitieron aspectos importantes como la
diferencia que existe entre los datos del carné de identidad de los ciudadanos cubanos militares y los
ciudadanos cubanos civiles, ademas existen pacientes extranjeros en Cuba recibiendo los beneficios de la
salud cubana y personal de la salud extranjeros residentes en el pais brindando sus servicios. La
informacién referente de estas personas, cubanos militares y extranjeros, no es recogida y ni gestionada,

hasta estos momentos en el Registro de Ciudadanos.

* MARIN DIAZ, M. Consideraciones sobre el proyecto de informatizacion de la Atencién Primaria de Salud Revista Habanera
de Ciencias Médicas, 2004, 3.
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Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente se plantea como Problema a Resolver: ¢Como gestionar
de forma eficiente la informacién referente a los Ciudadanos Cubanos, militares y civiles y a los
Ciudadanos Extranjeros en el Sistema Nacional de Salud?

Se define como Objeto de Estudio el Proceso de gestion de la informacién en el Sistema Nacional de
Salud.

El Campo de Accion se enfoca en el proceso de gestion de la informacion de los Ciudadanos Cubanos y
Extranjeros en el Sistema Nacional de Salud.

El presente trabajo tiene como Objetivo General efectuar un mantenimiento correctivo y evolutivo del
Registro de Ciudadanos, que garantice la informacion estandar para todos los componentes de Sistema
de Informacion para la Salud, referente a los Ciudadanos Cubanos, militares y civiles y a los Ciudadanos
Extranjeros.

Para dar cumplimiento al objetivo, se definen las siguientes Tareas de la Investigacion:

Identificar la informacion necesaria para el Sistema de Informacion para la Salud, relacionada con

los Ciudadanos Cubanos y Extranjeros.

- Asimilar la arquitectura definida por el MINSAP para el desarrollo de sus aplicaciones, orientada a

servicios y basada en componentes (OBA_CBA), PLASER y el Registro Informatizado de la Salud.

- Describir las herramientas y tecnologias informéaticas para el mantenimiento del Registro de

Ciudadanos.

- ldentificar elementos de integracion con otros componentes del Sistema Nacional de Salud y el

impacto que pueden producir en estos, los cambios en el registro actual.

- Modelar, siguiendo el Proceso Unificado de Desarrollo, los Flujos de Trabajo: “Modelamiento del

Negocio”, “Gestion de Requerimientos”, “Analisis”, “Disefio”, “Implementacién”y “Pruebas”, en su

totalidad, por no existir la documentacién previa del sistema actual.

14
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- Implementar el Registro de Ciudadanos 2.0, utilizando los estandares de codificacion y de

tratamiento de errores o excepciones definidos.
La investigacion realizada se estructurara en cuatro capitulos como sigue:

Capitulo 1. Fundamentacién Teodrica: Se describen los conceptos fundamentales. Antecedentes y la
situacion problémica relacionada con el dominio del problema. Ademds, se hace un estudio de las

técnicas, tendencias y tecnologias a considerar, en las que se apoya la solucion del problema.

Capitulo 2. Caracteristicas del Sistema: Se exponen los conceptos fundamentales de las entidades
involucradas, mediante un modelo de dominio. Se presentan los requerimientos funcionales y no

funcionales. Se describen los casos de uso del sistema y se justifican los actores.

Capitulo 3. Analisis y Disefio del Sistema: Se realiza el disefio de la solucién propuesta. Se realiza la
justificacién del uso de patrones y subsistemas de servicios. Se presentan los diagramas de clases de
disefio y se describen las clases y atributos. Ademas se presentan los diagramas de clases persistentes,

los modelos de datos y las descripciones de las tablas y atributos del Registro de Ciudadanos 2.0.

Capitulo 4. Implementacién y Pruebas: Se describe el proceso de implementacién a partir del disefio de
la soluciéon anteriormente propuesta. Se justifica la integracion con otros componentes del Registro
Informatizado de Salud. Se muestran los diagramas de componentes del Registro de Ciudadanos 2.0, asi
como el diagrama de despliegue. Se describen los métodos del negocio. Se detallan las pautas que se
definieron para estandarizar las interfaces, asi como los estdndares de codificacion y tratamiento de

errores.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

En este capitulo, se abordaran distintos aspectos que seran utilizados como soporte teérico del sistema
gue se pretende analizar. Se fundamentan el objeto de estudio, un breve estudio acerca de las
aplicaciones vinculadas al campo de accién y el estado del arte de las tecnologias y herramientas

utilizadas para el andlisis del sistema propuesto.

1.1 Sistema Nacional de Salud.

El triunfo de la Revolucion Cubana, en enero de 1959, pone fin a unos duros afios en la salud del pueblo y
como profundo proceso politico social y por una clara voluntad, se traza ya el desarrollo del Sistema

Nacional de Salud.®

El Ministerio de Salud Pudblica (MINSAP) es el Organismo rector del Sistema Nacional de Salud.
Encargado de dirigir, ejecutar y controlar la aplicacion de la politica del Estado y del Gobierno en cuanto a

la Salud Publica, el desarrollo de las Ciencias Médicas y la Industria Médico Farmacéutica.

El Sistema Nacional de Salud tiene caracter estatal y social de la medicina, accesibilidad y gratuidad de
los servicios, orientacion profilactica, aplicacién adecuada de los adelantos de la ciencia y la técnica,
participacién de la comunidad e intersectorialidad, colaboracién internacional, centralizacibn normativa y

descentralizacién ejecutiva.®

El Sistema Nacional de Salud se estructura en tres niveles que se corresponden con la estructura politico-
administrativa del pais (Ver Anexo 1). El nivel nacional esta representado por el Ministerio de Salud

Publica y es el 6rgano rector con funciones metodolégicas, normativas y de coordinacién y control al cual

® DOTRES, C. Revista Cubana de Medicina Tropical, 1997.
® INFOMED. Disponible en: http://www.sld.cu/sistema_de_salud/aspectos.html
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se le subordinan directamente los centros universitarios, institutos de investigaciones, centros

hospitalarios de asistencia médica altamente especializados, centros de distribucion y comercializadoras

de suministros y tecnologias médicas asi como otros centros y entidades nacionales destinados a
actividades técnicas y de apoyo.

Los otros dos niveles estan representados por las direcciones provinciales y municipales de salud que
agrupan las instituciones de salud a su respectivo nivel y que, al igual que en el nivel central, se
subordinan desde el punto de vista administrativo a las estructuras de Gobierno en los distintos niveles
organizativos, representando sus intereses ante ellos y dando respuesta a las demandas y necesidades

de la poblacién.’

El Sistema Nacional de Salud presenta otra clasificacion segun la atenciéon a la poblacion: Atencién

Primaria, Atenciéon Secundaria y Atencion Terciaria.

La Atencion Primaria: Representa el primer nivel de contacto con el Sistema Nacional de Salud con los

individuos, la familia y la comunidad.

La Atencion Secundaria: Se brinda a nivel de las instituciones hospitalarias, por lo general son de caracter
provincial.
La Atencion Terciaria: Es aquella que por su condicién muy especializada, solo se brinda en determinados

centros como el Instituto de Nefrologia, Instituto de Cirugia Cardiovascular, entre otros.

1.2 Informatizacién del Sistema Nacional de Salud.

En el afio 2003 el MINSAP y el Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones, acuerdan un grupo de
acciones para garantizar definitivamente la Informatizacion del SNS como un paso mas en el desarrollo
estratégico en cuanto a las alianzas externas y maxima expresion de los cambios que se introducen en el

sector. Se logra una integracion politica, estratégica y de accion que asegura una adecuada introduccion

" RAMIREZ MARQUEZ ABELARDO, CASTELL-FLORIT SERRATE,&, PASTOR MESA GUILLERMO El Sistema
Nacional de Salud de Cuba, 2003.
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de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones en todo el sistema y ofrece la posibilidad de

obtener nuevas fuentes de exportacion al pais.®

La informatizacion del Sistema Nacional de Salud permitir4 perfeccionar la calidad asistencial ofrecida a la
sociedad, asi como facilitar las funciones del personal de la salud, partiendo de Sistema de Atencion
Primaria y tomando como eje al policlinico. De manera que facilite la gestion de la informacién en los
niveles de atencién primaria, perfeccione el flujo de informacién hacia los niveles superiores y garantice y

haga mas eficiente la toma de decisiones, la investigacion y la docencia.®

La informatizacion de la Salud se espera que aporte notables beneficios. A continuacién se mencionan

algunos:
Para la poblacion:

- Una equidad distribuida de acceso a servicios, tecnologias e informacion de salud independiente

de areas geogréficas ni niveles de atencion.
- Disfrutaria la sensacion de ser atendido por un personal médico mejor preparado y actualizado.

- Reduccion de tiempos de esperas para el acceso a servicios especializados con la posibilidad de

recibirlos en su propio escenario social.
- Reduccion del niumero de desplazamientos innecesarios entre instituciones de salud.
Para el Sistema Nacional de Salud:

- Gestidn oportuna de una informacion confiable y actualizada que proporcionara una optimizacion
considerable de recursos con su ldgico resultado en la reduccion significativa de cotos de

operacién de las entidades que conforman el Sistema Nacional de Salud.

8 idem referencia 1.
® DELGADO RAMOS, A. Informatizacién Sistema Nacional de salud, 2003.
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- Elevacion de la capacidad y calidad de las tomas de decisiones asistenciales y gerenciales por la
disposicion oportuna de informacion actualizada para todos los niveles del Sistema Nacional de
Salud.

- Disponer de un soporte y herramientas poderosas para la formacion y actualizacion constante de
sus miembros desde sus propios escenarios de desempefio, potenciando la investigacion cientifica

multi-céntrica nacional e internacional.*®

1.2.2 Registro Informatizado de Salud (RIS).

El Registro Informatizado de Salud “RIS” es la solucién propuesta por el MINSAP para la informatizacion
de la Salud Publica, mas que un software, es una plataforma de aplicaciones, abierta, con una interfaz de
programacion que permite incorporar nuevos modulos compatibles entre si. Es portable a diferentes
sistemas operativos, tanto en los servidores como en los clientes, replicable en otros entornos. Es una

plataforma en constante desarrollo, que crece en la medida en que se implementan nuevos méodulos.

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos se utilizé la metodologia de la direccion integrada de
proyectos y se organizé el proceso en 4 grupos de trabajo en la Empresa Softel del Ministerio de
Informatica y Comunicaciones, integrados por especialistas de la propia Empresa, de la empresa ESATEL
de Santiago de Cuba, del Centro para el Desarrollo Informatico de la Salud (CEDISAP) e Infomed, estos

dos ultimos pertenecientes al Ministerio de Salud Puablica.™

El Registro Informatizado de Salud constituye la materializacibn de la estrategia metodolégica de
Informatizacion del Sistema Nacional de Salud como parte de la Informatizacién de la Sociedad. Fue
desarrollado e implementado siguiendo las politicas para el desarrollo informatico aprobadas por el sector

a finales del 2003. Es una aplicacién orientada a servicios bajo una arquitectura moderna y versétil, es un

1 TURRUELLES TEJEDA YOSVANI, GONZALEZ DIAZ MAIKEL Registro de Ubicacion Geogréfica y Registro de
Localidades para el Sistema de Informacion para la Salud. Ciudad de La Habana, Universidad de las Ciencias Informaticas,
2007. p.

' DELGADO RAMOS ARIEL, CABRERA HERNANDEZ MIRNA ,&, JUNCAL VIRGINIA Registro Informatizado de Salud
(RIS) Temas Estadisticos de Salud, 2005.
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producto portable que no depende del motor de base de datos escogido para su desarrollo y funciona

tanto con el Sistema Operativo “Windows” como en “Linux”.*?

El proceso de administracion del RIS tiene un caracter jerarquico, el administrador nacional crea los
editores y visualizadores para su propio nivel asi como los administradores a nivel inferior (Ver Anexo 2).

En el afio 2004 surge el proyecto Atencion Primaria de la Salud (APS) el cual tiene como mision
perfeccionar componentes existentes en el RIS y desarrollar otros que complementen la nueva propuesta

de Informatizacion del Sistema Nacional de Salud.

1.2.3 Sistema de Informacién para la Salud.

Para lograr la informatizacion en el sector de la Salud se pretende en primer lugar que todos los modulos
estén incluidos en un conjunto de aplicaciones que formaran parte del Sistema de Informacién para la
Salud (SISalud), el cual esta formado por el Registro Informatizado de Salud (RIS), el Sistema
Informatizado de Atencion Primaria (SIAP), el Sistema Informatizado de Gestién Hospitalaria (SIGH) y el

Sistema Informatizado de Atencion Especializada (SIAE).*
El Registro Informatizado de Salud (RIS) tiene como obijetivos:

- Proveer al Sector de la Salud de una informacion Unica y confiable en tiempo real para la toma de

decisiones en los diferentes niveles de direccién, la docencia, investigacion y la gestién en salud.
- Implementar una solucién informatica integral.

El Sistema Informatizado de Atencién Primaria (SIAP), en el que se incluiran en la etapa actual los
modulos especificos de este nivel de atencion, constituira una nueva herramienta para la transformaciéon
de los servicios que se brindan en este nivel, ya que integraran diversos subsistemas como las actividades

diarias del EBS, la dispensarizacion y la planificacion de las acciones de salud, tanto individual como

12 idem referencia 11.

3 CABRERA HERNANDEZ, M. Propuesta de Esquema del Sistema de Informacion para la Salud (SISalud). La Habana,
SOFTEL, 2006.
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familiar. Entre ellos el Registro de Poblacion (RPOB), el Registro de Actividades Diarias (RAD) y otros que
se irian incorporando segun las prioridades y necesidades del usuario.

El Sistema Informatizado de Gestion Hospitalaria (SIGH), en el que se agruparan los modulos que
pertenecen al nivel de atencion secundario u hospitalario. Entre ellos el Registro de Autopsias.

El Sistema Informatizado de Atencion Especializada (SIAE), en el que se agruparan los moédulos que

pertenecen al nivel de atencién terciaria.**

1.3 Analisis de las soluciones existentes.
Registro de Ciudadanos del RIS.

El Registro de Ciudadanos (RC) permite contar con un registro Unico en el pais, con los datos del Carné
de Identidad de cualquier ciudadano residente en Cuba, que trabaje en la salud y/o reciba sus servicios.
La informacién fundamental que gestiona este registro esta relacionada con los Datos Generales (Carné
de Identidad, Nombre, Apellidos, Sexo, Color de la piel y los ojos, Peso y Talla); Datos de Nacimiento

(Provincia, Municipio y Fecha); Direccion, Nombre de los padres, Tomo y Folio.

La informacion en el Registro del Ciudadano se introduce desde otras aplicaciones de SlSalud, que
acceden a sus servicios Web para introducirlos. Permite introducir los datos del personal que trabaja en la
salud en el Registro de Personal de la Salud, de los estudiantes que pueden ser ubicados en las areas de
salud en el Registro de Estudiantes y de los pacientes en el Registro de Poblacion. También se puede

acceder al Registro del Ciudadano en el nivel Nacional para gestionar su informacion.

Este sistema resuelve parcialmente el problema existente, ya que brinda informacion de los Ciudadanos
Cubanos y gestiona informacion de estos. Sin embargo, es de vital importancia para el buen
funcionamiento de otros componentes, ademas de manejar datos de los ciudadanos cubanos, contar con
informacién referente a los ciudadanos cubanos militares y ciudadanos extranjeros residentes o no en el

pais, los cuales pueden también, recibir servicios de salud y/o trabajar en este sector. Por las razones

% {dem referencia 13
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anteriormente expuestas este Registro de Ciudadanos no responde en su totalidad a las exigencias
actuales del Sistema de Informacion para la Salud.

1.4 Politicas para el desarrollo de la informatizacion del Sistema Nacional de Salud.

A partir de 2001 se realizaron profundos cambios en métodos y estilos de trabajo en el sector de la salud
gue propiciaron un salto cualitativo en el desarrollo estratégico de la informatizacién. Actualmente se
trabaja en proyectos basados en nuevas tecnologias de Internet (XML, PHP, Web Services),
documentacion de todo el proceso productivo, requisitos de seguridad del software, independencia de la
base de datos, desarrollo en multiplataforma, empleo de estandares internacionales para los productos
relacionados con la salud y software libre (PHP, MySql, Linux) y otros que garantizan una explotacion
integrada y compatible y que seran introducidos utilizando como infraestructura la Red Telemética de
Salud.”

Por las razones antes expuestas es que se decide hacer una investigacibn de estas tendencias y

tecnologia en la que se desarrolla la informatizacion del Sistema Nacional de Salud.

1.5 Tendencias y tecnologias actuales a considerar.

En este epigrafe se tratardn los conceptos fundamentales relacionados con las herramientas,
metodologias, lenguajes de programacion y arquitectura que se consideran para el proceso de desarrollo
del sistema a desarrollar, teniendo en cuenta las politicas definidas por el MINSAP expuestas en el

epigrafe anterior.

1.5.1 Software libre.

Software Libre se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y

mejorar el software.

5 idem referencia 1
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El Software Libre es un asunto de libertad, no de precio. Para entender el concepto, se debe pensar en

libre como en libertad de expresién, no como en cervezas gratis.

De modo mas preciso, se refiere a cuatro libertades de los usuarios del software:
- Lalibertad de usar el programa, con cualquier propdésito (libertad 0).
- Lalibertad de estudiar el funcionamiento del programa, y adaptarlo a las necesidades (libertad 1).
- Lalibertad de distribuir copias, con lo que puede ayudar a otros (libertad 2).

- La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras, de modo que toda la comunidad

se beneficie (libertad 3).

Software Libre no significa no comercial. Un programa libre debe estar disponible para uso comercial,
desarrollo comercial y distribucion comercial. El desarrollo comercial del software libre ha dejado de ser

inusual; el software comercial libre es muy importante.*®
1.5.2 Servicios Web.

Existen multiples definiciones sobre lo que son los Servicios Web, lo que muestra su complejidad a la hora
de dar una adecuada definicion que englobe todo lo que son e implican. Una posible seria hablar de ellos
como un conjunto de aplicaciones o de tecnologias con capacidad para inter operar en la Web. Estas
aplicaciones o tecnologias intercambian datos entre si con el objetivo de ofrecer unos servicios. Los
proveedores ofrecen sus servicios como procedimientos remotos y los usuarios solicitan un servicio

llamando a estos procedimientos a través de la Web.

Estos servicios proporcionan mecanismos de comunicacion estandares entre diferentes aplicaciones, que
interactlan entre si para presentar informacion dinamica al usuario. Para proporcionar interoperabilidad y
extensibilidad entre estas aplicaciones, y que al mismo tiempo sea posible su combinacién para realizar

operaciones complejas, es necesaria una arquitectura de referencia estandar.

16 GNU. sitio Web de GNU. Disponible en: http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.es.html
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Un Web Service es un componente de software que se comunica con otras aplicaciones codificando los
mensaje en XML y enviando estos mensaje a través de protocolos estandares de Internet tales como el
Hypertext Transfer Protocol (HTTP). Intuitivamente un Web Service es similar a un sitio Web que no

cuenta con un interfaz de usuario y que da servicio a las aplicaciones en vez de a las personas.

Un Web Service, en vez de obtener solicitudes desde el navegador y retornar paginas Web como
respuesta, lo que hace es recibir solicitudes a través de un mensaje formateado en XML desde una

aplicacion, realiza una tarea y devuelve un mensaje de respuesta también formateado en XML.*’

1.5.3 Arguitectura de Software.

La Arquitectura de Software es, a grandes rasgos, una vista del sistema que incluye los componentes
principales del mismo, la conducta de esos componentes segln se la percibe desde el resto del sistema y

las formas en que los componentes interactlian y se coordinan para alcanzar la mision del sistema.

La Arquitectura de Software es la organizacion fundamental de un sistema encarnada en sus

componentes, las relaciones entre ellos y el ambiente y los principios que orientan su disefio y evolucién.®

Arguitectura Cliente/Servidor.

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacion en el que las
transacciones se dividen en procesos independientes que cooperan entre si para intercambiar
informacién, servicios 0 recursos. Se denomina cliente al proceso que inicia el didlogo o solicita los

recursos y servidor al proceso que responde a las solicitudes.

En este modelo las aplicaciones se dividen de forma que el servidor contiene la parte que debe ser

compartida por varios usuarios, y en el cliente permanece sélo lo particular de cada usuario.

" GONZALEZ C., B. XML Web Services. DesarrolloWeb.com
8 REYNOSO CARLOS, B. Introduccién a la Arquitectura de Software Universidad de Buenos Aires, 2004.
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Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente/servidor se pueden destacar las siguientes:
- El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Gnica y bien definida.
- El cliente no necesita conocer la Idgica del servidor, sélo su interfaz externa.

- El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el que se

encuentra, ni de su sistema operativo.

- Los cambios en el servidor implican pocos o ningun cambio en el cliente.

Arquitectura en tres capas.

El modelo de 3 capas propone un ambiente para la construccion y ejecucion de aplicaciones de avanzada
gue muy probablemente reemplazara a los sistemas actuales. Una de sus mayores ventajas es que los
sistemas se independizan en cierta forma de la capacidad tecnoldgica y el tamafio del negocio, por lo que
pueden acompafiar de manera eficiente el crecimiento de las empresas que los utilizan. Dadas las
caracteristicas del modelo, se puede implementar y dejar operativa una solucion de negocios en tiempos
extremadamente cortos, permitiendo conseguir una ventaja competitiva particular respecto a otros
negocios. También permite la modificacién del sistema en periodos de tiempo reducidos, incluso cuando

es necesario agregar caracteristicas especiales a las aplicaciones. (Ver Anexo 3).*

- Capa de Presentacion: Es la que ve el usuario, presenta el sistema al usuario, le comunica la
informacién y captura la informacién del usuario dando un minimo de proceso (realiza un filtrado
previo para comprobar que no hay errores de formato). Esta capa se comunica Unicamente con la

capa de negocio.

- Capa de Negocio: Es donde residen los programas que se ejecutan, recibiendo las peticiones del
usuario y enviando las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de negocio (e incluso de
I6gica del negocio) pues es aqui donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta

capa se comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los

19 ESTR@TEGIAMAGAZINE. Disponible en: www.e-estrategia.com
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resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos para almacenar o
recuperar datos de él.

- Capa de Datos: Es donde residen los datos. Estad formada por uno o mas gestores de bases de
datos que realiza todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o

recuperacion de informacion desde la capa de negocio.”

Desarrollo de Software Basado en Componentes.

Desarrollo de Software Basado en Componentes (DSBC), trata de sentar las bases para el disefio y

desarrollo de aplicaciones distribuidas basadas en componentes software reutilizables.*
El DSBC introduce los términos de Alta Cohesién y Bajo Acoplamiento:

- Alta Cohesion: Dice que la informacion que almacena un componente debe ser coherente y esta

en la mayor medida de lo posible relacionada con otro componente.

- Bajo Acoplamiento: Es tener los componentes lo menos ligados entre si que se pueda. De tal
forma, en caso de producirse una modificacién en alguno de ellos, se tendra la minima repercusion
posible en el resto de los componentes, potenciando la reutilizaciéon, y disminuyendo la

dependencia entre los componentes.

Arguitectura Orientada a Servicio (SOA).

Una arquitectura orientada al servicio define como interactian dos entidades de computo de tal manera
gue permita a una entidad efectuar una unidad de trabajo a nombre de la otra. La unidad de trabajo se
conoce como servicio, y la interaccion entre servicios se define utilizando un lenguaje descriptivo. Web

Services basados en SOAP (Simple Object Access Protocol, o protocolo de acceso simple a objetos) se

2 Arquitectura de Software a emplear en los componentes del Sistema de Informacion para la Salud. La Habana, SOFTEL,
20086.
2l FUENTES LIDIA, TROYA JOSE, &, VALLECILLO ANTONIO Desarrollo de Software Basado en Componentes

Universidad de Mélaga.
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convierten en la implementacion mas comun de SOA. Sin embargo, hay implementaciones de SOA
independientes de los Web Services que proveen los mismos beneficios. La independencia de protocolo
del SOA indica que diferentes consumidores pueden usar los servicios comunicdndose con €l en
diferentes maneras. ldealmente, debe existir una capa de administraciébn entre los proveedores y los

consumidores para garantizar flexibilidad completa en cuanto a protocolos de implementacién.?

1.5.4 Plataforma de servicio (PlaSer).

“PlaSer”, acrénimo de Plataforma de Servicio, constituye una plataforma sobre la que se pueden
desplegar aplicaciones “XML_WebServices®. Este sistema esta concebido completamente sobre
Arquitectura Basada en Componentes y Orientada a Servicios, usando el paradigma de
“XML_WebServices®, especificamente “SOAP“. En su concepcién se han utilizado estandares actuales y
normas abiertas ademas de un enriquecido lenguaje de patrones entre los que podemos encontrar (“MVC,

Fachada, Alta Cohesion, Bajo Acoplamiento, SAAA, Proxy, etc.”).

“PlaSer” es un “Framework” que esta constituido o integrado por una coleccién de clases desarrolladas en
PHP, una libreria o0 paquete, que puede o0 no ser usada para que un componente se integre al Sistema de

Informacion para la Salud.

Desde el punto de vista estructural, esta plataforma permite trabajar con cualquier base de datos que
cumpla con la norma SQL ANSI 92; pero desde el punto de vista de implementacion solo trabaja con las
bases de datos soportadas por el componente DBX, ya que encapsula a dicho componente y lo utiliza

para el acceso a bases de datos.?®

22 DACCACH T, J. SOA, 2007.
2 LEON GARCES, J. and Y. FROMETA MORENO. Plataforma de Servicios PlaSer. La Habana, Universidad de las Ciencias

Informaticas, 2008.
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1.5.5 Servicio Web Apache.

Apache es el servidor Web hecho por excelencia, su configurabilidad, robustez y estabilidad hacen que

cada vez millones de servidores reiteren su confianza en este programa.

Corre en una multitud de Sistemas Operativos, lo que lo hace practicamente universal. Apache es una
tecnologia gratuita de cédigo fuente abierto. Es un servidor altamente configurable de disefio modular. Es
muy sencillo ampliar las capacidades del servidor Web Apache.?

1.5.6 Lenguajes de Programacion Web.

En el desarrollo de Aplicaciones Web, son utilizados dos tipos fundamentales de lenguajes, los lenguajes

del lado del servidor, y los lenguajes del lado del cliente.

Entre los lenguajes del lado del servidor podemos citar algunos, como son, PERL, ASP, ColdFunction,
PHP, JSP, etc. Y entre los lenguajes que trabajan del lado del cliente se encuentran JavaScript, XSLT y

Visual Basic Script.
ASP.

Active Server Pages (ASP) es una tecnologia del lado servidor de Microsoft para paginas Web generadas
dinAmicamente. La tecnologia ASP esta estrechamente relacionada con el modelo tecnolégico de su
fabricante. Intenta ser solucién para un modelo de programacion rapida ya que programar en ASP es
como programar en Visual Basic, por supuesto con muchas limitaciones ya que es una plataforma que no

se ha desarrollado como lo esperaba Microsoft.
ASP.NET.

Una nueva version del tradicional Active Server Pages, ASP.net forma parte del .NET Framework de

Microsoft.

2 WWW.CIBERAULA.COM. 2006. [Disponible en: http://linux.ciberaula.com/articulo/linux_apache_intro/
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Es mucho mejor que el ASP tradicional, ASP.net trae diversas mejoras entre las cuales se destacan:

- Rendimiento: la aplicacién de compila en una sola vez al lenguaje nativo, y luego, en cada peticién
tiene una compilacion Just In Time, es decir se compila desde el codigo nativo, lo que permite

mucho mejor rendimiento.

- Rapidez en programacion: mediante diversos controles, podemos con unas pocas lineas y en

menos de 5 minutos mostrar toda una base de datos y hacer rutinas complejas.®
PERL.

Perl significa Practical Extraction and Report Language, algo asi como lenguaje practico de extracciéon y
de informes. Es un lenguaje interpretado, aunque en realidad, el intérprete de Perl, como todos los

intérpretes modernos, compila los programas antes de ejecutarlos.

Perl permite resolver los problemas faciles facilmente, y resolver también problemas dificiles. Es rapido

hacer una pequefa aplicacion Web.
Las ventajas principales son el que se trata de un lenguaje muy maduro, que lleva mucho tiempo

funcionando, y que tiene cientos de bibliotecas operativas v listas para ser usadas.”®

1.5.6.1 Lenguajes de Programacién Web a utilizar.

PHP 4.

PHP es un lenguaje de scripting que permite la generacién dindmica de contenidos en un servidor Web. El
significado de sus siglas es HyperText Preprocessor. Entre sus principales caracteristicas cabe destacar

su potencia, su alto rendimiento, su facilidad de aprendizaje y su escasez de consumo de recursos.

% ASP en Castellano. Disponible en: http://www.programacion.net/asp/articulo/aspnet_quees
%8 Tutorial de Perl en espafiol. Disponible en: http://geneura.ugr.es/~jmerelo/tutoperl/
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Posee como principales ventajas:
- Es un lenguaje multiplataforma.

- Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos que se utilizan en la
actualidad, destaca su conectividad con MySQL.

- Leer y manipular datos desde diversas fuentes.

- Eslibre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.
- Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

- Facil de utilizar.

- Codigo portable, de facil interpretaciéon y rapida ejecucion.

XML 1.0.

XML significa lenguaje de marcas generalizado (Extensible Markup Language). Es un lenguaje usado para
estructurar informacion en un documento o en general en cualquier fichero que contenga texto, como por
ejemplo ficheros de configuracion de un programa o una tabla de datos. Comparado con otros sistemas
usados para crear documentos, el XML tiene la ventaja de poder ser mas exigente en cuanto a la

organizacion del documento, lo cual resulta en documentos mejor estructurados.?’

No debe pensarse que XML es para crear paginas Web. XML es un lenguaje que cambia el paradigma de
programacion: de basada en las funciones u objetos a la programacién basada en el documento. XML se
puede usar para cambiar totalmente el paradigma de publicaciéon; de un programa que recibe unas
entradas y produce unas salidas, se pasa a un documento que genera otro documento, o bien programas

que toman documentos y producen otros documentos.?

21 E. VILLATE, J. Introduccién al XML, 2001.
% GUERVOS, J. M. Introduccién al lenguaje XML.
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XSL.

El XSL es el acronimo de Extensible Style Language (Lenguaje de Estilo Extensible). Es un lenguaje que
nos permite definir una presentaciéon o formato para un documento XML. Un mismo documento XML
puede tener varias hojas de estilo XSL que lo muestren en diferentes formatos (HTML, PDF, RTF, VRML,
PostScript, sonido, etc.)

La aplicacion de una hoja de estilos XSL a un documento XML puede ocurrir tanto en el origen (por
ejemplo, un servlet que convierta de XML a HTML para que sea mostrado a un navegador conectado a un
servidor Web), o en el mismo navegador (como en el caso del MS IE5, y en breve, Netscape 5).

Basicamente, XSL es un lenguaje que define una transformacién entre un documento XML de entrada, y

otro documento XML de salida.

Una hoja de estilo XSL es una serie de reglas que determina cdmo va a ocurrir la transformacién. Cada

regla se compone de un patron (pattern) y una accion o plantilla (template).

De este modo, cada regla afecta a uno o varios elementos del documento XML. El efecto de las reglas es
recursivo, para que un elemento situado dentro de otro elemento pueda ser también transformado. Las
hojas de estilo tienen una regla raiz que, ademas de ser procesada, llama a las reglas adecuadas para los

elementos hijos.?

JavasScript.

JavaScript es un lenguaje de programacién que se utiliza principalmente para crear paginas web
dindmicas. Una pagina Web dinamica es aquella que incorpora efectos como aparicion y desaparicion de
texto, animaciones, acciones gue se activan al pulsar botones u otros elementos y ventanas con mensajes
de aviso al usuario.

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es necesario

compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos con JavaScript se

# Extended Style Lenguage. Disponible en: http://www.ulpgc.es/otros/tutoriales/xml/XSL.html
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pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios. A pesar de

su nombre, no guarda ninguna relacién directa con el lenguaje de programacion Java.*

1.5.7 Sistema de Gesti6én de Base de Datos.

Un Sistema de Gestién de Base de Datos pueden definirse como un paquete generalizado de software,
gue se ejecuta en un sistema computacional anfitrion, centralizando los accesos a los datos y actuando de
interfaz entre los datos fisicos y el usuario. Las principales funciones que debe cumplir un SGBD se
relacionan con la creacion y mantenimiento de la base de datos, el control de accesos, la manipulacién de
datos de acuerdo con las necesidades del usuario, el cumplimiento de las normas de tratamiento de datos,

evitar redundancias e inconsistencias y mantener la integridad.
SQL Server 2000.

Es un potente motor de bases de datos de alto rendimiento capaz de soportar millones de registros por
tabla con una interface intuitivo y con herramientas de desarrollo integradas como Visual Studio 6.0 o
.NET, ademas incorpora un modelo de objetos totalmente programable (SQL-DMO) con el que se puede
desarrollar cualquier aplicacién que manipule componentes de SQL Server, es decir, hacer aplicacion para
crear bases de datos, tablas, DTS, backups, etc., todo lo que se pueda hacer desde el administrador del
SQL Server y puede hacerlo no solo en Visual C++ sino también en Visual Basic, ASP y por supuesto en
.NET.

PostgreSQL.

Es un servidor de base de datos relacional orientada a objetos de software libre, liberado bajo la licencia

BSD. Tiene como algunas ventajas que es:
- Extensible: El cédigo fuente esta disponible para todos sin costo.

- Multiplataforma: PostgreSQL esta disponible en casi cualquier Unix (34 plataformas en la ultima

version estable), y ahora en versién nativa para Windows.

% EGUILUZ PEREZ , J. Introduccion a JavaScript.
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Principal desventaja es que consume bastantes recursos y carga mas el sistema.

1.5.7.1 Sistema de Gesti6én de Base de Datos a utilizar.
MySQL 4.0.3.

MySQL, el sistema de gestion de bases de datos SQL Open Source mas popular, lo desarrolla, distribuye
y soporta MySQL AB. Es un sistema de gestion de bases de datos. Una base de datos es una coleccion
estructurada de datos. Puede ser cualquier cosa, desde una simple lista de compra a una galeria de

pintura o las mas vastas cantidades de informacién en una red corporativa.

MySQL software es Open Source. Open Source significa que es posible para cualquiera usar y modificar
el software. Cualquiera puede bajar el software MySQL desde Internet y usarlo sin pagar nada. Si lo

desea, puede estudiar el cddigo fuente y cambiarlo para adaptarlo a sus necesidades.

El servidor MySQL fue desarrollado originalmente para manejar grandes bases de datos mucho mas
rapido que las soluciones existentes y ha estado siendo usado exitosamente en ambientes de produccion
sumamente exigentes por varios afios. Aunque se encuentra en desarrollo constante, el servidor MySQL
ofrece hoy un conjunto rico y atil de funciones. Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL

un servidor bastante apropiado para acceder a bases de datos en Internet.

1.5.8 Metodologias de Desarrollo de Software.

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos, técnicas y ayudas a la
documentacion para el desarrollo de productos software. Es como un libro de recetas de cocina, en el que
se van indicando paso a paso todas las actividades a realizar para lograr el producto informatico deseado,
indicando ademas qué personas deben participar en el desarrollo de las actividades y qué papel deben de
tener. Ademas detallan la informacion que se debe producir como resultado de una actividad y la

informacién necesaria para comenzarla.
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Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

El Lenguaje Unificado de Modelado prescribe un conjunto de notaciones y diagramas estandar para
modelar sistemas orientados a objetos, y describe la semantica esencial de lo que estos diagramas y
simbolos significan. Mientras que ha habido muchas notaciones y métodos usados para el disefio

orientado a objetos, ahora los modeladores sélo tienen que aprender una Unica notacion.

UML es un lenguaje de propoésito general para el modelado orientado a objetos y también puede
considerarse como un lenguaje de modelo visual que permite una abstraccion del sistema y sus
componentes, es un lenguaje grafico y se puede aplicar en una gran variedad de formas para dar soporte
a una metodologia de desarrollo de software (tal como el Proceso Unificado de Desarrollo) pero no

especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar.

Proceso Unificado de Desarrollo (RUP).

El Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process) es un proceso de desarrollo de software y junto
con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el
analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos, define “quién” (trabajadores)
esta haciendo “qué” (artefactos), “cuando” (flujo de trabajos) y “cémo” (actividades) para alcanzar un

determinado obijetivo.

El proyecto realizado siguiendo RUP se basa en casos de uso para describir lo que se espera del
software, es centrada en la arquitectura y es iterativo e incremental. Se divide en cuatro fases:
Intercepcién o inicio (puesta en marcha), Elaboracion (definicion, analisis, disefio), Construcciéon

(implementacion) y Transicion (fin del proyecto y puesta en produccion).

Es uno de los procesos mas generales de los existentes actualmente, ya que en realidad esta pensado

para adaptarse a cualquier proyecto.
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1.5.9 Herramientas a utilizar.

Después de haber de definido algunos aspectos de interés como: servicios Web, arquitectura,
metodologias de desarrollo de software y otras, damos paso a realizar una seleccién de las herramientas

gue son las encargadas de dar rendimiento a las tecnologias explicadas anteriormente.

Zend Studio 5.0.

Se trata de un programa de la casa Zend, impulsores de la tecnologia de servidor PHP, orientada a
desarrollar aplicaciones Web, como no, en lenguaje PHP. El programa, ademas de servir de editor de
texto para paginas PHP, proporciona una serie de ayudas que pasan desde la creacién y gestion de

proyectos hasta la depuracion de cédigo.

Zend Studio consta de dos partes en las que se dividen las funcionalidades de parte del cliente y las del
servidor. Las dos partes se instalan por separado, la del cliente contiene el interfaz de edicion y la ayuda.
Permite ademas hacer depuraciones simples de scripts, aunque para disfrutar de toda la potencia de la
herramienta de depuracion habrd que disponer de la parte del servidor, que instala Apache y el modulo

PHP o, en caso de que estén instalados, los configura para trabajar juntos en depuracion.

Si deseamos aumentar la productividad en nuestros desarrollos PHP no cabe duda que este programa
puede ayudarnos seriamente. Todas las opciones que dispone estan pensadas con acierto por personas

gue conocen como nadie la tecnologia.

MySQL-Front 3.0.
MySQL-Front es una sencilla pero util aplicaciéon disefiada especialmente para desarrolladores que

trabajan con MySQL. Con MySQL-Front se pueden realizar acciones basicas como afadir, borrar o

modificar tablas, campos, registros, entre muchas otras opciones.

35



FUNDAMENTACION TEORICA

—

Stylus Studio 5.0.

Stylus Studio es un completo entorno de desarrollo integrado que incluye un potente editor de XML, un
"debugger" XSLT y otras muchas herramientas pensadas especialmente para facilitar y mejorar tu
productividad en el desarrollo de sitios Web.

Permite la edicibn de XML en modo visual y sincronizado, y un completo set de herramientas para
desarrollo en XSLT y wuna utilidad de disefio de hojas de estio de HTML a XSLT.
Soporta ademas edicién visual de XQuery, e incluye un editor DTD, utilidades para XPath, y mucho mas.

Macromedia Dreamweaver 8.

El programa Dreamweaver de Macromedia es uno de los programas mas utilizados en todo el mundo para
la creacion de paginas WEB. Es empleado tanto por profesionales como por personas que se inician en la

creacion de su primera pagina Web.

Dreamweaver es un programa muy sencillo e intuitivo, que puede ser utilizado a muchos niveles. Desde el
mas basico suficiente para crear una pagina personal de un usuario novel, hasta gestionar todo un “Site”

empresarial con un contenido de cientos de paginas.

Rational Rose 2003.

Es una herramienta software para el Modelado Visual mediante UML de sistemas software. Permite

Especificar, Analizar, Disefiar el sistema antes de Codificarlo.

Tiene como Caracteristicas:
- Mantiene la consistencia de los modelos del sistema software.
- Chequeo de la sintaxis UML.

- Generacion Documentacién automaticamente.
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- Ingenieria Inversa (crear modelo a partir codigo).

En este capitulo se profundiz6 en los conceptos y definiciones necesarias para comprender la situacion
que llevo a la realizaciéon del presente trabajo. También se realiz6 una investigacion de las tendencias,
tecnologias, arquitectura, lenguajes, metodologias de desarrollo y herramientas a utilizar en todo el
proceso de desarrollo, siempre siguiendo las politicas definidas por el Ministerio de Salud Publica
(MINSAP).
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

En el capitulo se presentan las caracteristicas del sistema. Se expone la situacién problémica, el modelo
de domino el cual sirve de apoyo para la especificacion de las condiciones, capacidades y cualidades que
el sistema debe tener, los conceptos fundamentales de las entidades involucradas en el dominio y el
diagrama de modelo de dominio del Registro de Ciudadanos 2.0. Se presentan los requisitos de software
tanto los funcionales y no funcionales, asi como el modelo de casos de uso del sistema, la definicién de
los actores, diagrama de caso de uso del sistema y la descripcion textual de los casos de uso de ambos

registros.

2.1 Situacion Problémicay Problema a Resolver.

En la actualidad el RIS cuenta con un Registro de Ciudadanos (RC), concebido con capacidad de
gestionar los datos de los ciudadanos cubanos, sean pacientes o personal de la salud, brindando

informacién estandar a todos los componentes de SISalud y evitando la duplicidad de la misma.

En los inicios, al pensar en lo que seria este Registro, se omitieron aspectos importantes como la
diferencia que existe entre los datos del carné de identidad de los ciudadanos cubanos militares y los
ciudadanos cubanos civiles, ademas existen pacientes extranjeros en Cuba recibiendo los beneficios de la
salud cubana y personal de la salud extranjeros residentes en el pais brindando sus servicios. La
informacién referente de estas personas, cubanos militares y extranjeros, no es recogida y ni gestionada,
hasta estos momentos en el Registro de Ciudadanos, informacion que es de vital importancia para el buen
funcionamiento de otros componentes. Por las razones anteriormente expuestas este Registro de
Ciudadanos no responde en su totalidad a las exigencias actuales del Sistema de Informacion para la
Salud (SISalud).

38



CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

——

2.2 Modelo de Dominio.

Al no identificarse negocio en el Registro de Ciudadanos, se emplea un modelo de dominio. En el modelo
de dominio se describen los conceptos fundamentales, permitiendo mostrar al cliente el entorno de la
informacion que se maneja y de esta manera contribuir a la comprension del contexto del sistema.

2.2.1 Conceptos Fundamentales.

Ciudadanos: Son los miembros de una comunidad, naturales o vecinos de una ciudad o lugar geogréfico.

Ciudadano Extranjero: Toda persona que pertenece a una nacion que no es la propia es decir que es 0

viene de otro pais.
Ciudadano Cubano: Ciudadano natural de Cuba.

Estado: Es una caracteristica que poseen los ciudadanos. Ejemplos de valores que puede tomar: muerto,

residente en el extranjero, mision en el extranjero.

Estado Civil: Es la situacion de las personas determinada por sus relaciones de familia, provenientes del
matrimonio o del parentesco. Estados civiles mas habituales: soltero, casado, union consensual,

divorciado y viudo.

2.2.2 Diagrama del Modelo de Dominio.

El Diagrama del Modelo de Dominio permite de forma grafica ver la relacién entre los objetos o clases, asi
como la cardinalidad de sus relaciones. A continuacién se presenta el Diagrama del Modelo de Dominio

del Registro de Ciudadanos 2.0.
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Diagrama de Modelo de Dominio
naseg Estado
1.7 1
Ciudadano
poses Estado Civil
1.* 1
Ciudadano Cubano Ciudadano Exranjero

Figura 2.1 Diagrama de Modelo de Dominio.

2.3 Propuesta del Sistema.

Para dar solucién al problema antes planteado, se decide implementar el Registro de Ciudadanos 2.0.

El Registro de Ciudadanos 2.0 gestiona informaciéon de los ciudadanos cubanos militares o civiles y de los

ciudadanos Extranjeros.

El sistema permitira la gestion y la realizacién de busquedas eficientes de la informacion, asi como la
impresion de la misma. Brindaran servicios a las demas aplicaciones del Sistema de Informacion para la
Salud. Ademas, contaran con un disefio de interfaces agradables y de facil navegacion, con ayuda y

manual de usuario en linea.

2.3.1 Especificaciéon de Requerimientos de Software.

Un Requerimiento de Software es la condicién o capacidad que tiene que ser alcanzada o poseida por un
sistema o componente de un sistema. En esta linea los requerimientos son el contrato que se debe
cumplir, de modo que los usuarios finales tienen que comprender y aceptar los requerimientos que se
especifiguen. Los Requerimientos de Software pueden ser divididos en dos grupos: reguerimientos

funcionales y requerimientos no funcionales.
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2.3.1.1 Requerimientos Funcionales.

A continuacion se muestra la totalidad de los Requerimientos Funcionales es decir, las capacidades o
condiciones que el sistema debe cumplir, aunque es necesario sefialar que se detallan todos los
requerimientos porque no existe una documentacion anterior como punto de partida para seleccionar los
requerimientos que cubririan el alcance de este trabajo, por lo que fue necesario realizar el proceso de
ingenieria inversa para hacer la formalizacion de la totalidad de los requerimientos del Registro de

Ciudadanos, realizando como alcance del trabajo actual, los requerimientos sefialados.

RF1: Listar Ciudadanos que se correspondan con los criterios de busquedas introducidos previamente

(Carné de Identidad, Nombre, Sexo, Primer Apellido, Segundo Apellido y Estado).
RF2: Gestionar Informacion de los Ciudadanos Cubanos:

RF2.2: Insertar nuevo Ciudadano Cubano (Datos Generales: Carné de Identidad, Nombre, Apellidos,
Sexo, Color de la piel y los ojos, Peso, Talla, Alias, Estado civil, Militar; Datos de Nacimiento: Provincia,

Municipio y Fecha; Direccién, Nombre de los padres, Tomo y Folio).

RF2.3: Actualizar Ciudadano Cubano (Datos Generales: Carné de Identidad, Nombre, Apellidos, Sexo,
Color de la piel y los ojos, Peso, Talla, Alias, Estado civil, Militar; Datos de Nacimiento: Provincia,

Municipio y Fecha; Direccién, Nombre de los padres, Tomo y Folio).

RF3: Listar Extranjeros que se correspondan con los criterios de busquedas introducidos previamente

(Nombre, Sexo, Primer Apellido, Segundo Apellido, Estado, Nimero Pasaporte y Pais de procedencia).
RF4: Gestionar Informacion de los Ciudadanos Extranjeros:

RF4.2 Insertar nuevo Ciudadano Extranjero (Datos Generales: Carné de Identidad, Nombre, Apellidos,
Sexo, Color de la piel y los ojos, Peso, Talla, Alias, Estado civil, Nomero Pasaporte y Vence pasaporte;
Datos de Nacimiento: Lugar, Nacionalidad y Fecha; Direccion en pais de origen; Direccion en Cuba,

Nombre de los padres).
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RF4.3 Actualizar Ciudadano Extranjero (Datos Generales: Carné de Identidad, Nombre, Apellidos,
Sexo, Color de la piel y los ojos, Peso, Talla, Alias, Estado civil, NUmero Pasaporte y Vence pasaporte;
Datos de Nacimiento: Lugar, Nacionalidad y Fecha; Direccion en pais de origen; Direccion en Cuba,
Nombre de los padre).

RF5: Imprimir informacion de los Ciudadanos Cubanos y Extranjeros.

2.3.1.2 Requerimientos No Funcionales.
Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener.
Usabilidad.

RNF1: El sistema debe garantizar un acceso facil y rapido, podra ser usado por cualquier usuario que

posea pocos conocimientos informaticos y de un ambiente Web en sentido general.
Rendimiento.

RNF2: El sistema debe tener una similitud en sus paginas y estar poco cargado, posibilitando que el
sistema devuelva las respuestas de una manera eficiente, siendo mas sencillo de entender y usar por el

usuario.
Soporte.

RNF3: El personal que trabaja con el médulo debe contar con el nivel técnico requerido mediante

adiestramiento de servicio.
Portabilidad.
RNF4: Permitir que el sistema se ejecute sobre el Sistema Operativo Linux, Windows 98 o superior.

Seguridad.
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RNF5: Disponer de un mecanismo de seguridad basado en el modelo de Autenticacion, Autorizacion
y Auditoria (AAA).

Confiabilidad: La informacién manejada por el sistema esta protegida de acceso no autorizado. El
sistema debe prevenir posibles fallos y/o errores y presentar facilidades para una rapida recuperacion en
dichos casos.

Integridad: Que la informacion sea modificada (incluyendo su creacion y borrado) sélo por
personal autorizado.

Disponibilidad: Los usuarios autorizados tendran acceso a la informacion en todo momento, se
debe lograr balancear la carga de acceso entre mdultiples servidores, disminuyendo los tiempos de

respuesta.
Apariencia o Interfaz Externa.

RNF6: La interfaz debe ser sencilla y amigable ya que el usuario no es experto en el uso de las

aplicaciones Web.
Ayuda y Documentacion en Linea.

RNF7: Disponer de instrucciones en una opcién de ayuda.
Software.

RNF8: Los clientes tendran acceso al registro a través de cualquier navegador Web. Recomendados
Mozilla 1.5, Internet Explorer 5.0 o superior. El servidor debe tener PHP Version 4.3.4 (aunque debe
trabajar también con el 4.3.2), Biblioteca PEAR-SOAP 0.8RC3, Mddulo XSLT (Sablotron) en PHP, Médulo
DBX en PHP, Servidor de Base de Datos MySQL Version 4 , Servidor HTTP (preferiblemente Apache) ,
Web Browser que soporte DHTML y CSS2.

Hardware.

RNF9: Requerimientos minimos:
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- Ordenador Pentium o superior.

- 64 MB de Memoria RAM.

- Monitor VGA o superior.

- Teclado y Mouse.

- Procesador 486DX / 66 MHZ o superior.

- Disco duro de 20 GB.

- Impresora de puntos.

- Insumos. (Disquetes, CD RW, Papel continuo y cintas de impresora).

- La PC de trabajo debe estar conectada a una Red de Area Local (LAN).
Conectividad con el nodo local de INFOMED.

2.3.2 Modelo de Casos de Uso del Sistema.

Este artefacto se basa en la descripcion de elementos o usuarios externos al sistema (actores) y de la
funcionalidad del sistema (casos de uso). Un Modelo de Casos de Uso describe los requerimientos
funcionales de un actor (usuario, sistema, dispositivo, etc.) en términos de las interacciones que éste
ejecuta con el sistema. EI modelado de casos de uso es una técnica efectiva y a la vez simple para

modelar los requerimientos del sistema desde la perspectiva del usuario.

El modelo de casos de uso sirve como acuerdo entre clientes y desarrolladores para limitar las funciones
con que dispondra el sistema luego de ser implementado, ademas proporciona la entrada fundamental

para el andlisis, el disefio, la implementacion y las pruebas.

Este modelo esta formado por los diagramas de casos de uso y las narrativas de los casos de uso.
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2.3.2.1 Definiciéon de actores.

Un actor es como el rol o funcién que asume una persona, sistema o entidad que interactta con el sistema

gue se esta construyendo. A continuacion se presentan los actores del sistema con su justificacion, del

Registro de Ciudadanos 2.0.

Actores del Sistema

Justificacion

Funcionario Nacional
(Editor).

Es el encargado de la gestion de toda la informacion del sistema, puede
insertar, modificar todos los datos, ademas de hacer las busquedas y

listados.

Tabla 2.1 Definicion de los actores del sistema.

2.3.2.2 Diagrama de Casos de Uso.

Un caso de uso es una secuencia de interacciones que se desarrollaran entre un sistema y sus actores en

respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema. Un Diagrama de Casos de Uso

muestra la relacion entre los actores y los casos de uso en un sistema. Una relacion es una conexion

entre los elementos del modelo.

Diagrama de Casos de Usos del Sistema

==gxtend==

S — -

ListarCiudadanosCubanos GestionarCiudadanoCubano
%/ From lk=e Caszes) (from Use Cases)
\ ==gxtend==
Funcionario T S
Macianal

(from Actors)
ListarCiudadanosExtranjeras GestionarCiudadanoExtranjera

from Use Cases) (from Use Cases)

Figura 2.2 Diagrama de Casos de Usos del Sistema.
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2.3.2.3 Descripcion textual de los Casos de Uso del Sistema.

Caso de Uso:

ListarCiudadanosCubanos

Actores:

Funcionario Nacional

Resumen:

El Caso de Uso comienza cuando el usuario elige de las Opciones de Menu en
etigueta Ciudadanos “Listado” el submenu: cubano, el sistema hace una
busqueda (segun los criterios introducidos) y muestra en la pagina el listado de
los ciudadanos, devolviendo los resultados de 10 en 10. El usuario tiene la

posibilidad de imprimir dicha informacion, culminando asi el caso de uso.

Precondiciones:

El usuario debe haber sido autenticado en el Sistema.

Referencias RF1, RF5
Prioridad Critica
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Negocio

1. Este caso de uso comienza una vez que el actor | 1.1 El sistema muestra una interfaz con las

después de haber sido autenticado escoge de las | opciones de busqueda por Cl, Nombre, Sexo,

Opciones de Menu, en la etiqueta “Ciudadanos”, la | Primer Apellido, Segundo Apellido, Estado,

opcion “Listado” el submenu: Cubanos. puede hacer una busqueda general con el botén

“Mostrar Todos”.

2. El actor realiza la busqueda por los criterios que | 2.1 El sistema muestra una lista del resultado de

desee (llenando los datos que aparecen en la
interfaz y luego “Buscar” o hace una busqueda
general con “Mostrar Todos”).

la busqueda en la Base de Datos, segun el
criterio seleccionado. La informacién resultante
de la busqueda se muestra en forma de un
listado con los datos que seleccione. Si son mas
de 10 los resultados encontrados, los muestra de
10 en 10 y brinda la posibilidad al actor de ver los
10 resultados proximos mediante el botén
“Proximo”, los anteriores mediante el boton

“Anterior”, los Ultimos mediante el boton “Ultimo”,
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los primeros mediante el boton “Primero” y
también escogerlos directamente por el nimero
de la pagina donde estén por el botén “Pagina #”.
2.2 El sistema brinda la posibilidad de imprimir
dicha informacion mediante un boton llamado

“Version para Imprimir”, ver la seccion Imprimir.

Seccion Imprimir

3. Si el actor desea imprimir la informacién mostrada

da clic en el boton “Versiéon para Imprimir”.

3.1 El sistema muestra dos opciones de
impresion:
e Generada por Adobe Acrobat (pdf)

e Generada Microsoft Excel (xIs).

4. Elactor escoge una de las dos opciones.

4.1 Si el actor escogi6 imprimir en forma de pdf,
el sistema hace una consulta a la Base de Datos
y genera (crea, guarda una copia en el servidor y
muestra) un pdf y si escogio imprimir en forma de
xls el sistema genera de la misma forma un

excel.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

Poscondiciones El sistema retorna los datos de los Ciudadanos Cubanos.

Tabla 2.2 Descripcién del caso de uso: ListarCiudadanosCubanos.

Caso de Uso: GestionarCiudadanoCubano
Actores: Funcionario Nacional
Resumen: El Caso de Uso comienza cuando el actor elige de las Opciones de Mend, en la

etigueta Ciudadanos alguna de las opciones que muestra la interfaz, siempre

seleccionando en el submenu la opcién de cubanos. Al seleccionarla el sistema
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muestra la interfaz correspondiente con opciones para buscar ciudadanos
cubanos, el usuario realiza las busquedas por el criterio que introdujo y se
muestra un listado de los ciudadanos que resultaron, cada cual con un vinculo a
sus datos particulares los cuales pueden ser modificados, ademas simultaneo con
el listado también se muestran la opcién de Agregar, si escoge Agregar el sistema
muestra la interfaz con la posibilidad de insertar los nuevos datos, el actor oprime
el botén para esta accion y el sistema actualiza la Base de Datos. Si el usuario lo
que desea es madificar los datos de un ciudadano consulta los datos del mismo
mediante un hipervinculo que posee, el sistema le muestra un formulario con los
datos a modificar, este hace las modificaciones que desea y se actualiza la Base

de Datos, de esta forma se culmina el Caso de Uso.

Precondiciones:

El usuario debe haber sido autenticado en el Sistema.

Referencias

RF1, RF2

Prioridad

Critica

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. Este caso de uso comienza una vez que el actor | 1.1 Si escoge la opcion “Listado” el submendu:

después de haber sido autenticado selecciona en | Cubanos ir a la Seccion Listar Cubanos y si

Opciones de Menu en la etiqueta “Ciudadanos” de | escoge “Nuevo” el submenud: Cubanos ir a la

las opciones que ya muestra la interfaz del sistema, | Seccion Nuevo Cubano.

puede ser Listado o Nuevo.

Seccion Nuevo Cubano

1.1 El sistema muestra la interfaz para Agregar
Ciudadanos Cubanos, la cual tiene un formulario

con los campos a llenar.

2. El actor llena los campos y presiona el botdén | 2.1 EL sistema busca en la base datos si existen

“Aceptar”.

ciudadanos con igual carné de identidad, en caso
de existir ir a la Seccién Duplicar, en caso de no
existir coincidencia el sistema actualiza la Base

de Datos.
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Seccioén Listar Cubanos

1.1 El sistema muestra una interfaz con las
opciones de busqueda por Cl, Nombre, Sexo,
Primer Apellido, Segundo Apellido, Estado,
puede hacer una busqueda general con el botén

“Mostrar Todos”.

3. El actor realiza la busqueda por los criterios que
desee (llenando los datos que aparecen en la interfaz
y luego “Buscar” o hace una busqueda general con

“Mostrar Todos”).

3.1 El sistema muestra una lista del resultado de
la busqueda en la Base de Datos, segun el
criterio seleccionado. La informacion resultante
de la busqueda se muestra en forma de un
listado con los datos que seleccione. Si son mas
de 10 los resultados encontrados, los muestra de
10 en 10y brinda la posibilidad al actor de ver los
10 resultados préximos mediante el boton
“Proximo”, los anteriores mediante el botén
“Anterior”, los Gltimos mediante el botén “Ultimo”,
los primeros mediante el botén “Primero” y
también escogerlos directamente por el nimero
de la pagina donde estén por el botén “Pagina #”.
3.2 El Sistema brinda opciones de Editar siempre
seleccionando un Ciudadano cubano
determinado, ver la seccién Modificar, de Agregar
un ciudadano nuevo, ver la seccion Nuevo

Cubano.

Seccién Modificar

3.3 El sistema muestra todos los campos que el

usuario puede actualizar.

4. El usuario presiona sobre el carné de identidad

del ciudadano que quiere modificar.

4.1 EL sistema busca en la base datos si existen
ciudadanos con igual carné de identidad, en caso

de existir ir a la Seccién Duplicar, en caso de no

49




CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

- e

existir coincidencia el sistema actualiza la Base

de Datos.

Seccion Duplicar

2.1 El sistema muestra la interffaz con las
opciones: Editar u Aceptar (Duplicar).

5. El usuario escoge una de las opciones. 5.1 Si escoge la opcion Editar siempre

seleccionando un Ciudadano determinado, ver la
seccion Modificar, Si desea duplicarlo (opcion:
Aceptar) el sistema actualiza la Base de Datos.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

Poscondiciones

El sistema retorna los datos de los Ciudadanos

Cubanos.

Tabla 2.3 Descripcién del caso de uso: GestionarCiudadanoCubano.

Caso de Uso:

ListarCiudadanosExtranjeros

Actores:

Funcionario Nacional

Resumen:

El Caso de Uso comienza cuando el usuario elige de las Opciones de Menu en
etiqueta Ciudadanos “Listado” el submenu: Extranjeros, el sistema hace una
busqueda (segun los criterios introducidos) y muestra en la pagina el listado de
los ciudadanos, devolviendo los resultados de 10 en 10. El usuario tiene la

posibilidad de imprimir dicha informacién, culminando asi el caso de uso.

Precondiciones:

El usuario debe haber sido autenticado en el Sistema.

Referencias RF3, RF5
Prioridad Critica
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Negocio
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1. Este caso de uso comienza una vez que el actor
después de haber sido autenticado escoge de las
Opciones de Menu, en la etiqueta “Ciudadanos”, la

opciodn “Listado” el submenu: Extranjeros.

1.1 El sistema muestra una interfaz con las
opciones de busqueda por Cl, Nombre, Sexo,
Primer Apellido, Segundo Apellido, Estado,
Numero Pasaporte y Pais de procedencia, puede
hacer una busqueda general con el botén

“Mostrar Todos”.

2. El actor realiza la busqueda por los criterios que
desee (llenando los datos que aparecen en la interfaz
y luego “Buscar” o hace una busqueda general con

“Mostrar Todos”).

2.1 El sistema muestra una lista del resultado de
la busqueda en la Base de Datos, segun el
criterio seleccionado. La informacion resultante
de la busqueda se muestra en forma de un
listado con los datos que seleccione. Si son mas
de 10 los resultados encontrados, los muestra de
10 en 10y brinda la posibilidad al actor de ver los
10

“Préoximo”,

resultados préoximos mediante el boton

los anteriores mediante el botén
“Anterior”, los Gltimos mediante el botén “Ultimo”,
los primeros mediante el botén “Primero” y
también escogerlos directamente por el nUmero
de la pagina donde estén por el botén “Pagina #”.
2.2 El sistema brinda la posibilidad de imprimir
dicha informacion mediante un boton llamado

“Versién para Imprimir”, ver la secciéon Imprimir.

Seccién Imprimir

3. Si el actor desea imprimir la informacién mostrada

da clic en el boton “Version para Imprimir”.

3.1 El

impresion:

sistema muestra dos opciones de

e Generada por Adobe Acrobat (pdf)

e Generada Microsoft Excel (xIs).

4. El actor escoge una de las dos opciones.

4.1 Si el actor escogié imprimir en forma de pdf,
el sistema hace una consulta a la Base de Datos

y genera (crea, guarda una copia en el servidor y

51




CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

muestra) un pdf y si escogio imprimir en forma de
xls el sistema genera de la misma forma un

excel.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

Poscondiciones

El sistema retorna los datos de los Ciudadanos Extranjeros.

Tabla 2.4 Descripcion del caso de uso: ListarCiudadanosExtranjeros.

.Caso de Uso:

GestionarCiudadanoExtranjero

Actores:

Funcionario Nacional

Resumen:

El Caso de Uso comienza cuando el actor elige de las Opciones de Menu, en la
etigueta Ciudadanos alguna de las opciones que muestra la interfaz, siempre
seleccionando en el submenu la opcion de Extranjeros. Al seleccionarla el
sistema muestra la interfaz correspondiente con opciones para buscar
ciudadanos extranjeros, el usuario realiza las busquedas por el criterio que
introdujo y se muestra un listado de los ciudadanos que resultaron, cada cual con
un vinculo a sus datos particulares los cuales pueden ser modificados, ademas
simultaneo con el listado también se muestran la opcion de Agregar, si escoge
Agregar el sistema muestra la interfaz con la posibilidad de insertar los nuevos
datos, el actor oprime el boton para esta accion y el sistema actualiza la Base de
Datos. Si el usuario lo que desea es madificar los datos de un ciudadano consulta
los datos del mismo mediante un hipervinculo que posee, el sistema le muestra
un formulario con los datos a modificar, este hace las modificaciones que desea y

se actualiza la Base de Datos, de esta forma se culmina el Caso de Uso.

Precondiciones:

El usuario debe haber sido autenticado en el Sistema.

Referencias

RF3, RF4

Prioridad

Critica
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Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. Este caso de uso comienza una vez que
el actor después de haber sido autenticado
selecciona en Opciones de Menu en la
etiqueta “Ciudadanos” de las opciones que
ya muestra la interfaz del sistema, puede

ser Listado o Nuevo.

1.1 Si escoge la opcién “Listado” el submenu: Extranjeros
ir a la Seccién Listar Extranjeros y si escoge “Nuevo” el

submenu: Extranjeros ir a la Seccién Nuevo Extranjero.

Seccion Nuevo Extranjero

1.1 EI

Ciudadanos Extranjeros, la cual tiene un formulario con

sistema muestra la interfaz para Agregar

los campos a llenar.

2. El actor llena los campos y presiona el

boton “Aceptar”.

2.1 EL sistema busca en la base datos si existen
ciudadanos extranjeros con igual carné de identidad, en
caso de existir ir a la Seccién Duplicar, en caso de no

existir coincidencia el sistema actualiza la Base de Datos.

Seccion Listar Extranjeros

1.1 El sistema muestra una interfaz con las opciones de
Cl,

Segundo Apellido, Estado, Numero Pasaporte y Pais de

busqueda por Nombre, Sexo, Primer Apellido,

procedencia, puede hacer una busqueda general con el

botdén “Mostrar Todos”.

3. El actor realiza la busqueda por los
criterios que desee (llenando los datos que
aparecen en la interfaz y luego “Buscar’ o
hace una busqueda general con “Mostrar
Todos”).

3.1 El sistema muestra una lista del resultado de la
blusqueda en la Base de Datos, segun el criterio
seleccionado. La informacién resultante de la busqueda
se muestra en forma de un listado con los datos que
seleccione. Si son mas de 10 los resultados encontrados,
los muestra de 10 en 10 y brinda la posibilidad al actor de
los 10 botén

ver resultados préximos mediante el
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“Proximo”, los anteriores mediante el boton “Anterior”, los
ultimos mediante el botén “Ultimo”, los primeros mediante
el botén “Primero” y también escogerlos directamente por
el numero de la pagina donde estén por el botén “Pagina
#.

3.2 El

seleccionando un Ciudadano extranjero determinado, ver

Sistema brinda opciones de Editar siempre

la seccién Modificar, de Agregar un ciudadano nuevo, ver

la seccion Nuevo Extranjero.

Seccién Modificar

3.3 El sistema muestra todos los campos que el usuario

puede actualizar.

4. El usuario presiona sobre el carné de

identidad del ciudadano que quiere

modificar.

4.1 EL sistema busca en la base datos si existen
ciudadanos con igual carné de identidad, en caso de
existir ir a la Seccion Duplicar, en caso de no existir

coincidencia el sistema actualiza la Base de Datos.

Seccién Duplicar

2.1 El sistema muestra la interfaz con las opciones: Editar

u Aceptar (Duplicar).

5. El usuario escoge una de las opciones.

5.1 Si escoge la opcion Editar siempre seleccionando un

Ciudadano extranjero determinado, ver la seccién
Modificar, Si desea duplicarlo (opcién: Aceptar) el sistema

actualiza la Base de Datos.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

Poscondiciones

El sistema retorna los datos de los Ciudadanos Extranjeros.

Tabla 2.5 Descripcion del caso de uso: GestionarCiudadanoExtranjero.
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En este capitulo, debido a la poca estructuracion de los procesos del negocio y para una mejor
comprension, se definieron conceptos que fueron relacionados mediante un Modelo de Dominio. Ademas
se definieron los requisitos que debe cumplir el sistema, se seleccionaron los actores y los casos de uso.
El empleo de los modelos de casos de uso para describir el sistema propuesto permiti6 una adecuada

captacion y modelacion de los requerimientos, demostrando su importancia en esta etapa.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

El disefio del sistema es la estrategia de alto nivel para resolver problemas y construir una solucién. Este
incluye decisiones acerca de la organizacion del sistema en subsistemas, la asignacion de subsistemas a
componentes hardware y software, y decisiones fundamentales conceptuales y de politica que son las que
constituyen un marco de trabajo para el disefio detallado. La organizacién global del sistema es lo que se

denomina la arquitectura del sistema.

En el presente capitulo se realiza el disefio de la solucion propuesta. Se realiza la justificacion del uso de
patrones y subsistemas de servicios. Se presentan los diagramas de clases de disefio y se describen las
clases y atributos. Ademas se presentan los diagramas de clases persistentes, los modelos de datos y las

descripciones de las tablas y atributos del Registro de Ciudadanos 2.0.

3.1 Modelo de Analisis.

El Modelo de Andlisis e un modelo que se utiliza para obtener una vision del sistema sobre los Requisitos

Funcionales, expresados en lenguaje técnico.

3.1.2 Diagramas de Clases de Andlisis.

El diagrama de clase es el diagrama principal de disefio y analisis para un sistema. En él, la estructura de
las clases del sistema se especifica, con relaciones entre clases y estructuras de herencia. Durante el
analisis del sistema, el diagrama se desarrolla buscando una solucion ideal. A continuacion se presentan

algunos de los diagramas de clases de analisis del Registro de Ciudadanos 2.0:

Modelo de Clases de Analisis
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Figura 3.1 Modelo de Clases de Analisis Caso de uso: ListarCiudadanosCubanos.

Modelo de Clases de Analisis
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Figura 3.2 Modelo de Clases de Andlisis Caso de uso: ListarCiudadanosExtranjeros.
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Modelo de Clases de Analisis
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Figura 3.3 Modelo de Clases de Andlisis Caso de uso: GestionarCiudadanoCubano.
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Modelo de Clases de Analisis

| Sialinsetar existe otro
ciudadano conigual #_pasapore
iral escenario Duplicar

CI_Home

(from irtefaz)

Cl_InsertarCiudadanoExtranjero
rfrom irtefaz)

B U

Funcionario Macional

CE” CiudadanoExtranjero
f

Cl_ListarCiudadanoExtranjero CC_GestionarCiudadanoExtranjero CE_Ciudadano
from Actars) - .
(from intef =) (from gantrolddoras) (from entidades)

| T
-O— [

CI_ModificarCiudadanoExtranjgn

(from intefaz) (zj CI_RU

v

Si al editar existe otro (from intefaz)

ciudadano con igual
#_pasaporte ir al escenario Cl_Impresora
Duplicar

(from intefaz)

Cl_RL

fomitefa)

Figura 3.4 Modelo de Clases de Analisis Caso de uso: GestionarCiudadanoExtranjero.
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Modelo de Clases de Analisis
Escenario: Duplicar Ciudadano Cubano
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Figura 3.5 Modelo de Clases de Analisis Escenario: Duplicar Ciudadano Cubano.

Modelo de Clases de Anélisis
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Figura 3.6 Modelo de Clases de Andlisis Escenario: Duplicar Ciudadano Extranjero.
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3.1.3 Diagramas de Interaccion.

Los Diagramas de Interaccidn se utilizan para modelar los aspectos dinAmicos de un sistema, lo que
conlleva modelar instancias concretas o prototipicas de clases interfaces, componentes y nodos, junto con
los mensajes enviados entre ellos. Se dividen en diagramas de Secuencia y diagramas de Colaboracion.

En el presente trabajo se definié realizar diagramas de Colaboracion. Muestra la interaccion entre varios
objetos y los enlaces que existen entre ellos. Representa las interacciones entre objetos organizadas
alrededor de los objetos y sus vinculaciones. A diferencia de un diagrama de Secuencias, un diagrama de
Colaboraciones muestra las relaciones entre los objetos, no la secuencia en el tiempo en que se producen
los mensajes. Los diagramas de Secuencias y los diagramas de Colaboraciones expresan informacion

similar, pero en una forma diferente.

Diagrama de Colaboracion del Andlisis

F Cargaestados

—
11: Escoge opcidn pdf o Excel 3
—

. CE_Estado

12 Imprimir

—

10: Escoge opcion Exportar & B: Busca segun criterios
— !

5 Infroduce crierios de busguedas 7: Buscaciudadanos segun criterio

4: Muestra parametros cargados
— | P N — .
“— .

3. Muestra listado
:Funcipnario : Cl_ListarCiudadanoCubano Ciudadanos 1 CE_Ciudadann
Macional -
I Carga paramelros/g 8: Busca pravincia de los ciudadanos
13 Imprimirl — |
[
1: Escoge Listado de CiudadanosiCubanas

o O

. CI_Home

CCl_Impresora

Figura 3.7 Diagrama de Colaboracién del Analisis Caso de Uso: ListarCiudadanosCubanos.
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Diagrama de Colaboracion del Anélisis
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Figura 3.8 Diagrama de Colaboracion del Andlisis Caso de Uso: ListarCiudadanosExtranjeros.
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Figura 3.10 Diagrama de Colaboracion del Analisis Caso de Uso: GestionarCiudadanoExtranjero.
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Diagrama de Colaboraciéon del Analisis
Escenario: Duplicar Ciudadano Cubano
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- Cl_ModificarCiudadanoCubana 8: Muestra Interfaz con el ciudadana a madificar

Figura 3.11 Diagrama de Colaboracién del Analisis Escenario: Duplicar Ciudadano Cubano.

Diagrama de Colaboracion del Andlisis

Escenario: Duplicar Ciudadano Extranjero
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12: Modifica datos
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Figura 3.12 Diagrama de Colaboracion del Andlisis Escenario: Duplicar Ciudadano Extranjero.
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Diagrama de Colaboraciéon del Analisis
Escenario: Nuevo Ciudadano Cubano

1: Escoge la opeidn Muevo

| 3 carga estados

:Cl_Home : Car%ametros .: :|
:CE_Estado
11:inserta ciudadano

/2

9:Valida datos ) Tl -

: Func|onario — = 10: inserta ciudadano AT _GestionanClugadanoCubano
Mac|onal 7  CE_Citdadano
8 Introduce datos en el formulari 7: muestra interfaz con
’ B parametros cargados 4: carga estados civiles
1

- Cl_InsetarCiudadanoCubano G carga caIIESl  CE_EstadoCivil

A: carga provincias , municipios

-0 S

(CI_RU (CI_RL

Figura 3.13 Diagrama de Colaboracién del Analisis Escenario: Nuevo Ciudadano Cubano.
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Diagrama de Colaboraciéon del Analisis

Escenario: Nuevo Ciudadano Extranjero
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Figura 3.14 Diagrama de Colaboracién del Analisis Escenario: Nuevo Ciudadano Extranjero.

3.2 Modelo de Disefio.

El Modelo de Disefio permite adquirir una comprension de los aspectos relacionados con los requisitos no
funcionales y restricciones relacionadas con los lenguajes de programacioén, componentes reutilizables,

sistemas operativos, tecnologias de distribucién y concurrencia y tecnologias de interfaz de usuario.

Descompone los trabajos de implementacion en partes mas manejables que puedan ser llevadas a cabo
por diferentes equipos de desarrollo. Captura las interfaces entre los subsistemas en el ciclo de vida del
software, lo cual es muy Uutil cuando se utilizan interfaces como elementos de sincronizacion entre
diferentes equipos de desarrollo. Los artefactos generados en el Modelo de Disefio son: Modelo de
Despliegue, Descripcion de la Arquitectura, Realizacion de Casos de Uso, Clase del Disefio, Subsistema

de Disefio e Interfaz.
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3.2.1 Justificacion del uso de Patrones.

Un patrén es un modelo que se puede seguir para realizar algo. Los patrones surgen de la experiencia de

seres humanos de tratar lograr ciertos objetivos promoviendo buenas practicas.

Los Patrones de Disefio son la base para la busqueda de soluciones a problemas comunes en el
desarrollo de software. Un patron de disefio es una solucién a un problema de disefio, ademas, estos
pretenden proporcionar catalogos de elementos reusables en el disefio de sistemas software, formalizar
un vocabulario comin entre disefiadores, estandarizar el modo en que se realiza el disefio, facilitar el

aprendizaje de las nuevas generaciones de disefiadores condensando conocimiento ya existente.

En el sistema desarrollado se utilizan protones como: Proxy, Alta Cohesion y Bajo Acoplamiento, los

cuales jugaron determinadas funciones que se explican a continuacion:

Patréon Proxy.

El patrén Proxy trabaja como un concentrador de otro objeto para controlar el acceso a éste.
Frecuéntenme este patrdn se usa cuando se tienen objetos que consumen muchos recursos 0 memoria y
se quiere instanciar dichos objetos solo en el momento que sean pedidos por el cliente, aunque también

se puede usar en otros casos.

Es un patrén muy general que obliga a que las llamadas a métodos de un objeto ocurran indirectamente a
través de un objeto proxy, que actia como sustituto o intermediario del objeto original, delegando luego

las llamadas a los métodos de los objetos respectivos.

Patron Alta Cohesion.

La cohesién es una medida de cuén relacionadas y enfocadas estan las responsabilidades de una clase.
Una alta cohesion caracteriza a las clases con responsabilidades estrechamente relacionadas que no

realicen un trabajo enorme.
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El patron Alta Cohesion mejora la claridad y facilidad con que se entiende el disefio. Se simplifica el
mantenimiento y las mejoras de funcionalidad. A menudo se genera un bajo acoplamiento. Soporta mayor

capacidad de reutilizacion.

Patron Bajo Acoplamiento.

El acoplamiento es una medida de la fuerza con que una clase esta conectada a otras clases, con que las
conoce y con que recurre a ellas. El acoplamiento bajo significa que una clase no depende de muchas
clases. Mientras que acoplamiento alto significa que una clase recurre a muchas otras Clases. Con el
empleo de este patrén no se afectan por cambios de otros componentes, estos seria faciles de entender

por separado y de reutilizar.

Modelo Vista Controlador (MVC).

Es un patrén de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y

la I6gica de control en tres componentes distintos:
- Modelo: Esta es la representacién especifica de la informacion con la cual el sistema opera.

- Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar, usualmente la
interfaz de usuario.
- Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario e invoca cambios

en el modelo y probablemente en la vista.

3.2.2 Estructura del Disefio.

La Estructura del Disefio permite ver la relacion de los subsistemas de disefio dentro de la arquitectura
definida. Un subsistema define una forma coherente de examinar un aspecto del problema. Dividir el
disefio de un sistema en subsistemas de disefio da la posibilidad de organizar el modelo de disefio en

porciones mas manejables. A continuacion se presenta de forma grafica los subsistemas de disefio.
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Estructura del Disefio

Servicios de Usuario Servicios de Negocio Servicios de Datos
Wiehigeneral Corefgeneral
(from Servicios de Llsuaria) ffrom Servicios de Megocia)
X S
=<=|ayar== ==lgyers= ==|ayers=
Capade Presentacion | | - Capa de Megocio | |~ Capa de d atos
- _ e L . =
(from Senrdcios de Lsuanio) (from Servicios de Megocio) ifrorm Semicios de Datos)

T T
] ]
] [
] ]
' '
' '
' '
'

— W — W
rce_wekb rce_care
(fram Serdcios de Usuana) (frarm Servicios de Megocia)

Figura 3.15 Estructura del Disefio.

A continuacion se describen los subsistemas de servicios:

Capa de Presentacion: Esta capa reune todos los aspectos del software que tienen que ver con las
interfaces y la interaccion con los diferentes tipos de usuarios. Tipicamente incluye el manejo y aspecto de

las ventanas, el formato de los reportes, menus, graficos y elementos multimedia en general. Esta capa
se comunica Unicamente con la capa de negocio.

Capa de Negocio: Esta capa reune todos los aspectos del software que automatizan o apoyan los

procesos de negocio que llevan a cabo los usuarios. Es donde residen los programas que se ejecutan,
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recibiendo las peticiones del usuario y enviando las respuestas tras el proceso. Esta capa se comunica
con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los resultados y con la capa de datos,
para solicitar, almacenar o recuperar datos de él.

Capa de Datos: Contiene las tablas de la base de datos del Registro de Ciudadanos 2.0, las que son

gestionadas por la capa de negocio.

Corel/general: Esta capa reune todos los aspectos del software que tienen que ver con el manejo de los
datos persistentes. Es donde residen los datos. Esta formado por el servidor de bases de datos que
realiza todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacion de

informacion desde la capa de negocio.

Web/general: Este subsistema contiene los ficheros de configuracion, de seguridad y de acceso a los

diferentes médulos, los cuales son utilizados en la Capa de Presentacion.

3.2.3 Definicion de Elementos de Disefio.

La extension UML para Web presenta como elementos mas significativos a 3 clases de UML

estereotipadas con los siguientes estereotipos “Server Page”, “Client Page”, “Form” empleados para el

cbdigo servidor, codigo cliente y formularios respectivamente.

A continuacion se describe en qué consiste cada estereotipo y como se utilizan en el disefio:

Cl_nombre FR_nombre SP_nombre

<<Client Page>> <<HTML Form>> <<Server Page>>

<<Client Page>>: Es una pagina Web con formato XHTML. Mezcla de datos, presentacién y légica,

puede contener scripts interpretados por el browser.
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<<Server Page>>: P4gina Web con scripts ejecutados por el servidor, los scripts interactian con recursos

del servidor (Base de datos, logica del negocio, sistemas externos, etc).

<<Form>>: Formulario: coleccion de campos de entrada de datos, parte de una «Client Page». Los

atributos representan campos de entrada del form HTML.

Estereotipos de asociacion.

<<Build>>: Representa la relacion existente entre las paginas cliente, que de forma general expresa

como las paginas que se encuentran en el servidor construyen las paginas en el cliente.

<<Call>>: Se utiliza para llamadas a paginas servidoras que representan métodos de la capa de negocio.

<<Include>>: Una pagina servidor puede incluir a otra pagina del mismo tipo, pudiendo utilizar todas las

funciones brindadas por esta ultima.

<<Link>>: Permite ir de una pagina cliente a otra pagina cliente.

<<Redirect>>: Una pagina servidora puede re direccional el procesamiento a otra pagina.

<<Submit>>: Envia los valores de un formulario a una pagina servidora.

3.2.4 Diagrama de Clases del Disefio.

Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un sistema
mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos, brindan un mayor acercamiento al contenido
de la solucion propuesta. El Registro de Ciudadanos 2.0 es una aplicacion Web, para realizar estos
diagramas de clases se tuvo en cuenta la extension UML para Web. A continuacion se presentan estos

diagramas de clases:
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Diagrama de Clases del Disefio
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Figura 3.18 Diagrama de Clases del Disefio Caso de Uso: ListarCiudadanosExtranjeros.
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Figura 3.16 Diagrama de Clases del Disefio Caso de Uso: GestionarCiudadanoCubano.
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Diagrama de Clases del Disefio
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Figura 3.17 Diagrama de Clases del Disefio Caso de Uso: ListarCiudadanosCubanos.
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Diagrama de Clases del Disefio
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Figura 3.19 Diagrama de Clases del Disefio Caso de Uso: GestionarCiudadanoExtranjero.

76



ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

- e

3.2.5 Descripcién de las clases y atributos.

A continuacion se describen las clases del disefio mostrados anteriormente.

Paginas clientes.

Nombre: cl_listado

Tipo de clase: pagina cliente

Descripcion General: La clase cl_listado es una pagina Web que se ejecuta del lado del cliente sobre
un browser o navegador Web. Permite a los editores nacionales la realizacion de listado y busquedas de
informacion especifica permitiendo generar documentos Portable Document Format (.pdf) y Microsoft
Office Excel (.xIs) para imprimir. A través de esta pagina se puede visualizar la informacion. El resultado
de las busquedas es paginada, permitiendo la movilidad por las diferentes paginas, inclusive ir
directamente a la Gltima. Es utilizada en los siguientes casos de uso:

e ListarCiudadanosCubanos.

e ListarCiudadanosExtranjeros.

Tabla 3.1 Descripcion pagina cliente cl_listado.

Nombre: cl_editar

Tipo de clase: pagina cliente

Descripcion General: La clase cl_editar es una pagina Web que se ejecuta del lado del cliente sobre
un browser o navegador Web. Recibe los valores de la pagina cliente cl_listado .Permite a los editores
nacionales modificar o visualizar informacién. Es utilizada en los siguientes casos de uso:

e GestionarCiudadanoCubano.

e GestionarCiudadanoExtranjero.

Tabla 3.2 Descripcion pagina cliente cl_editar.

Nombre: cl_agregar

Tipo de clase: pagina cliente

Descripcion General: La clase cl_agregar es una pagina Web que se ejecuta del lado del cliente sobre
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un browser o navegador Web. Permite a los editores nacionales insertar informacion. Es utilizada en los
siguientes casos de uso:
e GestionarCiudadanoCubano.

e GestionarCiudadanoExtranjero.

Tabla 3.3 Descripcion pagina cliente cl_agregar.

Nombre: cl_duplicar

Tipo de clase: pagina cliente

Descripcion General: La clase cl_duplicar es una pagina Web que se ejecuta del lado del cliente sobre
un browser o navegador Web. Permite a los editores nacionales la realizacién de duplicar o no de
informacion de un ciudadano cuyo carné de identidad este repetido. Es utilizada en los siguientes casos
de uso:

e GestionarCiudadanoCubano.

e GestionarCiudadanoExtranjero.

Tabla 3.4 Descripcion pagina cliente cl_duplicar.

Paginas servidoras.

Nombre: sp_listado

Tipo de clase: pagina servidora
Descripcion General: La clase sp_listado es una clase que se ejecuta del lado del servidor en la capa

de presentacion. Su responsabilidad es construir la pagina cliente cl_listado. Aplica un documento (XSL)
a otro documento XML para transformarlo y mostrarlo al usuario en formato XHTML para posteriormente
recibir los pardmetros de busqueda. Es utilizada en los siguientes casos de uso:

e ListarCiudadanosCubanos.

e ListarCiudadanosExtranjeros.

Tabla 3.5 Descripcion pagina servidora sp_listado.

Nombre: sp_actualizar
Tipo de clase: pagina servidora
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Descripcion General: Recibe los valores de la clase sp_editar, los valida y los envia hacia la capa de
negocio al método de modificacion de los datos involucrados. Una vez concluida la ejecucion de sus
responsabilidades devuelve una respuesta a la clase sp_actualizar. Es utilizada en los siguientes casos
de uso:

e GestionarCiudadanoCubano.

e GestionarCiudadanoExtranjero.

Tabla 3.5 Descripcion pagina servidora sp_actualizar.

Nombre: sp_insertar

Tipo de clase: pagina servidora

Descripcion General: Recibe los valores de la clase sp_agregar, los valida y los envia hacia la capa de
negocio al método de insercion de los datos involucrados y una vez concluida la ejecucion de sus
responsabilidades devuelve una respuesta a la clase sp_insertar. Es utilizada en los siguientes casos de
uso:

e GestionarCiudadanoCubano.

e GestionarCiudadanoExtranjero.

Tabla 3.6 Descripcidon pagina servidora sp_insertar.

Nombre: sp_listar_repetidos

Tipo de clase: pagina servidora

Descripcion General: es una clase que se ejecuta del lado del servidor en la capa de presentacion. Su
responsabilidad es construir la pagina cliente cl_duplicar. Aplica un documento (XSL) a otro documento
XML para transformarlo y mostrarlo al usuario en formato XHTML para posteriormente recibir los valores
introducidos. Es utilizada en los siguientes casos de uso:

e GestionarCiudadanoCubano.

e GestionarCiudadanoExtranjero.

Tabla 3.7 Descripcion pagina servidora sp_listar_repetidos.

Nombre: sp_agregar

Tipo de clase: pagina servidora
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Descripcion General: La clase sp_agregar es una clase que se ejecuta del lado del servidor en la capa
de presentacion. Su responsabilidad es construir la pagina cliente cl_agregar. Aplica un documento
(XSL) a otro documento XML para transformarlo y mostrarlo al usuario en formato XHTML para
posteriormente recibir los valores introducidos. Es utilizada en los siguientes casos de uso:

e GestionarCiudadanoCubano.

e GestionarCiudadanoExtranjero.

Tabla 3.8 Descripcion pagina servidora sp_agregar.

Nombre: sp_editar

Tipo de clase: pagina servidora

Descripcion General: La clase sp_editar es una clase que se ejecuta del lado del servidor en la capa
de presentacion. Su responsabilidad es construir la pagina cliente cl_editar. Aplica un documento (XSL)
a otro documento XML para transformarlo y mostrarlo al usuario en formato XHTML para posteriormente
recibir los valores modificados. Es utilizada en los siguientes casos de uso:

e GestionarCiudadanoCubano.

e GestionarCiudadanoExtranjero.

Tabla 3.9 Descripcidon pagina servidora sp_editar.

Nombre: InsertarCiudadanoCodificado

Tipo de clase: pagina servidora

Descripcion General: La clase InsertarCiudadanoCodificado es una clase que se ejecuta del lado del
servidor en la capa de negocio. Su funcién es insertar en la base de datos un ciudadano determinado
con los datos pasados como parametros. Es utilizada en el siguiente caso de uso:

e GestionarCiudadanoCubano.

Parametros de Entrada:

nombre string
apel string
ape2 string
Cl string
talla string
Peso string
piel string
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0jos string
sexo string
numero int

apto string
padre string
madre string
tomo string
folio string
calle string
entrecalles string
fecha datetime
idestado int
municipioNac string
municipioDir string
localidadDir string
id_entrecalle2 int
id_calle int
id_entrecallel int

alias string
id_pais int
nacionalidad string
idestadocivil int
militar int
nopasaporte string
fechavencepas datetime
lugar string
municipioOrigen string
provinciaOrigen string
localidadYCalle string

Tabla 3.10 Descripcion pagina servidora InsertarCiudadanoCodificado.

Nombre: ModificarCiudadanoCodificado

Tipo de clase: pagina servidora

Descripcion General: La clase ModificarCiudadanoCodificado es una clase que se ejecuta del lado del
servidor en la capa de negocio. Su funcidén es modificar en la base de datos un ciudadano segun los
pardmetros de entrada. Es utilizada en el siguiente caso de uso:

e GestionarCiudadanoCubano.
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Parametros de Entrada:

idciudadano int
idestado int
nombre string
apel string
ape2 string
padre string
madre string
carnetident string
talla string
peso string
piel string
0jos string
sexo string
alias string
numero int

calle string
entre string
apto string
idmunicipio int
id_localidad int
id_entrecallel int
id_entrecalle2 int
id_calle int

tomo string
folio string
idmunicipionacimiento int
idestadocivil int
fechanacimiento datetime
militar int
id_pais int
idnacionalidad int
nopasaporte string
fechavencepas datetime
lugar string
municipioOrigen string
provinciaOrigen string
localidadYCalle string

Tabla 3.11 Descripcién pagina servidora ModificarCiudadanoCodificado.
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Nombre: BuscarCiudadanoCodificado

Tipo de clase: pagina servidora

Descripcion General: La clase BuscarCiudadanoCodificado es una clase que se ejecuta del lado del
servidor en la capa de negocio. Su funcion es buscar en la base de datos un o los ciudadano segun el o
los pardmetros de entrada. Es utilizada en el siguiente caso de uso:

e ListarCiudadanosCubanos.

Parametros de Entrada:

idciudadano int
idestado int
nombre string
apel string
ape2 string
carnetident string
sexo string
edadl Int
edad2 int
ordenarpor string
orden string
offset int
cantidad int
tipociudadano int
idpais int
nopasaporte string

Tabla 3.12 Descripcién pagina servidora BuscarCiudadanoCodificado.

Nombre: InsertarCiudadanoExtranjero

Tipo de clase: pagina servidora

Descripcion General: La clase InsertarCiudadanoExtranjero es una clase que se ejecuta del lado del
servidor en la capa de negocio. Su funcién es insertar en la base de datos un o los ciudadanos
extranjeros segun el o los pardmetros de entrada. Es utilizada en el siguiente caso de uso:

e GestionarCiudadanoExtranjero.

Parametros de Entrada:

idciudadano int
nopasaporte string
fechavencepas datetime
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lugar string
municipioOrigen string
provinciaOrigen string
localidadYCalle string

Tabla 3.13 Descripcion pagina servidora InsertarCiudadanoExtranjero.

Nombre: ModificarCiudadanoExtranjero.

Tipo de clase: pagina servidora

Descripcion General: La clase ModificarCiudadanoExtranjero es una clase que se ejecuta del lado del
servidor en la capa de negocio. Su funcion es modificar en la base de datos un ciudadano extranjero
segun los parametros de entrada. Es utilizada en el siguiente caso de uso:

e GestionarCiudadanoExtranjero.

Parametros de Entrada:

idciudadano int
nopasaporte string
fechavencepas datetime
lugar string
municipioOrigen string
provinciaOrigen string
localidadYCalle string

Tabla 3.14 Descripcién pagina servidora ModificarCiudadanoExtranjero.

Nombre: BuscarCiudadanoExtranjero.

Tipo de clase: pagina servidora

Descripcion General: La clase BuscarCiudadanoExtranjero es una clase que se ejecuta del lado del
servidor en la capa de negocio. Su funcidn es buscar en la base de datos un o los ciudadanos
extranjeros segun el o los pardmetros de entrada. Es utilizada en el siguiente caso de uso:

e ListarCiudadanosExtranjeros.

Parametros de Entrada:

idciudadano int
idestado int
nombre string
apel string
ape2 string
Provincia string
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Municipio string
Localidad string
Calle string
Entrel string
Entre2 string
edadl Int
edad? int
ordenarpor string
orden string
offset int
cantidad int

Tabla 3.15 Descripcion pagina servidora BuscarCiudadanoExtranjero.

Nombre: RL_AGENTE.agente_listar_localidad

Tipo de clase: pagina servidora

Descripcion General: La clase RL_AGENTE.agente_listar_localidad un servicio externo que se
consume, en este caso de Registro de Localidad(RL), para traer el listado correspondientes a las
localidades necesarias para conformar las direcciones de residencia de los ciudadanos. Es utilizada en
los siguientes casos de uso:

e GestionarCiudadanoCubano.

e GestionarCiudadanoExtranjero.

Tabla 3.16 Descripcion pagina servidora RL_AGENTE.agente_listar_localidad.

Nombre: RU.ListarCallesPorLocalidad

Tipo de clase: pagina servidora

Descripcion General: La clase RU.ListarCallesPorLocalidad un servicio externo a consumir, en este
caso de Registro de Ubicacién (RU), para traer el listado correspondientes a las calles de las localidades
necesarias para conformar las direcciones de residencia de los ciudadanos. Es utilizada en los
siguientes casos de uso:

e GestionarCiudadanoCubano.

e GestionarCiudadanoExtranjero.
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Tabla 3.17 Descripcion pagina servidora RU.ListarCallesPorLocalidad.

Nombre: RU.ListarPaises

Tipo de clase: pagina servidora

Descripcion General: La clase RU.ListarPaises un servicio externo a consumir, en este caso de
Registro de Ubicacion (RU), para traer el listado correspondientes a los paises. Es utilizada en los
siguientes casos de uso:

e GestionarCiudadanoExtranjero.

e ListarCiudadanosExtranjeros.

Tabla 3.18 Descripcion pagina servidora RU. ListarPaises.

Nombre: RU.ListarProvincias

Tipo de clase: pagina servidora

Descripcion General: La clase RU.ListarProvincias un servicio externo consumido, en este caso de
Registro de Ubicacion (RU), para traer los datos correspondientes a las provincias y los municipios del
RU. Es utilizada en los siguientes casos de uso:

e GestionarCiudadanoCubano.

e GestionarCiudadanoExtranjero.

e ListarCiudadanosCubanos.

e ListarCiudadanosExtranjeros.

Tabla 3.19 Descripcién pagina servidora RU.ListarProvincias.

Nombre: ListarEstadoCivil

Tipo de clase: pagina servidora
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Descripcion General: La clase ListarEstadoCivil es una clase que se ejecuta del lado del servidor en la
capa de negocio. Su funcion es listar los estados civiles de la base de datos. Es utilizada en el siguiente
caso de uso:

e GestionarCiudadanoCubano.

e GestionarCiudadanoExtranjero.

e ListarCiudadanosCubanos.

e ListarCiudadanosExtranjeros.

Parametros de Entrada:

cantidad int

offset int

Tabla 3.20 Descripcién pagina servidora ListarEstadoCivil.

Nombre: ListarEstados

Tipo de clase: pagina servidora

Descripcion General: La clase ListarEstados es una clase que se ejecuta del lado del servidor en la
capa de negocio. Su funcion es listar los estados de la base de datos. Es utilizada en el siguiente caso
de uso:

e GestionarCiudadanoCubano.

e GestionarCiudadanoExtranjero.

e ListarCiudadanosCubanos.

e ListarCiudadanosExtranjeros.

Parametros de Entrada:

cantidad int
offset int
tipociudadano int
Arreglold array

Tabla 3.21 Descripcién pagina servidora ListarEstados.
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Otras paginas servidoras.

Clase Propésito

sp_init Clase encargada de la seguridad. Extiende clases de la libreria PlaSer como: client,
xml, xIs y utiles_gui.

sp_init_back Verifica los derechos del usuario. Extiende clases de la libreria PlaSer como: client y

utiles_gui.

sp_dbz_class

Clase que realiza la conexion con las bases de datos MySq|, usa el modulo dbx de
PHP para su funcionalidad. Ademas crea un objeto conexién que permite hacer
consultas, y recuperar los resultados; insertar, eliminar y actualizar datos. Esta
clase se encuentra en la capa de negocio, la misma esta dentro de la libreria
PlaSer.

En el capitulo se describieron y justificaron los patrones de disefio utilizados. Se defini6 la estructura y los

elementos de disefio. Ademas, se muestran los Diagramas de Clases del Analisis, los Diagramas de

Iteracion y los Diagramas de Clases del Disefio, describiéndose las clases y atributos involucrados en los

mismos.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION Y PRUEBA

En este capitulo se describe el proceso de implementacion a partir del disefio de la solucion anteriormente
propuesta. Se justifica la integracion con otros componentes del Registro Informatizado de Salud (RIS). Se
muestran los diagramas de componentes del Registro de Ciudadanos 2.0, asi como el diagrama de
despliegue. Se describen los métodos del negocio mas complejos o agentes de ambos registros. Se
detallan las pautas que se definieron para estandarizar las interfaces, asi como los estandares de

codificacién y tratamientos de errores.

4.1 Justificacion de integracién con otros sistemas.

El Registro de Ciudadanos 2.0 al igual que todos los componentes que se integren al Sistema de
Informacién para la Salud tiene relacion con el Médulo de Administracion, el cual tiene implementado el
Componente de Seguridad (SAAA).

Componente de Seguridad (SAAA).

Esta basado en el modelo de Autenticacién, Autorizacion y Auditoria (AAA). La autenticacién debe ser la
primera accién del usuario en el sistema y consiste en suministrar un nombre de usuario Unico y una
contrasefia que debe ser de conocimiento exclusivo de la persona que se autentica. Si el usuario
autenticado no se encuentra registrado se reporta un error de acceso. En caso contrario, se autoriza su
acceso y se crea un certificado digital y se retornan todos los datos y permisos del usuario, desglosado
por médulos. Cada Peticiéon de usuario, autorizada o no, es registrada, asi como el dia, mes, afio, hora,

minuto, segundo en que se registra y si fue o no autorizada.**

31 fdem referencia 10
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Registro de Ubicacion.

El Registro de Ciudadanos 2.0 se relaciona con el Registro de Ubicacion, del cual toma la informacion de
los Paises, las Provincias, Municipios y Calles. Se utilizan estos datos para ubicar en ellos a los
ciudadanos.

Registro de Localidades.

El Registro de Localidades organiza el pais de forma estratégica, permitiendo al estado cubano la toma de
decisiones; y gestiona informaciéon de los Consejos Populares, Circunscripciones, Zonas y Comités de
Defensa de la Revolucion (CDR). El Registro de Ciudadanos 2.0 se relaciona con el Registro de

Localidades, del cual toma la informacion de las localidades.

4.2 Modelo de Implementacion.

Los diagramas de Despliegue y Componentes conforman lo que se conoce como modelo de
implementacion. Este describe los componentes a construir, su organizacion y la dependencia entre nodos

fisicos, en los que funcionara el sistema o aplicacion.

El modelo de implementacion del Registro de Ciudadanos 2.0 expone una organizacidon en capas,
jerarquias de paquetes y subsistemas de implementacion. Los mismos contienen componentes y sus
relaciones, dividiendo al sistema en trozos mas manejables. Esto posibilita la reutilizacién, que se pueda
implementar por separado y disminuye el impacto que pueda traer consigo un cambio. A continuacién se

presenta una vista global de la estructura y organizacién de la implementacion del sistema:
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Vista Global de la Implementacion
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Figura 4.1 Vista Global de la Implementacion.

4.2.1 Diagramas de Componentes.

Un Diagrama de Componentes muestra las organizaciones y dependencias légicas entre componentes
software, sean éstos componentes de cédigo fuente, binarios o ejecutables. Desde el punto de vista del
Diagrama de Componentes se tienen en consideracion los requisitos relacionados con la facilidad de
desarrollo, la gestiéon del software, la reutilizacion, y las restricciones impuestas por los lenguajes de
programacion y las herramientas utilizadas en el desarrollo. Los elementos de modelado dentro de un

diagrama de componentes serdn componentes y paquetes.
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Diagrama de Componentes
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Figura 4.2 Diagrama de Componentes del Caso de Uso: ListarCiudadanosCubanos.
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Diagrama de Componentes: <<Subsistema>> ciudadanos
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Figura 4.3 Diagrama de Componentes: <<Subsistema>> ciudadanos.

4.2.2 Diagrama de Despliegue.

Un Diagrama de Despliegue muestra las relaciones fisicas entre los componentes hardware y software en
el sistema final, es decir, la configuracion de los elementos de procesamiento en tiempo de ejecucion y los
componentes software (procesos y objetos que se ejecutan en ellos). Estan formados por instancias de los

componentes software que representan manifestaciones del codigo en tiempo de ejecucién (los
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componentes que soélo sean utilizados en tiempo de compilacion deben mostrarse en el diagrama de

componentes). Un Diagrama de Despliegue es un grafo de nodos unidos por conexiones de

comunicacion.

Seccion 1.01 Diagrama de Despliegue
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Figura 4.4 Diagrama de Despliegue.
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4.2.3 Descripcion de los Métodos.

A continuacion se presenta la descripcion de algunos de los métodos del negocio del Registro de
Ciudadanos 2.0.

BuscarCiudadanoCodificado.php: Este método lista la informacién de los Ciudadanos cubanos segun
los parametros de entrada. Recibe los siguientes parametros: idciudadano, idestado, nombre, apel, ape2,
carnetident, sexo, edadl, edad2, ordenarpor, orden, offset, cantidad, tipociudadano (puede ser 1 es
cubano y 2 es extranjero), idpais y nopasaporte. El método retorna los datos de los Ciudadanos cubanos

gue cumplan con los criterios de busqueda especificados. Pueden acceder a él usuarios editores a nivel

Nacional.

InsertarCiudadanoCodificado.php: este método permite insertar los ciudadanos cubanos. Recibe los
siguientes parametros: nombre, apel, ape2, padre, madre, Cl, talla, peso, piel, ojos, calle, numero, entre,
apto, municipioNac, MunicipioDir, LocalidadDir, id_calle, id_entrecallel, id_entrecalle2, id_pais, tomo, folio,
sexo, idestado, fecha, alias, idestadocivil, militar, idnacionalidad, nopasaporte, fechavencepas, lugar,
municipioOrigen, provinciaOrigen, LocalidadYCalle. El método retorna el idciudadano para validar que el

ciudadano fue insertado.

InsertarCiudadanoExtranjero.php: este método permite insertar los ciudadanos extranjeros. Recibe los
siguientes  pardmetros: idciudadano, nopasaporte, fechavencepas, Ilugar, municipioOrigen,
provinciaOrigen, localidadYCalle. EI método retorna el idciudadano para validar que el ciudadano fue

insertado.

ModificarCiudadanoCodificado.php: este método permite modificar los ciudadanos cubanos. Recibe los
siguientes parametros: nombre, apel, ape2, padre, madre, carnetident, talla, peso, piel, ojos, sexo, alias,
numero, calle, entre, apto, idmunicipio, id_localidad, id_entrecallel, id_entrecalle2, id_calle, tomo, folio,
dmunicipionacimiento, idestadocivil, fechanacimiento, militar, id_pais, idnacionalidad, nopasaporte,
fechavencepas, lugar, municipioOrigen, provinciaOrigen, localidadYCalle. Pueden acceder a él usuarios

editores a nivel Nacional.
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ModificarCiudadanoExtranjero.php: este método permite modificar los ciudadanos extranjeros. Recibe
los siguientes parametros: idciudadano, nopasaporte, fechavencepas, lugar, municipioOrigen,
provinciaOrigen, localidadYCalle. Pueden acceder a €l usuarios editores a nivel Nacional.

4.3 Estandares de disefio, codificacion y tratamiento de errores.

Los esfuerzos de disefio estan orientados a lograr una interfaz clara y facil de usar para los usuarios, ya

gue a través de ésta es que interactian con los recursos que se ponen a su disposicion en el ordenador.

El Registro de Ciudadanos 2.0 siguen las pautas de disefio del Registro Informatizado de Salud. Estas
pautas permiten lograr una mayor eficiencia en el proceso de trabajo, y sobre todo lograr una coherencia

formal entre todos los médulos del sistema, y que sean identificados asi como parte de un todo.

La resolucion utilizada para el disefio de la aplicacion es de 800 x 600 pixel. Se definié un estilo CSS (del
inglés, Cascading Style Sheets, Hoja de Estilo en Cascada) para permitir separar el contenido de la
presentacion y lograr una homogeneidad en las letras, imagenes, tablas, controles, encabezados, etc. El
CCS permite manejar los cambios que se hagan al disefio de forma centralizada ya que un cambio en él

modifica el estilo de todos los implicados.

Para el disefio de cualquier interfaz que esté en el RIS se debe tener en cuenta que su disefio va a estar

dividido en 4 partes, el header o cabecera, menda, regién editable y footer o pie.

En el header se encuentra el nombre de la aplicaciébn que aparece en la parte superior izquierda (A); tres
vinculos: Paginas de Inicio, Acerca de y Ayuda, los cuales permiten entrar a las paginas de Inicio, una
explicacién del RIS y la ayuda de cada pagina respectivamente (B). Cuenta con una imagen que identifica
al modulo en la parte izquierda (C); en la parte central el nombre y una breve descripcién del médulo (D).
En la parte derecha aparece el nombre del Usuario, Derechos (Administrador, Visualizador o Editor), Nivel
(Nacional, Provincial, Municipal o Unidades de Salud) y médulos a los cuales el usuario que se autenticé

en el RIS tiene privilegios (E).

En la parte izquierda se encuentra el menu donde se listan un conjunto de vinculos a los cuales el usuario

tiene permisos para entrar (F).
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En la parte central se encuentra la region editable en la cual se realiza el proceso de gestion de la
informacion, ya sea, un listado, agregar o editar (G).

En la parte inferior se encuentra el footer el cual describe los derechos y dice el ministerio al que
pertenece la aplicacion (H).

El logo siempre estara ubicado en el extremo superior izquierdo de la pagina, es una imagen que cuenta

con un ancho de 270 px y se corresponde con el nombre de cada modulo.

La tipografia sera siempre Tahoma, por su amplia legibilidad y por las facilidades conocidas que brinda

para la lectura digital. *

%2 Ppautas de disefio RIS. La Habana, Proyecto APS — SOFTEL.
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Interfaz de usuario del Registro de Ciudadanos 2.0
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Médulos: I Registro de Ciudadanos(Tesis) 4
Cerrar Sesid
i Opci de M =
wropciones Ce Tenl I @ hstado general - CIUDADANOS CUBANDOS
'Ciudadanos _ —
3 cI | Sexo | «Seleccione » W | Estado | « Seleccione » v|
Listado —_— ! !
Nuevo Nombre ] J Primer Apellido [ S do Apellido [
Ordenar por ! Nombre M \ [Ipesc [ Buscar | [ Mostrar Todos ‘
| Exporttara~ | | Agregar | Pagina # 1 v [ Préximo | | Gitimo |
cI Nombre (s) Apellidos Sexo Provincia
111 AR 555 FFF M Ciudad de La Habana
59093002202 Alexander Paneque O "Reilly M Cienfuegos
87081431223 Alfredo Ernesto Reytor Batista M Ciudad de La Habana
56091900750 Alicia Maria Montero Montero F Cienfuegos
71060800001 Amaylid Arteaga Arteaga F Cienfuegos
68091605657 Ana Amelia Pino Pino F Cienfuegos
43072411807 Angel Padrén Soto M Cienfuegos
53030600664 Ariel Delgado Nufiez M Cienfuegos
08031720413 Camilo Perez Alonso F Ciudad de La Habana
48122508516 Carelia Natividad Betancourt Betancourt F Cienfuegos
1-10/67
Exportar a v Agregar Pagina# |1 v | Préximo E’Lﬁmo
Copyright © 2003, RIS - Registro Informatizado de Salud Cubano. MINSAP. Ministerio de Salud Pdblica.

Figura 4.5 Interfaz de usuario del Registro de Ciudadanos 2.0.

Estandares de codificacion.

Actualmente se encuentran estandares de codificacién para la mayoria de los lenguajes existentes. El uso
de los mismos, partiendo de las convenciones definidas, permite una mejor comunicacién entre los
programadores, creando las condiciones para la reusabilidad y el mantenimiento de los sistemas. Para

definir el estilo de codificacion a seguir en la aplicacion se utilizé la notacion estandar establecida para
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aplicaciones desarrolladas en PHP (PHP CODIG Standard), que mayormente esta basada en el estadndar
de codigo para aplicaciones en C++ (C++ CODIG Standard).

Las etiquetas de apertura y cierre del lenguaje seran de la forma <?php ?>, ya que siempre estan

disponibles en cualquier configuracion.

Se hara uso de los arreglos predefinidos para el manejo de los valores enviados por el usuario $_GET,
$ POST, $_FILES evitando el uso de $ REQUEST.

Convenciones especificas.

- Para nombrar las variables se seguira la regla de escribir los identificadores con letras minlsculas y en

lenguaje espariol, utilizando como separador para las palabras el caracter “_”, tratando de usar nombres

sugerentes a la accion de la variable.

Todos los campos identificadores van a comenzar con el identificador (id) seguido del nombre del campo.

Ejemplo: id _ pais.

[Tl

- Los arreglos empezaran con el identificador array y las palabras no se separaran con el caracter “_
- Las estructuras se identificaran poniendo al final del nombre struct. Ejemplo: paginadostruct.

- En el caso de las clases se pondra delante la letra C. Ejemplo: CFachada.

- El idioma de las clases auxiliares como sesién y error, sera el inglés para garantizar la homogeneidad
con las programadas en este ambito en el mundo, en el caso de los Servicios Web y la interface de

administracion se usara el espafiol para esclarecer los objetivos de cada método o script a utilizar.

- En los métodos no se usaran abreviaturas y las palabras continuas deben comenzar con mayusculas.

Ejemplo: BuscarCiudadanoCodificado.

- Cada método que se defina debe seguir la siguiente estructura, acrénimo del médulo. Nombre del

método. Ejemplo: RC.ListarEstados.
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- Para comentar el cédigo se utilizara, en el caso de una linea, al final de la misma el caracter “//“ y

seguido el comentario y en el caso de un bloque se utilizara los caracteres “/* */”.

- Se usara una indentacién en el cddigo de cuatro espacios para facilitar la lectura de éste. Las llaves se
usaran poniendo la llave inicial en una linea para ella sola, y en su respectiva columna la llave final

también en una linea.

- El almacenamiento de la informacién sera en scripts SQL para construir la base de datos e interactuar
con ella desde las aplicaciones.

Para la capa de datos tienen que nombrar la base de datos poniendo el identificador del proyecto “APS”

seguido del caracter “_” y del nombre del médulo. Ejemplo: bd_RC

Las tablas se identificaran con el acrénimo tb_ciudadano, ejemplo: tb_estado.

Los nombres de las tablas deben ir en mindsculas y cada palabra separada por linea abajo " _". (Ejemplo:

Id_nombre_tabla)
Los campos de la base de datos se nombraran igual que las variables.

Las palabras correspondientes a las sentencias SQL y sus pardmetros deben ir en mayusculas Ej:
SELECT * FROM tb_estado

- En el caso de los XSL sera con el mismo nombre que el fichero de la capa de presentacion.

Los controles seguiran el siguiente tratamiento:

Control Prefijo Ejemplo
Boton Btn btnAceptar
Etiqueta Lbl IbINombre
Lista/Menu Mn mnPrincipal
Campo de Texto Txt txtFecha
Boton de Opcion Opt optSexo
Casilla de Verificacion Chx chxBorrar
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Grid o rejilla Grid grUsuario

Tabla 4.1 Estandares para los controles.

Las paginas HTML se haran sin incluir cédigo y todas las funciones JavaScript que se usaran se escribiran

dentro de ficheros “.js”.
Tratamiento de errores.

Se utiliza JavaScript para depurar los errores de parte del cliente validando los formularios y evitando
consultas a la base de datos sin sentido o que tengan malas intenciones como son las inyecciones SQL,
en cualquiera de estas situaciones el JavaScript funciona como una barrera y no deja pasar estos valores

lanzando alertas o excepciones.

Microsoft Internet Explorer

! E Por Favor, no debe introducir caracteres especiales.
o

Figura 4.6 Ejemplo de una alerta en JavaScript.

Otros errores en la capa de negocio seran tratados devolviendo un SOAP_FAULT, cuyos elementos

FaultCode, FaultString, FaultAutor se describen a continuacion:

FaultCode: Cdédigo de texto utilizado para indicar la clase de error, sera codificado de la siguiente manera.
Caodigo del proyecto-codigo del médulo (:) namero del método (.) numero del error. Ejemplo: APS-RC: 1.5

gue indica error 5 en el método 1 del médulo Registro de Ciudadanos perteneciente al Proyecto APS.

FaultString: Una explicacion del error asequible al humano (leible y explicativo). Debe tenerse en cuenta
gue este texto puede ser mostrado al operador final del sistema. Ejemplo: Formato de entrada no valido

para la fecha de cierre estadistico.
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FaultAutor: Un texto que indica quien provoco el error, siempre sera el nombre del método que eleva la
excepcion. Ejemplo: RC_ BuscarCiudadanoExtrarnjero.

Detail: Este elemento se usa para llevar mensajes de error especificos de aplicaciones, se empleara
Unicamente en errores cuya resolucion depende del Centro de Control, en cualquier otro caso este

elemento debe estar vacio.*

4.4 Prueba.

La fase de Pruebas del sistema tiene como objetivo verificar el sistema software para comprobar si este
cumple sus requisitos. Dentro de esta fase pueden desarrollarse varios tipos distintos de pruebas en
funcién de los objetivos de las mismas. Algunos tipos son pruebas funcionales, pruebas de usabilidad,
pruebas de rendimiento, pruebas de seguridad, etc. Estas pruebas verifican que el sistema software
ofrece a los actores humanos la funcionalidad recogida en su especificacion. Una de las técnicas mas
empleadas para la especificacién funcional de sistemas software son los casos de uso. Las principales
ventajas de los casos de uso son que ocultan los detalles internos del sistema, son rapidos de construir,

faciles de modificar y entender por los clientes y futuros usuarios del sistema.

4.4.1 Métodos de Prueba.

Los Métodos de Prueba fundamentales son: el método de Caja Negra y de Caja Blanca. Al sistema se le

realizaron las pruebas de Caja Negra.
Prueba de Caja Negra.

Las pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del software, por lo que los caso de prueba pretenden
demostrar que las funcionalidades del software son operativas, que la entrada se acepta de forma
adecuada y que se produce una salida correcta. Esta prueba examina algunos aspectos del modelo

fundamentalmente del sistema si tener mucho en cuenta la estructura interna del software.

¥ GOMEZ VELAZQUEZ, K. APS_Estandares_Tratamiento_Errores_PHP_BD. La Habana, Proyecto APS — SOFTEL, 2005.
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4.4.1.1 Modelo de Prueba.

Nombre del caso de prueba: Agregar Ciudadano Cubano.

Entrada

Resultados

Condiciones

En las Opciones de
Menu ir a la opcion
Nuevo, seleccionar el
Submenu Cubano y se

llena el formulario.

Se inserta en la base de datos el

nuevo ciudadano cubano.

Tabla 4.2 Caso de prueba del caso de uso: GestionarCiudadanoCubano.

Nombre del caso de prueba: Modificar Ciudadano Cubano.

Entrada

Resultados

Condiciones

Después de mostrar el
listado se seleccion6 el
ciudadano cubano a
editar dando clic en el
vinculo en su Carné de
Identidad.

Se actualiza en la base de datos el
ciudadano cubano y se regresa a la

pagina donde se muestra el listado.

Tabla 4.3 Caso de prueba del caso de uso: GestionarCiudadanoCubano.

Nombre del caso de prueba: Listar Ciudadanos Cubanos.

Entrada

Resultados

Condiciones

En las Opciones de
Mend ir a la opcion
listado, seleccionar el

Submenu Cubano.

El sistema muestra la lista de los

ciudadanos cubanos existentes.

Tabla 4.4 Caso de prueba del caso de uso: ListarCiudadanosCubanos.
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Nombre del caso de prueba: Insertar Ciudadano Extranjero.

Entrada

Resultados

Condiciones

Después de Listado los
ciudadanos extranjeros
presionar el  botén
Agregar.

Se inserta en la base de datos el
nuevo ciudadano extranjero y se
regresa a la pagina donde se

muestra el listado.

Tabla 4.5 Caso de prueba del caso de uso: GestionarCiudadanoExtranjero.

Nombre del caso de prueba: Modificar Ciudadano Extranjero.

Entrada

Resultados

Condiciones

Después de mostrar el
listado se selecciond el
ciudadano extranjero a
editar dando clic en el
vinculo en su Carné de
Identidad.

Se actualiza en la base de datos el
ciudadano extranjero y se regresa a
la pagina donde se muestra el

listado.

Tabla 4.6 Caso de prueba del caso de uso: GestionarCiudadanoExtranjero.

Nombre del caso de prueba: Listar Ciudadanos Extranjeros.

Entrada

Resultados

Condiciones

En las Opciones de
Mend ir a la opcion
listado, seleccionar el

Submenu Extranjero.

El sistema muestra la lista de los

ciudadanos extranjeros existentes.

Tabla 4.7 Caso de prueba del caso de uso: ListarCiudadanosExtranjeros.
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En el capitulo se mostraron los resultados de la etapa de construccion del sistema. En el proceso de
implementacion se cumplieron los principios de disefio y estandares de interfaz, elementos que ayudan a
una mejor comunicacion con el usuario, asi como los estandares de implementacién. Como culminacion al
disefio se presentd el modelo de implementacion describiendo la distribucion fisica del sistema y sus
componentes y se realizaron las pruebas al sistema para evaluarlo y determinar la calidad del mismo.
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CONCLUSIONES

El Registro de Ciudadanos 2.0 se encuentra en proceso de liberacion en la Empresa de Soluciones
Informéticas (Softel), para posteriormente ser desplegado en Infomed. Partiendo de este hecho se puede

concluir que:

« Se realizé un estudio detallado de la informacién referente a los ciudadanos cubanos y extranjeros,

necesaria para el Sistema de Informacion para la Salud.

« Se modelaron los Flujos de Trabajo: Modelamiento del Negocio, Gestion de Requerimientos,
Anadlisis, Disefio, Implementacion y Pruebas; quedando completa la documentacién técnica en el

Expediente del Proyecto.

« Se implementé el mantenimiento al Registro de Ciudadanos actual, siguiendo las politicas de
informatizacién del Sistema Nacional de Salud, la arquitectura definida por el MINSAP y la

integracion con otros componentes.

Por lo que, se cumplieron los objetivos del trabajo, logrando llevar a cabo un mantenimiento evolutivo y
correctivo del Registro de Ciudadanos, que permite hacer blusquedas dindmicas, gestionar la informacion

y brindar servicios a las demas aplicaciones integradas al SISalud.

106



RECOMENDACIONES

—

RECOMENDACIONES

Al concluir el presente trabajo y habiendo cumplido el objetivo propuesto, se recomienda:
% Desplegar el Registro de Ciudadanos 2.0 en el Sistema de Informacion para la Salud para su uso.

« Introducir la informacion de este registro, dada su importancia para las demas aplicaciones del

Sistema de Informacién para la Salud.

« Implementar los niveles: Provincial, Municipal y Unidades de Salud, cada uno con los tipos de

usuarios Editor y Visualizador correspondientes, asi como el Visualizador Nacional.
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Anexo 1. Estructura administrativa del Sistema Nacional de Salud.
Asamblea Hacional | Ministeric de Salu«d
Consejo de Estado 1 Plablica
Consaejo de Ministro |
Direccion
Asamblea Prowvicial del Provincial e Saludd
Poder Popular .
— |Direcci-§~n Municipal <<
A=zambxea Municipal | S alud
|\{Iel Poder Popular J L
[
CO“SEJO POPUIar Area de Salud Area de Salud
Grupo Basico de Grupo Basico de
Trabajo Tralxajo
Equipo Basico Equipo Basico de Equipo Basico Equipo Basico de
de Salud Salud de Salud Saludd
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Anexo 2. Arbol Jerarquico de Administracion del RIS.
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Anexo 3. Arquitectura en tres capas.
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GLOSARIO DE TERMINOS

APS: Atencion Primaria de Salud: Nivel asistencial que constituye la puerta de entrada del paciente al
Sistema Nacional de Salud, donde debe darse solucién alrededor del 90% de los problemas que afectan a

la poblacién. En este nivel se realizan acciones educativas, curativas y de Rehabilitacion.

Aplicacion Web: Es una aplicacion informatica que los usuarios utilizan accediendo a un servidor Web a
través de un navegador o browser. Estas son muy son populares debido a la habilidad para actualizar y

mantener la informacién manipulada sin distribuir e instalar el software en miles de potenciales clientes.

Arquitectura: Conjunto de decisiones significativas acerca de la organizacion de un sistema de software,
la seleccién de los elementos estructurales a partir de los cuales se componen el sistema. La misma se
interesa no solo por la estructura y el comportamiento, sino también por las restricciones y compromisos
de uso, funcionalidad, funcionamiento, flexibilidad al cambio, reutilizaciébn, comprension, economia y

tecnologia, asi como por aspectos estéticos.

Base de Datos: Es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto almacenados

sistematicamente para su posterior uso.

Caso de Uso: Descripcion de un conjunto de secuencias de acciones, incluyendo variaciones, que un

sistema lleva a cabo y que conduce a un resultado observable de interés para un actor determinado.

Componente: Parte fisica y reemplazable de un sistema que se ajusta a, y proporciona la realizacion de,

un conjunto de interfaces.
Concurrencia: Ejecucion simultanea de dos o mas actividades durante el mismo intervalo de tiempo.

Dependencia: Relacion semantica entre dos elementos, en la cual un cambio en uno puede afectar al

otro.
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Diagrama: Presentacion gréafica de un conjunto de elementos y sus relaciones.

Dominio: Area de conocimiento o actividad caracterizada por un conjunto de conceptos y terminologia

comprendidos por los practicantes de ese dominio.

INFOMED: Red telematica del Sistema Nacional de Salud (SNS) de Cuba que funciona como una division
del Centro Nacional de Informacién de Ciencias Médicas (CNICM), y parte de la existencia de una red

nacional especializada de centros de informacion.

Informética: Es la disciplina que estudia el tratamiento automético de la informacién utilizando

dispositivos electrénicos y sistemas computacionales.
Informatizar: Proceso de aplicar sistemas o equipos informaticos al tratamiento de la informacion.
Metalenguaje: Es un lenguaje usado para hacer referencia a otros lenguajes.

MINSAP: Ministerio de Salud Publica en Cuba.

PDF (del inglés, Portable Document Format, Formato de Documento Portatil): Es un formato de

almacenamiento de documentos, desarrollado por la empresa Adobe Systems.
Proyecto: Esfuerzo de desarrollo para llevar un sistema a lo largo de un ciclo de vida.

SlISalud: Sistema de Informacion para la Salud, plataforma que brinda servicios web al Sistema Nacional
de Salud.

SOFTEL (Empresa de Soluciones Informaticas): Entidad del Ministerio de Informética y las

Comunicaciones (MIC).

Servicio: Unidad de software que encapsula alguna funcionalidad de negocio y proporciona estas a otros

servicios a través de interfaces publicas bien definidas.
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Servicio Web: Colecciébn de protocolos y estdndares que sirven para intercambiar datos entre

aplicaciones.

SOAP (del inglés, Simple Object Access Protocol, Protocolo de Acceso Simple a Objetos): Estandar
gue define como dos objetos en diferentes procesos pueden comunicarse por medio de intercambio de
datos XML. SOAP es uno de los protocolos utilizados en los Servicios Web.

Software: Conjunto de programas y procedimientos necesarios para hacer posible la realizacion de una

tarea especifica, en contraposicion a los componentes fisicos del sistema.

Software Libre: Es el software que, una vez obtenido, puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y

redistribuido libremente.

Subsistema: Agrupacion de elementos, de los que algunos constituyen una especificacion del

comportamiento ofrecido por los elementos contenidos.

UNIX: Es un sistema operativo portable, multitarea y multiusuario.
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