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Resumen

RESUMEN

La industria del software es una de las mas competitivas a nivel internacional. Como parte de los
mecanismos que permiten mejorar la calidad de los procesos de desarrollo del software que se produce
en la UCI, se ha desarrollado un Expediente de Proyecto (EP) con el objetivo de documentar el producto y
su proceso de produccién. Su confeccidon resulta muy trabajosa debido a que incluye numerosas
plantillas y documentos. Ademas, recoge gran cantidad de informacion, que en ocasiones es redundante,
lo que dificulta su elaboracién. Por esto, se hace necesario informatizar la gestion del EP, para ello debe
lograrse una estructuracion adecuada de la informacion que aparece en cada una de las plantillas que lo

conforman.

El presente trabajo de diploma tiene como objetivo realizar el analisis y disefio de una estructura para el
contenido de las plantillas del Expediente de Proyecto utilizado en la Universidad de las Ciencias

Informéticas.

La estructura se disefi¢ utilizando XML Schema como lenguaje de esquema. Esta permite eliminar la
repeticion innecesaria en el llenado de datos, validar autométicamente la estructura del documento,
realizar un andlisis sintactico de los datos y facilita la gestion del EP a partir de una aplicacion. Con la
utilizacion de la estructura propuesta se pueden eliminar irregularidades en la elaboracién del EP y
posibilitar su futura informatizacion. Ademas permitira la integracién con otros sistemas que puedan ser

implementados en la Universidad y a largo plazo garantizar la calidad requerida en los productos.

PALABRAS CLAVES Expediente de Proyecto, Estructura, Esquema, Documento.
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Introduccion

INTRODUCCION

La informatica es una de las ciencias que mas rapido avanza. El crecimiento e impacto global de esta es
indiscutible. Las tendencias modernas en gerencia, re-ingenieria y calidad total, estan fuertemente
centradas en la aplicacion de la informatica. Las organizaciones en general, que giran su actividad en
torno a la transformacién de informacion y la producciéon de conocimiento, deben informatizarse de

manera rapida y eficiente, para no correr el riesgo de perder competitividad.

Se habla constantemente sobre la sociedad de la informacion, esta nueva sociedad, con organizaciones
basadas en el aprendizaje, cuyo capital mas preciado es el ser humano, se sustenta en un desarrollo
tecnolégico sin precedentes. La informacion es un elemento fundamental para el desarrollo. Con el de
cursar de los afos, la gestion de la informacion ocupa un espacio mayor en la economia de los paises a
escala mundial. En el mundo actual, la gestién del conocimiento por parte de las organizaciones,

adquiere nuevas caracteristicas, determinadas por la gestion de la informacién y de la calidad.

Uno de los principales problemas de la informacion, es su exceso, por lo que se hace necesario invertir
mucho tiempo en ella. Es frecuente encontrar un nimero significativo de informacién redundantes y de
baja calidad mezcladas con otras importantes y sélidas, dificiles de hallar entre la informacién ruidosa que
la "envuelve". Cuando una organizacién trabaja con gran cantidad de informacion, debe garantizar una
adecuada gestion de la misma que facilite la excelencia en su desempefio global, elevando la calidad de
todos los resultados. Para garantizar un manejo adecuado de la informacién surge el término de Gestion
Documental (GD), que consiste en el uso de tecnologia y procedimientos que permiten la gestién y el

acceso unificado a la informacién generada en la organizacién. (1)

La GD proporciona una solucion integral para la manipulacién y proteccién de aquellos documentos que
se desean preservar en los proyectos como soporte de su negocio. La aplicacion de estos procesos no
solo hara posible disciplinar a los involucrados, permitird ademas, almacenar y disponer de los datos
histéricos necesarios para lograr un trabajo mas predecible y eficiente. Esta disciplina es aplicable en
muchas ramas de la ciencia y la técnica, pues siempre hay un producto o accién con un propésito
definido, donde la documentacién es un testimonio de lo que se realiza durante el proceso. Una de las
ramas donde se genera gran cantidad de informacién es la Industria del Software por lo que se hace
indispensable utilizar técnicas de Gestion Documental que garanticen el manejo adecuado de todos los

documentos.
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La industria de software se ha convertido en los ultimos afios en un elemento clave para el ascenso de la
economia en varios paises, se desarrolla a un ritmo acelerado, y los ingresos por exportacion de software
a nivel mundial han alcanzado cifras importantes. En Cuba, la informéatica se vislumbra hoy, como una via
importante de desarrollo social y econdmico, en la cual la industria de software debera jugar un papel
primordial. La situacion actual y las perspectivas del pais en esta industria se sustentan en el trabajo que
se viene realizando en materia de capacitacion y en la inserciobn en el mercado nacional como

internacional.

La industria nacional de software impone la necesidad de formar profesionales con habilidades para el
desarrollo de la informatica. Su crecimiento vertiginoso requiere garantizar procesos con alta calidad y
productividad. Temas como calidad de software, de productos y de procesos deben ser introducidos con
urgencia en las empresas estableciendo estdndares y normas nacionales, basadas en las mejores

practicas internacionales.

En afio 2002, con el desarrollo del proceso de informatizacién de la sociedad cubana, surge la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) con el objetivo de ayudar e impulsar el desarrollo de la
produccion de software en el pais. Esta Universidad, se ha convertido en centro de referencia para la
Industria Cubana del Software. A pesar de su corto tiempo de vida ha desarrollado un gran nimero de
proyectos con excelentes resultados. Esto ha impuesto un reto en cuanto a la organizacion de la

produccion con la maxima de que la cantidad no puede afectar la calidad.

La calidad del software es el conjunto de cualidades que lo caracterizan y que determinan su utilidad y
existencia. La calidad es sin6nimo de eficiencia, flexibilidad, correccion, portabilidad, usabilidad,
seguridad e integridad. La obtencion de un software con calidad implica la utilizacion de metodologias o
procedimientos estandares para el analisis, disefio, programacién y prueba del software que permitan

uniformar la filosofia de trabajo, en aras de lograr una mayor confiabilidad y facilidad de prueba (2).

Gestionar documentos para lograr una mayor eficiencia en los proyectos de produccion de software, es
algo necesario para alcanzar la calidad de los productos. Es indispensable documentar el proceso de
desarrollo y controlar cada fase, de esto depende el éxito de cada proyecto, y la satisfaccion del equipo y
del cliente al conocer en cualquier momento el grado de desarrollo, y gestionar los cambios de una
manera agil y dindmica. En un principio la documentacién que se recogia en muchos de los proyectos

desarrollados en la UCI, se realizaba de forma independiente, incluyéndose lo que se consideraba



Introduccion

realmente importante. Esto no era suficiente para garantizar la calidad del proceso de desarrollo de

software, asi como el mantenimiento del mismo y el desarrollo de nuevas versiones.

Como parte de los mecanismos que permiten mejorar la calidad de los procesos de desarrollo del
software que se produce en la UCI, se ha desarrollado un Expediente de Proyecto (EP) con el objetivo de
documentar suficientemente el producto y su proceso de produccion. Este se implant6 en cada uno de los
proyectos vigentes en la Universidad. En este expediente los proyectos pueden encontrar todas las
plantillas para la documentacién de la solucién en la fase del proyecto que se encuentre, garantizando

una estandarizacion en la documentacion y la creacion de una cultura de calidad.

El proceso de confeccion del EP resulta muy trabajoso debido a la cantidad de plantillas y documentacion
gue recoge. Ademas presenta un gran numero de informacion redundante, lo que dificulta su
elaboracion, provocado la inconformidad de los desarrolladores, retrasos en la entrega de la

documentacion y baja calidad de la misma.

Teniendo en cuenta la situacién anterior, el problema radica en: ¢ Como facilitar el proceso de llenado de
las plantillas que conforman el Expediente de Proyecto?
El Objeto de estudio se centra en el andlisis del proceso de gestion de la documentacién de los

proyectos productivos en la Universidad de las Ciencias Informéticas.

Para esto se especifica como Campo de accion el Expediente de Proyecto en la Universidad de las

Ciencias Informaticas.

Para dar solucién al problema antes mencionado se define como Objetivo general disefiar una
estructura para el contenido de las plantillas que conforman el Expediente de Proyecto utilizado en la

Universidad de las Ciencias Informaticas que permita la futura informatizacion del mismo.

Para el desarrollo del trabajo se han formulado las siguientes preguntas de investigacion:
¢, Cuales son las caracteristicas del Expediente Proyecto en la UCI?
¢, Qué tecnologias y metodologias se enmarcan dentro de la gestion de documentos?

¢, Como desarrollar de forma éptima la gestion del Expediente de Proyecto?
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Para dar cumplimiento al objetivo general y considerando las preguntas de la investigacion planteadas se
proponen las tareas siguientes:

Evaluar diferentes métodos para la gestién de documentos en los proyectos de software.
Realizar estudio sobre el Expediente de Proyecto en la UCI.
Definir las tecnologias y metodologias de desarrollo a utilizar.

YV V V V

Disefar una estructura para la gestion del contenido del Expediente de Proyecto.

El presente trabajo se encuentra estructurado por tres Capitulos que tratan los siguientes contenidos: En
el Capitulo 1, titulado “Fundamentacién tedrica”, se plantean los principales conceptos y términos
abordados en la investigacion, se hace un estudio de las soluciones existentes en el marcado y un
andlisis critico de las mismas, definiendo la manera de dar solucion al problema planteado. En el Capitulo
2, “Tendencias y Tecnologias”, se estudian las tendencias actuales que permiten el tratamiento de la
informacion. Se analizan las tecnologias y herramientas a utilizar, realizando la seleccion de la mas
adecuada. Por ultimo en el Capitulo 3, “Analisis y Diseno de la estructura”, se explican todos los pasos
seguidos para el disefio de la estructura del Expediente de Proyecto y se exponen un conjunto de

resultados obtenidos con el analisis del mismo.

Como resultado de la investigacion se desea obtener un analisis de las técnicas de Gestion Documental,
un estudio detallado de las principales plantillas que conforman el Expediente de Proyecto. El disefio de
una estructura para el contenido del mismo, que permita su informatizacién, dandole la posibilidad de

integracion con otros sistemas que puedan ser implementados en la Universidad.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

A partir del analisis de la informacion, el conocimiento y la calidad, en este capitulo se plantean los
principales conceptos y términos abordados en la investigacion, enfatizando en la Gestién Documental.
Ademas se mencionan algunos productos que facilitan la misma y el manejo de la informacion. Se

analiza la conformacién del Expediente de Proyecto y sus principales caracteristicas.

1.1 Gestién de lainformacion, del conocimiento y de la calidad

En la era de la informacion se ha alcanzado un desarrollo imprevisible; cada dia son mayores las
diferencias sociales, politicas y econdémicas. Surge la llamada sociedad de la informacion, donde es
visible el paso de las sociedades industriales a las post-industriales y del conocimiento. Muchos
especialistas han llamado la atencion sobre la importancia del conocimiento como un recurso gestionable
y fuente de poder. Se han incrementado las teorias sobre su gestion y la relacién con la organizacion

industrial, la gestién tecnolégicay estratégica.

La gestion del conocimiento es un proceso de identificacion, captura, organizacion y diseminacién de los
datos claves y la informacion necesaria para ayudar a la organizacién a responder a las necesidades de
los clientes (3) Con ello se busca la perpetuacién y la materializacion del potencial de las organizaciones,
algunas de ellas son incapaces de comprender que la informacidn es un recurso, valor o activo intangible

igual que cualquier otro.

La gestién de la informacion se vincula con la aplicacion de estrategias y el establecimiento de politicas
gue permiten el manejo de la informacioén. Est4 fuertemente relacionada con el desarrollo de una cultura
social dirigida al uso equitativo vy eficiente de la informacién para alcanzar los objetivos y metas de la

organizacién en materia de desempefio y de calidad.

En la creacion de los nuevos sistemas de gestién de la informacién es imprescindible considerar las
fuentes factograficas (datos), documentales y no documentales, los sistemas informaticos, la cultura de
informacién, los modelos de comunicacién, entre otros elementos. Segun los requerimientos de los
procesos internos de trabajo y los flujos de informacién propios, todos ellos deben propiciar la gestion del
conocimiento organizacional y la implementacién de sistemas de gestién de la calidad para la evaluacion
de los resultados y los proyectos de la institucion. De una correcta gestion de la informacién y del

conocimiento depende, en gran medida, la implementacién de la gerencia de la calidad.
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La introduccién de las ideas y principios de la gerencia de calidad provoc6 una revolucién en la filosofia
de la administracion. Ella incluye la planificacién estratégica, la asignacioén de recursos, programacion de
las operaciones y las evaluaciones relativas a la calidad (4) Su practica esta dirigida a disefiar y generar
servicios y productos siempre satisfactorios para el cliente.

Obtener la informacion necesaria, con la calidad requerida, es una premisa indispensable para la
supervivencia de las empresas, si se considera que las organizaciones acortan cada vez mas sus ciclos
estratégicos y que la toma de decisiones, asi como el cambio, es continuo. Es obvio que una eficiente
gestion de la informacion, como parte de la aplicacion de una politica de gestién de la calidad, garantiza

gue la organizacion obtenga mayores ganancias y una mejor competitividad en el mercado.

La informacidén es un agente importante en la modificacion de las conductas existentes en la organizacion,
su correcta gestion es una herramienta fundamental para la formacién del personal, la evaluacion de los
productos, la determinacién de los errores y el control de los procesos. La tecnologia existente permite
entregar herramientas que apoyan la gestiébn del conocimiento en las empresas. Estas facilitan la
recoleccion, la transferencia, la seguridad y la administracién sistematica de la informacion, junto con los
sistemas disefiados para lograr el mejor uso de ese conocimiento. Existen herramientas y técnicas
disefiadas para preservar la disponibilidad de la informacion llevada a cabo por los individuos dominantes
y para facilitar la toma de decisién y la reduccion de riesgo. Uno de los términos mas utilizados dentro de
la gestion de la informacion es la Gestion Documental que comprende el manejo de dicha informacion a

través de documentos.

1.2 Gestion Documental

La paulatina incorporacion de las tecnologias de la informacién por parte de todo tipo de empresas e
instituciones en los distintos procesos de la cadena de produccién y de gestion, ha hecho que se
modifiquen sustancialmente los modos de trabajo dentro de las mismas, utilizandose cada vez mas la
Gestiobn Documental. Esta se basa en el conjunto de normas, técnicas y practicas usadas para
administrar el flujo de documentos de todo tipo en una organizacion, permitir la recuperacion de
informacién desde ellos, determinar el tiempo que los documentos deben guardarse, eliminar los que ya
no sirven y asegurar la conservacion indefinida de los documentos mas valiosos, aplicando principios de

racionalizacién y economia. (5)
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Este hecho tiene diversas e importantes repercusiones para los actuales servicios de informacion y
documentacion, asi como para los profesionales de los mismos, encargados de gestionar el conocimiento
gue se esta generando en dichos sistemas. La informacion, tanto la interna como la externa, es un

elemento clave y estratégico dentro de las organizaciones y de competitividad para las mismas.

Las diversas formas por las que se producen los documentos electronicos, la variedad de tipologias de
los mismos y la adecuacion de las actuales herramientas informéaticas para la gestion integral de la
documentacion circulante, seran factores esenciales que se han de analizar detenidamente por parte de
los servicios de informacién y documentaciéon de toda institucion que produzca y maneje documentos a la
hora del disefio y conceptualizacion de un sistema de gestion electronica de la informaciéon. La
proliferacion de los documentos electrénicos ha permitido que esta conceptualizacion cobre una especial

importancia en estos dias, aunque la utilizacion de las mismas tiene precedentes sustanciales.

1.2.1 Antecedentes de la Gestion Documental

El factor inicial relacionado con la manera de tratar la documentacion, es un problema que tiene como
origen lograr un control claro y actualizado de los documentos que genera cada uno de los proyectos,
procedimientos y procesos en una organizacion. La Gestion Documental clasica ha consistido en la
impresion en papel de la informacién que se desea comunicar, y ha sido valida hasta principios de siglo
dado que la cantidad de documentos ha sido razonable. En el mundo del papel, la funcién de la gestién
documental englobaba dos grandes campos: la gestion de los documentos activos, y los tradicionales

archivos encargados de la organizacion/ preservacion de los documentos pasivos.

Los tradicionales archivos en papel se han mantenido en paralelo a la introduccion de los sistemas
informaticos hasta la actualidad, siendo realmente escasas las empresas que han conseguido una
verdadera oficina sin papeles. Sin embargo el documento electrénico es una realidad que crece
vertiginosamente desde el momento en que se produce la apariciéon de los ordenadores y la utilizacion
masiva de las herramientas ofimaticas. La tangibilidad que proporcionaba el papel como soporte
documental ha cambiado drasticamente con los documentos electrénicos, sin que los responsables de la

documentacién hayan sido, en muchos casos, capaces de adaptarse al rapido cambio del entorno.

La Gestion Documental actual nace porque las organizaciones necesitan soluciones que permitan
gestionar la informacion disponible para hacerla accesible, dentro de su ciclo de vida y bajo estrictos

controles de seguridad (6). Es un elemento clave en la actividad de una empresa y esta dejando de ser
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un simple método de archivo masivo para convertirse en una herramienta de andlisis de informacién y
gestion del conocimiento, con una creciente demanda no sélo en grandes corporaciones sino también en
las pequefas y medianas empresas. La GD contempla distribuir, compartir, proteger, cambiar, buscar y
versionar la informacion base para la actividad de la (7).

En la industria del software la GD aun no ha sido bien comprendida, ni ampliamente aplicada. El principal
objetivo de las organizaciones es resolver los problemas derivados del exceso de informacion a tratar,
bien por la gran cantidad de papel que debe ser manejado, asi como por el almacenamiento de otros
objetos de informacion de uso corporativo como pueden ser ficheros ofimaticos, reportes de la propias

aplicaciones de gestion empresarial, imagenes, sonidos, video, e-mail, faxes, entre otros.

La produccién de software es una de las ramas donde se manipula gran cantidad de informacion de todo

tipo, por lo que la Gestion Documental tiene un papel fundamental.

1.2.2 Gestion documental de proyectos de produccion de software

El tratamiento de la informacion y el conocimiento, en particular, en el ambito de la informatica, es un
tema complejo en la actualidad. La Industria del Software, que abarca toda la creacion y desarrollo de los
sistemas informaticos, es una de las mas competitivas a nivel internacional, debido a que su mercado se
encuentra cubierto por un sin nimero de grandes, medianas y pequefias empresas con productos
adecuadamente posicionados y clientes fijos. Por esto, es una garantia presentarse al mundo de la
produccion de software con efectivos métodos y formas de trabajo que demuestren eficacia y alta

productividad.

La humanidad se encuentra sometida a un cambio constante, debido a la rapida evolucion tecnoldgica de
estos tiempos. Nadie escapa de este fendmeno aunque no a todos les llegue por igual. La produccién de
software es una practica en la que diariamente se debe estar actualizado, pues avanza al paso de la
revolucion tecnoldgica. Actualmente se construyen numerosos sistemas, apuntando a un mayor tamafio y

complejidad, para satisfacer a usuarios cada vez mas exigentes.

En la actualidad es muy comun el término de Ingenieria de Software, disciplina encargada de planificar
los procesos de desarrollo y mantenimiento de un software. La ingenieria de software es la aplicacion

practica del conocimiento cientifico en el disefio y construccion de programas de computadoras, y la
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documentacion asociada requerida para desarrollar, operar y mantener dichos programas. Se conoce
también como desarrollo de software o produccion de software (8).

Para realizar de forma exitosa un proyecto de software es necesaria la correcta ejecucion de cuatro tipos

de funciones:

1. Gestion del Proyecto: incluye fundamentalmente la Estimacion, Planificacion y Seguimiento del

proyecto, Organizacion, Direccion y Gestién de Recursos Humanos.

2. Desarrollo Técnico: actividades de Ingenieria del Software a lo largo de todo el ciclo de vida del

producto: Andlisis, Disefio, Codificacion.

3. Sistema de Calidad: incluye las actividades de:
* Validacién: construir el producto correcto.
* Verificacién: comprobar si se esta construyendo el producto correctamente.
* Pruebas: verificar si funciona el codigo.
* Actividades de Garantia de Calidad: asegurar que el producto se construye posea determinados

niveles de calidad.

4. Sistema de Gestion de Configuracion: incluye principalmente la identificacién, organizacion y control

de las modificaciones que sufre el software.

La practica muestra que la mayor cantidad de informacion que se maneja en un proyecto debe quedar
plasmada en documentos para su inmediata y posterior consulta. La masiva implantacion de
herramientas de GD da lugar a que la mayoria de los documentos se produzcan de manera electronica.
Todo esto provoca que la Gestion Documental de Proyectos pretenda lograr un adecuado tratamiento de
los documentos para optimizar su aprovechamiento, permitiendo a los desarrolladores de un producto de
software guardar toda la informacién que se genera en este proceso y poder recuperarla de forma precisa
e inmediata. (9) Esto reduce tiempo de desarrollo y evita la duplicacién de datos, perfeccionando la

comunicacion entre usuarios, clientes y entidad.
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La gestién de la documentacion en los proyectos de software se puede ver como la solucion para el
control de los documentos con una perspectiva superior, debido a que esta presente en toda la etapa de
su creacion; desde su origen hasta que finalmente quede elaborado y se almacene, estableciendo una
organizacion y actualizacion constante de los mismos. Uno de los mecanismos elaborados para la
organizacion de la informacién de la documentacién que se genera en los proyectos de produccion de

software es el Expediente de Proyecto del cual se hace un estudio mas detallado.

1.3 Expediente de Proyecto

El Expediente de Proyecto (EP) se elabora para documentar todo el proceso de desarrollo del software.
En él se gestiona la informacion necesaria para planificar y controlar adecuadamente el proyecto. Se
incluye como una de las diferentes formas que permiten una correcta gestion documental en la

produccion de software.

Un EP se abre cuando el cliente solicita un servicio para realizar un producto. Normalmente este se
compone de un Unico producto, pero también puede ocurrir en otros casos que sea preciso por la
envergadura del mismo realizar varios expedientes. En este caso se crearian otros expedientes para los

nuevos productos, de manera tal que queden proporcionados.

1.3.1 Expediente de DeSoft S.A

La Empresa DeSoft S.A. surgié a partir de la integracion y asociacién de capital de entidades que
funcionaban de manera aislada, subordinadas al Grupo de Tecnologias de la Informacién (GTI) que
pertenecia al Ministerio de la Informética y las Comunicaciones. Su objetivo radica en la comercializacion
nacional e internacional de productos y servicios, para lo cual cuenta con 15 divisiones territoriales,
repartidas en todas las provincias, y una casa matriz en Ciudad de La Habana. DeSoft S.A. facilita una
amplia gama de productos y servicios como la implantaciéon de sistemas informaticos para la gestion
empresarial, desarrollo de aplicaciones para Internet y comercio electrénico, consultorias y asesorias
especializadas en tecnologias de la informacién, publicaciones de soporte magnético y multimedia,
cursos y adiestramientos, asi como planificacién, desarrollo y evaluacion de proyectos integrales

especializados (10).
A continuacion se muestra la estructura que presenta el expediente aplicado en el desarrollo de

productos de software en esta institucion, el cual se basa en RUP (Rational Unified Process- Proceso

Unificado de desarrollo del Software) ajustandose a las necesidades de la entidad:

10
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> Ingenieria de software
» Artefactos resultantes del proceso de Ingenieria de software organizados por flujos de
trabajo (negocio, requisitos, analisis, disefio, etc.).

> Planificacion
+ Cronograma
* Riesgos
* Informacion del proyecto

* Recursos

> Gestion de configuracion
» Control de versiones
* Herramientas para el control de versiones
» Bibliotecas de trabajo

» Administracién de ECS (elementos de configuracion del software)

> Aseguramiento de la calidad
» Administracion de la calidad del software
* Plantillas

+ Evaluacion de la calidad del software

1.3.2 Expediente de Proyecto de la UCI

Con el objetivo de convertir a la Universidad de las Ciencias Informaticas en una Industria de Software de
alto prestigio a nivel nacional e internacional se trazé una estrategia para garantizar la calidad de los
productos a comercializar. La documentacién de todo el proceso es una tarea fundamental para el logro
de la calidad del software, por lo que se hizo inminente la creacion del Expediente de Proyecto. Este se
confecciond teniendo en cuenta varios aspectos. Como son; identificar y revisar la documentacion
requerida por modelos, estandares y normas de calidad ya existente a nivel internacional, establecer las
necesidades propias de los proyectos de UCI y adaptar las plantillas a este entorno, adicionando algunas

gue por las caracteristicas propias de la universidad no existen

11
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De esta manera se adaptaron y complementaron algunas plantillas propuestas por: IEEE (The Institute of
Electrical and Electronics Engineers- Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos), NASA (National
Aeronautics and Space Administration- Administracion Nacional de Aeronautica y del Espacio), 1SO
(Organizacion Internacional para la Estandarizacién), DoD (United States Department of Defense-
Departamento de Defensa de Estados Unidos) y RUP (Rational Unified Process- Proceso Unificado de
Desarrollo del Software); otras fueron confeccionadas basadas en la experiencia personal.

Una caracteristica presente en todos los estandares y normas revisados es su no adherencia a una
metodologia de software especifica, por lo que suelen quedar poco delimitadas las secciones que
abordan las areas de ingenieria. La metodologia RUP junto al Lenguaje Unificado de Modelado UML,
constituye la metodologia estandar mas completa y utilizada para el analisis, implementacién y
documentacion de sistemas orientados a objetos, ademas es facilmente adaptable al contexto y
necesidades de cada organizacion. Por ello Se ha decidido seleccionar a RUP como la metodologia base
de desarrollo de las soluciones UCI. En estos momentos se estan realizando estudios que permitan
adaptar los artefactos de esta metodologia en funcién del desarrollo de proyectos de Software Libre que

utilizan metodologias agiles.

La facultad 10 de la Universidad encargada del desarrollo de aplicaciones de Software libre, se encuentra
realizando en estos momentos una propuesta de EP para los que se basan en metodologias agiles, la

cual debera ser aprobada posteriormente por el Direccién de Calidad de Software (DCS).

Dentro de los modelos de calidad para la produccién de software, la Universidad seleccion6 para la
realizacién del EP a CMMI (Capability Maturity Model Integration- Modelo de Madurez y Capacidad
Integrado) como el modelo rector, haciendo el expediente compatible con dicho modelo, para esto es

preciso adaptar el modelo CMMI a la metodologia RUP.

El modelo CMMI establece niveles de madurez para clasificar a las organizaciones, en funcion de qué
areas de procesos consiguen sus objetivos y se gestionan con principios de ingenieria. Cuenta con dos
tipos de representaciones: continua y escalonada. Son equivalentes, y cada organizacion puede
seleccionar la que se adapte a sus caracteristicas y prioridades de mejoras. La visién continua de una
organizacién mostrara la representacion de nivel de capacidad de cada una de las areas de proceso del
modelo y propone 6 niveles. La visidn escalonada definird a la organizacién dandole en su conjunto un

nivel de madurez del 1 al 5, segUn las areas de procesos que se tomen en cuenta. (11)

12



Capitulo 1: Fundamentacion Teorica

Atendiendo al nivel de desarrollo que alcanza en estos momentos la UCI, solamente se tuvo en cuenta
las Areas de Procesos (AP) pertenecientes al nivel 2 de madurez de CMMI y por su importancia para los
proyectos se incluyeron algunas AP pertenecientes al nivel 3.

CMMI divide sus AP en 3 grupos:
¢ Ingenieria
e Soporte

e Gestion de proyecto

Estas mismas clasificaciones fueron las utilizadas para agrupar las plantillas en el EP agregando una
cuarta categoria para la documentacion legal que dada su naturaleza y lo delicado de la misma no se

considerd conveniente mezclar con documentacion técnica.

El presente trabajo de diploma se centra en el proceso: del llenado del Expediente de Proyecto. Este
permite que los diferentes Grupos de Desarrollo de la Universidad de las Ciencias Informaticas puedan
documentar adecuadamente el proceso de desarrollo del software para certificar la calidad de sus
productos. Actualmente se utiliza la segunda versién del Expediente de Proyecto definida por la DCS que
cuenta con 40 plantillas obtenidas de las normas y estdndares mas utilizados para el desarrollo de

software.

Se elabor6 una estrategia para su puesta en marcha que ya esta arrojando resultados y se ha logrado
estandarizar la documentacién generada por los proyectos de la UCI. A pesar de los buenos resultados
obtenidos a partir de la implantacién del EP, ain existen algunas deficiencias que se deben erradicar.
Estas se basan principalmente en la gran cantidad de informacion redundante que se recoge en él y la
baja calidad de la documentacién generada. En visperas de la importancia del EP se hace necesario

mejorar la realizacién del mismo.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del EP, el objetivo ser4 analizar y disefiar una estructura, para
validar cada una de las plantillas desde sus definiciones estructurales y semanticas permitiendo una
adecuada gestion del mismo que garantice optimizar la informacion de las plantillas que conforman el
expediente, facilitar su llenado y la certificacién de su correcta realizacion. Para ello se hace un estudio
sobre los diferentes productos y herramientas que existen en el mundo, que permiten el manejo de la

informacién dentro de la produccién de software.
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1.4 Analisis de soluciones existentes

Existe algunas soluciones informaticas que sin ser automatizadas gestionan y documentan la
informacion relacionada con la produccién del software, entre ellas se encuentran la metodologia RUP la
cual genera artefactos que guian y documentan el proceso de desarrollo del software. También existen
estandares como son CMMI, ISO, IEEE, NASA, DoD, que proponen plantillas con la misma finalidad.

Actualmente en Cuba no se ha desarrollado ninguna aplicacion para la documentacion del proceso de
desarrollo del software. La Universidad de las Ciencias Informaticas no utiliza ningin sistema que
automatice los procesos de calidad y ni que gestione el EP. Hasta el momento solo se utilizan algunas

herramientas de GD para manejar la informaciéon como es el Subversion.

En la Facultad 10 existe un proyecto que trabaja la gestion documental de la produccién de software en la
UCI. Este consiste en el andlisis y disefio de un Habilitador Metodol6gico para la integracion y el
desarrollo de aplicaciones en Software Libre. El proyecto pretende realizar un estudio de las metodologi-
as agiles existentes, modificar los artefactos de la metodologia RUP para el flujo de trabajo de disefio, en
funcion de las necesidades del desarrollo de los proyectos de Software Libre .y proponer documentacion
para la integracion de las metodologias. Como resultado se puede obtener una guia sobre los principales
elementos 0 componentes de los modelos de procesos genéricos y de cada una de las metodologias de
desarrollo del software. Permitiendo lograr una mejor adecuacion de la documentacion para cada
proyecto y gestionar la informacion generada por las diferentes herramientas que se utilizan en dicha

produccion.

La Gestion Documental de Proyectos adquiere cada vez mayor relevancia, debido a la necesidad de
mejorar los procesos de forma continua. Para ello es necesario contar con herramientas que permitan
gestionar toda la informacién que se maneja en los proyectos de una manera eficiente y segura. La
introduccion de las TIC ha permitido el desarrollo de herramientas cada vez mas sofisticadas para
manejar esos volimenes de informacion. Estas brindan varias ventajas tales como: ahorro en espacio
fisico y equipamiento, reduccién de costos salariales, administrativos y de los derivados del uso del papel,
acceso centralizado y consulta distribuida, rapida localizacion de los documentos por multiples vias de

acceso y rapido intercambio de informacion. (12)

14



Capitulo 1: Fundamentacion Teorica

En el mundo existen aplicaciones que manejan de forma general la gestion de documentos. Estas
permiten relacionarlos entre si y darles una semantica coman. Actualmente existen en el mercado una
gran variedad de aplicaciones que satisfacen, en diferentes grados, las necesidades de gestion
documental en el &mbito corporativo. Hasta hace pocos afios, la gestion documental en los servicios de
informacioén, se basaba en aplicaciones verticales para la gestion de documentos estructurados en bases
de datos relacionales y/o documentales, sin ninguna o poca interaccibn con otras infraestructuras

tecnolégicas corporativas.

La gestion electronica documental, abarca hoy en dia una serie de productos que cumplen con las
funcionalidades de generacion, captura, gestién, recuperacion y distribucion de cualquier tipo de
documentacion con independencia de su estructura y basandose en su contenido como componente
inteligente dentro de los procesos productivos de cualquier organizaciéon. Las principales caracteristicas

gue ofrecen estos productos son (13)

- Captura, indizacion y entrada automatica

Consiste en la digitalizacion tanto de documentos papel a través del escaner, como de cualquier tipo de
documento electrénico creado por aplicaciones de oficina (Word, Excel, etc.), documentos técnicos;
imagenes, videos, audio, documentos html, entre otros, asi como almacenamiento de ficheros spool
mediante mddulos COLD (Computer Output to Laser Disk). La entrada de nuevos documentos dentro del

sistema, puede realizarse de manera sencilla desde una multitud de aplicaciones cliente.

- Gestién Integrada del documento:

Registro y control de las distintas versiones de un mismo documento a lo largo de todos los procesos
productivos en los que estd implicado asegurando una calidad en la informacion, permitiendo el manejo
de multiples versiones de forma integra y controlada (chek-in chek-out). Este control hace que los
distintos usuarios implicados en una misma tarea puedan manejar, de forma transparente, la Ultima
version de un documento asignando controles de seguridad apropiados de acceso, consulta y
modificacion. El sistema hace un seguimiento de todas las versiones de un mismo documento
manteniendo un registro histérico de actividades desde su creacion. El usuario apropiado accede a la

version correcta.
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- Automatizacion del ciclo de vida documental

Desde su captura/creacion, revision, etc., hasta su archivado final, mediante la gestion de los procesos y
tareas de negocio en los cuales esta implicado con tecnologia de workflow y groupware. Esta
caracteristica permite la agrupacion légica de documentos afines por diferentes caracteristicas en un
Unico documento compuesto electrénico (expedientes o dossieres de informacion) para diferentes fines:
distribucion por correo electrénico, publicacién en portales corporativos, servicios de alerta, DSI, etc.,
conservando de cada elemento sus caracteristicas de integridad y ciclo de vida dentro del sistema.
Automatizacion de las diferentes etapas de archivo segun parametros previamente definidos en soportes
off-line manteniendo una referencia para su recuperacion: ubicacion fisica del documento, tiempos de

actualizacion para diferentes tipos de documentacion (expurgo).

- Acceso y busqueda concurrente
Por elementos descriptivos del documento creados en su captura o por el contenido del mismo en
servidores geograficamente remotos. Vision y ediciébn mediante el visor del sistema, navegadores o

invocando a la aplicacion nativa del documento.

- Multiples formatos
Para la difusion de un documento o conjunto de documentos: pdf, html, xml, para ambientes de trabajo y

usuarios heterogéneos.

- Integracién del sistema con el resto de aplicaciones de productividad
Herramientas de escritorio (MSOffice) que se utlizan en las organizaciones como: bases de datos, trabajo
en grupo (Notes/Domino, MSExchange), aplicaciones ERP. Ello mediante estandares como ODMA (Open

Document Management API) o otras herramientas APl y de conectividad.

- Adaptabilidad para multiples arquitecturas de red y plataformas
Cliente/servidor, Intranet, etc., ofreciendo funciones de escalabilidad y adecuacién a las caracteristicas

geogréficas y de crecimiento de la organizacion.
1.4.1 Herramientas para la Gestion Documental de Proyectos

Las herramientas que se describen a continuacion, fueron seleccionadas de una amplia gama de

productos del mercado. Estas incorporan en mayor o menor medida los diferentes campos que abarca la
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GD: control de versiones, gestion electronica de documentos, gestion de imagenes, etc.; utilizando los

tltimos avances de la tecnologia.

» Sistema de Gestidon de Contenidos (CMS).

La diversidad de CMS de cddigo abierto existente, es extraordinariamente amplia, cada uno de ellos
poseen las funcionalidades generales de cualquier manejador de contenidos, ademas de caracteristicas
particulares que los identifican. Habitualmente todo el software de cddigo abierto es de acceso libre, sin
ningun coste en licencias, lo cual es muy ventajoso en este caso. Muchos de estos CMS son utilizados
como herramientas de gestién documental, en dependencia de las necesidades de la organizacion que lo
vaya a utilizar. Permiten la recuperacion y reutilizacién de documentos, y en general de cualquier objeto
publicado o almacenado. Presentan control de acceso gestionando permisos aplicados a grupos o

individuos. Dentro de los CMS mas conocidos se encuentran:

e Plone.
Permite que se creen y adicionen diferentes tipos de contenido; todos los contenidos son adicionados y
editados de forma similar. Como miembro del sitio se cuenta con una carpeta donde se puede guardar el
contenido creado. Permite el trabajo con documentos, imagenes, ficheros, vinculos, topicos, carpetas y
articulos noticiosos. Puede utilizarse como servidor intranet o extranet, un Sistema de Publicacion de
documentos y una herramienta de trabajo en grupo para colaborar entre entidades distantes. Realiza el
proceso de gestién de objetos en el sitio mediante un sistema de flujo de trabajo por defecto basado en

los estados de los objetos y los roles de usuario (14).

e Mambo.
Es una aplicacion escrita en lenguaje PHP. Permite la creacion y mantenimiento de sitios web y portales
de manera facil y dinAmica, permitiendo al duefio o administrador de una pagina web la simplicidad para
actualizarla y hacerla accesible a todo tipo de usuarios a través de una variedad de instrumentos. La
simplicidad de Mambo radica en que no son necesarios conocimientos técnicos ni especializados para

crear, mantener, actualizar o personalizar los contenidos de un sitio Web (15).

e Drupal.
Es una plataforma dinamica para la construccion de sitios Web que permite a un individuo o una
comunidad de usuarios publicar, manejar y organizar una variedad de contenido. Integra muchas

caracteristicas populares de los CMS, weblogs, herramientas de colaboracion y comunidad de discusion,
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todo en un solo paquete facil de utilizar. Como software de cddigo abierto desarrollado y mantenido por
una comunidad, Drupal es libre para descargarlo de Internet y usarlo (16).

e OpenCMS.
Basado en Java y en tecnologia XML. Se trata de una aplicacion CMS con caracteristicas tales como
Entorno de trabajo basado en navegador web, Gestion de activos, Sistemas de gestién de usuarios y
permisos integrados, Publicacién de contenidos basada en proyectos, Gestion de Workflow y tareas,
Editor WYSIWYG, Soporte a la internacionalizacién, Versionado del contenido, Mecanismos de plantillas
JSP y XML, Soporte Multi-idioma, Sistema de Ayuda Online, Publicacion dinamica y estatica de
contenidos, Personalizacion, Sistemas de cacheo integrados, Mecanismo modular para las extensiones,
Sistema de programacion de trabajos, Mecanismo de Sincronizacion, Importacion y Exportacién de

Contenidos, e Integracion con el servidor de aplicaciones (17).

> Wiki.

Si bien es cierto que se puede utilizar un CMS para hacer gestion documental, existen alternativas
especializadas que probablemente son mas apropiadas. En el caso del wiki, sus aplicaciones estan mas
orientadas a la gestion documental, que exige mucha mas organizacién y ordenacién, y son sumamente

colaborativas.

Basicamente un wiki es un almacén de paginas web donde todos los usuarios pueden escribir y modificar
los contenidos. Una buena cualidad es la de poder incorporar lo documentado, haciéndolo a la vez mas
dinamico, y agil de captar, debido a su capacidad de poder ‘colgar esa misma documentacion,
adaptandola para una mejor compresion. El wiki, da la posibilidad de ver la informacion de una forma muy
rapida desde cualquier sitio, obtenerla y detectar si el procedimiento es el apropiado, y si no, poder tomar
medidas. (18)

» GIT-DOC.

GIT-DOC es la integracion de las soluciones que tradicionalmente se habian desarrollado de forma
independiente para satisfacer las diferentes demandas de la gestién documental, que principalmente son:
la captura e indexacion de documentos, la recuperacion de la informacion, la gestién de contenidos, y la
automatizacion de flujos de trabajo. GIT-DOC es un sistema de gestion documental integral,
completamente adaptable a las necesidades especificas de cada compafia y de cada proyecto de

gestion documental, pudiéndose adaptar a cualquier requerimiento, desde la automatizacién de un
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proceso de trabajo especifico, a la evolucion de una organizacion tradicional hacia una “empresa sin

papeles”.

Es lo suficientemente flexible y escalable, de tal modo que permite la integracibn de nuevas
funcionalidades de acuerdo a la evolucién de las necesidades futuras de la empresa y a los cambios
tecnolégicos que se produzcan (19).

» Extension de Gestion de Documentos para Microsoft Exchange (DME)

Es un sistema de administracion empresarial que tiene la capacidad de almacenar cualquier tipo de
documento, desde el momento mismo de su creacidbn hasta que sea necesaria su destruccion,
asegurando que toda la informacién estara disponible durante ese lapso para los integrantes de la
organizacion que requieran tener acceso a ella. Ademas, DME cuenta con una interfaz totalmente
integrada a Windows, se adapta a las aplicaciones de Microsoft Office y también provee una interfaz web,
gue permite realizar blusquedas, recuperar y guardar documentos on-line para que todos en su empresa

dispongan de los datos que necesiten. (20)

» Subversion (SVN)

Es un sistema libre de control de versiones y de cédigo fuente abierto, maneja ficheros y directorios a
través del tiempo. Hay un arbol de ficheros en un repositorio central. El repositorio es como un servidor
de ficheros ordinario, excepto porque recuerda todos los cambios hechos a sus ficheros y directorios.
Esto le permite recuperar versiones antiguas de sus datos, o examinar el historial de cambios de los
mismos. Ademas puede acceder al repositorio a través de redes, lo que le permite ser usado por
personas que se encuentran en distintos ordenadores. A cierto nivel, la capacidad para que varias
personas puedan modificar y administrar el mismo conjunto de datos desde sus respectivas ubicaciones
fomenta la colaboracion. Si se ha hecho un cambio incorrecto a los datos, simplemente se deshace ese
cambio. (21)

1.4.2 Productos comerciales mas representativos.
* Documentum Enterprise Document Management System 98
Potente sistema que automatiza y controla el ciclo vital de grandes cantidades de documentos dentro de

las organizaciones, a través de diferentes plataformas. Documentum 4i gestiona y procesa el contenido

de portales corporativos en ambientes web. (22)
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* FileNET Panagon IDM Document Services
Aporta una serie de programas y herramientas para la gestion de la documentacién en las organizaciones
de manera distribuida a través de procesos de workflow tanto en arquitecturas de cliente/servidor como

en ambientes web. (23)

* DOCS Open EDMS
Basado en arquitectura cliente/servidor captura, almacena y gestiona la informacion de multiples
formatos de documentos. Su extension DOCS Binder provee una herramienta para la creacion, gestion y

distribucion de conjuntos de documentos en formato XML. (24)

* Lotus Domino.DOC

Es una extensién de Notes/Domino para la gestién distribuida de documentos aportando potentes
funciones de mensajeria y trabajo en grupo. Asegura la integridad de la documentacion desde su
creacion, hasta su archivado final en diferentes dispositivos, todo ello aprovechando la potencialidad del
trabajo en grupo de Notes/Domino. Existen otras soluciones comerciales con diferentes caracteristicas en

cuanto a sus posibilidades y estructuras, como son Docuware, Novasoft 6 Cindoc de Chemdata (25)

* Hyperwave Information Server
Hyperwave Information Server complementado con Hyperwave Information Portal para dotar a la
empresa de una completa solucién de gestion del conocimiento. Hyperwave Information Server (HIS)
constituye el motor y la base que permite el manejo de la informacion.
Entre las caracteristicas fundamentales que aporta HIS estan la autenticacién de usuarios, las funciones
de publicacién y creacién de documentos, busquedas, grupos de discusién, etc. Si sus permisos se lo
permiten, los usuarios pueden contribuir a la informacién y el conocimiento comdn de la organizacién
publicando sus propios documentos o retocando los existentes. Los documentos pueden ser simples
archivos HTML, DOC o en cualquier otro formato o bien pueden ser tipos complejos como clisteres o
secuencias El precio del producto es bastante alto aunque depende del nimero de usuarios que lo vayan

a utilizar y en cualquier caso es asequible si se tiene en cuenta las empresas a las que va dirigido. (26)
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Luego de haberse analizado como se desarrolla nivel mundial la Gestion Documental en los procesos de
desarrollo de software se puede llegar a distintas conclusiones, que seran analizadas con mayor
profundidad en el siguiente epigrafe, donde se realiza un andlisis critico del entorno y las soluciones

existentes en el mercado.

1.5 Analisis critico

Después del analisis de las soluciones existentes no se opté por la seleccion de ninguna de las
herramientas y productos estudiados para la gestién del EP. Las razones mas significativas se basan en
gue algunos de estos productos son software propietario y en Cuba se aboga por la utilizacién del
software libre, teniendo en cuenta el ahorro de recursos econémicos que esto implica. Por otra parte
manipulan los documentos después de haber sido generados y no durante su proceso de elaboracion,
ademas no manejan los datos almacenados en los mismos. Esto no soluciona el problema planteado, ya
gue el objetivo es facilitar la confeccion del EP manipulando directamente su contenido; aun asi es valido
sefialar que la solucion que se desea obtener se inserta dentro del término GD, aportando una

funcionalidad méas en el manejo de la informacion.

Si lo que se desea lograr es un tratamiento global de los documentos, se hace necesaria una herramienta
gue integre la gestién documental y el trabajo directo con el contenido de los mismos. El EP actual esta
compuesto por documentos electronicos que solo pueden ser manejados integramente, impidiendo
manipular independiente de informacidén que contiene. Por lo tanto se hace preciso disefiar una estructura
para el contenido del EP, que permita independizar los datos para que puedan ser manipulados de una
manera mas flexible. Esta estructura podria facilitar la automatizacién del EP a través de una aplicacion,
dando la posibilidad de validar las caracteristicas estructurales y semanticas de cada documento y

permitiendo la reutilizacién de la informacion.

En este capitulo se definen los principales conceptos referentes al manejo y uso de la informacién. Se
estudiaron las soluciones alternativas que existen en el mercado internacional, asi como, algunas de sus
ventajas y las principales desventajas que influyen directamente en el problema a resolver. También se
realizé un andlisis de la Gestiébn Documental y su aplicacién en la Industria de Software. Ademas se

abordaron las caracteristicas principales del EP y su importancia.
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CAPITULO 2: TENDENCIAS Y TECNOLOGIAS

En este capitulo se realiza un andlisis sobre las principales tecnologias y tendencias a nivel internacional
para el tratamiento de la informacion. Se describen detalladamente aspectos importantes sobre lenguajes
de programacién y sistemas gestores de bases de datos definiendo finalmente cuales son las
herramientas adecuadas para el desarrollo de la solucién propuesta.

2.1 Técnicas y procesos para el manejo de la informacion

Existen numerosas técnicas para el procesamiento inteligente de la informacion, basadas en el desarrollo
tecnolégico alcanzado en la actualidad. Estas permiten manejar el conocimiento que se materializa a
través de la informacion, la que puede ser manipulada en su manera mas simple, desde datos hasta
grandes volumenes de documentacion. Esto proporciona facilidades como, la confeccién de resiumenes
inteligentes, la deduccion de caracteristicas y comportamientos en dependencia de los datos

almacenados en las bases de datos, entre otras.

2.1.2 Mineria de datos

La mineria de datos (Data Mining) engloba un conjunto de técnicas encaminadas a la extraccion de
conocimiento procesable, implicito en las bases de datos. Las bases de la mineria de datos se
encuentran en la inteligencia artificial y en el analisis estadistico y mediante los modelos extraidos
utilizando técnicas de mineria de datos se aborda la solucién a problemas de prediccion, clasificacion y

segmentacion. (27)

La extraccion de informacion oculta y predecible de grandes bases de datos, es una poderosa tecnologia
con gran potencial para ayudar a las compaifiias a concentrarse en la informacién mas importante de sus
Bases de Informacion. Las herramientas de Data Mining predicen futuras tendencias y comportamientos,
permitiendo en los negocios tomar decisiones proactivas y conducidas por un conocimiento acabado de
la informacién. Ademas pueden responder a preguntas de negocios que tradicionalmente consumen
demasiado tiempo para poder ser resueltas y a los cuales los usuarios de esta informacion casi no estan
dispuestos a aceptar. Estas herramientas exploran las bases de datos en busca de patrones ocultos,
encontrando informacién predecible que un experto no puede hallar porque esta fuera de sus

expectativas.
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Un proceso tipico de mineria de datos consta de los siguientes pasos generales: (28)

1. Seleccioén del conjunto de datos, tanto en lo que se refiere a las variables dependientes, como a
las variables objetivo, como posiblemente al muestreo de los registros disponibles.

2. Andlisis de las propiedades de los datos, en especial los histogramas, diagramas de dispersion,
presencia de valores atipicos y ausencia de datos (valores nulos).

3. Transformacién del conjunto de datos de entrada, se realizara de diversas formas en funciéon del
andlisis previo, con el objetivo de prepararlo para aplicar la técnica de mineria de datos que mejor se
adapte a los datos y al problema.

4. Seleccionar y aplicar la técnica de mineria de datos, se construye el modelo predictivo, de
clasificacién o segmentacion.

5. Evaluar los resultados contrastandolos con un conjunto de datos previamente reservado para

validar la generalidad del modelo.

Si el modelo final no superara esta evaluacion el proceso se podria repetir desde el principio o, si el
experto lo considera oportuno, a partir de cualquiera de los pasos anteriores. Esta retroalimentacién se

podré repetir cuantas veces se considere necesario hasta obtener un modelo valido.

Una vez validado el modelo, si resulta ser aceptable (proporciona salidas adecuadas y/o con margenes
de error admisibles) éste ya esta listo para su explotacion. Los modelos obtenidos por técnicas de mineria
de datos se aplican incorporandolos en los sistemas de analisis de informacion de las organizaciones, e
incluso, en los sistemas transaccionales. En este sentido cabe destacar los esfuerzos del Data Mining
Group, que esta estandarizando el lenguaje PMML (Predictive Model Markup Language) de manera que
los modelos de mineria de datos sean interoperables en distintas plataformas, con independencia del
sistema con el que han sido construidos. Los principales fabricantes de sistemas de bases de datos y

programas de andlisis de la informacion hacen uso de este estandar.

Tradicionalmente, las técnicas de mineria de datos se aplicaban sobre informacion contenida en
almacenes de datos. De hecho, muchas grandes empresas e instituciones crean y alimentan bases de
datos especialmente disefiadas para proyectos de mineria de datos en las que centralizan informacion
potencialmente (til de todas sus areas de negocio. No obstante, actualmente estd cobrando una
importancia cada vez mayor la mineria de datos desestructurados como informacién contenida en

ficheros de texto y en Internet.
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2.1.2 Mineria de textos

El término mineria de textos abarca una amplia gama de dominios, como son la visualizacion y
organizacion de informacién y la mineria de datos aplicada a textos. Es un conjunto de técnicas que
permiten extraer informacion relevante y desconocida de forma automatica dentro de grandes volimenes
de informacion textual, normalmente en lenguaje natural y no necesariamente estructurada. Se enmarca
dentro de las muchas ramas de la lingiiistica computacional, apoyandose en otras dos técnicas, que son
la inteligencia artificial y la linglistica, y su principal meta es la comprension automatica de textos

mediante una representacion formal del mismo.

La mineria de textos opera sobre bases de datos textuales no estructuradas con el objetivo de detectar
patrones no triviales e incluso informacion sobre el conocimiento almacenado en las mismas. De modo
gue estos sistemas pueden ayudar en la categorizaciéon de la informacion existente en una organizacion,
en el filtrado y enrutado de informacién por ejemplo de e-mail, en la deteccion de informacién similar o

relacionada con otra existente o para eliminar informacién duplicada. (29)

La principal diferencia de la mineria de textos con la mineria de datos es que en ésta ultima la informacion
se obtiene normalmente de bases de datos, en la que la informacién esta estructurada. Por este motivo
es mas sencilla la extraccién de la informacion de una base de datos, que esti pensada para que se
pueda tratar su informacién de manera automética, al contrario a lo que ocurre en la mineria de textos.
También es necesaria diferenciarla de lo que en el entorno Web se denomina blusqueda, ya que en esta

se busca informacion ya conocida, y que se ha puesto por escrito por otras personas. (30)

Dentro del ambito del acceso, recuperacion y organizacion de informacion, la mineria de textos tiene un
campo importante de aplicacion que es la Web. Existen diferentes tipos de mineria de textos web, la de

contenido, la de estructura y la de uso.

Tipos de mineria de textos web

¢ Mineria web de contenido
Dentro de la Web se encuentran gran cantidad de documentos heterogéneos, ya sean hipertexto, en
formato pdf, asi como imagenes o videos, lo que dificulta su clasificacién. La mineria de contenido de la

web trata de extraer informacion relevante de esta, de manera que pueda ayudar a clasificarlo,
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aumentando la organizacion del mismo, para posteriormente mejorar el acceso y la recuperacion de la

informacién en él contenida.

e Mineria web de estructura
Este tipo de mineria de textos sirve para saber como esta organizada una web, cOmo esté estructurada y

como es la navegacion a través de ella.

e Mineria de uso del web
Trata de extraer patrones de uso de la web por parte de los usuarios. Para ello se utilizan logs de los
servidores Web de forma que aplicando mineria de textos sobre ellos se pueda extraer informacion util.
Este tipo de mineria tiene 2 objetivos principales: uno es sacar patrones generales de uso de un sitio web
de manera que se pueda reestructurar para que sea mas facil de utilizar y mejore el acceso por parte de
los usuarios. El otro uso es obtener perfiles de los distintos tipos de usuarios a través de su

comportamiento y navegacion, para poder atender de forma mas personalizada.

De modo general la Mineria de texto es el proceso encargado del descubrimiento de conocimiento que no
existe en el texto, pero que surge al relacionar el contenido de varios textos; a partir de técnicas de

aprendizaje automatico de regularidades o patrones que se encuentran en un texto.

Dentro de las funcionalidades de la mineria de texto en la Web es valido destacar la Web Seméantica, por

lo que se exponen sus principales caracteristicas.

2.1.3Web Semantica

La Web semantica se basa en la idea de afiadir metadatos semanticos a la World Wide Web (WWW).
Esas informaciones adicionales que describen el contenido, el significado y la relacién de los datos se
deben proporcionar de manera formal, para que asi sea posible evaluarlas automaticamente por
maquinas de procesamiento. El objetivo es mejorar Internet ampliando la interoperabilidad entre los

sistemas informéaticos y reducir la necesaria mediacion de operadores humanos.

» Componentes de la Web Semantica
Los principales componentes de la Web Semantica son los metalenguajes y los estandares de
representacion XML, XML Schema, RDF, RDF Schema y OWL Estos componentes estan estrechamente

relacionados y cada uno tiene una funcion determinada que hacen posible las funcionalidades de la Web
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Semantica. La OWL (Web Ontology Language Overview) describe la funcién y relacién de cada uno de

estos componentes: (31)

¢ XML aporta la sintaxis superficial para los documentos estructurados, pero sin dotarles de
ninguna restriccion sobre el significado.

¢ XML Schema es un lenguaje para definir la estructura de los documentos XML.

¢ RDF es un modelo de datos para los recursos y las relaciones que se puedan establecer entre
ellos. Aporta una semantica béasica para este modelo de datos que puede representarse mediante
XML.

¢ RDF Schema es un vocabulario para describir las propiedades y las clases de los recursos RDF,
con una semantica para establecer jerarquias de generalizacion entre dichas propiedades y clases

e OWL afiade mas vocabulario para describir propiedades y clases: tales como relaciones entre
clases, cardinalidad, igualdad, tipologias de propiedades mas complejas, caracterizacion de

propiedades, o clases enumeradas.

La usabilidad y aprovechamiento de la Web y sus recursos interconectados puede aumentar con la web

semantica debido a:

e Los documentos etiquetados con informacién semantica (compéarese ésta con la etiqueta <meta>
de HTML, usada para facilitar el trabajo de los robots). Se pretende que esta informacién sea interpretada
por el ordenador con una capacidad comparable a la del lector humano. El etiquetado puede incluir

metadatos descriptivos de otros aspectos documentales o protocolarios.

e Vocabularios comunes de metadatos (Ontologia (Informatica)) y mapas entre vocabularios que
permitan a quienes elaboran los documentos disponer de nociones claras sobre cémo deben etiquetarlos
para que los agentes automaticos puedan usar la informacion contenida en los metadatos (p.ej. el
metadato autor tenga el significado de "autor de la pagina" y no el del "autor del objeto descrito en la

pagina").

e Agentes automaticos que realicen tareas para los usuarios de estos metadatos de la Web

Semantica
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e Servicios Web (a menudo con agentes propios) que provean de informacion a los agentes (por
ejemplo un servicio de garantias a quien un agente pudiera consultar sobre si un comercio electrénico

tiene un historial de mal servicio o de generar correo basura).

La Web Semantica a diferencia de la mineria de textos que opera sobre bases de datos textuales no
estructuradas, pretende construir toda una estructura de metadatos, informacion sobre la estructura y
significado de los datos almacenados, e incluirlos en los documentos de forma que sean navegables,
identificables y "comprensibles" por las maquinas. Por otro lado, la mineria de datos pretende extraer los
metadatos a partir de informacion textual no necesariamente estructurada. En este sentido, la mineria de
datos puede servir de ayuda para crear la telarafia semantica, mientras que los sistemas de mineria de
texto permiten el andlisis Iéxico de los textos y especialmente la construccion automatica de estructuras

de clasificacion y categorizacion que se codifican en forma de thesaurus.

El desarrollo de todas estas técnicas y procesos para el tratamiento inteligente de informacion, requieren
la implementacion de herramientas utilizando diferentes lenguajes de programacion, por lo que se hace
indispensable analizar algunos de ellos, enfatizando en aquellos que facilitan la estructuracion de

contenidos y que permitan desarrollar la solucién propuesta.

2.2 Lenguajes

SGML

SGML son las siglas de Standard Generalized Markup Language- Lenguaje de Marcado Generalizado.
Consiste en un estandar para la organizacion y etiquetado de documentos. El lenguaje SGML sirve para
especificar las reglas de etiquetado de documentos y no impone en si ningln conjunto de etiquetas en
especial. La industria de la publicacion de documentos constituye uno de los principales usuarios del
lenguaje SGML. Empleando este lenguaje, se crean y mantienen documentos que luego son llevados a

otros formatos finales como HTML, PostScript, RTF, etc. (32)

HTML

HTML, sigla de Hypertext Markup Language-Lenguaje Etiquetas de Hipertexto, es el lenguaje de marcado
predominante para la construccién de paginas web. Es usado para describir la estructura y el contenido
en forma de texto, asi como para complementar el texto con objetos tales como imagenes. Este lenguaje

no describe la apariencia del disefio de un documento sino que ofrece a cada plataforma que le de
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formato segun su capacidad y la de su navegador. Por ello no se deben disefar los documentos
basandose en como lucen en el navegador sino centrarse en proporcionar un contenido claro y bien

estructurado que resulte facil de leer y entender. (33)

XML

XML (Extensible Markup Language- Lenguaje de Marcas Extensible»), es un metalenguaje extensible de
etiquetas, una simplificacion y adaptacion del SGML que permite definir la gramatica de lenguajes
especificos Por lo tanto XML no es realmente un lenguaje en particular, sino una manera de definir
lenguajes para diferentes necesidades. Algunos de estos lenguajes que usan XML para su definicién son
XHTML, SVG, MathML. (34)

Caracteristicas esenciales del XML

e Simplifica el movimiento de datos entre sistemas diferentes, sus capacidades de "metadatos” y
"metalenguaje” facilita el despliegue dentro de las aplicaciones WEB complejas.

e Puede convertirse a cualquier formato para su despliegue.

e No es un lenguaje de presentacion, sino para describir datos lo que facilita una busqueda mas
precisa, permite compartir datos de forma eficiente y hace la navegaciéon mas facil.

e Permite definir nuevas etiquetas y atributos en un documento donde las estructuras pueden
anidarse a cualquier nivel de complejidad, lograndose un control absoluto del mismo.

e Se pueden transportar enormes cantidades de datos bien organizados juntos con descriptores que

indican los elementos y estructura de datos que contiene el documento.

La capacidad de separar la informacion (XML) de la (HTML) o alguna otra interfaz, es atractivo para
desarrolladores, debido a que la informacion se puede mantener fresca en su propia Base de Datos y no
en una pagina HTML estatica. Esto permitira que los fabricantes eviten tener que desarrollar una GUI
independiente para cada plataforma de administracion de Red. El XML es superior al HTML en cuanto a la
extensibilidad, estructura y validacion ya que los documentos XML estan obligatoriamente estructurados,

lograndose como resultado una jerarquia de datos.

Un documento XML puede contener una descripcion opcional de su gramatica para uso de las aplicaciones
gue necesiten realizar una validacion de la estructura del mismo. Proporciona informacién actual que
generalmente presenta vinculos hacia el contenido. Posee ademas la capacidad especifica de ordenar la

informacién por categorias dentro de las paginas WEB, ademas de otras fuentes como Microsoft Word,
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BD, mensajes de Correo electrénico utilizando diccionarios de gramatica especializada DTD (Document
Type Definition) o XML Schema. Lo que lo hace mas potente es que cualquier tipo de dato, incluso
conceptos abstractos, pueden tener forma y estructura. Dado dos conceptos de datos, se les da forma

describiendo sus componentes y la relacién entre estos componentes.

La tecnologia XML busca dar solucién al problema de expresar informacion estructurada de la manera mas
abstracta y reutilizable posible. Qué la informacién sea estructurada quiere decir que se compone de
partes bien definidas, y estas a su vez de otras. Entonces se tiene un arbol de pedazos de informacion.
Juega un papel importantisimo en este mundo actual, que tiende a la globalizaciéon y la compatibilidad
entre los sistemas, ya que es la tecnologia que permitird compartir la informaciéon de una manera segura,
fiable y facil. Ademas, XML permite al programador dedicar sus esfuerzos a las tareas importantes cuando
trabaja con los datos, ya que algunas tareas tediosas como la validacion de estos o el recorrido de las
estructuras corre a cargo del lenguaje y esta especificado por el estandar, de modo que el programador no

tiene que preocuparse por ello.

El mundo XML no es un lenguaje, sino varios lenguajes, no es una sintaxis, sino varias y no es una manera
totalmente nueva de trabajar, sino una manera mas refinada que permitird que todas las anteriores se

puedan comunicar entre si sin problemas, ya que los datos cobran sentido. (35)

XSL

XSL siglas de Extensible Stylesheet Language, expresion inglesa traducible como "lenguaje extensible de
hojas de estilo" es una familia de lenguajes basados en el estandar XML que permite describir como la
informacién contenida en un documento XML cualquiera debe ser transformada o formateada para su

presentacion en un medio.

Esta familia esta formada por tres lenguajes:

e XSLT siglas de Extensible Stylesheet Language Transformations, lenguaje de hojas extensibles de
transformacion), que permite convertir documentos XML de una sintaxis a otra (por ejemplo, de un
XML a otro 0 a un documento HTML).

e XSL-FO (lenguaje de hojas extensibles de formateo de objetos), que permite especificar el formato
visual con el cual se quiere presentar un documento XML, es usado principalmente para generar

documentos PDF.
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¢ XPath, o XML Path Language, es una sintaxis (0 lenguaje) (no basada en XML) para acceder o

referirse a porciones de un documento XML.

Estas tres especificaciones son recomendaciones oficiales del World Wide Web Consortium (W3C). Desde
el 2005 ya son soportadas por algunos navegadores, por ejemplo Mozilla o Internet Explorer, aunque, en
su lugar, se pueden usar las CSS que son 100% compatibles aunque con una codificacion diferente. (36)

RDF

RDF siglas de Resource Description Framework- Marco de Descripcion de Recursos es un framework para
metadatos en la WWW, desarrollado por el W3C. Este modelo se basa en la idea de convertir las
declaraciones de los recursos en expresiones con la forma sujeto-predicado-objeto (conocidas en términos
RDF como tripletes). El sujeto es el recurso, es decir aquello que se esta describiendo. El predicado es la
propiedad o relacion que se desea establecer acerca del recurso. Por ultimo, el objeto es el valor de la
propiedad o el otro recurso con el que se establece la relacion. La combinacién de RDF con otras
herramientas como RDF Schema y OWL permite afiadir significado a las paginas, y es una de las

tecnologias esenciales de la Web semantica. (37)

e RDF Schema

RDFS o RDF Schema es una extension semantica de RDF. Un lenguaje primitivo de ontologias que
proporciona los elementos basicos para la descripcion de vocabularios. Los lenguajes de ontologia
permiten la formulacién de un exhaustivo y riguroso esquema conceptual dentro de un dominio dado, con
la finalidad de facilitar la comunicacion y la comparticién de la informacion entre diferentes sistemas.
Existen actualmente otros lenguajes de ontologias mas potentes, como el OWL. Un archivo RDFS se trata
de un archivo con la misma sintaxis y la misma estructura que la que se usa en RDF. La sintaxis esta
basada en XML, es extensible, cada desarrollador puede extender el esquema RDF de manera

independiente. (38)

OWL
OWL es el acronimo del inglés Ontology Web Language, un lenguaje de marcado para publicar y compartir
datos usando ontologias en la WWW. OWL tiene como obijetivo facilitar un modelo de marcado construido

sobre RDF y codificado en XML. Tiene como antecedente DAML+OIL, en los cuales se inspiraron los
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creadores de OWL para crear el lenguaje. Junto al entorno RDF y otros componentes, estas herramientas
hacen posible el proyecto de web semantica.

Actualmente, OWL tiene tres variantes: OWL Lite, OWL DL y OWL Full Estas variantes incorporan
diferentes funcionalidades, y en general, OWL Lite es mas sencillo que OWL DL, y OWL DL es mas
sencillo que OWL Full. OWL Lite esta construido de tal forma que toda sentencia pueda ser resuelta en

tiempo finito, la versiébn mas completa de OWL DL puede contener 'bucles' infinitos. (39)

DTD

DTD (Document Type Definition) La definicion de tipo de documento (DTD) es una descripcion de
estructura y sintaxis de un documento XML o SGML. Su funcién bésica es la descripcion del formato de
datos, para usar un formato comuin y mantener la consistencia entre todos los documentos que utilicen la
misma DTD. De esta forma, dichos documentos, pueden ser validados, ya que conocen la estructura de
los elementos y la descripcién de los datos que traen consigo. A lo cual se adiciona la posibilidad de
compartir la misma descripcion y forma de validacién dentro de un grupo de trabajo que usa el mismo tipo

de informacion.

Las DTD se emplean generalmente para determinar la estructura de un documento mediante etiquetas (en
inglés tags) XML o SGML. Una DTD describe:

» Elementos: indican qué etiguetas son permitidas y el contenido de dichas etiquetas;
» Estructura: indica el orden en que van las etiquetas en el documento;

* Anidamiento: indica qué etiquetas van dentro de otras.

Un esquema basado en una DTD tiene numerosas limitaciones. Una DTD no permite definir elementos
locales que soélo sean validos dentro de otros elementos. La falta de jerarquia en una DTD obliga a
introducir una jerarquia a base de guiones o puntos en el espacio de nombres (Namespace). En una DTD
es poco flexible la definiciébn de elementos con contenido mixto, es decir, que incluyan otros elementos
ademas de texto. Ademas no es posible indicar a qué tipo de dato (namero, fecha, moneda) puede

corresponder un atributo o el texto de un elemento.

La necesidad de superar estas limitaciones propicia la aparicién de otros lenguajes de esquema como XML

Schema, herramientas mas completas de descripcién que son una alternativa a las DTD. (40)
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Esquemas en XML

e XML Schema

XML Schema es un lenguaje de esquema utilizado para describir la estructura y las restricciones de los
contenidos de los documentos XML de una forma muy precisa, mas allda de las normas sintacticas
impuestas por el propio lenguaje XML. Se consigue asi, una percepcion del tipo de documento con un nivel
alto de abstraccion. Esta basado en la gramatica y confeccionado para proporcionar una mayor potencia
expresiva que las DTD, las cuales poseen una mayor limitacion en la descripcion de los documentos a

nivel formal.

Los XML Schema se concibieron como una alternativa a las DTD, intentando superar sus puntos débiles y
buscar nuevas capacidades a la hora de definir estructuras para documentos XML. El principal aporte de
XML Schema es el gran nimero de los tipos de datos que incorpora. De esta manera, XML Schema
aumenta las posibilidades y funcionalidades de aplicaciones de procesamiento de datos. Entre sus
caracteristicas mas notorias esta el manejo de datatypes complejos y simples. Contiene mecanismos como

la herencia para elementos y atributos. (41)

Los esquemas se construyen a partir de diferentes componentes, estos ofrecen la posibilidad de combinar
caracteristicas de alto o bajo nivel. En el alto nivel se encargan de ofrecer un significado semantico del
contenido del documento, analizan el contenido y extraen de él un significado, el que puede estar
predefinido en la declaracion del esquema o se puede extraer de la misma estructura. En el bajo nivel se
ofrecen caracteristicas mas concretas del documento que estan incluidas en los diferentes campos del
esquema y se accede a ellas de manera directa, se comparan directamente con el criterio de busqueda

definido y hallando palabras concretas en la definicién de los esquemas. (42)

e XDR
XML-Data Reduced es la alternativa que nace principalmente por requerimientos del comercio electrénico,
de ahi que su inicio fuera el XML-Data aunque también recibe la influencia de ¢cXML, impulsado por

Microsoft y Ariba. XDR actualmente es usado por el BizTalk framework de Microsoft.
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e DCD

Document Content Description sometido a consideracion a W3C por IBM y Microsoft, es un vocabulario
RDF (Resource Description Framework) que propone un esquema para especificar reglas de estructura y
contenido de documentos XML. DCD intenta definir restricciones en sintaxis XML que podrian ser usados
como un tradicional DTD (43)

e SOX
Schema Object-Oriented XML, creado por Commerce One, fue inicialmente pensado para el desarrollo de

aplicaciones de gran escala y distribuidas en el comercio electrénico. (44)

e DSD

Document Structure Description, desarrollado por laboratorios AT&T y BRICS. (45) Entre sus principales
caracteristicas se presenta como complemento al XSLT (XSL Transformations) en su poder de
expresividad, permite la descripcién de datos semiestructurados y su fortaleza es el manejo de clausuras o

reglas para asegurar la integridad referencial de los datos “constraints .

e RELAXNG

Regular Language description for XML (46) disefiado por Makoto Murata, estandarizado por INSTAC XML
SWG de Japédn, bajo el auspicio de Japanese Standard Association (JSA). Actualmente sometido a
consideraciéon a normas 1SO. Es una combinacién del DTD y abundantes tipos de datos (datatypes) del

XML Schema representado en sintaxis XML.

RELAX NG es también un lenguaje de esquema basado en la gramatica, muy intuitivo y mas facil de
entender que el XML Schema. Producto a esto tiene gran aceptacion. Ademas posee un alto poder
expresivo, por ejemplo permite validar elementos intercalados que pueden aparecer en cualquier orden.
Las aplicaciones de definiciébn de documentos y validacion para RELAX NG son mas sencillas que en XML
Schema, haciéndolo mas facil de utilizar e implementar. También tiene la capacidad de usar plug-ins de
definiciones de tipos de dato de XML Schema, combinando asi las ventajas de ambos lenguajes. RELAX
NG se ha convertido recientemente en un estandar ISO como la parte 2 de DSDL (Document Schema

Definition Language).
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e Schematron

Producto de la ASCC (Centro de Control de Servicios Adaptados) y creado por Rick Jelliffe, tiene la
posibilidad de hallar arboles de patrones en el andlisis gramatical del documento. Pudiendo ser aplicado
sin diferencias linglisticas como es el caso de documentos XML con informacion en lengua de oriente. (47)

Schematron, a diferencia de los anteriores lenguajes, se basa en afirmaciones y no en la gramatica. Al
basarse en una serie de reglas, utiliza expresiones de acceso en lugar de gramaticales para definir lo que
se permite en un documento XML. Si el documento cumple estas reglas, entonces es valido. Este método
de validacion aporta una gran flexibilidad en la descripcion de estructuras relacionales. En cambio, es un
lenguaje muy limitado a la hora de especificar la estructura basica del documento, problema que se

soluciona combinando Schematron con otros lenguajes de esquema, como RELAX NG.

Otras de las tecnologias que permite la estructuracion y validacion de contenidos, son las Base de Datos

gue cada dia son mas utilizadas por los implementadores y que proporciona grandes funcionalidades. (48)

2.3 Gestores de Base Datos

Una base de datos se puede definir como una coleccion o depdsito de datos integrados con redundancia
controlada y con una estructura que refleje las interrelaciones y restricciones existentes en el mundo real;
los datos, que han de ser compartidos por diferentes usuarios y aplicaciones, deben mantenerse
independientes de estas, y su definicion y descripcidon, Unicas para cada tipo de datos, han de estar

almacenadas junto con los mismos.

Un Sistema de Gestion de Bases de Datos, SGBD, puede definirse como un paquete generalizado de
software, que se ejecuta en un sistema computacional anfitrién, centralizando los accesos a los datos y
actuando de interfaz entre los datos fisicos y el usuario. Las principales funciones que debe cumplir un
SGBD es relacionarse con la creacién y mantenimiento de la base de datos, el control de accesos, la
manipulacién de datos de acuerdo con las necesidades del usuario, el cumplimiento de las normas de

tratamiento de datos, evitar redundancias e inconsistencias y mantener la integridad. (49)
Entre los SGBD comunmente utilizados en el mundo tenemos Oracle, MySQL, Microsoft SQL Server,

PostgreSQL, Interbase, entre otros. Todos estos presentan un enfoque relacional con un buen basamento

matematico centrado en el algebra relacional. (50)
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PostgreSQL

Es un sistema de gestibn de base de datos objeto-relacional para mdultiples plataformas. Debido a su
licencia libre, puede usarse, modificarse, y distribuirse gratis para cualquier propdsito, sea privado,
comercial, o académico. Posee una estabilidad y confiabilidad legendaria. Tiene un buen soporte para

subselects, triggers, vistas y procedimientos almacenados en el servidor. (51)

MySQL

Su principal objetivo de disefio fue la velocidad. Se sacrificaron algunas caracteristicas esenciales de
sistemas mas serios con este fin. Otra caracteristica importante es que consume muy poOCOS recursos,
tanto de CPU como de memoria. Posee utilidades de administracion que permiten realizar salvas de la
informacion y recuperarse de los errores. También soporta transacciones, rollbacks y subselects. Ademas

considera las claves ajenas y la integridad referencial. (52)

SQL Server

Microsoft SQL Server, pertenece a la familia de los sistemas de administracion de base de datos, que
operan en una arquitectura cliente/servidor de gran rendimiento. Su desarrollo fue orientado para hacer
posible manejar grandes voliumenes de informacion, y un elevado nimero de transacciones. SQL Server
es una aplicaciobn completa que realiza toda la gestion relacionada con los datos. Permite la creacion de
procedimientos almacenados que se ejecutan mas rapido que instrucciones SQL independientes. Puede
manejar perfectamente bases de datos de TeraBytes con millones de registros y funciona sin problemas
con miles de conexiones simultaneas a los datos, sélo depende de la potencia del hardware del equipo en
el que esté instalado. Corre sobre varias plataformas, Windows NT- 2000 Server, XP, Windows Server
2003 y Windows Vista. (53)

Oracle

Se considera como uno de los sistemas de bases de datos mas completos, destacando su soporte de
transacciones, estabilidad, escalabilidad y su condicibn de multiplataforma. Su mayor defecto es su
enorme precio segun versiones y licencias. Otro aspecto que ha sido criticado por algunos especialistas es
la seguridad de la plataforma, y las politicas de suministro de parches de seguridad, modificadas a

comienzos del 2005 y que incrementan el nivel de exposicion de los usuarios. Aunque su dominio en el
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mercado de servidores empresariales ha sido casi total hasta hace poco, recientemente sufre la
competencia de la oferta de otros sistemas con licencia libre como PostgreSQL y MySQL. (54)

Es muy frecuente que los documentos XML al igual que las bases de datos sean utilizados para el
almacenamiento de informacion, lo que trae grandes beneficios ya que resulta ligera la trasportacion de
los datos. No obstante, no es suficiente teniendo en cuenta que sus funcionalidades permiten
principalmente la especificaciéon del conjunto de relaciones y atributos, no permitiendo por si solos
caracteristicas que contienen las bases de datos como son: el trabajo con la informacién del dominio de
valores asociados, restricciones de integridad, indices para cada relacion y seguridad. Una buena practica

gue ha tomado gran auge y que resuelve este problema es la integracion de estas tecnologias.

2.4 EI XML y las Bases de Datos
Las bases de datos relacionales ofrecen dos maneras fundamentales para el manejo de informacion

basada en XML, dependiendo si son datos del comercio o si son el contenido del documento.

» Datos con formato (Business Data), necesitan ser almacenados, consultados, analizados vy
manipulados por diferentes aplicaciones. Esta informacién es almacenada de una manera O6ptima,

internamente en una o mas tablas relacionales.

» Datos sin formato (Document Content), tanto el texto como los datos multimedia necesitan ser
ubicados de forma especializada de acuerdo al tipo de medio, y ensamblados eficientemente para producir

documentos dinamicos.

Para almacenar en una BD mensajes o documentos basados en XML, es necesario que sean guardados
en su Optima forma interna. Aplicaciones internas existentes y nuevas, podrian entonces trabajar
eficazmente con esta informaciéon. Ademas cuando sea necesario extraer esta informacién para cooperar
con otras aplicaciones, puede ser presentada una vista apropiada de los datos y el contenido especifico del
documento de una sola vez en un documento integro en XML. En la vida real son muchas las aplicaciones
gue necesitan tener junto los datos del negocio y el contenido del documento. Los datos con formato
(business data) necesitan ser liberados como una parte integra del documento, mientras los datos sin
formato (document content) tiene metadatos a los que se necesita acceder para su analisis, consulta y

manipulacién sin que esto signifique necesariamente acceder al contenido de caracteristicas multimedia
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(videos, sonidos, gréficos, etc.). Es justamente este el motivo por el que se busca mantener juntos tanto
los datos con formato como los datos sin formato en la misma Base de Datos. (55)

Otra aplicacion clara es cuando se pretende juntar diferentes vistas de una BD, pues se forman varios
arboles estructurados de documentos XML dependiendo de lo que se desee lograr. Pero la importancia de
esto es que conectando las tablas y vistas junto a los enlaces entre los datos apuntados por claves
foraneas, el resultado se obtiene como diferentes documentos XML virtuales de informacion relativa a un
mismo tema. En la basqueda para lograr todo este manejo de datos XML en las BD, se han realizado
varios estudios. A continuacion se muestran algunos lenguajes utilizados para el desarrollo de

herramientas de consulta sobre documentos XML:

XSLT

XSLT (Transformaciones XSL) es un lenguaje para la transformacion de documentos XML en otros
documentos XML. Es disefiado para formar parte de XSL y al igual que este, incluye un vocabulario XML
para especificar formatos. Una transformacion expresada en XSLT describe reglas para transformacion de
un arbol fuente a un arbol resultado. En la construccion de este ultimo los elementos del arbol fuente

pueden ser filtrados, reordenados, e incluso afiadido estructuras arbitrarias.

XSLT realizan la transformacion del documento utilizando una o varias reglas de plantilla: unidas al
documento fuente a transformar, esas reglas de plantilla alimentan a un procesador de XSLT, el cual
realiza las transformaciones deseadas colocando el resultado en un archivo de salida o, como en el caso
de una pagina Web, directamente en un dispositivo de presentacién, como el monitor de un usuario.
Actualmente, XSLT es muy usado en la edicion Web, generando paginas HTML o XHTML. La unién de

XML y XSLT permite separar contenido y presentacion, aumentando asi la productividad. (56)

XSQL

Desarrollado por Oracle, las paginas XSQL son templates que permiten ensamblar bloqueos de paginas
(datapages) XML dinamicas basadas en una 0 mas consultas SQL paramétrizadas, asi como también
transformar las datapage para producir un resultado final en HTML, XML o cualquier formato basado en

texto usando el XSLT asociado. (57)
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XML-GL

El XML-GL es un lenguaje gréfico de consulta o basado en representacion grafica de documentos XML.
La originalidad de XML-GL con respecto a otras propuestas de lenguajes de consulta para XML tales como
XML-QL, XQuery, XQL es que las consultas son formuladas visualmente, usando un formalismo basado en
grafos. Sin embargo XML-GL no es una interfaz visual sobre un convencional lenguaje de consulta de
texto, pues es basado en estructuras y operaciones de grafos tanto su sintaxis como su semantica. (58)

La utilizacién de lenguajes basados en XML posibilita un gran nimero de ventajas para el desarrollo de la
Web cuando en materia de informacién se habla. Alguna de ellas estan dadas por las libertades de
implementacion que son cada vez mas acogidas entre los desarrolladores y que hacen mas flexible y
personalizado el desarrollo de software. Ademas permiten e incrementan la compatibilidad e
interoperabilidad entre distintos componentes de hardware y software. Otras facilitan una mayor

distribucion y redifusion de la informacion. Algunos de estos temas seran ampliados a continuacion.

2.5 Propuesta de tecnologia a utilizar
Para resolver los problemas concretos que fueron identificados en la gestion actual del EP, se decidio

disefiar una estructura para las plantillas que permita:

» Facilitar la confeccion de los documentos eliminando la repeticion innecesaria de los datos
> Impedir la modificacion estructural de los documentos del EP

» Manejar el contenido de los documentos de manera independiente.

» Validar la estructura del documento.

» Validar el contenido del documento.

» Permitir el facil manejo de los documentos

Basandose en el analisis previo de las metodologias y tecnhologias existentes y de las funcionalidades que
se desean obtenerte con la estructuracion de los documentos, se seleccion6 a XML como lenguaje de

desarrollo, especificamente el lenguaje de esquema XML Schema para implementar la estructura.
XML es un estandar internacionalmente reconocido, no pertenece a ninguna compafiia y es libre, permite

su uso efectivo en la Web, esta disefiado para ser utilizado en cualquier lenguaje o alfabeto. Ademas es

facilmente procesable tanto por humanos como por software. Separa radicalmente la informacién y permite
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poderosas técnicas de extraccion de informacion y data mining. Las estrictas reglas para la composicion de
un documento XML posibilitan su facil andlisis sintactico. En XML los tags también pueden actuar como el
nombre de un campo en un programa, haciendo facilmente identificable dicha informaciéon para
aplicaciones de software, permitiendo de esta manera tener una estructuracion de datos en una pagina
web. (59)

Con la utilizacion de XML en aplicaciones es posible lograr que los datos sean almacenados internamente
en una forma facil y éptima. Cuando la informacién es requerida por otras aplicaciones esta se puede
obtener en una vista apropiada directamente desde la base de datos liberada en un documento integro en
XML.

La importancia de XML

Entre de los principales elementos que nos permiten ver la importancia de XML, estén los siguientes:

» Texto plano, puesto que XML es un lenguaje de formato de texto estandar, es facilmente editable, la
depuracién de sus programas también es facil, y por otra parte utilizando XML como front end (parte
del sistema que convierte la entrada del texto en una representacion simbdlico-fonética) de una
base de datos es posible almacenar eficientemente gran cantidad de datos proporcionando
escalabilidad desde pequefias configuraciones de archivos hasta los grandes repositorios de

compafias.

> ldentificacion clara de datos, ya que las diferentes partes de los datos estan claramente
identificadas, estos pueden ser manipulados de formas distintas por las diferentes aplicaciones de

acuerdo a sus necesidades

» Estilo, al combinar XML con eXtensible Stylesheet Language XSL permite especificar como
desplegar una etiqueta (tag), por ejemplo en HTML. Diferentes formatos XSL pueden ser usados

para desplegar los mismos datos en forma diferente, para usos diferentes. (60)
» Facilmente procesable, ya que la notacién es mas consistente y facil, le hace especialmente sencillo

para construir programas que procesen datos XML. Pues a diferencia del HTML donde el

delimitador final es opcional o muy diferente, en XML existira uno igual al elemento de inicio. Todos
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los tags forman un documento XML bien formado (well-formated,) donde estdn completamente

anidados.

» Estructura Jerarquica, como en toda estructura de este tipo se tiene la ventaja de poder acceder
directamente a la parte del documento que sea necesaria, asi como la posibilidad de reordenar con

solo el mover su raiz, pues se estara moviendo todo lo que bajo esta se encuentre.

Por su parte XML Schema permite especificar de forma mas detallada un extenso sistema de tipos de
datos que tienen una analogia directa con lenguajes de programacion y Bases de Datos. Puede ser
analizado sintacticamente y manipulado como cualquier otro documento XML. Ademas define las
limitaciones aplicables a los elementos y atributos que deben figurar en una clase de documentos XML, la

relacion entre ellos y qué tipos de datos pueden contener.

Los esquemas ayudan al desarrollo de vocabularios comunes y mejoran la interoperabilidad entre
aplicaciones asi como el intercambio de datos entre las distintas fuentes de informacién. Por tanto los
esquemas son la principal cadena para proveer una estructura fiable para los datos que se encuentran en
Internet, un paso fundamental para el comercio electronico y para otros campos. Una ventaja esencial de
un esquema XML es que nos permita las busquedas con semantica, pues estas dejarian de ser por
patrones textuales. Asi los motores de busqueda que utilicen XML y sus esquemas, tendrian la posibilidad

de un adecuado entendimiento de los datos y su contexto. (61)

Para estructurar las plantillas del EP también podria utilizarse un gestor de base de datos, pero si lo que
se desea es que las plantillas puedan cambiar con cierto dinamismo, lo indicado seria XML ya que permite
mayor flexibilidad. Seria demasiado complejo que cuando ocurra un cambio en una plantilla se tengan que
modificar las tablas contenidas en la Base de Datos de las instalaciones de la aplicacion, es mas facil

enviar o que las personas bajen un XML Schema.
2.5.1 Herramienta de desarrollo

De todas las herramientas que permiten el trabajo con XML fue seleccionado XML Spy en su version 5.0

gue como editor XML permite la elaboracién de la estructura que se desea disefiar.
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XML Spy

XML Spy 5.0, es una aplicacién que tiene toda la potencia necesaria para trabajar en cualquier proyecto. La
habilidad de desarrollar y administrar bases de datos, la combinacion de soporte hacia los lenguajes de
programacion mas avanzados de la actualidad, y las facilidades de uso, que igualmente requieren de un
usuario con experiencia, son las razones por las que este producto ha sido tan comentado desde su

lanzamiento.

Hay tres versiones de XML Spy 5.0; la Home Edition, la Professional Edition, finalmente se selecciono la
Enterprise Edition. La Enterprise Edition posee la capacidad para realizar conversiones de archivos HTML
a XML, utilidades para generar e incorporar cédigo en Java y C++, y opciones especialmente destinadas al
desarrollo Web. La Professional Edition no tiene las funciones principales de la Enterprise Edition, pero
ofrece de todas formas suficientes herramientas como para trabajar a fondo con documentos XML, bases
de datos, aplicaciones Web, y mas. Finalmente, la versiébn mas pequefia y la mas compacta es la Home
Edition, pero no hay razén para descartarla, sino que es una opcién econémica que posee herramientas

basicas, pero bastante poderosas.

Las novedades que trae XML Spy 5.0 comienzan por el XSLT debugger (depurador), un término familiar
para los desarrolladores, y que resulta de gran utilidad; otra interesante funcion posibilita la conversion de
documentos HTML a XML, y aunque pueden surgir algunos errores, resulta una herramienta de mucha
ayuda; la otra cualidad de XML Spy que resalta de la lista es la correspondiente a las bases de datos, ya
gue permite trabajar en varios escenarios, aunque falta el soporte hacia las extensiones DB2 y Sybase

Adaptive Enterprise XML.

XML Spy 5.0 es el programa mas grande que existe en relacién a la programacién XML. Sus avanzadas
herramientas, y las novedades afadidas en esta Ultima version convierten a este software en una solucion

completa, que supera a la competencia ofreciendo mayores posibilidades de desarrollo. (62)

En este capitulo se realiz6 un analisis completo de las tecnologias que seran utilizadas a lo largo del
desarrollo de la estructura propuesta, se estudiaron algunas tendencias utilizadas en la Web y se
fundamentaron las elecciones del lenguaje seleccionado para disefiar la estructura. Ademas se hizo una

descripcion del XML Spy, herramienta de desarrollo que se va a utilizar.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DE LA ESTRUCTURA

El capitulo tiene como objetivo principal realizar el andlisis y disefio de la estructura que modela el
contenido de las platillas del Expediente de proyecto teniendo en cuenta las caracteristicas de este y de

los diferentes tipos de informacién contenida en los mismos.

3.1 Seleccion de las plantillas

El Expediente de Proyecto (EP) que se ha implantado en la Universidad de las Ciencias Informéticas
(UCI) se encuentra en un periodo de prueba y aceptacion, a pesar de estar basado en estandares y
normas internacionales que son reconocidos desde hace afios, constituye un mecanismo nuevo dentro
de la Universidad, que por las diversas caracteristicas de la misma, debe ser evaluado. Actualmente se
estudia como lograr que el EP se ajuste de una manera mas especifica a cada proyecto productivo. Esta

tarea resulta bastante dificil debido a la heterogeneidad de los proyectos que existentes en la Universidad

La UCI se divide en facultades que se especializan en un segundo perfil. Estos estan relacionados con
ramas de la economia gue necesitan ser informatizadas segun las prioridades del pais y con temas sobre
la produccién de software que son de vital importancia para esta industria. Los proyectos productivos que
se realizan en cada facultad, precisamente por estar orientados hacia un mismo perfil, presentan
numerosas similitudes que permiten que sean documentados de manera semejante, aunque existen
algunas excepciones que solo representa una minoria. Para lograr responder de manera general a las
necesidades de todos los proyectos de la Universidad el EP actual esta compuesto por un gran numero

de plantillas. Estas no son necesariamente utilizadas en su totalidad por los proyectos.

Teniendo cuenta lo antes planteado se decidi6 confeccionar un expediente de proyecto que permite
satisfacer las necesidades basicas del proceso de documentaciéon de un software, nombrado Expediente
de Proyecto Elemental (EPE), que puede ser utilizado por cualquier proyecto de la Universidad. Es valido
aclarar que esta propuesta de EPE se basa en una simplificacién del EP propuesto por la Direccién de
Calidad de Software (DCS) y que aun no esta especificado para otras metodologias de desarrollo
diferentes de RUP. Este aspecto esta siendo estudiado para el lanzamiento de nueva versiones. El
objetivo de esta propuesta es definir el expediente que va ser estructurado para garantizar una mejor

confeccion de la documentacion de los proyectos.
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La seleccion de las plantillas que conforman el EPE se sustenta en el estudio de los lineamientos de
calidad propuestos por DCS que deben cumplirse en la produccién de software y en el analisis de la
clasificaciéon de la documentacién establecida para los proyectos productivos.

3.1.1 Lineamientos de calidad

Los Lineamientos de Calidad establecen un grupo de normas y estrategias que deben seguir todos los
proyectos productivos de la Universidad para garantizar la correcta organizacion de los mismos y la
calidad de los productos desarrollados. Estos fueron elaborados teniendo en cuantas buenas practicas de
ingenieria de software (IS) y los requerimientos planteados por el modelo para la calidad de software
CMMI en su nivel 2.

» Buenas practicas de IS

Plantean la realizacion de una correcta gestion de proyecto, la integracion de todos los factores que
influyen en el desempefio de la organizacién como son: marketing, recursos humanos, finanzas, etc.
Introducir practicas de ingenieria en las empresas permite elevar la productividad, reducir costes,
aumentar la calidad, entre otros beneficios. Aln asi las practicas de ingenieria deben ser estudiadas
antes de ser ejecutadas teniendo en cuenta las caracteristicas propias de cada organizacion (63) El
impacto econémico de las empresas es el elemento que debe guiar la introduccién, y medida, de las
practicas de ingenierias. Esta relacién que existe entre las empresas y la ingenieria de software se puede
representar. (Ver figura 1)

~ El elemento mas comanmente (a
veces exclusivamente) usado para
optimizar la ecuacion
’ﬁeﬁodm Practicas, TED?EE'. . i
e 4 s = i - il o i
elil i / Fabrica de Software “w—p OBUETIVO: Maximizar Beneficio
(EMPRESA) \ 7 INGRESO - GASTO = BENEFICIO
/7 Ingenieria t
{ del | / OBJETIVO: Mantenibilidad,
] N ; Software | === Portabilidad, Eficiencia, Usabilidad,
— YT NN At etc.
{_ Realidad de mi empresa Lt Tlnbnte

Figural: Relacion de la empresa y la IS.
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» Modelo de Madurez y Capacidad Integrado CMMI. Nivel 2.
Lo que se pretende con el nivel 2 de CMMI es conseguir que en los proyectos de la organizacion haya
una gestion de los requisitos y que los procesos estén planeados, ejecutados, medidos y controlados.
(64)

Explicado un poco mas:

e El uso de los procesos del nivel 2 permite conocer como se trabaja ante cualquier situacion que
se presente, se tienen en cuenta todo tipo de factores que pueden influir en la produccion y se planifica
como enfrentar cada uno de ellos. Cuando se realizan estas practicas, los proyectos se ejecutan y

gestionan de acuerdo con los planes definidos en el proyecto.

e El estado de los elementos de trabajo (analisis, diseno, cédigo, documentacion,...) estan visibles a
la gerencia en puntos definidos (hitos del proyecto). Se sabe cuanto trabajo esta hecho y cuanto queda

por hacer.

e Los compromisos adquiridos con todas las personas involucradas en el proyecto se revisan de
acuerdo a las necesidades. Los elementos de trabajo se revisan con las personas involucradas y son

controlados. Estos elementos de trabajo satisfacen las especificaciones, estandares y objetivos.

Estas ideas se materializan en las siguientes areas de proceso:
v Gestidn de Requisitos

Planificacion de proyectos

Monitorizacién y Control de proyectos

Medicion y Analisis

Aseguramiento de la calidad

AN N NN

Gestién de la configuracion
En la elaboracion de los lineamientos se tuvieron en cuenta estas areas de procesos, ademas estos

fueron agrupados de la misma manera que las plantillas del EP logrando una correspondencia con el

mismo. A continuacion se muestran los lineamientos minimos de calidad.
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Generales

» Plan de capacitacion

Definir estrategia de capacitacion para el personal del proyecto que incluya cursos de postgrado, cursos
optativos y cualquier otra modalidad definida por el proyecto, asi como fomentar las maestrias,
doctorados, tesis de pregrado, publicacion de articulos, participacién en eventos, etc.

» Equipos de proyectos definidos

Documentar la composicion de los equipo de proyecto incluida la direccion del proyecto.

» Roles y responsabilidades definidas

Definir los roles y responsabilidades para cada miembro de los equipos incluida la direccion del proyecto.

» Definir equipo de Calidad de Software
Definir explicitamente el equipo que atendera la Calidad de Software en el proyecto especificando los

roles y responsabilidades para sus miembros.

Ingenieria

» Evaluar areas de la organizacion
Realizar levantamiento de las areas de la organizacion para ver el estado en el que se encuentra y ver

sus necesidades.

» Gestidn de requerimientos
Gestionar los requisitos de los productos del proyecto y componentes de producto. Identificar
inconsistencias entre los requisitos y el plan de proyecto y productos del trabajo. Planificar la gestion de

requisitos de software.
» Metodologia de desarrollo definida

Definir metodologia para el desarrollo del proyecto. Definir las fases y artefactos en el caso de que se

modifique alguna de las metodologias existentes.
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» Arquitectura de software aprobada
Definir la arquitectura de software a utilizar en la construccion de la solucion. Esta arquitectura debe
encontrarse aprobada por la Direccion Técnica de Produccion.

» Arquitectura de informacion definida
Tener definida la arquitectura de informacion tanto para el caso de portales como de aplicaciones de

escritorio.

> Definir modelo de disefio

Definir clases de disefio, diagrama de clases de disefio.

> Definir estandares de codigo y documentacion
Contar con la definicion de los estandares que se utilizaran para la escritura del cédigo fuente para cada
uno de los lenguajes a utilizar asi como los estandares para la asignacion de nombre a los documentos

del proyecto.

> Herramienta de modelado

Utilizar herramienta CASE para el modelado aprobada por la Universidad de las Ciencias Informaticas.

» Pruebas internas
Realizar pruebas internas al proyecto por parte del grupo de calidad. Esto implica que el proyecto tenga
definido el Plan de pruebas y mantenga constancias de las No Conformidades detectadas durante el

proceso y las soluciones a las mismas.

Gestion de proyectos

» Estimados de costo y esfuerzos

Realizar estudio que refleje el costo del proyecto teniendo en cuenta los conceptos de licencias de
software, compra de equipamiento, compra de bibliografia y otros que estime el proyecto. También debe
aparecer reflejado el esfuerzo que conlleva la realizacion del proyecto reflejado en la cantidad de

personas necesarias, el numero de horas/hombres y el tiempo previsto para el desarrollo.
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» Desarrollar plan del Proyecto
Definir los cronogramas para el proyecto, los planes para la ejecucion de los procesos de desarrollo y
cémo chequear este plan estableciendo puntos de chequeo.

» ldentificar riesgos del proyecto y establecer plan de mitigacién de los mismos.

» Vision del proyecto.

Definir la vision del proyecto en la fase inicial del mismo.

> Gestion de recursos

Contar con una planificacion de los recursos tanto materiales como humanos

» Registrar los acuerdos de trabajo y las minutas de las reuniones

» Pruebas de liberacién y aceptacion
Tener en el cronograma de proyecto la planificacion de las pruebas de liberacién tanto las de la facultad

como las de la DCS y las pruebas de aceptacion por parte de Calisoft

Soporte

> Herramienta para el control de versiones
Utilizar herramienta para el control de versiones. Esta debe tener definido los permisos que tendran cada
uno de los trabajadores del proyecto. Todo lo referente al trabajo con la herramienta quedara definido en

el Plan de Gestion de Configuracion.

> Plan de pruebas
Definir Plan de pruebas para el proyecto donde se refleje el cronograma de pruebas y los responsables.
Deben reflejarse de manera explicita los cronogramas para pruebas de liberacion (Facultad y DCS) y

aceptacion (Calisoft).
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> Plan de aseguramiento de la calidad

Tener definido el Plan de aseguramiento de la calidad donde queden definidos los estandares y

procedimientos a utilizar en el proyecto.

> Definir glosario de términos

> Definir lista de chequeo para la revision de los atributos de calidad

> Llevar control sobre las No Conformidades, las respuestas brindadas a las mismas y los pedidos de

cambios

Cada lineamiento de calidad propone la confeccién de una o varias plantillas que conforman el EP y que

satisfacen a los mismos.

Plantillas segun los lineamientos
v' Generales
Plantilla DCS- Plan de capacitacion.

Plantilla DCS — Roles y responsabilidades.

v Ingenieria
Plantilla DCS — Evaluacién de Areas de la Organizacion.
Plantilla DCS - Plan de gestion de requisitos.
Plantilla DCS — Documento de arquitectura de software.

Plantilla DCS — Arquitectura de informacion

Plantilla DCS — Informe del levantamiento de informacion para la arquitectura.

Plantilla DCS — Disefio de Casos de Prueba
Plantilla DCS — Plan de Pruebas.

v' Gestién de proyectos
Plantilla DCS — Plan de Desarrollo de Software
Plantilla DCS — Presupuesto.
Plantilla DCS — Documento Vision.
Plantilla DCS — Minuta de Reunion.
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v' Soporte
Plantilla DCS — Plan de Prueba.
Plantilla DCS -- Plan de aseguramiento de la calidad.
Plantilla DCS — Glosario de términos.
Plantilla DCS - Listas de chequeo.
Plantilla DCS — No conformidades (ampliada)
Plantilla DCS — No conformidades (reducida)
Plantilla DCS --Plan de aseguramiento de la calidad
Plantilla DCS --Plan de mediciones
Plantilla DCS — Respuestas a no conformidades
Plantilla DCS — Solicitud de cambio (reducida).

3.1.2 Clasificacion de la Documentacion
La documentacién generada en los proyectos productivos de la Universidad fue clasificada por la DCS
segun las caracteristicas de los documentos y teniendo en cuenta la importancia de su elaboracién. Esta

clasificacion consiste en tres categorias:

* Rectores: Representa la documentacion que es imprescindible elaborar en cada proyecto.
» Entregables: Representan la documentacion debe ser entregada por cada proyecto.
* Internos: Representa la documentacion que depende de las caracteristicas internas de cada

proyecto.

Algunas de las plantillas del EP fueron agrupadas teniendo en cuenta estas clasificaciones:
Rectores:

. Modelo del Negocio o Modelo del Dominio

. Modelo de Casos de Uso del Sistema

. Especificacién de Requisitos

. Documento de Arquitectura de Software

. Modelo de Disefio

. Modelo de despliegue

. Manual de Instalacion

. Documento Vision
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Arquitectura de Informacion
Disefio de Casos de Pruebas
Cadigo fuente

Plan de pruebas

Lista de riesgos

Plan de Mitigacion de Riesgos

Plan de Desarrollo de Software (Interno y entregable)

Ambiente de desarrollo

Plan de capacitacién

Registro de No Conformidades

Respuesta a No Conformidades

Listas de Chequeo
Pedido de Cambio

Evaluacion de Areas de la Organizacion

Manual de Usuario

Minuta de reunion (entregable e interno)

Diagndstico

Glosario de Términos

Después del analisis previo y teniendo en cuenta que el propdsito del EPE es su futura estructuracién, se

seleccionaron las plantillas que satisfacen a los lineamientos minimos de calidad, excepto la plantillas

Plantilla DCS — Presupuesto, que por las caracteristicas estadisticas que presenta no se consideré

gestionable dentro de la estructura. Ademas se tuvieron en cuenta las plantillas que dentro de EP estan

clasificadas como rectoras y que deben ser entregas por todos los proyectos.

Finalmente para la estructura a desarrollar, de las 40 plantillas del EP propuesto por DCS, se proponen

21 plantillas que conforman EPE y que muestran las areas de procesos Gestién de Proyecto, Ingenieria

y Soporte, no incluyéndose ninguna de la carpeta Legal. Esta propuesta satisface las necesidades

basicas de la documentacion de los proyectos de la universidad.
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3.2 Expediente de Proyecto Elemental (EPE)

Gestion de Proyecto

v/ Documento vision
Aparece una breve descripcion de las oportunidades de negocio con el proyecto. Donde se expresan los
elementos que lo hacen atractivo, las coyunturas politicas, econémicas o especificas del sector del
mercado a que pudiera estar dirigido. También se recogen los posibles problemas que pueden ser
resueltos y las principales caracteristicas del Mercado que motivan el proyecto. Se describe el entorno
de trabajo del usuario principal, detalles de los involucrados y usuarios, las opciones de competencia
gue existen, incluyendo las principales fortalezas y debilidades de cada competidor. Define las
perspectivas y funciones del producto, sus suposiciones y dependencias, asi como los principales

beneficios y caracteristicas que el producto debe tener.

v Plan Desarrollo de Software
Muestra los elementos fundamentales definidos en la visiébn del Proyecto. Describe el propdsito y los
objetivos del mismo, al igual que un grupo de restricciones como son: el presupuesto, personal, equipo,
cronograma que aplica al proyecto, entre otros. Se definen los artefactos que seran creados durante el
mismo. Identifica la estructura organizativa del equipo, incluso la direccion y otras autoridades de la
revision. Proporciona el costo estimado y cronograma, asi como la base para esas estimaciones, y los
puntos y/o circunstancias en las cuales serd necesaria una re-estimacion. Planifica las actividades para
ordenar el cierre del proyecto, reasignaciéon del equipo y archivar los materiales del proyecto. Dentro de
esta plantilla se hace referencia a otras que serdn generadas posteriormente y que colaboran con el

objetivo de este documento, estas son:

* Plan de capacitacion

* Planes de Iteraciones

* Plan de Gestién de Requisitos
» Plan de Mediciones

* Plan de control de riesgos

* Plan de la Infraestructura

* Plan de aceptacion del proyecto
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* Plan de Gestion de Configuracion
* Plan de aseguramiento de la calidad
« Plan de Resolucién de Problemas

v" Roles y responsabilidad
Se definen los roles que van a existir en el proyecto y las responsabilidades que van a tener. Ademas se

asignan las responsabilidades a los miembros de los equipos en cada una de las fases del proyecto.

v Minuta de reunién

Se especifican los acuerdos tomados en las reuniones del proyecto.

v" Plan de capacitacion
Se describen las necesidades de capacitacion del equipo, el alcance de la misma, el presupuesto

requerido para su ejecucion y el cronograma que debera regir todas las tareas de capacitacion.

Ingenieria

v" Plan de gestién de requisito
Describe quien es responsable del desarrollo de las actividades descritas en el flujo de trabajo de
requisito, las herramientas de software que seran utilizadas para la gestion de los requisitos minimos y
control de versiones, al igual que los beneficios que reportan el negocio. Ademas se hace referencia al

documento de los procesos de Gestion de Configuracién establecidos en la organizacion.

v' Especificacion de Requisitos
Describe los requisitos funcionales del sistema expresados en lenguaje natural. También se recogen los
no funcionales agrupados por categorias: usabilidad, fiabilidad, soporte 0 mantenimiento, restriccién de
disefio en el sistema, componente comprado, interfaz de usuario, de hardware, de software y de

comunicacion, de licencia, legales, de derecho de autor y otros estandares aplicables.

v Modelo de dominio

Contiene el diagrama de clases del modelo del dominio y la definicion y descripcion de dichas clases.
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v" Modelo de CUN
Se especifican todos los actores, asi como trabajadores del negocio y se le asocia una descripcion simple
de cada uno de ellos. Contiene el diagrama de Casos de Uso del Negocio, una descripcién literal de
estos, los diagramas de actividades y el modelo de objetos.

v" Modelo de Casos de uso del sistema
Se especifican todos los actores del sistema y se asocia una descripcién simple de cada uno de ellos.
Contiene el diagrama de Casos de Uso del Sistema y describe los detalles de este en fusion de la accién

del actor y la respuesta del sistema.

v Informe del Levantamiento de Informacién para la Arquitectura de Informacion
Determina cual es el publico al que estara orientado el producto organizado por categorias. Teniendo en
cuenta caracteristicas como capacidad fisica, capacidad técnica, conocimientos, necesidades de

informacion y ubicacién geografica, especificando las necesidades y expectativas de la audiencia.

v" Documento de Arquitectura de Software
Describe la arquitectura de software para el sistema, como se representa, los objetivos y restricciones
arquitecténicas. Contiene el diagrama de casos de usos arquitectbnicamente significativos, la
representacion de las clases mas importantes, su organizacion en paquetes y subsistemas, y la
organizacion de estos en capas, un diagrama que ilustra la organizacion del modelo de disefio en capas
I6gicas. Ademas se enumeran las tecnologias a aplicar por cada una de las capas y subsistemas.
También contiene el diagrama de despliegue, de vista de procesos, de implementacién y de datos. Este

documento hace referencia a otras plantillas como son:

* Modelo de Casos de uso del sistema.
* Modelo de CUN (opcional).

* Modelo de Despliegue.

v' Arquitectura de Informacion
Esta se utiliza para describir la navegabilidad de la aplicacién. Muestra una representacion simple de la
estructura en cuanto a etiquetas y jerarquia de los contenidos. Describiendo textualmente cada uno de
los elementos de la estructura, caracteristicas y comportamiento. Contiene el Mapa de Navegacion

representado en forma de arbol de secciones, niveles y contenidos
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v" Plan de pruebas
Organiza el equipo de pruebas. Describe como los objetivos de la prueba seran alcanzados, los tipos de
pruebas que hacen como parte del plan, la arquitectura técnica, las especificaciones de software, de
hardware y los requerimientos funcionales. Ademas establece la estrategia de pruebas teniendo en
cuenta recursos requeridos, el plan de proyecto, calendario y plazos, definiciébn de los entregables,

seguimiento y reporte de defectos.

v Disefio casos de prueba
Describe los aspectos generales a tener en cuenta a la hora de realizar el disefio de las pruebas,
incidencias en el momento de su desarrollo y otros aspectos relevantes. Define las pruebas disefiadas

para ser aplicadas a los casos de uso, especificando las funcionalidades que se desean probar.

Soporte

v' Plan aseguramiento de la calidad,
Se establecen los estandares, guias y métricas de calidad a seguir por el proyecto. Especifican los
documentos utilizados por el Plan de Calidad. Describe los aspectos del plan de requerimientos de
proyecto que estan alineados con los requerimientos de calidad y la estructura de la organizacion.
Establece el plan de Revisiones y Auditorias las tareas generales, cronograma, organizacion y
responsabilidades, resolucién de problemas y actividades de correccion, ademas de las herramientas,

técnicas y metodologias para desarrollar el plan. En esta plantilla se referencia:

* Plan de Pruebas.
* Plan de Resolucion de Problema.

* Plan de Gestion de Configuracion.

v" Glosario de términos
Describe las acciones que el sistema puede llevar a cabo interactuando con sus actores, incluyendo
alternativas dentro de las secuencias. Se definen los conceptos de: Casos de Uso que ayudan a mitigar
los riesgos mas importantes, Casos de Uso arquitecténicamente significativo, Casos de Uso significativos

para el negocio, No Conformidades, Solicitud de Cambios, Prototipo, Prueba de Liberacion, Prueba de
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Aceptacion, Expediente del proyecto y Lineamientos Minimos, ademas de otros que sea necesario
incluir por el proyecto.

v’ Listas de chequeo
Se definen Niveles, Criterios de evaluacion, evaluacion, observaciones y métricas para chequear los

procesos del desarrollo del software.

v" No conformidades (reducida),
Se muestran los resultados obtenidos, describiendo los Elementos Probados y No Probados, explicando
las causas que no permitieron realizar las pruebas a estos Ultimos. Se plantean las no conformidades

detectadas y las recomendaciones que se sugieren para la correccion de las mismas.

v Solicitud de cambio (reducida)
Es la solicitud que realiza el grupo de pruebas, solicitando los cambios pertinentes para erradicar los

errores detectados.

v' Respuestas a No Conformidades
Contiene los mismos aspectos que la platila de No Conformidades diferenciandose solo en gue esta

incluye las respuestas de los desarrolladores antes las dificultades detectadas por el grupo de calidad. .

Todo el contenido de estas platillas presenta informacion que son especificas e invariables, y que en
muchas ocasiones tienden a violarse, precisamente por no existir una forma en la estructura actual que
permita la validacion de las mismas. Lo mismo sucede con la estructura del documento que por ser su
formato editable, esta expuesto a cambios que solo podran ser detectados al ser revisados por un factor

externo.

Para la correcta estructuracion de las plantillas se hizo necesario determinar el orden en el cual deben ser

llenados estos documentos.

3.3 Analisis de la cronologia de las plantillas
La cronologia se confeccion6 teniendo en cuenta las fases de desarrollo del software propuestas por la
metodologia RUP(Procesos Unificado de Desarrollo del Software), definiendo el momento en que deben

ser elaborados cada uno de los documento.
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RUP divide el proceso de desarrollo del software en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias
iteraciones en numero variable segun el proyecto y en las que se hace mayor o menor hincapié en
dependencia de las actividades a desarrollar en cada flujo de trabajo. (65) La figura muestra cémo varia
el esfuerzo asociado a las disciplinas segun la fase en la que se encuentre el proyecto RUP. (Ver figura 2)

Phases
Workflows | | Inception Elaboration Construction Transition
Business Modeling : :
Requirements ! :
Analysis & Design il T Wpaaaaa
Implementation e g
Test H e
Deployment : :
Configuration :
& Change Mgmt —————
Project Management : :
Environment | s e ¥ o
| Initial H Elab #1| | Elab #z“ Const " Const | Const II “ Far
Iterations

Figura 2. Ciclo de desarrollo del software.

Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracién) se enfocan hacia la comprension del
problema y la tecnologia, la delimitacion del ambito del proyecto y la eliminacién de los riesgos criticos.
Durante la fase de inicio las iteraciones hacen mayor énfasis en actividades de modelado del negocio y
de requisitos. En la fase de elaboracion, las iteraciones se orientan al desarrollo de la linea base de la
arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo de requerimientos, modelo de negocios (refinamiento),

analisis, disefio y una parte de implementacion orientado a la arquitectura.

En la fase de construccion, se lleva a cabo la construccién del producto por medio de una serie de
iteraciones. Para cada iteracion se selecciona algunos Casos de Uso, se refina su andlisis y disefio y se
procede a su implementacién y pruebas. Se realiza una pequefia cascada para cada ciclo. Se realizan

tantas iteraciones hasta que se termine la implementacién de la nueva versién del producto. En la fase de
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transicion se pretende garantizar que se tiene un producto preparado para su entrega a la comunidad de

usuarios. (66)

Como se puede observar en cada fase participan todas las disciplinas, pero que dependiendo de la fase

el esfuerzo dedicado a una disciplina varia. RUP es un proceso de desarrollo que se caracteriza por la

gran cantidad de artefactos generados en las actividades que lo componen. Sin embargo, en RUP se

hace énfasis en que no es necesario utilizar todos los artefactos y estos pueden ser seleccionados de

acuerdo a las caracteristicas del proyecto.

Ademés de tenerse en cuenta el ciclo de desarrollo de RUP para la confeccion de la cronologia, también

se consider6 como lograr una mayor reutilizacion de la informacion, quedando de la siguiente forma:

Cronologia
Orden
Fase Flujo de trabajo Cronoldgico Plantilla
1 Documento Vision
2 Modelo de CUN
Modelo del Negocio 3 Modelo de Dominio
4 Glosario de términos
5 Modelo de Casos de uso del sistema
o 6 Plan de gestion de requisito
inicio 7 Especificacion de Requisitos
Requerimientos 8 Documento de Arquitectura de Software.
9 Listas de chequeo
Glosario de términos (Continuacion)
10 Plan Desarrollo de Software
11 Roles y responsabilidad
Gestién de Proyecto 12 Plan de capacitacion
13 Minuta de reunion
14 Plan aseguramiento de la calidad
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Documento de Arquitectura de Software.

(Continuacion)
Analisis-Disefio 15 Arquitectura de Informacion.
16 Informe del Levantamiento de Informacion para la
Elaboracién Arquitectura de Informacion.
Roles y responsabilidad (Actualizacion)
Gestion de Proyecto Plan de capacitacion (Actualizacion)
Minuta de reunién (Nueva)
Gestion de Solicitud de cambio (reducida)
Configuracion
Implementacion Documento de Arquitectura de Software.
(Continuacion)
17 Plan de pruebas
Construccion Prueba
18 Disefio casos de prueba

Listas de chequeo (Nueva)

19 No conformidades (reducida)

20 Respuestas a No Conformidades

Roles y responsabilidad (Actualizacién)

Gestion de Proyecto

Plan de capacitacion (Actualizacién)

Minuta de reunion (Nueva)

Gestion de 21 Solicitud de cambio (reducida)

Configuracién

Tabla 1: Cronologia de las Plantillas
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Las plantillas que presenta la etiqueta de (Continuacion) son aquellas que después de haber iniciado su
elaboracion debe seguir elaborandose durante varias faces pero que la informacién anteriormente
registrada no sufre ninguna modificacion a diferencia de las etiquetadas como (Actualizacion) que si
modifican su informacion en cada una de las fases donde aparecen. Las clasificadas como (Nuevas) son

aquellas que a pesar de ser un mismo documento, se realiza en cada caso uno nuevo.

3.4 Clasificacion de las plantillas segun su composicién y tiempo de elaboracion

Aunque las plantillas estan ordenadas cronoldégicamente para lograr una mejor organizacion de la
informacion, esta no es invariable, debido a que existen algunos documentos que se elaboran en varias
fases del ciclo de vida del software y otros que referencian a documentos que forman parte de su
contenido. Teniendo en cuenta esta situacion se clasificaron las platillas en dos grupos, en dependencia
del momento en que son elaborados los documentos y las plantillas a las que hacen referencia. (Ver

figura 3)

Plantillas
Simples Compuestas
0
Atdmicas i i
Compuestas Compuestas
Perpetuas Atémicas

Figura 3: Clasificacién segin composicion y tiempo de elaboracion.

¢ Plantillas Simples o Atdbmicas: Son elaboradas en cualquier fase y no hacen referencia a ninguna
otra plantilla.

¢ Plantillas compuestas: (que pueden ser de dos tipos)

e Compuestas atdmicas: Son elaboradas en una sola fase y hace referencia a una o varias plantillas
anteriores.

e Compuestas perpetuas: Son elaboradas en mas de una fase y hace referencia a una o varias

plantillas.

59



Capitulo 3: Analisis y Disefio de la Estructura

Plantilla Clasificacioén
Documento Visién Atémica
Modelo de CUN Atémica
Modelo de Dominio Atémica
Glosario de términos Atémica
Modelo de Casos de uso del sistema Atémica

Plan de gestién de requisito

Compuesta Atomica

Especificacion de Requisitos

Atdmica

Documento de Arquitectura de Software.

Compuesta Perpetua

Listas de chequeo

Atdmica

Arquitectura de Informacion.

Compuesta Atomica

Plan de pruebas

Atdmica

Disefio casos de prueba

Compuesta Atomica

Informe del Levantamiento de Informacion para la Arquitectura de

Informacion.

Compuesta Atomica

Plan Desarrollo de Software

Compuesta Perpetua

Roles y responsabilidades Atémica
Minuta de reunién Atdémica
Plan de capacitacion Atémica

Plan aseguramiento de la calidad Compuesta Perpetua

No conformidades (reducida) Atémica
Solicitud de cambio (reducida) Atémica
Respuestas a No Conformidades Atémica

Tabla 2: Clasificacién segun la composicion y tiempo de elaboracion.

Las compuestas atdmicas solucionan sus dependencias en el momento que se elaboran a diferencia de
las compuestas perpetuas que dependen de la futura realizacion de otros documentos lo que debe ser
considerado en la estructuracion del contenido de las plantillas. Ademas de la reutilizacion de un
documento en su totalidad, también se presenta la reutilizacion de informacion especifica contenida en
una plantilla. Para ello la informacién fue separada en conceptos, teniendo en cuenta de la naturaleza de

la informacion.
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3.5 Naturaleza de la Informacién

Para lograr una mejor manipulacién del contenido de las plantillas y la estructuraciéon del mismo, la
informacion fue tratada como elementos independientes que constituyen una unidad que puede o no ser
reutilizable. Estos elementos fueron clasificados en conceptos segun la naturaleza la informacion que

contiene

» Concepto estructural: Elemento que representa estructuralmente una parte de la plantilla. Ejemplo:

indice, control de versiones, etc.
» Concepto semantico: Elemento que representa el tipo de dato asociado a un elemento simple.

Estos conceptos seran agrupados por plantillas formando los documentos y permitiendo la reutilizacién de
los conceptos que sean comunes. Lo cual puede dar la posibilidad de que sean generados

automaticamente con una herramienta. (Ver figura 4)

Dominio de Conceptos

Plantilla 3
Plantilla 2 |
©® cs) ©® @ &
© | plantila1 |

s € gy
& S @
(éé} (éé}

LEYENDA

CS! Concepto Semantico
@€® Concepto Estructural

Figura 4 Dominio de conceptos

La estructura debe lograr la mayor independencia de los elementos que contiene las plantillas,

agrupandolos seglin sus caracteristicas y por su repeticién a lo largo de todo el expediente. Esto
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posibilita que puedan ser utilizados no sélo en el documento que aparecen, sino en cualquier otro que
requiera de esta misma informacién. El disefio de la estructura del contenido de las plantillas del
expediente, a través de los XML Schema debe garantizar estas funcionalidades.

3.6 Disefio de la estructura

El disefio de la estructura se define a través de los XML Schema, los cuales permiten representar
elementos, atributos, relaciones y restricciones que se desean especificar. Los XML Schema se
confeccionaron teniendo en cuenta los conceptos definidos, agrupandolos de manera que cada esquema
representa uno de los documentos que conforman el expediente. Ademas se confeccioné un esquema
donde se representan los tipos de datos definidos para identificar informaciones que contienen las

plantillas y que son utilizadas en varias ocasiones.

Los tipos de datos describen la representacion, interpretacion y la estructura de valores u objetos y
pueden ser utilizados para comprobar la validez de los datos que representan estos valores. A partir de
este concepto y aprovechando las funcionalidades que ofrece XML Schema se definieron los siguientes

tipos de datos:

v' Texto, ImagenType, TablaType: Representan el tipo de informacién que puede contener un

elemento determinado. Pueden aparecer independientes o combinados.

v' DocumentoType: Representa la estructura general que tienen las plantillas

v' dgType: Agrupa los datos generales del proyecto y del producto que se incluye en todos los

documentos que conforman el EP.

v IntroduccionType: Contiene la estructura y los datos de la introduccion de los documentos, puede

variar en dependencia de las caracteristicas de los mismos.

v' Reglas_de_confedType: Representa las Reglas de Confidencialidad que aparecen en la mayoria

de los documentos, redefiniendo sus valores en cada uno de ellos.

v' SesionType: Representa los capitulos y epigrafes que contiene un documento.
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v roltype: Representa los roles de los miembros del proyecto.

v fasesType: Representa las fases de desarrollo de software identificadas por RUP.

Estos tipos de datos fueron utilizados en los esquemas que representan a los documentos, identificando
los elementos que presentan una misma estructura. Se pueden encontrar dos tipos de casos: primero, el
elemento del documento presenta la misma estructura del tipo de datos y adquiere un mismo valor para
todos los documentos donde es utilizado. Segundo: el elemento del documento presenta la misma
estructura del tipo de dato y sus valores se redefinen seguin las caracteristicas propias de cada
documento. Estos elementos se relacionaron entre si, estableciendo restricciones que los identifican, y
gue hacen valido su contenido. Finalmente se desarrollaron 21 esquemas, uno por cada documento o
plantilla del EPE.

En todo momento se traté de respetar al maximo la estructura actual de las plantillas propuestas por la
Direccion de Calidad de Software (DCS) ya que fue uno de los requisitos planteados. Se realizaron los
cambios pertinentes para lograr la adecuada estructuracion segun los modelos de programacion.
También fue introducida informacion de control adicional valida para identificar univocamente los
documentos de un mismo expediente de proyecto. Estos no provocan ninguna afectacion en el objetivo
de los documentos, mas alla de ello extiende las funcionalidad de estos brindando potencial para la
autentificacion y validez de los mismos. Debido al caracter flexible de XML Schema se pudieran extender
estos documentos para brindar opciones de firma de digital y otras, cualidades que estan fuera del

dominio del presente trabajo.

La relacidon que existe entre el documento a estructurar y su representacion a través del lengua XML
Schema es facil de comprender, dada la legibilidad que proporcionan los lenguajes basados en XML.
(Ver figura 5,6 y 7)
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U C ] Documento Vision
Informatica

3.5 Perfil de los usuarios
3.5.1 Planificadores

Descripcion Son los planificadores en todos los niveles de direccion del
MINSAP.
Tipo Planificador

‘Responsabilidades  Encargado en cada nivel de direccion del MINSAP de
realizar la planificacion de materiales gastables de uso

medico.
“Criterio de éxito Alfo N
Implicacion Usuario
"Entregable Requiere un Manual de Usuario y Ayuda que presenteel
sistema.

3.6 Principales necesidades de los Involucrados y los usuarios

Para poder elaborar la demanda de los recursos materiales de uso médico que
se utiliza en un afio en el pais los planificadores de materiales que pertenecen al
Area de Economia del Ministerio de Salud Publica tienen que recorrer todas las
cabeceras de provincias, alli obtienen de los jefes de las direcciones provinciales
de salud un listado con el tipo y la cantidad de materiales de uso médico que
necesitara esa provincia para cubrir las necesidades de sus unidades
asistenciales de salud, de la suma de los listados de las demandas de las
provincias se confeccionara las necesidades de productos de uso médico para el
pais.

Figura 5: Fragmento del Documento Vision actual.
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Datos_Gen

j—[' a
Iype | dyType

Intruduccion

—'—[]
[ype | IntruduccionType

RegConFDV

—'—[]
[yp |Reglas_de_confedType

a Contenido
bype

Capbv
fype
1.4

CapDv2

[y | SesionType

SDV21

type | SesionType

5Dv2.2

byoe | SesionType

Altbutes l iy constains |

g5

e
requied

Name Type
- [Tido lssting
desciipoitn Testo
Tipa #:stting
Fiespansabilidades Testo
Criterio_de_éxito Texto
Implcacian Teuto
Entreqable #5:3tting
Comentariog Testo

| requied ¥
| requied ¥
| requied ¥
| equred ¥
| equied ¥
| requied ¥
| requied ¥/

SDV2.3

—'—[]
[ype | SesianType

sDv24
SesionType

SubDV2.4

bype |SesionType
—

1,00

SDv2.5

type | SesionType

SDV26

j—[]
[y0e | SeaionType

Figura 6: Estructura en XML Schema del fragmento del Documento Vision correspondiente a

la figura 5.
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element Documento_Vision/Contenido/CapDV/CapDV2/5DV2 4

i
ST epyaa SubDV2.4
type | SezionType bype |SesinnT~;pe

1.0

type | extension of SesionType
children | SubDV2.4

gitributes | Mame Twpe =g Defaut  Fixed Annotation
Titulo xaatting  required

soUrce | =xEelement name="s0Y2 4"
=xscomplexType=
=xzcomplexiContent=
=xzextension haze="SeszionType"=
XS SRGUENCE:
=xz.element name="3ubD%2 4" maxDccurs="unhounded"=
=xzcomplexType=
=xEcomplexontent=
=xzextenzion haze="SezionType"s
=xaattribute name="descripciﬁ‘n" type="Texta" use="required" /=
=xaattribute name="Tipo" type="xs:string" uze="required"f-
=x3:attribute name="Responsabilidades" type="Texto" uze="required"=
=xzattribute name="Criterin_de_ﬁ@x'rtn" type="Texto" uze="required" /=
=xzattribute name="lmplicaciﬁ.’n" type="Texto" uze="required"i=
=xaattribute name="Entregable" type="xz string" uze="reguired"’=
=xaattribute name="Comertarioz" type="Texto" uze="reguired"’=
=iz extension=
sk complexCantent=
=tz complexTypes=
=fxz element=
=lxz sequence=
=z extension=
=hzcomplexContent=
vz complexTypes
=iz element=

Figura 7: fragmento de codigo del XML Schema Documento Visién que correspondiente a la

figura 6.
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3.7 Beneficios de la estructura.

Entre los principales beneficios que trae consigo la utilizacion de la estructura disefiada estan:

¢ Validacion automética de los documentos.

e Recuperacion y reutilizacién automatica de datos a partir de documentos previos eliminando la
repeticion innecesaria en el llenado de nuevos documentos del mismo expediente.

¢ Flexibilidad con potencial extension y mejora sin caer en incompatibilidades hacia atras.

e Potencial estandarizacién para la normalizacién de la creacion e intercambio de documentos del
expediente de proyecto.

En este capitulo se realiz6 un analisis de la composicion actual del EP y la informaciéon contenida en el
mismo. Se determinaron un grupo de clasificaciones para cada una de las platillas. Ademas se conformé
un expediente de proyecto basico, para la documentacion de las soluciones UCI basadas en la

metodologia RUP. Se realiz6 el disefio de la estructura de las plantillas a través de XML Schema.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo de este trabajo, se profundiz6 en el conocimiento de las técnicas y herramientas de
Gestion Documental y se analiz6 el proceso de documentacion del desarrollo de software, enfatizando en
el Expediente de Proyecto (EP) utilizado en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Se estudiaron las principales tendencias para el manejo automatizado de la informacién, realizando un
estudio de las tecnologias que permiten el mismo.

Se realiz6 el andlisis y disefio de una estructura para el contenido de las plantillas del Expediente de
proyecto, utilizando el lenguaje de estructura XML Schema que facilita la automatizacion de la
realizacion del EP, a través de una herramienta.

Se puede concluir que se ha cumplido satisfactoriamente el objetivo trazado para este trabajo obteniendo

los siguientes resultados:

» Andlisis de las técnicas de Gestion Documental.

» Un expediente de proyecto simplificado que permite satisfacer las necesidades béasicas de la
documentacion de los proyectos productivos de la Universidad nombrado Expediente de
proyecto Elemental.

» Una cronologia para la elaboracién del Expediente de Proyecto Elemental.

> Disefio de la estructura del contenido del Expediente de Proyecto.

» Obtencion de una estructura que sirve de base para la informatizacibn de la gestion del

Expediente de Proyecto.
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RECOMENDACIONES
A continuacién se mencionan algunas recomendaciones con el objetivo de realizar un seguimiento y mejora

de esta investigacion:

» Precisar las restricciones del contenido del EP, para mejorar la validacion de los documentos
perfeccionando la definicion de elementos y con ello fortaleciendo el tipeo de datos en los
esquemas que estructuran las plantillas.

» Incorporar, en la medida que sean necesarias, nuevas plantillas para mejorar y completar el
Expediente de Proyecto.

» Implementar una aplicacién sobre la base del desarrollo tedrico expuesto que haga uso extensivo
de las propuestas, logrando el mayor nivel de automatizacion en el uso del Expediente de Proyecto.

> Poner en préctica la metodologia propuesta para el llenado del expediente de proyecto por fases de

desarrollo.
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ANEXOS
Los anexos se adjuntan en formato digital en un dispositivo de almacenamiento, por ser demasiado

extenso su contenido imposibilitando su impresién.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Calidad de Software: La Calidad del Software se define como: La concordancia con los requisitos
funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos, con los estandares de desarrollo
explicitamente documentados, y con las caracteristicas implicitas que se esperan de todo software
desarrollado profesionalmente.

Metodologia de software: se encarga de elaborar estrategias de desarrollo de software que
promuevan practicas para adoptar en lugar de predecir, centradas en las personas o los equipos,
orientadas hacia la funcionalidad y la entrega, de comunicacion intensiva y que requieren

implicacién directa del cliente.

Expediente del proyecto: Contiene la informacion técnica generada durante el desarrollo del
proyecto y respalda la correcta aplicacion de los recursos del proyecto. Su integracion,
actualizacién y resguardo son obligatorios para los responsables técnico y administrativo del

proyecto

Artefactos: Resultado parcial o final que es producido y usado durante el proyecto. Son las

entradas y salidas de las actividades

Groupware: Software colaborativo, se refiere al conjunto de programas informaticos que integran
el trabajo en un sdlo proyecto con muchos usuarios concurrentes que se encuentran en diversas

estaciones de trabajo, conectadas a través de una red.

Dossieres: Expediente

Spool: Viene de Spooling que es el proceso de transferir datos poniéndolos en un area de trabajo
temporal, a la cual tiene acceso otro programa para procesarla mas tarde. También se puede
referir a un dispositivo de almacenamiento que incorpora un spool fisico, como una unidad de

cinta. El spool mas comun es el de impresién.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Glosario de Términos

Workflow: Flujo de trabajo (en espafiol) es el estudio de los aspectos operacionales de una
actividad de trabajo: como se estructuran las tareas, como se realizan, cual es su orden
correlativo, como se sincronizan, cémo fluye la informacion que soporta las tareas y coémo se le

hace seguimiento al cumplimiento de las tareas.

API: Del inglés Application Programming Interface - Interfaz de Programacién de Aplicaciones es
el conjunto de funciones y procedimientos (0 métodos si se refiere a programacion orientada a
objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utlizado por otro software como una capa de

abstraccion.

Editor WYSIWYG: Es el acrénimo de What You See Is What You Get "lo que ves es lo que
obtienes". Se aplica a los procesadores de texto y otros editores de texto con formato (como los
editores de HTML) que permiten escribir un documento viendo directamente el resultado final,

frecuentemente el resultado impreso.

JSP: Java Server Pages es una tecnologia Java que permite generar contenido dinamico para

web, en forma de documentos HTML, XML o de otro tipo.
Data Mining Mineria de datos consiste en la extraccion no-trivial de informacion que reside de
manera implicita en los datos. Dicha informacién era previamente desconocida y podra resultar atil

para algun proceso

Data Mining Group: Grupo de Mineria de Datos.

World Wide Web (WWW): Es una Red Global Mundial es un sistema de documentos de
hipertexto y/o hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet. Con un navegador Web,
un usuario visualiza paginas web gue pueden contener texto, imagenes, videos u otros contenidos
multimedia, y navega a través de ellas usando hiperenlaces.

XML: Sigla en inglés de Extensible Markup Language, lenguaje de marcas extensible,

XML Schema: Esquema XML
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Glosario de Términos

RDF: Siglas de Resource Description Framework- Marco de Descripcion de Recursos

RDF Schema: Esquemas RD.

OWL.: Es el acrénimo del inglés Ontology Web Language, un lenguaje de marcado para publicar y

compartir datos usando ontologias en la WWW.

HTML: Sigla de Hypertext Markup Language-Lenguaje Etiquetas de Hipertexto

Ontologia: El término ontologia en informética hace referencia a la formulacién de un exhaustivo y
riguroso esquema conceptual dentro de un dominio dado, con la finalidad de facilitar la

comunicacion y la comparticién de la informacién entre diferentes sistemas.

Thesaurus: Lenguajes de indizacion que pueden aparecer de dos formas; los que usan términos
0 palabras del lenguaje natural (tesauros, sistemas de encabezamiento de materias. Los que

utilizan simbolos: nimeros, letras o la combinacién de ambos (clasificacién bibliografica).

GUI: Guia de Interfaz de Usuarios

W3C. El World Wide Web Consortium, es un consorcio internacional que produce estandares para
la WWW.

Framework: Es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software puede ser
organizado y desarrollado. Tipicamente, un framework puede incluir soporte de programas,
bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros software para ayudar a desarrollar y unir los
diferentes componentes de un proyecto. Un framework representa una arquitectura de software
gue modela las relaciones generales de las entidades del dominio. Provee una estructura y una

metodologia de trabajo la cual extiende o utiliza las aplicaciones del dominio.

Namespace: Espacios de Nombre, simplemente es un conjunto de nombres en el cual todos los

nombres son Unicos
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28.

29.

30.

31.
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Constraints: Clausuras o reglas para asegurar la integridad referencial de los datos

Plug-ins: Son programas que expanden las caracteristicas de programas principales como el
browser y le agregan capacidades.

TeraBytes: Es una unidad de medida informatica cuyo simbolo es el TB, y puede equivalerse a

2% bytes 0 a 10* bytes. Viene del griego Tépag, que significa monstruo.

Front-End: En sintetizadores del habla se refiere a la parte del sistema que convierte la entrada

del texto en una representacion simbdlico-fonética

DB2: Es una marca comercial, propiedad de IBM, bajo la cual se comercializa el sistema de
gestion de base de datos
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