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Resumen

RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo informatizar la actividad de posgrado en las areas de
Capacitacion y Superacion Profesional, esta es realizada por los trabajadores del sector con el

propdsito de perfeccionar su accionar cientifico y social dentro del Ministerio de Salud Publica de Cuba.

El disefio del software que se ha creado para la propuesta, proyecta como cualidades: la flexibilidad en
su uso, la claridad y facilidad para su navegacion, la asequibilidad de su comprension, asi como la
apreciacion visual de sus entornos. La aplicacion se desarrolla sobre tecnologias web, corriendo sobre

un servidor LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP), utilizando herramientas de software libre.

A la aplicacion, se accede desde las instituciones clinico-docentes del pais. Se concibié un sistema que
tiene como objetivo lograr que toda la informacién referente a esta actividad se almacene en una base
de datos central. La misma podra ser consultada desde cualquier centro docente. Ademas, permite,
gestionar la informacion docente para la actividad posgraduada en el sistema de salud cubano,
especificamente en las areas de Capacitacion y Superacion Profesional.

Palabras Claves: gestionar, posgrado, Capacitacién, Superacién Profesional.
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Introduccion

INTRODUCCION

El futuro de la humanidad depender4d en gran medida del capital humano, de la gestién de la
produccion y de los conocimientos que se alcancen. La informética en sus diferentes manifestaciones,
tiene asegurado un papel protagénico en este futuro. Cuba, en momentos en que la globalizacion
neoliberal arrasa por los mas diversos escenarios, propone la utilizacion justa y racional de estos

recursos basada en principios éticos sostenibles.

“Actualmente constituye un enorme reto informatizar la sociedad con vistas a integrarse a la
infraestructura global de la informacién, asi como optimizar el uso de las nuevas Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC). El Ministerio de Salud Publica de Cuba (MINSAP) ha definido
la informatizacion del sector de la salud como los procesos que se enmarcan en el concepto de la
informatizaciéon social, en busca de la optimizacién de los servicios de salud que se brindan a la
poblacion; mayor productividad y competencia en el desempefio de sus profesionales y técnicos,

control en la administracion de sus recursos, eficacia y eficiencia en su gerencia”.!

Nada de esto seria posible si no se tiene el precedente desde el propio momento en que triunfa la
revolucion y en los primeros afios de la década de los afios 60, de la preocupacion de la maxima
direccion del pais y del MINSAP de incorporar la informatica y los avances en las nuevas tecnologias
de la informacién y las comunicaciones a los procesos relacionados con la salud, de una u otra
manera, con el propdsito de ofrecer al pueblo cubano un servicio de salud con la mayor calidad y

eficiencia posible.[1]

La informatizacién del Sistema Nacional de Salud Publica (SNS) esta dada por el conjunto de
métodos, técnicas, procederes y actividades gerenciales dirigidas al manejo de la informacién en la
salud. La misma comprende la informacién sobre el estado de salud de la poblacién, la informacién
sobre el conocimiento de las ciencias de la salud y la informacién en general para la toma de

decisiones clinico-epidemiolégicas, operativas y estratégicas. [2].

Durante los ultimos 20 afios un grupo de instituciones cubanas han desarrollado sistemas

encaminados a lograr determinados niveles de informatizacion en la salud. Estas soluciones carecian

! Sofiora Cruz William (2005) registro de Actividades Diarias del Equipo Bésico de Salud para el sistema de informatizado de
Atencion Primaria (Tesis de Pregrado, Instituto superior Politécnico "José A Echeverria", Universidad de Holguin "Oscar
Lucero Moya" Universidad de las Ciencias Informaticas.
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de integracién y de una definicibn generalizable, ademas no existian los recursos tecnologicos
necesarios para su ejecucion en el SNS. A partir de 1997 se concibe una primera estrategia de
informatizacion como respuesta del sector de la salud a los lineamientos estratégicos para la
informatizacion de la sociedad cubana, con la finalidad de coordinar esfuerzos para el desarrollo de
este proceso en el SNS. [3]

Para el desarrollo de soluciones, el MINSAP ha convocado un grupo de instituciones propias del sector
conjuntamente con otras del Ministerio de Informéatica y Comunicaciones y otros organismos de la
administracién central del estado. En algunos casos se ha tomado como punto de partida sistemas ya

desarrollados en el marco de aquella primera estrategia de desarrollo. [4]

Los proyectos que se definan permitiran alcanzar por etapas la informatizaciéon de la salud publica
cubana, al contar con la integracién de los datos generados en los distintos niveles de salud donde
puede ser atendido un paciente. Lo anterior permitird perfeccionar la calidad asistencial ofrecida a la
sociedad, facilitar las funciones del personal de la salud y colaborar con la gestion administrativa,
asistencial, docente y de investigacion. Hay que destacar que estos proyectos se han concebido y
desarrollado de forma integrada, y es esta integracién, y no proyectos aislados, la que permite hablar

de informatizacion de la salud publica.

En esta nueva etapa se ha definido por el MINSAP un grupo de premisas, estandares y requisitos que

garantizaran la continuidad y sostenibilidad de los productos que se obtengan.

El Ministerio de Salud Publica de Cuba prepara cada afio cientos de médicos que pasan a formar parte
de la cantera de esta institucion del pais. Forman ademas técnicos y personal calificado que labora

cada dia en el quehacer de la salud cubana, considerada la mejor de América Latina y el Caribe.

Una vez que dicho personal se graduan oficialmente y obtienen el titulo que los acredita como
licenciados o técnicos respectivamente, pueden continuar superandose de forma activa, teniendo
como objetivo incrementar la competencia profesional y avanzadas capacidades para la innovacion, la

creacion y la investigacion.

En cada centro del MINSAP existe un departamento de posgrado que gestiona lo relacionado con las
actividades de este tipo, las cuales estaran disponibles y podran ser matriculadas por el personal que
alli labora. Los resultados que obtengan seran tenidos en cuenta durante el transcurso de su formacién

profesional.
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La formacién de posgrado no es mas que una continuacion de estudios, forma parte del tipo superior
o del tercer ciclo; es la ultima fase de la educacion formal, tiene como antecedente obligatorio la
licenciatura o pregrado y comprende los estudios de Especializaciéon, Maestria y Doctorado,
Superacion Profesional. En el caso del MINSAP la Capacitacion es tratada dentro del departamento de
posgrados debido a la importancia que infiere para este Ministerio la superacion constante de su

personal.

La importancia de la educacion de posgrado se fundamenta, de un lado, en la evidencia histérica de la
centralidad de la educacion, la investigacién y el aprendizaje colectivo en los procesos de desarrollo, y
del otro en la necesidad de la educacién a lo largo de la vida, apoyada en la autogestion del

aprendizaje y la socializacion en la construccion del conocimiento. [5]

La educacion de posgrado promueve la multi, inter, y transdisciplinariedad, asi como la colaboracién
interinstitucional del caracter regional, nacional e internacional. Atiende demandas de capacitacién que
el presente reclama, se anticipa a los requerimientos de la sociedad, creando capacidades de
enfrentar nuevos desafios sociales, productivos y culturales. Ademas, comprende la superacion
profesional que tiene como objetivo la formacion permanente y la actualizacion sistematica de los
graduados universitarios, el perfeccionamiento del desempefio de sus actividades profesionales y

académicas asi como el enriquecimiento de su acervo cultural.

La trayectoria posgraduada que llevan a cabo los profesionales en Cuba, se recoge de forma
especifica para cada centro de la educacion superior. Esta informacion que se obtiene es almacenada
en papel y gestionada manualmente. Existen lugares en los que se trabaja sobre hojas de calculo y
procesadores de texto, pero estos no cumplen las necesidades reales de mantener actualizado todo el
registro de la labor de posgrado llevada a cabo por cada persona. Estas formas de almacenamiento no

son eficientes.

Por el grado de importancia que tiene esta tarea, se hace necesaria la utilizacion de herramientas de
informatizacion que faciliten el flujo de informacién haciendo su transmision mas rapida y eficaz, con el
menor costo posible. Sin embargo, con los medios existentes hasta el momento, la obtencion de
informes estadisticos y reportes necesarios para la toma de decisiones constituye un proceso lento,
Las necesidades requieren desarrollar un método que permita obtener la informacion desde una fuente

fiable, organizada y clasificada atendiendo a diversos criterios.

El almacenamiento de grandes cantidades de documentos se dificulta, y a la hora de obtener alguna

informacion o realizar una bisqueda, a pesar de la organizacién que pueda tenerse, se emplea mucho
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tiempo y se corre el riesgo de manejar errores. La falta de medios informatizados que permitan llevar
a cabo las actualizaciones necesarias, asi como el envio y recepcién de reportes y los resiumenes
estadisticos de una forma eficiente que garantice la confidencialidad y la integridad de la informacion
transmitida, conlleva a la situacién problémica que se presenta en las areas de Capacitacion y

Superacién Profesional en el MINSAP.

Luego de un profundo analisis y debido a la necesidad de encontrar una solucion para dar respuesta a
estas dificultades, que influyen en la gestién docente para el area de posgrado en el MINSAP, todos
los esfuerzos estaran encaminados a resolver el problema siguiente: ¢Cémo facilitar el proceso de
gestion de la informacién relacionada con la formacién posgraduada para las areas de Capacitacion y
Superacion Profesional en el Ministerio de Salud Publica de Cuba?.

Como objeto de estudio se ha identificado el proceso de gestién de la informacion referente a la
formacion posgraduada en el Ministerio de Salud Pudblica de Cuba. La investigacién se centra
fundamentalmente en el proceso de gestién de la informacion referente a la formacion posgraduada
para las areas de Capacitacién y Superacion Profesional, siendo este el campo de accién donde se

enmarca el estudio.

Se propone como objetivo general: desarrollar un sistema informatico para la gestion de la

informacion en la formacion posgraduada, en las areas de Capacitacion y Superacion Profesional.
Para dar cumplimiento al objetivo general se trazaron una serie de tareas de la investigacion:

v'Analizar los aspectos conceptuales relacionados con la formacién de posgrado en el MINSAP y
especificamente con los programas de Capacitacién y Superacién Profesional.

v Aplicar las tecnologias y arquitectura definidas por el Area Tematica Sistemas de Apoyo a la
Salud para el desarrollo de la solucion.

v' Disefiar el médulo de Capacitacién y Superacion Profesional.

(\

Implementar la l6gica del negocio.
v Integrar el médulo de Capacitacion y Superacion Profesional al “Sistema de gestion de

informacioén en el proceso de formacién posgraduada en Salud”.
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El presente trabajo consta de Introduccién, cuatro capitulos de Desarrollo, Conclusiones,

Recomendaciones, Referencias Bibliograficas, Bibliografia y un Glosario de Términos.

En el Capitulo 1 “FUNDAMENTACION TEORICA” se abordan los aspectos relacionados con la
gestion de recursos humanos, los conceptos principales asociados al dominio del problema. Ademas
se muestra un estudio detallado sobre la situacion de las tecnologias actuales escogidas por los
clientes, cuyo fin es llevar a cabo la decision de los mismos teniendo en cuenta las caracteristicas

fundamentales que estas poseen.

En el Capitulo 2 “CARACTERISTICAS DEL SISTEMA”, se exponen los principales artefactos
resultantes de los flujos de trabajo: modelo del negocio y modelo del sistema. Se especifican los
requisitos funcionales, no funcionales y su organizacion en paquetes. Todo esto constituye la base

para la obtencién de los modelos del proximo flujo de trabajo.

En el Capitulo 3 “ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA” se aborda el andlisis y el disefio del
sistema, se muestra una vista interna del mismo y se describen los casos de uso para determinar las
clases necesarias. Se disefia el mismo para obtener los artefactos correspondientes a este flujo de

trabajo que daran paso a la implementacion.

En el Capitulo 4 “IMPLEMENTACION” implantacién y se hace referencia a los diagramas de
despliegue y componentes. Mostrando asi la distribucion fisica y l6gica del sistema propuesto. Ademas
de un grupo de servicios web que se utilizaron en el trabajo para su confeccion asi como una

explicacién de la integracién del modulo al sistema.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

El presente capitulo aborda aspectos relacionados con la gestion de los recursos humanos en materia
de posgrado en el area de Capacitacion y Superacion Profesional del MINSAP a partir de la
descripcion de los conceptos fundamentales asociados al dominio del problema. También se realiza un
analisis de las tendencias y tecnologias existentes en la actualidad que se aplican en el Area Tematica

Sistema de Apoyo a la Salud (SAS) para el desarrollo de las aplicaciones.
1.1Actividad de Capacitacién y Superacion Profesional

En los afios sesenta se desarrollaron actividades de capacitacion y perfeccionamiento de los
trabajadores de la salud que, aunque poco organizadas y algo espontaneas, fueron cobrando mayor
peso en el transcurso del decenio. En junio de 1973 se cred el Vice-Ministerio de Docencia e
Investigacién en el Ministerio de Salud Publica. Adscritas al mismo y formando parte de su estructura
organizativa se encuentran las Direcciones de Perfeccionamiento, Docencia Médica Media vy
Capacitacién. Se iniciaron actividades de educacion continua para profesionales, técnicos y personal
auxiliar a todas las instancias, asi como cursos de formacién para técnicos, obreros calificados y otros

trabajadores no técnicos del SNS.

Existen estrategias estatales que obligan a todos los organismos y organizaciones a ofrecer cursos de
preparacion y superacion para sus trabajadores. Las mismas se deben orientar a los contenidos
fundamentales de sus puestos de trabajo para de esta forma contribuir a garantizar la calidad del
desempefio laboral. Ademas se han establecido normas en torno a los diferentes modos de formacién

y superaciéon que deben aplicarse. [6]

Unidos a los planes de desarrollo trazados, se han obtenido logros cientifico-técnicos en la salud
cubana, reconocidos mundialmente. Los buenos resultados obtenidos son consecuencia de la voluntad
politica y del apoyo dado por el gobierno a estas tareas. Estos factores hacen posible la sucesiva
calificacion de los trabajadores y la creacion de reservas de personal para facilitar su rotacion y lograr

de esa forma la calificacién o recalificacion de otros trabajadores de igual perfil ocupacional.
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1.1.1 Direccionalidad, objetivos y lineas de trabajo de la capacitacion en el SNS

El Area de Capacitacion y Superacion Profesional del MINSAP cuenta con escuelas provinciales de
capacitacion distribuidas por todo el pais, para lograr la superacion de los trabajadores a través de

actividades que se desarrollan en las instancias nacional, provincial, municipal y de unidad. [7]

El subsistema de Capacitacion del SNS cubano estuvo dirigido desde sus inicios a la formacion y
perfeccionamiento de los obreros calificados y de otros trabajadores auxiliares. Asi mismo se centré en
el perfeccionamiento de los profesionales y técnicos no formados por el sistema, la superacién cultural
e idiomatica de los trabajadores, y la coordinacién con otros organismos y centros docentes del Estado

para lograr la superacion de la fuerza de trabajo.

En la actualidad el Area de Capacitacién comprende en su ambito metodolégico las siguientes lineas
de trabajo:

e La capacitacion laboral de los trabajadores de la salud.

e La preparacion y superacion de los dirigentes del sistema.

e La superacion idiomatica, particularmente de aquellos trabajadores destinados a prestar su
colaboracidn en paises que no son de habla hispana.

e EI mejoramiento de la escolaridad de los trabajadores, de manera que puedan cursar los
niveles medio basico y medio superior y la preparacion para el ingreso de los técnicos de la

salud en los centros de educacion médica superior.[8]

Todas las tareas citadas permiten cumplir con los objetivos trazados por la estrategia de capacitacion
del SNS. Su fin es garantizar que todos los trabajadores de las unidades o establecimientos de
servicios o produccidon posea o consiga la calificacion necesaria para desempefiar su labor y
perfeccione sus conocimientos técnicos, habitos, habilidades y modos de actuar profesionales, a

través de diferentes modalidades de la capacitacion laboral (Ver fig. 1.1).

1.1.2 La capacitacion laboral de los trabajadores de la salud

Mejorar la calificacién laboral de los trabajadores de la salud constituye un objetivo basico del SNS. El
proposito es garantizar la prestacion de mejores servicios a la poblaciébn e incrementar su
productividad. Un trabajador nuevo puede llegar a su puesto de trabajo con una formacion de nivel
superior o técnico. A los profesionales no formados por el sistema se les facilita la coordinacion con los
centros de educacién superior y con otros organismos de la Administracién Central del Estado o con

las Direcciones Territoriales de los Organos del Poder Popular para desarrollar actividades de
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perfeccionamiento, actualizacion, complementacibn o especializacion a través de cursos Yy

entrenamientos de posgrado (Ver fig.1.1). [9]

VIAS DE SUPERACION PARA LOS TRABAJADORES

Técnicos y otros trabajadores Profesional
Ezpedalizacian Farmaci on
Recidaje Especializacian

Complementacian Parf ] iant
CEECCIDRL AU LILEL Com plementaci an

Entrenamiento _ .
actualizadon

Forrm aci on

Hahbilitadan Perfeccionamiento

Adiestrami=ento

Fig.1.1 Vias de superacion de los trabajadores.

Ejemplos se pueden citar para la mejor comprension del sistema de Posgrados (Capacitacion y

Superacion Profesional) pueden ser los siguientes: [10]

1. Al trabajador de nivel técnico se le brindan las posibilidades necesarias para su Optimo
desempefio, permitiéndosele realizar actividades de capacitacion laboral basadas en las areas
de formacion de complementacion, perfeccionamiento, entrenamiento o especializacion, o
matricularse en las diferentes carreras de la educacién superior (Ver fig.1.1).

2. Un trabajador habilitado para desempefiar el cargo de mecéanico en electro-medicina, con
algunos conocimientos tedricos y la practica adquirida por su experiencia laboral, desea
ingresar a un curso de complementacion de técnicos en electro- medicina.

3. Un técnico en mantenimiento industrial quiere perfeccionarse en el area de equipos de
esterilizacion para la industria médico-farmacéutica; un técnico en economia desea entrenarse
en técnicas de contabilidad para desempefiar mejor su trabajo.

4. Un técnico en instrumentacion y control necesita, para su promocion laboral, especializarse
como técnico en electro-medicina, o un trabajador técnico de un laboratorio de productos
biol6gicos se propone y es seleccionado para cursar estudios superiores y graduarse de

ingeniero industrial.
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A los demas trabajadores que llegan al cargo sin calificacién técnica se les matricula en un curso de
habilitacién si su llegada al puesto de trabajo coincide con la apertura de los cursos académicos
(septiembre o febrero). En este caso se les facilita la adquisicion de los conocimientos teorico-practicos
minimos necesarios. A manera de ejemplo el caso de un aspirante seleccionado para trabajar en el
departamento de admisién y archivo de un hospital, a quien se le habilita para adquirir los

conocimientos que se requieren para ese puesto de trabajo.

En otros casos reciben un adiestramiento inicial, previo al curso de habilitacion, en el que adquieren
las habilidades primarias de caracter practico. Este es el caso de un trabajador nuevo y sin experiencia
laboral que llega a trabajar, para cubrir una necesidad del centro, en una fecha en que ya han
comenzado los cursos convocados. Para esta persona se organiza un adiestramiento primario que le
permite desenvolverse en su nuevo trabajo hasta poder cursar los estudios de habilitacion. Estos
trabajadores posteriormente son entrenados con el fin de consolidar sus conocimientos y habitos

practicos o eliminar deficiencias en su puesto de trabajo (Ver fig.1.1).

Los trabajadores pueden también hacerse técnicos u obreros calificados si retnen los requisitos
mediante cursos de formacion completos que les garanticen la adquisicién de todos los conocimientos
tedricos y practicos correspondientes, o de cursos de complementacion, mediante los cuales
adquieren los conocimientos tedricos y practicos que les faltan para cumplir con los requisitos
establecidos para determinada labor. Conocimientos de caracter general se pueden impartir al
trabajador a través de actividades de informacion y divulgacién colectivas y de corta duracion sobre

diferentes funciones, tareas o0 aspectos pertinentes.

1.1.3 Registro informatizado de salud (RIS)

El Registro Informatizado de Salud (RIS), es un sistema formado por componentes, desarrollados con
un nivel de cohesién y acoplamiento que le permiten ser capaces de interactuar entre ellos y de esta

forma reutilizar la informacién gestionada por cada componente.

Una forma que existe hoy en dia de mantener actualizado el quehacer de los trabajadores del sector
de la salud en Cuba es a través del RIS, lo cual es una solucion inicial a la problemética. EI mismo no
se gestiona de una manera eficiente. Es la solucion informatica integral para la salud publica acorde

con los objetivos de la informatizacién de la sociedad cubana.

Est& constituido por un conjunto de aplicaciones (mddulos del sistema) que se interconectan segun las
necesidades del flujo de informacion. Es ademéas la herramienta que permite a los usuarios autorizados

combinar la informacion de los diferentes médulos que lo componen, para obtener una informacion
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integral en tiempo real para la toma de decisiones en los diferentes niveles de direccidén, docencia,

investigacion y la gestion en salud.
1.2 ¢Qué abarca Capacitacion y Superacion Profesional?

De acuerdo con la normativa vigente, las universidades pueden impartir ensefianzas para titulados
universitarios en cualquier area, orientadas a la aplicacion profesional de los conocimientos teoricos
aprendidos en la carrera. La organizacién y realizacion de la formacién de posgrado corresponde a los

departamentos, escuelas e institutos de las facultades de las universidades.

Estas ensefianzas, de enfoque préactico, pretenden cubrir las demandas sociales en determinadas

areas, asi como especializar o actualizar en un de campo a un profesional.
La formacion de posgrado se dirige a:

e Personas con una titulaciéon reciente, con poca o ninguna experiencia laboral que desean
alcanzar una especializacion como un paso previo a la ocupacion.
e Profesionales con experiencia que deseen mejorar 0 actualizar sus conocimientos en su

actividad laboral o prepararse para conseguir puestos de responsabilidad superiores.

El requisito imprescindible para acceder a la formaciébn de posgrado es tener una titulacion
universitaria. En casos excepcionales puede admitirse a personas sin titulacion universitaria, pero con

una amplia acreditacion profesional en el campo de la actividad propia del curso.

La Superacion Profesional constituye un desarrollo continuo de las habilidades de los profesionales

lo cual tiene como objetivo perfeccionar en cada momento los conocimientos de estos.

También es un conjunto de procesos de formacion que posibilitan a los graduados universitarios la
adquisicion, ampliacién y perfeccionamiento continuo de los conocimientos y habilidades basicas y
especificas requeridas para un mejor desempefio de sus responsabilidades y funciones laborales, asi

como para su desarrollo cultural integral.

= Tiene como objetivo esencial contribuir a elevar la efectividad y la calidad del trabajo, y la
formacion cultural de los egresados de la educacion superior.
= Estas actividades se planifican y efecttan de modo que se logren los resultados esperados,

con minimos gastos de tiempo, movimientos y recursos humanos, materiales y financieros.

10
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= Los profesores y tutores de las actividades de Superacién Profesional deben poseer un dominio
profundo tedrico y practico de las tematicas del objeto de estudio, avalado por su nivel

cientifico, docente y su experiencia profesional.

Constituyen formas principales de la Superaciéon Profesional, los diplomados, los cursos, los
entrenamientos y las actividades curriculares. Otras formas son: la auto preparacion, la conferencia
especializada, el taller, el seminario, el debate cientifico, el encuentro de intercambio de experiencias y
otras que posibiliten el estudio y la divulgacién de los avances de la ciencia, la técnica y el arte.[11]

La Capacitaciéon es toda actividad realizada en una organizacioén, respondiendo a sus necesidades,
gue busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal. Permite evitar la
obsolescencia de los conocimientos del personal, que ocurre generalmente entre los empleados mas

antiguos si no han sido entrenados.

También permite adaptarse a los rapidos cambios sociales como la situacién de las mujeres que
trabajan, el aumento de la poblacién con titulos universitarios, la mayor esperanza de vida, los
continuos cambios de productos y servicios, el avance de la informatica en todas las areas, y las
crecientes y diversas demandas del mercado. Disminuye la tasa de rotacién de personal, y permite
entrenar sustitutos que puedan ocupar funciones rapidas y de forma eficaz. Generalmente se hace
llevar a cabo un proceso de Capacitaciéon al personal no profesional de cada centro de trabajo, en
muchas ocasiones se trata de técnicos medios, personal administrativo, trabajadores de servicio y

operarios.
1.3 Situacion actual de posgrado en el Ministerio de Salud Puablica en Cuba
¢Por qué crear un sistema informatizado para resolver el problema?

Hoy en dia archivar informacién en papeles o tramitar gestiones de forma manual constituye una forma
muy engorrosa de realizar los trabajos. En Cuba muchas instituciones se ven obligadas a utilizar este

método debido a lo reciente que es la revolucién informatica.

Los posgrados para el sector de la salud conllevan multiple informacién de todo tipo, ya sea de las
instituciones que los apadrinan, de los profesionales que los solicitan y tramitan, asi como de las
propias actividades. Es necesario mantener un control minucioso de todo esto ya que cada informacion
gue se pierda o deteriore constituye un problema para la sociedad en general. Cada profesional que no
esté avalado por el Ministerio de Educacion Superior (MES) no sera reconocido como tal en ningdn

lugar, ya sea nacional o internacional.

11
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Debido a la necesidad que sugiere no perder de vista cada dato referente a los posgrados de cualquier
tipo que deban ser cursados una vez obtenida la licenciatura, surge la necesidad de crear una
herramienta digital (sistema) que permita tener de forma organizada, confiable y segura dicha
informacion. Ademas se necesita que personas determinadas tengan acceso a la misma sobre la
situacion de los cursantes de posgrados, ya sean profesores, tutores, instituciones, o los mismos
licenciados. Se pens6 en una herramienta informatica que cubra tales expectativas por lo eficiente que

resulta este medio en la actualidad.
1.4 Tendencias y tecnologias actuales

La utilizacién actual de las tecnologias de desarrollo de software, tanto para los disefiadores como
para los implementadores, se necesita tener un nivel técnico acorde con el desarrollo actual en la
automatizacion de la informacién para la gestion de cualquier proceso a desarrollar. Por todo ello en el
presente trabajo se contd con un estudio detallado de las tecnologias a utilizar y las posibilidades de
desarrollo que estas brindan, asi como los conceptos asociados. En la actualidad, la tendencia en el
desarrollo de soluciones informaticas web se incrementa, por las ventajas que trae consigo una

solucion de este tipo.

1.4.1 Aplicacién Web

Una aplicacion es una forma de publicar informacion usando las tecnologias informéticas de manera
que los usuarios puedan acceder a ella accediendo a un servidor web a través de Internet o de una
intranet. Las aplicaciones Web exponen una interfaz que permite a los usuarios intercambiar con ella 'y
mantienen un procesamiento ldgico o proceso de negocio en un servidor Web. Las aplicaciones web
son populares debido a la practicidad del navegador web como cliente ligero. La facilidad para
actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software en miles de potenciales clientes

es otra razon de su popularidad.

La popularidad de las aplicaciones web se debe principalmente a los navegadores como clientes
ligeros y que para actualizar las aplicaciones no es necesario distribuir e instalar software en miles de

potenciales clientes.

1.4.2 Servicios Web

Un Servicio Web (Web Service) es un sistema de software disefiado para soportar interacciones
méaquina a maquina, el cual puede ser descrito, publicado, localizado e invocado a travées de la red

utilizando como protocolo de comunicacion SOAP.

12



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

Los Servicios Web permiten que las aplicaciones compartan informacion a través del envio de
mensajes entre ellas independientemente de cémo se hayan creado estas, cuales sean los lenguajes
de programacion usados, cual sea el sistema operativo o la plataforma en que se ejecutan o cuales

sean los dispositivos utilizados para obtener acceso a ellas.

Ventajas de los servicios Web

Entre las ventajas de los servicios web podemos encontrar que aportan interoperabilidad entre
aplicaciones de software independientemente de sus propiedades o de las plataformas sobre las que
se instalen asi como entre aplicaciones de software independientemente de sus propiedades o de las
plataformas sobre las que se instalen, ademas fomentan los estandares y protocolos basados en texto,
que hacen mas facil acceder a su contenido y entender su funcionamiento, también al apoyarse en
HTTP, los servicios Web pueden aprovecharse de los sistemas de seguridad firewall sin necesidad de
cambiar las reglas de filtrado y permiten que servicios y software de diferentes compafiias ubicadas en
diferentes lugares geograficos puedan ser combinados facilmente para proveer servicios integrados
asi como la interoperabilidad entre plataformas de distintos fabricantes por medio de protocolos

estandar

1.4.3 Frameworks

De disefo:

Yahoo User Interface (YUI): Es una serie de librerias escritas en Java Script, para la construccion de
aplicaciones interactivas. Liberadas bajo licencia BSD por parte de la compafiia Yahoo. Dichas
librerias son utilizadas para el desarrollo web especificamente para ser usadas como la programacion
de aplicaciones de escritorio, con componentes vistosos y personalizables y con una amplia

implementacién con AJAX.[12]
1.4.4 Modelo Cliente Servidor

En la actualidad la informacion en el Ministerio de Salud se encuentra distribuida por las diferentes
unidades de salud con las cuales cuenta el pais. Es inevitable la unificacion de esta informacion, pues

da la posibilidad de combinarlo y mostrarle al usuario final una interfaz Gnica y bien definida.

Para el desarrollo de sistemas de informacion en el que las transacciones se dividen en procesos

independientes, que cooperan entre si, se necesita de la aplicacion de este modelo.

13
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Es modelo cliente-servidor es la tecnologia que proporciona al usuario final el acceso transparente a
las aplicaciones, datos, servicios de computo o cualquier otro recurso del grupo de trabajo. El modelo
soporta un medioambiente distribuido en el cual los requerimientos de servicio hechos por estaciones
de trabajo inteligentes o "clientes”, resultan en un trabajo realizado por otros computadores llamados
servidores. Es un modelo para construir sistemas de informacion, que se sustenta en la idea de repartir
el tratamiento de la informacion y los datos por todo el sistema informatico, lo que permite mejorar el

rendimiento del sistema global de informacion. [13]
Algunas Ventajas

+ Aumento de la productividad.
+ Menores costes de operacion.
+ Mejora en el rendimiento de la red.

w La existencia de varias UCPs proporciona una red mas fiable.
1.5 Arquitectura del Sistema
1.5.1 Patrones

Los patrones son la base para la blusqueda de soluciones a problemas comunes en el desarrollo de

software y otros ambitos referentes al disefio de interaccién o interfaces.

Los Patrones de Disefio son la base para la blusqueda de soluciones a problemas comunes en el
desarrollo de software y otros ambitos referentes al disefio de interaccion o interfaces. Constituyen una

solucién a un problema de disefio no trivial [14].

La dinamica incontenible de la produccién de patrones en la practica de la arquitectura de software,
hace gque todo el mundo acepte que existen diversas clases de patrones: de andlisis, de arquitectura
(divididos progresivamente estructurales, sistemas distribuidos, sistemas interactivos, sistemas
adaptables), de disefio (conductuales, creacionales, estructurales), de organizacion o proceso, de

programacion y los llamados idiomas, entre otros

Un patron de arquitectura de software describe un problema particular y recurrente del disefio, que
surge en un contexto especifico, y presenta un esquema genérico y probado de su solucion. Dentro de
las soluciones estudiadas el patron mas recomendado por especialistas para aplicaciones como la
propuesta en el trabajo es el Modelo Vista Controlador (MVC) [15].
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1.5.2 Patrones de arquitectura

Los patrones son un grupo de soluciones exitosas y probadas a un problema recurrente dentro de un
cierto contexto. Crean un lenguaje comun, que permite generalizar la experiencia sobre un

determinado problema asi como la solucion estandar que se le dara al mismo.
1.5.2.1 SOA (Arquitectura Orientada a Servicios)

Dada la situacion presentada es necesario aplicar esta arquitectura por el contexto en que esta
enmarcada. La Arquitectura Orientada a Servicios (en inglés Service-Oriented Architecture o SOA), es
un concepto de arquitectura de software que define la utilizacion de servicios para dar soporte a los
requerimientos de software del usuario. SOA proporciona una metodologia y un marco de trabajo,

puede dar soporte a las actividades de integracion y consolidacién.

En un ambiente SOA, los nodos de la red hacen disponibles sus recursos a otros participantes en la
red como servicios independientes a los que tienen acceso de un modo estandarizado. La mayoria de
sus definiciones identifican la utilizacibn de Servicios Web (empleando SOAP y WSDL) en su
implementacion, no obstante se puede implementar una SOA utilizando cualquier tecnologia basada

€n Servicios.

Se pueden citar algunas ventajas de la Arquitectura Orientada a Servicio como: la administracion
unificada, transparencia de locacién, reusabilidad simplificada, buenos niveles de escalabilidad y

paralelismo en el desarrollo [16]
1.5.2.1.1 SOA, propone el uso de los siguientes estdndares XML+SOAP+WSDL+UDDI
1.5.2.1.1.1 XML

Es un Lenguaje de Etiquetado Extensible muy simple pero estricto, que juega un papel fundamental en
el intercambio de una gran variedad de datos. Es un lenguaje muy similar a HTML pero su funcién
principal es describir datos y no mostrarlos como es el caso de HTML. XML es un formato que permite
la lectura de datos a través de diferentes aplicaciones. Sirve para estructurar, almacenar e intercambiar

informacion. [17]
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1.5.2.1.1.2 SOAP

Es un protocolo elaborado para facilitar la llamada remota de funciones a través de Internet,
permitiendo que dos programas se comuniquen de una manera muy similar técnicamente a la

invocacion de paginas Web.
1.5.2.1.1.3 WSDL

Describe la interfaz publica a los servicios Web. Esta basado en XML y describe la forma de
comunicacion, es decir, los requisitos del protocolo y los formatos de los mensajes necesarios para
interactuar con los servicios listados en su catalogo. Las operaciones y mensajes que soporta se

describen en abstracto y se ligan después al protocolo concreto de red y al formato del mensaje.

1.5.2.1.1.4 UDDI

Es uno de los estandares basicos de los servicios Web cuyo objetivo es ser accedido por los mensajes
SOAP y dar paso a documentos WSDL, en los que se describen los requisitos del protocolo y los

formatos del mensaje solicitado para interactuar con los servicios Web del catalogo de registros.

1.5.3 Arquitectura en capas

Las aplicaciones con arquitecturas en capas, constituyen uno de los estilos que aparecen con mayor
frecuencia. De forma general, se define el estilo en capas como una organizacién jerarquica, tal que
cada capa, proporciona servicios a la capa superior, y se sirve de las prestaciones que le brinda la
inferior. (Ver Fig. 1.2)

La ventaja principal de este estilo de arquitectura, es que al llevar a cabo el desarrollo en varios niveles
en caso de algun cambio solo se afecta el nivel requerido sin tener que revisar entre codigo mezclado.
Esto le permite a los implementadores la particion de un problema complejo en una secuencia de
pasos incrementales. Ademas permite distribuir el trabajo de creacién de una aplicacién por niveles, de
modo que cada grupo de trabajo esta totalmente abstraido del resto. Simplemente es necesario
conocer la APl que existe entre niveles. Esta arquitectura admite muy bien optimizaciones,

refinamientos y proporciona amplia reutilizacion. [18]
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ARQUITECTURA EN 3 CAPAS

Capa de
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Fig.1.2 Arquitectura en 3 capas.

Beneficios que trae consigo

e La posibilidad de integrar aplicaciones que accedan a las mismas bases de datos de una forma
sencilla.

e Separar las reglas de negocio de las interfaces, especialmente en entornos multiplataforma,
permite que las reglas se cambien con un minimo impacto sobre los usuarios de las
aplicaciones.

e El uso de modelos en tres capas aumenta increiblemente la flexibilidad a la hora de aplicar las

posibilidades de la informatica para aspectos especificos de la probleméatica del cliente.

Es facil construir nuevas aplicaciones desde los componentes instalados si las reglas del negocio

estan en unos servidores de aplicaciones mas que en cada aplicacion.
1.5.3.1 Modelo Vista Controlador

Este patron de arquitectura de software permite separar los datos de una aplicacion, la interfaz de
usuario y la légica de negocio en tres componentes distintos. Proporciona multiples vistas sobre un
mismo modelo de datos. El patron MVC se usa frecuentemente en aplicaciones Web donde se utilicen
diferentes interfaces de usuario y el codigo que provee los datos a la pagina es dinamico. Los tres

elementos esenciales de este patrdn son los siguientes: [19]

Modelo: Debe contener la base de datos sobre la cual efectuar las consultas y los moédulos (clases o
librerias de funciones) que se encarguen de realizar las operaciones (comprobar la informacion del

usuario, construir la consulta, efectuar la consulta).
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Vista: Muestra la informacién del modelo al usuario y al necesitar poco cédigo, puede ser desarrollada
por un equipo de disefiadores independiente del de programadores.

Controlador: Gestiona las entradas del usuario y serviria de "pegamento”, recogeria las 6rdenes y
datos que el usuario enviase desde la vista, las traduciria en operaciones del modelo de negocio y, en

base a los resultados, mostrara los mismos en uno u otro formulario de la vista.

Tanto la vista como el controlador dependen del modelo, el cual no depende de otros conceptos o
clases. Esta separacién permite construir y probar el modelo independientemente de la representacion
visual. En aplicaciones web, por ejemplo, la separacion entre la vista (navegador) y el controlador
(componentes del lado del servidor que manejan los requerimientos a través de HTTP) esta

claramente definida. Entre las ventajas del estilo sefialadas por Microsoft estan las siguientes:

Soporte de vistas multiples: Dado que la vista se halla separada del modelo y no hay dependencia
directa con respecto a la vista, la interfaz de usuario puede mostrar multiples vistas de los datos de

manera simultanea.

Adaptacion al cambio: Los requerimientos no funcionales de interfaz de usuario tienden a cambiar
con mayor rapidez que las reglas del negocio. Los clientes pueden preferir distintas opciones de
representacion pero dado que el modelo no depende de la vista, agregar nuevas opciones o modificar

las ya existentes generalmente no afecta al mismo.
Entre las desventajas se han sefalado:

Complejidad: El patrén introduce nuevos niveles de indireccion y por lo tanto aumenta ligeramente la
complejidad de la solucidon. También se profundiza la orientacién a eventos del codigo de la interfaz de

usuario, que pueden llegar a ser dificiles de depurar.

Costo de actualizaciones frecuentes: Desacoplar el modelo de la vista no significa que los

desarrolladores del modelo puedan ignorar la naturaleza de las vistas.

1.5.4 ¢Por qué utilizar la Arquitectura Orientada a Servicios y en Capas?

La Arquitectura Orientada a Servicios permite la integracion de la aplicacion con los demas sistemas
que se utilizaran en el Sistema Nacional de Salud independientemente de la plataforma, lenguaje y
arquitectura en los que se desarrollen. Los principios y estandares propuestos por SOA, garantizan la

implementacion de un sistema capaz de cumplir con las exigencias que la aplicacion requiere.
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Exponer procesos de negocio como servicios es la clave a la flexibilidad de la arquitectura. Esto
permite que otras piezas de funcionalidad (incluso también implementadas como servicios) hagan uso
de otros servicios de manera natural, sin importar su ubicacion fisica. Asi un sistema evoluciona con la
adicibn de nuevos servicios y su mejoramiento, donde cada uno evoluciona de una manera

independiente. [20]

1.5.5 AJAX

AJAX no es una tecnologia, sino una metodologia. Es la uniéon de varias tecnologias que unidas
pueden lograr cosas realmente impresionantes. AJAX, es el acronimo para Asynchronous JavaScript +
XML y el concepto es: Cargar y renderizar una pagina, luego mantenerse en esa pagina mientras
scripts y rutinas van al servidor buscando, en background, los datos que son usados para actualizar la

pagina solo renderizando la pagina y mostrando u ocultando porciones de la misma.

En vez de cargar un pagina Web, al inicio de la sesién, el navegador carga al motor AJAX (escrito en
Javascript y usualmente “sacado” en un frame oculto). Este motor es el responsable por renderizar la
interfaz que el usuario ve y por comunicarse con el servidor en hombre del usuario. El motor AJAX
permite que la interaccion del usuario con la aplicacién suceda asincrénicamente (independientemente
de la comunicacién con el servidor). Asi el usuario nunca estard mirando una ventana en blanco del

navegador y un icono de reloj de arena esperando a que el servidor haga algo.[21]

AJAX es una combinacion de tres tecnologias ya existentes:

+ XHTML (o HTML) y hojas de estilos en cascada (CSS) para el disefio que acompafia a la
informacion. Document Object Model (DOM) accedido con un lenguaje de scripting por parte
del usuario, especialmente implementaciones ECMAScript como Java Script y JScript, para

mostrar e interactuar dindmicamente con la informacion presentada.
+ El objeto XMLHttpRequest para intercambiar datos asincrénicamente con el servidor web. En
algunos frameworks y en algunas situaciones concretas, se usa un objeto iframe en lugar del

XMLHttpRequest para realizar dichos intercambios.

+ XML es el formato usado cominmente para la transferencia de vuelta al servidor. Cualquier

formato puede funcionar, incluyendo HTML pre formateado, texto plano, JSON y hasta EBML.
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1.5.6 Motor de plantilla utilizado: Smarty

El mecanismo de plantillas sirve para separar el cédigo de presentacion del resto del cédigo de una
aplicacion web. Consiste en codificar todo lo que tenga que ver con la presentacion en una serie de
plantillas de cédigo HTML (u otro lenguaje de presentacidn), con expresiones sencillas intercaladas
para comunicarse con el resto de la aplicacion y poder mostrar datos dinamicos. Un motor de plantillas
es el que se encarga de hacer la traduccién a HTML. De esta forma, las vistas simplemente se ocupan
de extraer la informacion necesaria del modelo y comunicarsela a las plantillas, y estas simplemente

de dar un formato visual a esa informacion, afiadiendo la informacion estética pertinente. [22]

El motor de plantilla utilizado en el desarrollo de la aplicacion fue Smarty, se encuentra bajo la licencia

GPL por lo que puede ser usado libremente.
1.6 Lenguajes de programacion utilizado

Para la implementacion del sistema se utilizaron lenguajes de programaciéon entre los que se
encuentran los del lado del servidor y del lado del cliente. Entre los lenguajes del lado del servidor se
pueden citar algunos: ColdFunction, PERL, ASP, PHP, JSP, los médulos CGils, etc. Estos lenguajes
desarrollan la légica de negocio dentro del servidor. Ademas se encargan de los accesos al
almacenamiento fisico de los datos dentro de los distintos Sistemas de Gestion de Bases de Datos.
Entre los lenguajes que trabajan del lado del cliente se encuentran el Java Script, XSLT y el Visual
Basic Script. Estos dos ultimos al combinarse con el HTML forman lo que se conoce como DHTML, es

decir, salida estandar dinamica o HTML dinamico.

Esta distincion entre los lenguajes ha sido necesaria debido a que el protocolo HTTP es un protocolo
sin estado. No guarda informacion sobre conexiones anteriores y al finalizar la transaccion los datos se
pierden. Cada peticidn/respuesta es una operacion distinta, por lo que la Web trabaja en modo
desconectado; o sea, un usuario a través de un navegador hace una peticibn de una pagina a un
Servidor Web. Este obtiene la peticion, la procesa y le envia la respuesta al cliente, el cual la

recepciona y se desconecta.
1.6.1 PHP

Las siglas significan "PHP Hypertext Pre-processor" (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page
Tools), y se trata de un lenguaje interpretado usado para la creacion de aplicaciones para servidores, 0

creacion de contenido dindmico para sitios web. Es gratuito e independiente de plataforma, muy
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rapido, con una gran libreria de funciones y mucha documentacion. En el caso de estar montado sobre
un servidor Linux o Unix, es uno de los mas rapidos, dado que se ejecuta en un Unico espacio de

memoria.

Es un lenguaje de programacion usado generalmente para la creacion de contenido para sitios web.
Permite la conexion a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales como MySQL, Postgres,
Oracle, ODBC, Microsoft SQL Server, etc. Tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los
sistemas operativos tales como UNIX, Windows y Mac OS X, y puede interactuar con los servidores
web mas populares como Apache. [23]

1.6.2 Java Script

Es un lenguaje interpretado, es decir, que no requiere compilacion, orientado a las paginas web.
Dirigido por eventos, por lo que estard listo para actuar en cuanto un evento sea ejecutado,
implementa una sencilla interfaz de objetos/propiedades/métodos. Se integra dentro del cédigo HTML
de las paginas Web. Se ejecuta en el navegador al mismo tiempo que las sentencias van
descargandose junto con el cédigo HTML. Brinda rapidez a la aplicacion web a la hora de las
validaciones de los formularios. Gracias a su compatibilidad con la mayoria de los navegadores

modernos, es el lenguaje de programacion del lado del cliente mas utilizado. [24]
1.6.3 XHTML

XHTML (Extensible Hypertext Markup Languaje): En espafiol, Lenguaje extensible de marcado de
hipertexto. Es el sucesor de HTML, contiene basicamente sus mismas funcionalidades pero cumple
con las restricciones de XML. Presenta compatibilidad con las dltimas versiones de casi todos los
navegadores e incluso con algunas versiones anteriores de los mismos. Facilita la edicién directa del
cAdigo y su mantenimiento. Sirve para transmitir la informacion que contiene un documento, dejando
para hojas de estilo su aspecto y disefio en distintos medios (computadoras, PDAs, teléfonos moviles,

impresoras) y para Javascript su comportamiento.[25]

1.7 Sistemas gestores de bases de datos

Un Sistema de Gestibn de Bases de Datos es aquel que se encarga de controlar el acceso
concurrente, evitar redundancia, que se cumplan las restricciones y reglas de integridad, usar

elementos que aceleren el acceso fisico a los datos (indices, agrupamientos, funciones de dispersion),
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distribuir los bloques del disco del modo mas adecuado para el crecimiento y uso de los datos,

controlar el acceso y los privilegios de los usuarios y recuperarse ante fallos. [26]
1.7.1 MySQL 5.0

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales que se encuentra entre los mas
populares. El servido MySQL fue desarrollado con el objetivo de manipular grandes bases de datos,
mucho mas rapido que las soluciones existentes. Se ha usado en ambientes de desarrollo sumamente
exigentes, por varios afios, aunque se encuentra en desarrollo constante. Ofrece un conjunto rico de
funciones. Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL un servidor apropiado para bases
de datos. [27]

1.8 Servidor Web Apache 2.2

Esta disefiado para ser un Servidor Web potente y flexible que pueda funcionar en la mas amplia
variedad de plataformas y entornos. Las diferentes plataformas y entornos, hacen que a menudo sean
necesarias diferentes caracteristicas o funcionalidades. Apache se ha adaptado siempre a una gran
variedad de entornos a través de su disefio modular. Este disefio permite a los administradores de sitios
web elegir las caracteristicas que van a ser incluidas en el servidor, seleccionando los médulos que se

cargaran, ya sea al compilar o al ejecutar el servidor. [28]

Las principales caracteristicas que tiene este Servidor es que se puede utilizar tanto en sistemas Unix
como en sistemas Windows, existiendo versiones diferentes para cada uno de los sistemas. Es de
cbdigo abierto y totalmente gratuito. Tiene una arquitectura modular, que permite la construccién del
propio servidor mediante paquetes de pequefio tamafio. De esos paquetes hay algunos que son

obligatorios.
1.9 Metodologia utilizada para el desarrollo del software

Para el desarrollo del software se debe contar con un proceso bien detallado y para esto se necesita
aplicar una metodologia que sea capaz de llevar a cabo el control total del producto. De esta forma se
cumple con el objetivo principal de asegurar la produccién de software de alta calidad, con el fin de
satisfacer las necesidades de los usuarios finales. Esto se realiza dentro de un cronograma y con

presupuestos bien definidos.

Algunas de las metodologias que se ponen en practica a la hora de desarrollar un software son las

siguientes: metodologia orientada a objetos planteada por Rational (la metodologia RUP), la
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metodologia XP, y alguna mixtura de metodologia Agil. Se ha definido como metodologia de desarrollo

la conocida metodologia basada en RUP.

1.9.1 RUP

El Proceso Unificado de Desarrollo (RUP) es una propuesta de proceso para el desarrollo de software
orientado a objeto que utiliza UML para describir un sistema. Es un marco de trabajo genérico que
puede especializarse para una gran variedad de sistemas software, para diferentes areas de
aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafios de
proyecto. Este proceso tiene como caracteristicas fundamentales que esta dirigido por casos de uso,
es iterativo e incremental y centrado en la arquitectura. Estd constituido por 5 flujos de trabajo
fundamentales: requisitos, andlisis, disefio, implementacion y prueba, los que tienen lugar sobre 4

fases: inicio, elaboracién, construccién y transicion. [29]

1.9.2 UML

UML, por sus siglas en inglés, (Unified Modeling Language) es el lenguaje grafico para modelado de
sistemas con tecnologia orientada a objeto que permite especificar, visualizar, construir y documentar.
Soporta todo el ciclo de vida de desarrollo de un software: especificaciones de analistas, arquitectura,
disefio, implementaciéon e implantacion. Ofrece un estandar para describir un "plano" del sistema
(modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del sistema,
y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos

y componentes de software reutilizables.

Es un lenguaje mas expresivo, claro y uniforme que los anteriores definidos para el disefio Orientado a
Objetos, que no garantiza el éxito de los proyectos pero si mejora sustancialmente el desarrollo de los

mismos, al permitir una nueva y fuerte integracion entre las herramientas, los procesos y los dominios.

De todos los lenguajes de modelados definidos para el disefio Orientado a Objetos, UML es el mas
expresivo, no garantiza el éxito de los proyectos pero si mejora sustancialmente el desarrollo de los
mismos, al permitir una nueva y fuerte integracion entre las herramientas, los procesos y los dominios,

permitiendo realizar con claridad nueve diagramas en los cuales se modelan el sistema: [30]
Diagramas de Casos de Uso para modelar los procesos 'business'.

e Diagramas de Secuencia para modelar el paso de mensajes entre objetos.

e Diagramas de Colaboracién para modelar interacciones entre objetos.
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e Diagramas de Estado para modelar el comportamiento de los objetos en el sistema.

o Diagramas de Actividad para modelar el comportamiento de los Casos de Uso, objetos u
operaciones.

e Diagramas de Clases para modelar la estructura estéatica de las clases en el sistema.

e Diagramas de Objetos para modelar la estructura estatica de los objetos en el sistema.

e Diagramas de Componentes para modelar componentes.

e Diagramas de Implementacion para modelar la distribucién del sistema.
1.10 Herramientas utilizadas

Para lograr mejor arquitectura del sistema y tener conocimiento de la problematica planteada, se
definieron las herramientas necesarias para desarrollar el médulo de Especialidades. En la primera
etapa de desarrollo se utilizé el Rational Rose Enterprise Edition 2003 para realizar los diagramas
como guia y argumentos de la documentacion. Para la creacion de paginas Web, se utilizd
Dreamweaver 8, pues sus caracteristicas soportan el lenguaje de marca XHTML. Para la edicién de
paginas PHP, se utilizé el Zend Studio 5. Para la administracion y desarrollo de servidores de base de
datos se utilizé la poderosa herramienta EMS SQL Manager, ya que soporta MySQL. Por dltimo se
utilizé el Subversion para almacenar las actualizaciones que se realizan en el transcurso del desarrollo

del software.

1.10.1 Herramientas de disefio gréafico

1.10.1.1 Dreamweaver 8

Para el disefio de la interfaz grafica de la aplicacién se utiliza Dreamweaver 8, perteneciente a la
familia de Macromedia 8 que ha demostrado agregar rapidamente disefio y funcionalidad a las
paginas, sin la necesidad de programar manualmente el cédigo HTML. Se puede crear tablas, editar
marcos, trabajar con capas, insertar comportamientos Javascript, etc., de una forma muy sencilla y
visual. Ademas incluye un software de cliente FTP completo, permitiendo entre otras cosas trabajar

con mapas visuales de los sitios web, actualizando el sitio web en el servidor sin salir del programa.
1.10.1.2 Adobe Photoshop 7.0

Es la herramienta que se utiliza para el tratamiento con las imagenes para garantizar que las imagenes
sean nitidas, que los cortes sean precisos. Esta herramienta brinda un gran nimero de funcionalidades

gue permiten sacar el maximo de cada una de las imagenes usadas en la aplicacion.
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1.10.2 Herramientas de desarrollo
1.10.2.1 Zend Studio 5.1

Es un programa de la casa Zend, uno de los mayores impulsores de PHP, orientada a desarrollar
aplicaciones web en PHP. Zend Studio es un editor de texto para paginas PHP que proporciona un

buen nimero de ayudas desde la creacion y gestion de proyectos hasta la depuracion del codigo. [31]

1.10.2.2 EMS SQL Manager

Es una ponderosa herramienta para la administracion y desarrollo de servidores de bases de datos
MySQL y PostgreSQL. Dentro de las funciones incluidas, se encuentra gestion de privilegios para
usuarios; ejecucion de Scripts; acceso a ‘peticiones’ visuales previamente desarrolladas e importacién
y exportacion de datos. Gracias a un entorno muy accesible, EMS SQL Manager permite ingresar y

ajustar diversos aspectos de las bases de datos.

1.10.2.3 Rational Rose Enterprise Edition 2003

Esta herramienta que soporta de forma completa la especificacion de UML. Propone la utilizacién de
cuatro tipo de modelos para realizar un disefio del sistema; utilizando una vista estatica y otra dinAmica
de los modelos del mismo, uno légico y otro fisico. Permite crear y refinar estas vistas, dandole forma
de un modelo completo que representa el dominio del problema y del software. Esta herramienta
permite generar cédigo en varios lenguajes de programacion a partir de un disefio en UML. Ademas
proporciona mecanismos para la realizacion de ingenieria inversa partiendo del cddigo de un

programa, obteniendo informacion sobre su disefio.

El RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al final de cada ciclo, cada

ciclo se divide en fases que finalizan con un hito donde se debe tomar una decisién importante:

e Concepcion: se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y se
identifican los riesgos.

e Elaboracion: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se eliminan los
riesgos.

e Construccidn: se concentra en la elaboracion de un producto totalmente operativo y eficiente y
el manual de usuario.

e Transicion: se implementa el producto en el cliente y se entrena a los usuarios. Como

consecuencia de esto suelen surgir nuevos requisitos a ser analizados.
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El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado
en la arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye artefactos (que son los productos tangibles
del proceso como el modelo de casos de uso, el cédigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefia
una persona en un determinado momento, una persona puede desempefar distintos roles a lo largo

del proceso)

1.10.2.4 Controlador de Versiones

Subversion es un software de sistema de control de versiones. Es software libre, bajo una licencia de
tipo Apache/BSD y se le conoce también como svn por ser ese el nombre de la herramienta de linea
de comandos. Una caracteristica importante de Subversion es que, a diferencia de CVS, los archivos
versionados no tienen un nimero de revision independiente cada uno. En cambio, todo el repositorio
tiene un Unico nimero de version que identifica un estado comuin de todos los archivos en cierto punto
del tiempo.[32]

El repositorio es un sistema centralizado para compartir informacion. Esta almacena informacion en
forma de un arbol de ficheros, una jerarquia tipica de ficheros y directorios. Cualquier nimero de
clientes se conectan al repositorio, y luego leen o escriben esos ficheros. Al escribir datos, el cliente
hace que la informacion esté disponible para los otros. Al leer los datos, el cliente recibe la informacion
de los demas. (Ver Fig.1.3)

Repositorio

J

R
Escribe Lee

N DO

Cliente  Cliente Cliente

Fig. 1.3. Un sistema tipico cliente/servidor

Cuando un cliente lee datos de un repositorio, normalmente ve Unicamente la Gltima version del arbol
de ficheros. Pero el cliente también tiene la capacidad de ver estados previos del sistema de ficheros.
Por ejemplo, un cliente puede hacer preguntas histéricas, como "¢ qué contenia este directorio el tltimo
miércoles?", o "¢ quién fue la Ultima persona que cambi6 este fichero, y qué cambios hizo?" Esta es la
clase de preguntas que forman el corazén de cualquier sistema de control de versiones: son sistemas

gue estan disefiados para guardar y registrar los cambios a los datos a lo largo del tiempo.
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Ventajas

v Se sigue la historia de los archivos y directorios a través de copias y renombrados.

v Permite selectivamente el bloqueo de archivos. Se usa en archivos binarios que, al no poder
fusionarse facilmente, conviene que no sean editados por mas de una persona a la vez.

v' Cuando se usa integrado a Apache permite utilizar todas las opciones que este servidor provee a
la hora de autenticar archivos (SQL, LDAP, PAM).

1.10.2.4.1 TortoiseSVN

Es software libre que maneja ficheros y directorios a lo largo del tiempo. Los ficheros se almacenan en
un repositorio central. Esto permite que pueda recuperar versiones antiguas de sus ficheros y examinar
la historia de cuando y como cambiaron sus datos, y quién hizo el cambio. Esta es la razén por la que
mucha gente piensa que Subversion, y los sistemas de control de versiones en general, son una

especie de “maquinas del tiempo”.

Algunos sistemas de control de versiones también son sistemas de manejo de configuracion del
software (SCM). Estos sistemas estan disefiados especificamente para manejar arboles de cédigo
fuente, y tienen muchas caracteristicas que son especificas para el desarrollo de software - tales como
el entendimiento nativo de los lenguajes de programacién, o proporcionan herramientas para compilar
software. Subversion, sin embargo, no es uno de estos sistemas; es un sistema general que puede ser

utilizado para manejar cualquier coleccion de ficheros, incluyendo codigo fuente [32].

En la primera parte de este capitulo se hizo referencia a conceptos relacionados con el objeto de
estudio definido en la introduccién del documento. Seguidamente, se desarroll6 el estudio de las
tecnologias actuales que se utilizaron durante el desarrollo del software, mencionando ciertas
caracteristicas y ventajas que las mismas poseen. La decision de utilizarlas fue tomada siguiendo
fundamentalmente la politica de uso de herramientas con soporte multiplataforma y licencias de

utilizacion libre, las cuales fueron definidas por el area tematica Sistema de Apoyo a la Salud (SAS)
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Para poder comprender lo que es el sistema, es importante examinar sus caracteristicas. Estas lo
diferencian de otras obras del hombre, pues el producto que finalmente se obtiene no se traduce en
algo fisico sino logico. En el presente capitulo se abordan aspectos relacionados con el objeto de
informatizacién y la informacién que se maneja, es decir, todo lo relacionado con los documentos
especificos que se procesen. Se ofrece una descripcién general de la propuesta de sistema y como
debe funcionar. Se aborda ademas, el modelado del negocio, la especificacion de los requisitos

funcionales y no funcionales, asi como la definicion de los casos de uso.
2.1 Objeto de estudio

2.1.1 Problemay Situacién Problémica

En la actualidad se proponen cambios que permitan llevar a cabo los procesos de superacion de cada
ciudadano. Por normas de este tipo se rige la sociedad cubana, que se identifica como una de las mas
cultas de América Latina y el Caribe. La continuidad de estudios por parte de los profesionales y no

profesionales contribuye a hacer de ellos personas mejores preparadas para la vida.

En el MINSAP (Ministerio de Salud Publica), estas actividades de superacién continua se enmarcan
dentro de los posgrados, los cuales comprenden las mas amplias y disimiles tareas con el fin de
contribuir a la superacion de cada individuo. Los posgrados se dividen en las areas de Maestrias,
Doctorados, Especialidades y Superacion Profesional. EI MINSAP incluye la Capacitacion dentro de
este departamento. Dichos estudios estan encaminados a todos los trabajadores del sector, digase

profesionales o no profesionales en dependencia de su nivel educacional.

En la actualidad el MINSAP y en especifico el area de posgrado presenta problemas con el
procesamiento de su informacion. En el presente trabajo se abordara especificamente este problema

para las areas de Capacitacion y Superaciéon Profesional.
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La informacion que se recibe referente a las actividades que pertenecen a la Superacion Profesional y
la Capacitacion, registro, actualizacion y gestion total contenida en los archivos dentro de cada centro,
se almacena en papel y es tramitada de forma manual. En algunos casos se ve elaborada con

recursos informéticos como procesadores de texto y hojas de calculo Excel.

La Unica ventaja que brida esta ultima forma de almacenamiento de la informacion, es que se podria
obtener de manera facil una impresion de la misma, pero en general, constituye un método que infiere
el manejo de errores dentro de su procesamiento. Debido a que al aumentar el volumen de
informacion, se tiende a cometer errores, podria resultar afectada en alguna medida la toma de

decisiones en los distintos niveles de direccion del pais.

Por el grado de importancia que se le atribuye a esta tarea, se hace necesaria la utilizacion de
herramientas informatizadas que faciliten el flujo de informacién, haciendo su transmisién mas rpida y
eficaz con el menor costo posible. Con los medios existentes hasta el momento la obtencién de
informes estadisticos y reportes necesarios para la toma de decisiones, constituye un proceso lento.
También se hace necesario la obtencion de un método de almacenamiento que sea organizado y

clasificado atendiendo a diversos criterios.

2.1.2 Objeto de informatizacion

Inicialmente se debe tener en cuenta la necesidad de contar con una base de datos centralizada, la
cual debe permitir el almacenamiento de todo tipo de informacion referente a los posgrados que se
lleven a cabo en el MINSAP. De esta forma se garantizard que cada dato referente a las actividades
gue vayan siendo cursadas por los trabajadores, sea almacenado debidamente para una futura
consulta u obtencion de informacién. Ademas permitird que las actividades de posgrado que se
manejen en las areas de Capacitacion y Superacion Profesional, se encuentren debidamente
actualizadas y puedan ser consultadas desde cualquier nivel de direccion del SNS (Sistema Nacional
de Salud).

2.1.3 Informacién que se maneja

Reglamento de la educacion de posgrado de la Republica de Cuba: Por este documento se rige el
posgrado en Cuba para todas las ramas de la educacion. Muestra la forma en la que este es llevado a
cabo. Es el documento rector y explica los requisitos que deben cumplir las personas para presentarse
a una actividad de este tipo. Explica las caracteristicas de las areas del posgrado del MINSAP asi

como los créditos y bonificaciones que se pueden obtener tras aprobar las actividades cursadas.
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Resumenes de Actividades de Capacitacion y Superacién Profesional: Son los listados por cada
centro dedicado a la docencia de posgrado para el MINSAP. Brindan la informacién precisa a nivel
central de las estadisticas, como resultado de la actividad de posgrado para el personal que labora en
cada centro del ministerio.

2.1.4 Propuesta de sistema

El sistema que se propone en el trabajo se encontrara brindando servicios sobre la red telematica de
salud cubana INFOMED, a través de ella todos los nodos (secretarias docentes, puestos de trabajos
relacionados con el sistema) accederan al mismo. Contara con un médulo de administracién que
brindara flexibilidad ante los aspectos relacionados con la configuracion. A continuacién se muestra un

esquema sobre cémo funcionara la aplicacion. (Ver Fig. 2.1)

DESPLIEGUE DE LA APLICACION.
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Fig. 2.1 Diagrama de despliegue de la aplicacion.

El sistema que se desarrollara se encontrara desplegado en un servidor de INFOMED. En
dependencia de las posibilidades del cliente la base de datos y la aplicaciébn se encontraran en un
mismo servidor o por separado. Brindara la posibilidad de poder tener por cada centro una informacién
certera de los profesionales y no profesionales que se encuentran realizando actividades de posgrado

en las areas de Capacitacion y Superacion Profesional.

Tendra incluida la opcion de configurar los programas que estaran disponibles para ser matriculados
por los profesionales y no profesionales. Contendra las opciones necesarias para que puedan ser
especificados los requisitos previos a la matricula. Permitira realizar movimientos de los trabajadores

matriculados en una actividad dentro del sistema, tales como bajas y traslados hacia otra sede,
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provincia 0 municipio. Garantizara también la posibilidad de insertar los resultados obtenidos tras
cursar una actividad. Por Ultimo contard con la opcion de realizar informes en formato pdf. Estos
ultimos seran elaborados en las secretarias docentes o a nivel nacional en dependencia de las

necesidades existentes.

2.2 Modelo del Negocio

Al comenzar el desarrollo de un software, se debe alcanzar cierto nivel de conocimientos sobre el
problema en cuestion, ya que de eso dependera en gran medida la calidad del producto que se
obtendra. Para ello es de gran importancia realizar un buen proceso de modelado de negocio, ya que
permite obtener una vision de la organizacién y definicion de los procesos, roles y responsabilidades.
Para este caso (Ver Fig.2.2 ). Las descripciones de los casos de uso del negocio y de objetos asi

como los diagramas de actividades por cada caso de uso se encuentran desarrolladas en el Anexol.

2.2.1 Actores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o sistema de
informacion externos con los que el negocio interactia. Desempefia un rol determinado dentro del
mismo para beneficiarse de sus resultados. Representa un tipo particular de usuario del negocio mas
gue un usuario fisico, ya que varios usuarios fisicos pueden realizar igual papel en relacion al negocio,

por otro lado un mismo usuario puede actuar como diferentes actores.(Ver Tabla 2.1)

ACTORES DEL NEGOCIO DESCRIPCION

Trabajador. Este actor representa a los trabajadores de
cada institucién de salud. Es la persona que
va a optar por las actividades de posgrado.
En dependencia de las caracteristicas de la
actividad que desee matricular, debera o no
ser asesorado por un tutor. Al finalizar cada
una obtendra una calificacion. Puede solicitar
darse baja de una actividad una vez

matriculado.

Tabla 2.1: Descripcion de actores del negocio.
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2.2.2 Trabajadores del negocio

Un trabajador del negocio representa a personas o sistemas dentro de este. Realizan las actividades
comprendidas dentro de un caso de uso. Estos trabajadores estan en la frontera del negocio, son los
candidatos a convertirse en usuarios del sistema que se quiere construir.(Ver Tabla 2.2)

TRABAJADORES DEL NEGOCIO DESCRIPCION

Secretario Docente. Este actor es el encargado de gestionar las matriculas de
los trabajadores del MINSAP, en las actividades que han
sido creadas por los metodologos nacionales. Es quien
actualiza las planillas de los trabajadores con las
evaluaciones obtenidas en las actividades que cursen.
Ademas es el encargado de gestionar los movimientos,

tanto bajas como traslados.

Asesor. Se encargara de asesorar a los trabajadores en las
actividades de Capacitacibn o Superacion Profesional
gue lleven a cabo. Puede asesorar uno 0 mas
trabajadores en dependencia del tipo de actividad y del
tiempo que requiera cada una. Para asesorar una
actividad debe estar abalado y tener experiencia en la

misma.

Metodologo de actividad de posgrado. Este actor es el que dirige la formacion de posgrado
desde el nivel nacional. Es el encargado de crear las
actividades para los diferentes programas que se
impartiran en el pais como parte de la superacion del
personal de la salud. Ademas también ser& el encargado
de realizar los reportes de informacién correspondiente a

las actividades de posgrado para el sector de la salud.

Tabla 2.2: Descripcion de los trabajadores del negocio.
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2.2.3 Modelo del Negocio

DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

> A

Ewvaluar trabajadar Trabajador
Fmom Actores)

2

Salicitar bajas o traslados

Matric ular trabajador

ifrom Cases de usa) (from Cazos de usal

ifrom Casas de usa)

.

Gestionar Actividades

Realizar irfanmes

(from Cazos de uzo) Metodalogo de actividad de
posgrado
[from Actones)

(from Casos de us=a)

Fig.2.2: Diagrama de casos de uso del negocio

2.3 Andlisis comparativo de otras soluciones con la propuesta

Después de haber realizado una investigacion de las soluciones que se encuentran funcionando
actualmente en el Sistema Nacional de Salud, para determinar el estado actual del objeto de estudio
planteado anteriormente, se concluye que no existe un sistema informatizado que gestione la
informacion para la formacién de posgrados. Por esta razon, se hace necesario implementar un
modulo para el programa de Capacitacion o Superacién Profesional que garantice la gestién de la

informacion para la formacién posgraduada en Salud

2.4 Especificacion de los requisitos del Software

2.4.1 Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales son condiciones o capacidades que el sistema debe cumplir. Son las

acciones que debe realizar para que se cumplan los objetivos y de esta manera dar solucion a los
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problemas identificados. Teniendo en cuenta las necesidades de los futuros usuarios del sistema, y la
descripcion de como debe funcionar el mismo, se puede inferir que debe cumplir las siguientes
funcionalidades:(Ver Tabla 2.3)

LISTADO DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

RF-1 Autenticar RF-9.3 Realizar Baja.

RF-2 Adicionar Programa. RF-9.2 Atender solicitud de traslado.

RF-3 Modificar Programa. RF-10 Generar Reportes de Informacion
Estadistico.

RF-4 Eliminar Programa.
RF-10.1 Generar reportes sobre actividades de
RF-5 Adicionar Edicion. Superacion Profesional o Capacitacion por
modalidades.

RF-6 Modificar Edicion.
RF-10.2 Generar reportes sobre actividades de
RE-7 Eliminar Edicion. Superacion Profesional o Capacitacion por INA.

RF-8 Matricular Trabajador. RF-11 Causar baja de matricula de una actividad de
Superacion Profesional o Capacitacion.

RF-8.1 Asignar nivel escolar a no _ o
profesionales. RF-12 Listar programas de Capacitacion o
Superacién Profesional.

RF-8.2 Asignar tipo de actividad. _ o
RF-13 Listar Ediciones.

RF-8.3 Asignar Caracter. _ . )
RF-14 Listar trabajadores matriculados.

RF-8.4 Asignar tipo de proyecto. _ . o
RF-14 Buscar trabajador matriculado en actividad de

RF-8.5 Asignar INA. Capacitacién o Superacion Profesional.

RF-9 Realizar Movimiento. RF-15 Buscar Trabajador.

RF-9.1 Solicitar Traslado.

Tabla 2.3: Listado de requerimientos funcionales.
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Una vez identificado los requerimientos funcionales seran agrupados en caso de uso del sistema.
Téngase en cuenta que los casos de uso son la forma en que los actores usan el sistema. Es decir son
fragmentos de funcionalidades que el sistema ofrece para aportar un resultado de valor a sus actores o
una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo interactuando con estos, incluyendo
alternativas dentro de la secuencia. En tal sentido los casos de uso del sistema identificados son los

siguientes:(Ver Tabla 2.4)

REQUISITOS POR CASOS DE USO.
CUS-1: Autenticar. CUS-2: Gestionar Programas

RF1- Autenticar. RF-2 Adicionar Programa.
RF-3 Modificar Programa.
RF-4 Eliminar Programa.
RF-5 Adicionar Edicion.
RF-6 Modificar Edicion.

RF-7 Eliminar Edicion.

CUS-3: Asignar Evaluacion

RF-11 Causar baja de matricula a un
trabajador de una actividad de Capacitacion
0 Superacién Profesional.

CUS-4:Matricular trabajador

RF-8 Matricular Trabajador.
RF-12 Listar programas de Capacitacion o
Superacién Profesional.

RF-13 Listar Ediciones.
RF-14 Buscar trabajador matriculado en

actividad de Capacitacion o Superacién
Profesional.

CUS-5: Gestionar movimientos CUS-6 Buscar trabajador

RF-9 Realizar Movimiento.
RF-15 Buscar Trabajador.

RF-9.2 Atender solicitud de traslado.

RF-9.3 Realizar baja.
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CUS-7 Buscar trabajador matriculado CUS-8 Generar reportes de informacion

, . estadistica
RF-14 Buscar trabajador matriculado en
actividad de Capacitacién o Superacion

Profesional. RF-10 Generar Reportes de Informacion

Estadistico.

Tabla 2.4: Requisitos por casos de uso del sistema.

2.4.2 Requerimientos no funcionales (Ver Tabla 2.5)

1. Apariencia o interfaz externa

1.1 El sistema debe tener una interfaz facil de usar y amigable para que pueda ser utilizada
facilmente por el usuario.

1.2 Empleo de imagenes y colores identificados con el negocio donde se implantara el sistema.
2. Usabilidad

2.1 El sistema podra ser utilizado por personas que tengan un conocimiento minimo en el
manejo de las computadoras.

2.2 El sistema estara disponible mientras exista conexién con el servidor central.

2.3 Las funcionalidades estaran visibles en un menu a la izquierda del sistema haciendo mas

facil la distribucion de las mismas y la localizacién de estas por el usuario.
3. Rendimiento

3.1 Debe mantener un disefio similar en todas las paginas, que estaran poco cargadas de

imagenes, para garantizar una respuesta mas rapida del Sistema.

4. Soporte

4.1 Se necesita un servidor de bases de datos que soporte grandes volimenes de datos
(MySQL).
4.2 Al ser una aplicacibn web sera visible en navegadores web como Internet Explorer y

Mozilla Firefox, los cuales son los mas utilizados hoy en dia.
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5. Portabilidad

5.1 El sistema sera multiplataforma, podra ser visualizado en sistemas operativos tales como

versiones de Windows (98 o superiores) y Linux.

6. Software

6.1 Parael cliente:
6.1.1 Sistema Operativo Windows 98 o superior, Linux.
6.1.2 Navegador web Internet Explorer o Mozilla Firefox.
6.2 Parael servidor:
6.2.1 Sistema operativo Windows Advancer Server (2000 o superior) o Linux en cualquiera
de sus distribuciones.
6.2.2 Un servidor Apache v 2.0.58 con médulo php 5.1.2 disponible.
6.2.3 Un servidor de bases de datos MySQL 5.

7. Hardware

7.1 Para Servidor
7.1.1 Server de rack de 19 con:
7.1.2 NIC de 1 Gbit Ethernet.
7.1.3 Array scsi de 3 Hard Disk > 70 Gb.
7.1.4 Fuente redundante.
7.1.5 Certificacion del fabricante para correr Linux (Debian Sarge).
7.1.6 1 Gbyte RAM.
7.2 Para estaciones de trabajo
7.2.1 Procesador 1.60 GHz o superior.
7.2.2 256 MB de memoria; a mas memoria mayor rendimiento.
7.2.3 Monitor VGA o superior.
7.2.4 Raton Microsoft o compatible.

7.2.5 Impresora Epson 300 o superior, local o de red para imprimir los reportes.

8. Seguridad
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8.1 Se garantiza el acceso controlado a la informacion. Esto influye en la forma en que se
presentardn las interfaces a cada usuario en dependencia del nivel de acceso que le sera
conferido.

8.2 Disponer de un mecanismo de seguridad basado en el modelo de SAAA (Single
Autenticacion, Authorization and Accounting).

8.3 Confiabilidad: La informaciébn manejada por el sistema esta protegida de acceso no
autorizado.

8.4 Integridad: La informacion que en el sistema se gestiona debe mantenerse de forma
integra.

8.5 Disponibilidad: Se utiliza el servicio de autenticacién para dar acceso a los usuarios que
interactdan con el sistema. Solo los usuarios autorizados tendran acceso a la informacion

en todo momento.

9. Mantenimiento

9.1 Elsistema debe estar bien documentado de forma tal que el tiempo de mantenimiento sea

minimo en caso de necesitarse.

Tabla 2.5: Requerimientos no funcionales.

2.5 Definicidon del sistema

Un diagrama de casos de uso del sistema representa graficamente una secuencia de interacciones
gue se desarrollaran entre un sistema y sus actores, en respuesta a un evento que inicia un actor
principal sobre el propio sistema. Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la
comunicacion y el comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los usuarios u otros
sistemas O lo que es igual, un diagrama que muestra la relacion entre los actores y los casos de uso
en un sistema. Para este caso (Ver fig2.4). En el Anexo 2 se explican y justifican los casos de uso

priorizados en ciclos de desarrollo asi como la descripcion en formato extendido .
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2.5.1 Definicién de los actores del sistema (Ver Tabla 2.6)

ACTORES DEL SISTEMA DESCRIPCION

Secretario docente (Editor y Visualizador | Este actor es el encargado de llevar a cabo todo el
de Unidad de Salud). proceso de gestién de informacion en el nivel inferior, o
sea en las unidades de salud. Gestionara la informacion
referente a los trabajadores que vayan cursando
actividades de posgrado. Podra visualizar la informacion
gue se maneja en el sistema dependiendo del nivel que
le haya sido conferido. Tendra acceso a buscar la
informacién que se maneja en su centro, ya sea para

modificarla asi como para mostrarla.

Metodologo de actividad de posgrado. Este actor dentro del sistema serd un editor nacional.
Ser4d el encargado de gestionar las actividades de
(Editor y Visualizador nacional). posgrado que se manejaran en el sistema. Las podra
crear, modificar y eliminar. Ademas podra ser
visualizador. Tendra la posibilidad de generar reportes
de informacién con las actividades que estan siendo

llevadas a cabo a nivel nacional.

Registro de Personal de Salud (RPS). Este actor sera consultado para acceder a los datos
personales de los trabajadores que seran insertados en

la base de datos del sistema.

Registro de Ciudadanos (RC). Este actor serd consultado para acceder a los datos
personales de los trabajadores que seran insertados en

la base de datos del sistema.

(SAAA) Single Authentication, | Este actor gestionara la seguridad del sistema,
Authorization and Accounting. encargandose de la gestion de usuarios y los niveles de

acceso de cada uno de ellos dentro del sistema.

Registro de Ubicaciones (RU). Este actor sera consultado para acceder a los datos de
los trabajadores tales como provincia, municipio,

direccién y localidad de residencia.

Registro de Unidades de Salud (RUS). Este actor sera consultado para acceder a los datos de

los trabajadores de Salud tales como ubicacion laboral.
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Yahoo User Interface (YUI). Este actor interacta con el sistema proporcionandole
facilidades tales como un paginado acorde con el

disefio de la aplicacion.

Usuario. Este actor serd cualquier persona que tenga permisos
para acceder al sistema.

Tabla 2.6: Descripcion de los actores del sistema para las actividades de Capacitacion o Superacion Profesional.

2.5.2 Descripcion de los casos de uso del sistema

Caso de Uso: “Autenticar” (CU-1)

Actores: Usuario.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando algin actor del sistema desee entrar a la aplicaciéon con
el fin de gestionar alguno de los servicios que la misma brinda. Introduce un nombre de usuarios y
una contrasefia que son reconocidos y aceptados por el sistema. El caso de uso culmina cuando el

usuario accede a la aplicacion.

Referencia: RF-1

Tabla 2.7: Descripcion de los CUS “Autenticar”.

Caso de Uso: “Gestionar Programas” (CU-2)

Actores: Secretario docente.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando un editor nacional previamente autenticado accede al
sistema y selecciona crear, modificar o eliminar un programa. Para esto deberd insertar de forma
correcta los datos necesarios para la creacion de la misma. En caso de eliminarla, debera solamente

marcarla de un listado que surge cuando se listan las actividades que ya han sido creadas.

Referencia: RF-2, RF-30, RF-4, RF-5, RF-6, RF-7.

Tabla 2.8: Descripcion de los CUS “Gestionar Programas”.

Caso de Uso: “Asignar Evaluaciéon” (CU-3)

Actores: Secretario docente.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el secretario docente debe insertar en el sistema la

evaluacién que obtuvo un trabajador en una actividad cursada. Selecciona una actividad. Selecciona

los trabajadores matriculados en la actividad a los que les insertara la evaluacién. Inserta la
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evaluacion deseada.

Referencia: RF-11, RF-12, RF-13, RF-14.

Tabla 2.9: Descripcion de los CUS “Asignar Evaluacion”.

Caso de Uso: “Matricular Trabajador” (CU-4)

Actores: Secretario docente.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el secretario docente debe matricular un trabajador.
Debe realizarse primero el caso de uso “Buscar Trabajador” de donde se tomaran los datos del
trabajador para su posterior matricula. Se selecciona una actividad determinada y se lleva a cabo la

matricula.

Referencia: RF-8

Tabla 2.10: Descripcion de los CUS “Matricular Trabajador”.

Caso de Uso: “Gestionar Movimientos”. (CU-5)

Actores: Secretario docente.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el secretario docente selecciona realizar algun tipo de
movimiento. Puede seleccionar bajas, traslados o atender solicitudes de traslado. El caso de uso

culmina cuando el movimiento es culminado satisfactoriamente.

Referencia: RF-9

Tabla 2.11: Descripcion de los CUS “Gestionar Movimientos”.

Caso de Uso: “Buscar trabajador” (CU-6)

Actores: Secretario docente.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el secretario docente necesita realizar la matricula de un
trabajador en el sistema que no haya sido matriculado antes en el mismo. El sistema realiza la
busqueda en los servicios externos RPS, RC, RUS y RU. Muestra el listado de trabajadores que fue

encontrado.

Referencia: RF-15

Tabla 2.12: Descripcion de los CUS “Buscar trabajador”
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Caso de Uso: “Buscar Trabajador Matriculado” (CU-7)

Actores: Usuario

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el secretario docente debe realizar movimientos o
asignar evaluaciones a un trabajador que se encuentra previamente matriculado en el sistema. Se

selecciona el trabajador y culmina el caso de uso.

Referencia: RF-14

Tabla 2.13: Descripcién de los CUS “Buscar trabajador Matriculado”

Caso de Uso: “Generar reportes de informacion”. (CU-8)

Actores: Usuario

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando el usuario previamente autenticado en el sistema
necesita obtener informacion referente a las actividades que se llevan a cabo. Siempre atendiendo al

nivel de acceso que le haya sido conferido previamente.

Referencia: RF-10

Tabla 2.14: Descripcion de los CUS “Generar Reportes de Informacion”.

2.5.3 Diagrama de generalizacion de actores en el sistema

DIAGRAMA DE GENERALIZACION DE ACTORES DEL SISTEMA.

X

Usuaria ‘::j

(from Sctors)
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) Wisualizador
Editar

(from Actors)

X X R BN

Secretario Metoddlogo de
Docente activi...

from Sctors)

Visualizador
Macional

Visualizador Visualizador
Provincial municipal

Fig.2.3: Diagrama de generalizacion de actores del sistema.
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2.5.4 Diagrama de casos de uso del sistema
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Fig.2.4: Diagrama de CUS- para las actividades de Capacitacion o Superacion Profesional .

En este capitulo se realiz6 la descripcién del negocio del proyecto, la descripcién de los casos de uso

del mismo y los d

iagramas correspondientes. Se desarroll6 el diagrama de clases Modelo de Objetos

del Negocio. Se describieron los casos de uso del sistema. Se realiz6 el levantamiento de requisitos

funcionales y no funcionales por los que se regira el sistema, ademas se elaboré el diagrama de casos

de uso del mismo.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA.

Este capitulo describe el flujo de trabajo analisis y disefio. En este se construyen los artefactos
asociados con el mismo. Se define el diagrama de clases del andlisis de la aplicacion. Se especifican
las clases de andlisis de cada caso de uso, las relaciones entre ellas y las entidades. Realizado el
andlisis del sistema se desarrolla el modelo de disefio, en el cual quedaran esclarecidas las clases del
mismo. Se modela el Diagrama Entidad-Relacion que da paso al Modelo de Datos , conjuntamente con

la descripcion de sus tablas.
3.1 Modelo de Analisis

El modelo de andlisis realiza una descripcion de las clases del andlisis por casos de uso. Las mismas

pueden clasificarse en dependencia de sus funcionalidades dentro del sistema:

e De Interfaz: son usadas para modelar la interacciéon entre el sistema y sus actores.

e De Entidad: son usadas para modelar informacién que persiste en el tiempo o tiene una larga
vida.

e De Control: estas clases realizan la coordinacién, secuencia de transacciones, y el control

sobre otros objetos del sistema.

3.1.1 Diagramas de clases de anédlisis por Caso de Uso
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Fig.3.1 Diagrama de analisis CU “Asignar Evaluacién de actividad de Capacitacién o Superacion Profesional.
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Fig.3.2 Diagrama de analisis CU “Autenticar”.
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DIAGRAMA DE CLASES
Caso de uso Matricular Trabajador
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Fig.3.3 Diagrama de analisis CU “Matricular Trabajador en actividad de Capacitacién o Superacion Profesional ”.

DIAGRAMA DE CLASES
Caso de uso Buscar Trabajador
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ffrom Sistemas extemos) from Sistemas extemos)

Fig.3.4 Diagrama de analisis CU “Buscar Trabajador”.
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DIAGRAMA DE CLASES
Caso de uso Gestionar Programas
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Fig.3.5 Diagrama de andlisis CU “Gestionar Programas”.

DIAGRAMA DE CLASES
Caso de uso Generar Reportes de Informacion
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Fig.3.6 Diagrama de analisis CU “Generar Reportes de Informacion”.
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DIAGRAMA DE CLASES
Caso de uso Gestionar Movimientos
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Fig.3.7 Diagrama de analisis CU “Gestionar Movimientos”.

DIAGRAMA DE CLASES
Caso de uso Buscar Trabajador Matriculado
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Fig.3.8 Diagrama de analisis CU “Buscar Trabajador Matriculado”.
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3.2 Modelo de disefio

El modelo de disefio esta muy cercano al de implementacion. En el disefio se modela el sistema, y se
encuentra su forma (incluida la arquitectura) para que soporte todos los requisitos, incluyendo los no
funcionales y las restricciones que le suponen. Una entrada esencial en el disefio es el resultado del
andlisis, o sea, el modelo de andlisis, que proporciona una comprension detallada de los requisitos.
Impone una estructura del sistema que requiere esfuerzo por parte de los desarrolladores pues debe

conservarse lo més fielmente posible cuando se conforme el sistema.

Se define como propdsito del disefio:

e Adquirir una compresion de los aspectos relacionados con los requisitos no funcionales y
restricciones relacionadas con los lenguajes de programacion, componentes reutilizables,
sistemas operativos, tecnologias de distribucién, concurrencia e interfaz de usuario.

e Crear una entrada apropiada y un punto de partida para las actividades de implementacion,
capturando los requisitos o subsistemas individuales y clases.

e Descomponer los trabajos de implementacion en partes mas manejables, que puedan ser
llevadas a cabo por diferentes equipos de desarrollo.

e Reutilizar las interfaces entre los subsistemas, lo cual es muy util cuando se utilizan elementos

de sincronizacion entre los diferentes equipos de desarrollo.?

3.2.1 Subsistemas y clases de disefo

Los subsistemas de disefio, son un mecanismo de organizacién de los artefactos del modelo de
disefio en piezas mas manejables. Se dividen en clases del disefio, realizacién de casos de uso,

interfaces y otros subsistemas. Deben tener las caracteristicas siguientes:

e Cohesivos: sus contenidos deben estar fuertemente relacionados.

e Débilmente acoplados: minimizar las dependencias entre subsistemas.

2 Flujo de Trabajo Andlisis y Disefio. UCI. Cuidad habana, Cuba: s.n., 2006.
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Las clases de disefio deben ser la encapsulacién completa de los atributos y métodos que se espera,
en forma razonable, que existan para la clase. Pueden contener los métodos que sean suficientes para

lograr el objetivo de la misma.

Las clases de disefio se definen como el proceso de refinamiento de las clases definidas en el flujo de
trabajo analisis, donde se identifican los atributos y servicios necesarios para implementar algun
elemento del dominio de negocios. En ellas se implementan abstracciones del negocio en un nivel méas
bajo, las cuales se requieren para el manejo de las clases del dominio de negocio. Las clases
persistentes representan almacenamiento de los datos que persistiran mas alla de la ejecucion del

software. [34]

3.2.2 Elementos especificos de la arquitectura de un entorno Web

Un fichero script interpretable con extension PHP contiene cédigo que se ejecuta en el servidor, y
cbdigo que se ejecuta en el fichero de la maquina cliente. Se define como parte de la extension, que
cada fichero script interpretable podria modelarse a partir de varias clases de UML. Una clase
representaria el cédigo puramente servidor, otra el cddigo puramente cliente, y una Uultima
representaria los formularios presentes en el cédigo cliente. Asi, su extensién presenta como
elementos mas significativos 3 clases de UML representadas con los siguientes estereotipos "Server
Page", "Client Page" y "Form". Estos son empleados para el cddigo servidor, coédigo cliente y

formulario respectivamente.

Las posibles relaciones entres los tres elementos claves son: (Ver Fig.3.8)

Hasta Desde Client Page Form Server Page

Client Page <<Link>=  <<redirect>> Contiene <<Link==  <<redirect>>
Form Agregado por. <<Submit>>

Server Page <<Build>>_ <<redirect>> <<Redirect>>

Fig.3.8 Relaciones entre las clases principales que conforman la extensiéon de UML para Web.

Las paginas servidoras se encargan de construir o generar el resultado HTML que conforma el c6digo
cliente (build). Los formularios envian sus datos a las paginas servidoras para procesar los pedidos
(submit), y ademés forman parte del codigo cliente o resultado HTML. La relacién entre las clases
empleadas para el cédigo cliente y las clases formulario es de agregacion. Entre paginas clientes
pueden existir vinculos (link). Una pagina cliente podria contener varios formularios e incluso estos

pueden enviar sus datos a distintas paginas servidoras encargadas de procesarlos.
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En caso de la existencia de un fichero con cédigo servidor, que contenga funciones para
procesamiento que no genera resultado HTML directo, se modelaria una sola clase UML. Esta seria la

representacion del fichero script interpretable final.

Las funciones Javascript son contempladas como métodos en una clase UML, empleada para
representar el cédigo cliente. Se pueden mencionar las funciones script para realizar validaciones de

los datos, entre otras®,

3.2.3 Diagrama de clase del disefo

Un diagrama de clases es un diagrama que muestra un conjunto de clases y sus relaciones.
Graficamente, un diagrama de clases es una coleccién de nodos y arcos. Son los mas utilizados en el
modelado de sistemas orientados a objetos. Se utilizan para modelar la vista de disefio estatica de un
sistema, lo cual incluye modelar el vocabulario del mismo, modelar las colaboraciones o modelar
esquemas. Los diagramas de clases son importantes no solo para visualizar, especificar y documentar
modelos estructurales, sino también para construir sistemas ejecutables, aplicando ingenieria directa e

inversa. [35]

A continuacién se presentan los diagramas de clases del disefio de algunos casos de uso, modelados

con la extension de UML para aplicaciones Web.

3.2.3.1 Diagramas de Clases del disefio

® Ing. José Angel Franco Navarro. (2004).UML en accién .Modelando aplicaciones Web. Ciudad de la Habana. Cuba:
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DIAGRAMA DE CLASES
Caso de uso Buscar Trabajador.

==includes== «=Build== (]
davagScript pems

(from Clases del sistemna) =

ZP_Buscar RFPS
SP_Buscar - 1
]\ consumirServicio
(from Clazes del sistema) O
==Submit== RUS
F_Buscar O
Buscar RU

Coaontraladar
Congsultashtysgl From Chses del zistemal
(from Cla=ses del sisternal

(from Clazses del sistemal

th_profesionales
(from Clazes Persistentes)

Fig. 3.9 Diagrama de Clases del Disefio CU “Buscar Trabajador”.

DIAGRAMA DE CLASES
Caso de uso Autenticar

JavaScript ==includes== |
from Clases del sistemal

ZP_Error

==includes==

= ==HuUild==

FS_Auterticacion

==Submit==> T
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O from Clases del sistemal 70

=L

F_Autenticarse

R

from Clases del sistemal from Clase= ...

- 'S -
RS RPS

from Clases del sistemal

S,

from Clases del sistemal from Clases de=l sistemal

Fig.3.10 Diagrama de Clases del Disefio CU “Autenticar”.
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DIAGRAMA DE CLASES
Caso de uso Buscar Trabajador Matriculado
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Fig.3.11 Diagrama de clases del Disefio CU “Buscar Trabajador Matriculado”.

DIAGRAMA DE CLASES
Caso de uso Generar Reportes de Informacion
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Fig.3.12 Diagrama de clases del Disefio CU “Generar Reportes de Informacion de las actividades de

Capacitacion o Superacion Profesional”.
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DIAGRAMA DE CLASES

Caso de uso Gestionar Programas

JavaScript
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Fig.3.13 Diagrama de clases del Disefio CU “Gestionar Programas de Capacitacion o Superacion Profesional”.
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DIAGRAMA DE CLASES
Caso de uso Asignar Evaluacion
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Fig.3.14 Diagrama de clases del Disefio CU “Asignar Evaluacion de Capacitacién o Superacion Profesional”.
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DIAGRAMA DE CLASES
Caso de uso Gestionar Movimientos
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Fig.3.15 Diagrama de clases del Disefio CU “Gestionar Movimientos de las actividades de Capacitacion o

Superacion Profesional”.
3.3 Descripcion de las clases

3.3.1 Capa de presentacion

Nombre: CP_Autenticarse

Tipo de clase: “Client Page”

Atributo Tipo

Usser String

Pass String

Para cada responsabilidad:

Nombre: Autenticar

Descripcion: Esta clase recepciona la entrada de los datos de
usuario (usuario y contrasefia) para luego acceder
al sistema.

Tabla 3.1: Descripcion de las clases de disefio CP_Autenticarse.
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Nombre: CP_Buscar_trabajador

Tipo de clase: “Client Page”

Atributo Tipo
Nombre String
Apellidol String
Apellido2 String
Cl char
Sexo Boolean
Provincia String
Municipio String
GrupoUS String
SubgrupoUsS String
Tipo String

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Buscar trabajador

Descripcion:

En esta pagina el usuario debera insertar los datos del trabajador
gue se desee buscar con determinado fin. En caso de que se trate
de una matricula, la bisqueda se realizara inicialmente en la base
de datos y de tratarse de un trabajador que no se encuentre en la
misma. Se remitird la busqueda a los servicios web “Registro de
Personal de Salud”, "Registro de Ubicaciones” y “Registro de
Unidades de Salud”. Aqui seran buscados y cargados los
rabajadores cuyos datos personales coincidan con los introducidos
por el usuario. Una vez realizada la blusqueda se presentara debajo
una tabla de resultados donde el usuario podra seleccionar al
trabajador deseado. Si se trata de una busqueda de un trabajador
para Gestionar Evaluaciones o para Generar Informes la busqueda
se realizara solamente en la base de datos.

Tabla 3.2: Descripcion de las clases de disefio CP_Buscar_trabajador.

Nombre: CP_Adicionar_Actividades

Tipo de clase: “Client Page”

Atributo Tipo
Nombre_actividad String
Tipo_actividad String
Clasificacion_actividad String
Fecha_inicio Date
Edicion Integer
Fecha_fin Date
Créditos Integer
Para cada responsabilidad:
Nombre: Crear actividad
Descripcion: Esta clase es la encargada de que el usuario inserte los datos
necesarios para la creacion de una actividad determinada.

Tabla 3.3: Descripcion de las clases de disefio CP_Adicionar_Actividades.
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Nombre: CP_Modificar_Actividades

Tipo de clase: “Client Page”

Atributo Tipo
Nombre_actividad String
Tipo_actividad String
Clasificacion_actividad String
Fecha_inicio Date
Edicion Integer
Fecha fin Date
Creditos Integer

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Modificar datos de una actividad

Descripcion:

Inicialmente esta clase permitira acceder a una actividad

previamente creada de forma tal que el usuario solo deba
seleccionar el tipo y la edicion de la misma. Luego aparecera
debajo un listado de las actividades con las caracteristicas
definidas. Una vez que el usuario selecciona una actividad se
cargaran las caracteristicas de la misma que podran ser
modificadas en dependencia de sus necesidades. Al presionar el
botdn aceptar se guardaran los cambios realizados en la misma.

Tabla 3.4: Descripcién de las clases de disefio CP_Modificar_Actividades.

Nombre: CP_Eliminar_ Actividades
Tipo de clase: “Client Page”

Atributo Tipo
Nombre_actividad String
Tipo_actividad String
Clasificacion_actividad String
Fecha_inicio Date

Edicién Integer

Fecha fin Date
Creditos Integer

Para cada responsabilidad:

Nombre: Modificar datos de una actividad.

Descripcion: Inicialmente esta clase permitird acceder a una actividad previamente creada de
forma tal que el usuario s6lo deba seleccionar el tipo y la edicion. Aparecera
debajo un listado de las actividades con las caracteristicas definidas. Una vez que
el usuario selecciona una actividad serd eliminada automaticamente y actualizada

la base de datos.

Tabla 3.5: Descripcién de las clases de disefio CP_Eliminar_Actividades.

Nombre: CP_Insertar_Evaluacién

Tipo de clase: “Client Page”

Atributo Tipo
Nombre String
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Apellidol String
Apellido2 String
Cl Integer
Sexo String
Edicion String
IdPrograma Integer
Nombreact String
Evaluacion String

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Gestionar Evaluacion.

Descripcion:

En esta pagina se realizard una busqueda de la actividad a la que
se le desee insertar las evaluaciones. Una vez seleccionada una
actividad del listado de resultados, apareceran los trabajadores
matriculados en esta. Se seleccionara una evaluacién para los
trabajadores que se estime conveniente y una vez evaluados seran
dados de baja de la actividad en cuestion.

Tabla 3.6: Descripcion de las clases de disefio Insertar_evaluacion.

Nombre: CP_Matricular_Profesional

Tipo de clase: “Client Page”

Atributo Tipo
Nombre String
Apellidol String
Apellido2 String
Cl Char
Sexo Boolean
Nombre_actividad String
Tipo_actividad String
Clasificacion_actividad String
Caracter String
Proyecto String
INA String

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Matricular profesional.

Descripcion:

En esta pagina el usuario debera seleccionar la actividad en la que
se matriculara al trabajador previamente buscado en la base de
datos (Ver Descripcion Clase Interfaz Cl_Buscar_trabajador). Para
ello se debera seleccionar el tipo de actividad y su clasificacion. De
esta forma se desplegara una tabla con las actividades resultantes
donde se seleccionara una o varias mediante un checkbox. Para
proceder a la matricula se seleccionara un Tag Matricular que
procedera a culminar la matricula y re-direccionara a una pagina
donde se podr& seleccionar si se desea buscar otro trabajador o
matricular al mismo trabajador en otra actividad.

Tabla 3.7: Descripcién de las clases de disefio CP_Matricular_Trabajador_Profesional.
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Nombre: CP_Matricular_no_Profesional

Tipo de clase: “Client Page”

Atributo Tipo

Nombre String

Apellidol String

Apellido2 String

Cl Char

Sexo Boolean

Nombre_actividad String

Tipo_actividad String

Clasificacion_actividad String

Caracter String

Proyecto String

INA String

Para cada responsabilidad:

Nombre: Matricular no profesional

Descripcion: En esta pagina el usuario debera seleccionar la actividad en la que
se matriculard al trabajador previamente buscado en la base de
datos (Ver Descripcién Clase Interfaz Cl_Buscar_trabajador). Para
ello se deberd seleccionar el tipo de actividad y la clasificacion de
la misma, y de esta forma se desplegard una tabla con las
actividades resultantes donde se seleccionara una o varias
mediante un checkbox. Para proceder a la matricula se
seleccionard un Tag Matricular que procederd a culminar la
matricula y se re-direccionard a una pagina donde se podra
seleccionar si se desea buscar otro trabajador o matricular al
mismo trabajador en otra actividad.

Tabla 3.8: Descripcion de las clases de disefio CP_Matricular_Trabajdor_noprofesional.

Nombre: CP_Movimientos

Tipo de clase: “Client Page”

Atributo Tipo

Nombre String

Apellidol String

Apellido2 String

Cl Char

UnidadSalud String

Actividad String

Sexo Boolen

Evaluacion String

Para cada responsabilidad:

Nombre: Bajas.

Descripcion: Esta pagina es la encargada de dar baja a un trabajador de una
actividad determinada.

Nombre: Atender Solicitudes.

Descripcion: En esta pagina se muestran los trabajadores que estan solicitando
trasladarse a continuar estudios en la presente unidad.

Nombre: Traslados.
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Descripcién: Esta pagina se encarga de gestionar los traslados de un trabajador
determinado hacia otra unidad de salud para que continde alli sus
estudios.

Tabla 3.9: Descripcién de las clases de disefio CP_Movimientos.

3.3.2 Capa de negocio

Nombre: SP_Autenticar

Tipo de clase: “Server Page”

Atributo Tipo

User String

Pass String

Para cada responsabilidad:

Nombre: Autenticar($User, Pass$)

Descripcion: Una vez introducidos el usuario y contrasefia, esta funcién es la

encargada de conectarse con el SAAA y enviarle los datos. El
SAAA retornara los permisos que le seran conferidos al usuario
en caso de que la entrada haya sido correcta o se le mostrara un
mensaje de error en caso de que no coincidan el usuario y
contrasena.

Tabla 3.10: Descripcion de las clases de disefio SP_Autenticar.

Nombre: SP_BusquedaPersonalSaludDiseno

Tipo de clase: “Server Page”

Atributo Tipo

Nombre String

Apellidol String

Apellido2 String

Cl Char

Sexo Boolean

Provincia String

Municipio String

GrupoUS String

SubgrupoUsS String

Tipo String

Para cada responsabilidad:

Nombre: Buscar($provincia, $mun,$GrupoUS)

Descripcion: Esta funcién recibe los pardmetros de entrada que le son
asignados en la pagina cliente “CP_Buscar_trabajador”.
Inicialmente con estos parametros realiza una busqueda en la
base de datos del trabajador en cuestion. Si el trabajador no fue
encontrado en la base de datos y la busqueda fue invocada desde
la pagina de matricula, el sistema se conecta a los servicios web
‘RPS”, “RC” y “RUS” donde busca todos los trabajadores cuyos
datos personales coinciden con los que fueron entrados por el
usuario. Para que funcione correctamente los pardmetros deben
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\estar correctamente validados. |

Tabla 3.11: Descripcion de las clases de disefio SP_BusquedaPersonalSaludDisefio.

Nombre: SP_Gestionar_ Programa

Tipo de clase: “Server Page”

Atributo Tipo

Nombre_actividad String

Tipo_actividad String

Clasificacion_actividad String

Fecha_inicio Date

Edicion Integer

Fecha fin Date

Créditos Integer

Para cada responsabilidad:

Nombre: AdicionarPrograma($nombre,$idEdicion,$fechal,$fechaF,$creditos)
Descripcioén: Esta funcibn es la encargada de adicionar en la base de datos los

programas que son insertados por los usuarios en la pagina cliente
“CP_Adicionar_Programa”. Para ello es necesario que los campos
requeridos estén correctamente introducidos y no queden campos en
blanco. Para que funcionen correctamente los pardmetros deben estar
correctamente validados.

Nombre: ModificarPrograma($idprograma, $idedicion)

Descripcion Esta funcion tiene como finalidad cambiar los datos de una actividad en
especifico que fuera insertada en la base de datos. Para ello se debe
seleccionar previamente el tipo de actividad y realizar los cambios
necesarios en la pagina cliente “CP_Modificar_Programa”. Para que
funcione correctamente los parametros deben estar correctamente

validados.

Nombre: EliminarPrograma($idprograma, $idedicion)

Descripcién: Esta funcion permite eliminar una actividad que sea seleccionada en la
pagina cliente “CP_Eliminar_Programa”.

Nombre: DameProgramas($Tipo_Actividad, $Edicion)

Descripcioén: Esta funcion carga el listado de actividades que se encuentran insertadas en
la base de datos y la ediciéon de la misma que haya sido seleccionada.

Nombre: MostrarInformacionProgramaSuperacion($idEdicionPrograma)

Descripcion: Esta funcion es la encargada de mostrar la informacién de una actividad que

haya sido seleccionada por el usuario en el caso que desee modificar una
actividad determinada.

Nombre: MostrarProgramasSuperacionPaginados
($pag,$RegistrosAMostrar,$tablaTipoPrograma,$idEdicion,$ordenarpor,$ord
enaordenar)

Descripcion: Esta funcidn es la encargada de paginar los resultados de una busqueda de
algun tipo de programa que se haga en la base de datos con cualquier
finalidad.
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Nombre: AdicionarEdicion($nombre)

Descripcién: Esta funcién es la encargada de adicionar una edicion de una actividad
determinada.

Tabla 3.12: Descripcion de las clases de disefio SP_Gestionar_Programas.

Nombre: SP_gestionar_evaluacion

Tipo de clase: “Server Page”

Atributo Tipo

Nombre String

Apellidol String

Apellido2 String

Cl Char

Sexo Boolean

Edicion String

IdPrograma Integer

Nombreact String

Evaluacion String

Para cada responsabilidad:

Nombre: MostrarProfMat($idactiv, $edicion)

Descripcioén: Esta funcién muestra los profesionales que se encuentran matriculados en
una actividad determinada, la cual debe haber sido previamente
seleccionada.

Nombre: DameActividades($idact, $edicion)

Descripcion: Esta funcion muestra paginadas las actividades que han sido creadas en el
sistema hasta el momento, dejandolas listas para ser seleccionadas.

Tabla 3.13: Descripcidn de las clases de disefio SP_gestionar_evaluacion.

Nombre: SP_MatSelect

Tipo de clase: “Server Page”

Atributo Tipo

Nombre String

Apellidol String

Apellido2 String

Cl Char

Sexo Boolean

Nombre_actividad String

Tipo_actividad String

Clasificacion_actividad | String

Caracter String

Proyecto String

INA String

Para cada responsabilidad:

Nombre: MostrarProgramasSuperacionPaginados($pag,$RegistrosAMostrar,$tablaTi
poPrograma,$idEdicion,$ordenarpor,$ordenaordenar)

Descripcion: Esta funcion muestra de forma paginada las actividades que se encuentran
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insertadas en el sistema. \

Tabla 3.14: Descripcidn de las clases de disefio SP_MatSelect.

Nombre: SP_MatDat

Tipo de clase: “Server Page”

Atributo Tipo

Nombre String

Apellidol String

Apellido2 String

Cl Char

Sexo Boolean

Nombre_actividad String

Tipo_actividad String

Clasificacion_actividad | String

Caracter String

Proyecto String

INA String

Para cada responsabilidad:

Nombre: Matricular($parametros)

Descripcion: Esta funcion es la encargada de llevar a cabo la matricula en el sistema.
Para que funcione correctamente, los parametros deben estar correctamente
validados.

Nombre: DameProgramas($parametros)

Descripcioén: Esta funcion es la encargada de listar las actividades y los programas

disponibles en el sistema hasta el momento.

Nombre: MostrarProgramasSuperacionPaginados($pag,$RegistrosAMostrar,$tablaTi

poPrograma,$idEdicion,$ordenarpor,$ordenaordenar)

Descripcion: Esta funcion muestra de forma paginada las actividades que se encuentran

insertadas en el sistema.

Tabla 3.15: Descripcion de las clases de disefio SP_MatDat.

Nombre: SP_Movimientos

Tipo de clase: “Client Page”

Atributo Tipo
Nombre String
Apellidol String
Apellido2 String
idProfesional Integer
Cl Char
idActividad Integer
idUnidadSalud Integer
UnidadSalud String
Actividad String
Sexo Boolean
Evaluacion String

Para cada responsabilidad:
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Nombre: Bajas_actividad (nombre,apel, idActividad)

Descripcion: Esta funcion es la encargada de dar de baja a un trabajador de una
actividad determinada.

Nombre: Atender_Solicitudes(idUnidadSalud, idActividad, idProfesional)

Descripcién: Esta funcién es la encargada de atender las solicitudes que se
realizan desde otras unidades de salud hacia la presente.

Nombre: Traslados(idUnidadSalud, idActividad, idProfesional)

Descripcion: Esta funcibn se encarga de gestionar los traslados de un
trabajador determinado hacia otra unidad de salud para que
continue los estudios.

Tabla 3.16: Descripcion de las clases de disefio SP_Movimientos.

3.4 Disefio de la Base de Datos

Después de hacer un andlisis de las clases que contienen informacién que el sistema debe conservar,
se obtiene un diagrama de clases persistentes. Estas representan las tablas de la base de datos con

sus atributos y las relaciones y dependencias que se establecen entre ellas.

3.4.1 Modelo de la Base de Datos (Ver Fig.3.13)
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Fig.3.13 Diagrama Modelo de Datos.
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3.5 Descripcion de las clases

Nombre: tn_actividad

Descripcidn: Esta tabla contiene los id de las diferentes actividades asi como la clasificacion de las
mismas en actividades curriculares o no curriculares.

Atributo Tipo Descripcién
id INTEGER Representa el identificador de la actividad.
idEdicionPrograma INTEGER Representa el id que identifica al programa por edicion.

Este atributo
es una llave foranea absorbida de la
Tabla tr_ediciones_x_programas.

id INTEGER Representa el id que identifica al programa de
superacion. Este atributo es una llave foranea
absorbida de la tabla tb_programasuperacions.

clasificacion VARCHAR Representa a qué tipo de actividad de refiriere, ya sea
curriculares o no curriculares.

Tabla 3.17: Descripcion de las clases de la BD (tn_actividad).

Nombre: tn_actividades_curriculares

Descripcién: Esta tabla contiene la informacién referente a las actividades que son curriculares.

Atributo Tipo Descripcién

id INTEGER Representa el identificador de la actividad. En este
caso de tipo curricular.

clasificacion VARCHAR Representa la clasificacion de los cursos que pueden
ser. Curso para profesionales, Curso no postbasico
para técnicos de la salud, Curso no postbasico para
Enfermeria, Curso postbésico para Enfermeria, Curso
postbasico para técnicos de la salud, Cursos para
Asistentes de Enfermeria de primer nivel, Cursos para
Asistentes de Enfermeria de segundo nivel, Cursos
para Asistentes de Enfermeria de tercer nivel.

id INTEGER Representa el identificador de la actividad. Este
atributo es una llave foranea absorbida de la tabla
tn_actividades_curriculares.

Tabla 3.18 Descripcidn de las clases de la BD (tn_actividadesCurriculares).

Nombre: tn_actividades no_curriculares

Descripcién: Esta tabla contiene las informaciones referentes a las actividades que son no
curriculares (talleres, seminarios, conferencias especializadas, etc).

Atributo Tipo Descripcion

id INTEGER Representa el identificador de la actividad en este caso de
tipo no curricular.
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id INTEGER Representa el identificador de la actividad. Este atributo es
una llave foranea absorbida de la tabla
tn_actividades_curriculares.

Tabla 3.19: Descripcion de las clases de la BD (tn_actividadesNoCurriculares).

Nombre: tn_diplomados

Descripcidn: Esta tabla contiene los diferentes diplomados.

Atributo Tipo Descripcién

id INTEGER Representa el identificador del diplomado.

nombre VARCHAR Representa el nombre de los diplomados que se creen
quedaran contenidos en dicha tabla.

id INTEGER Representa el id que identifica al programa de superacion.
Este atributo es una llave foranea absorbida de la tabla
thb_programasuperacions.

Tabla 3.20: Descripcion de las clases de la BD (tn_diplomados).

Nombre: tn_ediciones

Descripcién: Esta tabla contiene las diferentes ediciones para las que se creen los programas de
posgrado.

Atributo Tipo Descripcién
idEdicion INTEGER Representa el identificador de la edicion.
nombre VARCHAR Representa el nombre de la edicion.

Tabla 3.21: Descripcion de las clases de la BD (tn_ediciones).

Nombre: tr_ediciones x_programas

Descripcién: Esta tabla contiene los datos referentes a una determinada edicion de un programa

especifico. Es una tabla de la relacién entre las ediciones y los programas de Capacitacion y

Superacién Profesional.

Atributo Tipo Descripcién

idProfesor INTEGER Representa el identificador del profesor encargado de
impartir el programa en una edicién determinada.

idEdicionPrograma INTEGER Representa el identificador de la edicién por programa.

idEdicion INTEGER Representa el identificador de la edicion.

creditosMinimos INTEGER Representa la cantidad de créditos que debe alcanzar
para tener aprobado el programa.

fecha_inicio DATE Representa el comienzo de una determinada edicion
de un programa.

fecha_culminacion DATE Representa la culminacién de una determinada edicion
de un programa.

idMatricula INTEGER Representa el identificador de la matricula. Este
atributo es una llave foranea absorbida de la tabla
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tb_matriculas.

id INTEGER Representa el identificador de los programas de
superacion. Este atributo es wuna llave foranea
absorbida de la tabla tb_programasuperacions.

idEdicion INTEGER Representa el identificador de las ediciones. Este

atributo es una llave foranea absorbida de la tabla
tn_ediciones.

Tabla 3.22: Descripcion de las clases de la BD (tr_ediciones_x_programas).

Nombre: th_entrenamientos

Descripcidn: Esta tabla contiene los diferentes entrenamientos.

Atributo Tipo Descripcién

id INTEGER Representa el identificador del entrenamiento.

nombre VARCHAR Representa el nombre del entrenamiento que se cree.

clasificacion VARCHAR Representa la clasificacion establecida que puede ser
(entrenamiento desde el puesto de trabajo) o (fuera de su
puesto de trabajo).

id INTEGER Representa el id que identifica al programa de superacion.

Este atributo es una llave foranea absorbida de la tabla
thb_programasuperacions.

Tabla 3.23: Descripcion de las clases de la BD (tn_entrenamientos).

Nombre: tr_estructura x_planestudios

Descripcién: Esta tabla hace referencia a la estructura de cada plan de estudio.

Atributo Tipo Descripcién

idPlan INTEGER Representa el identificador del plan de estudio. Este atributo
es una llave fordnea absorbida de la tabla
tb_planes_estudios.

idEdicionPrograma INTEGER Representa el identificador de la edicién por programa. Este
atributo es una llave foranea absorbida de la tabla
tr_ediciones_x_programas

idEdicion INTEGER Representa el identificador de la edicion. Este atributo es
una llave fordnea absorbida de la tabla tn_ediciones.

Tabla 3.24: Descripcion de las clases de la BD (tr_estructura_x_planestudios).

Nombre: tb_matriculas

Descripcién: Esta tabla contiene los datos generales de una matricula.

Atributo Tipo Descripcién

idMatricula INTEGER Representa el identificador de la matricula.
fechalnicio DATE Representa el comienzo de la matricula.
fechaFin DATE Representa el fin de la matricula.
tituloTrabajo VARCHAR Representa el nombre o titulo del trabajo.
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idCiudadano INTYINT Representa el identificador del ciudadano.

institucionAutorizada INTYINT Representa el nombre de la institucion autorizada.

idInstitucionAutorizada INTYINT Representa el identificador de la institucion autorizada.

temaAprobado BIT Representa si el tema propuesto fue aprobado por el
organismo rector o no.

estadoCurso VARCHAR Representa el estado del curso.

idEdicionPrograma INTEGER Representa el identificador de la edicion por programa.

creditosAlcanzados INTEGER Representa los créditos alcanzados durante el
transcurso del programa.

convocatoria VARCHAR Representa la convocatoria a la cual pertenece.

FechaModificacion DATE Representa la fecha en que fue modificada Ila
evaluacién de un trabajador.

idCiudadano INTYINT Representa el identificador del ciudadano. Este atributo

es una llave fordnea absorbida de la tabla

tb_profesionales.

Tabla 3.25: Descripcion de las clases de la BD (tb_matriculas).

Nombre: tb_matriculassuperacions

Descripcidn: Esta tabla contiene las diferentes matriculas a las actividades de superacion.

Atributo Tipo Descripcion

idMatricula INTEGER Representa el identificador de la matricula.

proyecto VARCHAR Representa a qué tipo de proyecto esta vinculado el
ciudadano que puede ser Haciendo Futuro, Programas
de la Revolucién, Alta Tecnologia o puede darse el
caso que no esté en ninguno.

caracter VARCHAR Representa a qué nivel se hace el programa. Puede
ser nacional, provincial, municipal, institucional.

INA VARCHAR Representa la Identificacibn de Necesidades de
Aprendizaje.

nivel_atencion VARCHAR Representa el nivel de atencién que el profesional
atiende sea (primaria, segundaria o terciaria).

idMatricula INTEGER Representa el identificador de la matricula del

ciudadano. Este atributo es una llave foranea

absorbida de la tabla tb_matriculas.

Tabla 3.26:

Descripcion de las clases de la BD (tb_matriculassuperacions).

Nombre: tb_planestudios

Descripcién: Esta tabla contiene los datos de los planes de estudio.

Atributo Tipo Descripcion

tipoPrograma VARCHAR Representa el tipo de programa. Puede ser libre, curricular
o tutelar.

idPlan INTEGER Representa el identificador del plan.

Tabla 3.27: Descripcion de las clases de la BD (tb_planestudios).
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Nombre: tb_profesionales

Descripcidn: Esta tabla contiene los datos de los profesionales de la salud.

Atributo Tipo Descripcién

idCiudadano INTYINT Representa el identificador de la actividad.

profesion VARCHAR Representa la profesion, es decir médico,
estomatologo, enfermero, tecndlogo de la salud o
psicologo.

categoriaCientifica VARCHAR Representa la categoria cientifica que ha alcanzado el
profesional.

nivelAtencion VARCHAR Representa el nivel de atencion que puede ser
Atencién Primaria de Salud, Atencion Secundaria,
Atencion Terciaria, otras unidades del Sistema
Nacional de Salud.

nivelEscolar VARCHAR Representa el nivel escolar que tiene un trabajador.

nombre VARCHAR Representa el nombre del trabajador.

primerApellido VARCHAR Representa el primer apellido del trabajador.

segundoApellido VARCHAR Representa el segundo apellido del trabajador.

Sexo BIT Representa el sexo del trabajador.

colorPiel VARCHAR Representa el color de la piel del trabajador.

noCarnet CHAR Representa el nUmero de carnet del trabajador.

provincia VARCHAR Representa la provincia a la que pertenece el
trabajador.

municipio VARCHAR Representa el municipio al que pertenece el
trabajador.

centroTrabajo VARCHAR Representa el centro de trabajo al que pertenece un
trabajador.

edad CHAR Representa la edad del trabajador.

categoriaDocente VARCHAR Representa la categoria docente del profesional que
puede ser instructor, asistente, auxiliar, titular
Consultante o sin categoria.

categorialnvestigativa VARCHAR Representa la categoria investigativa del profesional
gque puede ser aspirante, agregado, auxiliar, titular.

cargoDesempena VARCHAR Representa el cargo que desempefia en la institucion
donde labora.

movMarioMM BIT Representa si el profesional estuvo inmerso en el
movimiento Mario Mufioz Monroe.

idProfesion INTYINT Representa el identificador de la profesion.

idCategoriaCientifica INTYINT Representa el identificador de la categoria cientifica.

idProvincia INTYINT Representa el identificador de la provincia.

idMunicipio INTYINT Representa el identificador del municipio.

idCentroTrabajo INTYINT Representa el identificador del centro de trabajo.

idCategoriaDocente INTYINT Representa el identificador de la categoria docente.
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idCategorialnvestigativa INTYINT Representa el identificador de la categoria
investigativa.

Tabla 3.28: Descripcion de las clases de la BD (tb_profesionales).

Nombre: tb_programasuperacions

Descripcién: Esta tabla contiene los diferentes programas de superacion.

Atributo Tipo Descripcién

id INTEGER Representa el identificador del programa de
superacion.

nombreprograma VARCHAR Representa el nombre del programa de superacion.

Tabla 3.29: Descripcion de las clases de la BD (tb_programasuperacions).

3.6 Definiciones de disefio que se aplican
Estandares en la interfaz de la aplicacion

La apariencia del sistema esta definida por el disefio visual que se realice, sumandole o restandole
originalidad al software, y es de gran importancia para lograr que el usuario se sienta satisfecho con la
informacion que obtiene y con la forma en que lo hace. La interfaz de la aplicacion debe ser facil de
usar para quienes trabajan con ella de manera que el usuario pueda sentirse cémodo al intercambiar

con el sistema que es un producto para él.
Barra de Menu

* La barra de menu debe ser vertical.

» La denominacién de las opciones principales o visibles deben referirse o0 encapsular a un grupo de
acciones afines y no a una accion en particular.

Disefio de Pagina Principal

La péagina principal del sistema debe llevar una cabecera que lo identificara, imagen no muy grande
representativa del sitio, barra de menu con sus opciones, area de trabajo, area de pie o barra de

estado, ademas se debe dar informacién sobre el usuario que esta trabajando en la aplicacion como

nombre de usuario y tipo de acceso.
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Hojas de Estilo

Se utilizaran colores basados sobre tonalidades claras fundamentalmente en azul combinado con el

blanco y el gris.
Tratamiento de errores

Para el tratamiento de errores se utilizd la técnica de validacion de los datos introducidos por los
usuarios en el sistema segun la arquitectura del mismo. Tendremos por tanto dos tipos de validaciones

para los dos

tipos de errores existentes:
1. Validacion en el cliente
2. Validacion en el servidor

En el primero las validaciones son a través de cédigo Java Script, con el objetivo de evitar realizar viaje
sin necesarios al servidor, pues el identificar los errores directamente en el cliente nos permite advertir

de la existencia de estos sin la necesidad de esperar a que el servidor realice dichas validaciones.

En el segundo las validaciones tienen una gran importancia ya que puede darse el caso de que el
cliente, por ejemplo, tenga deshabilitada la ejecucion de script del lado del cliente y con esto la
validacion del lado

del cliente no seria ejecutada, por esta y algunas otras razones no es factible utilizar Gnicamente la
validacion del lado del cliente ya que podriamos considerar informacién no correcta si omitimos este

paso.

De manera general en ambos casos la validacion incluye errores en los tipos de datos esperados asi
como la omisioén de algunos de los mismos. En cualquiera de los casos, se informa a los usuarios por

medio de mensajes lo mas claros posibles para que los mismos conozcan y solucionen el problema.
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Descripcion de la seguridad

La Seguridad Informética, se define como la estructura de control establecida para gestionar la
disponibilidad, integridad, confidencialidad y consistencia de los datos, sistemas de informacion y

recursos informaticos.
Interfaz

Mediante el uso del lenguaje de programacién del lado del servidor PHP y la tecnologia AJAX se logro
desarrollar una interfaz comoda para el usuario creando una experiencia interactiva que no requiere
encargar la pagina cada vez que el mismo realiza una peticién al servidor, la misma es ademas,
encilla, con tonalidades de colores claros predominando el azul claro y facil de usar. Los prototipos de

interfaz podrén verse en las descripciones
Concepcion de la ayuda

La ayuda es un tema de gran sensibilidad para los usuarios cuando se disponen a interactuar con el
sistema, pues esta opcién le permite conocer el funcionamiento del mismo y entenderlo mejor. El
usuario final de la aplicacién propuesta no tiene un alto dominio en la especialidad de uso de sistemas
informaticos, por esta razon necesita estar informado todo el tiempo, de ahi la importancia de tener en
cuenta este aspecto a la hora de concebir el software. Con el fin de resolver esta situacion y proveer al
usuario la informacién requerida el sistema contara con una ayuda en linea que ilustrard las

funcionalidades del sistema de una forma breve y clara.

En este capitulo se trataron aspectos relacionados con el flujo de trabajo andlisis y disefio obteniendo
los artefactos correspondientes al mismo y las descripciones de las clases utilizadas en estos. Se
argumentd el uso de los estereotipos web, mediante un acercamiento a la descripcion y a la
funcionalidad del sistema, desde el punto de vista del programador, ademas de puntos importantes
que tienen que ver con la seguridad, concepcién de la ayuda, interfaz, estandares en la interfaz de la

aplicacion y tratamiento de errores que nos ayudan a definir como quedara el sistema propuesto.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION

En este capitulo, se desarrolla el flujo de trabajo implementacién. Se realiza el mddulo de posgrado
Capacitacion y Superacion Profesional para integrarse con los demas mdédulos de la formacion de
posgrado en el area de salud del MINSAP. Se hace una breve descripcién de los servicios web y los
métodos o agentes mas complejos de la aplicacion. Ademas, se presentan los diagramas de
componentes, el diagrama de despliegues de la aplicacién y un estudio de los estandares de disefio y

codificacién y tratamiento de excepciones.
4.1 Dependencias y Relaciones con otros Sistemas

El sistema tiene relacion con otros sistemas como Registro de Personal de la Salud. También se
consulta el Registro de Unidades de Salud, asi como el Registro de Ubicaciones, y se utiliza el SAAA
(Single Autenticacion, Authorization and Accounting) para controlar el acceso desde los diferentes

niveles de Sistema Nacional de Salud.

Se utiliza una arquitectura basada en componentes y orientada a servicios, donde cada mdédulo es un
componente con funcionalidad propia. Utilizan los servicios brindados por otros componentes. Hacen
gue el funcionamiento del Mdédulo de Posgrado para el MINSAP en sus diferentes areas, ya sea de
Capacitacion, Superacién Profesional, Maestrias, Doctorados o Especialidades, permita relacionarlas.
La posibilidad de utilizar los servicios web brindados por otros componentes, garantizan la reutilizacion

de los datos y evita la duplicidad de la informacion.

4.1.1 Componente de seguridad SAAA (Single Authentication, Authorization and

Accounting)

SAAA (Single Authentication, Authorization and Accounting). EsS un componente que tiene
implementado un mecanismo de seguridad basado en el modelo de Autenticacién, Autorizacién y
Auditoria. La autenticacion es la primera accién del usuario en el sistema y consiste en suministrar un
nombre de usuario Unico y una contrasefia. Si el usuario no se encuentra registrado se reportar un

error de acceso. Si el usuario que se va a autenticar se encuentra registrado, se autoriza su acceso y
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se crea un certificado digital que contiene un identificador Unico (token) de 32 caracteres. Este porta
como informacion: el identificador del usuario, el nivel de acceso (Nacional, Provincial, Municipal
Unidad de salud), el identificador de nivel de acceso, un listado de los modulos a los que el usuario

tiene acceso y el tipo de acceso que sera conferido a cada uno de ellos (Editor o Visualizador).

La autenticacion, autorizacion y seguridad en el proyecto “Sistema de Gestién de la Informacion en
el proceso de Formacion Posgraduada en Salud” se gestiona a través del SAAA, para garantizar el

acceso de los diferentes usuarios que se identificardn con la aplicacién una vez en funcionamiento.
4.1.2 Registro de Unidades de salud (RUS)

La comunicacién con este servicio se establece para conocer a qué unidad de salud pertenecen los
usuarios que se autentiquen en el sistema. De él se obtienen ademas datos adicionales de las

unidades de salud como el tipo de unidad y la subordinacién.

Este registro tiene almacenada la informacién correspondiente a las unidades de salud de todo el pais.
Brinda un conjunto de servicios Web, que facilitan la blisqueda de informacién relacionada con los

procesos de negocio que se gestiona en este codificador.

Uno de los servicios Web disponibles del RUS y que se utiliza en el Sistema de Informacion para la
Formacion Posgraduada en Salud, es que permite tener una bisqueda interna para saber desde qué

unidad de salud se esta llevando a cabo una actividad de posgrado.
4.1.3 Registro de Personal de Salud (RPS)

Este componente tiene la funcionalidad de gestionar la informacion de todos los profesionales de la
salud del pais, ya sea profesional o no. El Sistema de Informacién para la Formacion Posgraduada en
Salud utiliza el RPS para obtener informacion de los trabajadores que matricularan actividades de

Capacitacion o Superacion Profesional.
4.1.4 Registro de Ciudadano (RC)

Este es un componente que contiene la informacion referente a cada ciudadano del pais, guarda sus
datos personales como nombre, apellidos, carné de identidad, edad, direccion particular y datos de

nacimiento. Se realiza una integracion con este registro para homologar los datos que maneja el
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sistema con los reales que son los que contiene el Registro de Ciudadano. Es el responsable absoluto

de garantizar la integridad de esta informacion.

4.2 Integracion del moédulo de Capacitacion y Superacion Profesional al sistema

La concepcion de la integracion para el sistema de la docencia de posgrado estd conformada por
cinco moédulos. Estos son Especialidades, Maestria, Doctorado, Capacitacion y Superacion
Profesional dentro del Departamento de Posgrado del MINSAP, organismo rector de esta actividad
conjuntamente con el MES. El sistema dispondra de un grupo de funcionalidades propias de cada

modulo que se implementé de acuerdo a los requerimientos establecidos por el cliente.

El médulo de Capacitacién y Superacién Profesional que se confecciond, propone un trabajo integro
entre los cinco mdadulos, donde el trabajo de alguno depende de otros. Por eso la necesidad de contar
con un sistema integro que brinde tales posibilidades. Se dispone ademas de una base de datos
Gnica por lo que toda la informacién de cierta manera se concentra para su utilizacién y para obtener
informacién de la misma. No se necesita de algln sistema aislado que intervenga y de ahi que el nivel
de respuesta es mucho mayor. De igual manera toda la informacion se replica a una misma base de

datos, evitando la redundancia de valores de los profesionales, los cursos y actividades que se creen.

El sistema para la docencia de posgrado posibilitard un mejor funcionamiento y automatizacion de los
procesos de registro y actualizacion de las actividades posgraduadas de cada uno de sus
trabajadores. Se tiene como resultado una muestra en todo momento del quehacer de cada uno de

ellos y por ende un resultado significativo para el pais.

4.3 Modelo de Implementacién

El modelo de implementacién describe como los elementos del modelo de disefio y las clases, se

implementan en términos de componentes, ficheros de cddigo fuente, ejecutables, entre otros.

Los diagramas de despliegue y componentes conforman el modelo de implementacion al describir los
componentes y construir su organizacion y dependencia entre los nodos fisicos en que funcionard la

aplicacion.

En el modelo de implementacion RUP 2003 se define y realizan los siguientes objetivos:
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e Definir la organizaciéon del sistema en términos de Subsistemas de Implementacion
organizados en capas.

e Implementar los elementos de disefio en términos de "Elementos de Implementacion” (ficheros
fuentes, binarios, ejecutables y otros).

¢ Probar los componentes desarrollados independientemente como unidades.

e Integrar los resultados producidos por desarrolladores independientes o equipos en un sistema

ejecutable.

4.3.1 Diagrama de componentes

Un componente es una parte modular de un sistema, desplegable y reemplazable que encapsula
implementacién y un conjunto de interfaces, proporciona la realizacion de los mismos. Un componente
tipicamente contiene clases y puede ser implementado por uno o mas artefactos (ficheros ejecutables,

binarios, etc.).

Un diagrama de componentes muestra un conjunto de elementos tales como componentes,
subsistemas de implementacion y sus relaciones. Permite modelar la gestion de la configuracion de
los archivos de cédigo fuente y las versiones, asi como las bibliotecas. Los diagramas de componentes
son usados para estructurar el modelo de implementacion en términos de subsistemas de
implementacion, y mostrar las relaciones entre sus elementos. Un subsistema de implementacion, es
una colecciéon de componentes y otros subsistemas de implementacién usados para estructurar el
modelo de implementacion y dividirlos en pequefias partes que puedan ser integrados y probados de

forma separada. [36]

El uso méas importante de los diagramas de componentes, es mostrar la estructura de alto nivel del

modelo de implementacion. Para ello se especifica:

v Los subsistemas de implantacion y sus dependencias a la hora de importar el cédigo.

v" Organizar los subsistemas de implantacion en capas.

Para llevar a cabo la implementacion del médulo de Capacitacion y Superacion Profesional de
acuerdo con la arquitectura del area tematica y siguiendo la metodologia RUP se realizo un modelado
donde intervienen los diferentes componentes asociados a cada caso de uso. En la Fig.4.1 se puede

se ver una estructura general del diagrama de componentes para el siguiente médulo.
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DIAGRAMA DE COMPONETES GENERAL
Mdédulo de Capacitacion y Superacion Profesional

|
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by —‘
. SiSalud
i =
]
Vista

Fig.4.1 Diagrama de Componentes General.

DIAGRAMA DE COMPONENTES
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Fig.4.2 Diagrama de Componentes CU “Asignar Evaluacion”.
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DIAGRAMA DE COMPONENTES

Autenticar
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Este diagrama representa como esta estructurado el sistema
de implementacidn para el CL Autenticarse

Fig.4.3 Diagrama de Componentes CU “Autenticar”.
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Fig.4.4 Diagrama de Componentes CU “Gestionar Programas”.
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DIAGRAMA DE COMPONENTES
Buscar Trabajador
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Fig.4.5 Diagrama de Componentes CU “Buscar Trabajador”.
DIAGRAMA DE COMPONENTES
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Fig.4.6 Diagrama de Componentes CU “Matricular Trabajador”.
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DIAGRAMA DE COMPONENTES
Buscar Trabajador Matriculado
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Fig.4.7 Diagrama de Componentes CU “Buscar Trabajador Matriculado”.
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Fig.4.8 Diagrama de Componentes CU “Generar Reportes de Informacion”.
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DIAGRAMA DE COMPONENTES
Gestionar Movimientos

==fila== ==filg== ==filg==
Salicitar Atender Salicitar
Traslado.php Solicitudes.php Bajas.php

e VA
==fila=:=
JavaScriptijs

Ny

==fila== ‘

Modela
Maticula. php

bd_posgradol

Fig.4.9 Diagrama de Componentes CU “Gestionar Movimientos”.
4.4 Diagrama de Despliegue

Un diagrama de despliegue es un grafo de nodos unidos por conexiones de comunicacién. Muestra las
relaciones fisicas entre componentes hardware que forman la topologia sobre la que se ejecuta el

sistema y la distribucion de sus partes.

La division entre un cliente y un servidor en un sistema es complicada. Implica tomar algunas
decisiones sobre donde colocar fisicamente sus componentes de software. Para modelarlo hay que
identificar los nodos que representan los procesadores cliente y servidor del sistema de acuerdo a las
capas que se implementan. Se deben destacar los dispositivos relacionados con el comportamiento del
sistema, proporcionar sefiales visuales para esos procesadores y dispositivos a través de estereotipos.

Ademas de modelar la tipologia de esos nodos mediantes un diagrama de despliegue. [37]
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Aungue UML no es un lenguaje de especificacion de hardware de propésito general, se ha disefiado
para modelar aspectos del hardware de forma sencilla. Asi, un ingeniero de software puede especificar
la plataforma sobre la que se ejecuta este y para que un ingeniero de sistemas puedan manejar la

frontera entre el hardware y el software.

Para lograr una mejor escalabilidad, y de una manera que permita al sistema estar estructurado de la
una forma correcta se dispone para el proyecto de tres servidores, uno para la capa de presentacion,
otro para la capa de reglas del negocio y otro para la base de datos, que de conjuntos comprenden el
modelo de despliegue a implementar para la implantacion del modulo conjuntamente con el sistema
desarrollado.(Ver fig.4.10)

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Irmpresora

SOWindows

== =
Cliente Wwwib: Wozla UsB

Firefox 1.5
Internet Explarer 5.0

<<HTTF==

Frzentacidn Datos

SO muttiplataforma.
Servidor de
aplicaciones YWehb

Apache.

S<TCPAP=> Servidor de BD
RS oL

Fig.4.10 Diagrama de Despliegue.

Se observé en el siguiente capitulo que una vez concluido el proceso de implantacién del médulo de
Capacitacion y Superacion Profesional, se ha obtenido un producto con la totalidad de las
funcionalidades previstas para su correcto funcionamiento. Se presentaron artefactos como el
diagrama de despliegue, obteniendo como resultado el modelo del mismo teniendo en cuenta el

lenguaje de programacion utilizado.
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CONCLUSIONES

Al concluir el presente trabajo de diploma podemos afirmar que se realiz6 un profundo estudio de los
procesos que tienen lugar actualmente en el departamento de posgrado en las areas de Capacitacion
y Superacion Profesional del MINSAP, del cual se obtuvo que la principal causa que los hace
ineficientes es la carencia de una herramienta automatizada que garantice que los tiempos de
actualizacion, procesamiento y obtencion de informacion vinculada a estos procesos sean minimos, y
que brinde funcionalidades que permitan crear un flujo informativo confiable entre los diferentes

niveles estructurales.

Debido a esta situaciéon se propuso el desarrollo de un sistema informético que permita que la gestion
de la informacién en el proceso de formacién posgraduada en salud para los diferentes niveles de una
manera eficiente La modelacion, disefio e implementacion de este sistema se logr6 sobre la base de
la eleccién y utilizacién de las herramientas escogidas por nuestros clientes que por sus caracteristicas

particulares se ajustaban a los propdsitos deseados.

Se integré el modulo de Capacitacién y Superacion Profesional al sistema. Por lo cual damos por
cumplidos los objetivos planteados al iniciar el trabajo obteniendo la implementacién del producto
informatico que favorecera la gestion de la informacion del proceso de la educaciéon de posgrado y

para la toma de decisiones en los niveles de direccion del MINSAP de nuestro pais.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber dado cumplimiento a los objetivos de este trabajo y teniendo en cuenta las

experiencias adquiridas durante el desarrollo del mismo, se recomienda:

e Continuar con el préximo ciclo de desarrollo para completar las funcionalidades del sistema de
posgrado para el Ministerio de Salud Publica, adecuandolo mas a la demanda creciente de
matricula de personal en la actividad en el Sistema Nacional de Salud.

e Definir un plan de capacitacion que permita el adiestramiento del personal en los
departamentos de posgrado en los que sera utilizada la aplicacién.

e Desarrollar una funcionalidad que permita actualizar la tabla cache de los datos generales de
los profesionales que se almacena en la base de datos con respecto al RPS.

e Implementar en el sistema la generacion de reportes nominales y estadisticos de forma
dinamica y configurable al usuario que permitan a los niveles de direccion poder llevar el control
de los mismos de forma mas eficiente y asi facilitar la toma de decisiones.

e Permitir que la aplicacion pueda ser utilizada para gestionar la informacion posgraduada de los
profesionales extranjeros que cursan estudios en Cuba.

e Desplegar la aplicacion en las facultades médicas docentes para la realizacién de una prueba

piloto.
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Anexo 1: Modelo del Negocio

ANEXO 1 MODELO DEL NEGOCIO

Descripcion en formato extendido de los casos de uso del negocio

Caso de Uso:

Gestionar actividades

Actores del negocio

Metoddlogo de actividad de posgrado.(Inicia).

Trabajadores del negocio:

Secretario docente, Asesor.

Resumen:

El CU se inicia cuando el Metoddlogo de actividad de
posgrado orienta la creacion de una actividad de
Capacitacion o Superacion Profesional.

Accioén del actor:

Respuesta del proceso de negocio:

1. El metoddlogo de actividad de posgrado
orienta la creaciéon de una actividad de

Capacitacién o Superacion Profesional.

2. El secretario docente solicita los datos necesarios

para la creacion de la actividad.

3. El metoddlogo de actividad de posgrado
entrega datos correspondientes para la
creacion de la actividad.

4. El secretario docente crea la actividad.
5. EIl secretario docente solicita un profesional que
asesore la actividad.

6. El asesor asume la responsabilidad.

Curso alterno de los eventos

El asesor presenta problemas y no puede

asesorar la actividad.

1. El secretario docente busca otro profesional de su
centro que pueda asumira la responsabilidad. Se

vuelve a las actividades (5 en adelante).

Mejoras

Este proceso se informatizara.

Prioridad

Critico.

Al Tabla 1: Descripcion formato extendido CUN” Gestionar actividades”.

Caso de Uso:

Evaluar trabajador

Actores del negocio:

Trabajador.

Trabajadores del negocio:

Asesor, secretario docente.

Resumen:

El CU se inicia cuando culmina una actividad de

Capacitacion o Superacion Profesional.

Accion del actor:

Respuesta del proceso de negocio:
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1. El

conocimientos

trabajador solicita evaluar

adquiridos  durante

realizacion de la actividad.

los

la

2. El asesor realiza las pruebas pertinentes.

3. El
trazados.

trabajador vence

los objetivos

4. El asesor confirma que los objetivos fueron
El
obtenidos por

vencidos. asesor transfiere los resultados

el trabajador al Funcionario de

Posgrados.

1. El secretario docente actualiza el expediente del
trabajador con los resultados obtenidos.

Curso alterno de los eventos

Mejoras: Este proceso se informatizara.
Prioridad: Critico.

Continta el curso normal de los eventos.
Mejoras: Este proceso se informatizara.
Prioridad: Critico.

Al Tabla 2: Descripciéon formato extendido CUN” Evaluar Trabajador”.

Caso de Uso:

Matricular trabajador

Actor del negocio:

Trabajador.

Trabajador del negocio

Secretario docente.

Resumen:

El CU se solicita

matricular

inicia cuando un trabajador

una actividad de Capacitacibn o

Superacién Profesional.

Accion del actor:

Respuesta del proceso de negocio:

1. El trabajador solicita matricular

actividad de Superacion Profesional

Capacitacion.

una

(0]

2. El secretario docente verifica requisitos necesarios

para matricular en la actividad solicitada.

3. El secretario docente revisa en expediente del
trabajador verificando que cumpla los requisitos

necesarios.

4. El secretario docente matricula al trabajador y
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culmina el caso de uso.

Curso alterno de los eventos:

3. El secretario docente verifica que el trabajador no

cumple los requisitos para matricular en la actividad.

4. El secretario docente no matricula al trabajador y

culmina el caso de uso.

Mejoras:

Este proceso se informatizara.

Prioridad:

Critico.

Al Tabla 3: Descripcion formato extendido CUN” Matricular Trabajador”.

Caso de Uso:

Realizar informes

Actores del negocio:

Metodélogo de actividad de posgrado.

Trabajadores del negocio:

Secretario docente.

Resumen:

El CU se inicia cuando el Metoddlogo de actividad
de posgrado solicita informacién referente a las
actividades de

Capacitacion 'y Superacion

Profesional en alguna parte del pais.

Accion del actor:

Respuesta del proceso de negocio:

1. El metoddlogo de actividad de posgrado

solicita  informacion referente a las

actividades de Capacitacion o Superacion

Profesional en el pais.

2. El Secretario docente obtiene la informacion que

fue solicitada.

3. El secretario docente elabora el informe solicitado.

4. El Secretario docente envia el informe realizado a

los metoddlogos de actividad de posgrado.

5. El metoddlogo de actividad de posgrado

obtiene la informacion solicitada.

Mejoras:

Este proceso se informatizara.

Prioridad:

Critico.

Al Tabla 4: Descripcion formato extendido CUN” Realizar informes”.
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Caso de Uso:

Solicitar bajas o traslados

Actores del negocio:

Trabajador (inicia).

Trabajadores del negocio:

Secretario docente

Resumen:

El CU se inicia cuando un trabajador solicita darse
baja de una actividad de Capacitacion o Superacion

Profesional. Culmina cuando es aprobada la baja.

Accioén del actor:

Respuesta del proceso de negocio:

1. El trabajador solicita la baja de una

2. El secretario docente procede a actualizar la

actividad de Capacitacibn o Superacion | planilla de matricula de la actividad.

Profesional en la que se encuentre

matriculado.
3. El secretario docente da baja al trabajador de la
actividad solicitada.

Mejoras: Este proceso se informatizara.

Prioridad: Alta.

Al Tabla 5: Descripcion formato extendido CUN” Solicitar bajas o Traslados”.

Diagramas de Actividades

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES “GESTIONAR ACTIVIDADES”

i Metodologs de sctividad de pesarads

© Secratario Docearte

Asesor | Asssor

@)

Crienta crear un plan actividades de
Superacian Profesional o Capacitacian

Recibe caracteristicas de
las actividades.

Flanilla : Planilla de Superacidn- Capacitacian

Crea la activivad con las )
caracteristicas que se definan

[Consyltado]

Recibe informacion de caracteristicas de las
actividades y define silleva asesor o ho

Flanilla : Planilla de Superacion-Capacitacion

(Mo

W
Recibe el nombre de Actividad de
Superacidn-Capacitacidn que va a aserosar
=iy

[Creadao] K

Cbtiene todas las caracteriticas de
las actividades de posgrado

Al Fig. 1: Diagrama de Actividades CUN “Gestionar Actividades”.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES “EVALUAR TRABAJADOR”

P Trabajador

Solicita ser evaluado tras pasado
la actividad de posgrado.

Recihe Documento que acredita de
haher pasado el posgardo

)

: Secretario Docents

Realiza pruebas
perinentesal trabajador.
{MOY “Movence los ohjetivas del
(=i posgrado.

Ermite nueva comacatoria del
Wencidolos examen hasta 3 veces
ohjetivos.

Erite C ertific acidn de que
hawencido el posgrado 7 Seeee- I

Resultados : Planilla de evaluaciones

[Actualizado]

Expediente : Expediente del trabajador del MIMSAR

[Actualizado]

Al Fig.2: Diagrama de actividades CUN-“Evaluar Trabajador”.
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i Trabajador

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES “MATRICULAR TRABAJADOR”

i Secretario Docents

<> ______

C

Profesional-Capacitacian

Solicita maftricular una actividad de Superacidn Yerifica l0s requisitos necesarios para
matricular la actividad solicitada.

Recibe notificacian de no apto
para el actwdad de posgrado

Caracteristicas : Planilla de Superacidn-Capacitacidn

[Consultado]

Reviza el expediente del
trabajador

( Muestra Datos

{Cumple con los requisitos )

Solicitalos datos necesarios para
confarmar la planilla de matricula

< (81 i:

)

(Mo

Infamma que na cumple 1as requisitos para
rmatricular en la actividad solicitada

Entrega los datos ™
para la matricula

Firmala planillade
matricula

Matrticula el
L trabajador ) """"""" s

Planilla : Planilla de matricula

[Creada]

> ------------- >

Asigna actividad
posgraduada a cursar,

Flanilla act : Planilla de Superacidn-Capacitacian

i\
[Actualizado]

Saolicita al trabajador que
firne la matricula.

Entrega la hoja de
matricula firmada

Recibe hija de
( matricula firmada

Informa al trabajador que
esta maticulado

de matricula f

<Recibe confirmacian

o

Al Fig.3: Diagrama de actividades CUN “Matricular Trabajador”.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES “SOLICITAR BAJAS O TRASLADOS”

i Trabajador i Becretario Docente

Solicita darsebaja de una actividad de Pregunta cual esla adtividaddela >
Capacitacidn o Superacién Profesional cualdeseadarse baja.

Planilla :Planilla de matricula

2l

= [Solicitado]
Informa cuestidn de ™, / Pregunta cugstlon
la hajas /T“ e de la baja

4=1)

.

Busca planilla de matricula del Pregunta para donde se
frabajadoren la actvidad en cuestion. < realizaré el tasladao )
Elimina altrahajadaor dellistado de
matticuladas en la actividad.

Recihe nofificacion del *} I/’Inﬂ:nrma al trabajadqr Que I_a haja fue llevada
trasladoientregan docurmentos) 7 N a cabo satisfactoriamente.

Al Fig.4: Diagrama de actividades CUN “Solicitar Bajas o Traslados”.
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DiIAG

i Metodologo de sctividad de posgradao

Solicita informacion de las
actividades de pasgrado

C ]

Recive la informacian
solicitada.

Q P

RAMA DE ACTIVIDADES “REALIZAR INFORMES”

1 Secretan o Docsnte

Elabora el informe de Superacion
Frofesiaonal salicitado

46

Repotte SP : Inform e Superacidn Profesional

Elabora el infarme de

( Capacitacion solicitado )‘__

Reporte C ; Informe Capacitacian

)

Entregalos informes requeridos por los [Creado]

Metoddlogos de posgrado respectivarmente

46

Al Fig.5: Diagrama de actividades CUN “Realizar Informes”.

Diagrama de clases del modelo de objetos

Informe C

O @

Planilla de evaluaciones
(from Entidades )

)

from Entidades)

DIAGRAMA MODELO DE OBJETO

(2

Planilla de matricula

Secretario Docente (from Entidades)

(from Trabajaderes)

Q;Q

Informe Superacidn Profesional
(from Entidades)

@)

Expediente del trabajador del MIMNSAFP

Cfrom Entidades)

apacitacidn

@)

Planilla de Superacidn-Capacitacion

@From Entidades)

Asesor

from Trabajadores)

Al Fig.7: Diagrama de Modelo de Objetos.
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ANEXO 2 MODELO DEL SISTEMA

Casos de uso por ciclo

Descripcién de la seleccion:

Se decide desarrollar este caso de uso en el
primer ciclo debido a que sera la base del
funcionamiento del sistema. Si un usuario no
se ha autenticado no podra acceder al

sistema y no se utilizara el mismo.

Se decide desarrollar este caso de uso en el
primer ciclo debido a que es la funcionalidad
de primera orden para el funcionamiento del
sistema, sin el mismo no se podria llevar a
cabo la gestion de la informacién
posgraduada de salud.

Se decide desarrollar este caso de uso en el
primer ciclo debido a que permite la gestién
de las evaluaciones resultantes de las
actividades de Capacitacibon o Superacién

Profesional que se desarrollen.

Se decide desarrollar este caso de uso en el
primer ciclo debido a que solamente cuando
se inserten trabajadores en el sistema se

podra llevar a cabo el desarrollo del mismo.

Se decide desarrollar este caso de uso en el
primer ciclo debido a que debe permitirse que
un trabajador se traslade a culminar sus
estudios hacia otra unidad de salud, asi como

gue cause baja de la misma.

Caddigo: Casos de Uso: Ciclo:
CU-1 Autenticar. 1
CU-2 Gestionar Programas. | 1
CU-3 Asignar Evaluacion. 1
Cu4 Matricular Trabajador. | 1
CU-5 Gestionar 1
Movimientos.
CU-6 Buscar Trabajador. 1

Se decide desarrollar este caso de uso en el
primer ciclo debido a que para matricular a un
trabajador por primera vez en una actividad
de posgrado, es necesario primeramente

realizar una busqueda del mismo en los
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servicios web RPS, RC, RU y RUS.

CuU-7 Buscar Trabajador | 2 Se decide desarrollar este caso de uso en el

Matriculado. segundo ciclo debido a que se realizara este

tipo de busqueda solamente después de que
un trabajador se encuentre insertado en la

base de datos.

CuU-8 Generar Reportes de | 3 Este Caso de uso se desarrolla en el ciclo 2
Informacion debido a que los reportes seran eficientes
Estadistico. solamente, mientras haya algun tipo de

informacion almacenada en el sistema.

A2 Tabla 1: Descripcién de los casos de uso por ciclo.

Descripcion de los casos de usos expandidos

Caso de Uso:
Actores:

Propésito

Resumen:

Precondiciones:

Referencias
Prioridad

Autenticar.
Usuario.
Que cada usuario que acceda a la aplicacion solo puede trabajar en ella de
acuerdo a su nivel de acceso.
El caso de uso se inicia cuando el usuario desea acceder al sistema. Para
ello debe autenticarse utilizando el SAAA donde debe estar previamente
registrado. Utiliza ademas los Registros del personal de salud, el Registro de
Unidades de Salud y el registro de Ubicaciones. Finaliza cuando el usuario se
autentique correctamente y el sistema lo envie a la interfaz en
correspondencia con el rol que desempefie.

1. El usuario posee una cuenta con permisos para acceder al sistema.

2. El usuario debe introducir su usuario y contrasefa correctamente.
RF-1

Critico.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor debe introducir su usuario y | 2. El sistema comprueba que los datos insertados

contrasefa correctamente. estén correctos.

3. El sistema permite acceso a la aplicacion de
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acuerdo al nivel que tenga el usuario.

Flujos Alternos

Prototipo de Interfaz

Inicio

Especialidades

Bienvenido al Sistema para la docencia de posgrado.
Capacitacion

Superacidn profesional
La educacisn de posgrado es una de las direcciones principales de

Maestria trabajo de la educacién superior en Cuba, v el nivel mas alto del sistema
de educacién superior, dirigido & promover la educacién permanente de
Doctorado los graduados universitarios. En la educacién de posgrado concurren
uno o mas procesos formativos y de ., no solo de
Salir aprendizaje, sino también de’ inves| tigacién, innowacién, creacién
artistica y otros, articulados armdnicamente en una propuesta
Usuario: docente-educativa pertinente a este nivel.
Contrasena:
: La importancia de la educacién de posgrado se fundamenta, de un lado,
Autenticar en la evidencia histérica de la centralidad de la educacidn, la

investigacion y el aprendizaje colectivo en los procesos de desarrolio; y
de otro, en la necesidad de la educacion a lo largo de la vida, apoyada
en I sutogestién del sprendizaje v fa soclizacidn en ln construccion
del conacimiento.

3.1 Si los datos no son correctos el sistema muestra mensajes de error.
Prototipo de Interfaz

| [Sistema de|Gestion de Informacion en el Proceso de
acion Posgraduada en Salud

Inicio

Especialidades WError de acceso.

Capacitacion
El usuario v contrasefia espedficados son incorrecto, por fawor rectifigue los
datos de autenticacion e infentelo nuevamente,

?

Superacidn profesional
Maestria

Dactorado

Usuatio: dosfruse0l
Contraseiia: [esssssss
Autenticar

Poscondiciones El usuario accede al sistema.

A2 Tabla 2: Descripcién detallada de los CUS “Autenticar”.

Caso de Uso: Gestionar Programas.
Actores: Metodologo de actividades de posgrado (Editor Nacional).

Propdésito Gestionar las actividades que serdn matriculadas por los trabajadores en el
sistema.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Metodélogo de Capacitacion y Superacion

Profesional selecciona gestionar programas en el sistema. El usuario
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selecciona el tipo de actividad que gestionara y procede a realizar la gestion.

Precondiciones:
Referencias
Prioridad Critico.
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor

1. El

posgrado selecciona la opcion que desea

metodologo de actividades de

realizar en la pagina principal.
Seccion 1: “Adicionar Programa”
1. El metoddlogo de actividades de
posgrado selecciona Gestionar una
actividad.

3. El metoddlogo de actividades de
posgrado inserta los datos de la actividad

gue se creara.

Seccion 2: “Eliminar Programa”
1. El metoddlogo de actividades de
posgrado selecciona Modificar una

actividad.

3. El metoddlogo de actividades de
posgrado selecciona la actividad.

Seccidén 3 “Modificar Programa”
1. El metoddlogo de actividades de
posgrado selecciona modificar una

actividad.

3. El metoddlogo de actividades de

posgrado selecciona la actividad.

4. El metodologo de actividades de
posgrado modifica los datos.

Flujos Alternos

El sistema brinda un mensaje de error en caso de que no existan programas del tipo especificado

Editor Nacional debe estar autenticado en el sistema.
RF-2, RF-3, RF-4, RF-5, RF-6 y RF-7

Respuesta del Sistema

2. Si el actor selecciona:
e “Adicionar Programa” ir a la seccion 1.
e “Eliminar Programa” ir a la seccion 2.
e “Modificar Programa” ir a la seccion 3.

2. El sistema muestra la interfaz de insertar

programa.

4. El sistema comprueba que los datos

seleccionados sean validos.

5. El sistema actualiza la base de datos con la

actividad insertada.

2. El sistema muestra la interfaz pertinente.

5. El sistema elimina la actividad.

2. El sistema muestra la interfaz pertinente.

5. El sistema comprueba que los datos sean

validos.

5. El sistema actualiza la base de datos con la

actividad insertada.
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en la edicion seleccionada.

En caso de que se quieran cambiar los créditos y no cumpla con la cantidad de créditos minimos el

sistema muestra un mensaje.

El sistema muestra un mensaje en caso de que no se llenen los campos correctamente.

Poscondiciones

Se modifican, insertan o eliminan los programas.

A2 Tabla 3: Descripcién detallada de los CUS “Gestionar Programas”.

Caso de Uso:
Actores:

Propdsito

Resumen:

Precondiciones:
Referencias
Prioridad

Asignar Evaluacion

Secretario docente (Editor unidad de salud).

Asignar a un trabajador una evaluacion una vez cursada una actividad de
Capacitacion o Superacion Profesional.

El caso de uso se inicia cuando el Secretario docente selecciona la opcion
insertar evaluacién. Aqui debe seleccionar una actividad en la que se le
mostraran los trabajadores matriculados y las posibles evaluaciones al lado.
Seleccionara una evaluacion para cada trabajador. Una vez evaluados seran
dados de baja.

El Secretario docente debe estar previamente autenticado en el sistema.
RF11, RF12, RF13y RF14

Critico

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1 El Secretario Docente seleccionala | 2 El sistema muestra la interfaz correspondiente.

opcion insertar evaluacion.

4. El sistema muestra los trabajadores que se

3 El Secretario Docente selecciona la encuentran matriculados en la actividad.

actividad deseada.

6 El sistema actualiza la base de datos con los datos

5 .El Secretario Docente asigna una insertados.

evaluacion al trabajador deseado.

Poscondiciones

El trabajador obtendr4& una evaluacion que seréa
almacenada en la base de datos y sera dado de baja

automaticamente de la actividad.

A2 Tabla 4: Descripcion detallada de los CUS “Asignar Evaluacion”.
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Caso de Uso:
Actores:
Propdésito

Resumen:

Precondiciones:

Referencias
Prioridad

Matricular Trabajador.

Secretario docente (Editor unidad de salud).

Matricular un trabajador en una actividad previamente creada en el sistema.
El caso de uso se inicia cuando el secretario docente debe matricular un
trabajador. Debe realizarse primero el caso de uso “Buscar Trabajador’ de
donde se toma el trabajador para su posterior matricula. Se selecciona una
actividad determinada y se lleva a cabo la matricula.

El secretario docente debe estar previamente autenticado en el sistema.
Debe haberse producido algun resultado de la busqueda de un trabajador.
RF-8

Critico.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El secretario Docente realiza especifica el = 2. El sistema muestra la interfaz de seleccion de

nivel escolar o de atencién, en dependencia = actividades disponibles.

del tipo de trabajador que se haya buscado

(Profesional o no).

3. El Secretario Docente realiza una

seleccioén de la actividad en la que

4. Se sistema actualiza la base de datos con los

datos de la matricula realizada.

matriculara al trabajador.

Flujos Alternos

5. El sistema ofrece la posibilidad de matricular este

trabajador en otra actividad.

Se deben especificar todos los parametros de la matricula, si no el sistema brindara mensajes

hasta que la matricula cumpla con todos los parametros establecidos y todos los campos sean

rellenados correctamente.

Poscondiciones

El trabajador ser4d matriculado en la actividad

deseada.

A2 Tabla 5: Descripcion detallada de los CUS “Matricular Trabajador”.

Caso de Uso:
Actores:
Proposito

Resumen:

Gestionar Movimientos.

Secretario docente (Editor unidad de salud).

Gestionar el proceso relacionado con las bajas y traslados de los estudiantes.
Este caso de uso se encarga de todo el negocio relacionado con los

movimientos que realice un profesional durante su formacion: bajas,
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traslados, incorporaciones, licencias de matricula, etc. Se utiliza el Registro

de Unidades de Salud.

Precondiciones: El secretario docente debe estar previamente autenticado en el sistema.

Referencias RF-9

Prioridad Critico.

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

1 El secretario docente selecciona la opcion

“Movimientos” del menu principal de trabajo.

4. El encargado en la secretaria docente
selecciona una de las siguientes opciones
del tipo de tramite:

“Traslado”.

“Baja Definitiva”.

“Baja Temporal”.

Seccion “Traslado”

3. El encargado en la secretaria docente
debe llenar todos los campos y pulsar el

botén “Aceptar”.
Seccion “Baja Definitiva”
4. El encargado en la secretaria docente

llena los campos y pulsa el boton “Aceptar”.

Respuesta del Sistema

2. Para realizar un movimiento a un profesional se
debe buscar primero al profesional, el sistema
muestra la pagina de busqueda, se invoca al caso

de uso Buscar Trabajador.

3. El sistema muestra la pagina de movimientos con
los datos generales del Profesional y un listbox para
seleccionar el tipo de tramite.

5. El sistema ejecuta una de las siguientes

acciones:

5.1. Si seleccion6 “Traslado” ir a la seccion

“Traslado”.

5.2 Si seleccion6é “Baja Definitiva” ir a la seccion

“Baja Definitiva”.

5.3 Si seleccioné “Baja Temporal”’ ir a la seccion

“Baja Temporal”.

3.1 El sistema muestra los campos a llenar: el tipo
de traslado, el municipio, la provincia, fecha y las

causas por las cuales se realiza este movimiento.

3.2 El sistema ejecuta la accibn y muestra un
mensaje comunicando que el movimiento fue

realizado satisfactoriamente.

4.1 El sistema muestra los campos a llenar: fecha y
causas expuestas por las cuales desea realizar su

movimiento.
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Seccion “Baja Temporal”

4.2 El sistema realiza la baja del profesional y

muestra un mensaje comunicando que el

movimiento fue realizado satisfactoriamente.

5.1 El sistema muestra los campos a llenar para
este trAmite: fecha, tiempo (en afos), causas, fecha
probable de la reincorporaciéon y la fecha real de

reincorporacion.

5. El encargado en la secretaria docente

llena todos los campos y pulsa el botén

“Aceptar”.

Poscondiciones

5.2 El sistema ejecuta la accién y muestra un
mensaje comunicando que el movimiento fue

realizado satisfactoriamente.

El movimiento fue llevado a cabo de forma satisfactoria..

Prototipo de Interfaz

W

Forma:

[Sistema de|Gestion de Informacion en el Proceso de
Posgraduada en Salud

Inicio

Especialidades
Capacitacion
Superacion profesional

Maestria

Doctorado

Salir

Solicitar traslado

Atender solicitudes Gestionar bajas

Tipo de programa | -

Edicidn | -

Resultados de la basqueda.
Mostrar programas

Profesionales matriculados

Unidades de la salud que imparten el programa

Profesional seleccionado
Direccion de la unidad de salud

Motivo de la solicitud |

Fechadela solicitud [ el

Caso de Uso:

Actores:

Proposito

A2 Tabla 6: Descripcién detallada de los CUS “Gestionar Movimientos”.

Buscar Trabajador.

Secretario docente (Editor unidad de salud).

Buscar un trabajador para ser matriculado en una actividad de Capacitaciéon o

Superacion Profesional.

Resumen:

El caso de uso es incluido pues es el primer paso que se dara en el sistema

para realizar cualquier funcionalidad, se inicia cuando se desee matricular a
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algun trabajador en un programa ya sea de Capacitacion o Superacion

Profesional, antes de insertar los datos del profesional pues se hace una

busqueda del mismo, El caso de uso finaliza cuando se obtengan los

resultados de la basqueda. El sistema buscara al trabajador los servicios web

RPS, RC, RUS y RU.

Precondiciones: Se debe especificar un criterio de busqueda.

Debe existir el trabajador en el RPS.

Referencias RF-15
Prioridad Critico.

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. El sistema muestra la pagina de busqueda.

2. El secretario docente escoge matricular 3 El sistema muestra un formulario para

un profesional al programa. introducir los criterios de busqueda que pueden

Ser:

4. El secretario introduce los criterios de

basqueda.

Provincia.

Municipio.

Nombre.

Primer Apellido.
Segundo Apellido.
Sexo.

Carnet de ldentidad.

5. El sistema verifica que exista en la base de datos

local.

6. El sistema verifica que exista en el Registro de
Profesional de la Salud (RPS).

7. El sistema muestra el nombre y apellidos de los

profesionales que se corresponden con el criterio de

basqueda especificado.

Flujos Alternos En caso de no encontrar ningun profesional ni en la base de datos local ni en

el RPS, se muestra un mensaje que dice que no existen profesionales con

esas caracteristicas.
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Poscondiciones  Se busca el trabajador.

Prototipo de Interfaz

na de|Gestion de Informaci6n en el Proceso de
acion Posgraduada en Salud

Inicio Paliclinico Heroes de Giron Usuario: docuse01 Mivel: USalud Derechao: Editor

Basqueda del personal de salud
Especialidades

Capacitacion

tarné deidentidad |

Nombre

Primer apellido 3

Superacion profesional segundo apellida |
Maestria Sexo | Femening -
Doctorado

Salir

Buscar

Click para recoger;/ mostrar los campos de la Busqueda.

A2 Tabla 7: Descripcién detallada de los CUS “Buscar Trabajador”.

Caso de Uso: Generar reportes de informacion.

Actores: Secretario docente (Editor unidad de salud) o Visualizador (Nacional,
Provincial, Municipal).

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario con rol de visualizador que puede
ser del area de Capacitacion o Superacion Profesional decide emitir un
informe por previa solicitud. Los informes se pueden obtener a nivel Nacional,
0 desde las Unidades de Salud. Se visualizara la informacién dependiendo
del nivel donde se encuentre. El caso de uso finaliza cuando se obtiene el

informe.
Precondiciones:  El usuario debe estar previamente autenticado en el sistema.
Referencias RF 10
Prioridad Critico.
Flujo Normal de Eventos
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1 El Usuario selecciona generar reportes. 2 .El sistema muestra la interfaz correspondiente.

2 El usuario selecciona el tipo de reporte 4 El sistema genera el reporte.

que desea generar.

Poscondiciones  El trabajador obtendra un reporte de informacion estadistico en formato pdf.

A2 Tabla 8: Descripcion detallada de los CUS “Generar reportes de informacion”
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ANEXO 3 DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL DISENO

DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL DISENO
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A 3 Fig.1 Diagrama de Disefio CU “Autenticar”.
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A 3 Fig.2 Diagrama de Secuencia del Disefio CU “Buscar Trabajador”.
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DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL DISENO
Caso de uso Matricular Trabajador
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A3 Fig.3 Diagrama de Secuencia del Disefio CU “Matricular Trabajador en actividades de

Capacitaciéon”.
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A3 Fig.4 Diagrama de Secuencia del Disefio CU “Matricular Trabajador en actividades de

Superacion Profesional”.
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Glosario de Términos

GLOSARIO DE TERMINOS

Decisiones clinico-epidemioldgicas: Determinacion que se asume teniendo en cuenta
criterios clinicos establecidos y hallazgos epidemioldgicos que evidencian una situacion de
riesgo para la salud.

Informética: Disciplina que estudia el tratamiento automatico de la informacién utilizando

dispositivos electrénicos y sistemas computacionales.

Informatizar: Proceso de aplicar sistemas o equipos informaticos al tratamiento de la

informacion.

Instituciones médicas: Son los centros donde ademas de ofrecer servicios médicos, se
brinda la posibilidad a los graduados de la salud de vincularse a programas posgraduados,

es decir también se utilizan con fines docentes.

Ministerio de Salud Publica (MINSAP): Organismo rector del Sistema Nacional de Salud.
Encargado de dirigir, ejecutar y controlar la aplicacion de la politica del Estado y del
Gobierno en cuanto a la Salud Publica, el desarrollo de las Ciencias Médicas y la Industria

Médico Farmacéutica.

Niveles de direccion: Se divide en unidades de salud que es lo mas reducido, luego a
nivel municipal que aqui se incluye todas las unidades asistenciales que le pertenecen a un
determinado municipio, después a nivel provincial que incluye todos los municipios de una
determinada provincia y lo superior que es el MINSAP que es el 6rgano rector de la salud

en Cuba que seria el nivel de atencion nacional.

Posgrado: Estudios de especializacion posterior al grado o licenciatura, es decir, el
posgrado o postgrado como también se le suele decir, es un nivel educativo que forma
parte del tipo superior o de tercer ciclo; es la tltima fase de la educacién formal, tiene como

antecedente obligatorio la licenciatura o pregrado.

Proceso de Matricula: Llevar a cabo la incorporacion de un estudiante a los programas de

posgrado tanto de doctorado como de maestria.

Servicio Web: Es una coleccion de protocolos y estandares que sirven para intercambiar

datos entre aplicaciones.
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Sistema Nacional de Salud (SNS): Sistema universal, gratuito, accesible, regionalizado e
integral, al alcance de todos los ciudadanos en el campo y en la ciudad,
independientemente de su filiacion politica, raza, sexo o creencia religiosa; con una amplia

participacidn social e intersectorial y una profunda concepcién internacionalista.

Software: Conjunto de programas y procedimientos necesarios para hacer posible la
realizacion de una tarea especifica, en contraposicion a los componentes fisicos del

sistema.

Software Libre: Es el software que, una vez obtenido, puede ser usado, copiado,
estudiado, modificado y redistribuido libremente.

Servidor: Son ordenadores que actian como “"almacenes" de informacion. Esta
informacion es solicitada por los ordenadores cliente y el servidor responde a tales

peticiones devolviendo los datos solicitados.
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