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Resumen.

Gestion de la Configuracion del Software de Intranet Il de la UCI es un trabajo que se realiza con el
objetivo de proponerle al proyecto un plan para su gestion de configuraciones. Para ello primeramente
se exponen y analizan varios conceptos brindados por diferentes autores, luego se describen
elementos basicos de importancia para la realizacion de las tareas de la Gestién de la Configuracion
del Software (GCS) las cuales son detalladas de forma conceptual también, conformando asi el
estado del arte de la GCS, el cual facilita al lector de una panoramica sobre el tema. Ademas en aras
de fomentar su desempefio en la Intranet Il como rol, se refieren caracteristicas del sistema sobre el
cual se va a trabajar, con el propoésito de ubicar al usuario en el ambiente real de trabajo y presentar de
forma concreta algunos de los elementos de configuracion del software construidos hasta el momento.
Luego un estudio de las herramientas propuestas, brindando un analisis detallado de las mas usadas
en la actualidad. Se incluye ademas la justificacion del estandar utilizado para finalmente presentar el

Plan de Gestién de la Configuracion, el cual resume los objetivos del gestor en el proyecto.

Palabras clave.
Gestion de la Configuracion del Software, Rol, Intranet Il, UCI, Elementos de Configuracion del

Software, Linea base, Control de Versiones, Gestion de Cambios, Subversion, Repositorio, Trac,

Estandar, Plan, Politica, Estrategia, Calidad.
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Introduccidn.

Introduccioén.

La informacién, es la base del conocimiento en el mundo. Cuando se tiene que resolver un
determinado problema o tomar una decision, se emplean diversas fuentes de informacién. El manejo
de esta ha ido ganando en tamafio y dificultad, por ejemplo: hasta hace algun tiempo, controlar la
informacion que fluia en los centros de trabajos para mantener su funcionamiento de una forma
coherente, ya fueran compafiias, escuelas, hospitales, pequefias empresas, requeria de compromiso,
dedicacion, consagracion, trabajo y de esfuerzo a realizar. Grandes cantidades de papeles archivados,

gue almacenaban la informacion necesaria, era la forma de mantener el conocimiento vital del lugar.

Con el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), surgieron las Intranet:

red de ordenadores de una red de area local (LAN) privada, empresarial o educativa [1].

Técnicamente las intranets son una solucion basada en tecnologia Web, accesible desde cualquier
ordenador conectado, que permiten publicar contenido sin necesidad de conocimientos informaticos,
archivar e indexar cualquier tipo de ficheros, crear perfiles de acceso para los usuarios y para los

gestores de esta [2].

Las redes internas corporativas son unas potentes herramientas de comunicacion, colaboracion e
intercambio que permiten la divulgacion con efectividad de informacion en la compaiia a los
empleados, consiguiendo que estos estén permanentemente informados con las Ultimas novedades y

datos de la organizacion, en otras palabras, incrementar el conocimiento compartido.

Permite minimizar el tiempo de blasqueda y consulta de la informacion, el costo de imprimir, almacenar,
distribuir y archivar documentos estandares, reciclar documentos como calendarios y listas de precios
actualizados centralmente, introducir sencillas y Gtiles herramientas metodoldgicas en su gestiéon
empresarial, con un sentido mas global en cuanto a su uso: los procesos informatizados se
interrelacionan entre si y los recursos se comparten, perfeccionar la comunicacion empresa-clientes y

empresa-proveedores, abaratar considerablemente los costos de las comunicaciones [3].

Tienen gran valor como repositorio documental, convirtiéndose en un factor determinante para

conseguir el objetivo de oficina sin papeles.



Introduccidn.

En Cuba son empleadas fundamentalmente en la diversificacién de la cultura y el conocimiento. Por
tanto las universidades, son unas de las mayores portadoras de la tecnologia de redes y de la

implementacién de Intranets.

La Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI), cuenta con su propia Intranet, conformada desde
sus inicios, afio 2002-2003. En la actualidad, el crecimiento en gran medida de la poblacién
universitaria, trae consigo el aumento de usuarios que acceden a esta intranet, que a su vez, hacen
que generalmente el servidor se encuentre congestionado, la falta del personal disponible con
conocimientos del cédigo de la Intranet, y no existe documentacion sobre esta informacion, y el hecho
gue este software esté en decadencia natural, debido a la falta de mantenimiento, han creado una

situacion problémica en el centro.

En aras de solucionar este problema, la UCI ha creado un grupo de trabajo (Proyecto Intranet) en el

gue cada integrante tiene un rol bien definido. Hablese de:

. Analista de Sistema.

" Arquitecto.

. Disefiador Principal de Base de Datos.
" Gestor de Configuracion.
. Disefiador de Sistema.

" Ingeniero de prueba.

= Revisor Técnico.

= Planificador.

= Lider de Proyecto.

" Programador.

= Factoria.

" Web en general.

El valor de la teoria de los roles de equipo radica en permitir a una persona en particular, o a un
equipo, beneficiarse del conocimiento personal y de esta manera adaptarse a las exigencias del

entorno.
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El Proyecto Intranet tiene la misién fundamental de desarrollar una nueva Intranet que satisfaga las
caracteristicas de la UCI, que posea un nuevo disefio, tanto visual como arquitecténico y que ademas

responda a las normas de una intranet corporativa, orientada a servicios.

Se entiende por intranet corporativa a aquella intranet o red privada perteneciente a una empresa o
corporacion. Ademas permiten gestionar el Conocimiento de la Empresa y establecer herramientas de
Comunicacion interna con Empleados referentes a Calidad, Produccion, Recursos Humanos,
Indicadores de Gestion [4].

Dentro del Proyecto Intranet la labor a desarrollar por el Gestor de Configuracién ser4 el tema que

guie este trabajo.

Por lo que se pudiera definir como problema cientifico: la necesidad de desarrollar una estrategia de
Gestion de la Configuracién del Software que satisfaga las caracteristicas de la nueva Intranet de la
UCI. Donde nuestro objeto de estudio seria: La Gestion de la Configuracion del Software. Campo de

accion: Gestion de Configuraciéon de la Intranet Il de la UCI.

Para darle solucion a este problema se traza como Objetivo de la Investigacién:

" Objetivos Generales:

Definir una estrategia de Gestion de la Configuracion para el Proyecto Intranet Il.

= Objetivos especificos:

1. Definicién de la estrategia para el control de cambios.
2.  Definicion de la estrategia para el control de las versiones.
3. Definicion de los elementos de configuracion del software.
4.  Seleccion de las herramientas a utilizar.
Tareas:
. Investigar acerca de las Intranets y la Gestién de la Configuracién del Software.

= Analizar y estudiar las caracteristicas del sistema a implementar, Intranet Il.
. Investigar sobre las herramientas posibles a utilizar y valorar sus tendencias.

= Elaborar Plan de Gestion de la Configuracion de Intranet.
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Luego se puede plantear como hipétesis de este trabajo: el desarrollo de una estrategia general para
la gestion de configuraciones del proyecto productivo Intranet Il, posibilitara la administracion de
cambios de forma organizada, permitird mejorar el control sobre las actividades en desarrollo y a su

vez una mayor calidad en el producto final.

Estructura del contenido.
Capitulo 1
Este capitulo trata de una forma bien detallada qué es la gestibn de configuracion, elementos

fundamentales para esta, tareas a realizar y algunas herramientas que pueden utilizarse.

Capitulo 2

Este capitulo describe las caracteristicas del proyecto al cual se le esta gestionando la configuracion,
Intranet I, con dos objetivos fundamentales: uno, dar idea del software sobre el cual se esta trabajando y
dos, mostrar de forma explicita los primeros elementos de configuracién del software del proyecto (unidad

basica para la gestion de la configuracion del software).

Capitulo 3
El capitulo muestra el andlisis desarrollado para seleccionar las herramientas a utilizar para el apoyo de la
Gestion de Configuracién del proyecto Intranet, entre un diverso grupo de sistemas para el control de

versiones, con una breve descripcién final de la seleccién.

Capitulo 4
Este capitulo presenta la propuesta del Plan de Gestién de la Configuracion del Software de la Intranet I,
el cual muestra los resultados del trabajo del gestor de la configuracion del proyecto. Ademas de una

fundamentacién del estandar utilizado.



Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica de la Gestidn de la Configuracion del Software.

Capitulo 1

Fundamentacién Tedrica de la Gestion de la Configuracion del Software.

La Gestion de la Configuracion del Software (GCS) es uno de los procesos clave para toda
organizacion dedicada a la Ingenieria del Software, ya que posibilita una mejor organizacién del

desarrollo y mantenimiento del producto, facilitando el resto de los procesos de produccion [5].

Durante el proceso de construccion de un software, los cambios son inevitables. Estos provocan
confusién e incertidumbre, sobre todo cuando no se han analizado o pronosticado correctamente. Es
importante considerar ciertas modificaciones que pueden ocurrirle al software dentro de todo el
proceso de ingenieria. Este capitulo incluye el estado del arte de la Gestion de Configuracion del
Software, teméticas como: el cambio, linea base, elementos de configuracion del software y tareas a

realizar por la GCS.

El arte de coordinar el desarrollo del software para minimizar la confusién, se denomina gestién de la
configuracion. La gestién es el arte de identificar, organizar y controlar las modificaciones que sufre el

software, la meta de la misma es maximizar la productividad minimizando errores [6].

Segun Rational, “la GCS describe la estructura del producto e identifica los elementos que lo
constituyen y que son tratado como entidades que pueden ser puestas bajo control de versiones en el
proceso de GCS. La GC tiene que ver con la definicion de la configuracién, asi como la construccion,

el etiquetado y recoleccion de versiones de los artefactos” [7].
Una de las definiciones mas utilizadas es la que brinda la IEEE, donde plantea:

“Gestion de Configuracion es la disciplina que abarca todo el ciclo de vida de la produccién de software
y productos asociados. Especificamente, requiere de la identificacion de los componentes a controlar y
la estructura del producto, controla todos los cambios sobre los elementos y garantiza mecanismos

para auditar todas las acciones” [8].

Ivar Jacobson en una definicibn muy completa establece:

(6}
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“Proceso de soporte cuyo propdsito es identificar, definir y almacenar en una linea base los elementos
de software; controla los cambios, reporta y registra el estado de los elementos y de las solicitudes de
cambio; asegura la completitud, consistencia y correcciéon de los elementos; controla, almacena,

maneja y libera los elementos asociados al producto de software” [9].

Se puede decir entonces que la GCS es la coordinacion del proceso de desarrollo de un software.
Conjunto de actividades que permite identificar, organizar y definir los elementos de configuracién en
una linea base, controlar los cambios a los que se somete el proceso, en aras de alcanzar una mayor

calidad del producto final.

La Gestion de Configuracion del Software comienza con el inicio del proyecto y perdura hasta que el

software queda fuera de circulacién [10].

1.1 “Bases de la Gestidon de Configuracion del Software”

1.1.1 El“Cambio”.

Una de las variables de la Ingenieria del Software durante el desarrollo de un software es “el cambio”,

la cual tiene gran importancia para el desarrollo de un proyecto de software.

La primera Ley de la ingenieria de sistemas establece: “Sin importar en que momento del ciclo de vida
del sistema nos encontremos, el sistema cambiara y el deseo de cambiarlo persistird a lo largo de todo

el ciclo de vida” [11].

Las causas fundamentales que provocan estos cambios pueden centrarse en:;

1. Nuevos negocios o condiciones comerciales que dictan los cambios en los requisitos del
producto o en las normas comerciales.

2.  Nuevas necesidades del cliente que demandan la modificacién de los datos producidos por
sistemas de informacién, funcionalidades entregadas por productos o servicios entregados por un
sistema basado en computadora.

3. Reorganizacién y/o reduccion del volumen comercial que provoca cambios en las
prioridades del proyecto o en la estructura del equipo de ingenieria del software.

4. Restricciones presupuestarias o de planificaciones que provocan una redefinicion del

sistema o del producto.

(o]
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Como el cambio se puede producir en cualguier momento, las actividades de GCS sirven para:

1. Identificar el cambio.
2. Controlar el cambio.

3.  Garantizar que el cambio se implementa adecuadamente.

Informar del cambio a todos aquellos que puedan estar interesados.

1.1.2 Lineas Base.

Una linea base es un concepto de GCS que ayuda a controlar los cambios sin perjuicio de aquellos

gue sean necesarios [10]. La IEEE define una linea base como:

Una especificacion o producto que se ha revisado formalmente y sobre los que se ha llegado a un
acuerdo, y que de ahi en adelante sirve como base para un desarrollo posterior y que puede

cambiarse solamente a través de procedimientos formales de control de cambios [12].

Los cambios a los elementos de configuracion del software pueden ser realizados de forma rapida e
informal. Una vez que este se convierte en linea base, los cambios deberan ser efectuados a través de

un proceso formal.

Por ejemplo: los elementos de una especificacion de disefio se documentan y se revisan. Se
encuentran errores y se corrigen cuando todas las partes de las especificaciones se han revisado
corregido y aprobado, la especificacion de disefio se convierte en linea base. Solo se pueden realizar
cambios futuros en la arquitectura del software (contenidos en la especificacion del disefio) tras haber
sido evaluados y aprobados. Aunque se puedan definir las lineas base con cualquier nivel de detalle

las lineas base mas comunes son las que se muestran en la figura 1.0.

\I
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- rA =
Ingenieria del sistema

\| \F.ﬁpc':iicﬁ:aciﬁn del sistema
Analisis de requisitos

Especilicacion de
requisitos del software
Diseno del software
\ \F,sp-er:i ficacion de disefio
Codificacion
Codigo fuente
Prucha

Planes de prueba

Sistema en funcionamiento

Fig.1.1 Lineas base

Se puede decir que linea base es la especificacion o producto basico, el cual es el resultado de un
consenso Yy que debe ser modificado solo en casos realmente necesarios y a partir de un proceso
formal de control de cambio. Un proyecto tiene varias lineas bases.

=T

Revisiones
Técnicas Formales

Tareas de |5

Tareas de GCS

v

ECS aprobados

| E=specificacion del Sistermna
Hequisitos
Cddigo Fuente
Pruebas

Lineas Bases

Fig. 1.2 Idea l6gica de linea base.
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—_—
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1.1.3 Elementos de Configuracién del Software.

Como resultado de la aplicacion del proceso de desarrollo, se obtienen y emplean a lo largo del ciclo
de vida, un conjunto de elementos que pueden ser clasificados en ejecutables, fuentes, ficheros de
datos, documentacion, ayudas, entre otros, los cuales visto como conjunto son denominados por [13]
como configuracion del Software. A cada uno de los componentes de la configuracion del software se
le va a llamar Elemento de Configuracion del Software (ECS). Es decir, un ECS es la informacién
creada como parte del proceso de ingenieria. Ademas es la unidad de trabajo para la GCS [14].
Durante el proceso de desarrollo, el nUmero de los ECS al igual que las relaciones que se establecen
entre ellos crece a medida que va transitando el proyecto por el ciclo de vida, provocando confusion

entre los involucrados en la realizacion del proyecto [15].

Proceso de

Ingenieria

Programas

(Cod. Fuente] ( Ejecutables ]

Fig. 1.3 Elementos resultantes del proceso de Ingenieria del Software

Elementos de Configuracion del Software:

1.  Especificacion del sistema.
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—_—
e """

o gk~ w N

10.

11.

12.
13.

Plan de proyecto del software.
Especificacion de requisitos del software.
Prototipo ejecutable o “en papel”.

Manual de usuario preliminar.

Especificacién de disefios:

a. Descripcion del disefio de datos.

b. Descripcién del disefio arquitectonico.

c. Descripciones del disefio de los médulos.

d. Descripciones del disefio de interfaces.

técnicas de P.0.0).

Listados del codigo fuente.
a. Plan y procedimiento de pruebas.

b. Casos de prueba y resultados registrados.

Manuales de operacion de y de instalacion.

Programas ejecutables:

a. Modulos, cédigo ejecutable.

b. Médulos enlazados.

Descripcion de la base de datos:

a. Esquema y estructura de archivos.

b. contenido inicial.

Manual del usuario final.

Documentos de mantenimiento:

Descripciones de los objetos (si se utilizan

10
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a. Informes de problemas del software.
b. Peticiones de mantenimiento.
c. Ordenes de cambios e ingenieria.
14. Estandaresy procedimientos de ingenieria del software.

Los ECS se organizan como objetos de configuracion que deben ser catalogados por la base de datos

del proyecto con un nombre Gnico. Un ECS tiene un nombre y atributos, y esta conectado a otros
objetos mediante relaciones.

-

Especificacion del diseiio r Modelo de datos "|

Cisefio de datos —_—
Disefio de madulos
Disefio de interfaces

N #
i ™
-,

r Mddulo N

Descripcidn de interfaz
-~ = Descripcidn algoritmo
Especificacion de Prueba | e—— 5 |FOL

Flan de prueha
Frocedimiento de prueba
Casos de prueha

I ‘ \ r Cadigo fuente ]

Fig.1.4 Objetos configuracion.
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—_—
e """

La figura 1.4 muestra el modelo de datos de los elementos de la configuracién, cada objeto esta
relacionado con otro, si se lleva a cabo un cambio sobre un objeto la interrelaciones sefialan a que

otros objetos afectara.

Los objetos en la GCS se pueden clasificar en:

1. Objetos Basicos.

2.  Objetos Compuestos.

Un objeto basico es una unidad de informacion de texto creada durante alguna fase de IS (analisis,

disefio, codificacion, prueba) [16].

Ejemplo: Parte de un documento (“Unidad de Texto")

Un objeto compuesto es una coleccién de objetos basicos u objetos compuestos.

Cada objeto tiene un conjunto de caracteristicas que los identifican como Unicos. EI nombre del objeto
es una cadena de caracteres que identifica al objeto sin ambigledad. La descripcidén del objeto es una

lista de elementos de datos que identifican:

® E| tipo de ECS (documento, programa, datos) que esta representado por el objeto.
® Un identificador del proyecto.

® | a informacion de la version y/o el cambio.

El esquema de identificacion de los objetos de software debe tener en cuenta que los objetos
evolucionan a lo largo del proceso de ingenieria, por lo que se puede crear un grafo de evolucion
(figura 1.5)

12
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Fig.1.5 Grafo de evolucion

En el grafo de evolucion se describe la historia del objeto y sus cambios, las grandes modificaciones

hacen que un objeto cambie, por lo que cambia el nimero de versién principal.

Se puede resumir diciendo que un elemento de configuracion del software es la informacion creada
como resultado del proceso de Ingenieria del Software, que pueden ser codigo fuente, casos de
prueba, etc. Que se organizan como objetos de configuracién, guardados y reconocidos por la base de
datos como un elemento Unico, poseen nombre e id y estan relacionados entre si. Constituye la unidad

de trabajo para la GCS.
1.2 “Tareas de la Gestion de Configuracion del Software.”
1.2.1 El Proceso de Gestion de la Configuracién del Software.

Varios autores afirman que los procesos asociados a la GCS que aparecen en el estandar de la IEEE
son suficientes para conseguir sus objetivos principales, (Gervas-2002, Antonio-2001, IEEE-1987,
IEEE-1990) estas actividades son las siguientes:

1. Identificacion de la Configuracion.

2 Control de Cambios en la Configuracion.

3.  Generacion de Informes de Estado.

4 Auditoria de la Configuracion.

13
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—_—
e """

En Mconfig.PM [17] se proponen un conjunto de procesos que resulta nuevo en su composicion donde

los elementos bases en cada una de estas son los Elementos de Configuracion de Software (ECS):

1.

a > 0N

Identificacion de los Elementos de Configuracion (IEC).
Gestion de Cambios en la Configuracion (GCC).
Gestion de Versiones (GVE).

Planificacion de la Gestién de Configuracién (PGC).

Generacion de Informes y Comunicacion del Estado de la Configuracion (GIE).

ISO sugiere para esta area los siguientes procesos [18]:

1.

2
3.
4

Identificacion de la Configuracion.
Control de Cambios de la Configuracion.
Informe del estado de la configuracion.

Auditoria de la Configuracion.

Se puede concluir diciendo que existe una similitud entre los conceptos de varios autores acerca de los

procesos a incluir en la Gestion de Configuracion.

ECS
1. ldentificacian de la Configuracian .
2. Control de Versiones Evolucion del ECS
3. Control de Cambios a traves de las tareas
4. Auditorias de C5 de GCS [ciclo de vida)

8. Generacian de Informes

v
Software [Version xy)

Fig. 1.6 Procesos de la GCS.

Identificacion de la Configuracion.

Para poder llevar a cabo de forma exitosa el proceso de Identificacién de la Configuracién de Software,

es necesario realizar un conjunto de actividades [19].

® Establecer jerarquia preliminar del software.

14
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® Seleccioén de los Elementos de Configuracion.

® Definicion de las relaciones en la Configuracion.
® Definicion de un esquema de Identificacion.

® Definicion y establecimiento de lineas base.

® Definicion y establecimiento de bibliotecas de software.

Seleccién de los Elementos de Configuracion.

Consiste en recolectar los ECS (la informacion creada como parte del proceso de ingenieria).

Definicién de las relaciones en la Configuracion.

Los elementos de configuracidon se relacionan entre si. Cuando se efectda un cambio resulta de gran
importancia valorar la repercusion de este, para ello debemos conocer cuantos ECS se ven afectados
ya sea de forma directa o indirecta. Por tanto definir la relacion de los ECS no es més que plasmar la

relacion, valga la redundancia, que existe entre todos y cada uno de los ECS.

Definicién de un esquema de Identificacion.

Describe como serdn nombrados, marcados y numerados los Elementos de Configuracion del

proyecto, estos pueden comprender codigo fuente, ejecutables, documentacién, modelos, hardware.

Definicion y establecimiento de lineas base.

La linea base provee un estandar oficial en el que se basan los siguientes trabajos y en el que solo se

realizan los cambios autorizados.

Describe en que punto del ciclo de vida son establecidas las lineas bases. Las lineas bases mas
comunes son las que se generan al final de cada fase. Describe quien autoriza la linea base y que se

hace con ella.

Definicién y establecimiento de bibliotecas de software.

Describe los tipos de bibliotecas que se usaran para el desarrollo de las aplicaciones, asi como los

niveles de acceso y la direccién fisica de las mismas.
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Control de Versiones.

Se puede definir una versibn como una instancia de un elemento de configuracion, en un momento
dado del proceso de desarrollo, que es almacenada en un repositorio, y que puede ser recuperada en

cualquier momento para su uso o modificacion.

Se llama control de versiones a la gestion de versiones (revisiones) de todos los elementos de
configuracion que forman la linea base de un producto o una configuracion del mismo. Los sistemas de
control de versiones facilitan la administracion de las distintas versiones de cada producto desarrollado

junto a las posibles especializaciones realizadas para algun cliente especifico.

El control de versiones combina procedimientos y herramientas para gestionar las versiones de los

objetos de configuracion creadas durante el proceso de ingenieria del software.

Es posible realizar configuraciones alternativas del sistema de software si se seleccionan bien las
versiones adecuadas, esto sucede gracias a los atributos, es decir, a la asociacion de atributos a cada

version del software.

Los atributos pueden ser tan sencillos como un nimero especifico de version asociado a cada objeto o
tan complejos como una cadena de variables l6gicas que especifiquen tipos de cambios funcionales

aplicados al sistema.
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objeto objeto
1.3 1.4
objeto ohjeto objeto
1.0 1.1 1.2
objeto objeto
2.0 21
objeto objeto
1.1.1 112 L
pra e
Grafo d lucion de | ’ 3
srafo de evolucion de las e
variantes
revisiones del Software O
4 5
Componentes

Fig. 1.8 Versiones y variantes.

Para construir la variante adecuada de una determinada version de un programa, a cada componente

se le asigna una tupla de atributos. A cada variante se le asigna uno o més atributos [20].

Otra forma de establecer los conceptos de la relacién entre componentes, variantes y versiones es

representarlas como un fondo de objetos [21].

Variantes 4w

Componenetes

o

Objeto
Versiones
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Fig.1.9 Representacion de objetos, componentes, variantes y versiones.

Caracteristicas.

Un sistema de control de versiones debe proporcionar:

® Mecanismo de almacenaje de cada uno de los items que deba gestionarse (archivos de texto,

imagenes, documentacion, etc.).
® Posibilidad de modificar, mover, borrar cada uno de los elementos.

® Histdrico de las acciones realizadas con cada elemento pudiendo volver a un estado anterior

dentro de ese historial.

Aungue no es estrictamente necesario, suele ser muy Uutil la generacion de informes con los cambios
introducidos entre dos versiones, informes de estado, marcado con nombre identificativo de la version

de un conjunto de ficheros, etcétera.

Todos los sistemas de control de versiones se basan en disponer de un repositorio, que es el conjunto
de informacién gestionada por el sistema. Este repositorio contiene el historial de versiones de todos

los elementos gestionados.

Cada uno de los usuarios puede crearse una copia local duplicando el contenido del repositorio para
permitir su uso. Es posible duplicar la dltima version o cualquier version almacenada en el historial.

Para modificar la copia local existen dos semanticas bésicas:

Exclusivos: para poder realizar un cambio es necesario marcar en el repositorio el elemento que se
desea modificar y el sistema se encargard de impedir que otro usuario pueda modificar dicho

elemento. Este proceso se suele conocer como check out o desproteger.

Colaborativos: en el que cada usuario se descarga la copia la modifica y el sistema automaticamente
mezcla las diversas modificaciones. El principal problema es la aparicion de conflictos que deben ser
solucionados manualmente o las posibles inconsistencias que surjan al modificar el mismo fichero por

varias personas no coordinadas. Ademas, esta semantica no es apropiada para ficheros binarios.

Tras realizar la modificacibn es necesario actualizar el repositorio con los cambios realizados.

Habitualmente este proceso se denomina commit, check in o proteger.

Control de Cambios.
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En un gran proyecto de desarrollo de software, el cambio incontrolado lleva rapidamente al caos. El
control de cambios combina los procedimientos humanos y las herramientas automaticas para
proporcionar un mecanismo para el mismo, que no es mas que el proceso que incluye proponer un

cambio, evaluarlo, aprobarlo o rechazarlo, planificarlo y hacerle un seguimiento.

Antes de que un ECS se convierta en una linea base, solo es necesario aplicar un control de cambios
informal. El que haya desarrollado el ECS en cuestion podra hacer cualquier cambio justificado por el
proyecto y por los requisitos técnicos. Una vez que el objeto ha pasado la revision técnica formal y ha

sido aprobada, se crea la linea base.

Una vez que el ECS se convierte en una linea base, aparece el control de cambios a nivel de proyecto.
Para hacer un cambio, el encargado del desarrollo debe recibir la aprobacioén del gestor del proyecto
(si el cambio es local), o de la Autoridad de Control de Cambio (ACC) si el cambio impacta en otros
ECS. En algunos casos, se dispensa de generar formalmente las peticiones de cambio, los informes
de cambio y las Ordenes de Cambio de Ingenieria (OCI). Sin embargo, hay que hacer una evaluacion

de cada cambio asi como un seguimiento y revision de los mismos [22].
Cuando se distribuye el producto de software a los clientes, se instituye el control de cambios formal.

La autoridad de control de cambios desempefia un papel activo en el segundo y tercer nivel de control.
El papel de la ACC es el de tener una vision general, o sea, evaluar el impacto del cambio fuera del
ECS en cuestiéon. ¢ Como impactara el cambio en el hardware? ¢Como impactara en el rendimiento?

¢Como alterara el cambio la percepcion del cliente sobre el producto? [23]

Las tareas a realizar durante el Control de Cambios se pueden resumir a:

® Actualizar la copia local.

® Generar un mecanismo para llevar el control de los cambios.
® Protocolos de actuacién para personas.

® Herramientas de automatizacion de cambios.

® Aplicacion de politicas de gestion de cambios informales salvo en el proceso de conversion de

ECO a Linea Base (critico).

® Procesos a controlar.
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® Baja del objeto en la biblioteca.
® Alta del objeto en la biblioteca.
® Aplicacion de la politica de versiones sobre los objetos _ Control de versiones.

® Elementos a definir:
a. Control de acceso al repositorio (seguridad y permisos) _ “Autoridad de Control de
Cambios”.
b. Control de sincronizacién (concurrencia de acceso al repositorio).

c.  Orden de Cambio (decision final)

Auditoria de la Configuracion.

Para asegurarse que los cambios han sido efectuados de forma correcta pueden realizarse dos

procedimientos:

1. Revisiones Técnicas Formales.

2.  Auditorias de Configuracion del Software.

Las Revisiones Técnicas Formales se centran en la correccion técnica del elemento de configuracion
gue ha sido modificado. Los revisores evaltan el ECS para determinar la consistencia con otros ECS,

las omisiones o los posibles efectos secundarios.

Una auditoria de configuracion del software complementa la revision técnica formal al comprobar
caracteristicas que generalmente no tiene en cuenta la revision. Ademas es el complemento de las
tareas anteriores (identificacion, control de cambios y versiones). La auditoria se plantea y responde

con las siguientes preguntas:

" ;Se ha hecho el cambio especificado en la OCI? ¢Se han incorporado modificaciones

adicionales?
® ; Se ha llevado a cabo una revision técnica formal para evaluar la correccién técnica?
® ; Se han seguido adecuadamente los estdndares de ingenieria de software?

® ; Se han "recalcado" los cambios en el ECS? ¢Se han especificado la fecha del cambio y el

autor? ¢ Reflejan los cambios los atributos del objeto de configuracién?

® ; Se han seguido procedimientos del GCS para sefialar el cambio, registrarlo y divulgarlo?
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® ; Se han actualizado adecuadamente todos los ECS relacionados?

La auditoria es realizada por el grupo de Calidad.

Informes de Estado.

La generacion de informes de estado de la configuracion (IEC) consiste en elaborar un informe, que

contenga:

1) ¢Qué pas6?
2)  ¢Quién lo hizo?
3) ¢Cuando pas6?

4)  ¢Que mas se vio afectado?

Se debe generar un IEC:
o Cada vez que se asigha una nueva identificacion a un ECS.
o Cada vez que la ACC expide una OCI.
o Cada vez que se lleva a cabo una auditoria de configuracion.

o Regularmente, para mantener informados a los desarrolladores de los cambios importantes.

Los IEC se pueden depositar en una base de datos [24].
Generar informes de estado resulta de gran importancia para que el proyecto alcance el éxito, sobre
todo si en el desarrollo de este estan involucradas muchas personas. Los Informes de Estado facilitan

la comunicacion entre los desarrolladores del proyecto.

1.3 Conclusiones.

La gestién de la configuracion de un software posibilita una mejor organizacién del desarrollo y
mantenimiento del producto, facilitando el resto de los procesos de produccién. Permite identificar,
definir y almacenar en una linea base los elementos de software; controla los cambios, reporta y
registra el estado de los elementos y de las solicitudes de cambio; asegura la completitud, consistencia
y correccion de los elementos; controla, almacena, maneja y libera los elementos asociados al

producto de software.
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Capitulo

Caracteristicas y estructura del sistema, Intranet Il.

La Intranet de la Universidad de la Ciencias Informéticas es actualmente el espacio informativo de
funcionamiento constante mas visitado dentro de las opciones informativas existentes, pues la
dindmica propia de este centro en el que las tecnologias de la informacién y las comunicaciones tienen
un peso inigualable, asi lo propicia. La aspiracion fundamental es convertir a la Intranet en el portal de
la Ciudad Digital, un espacio que permita el acceso a los servicios que se ofrecen en la universidad y
gue por su alcance refleje el acontecer de esta comunidad. De forma general con este capitulo se
pretende describir el sistema a implementar, con dos objetivos fundamentales: Primero brindar una
nocion del software a construir, creando una idea del sistema a gestionar y segundo aprovechar los
medios a través de los cuales se describe el sistema (Diagramas, Requisitos, Vistas) para presentar
los primeros elementos de configuracién del software (ECS) del proyecto Intranet Il. Recordar que los
ECS constituyen la célula de la GCS. De forma mas especifica para el analisis del contenido, el

capitulo estara dividido en tres tematicas fundamentales, Analisis, Disefio, Arquitectura.

2.1 Andlisis

El proceso de modelado posibilita obtener una visiébn de la organizacion permitiendo definir los
procesos y roles relacionado con la obtencién de requerimientos y andlisis-disefio. Si se determina que
no es necesario un modelo completo del negocio se realizara lo que se conoce como un modelamiento
del dominio. [25]

2.1.1 Modelo del dominio.

Un modelo del dominio captura los tipos mas importantes de objetos que existen o los eventos que
suceden en el entorno donde estara el sistema. [26]
Debido al bajo nivel de estructuracidon que presenta el negocio que se estd estudiando y que esta

altamente centrado en las tecnologias informéaticas, se propone un modelo del dominio ayudando a los
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usuarios, clientes, desarrolladores y demas interesados, a utilizar un vocabulario comin para poder
entender el contexto en que se emplaza el sistema.

El modelo del dominio se describe mediante diagramas UML, especificamente con un diagrama de
clases conceptuales significativas en el dominio del problema. Y va a contribuir posteriormente a

identificar algunas clases que se utilizaran en el sistema.

2.1.2 Requisitos del Sistema.

Relne todas las ideas que los clientes, usuarios y miembros del equipo de proyecto tengan acerca de
lo que debe hacer el sistema. Los requisitos se pueden clasificar en: funcionales y no funcionales.

Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir, no alteran
la funcionalidad del producto y se mantienen invariables sin importarle con que propiedades o
cualidades se relacionen. Son el punto de partida para identificar qué debe hacer el sistema. [27]

A continuacion se relacionan los que deben cumplir el portal de la Intranet 2:

R1. Autenticar usuario.
" El sistema debe ser capaz de autenticar los usuarios por el dominio.

. El sistema debe ser capaz de identificar los grupos de usuarios en dependencia al rol que
desempefian.

Esta informacién requiere:

a-) Nombre de usuario.

b-) Contrasenfa.

R2. Adicionar noticias.

. El sistema debe ser capaz de adicionar las noticias por categorias, confeccionadas por los
periodistas o encontradas en los diferentes medios de comunicacion.
Esta informacién requiere:

a-) Categoria.

b-) Titulo.

c-) Resumen.

d-) Texto de la noticia.

e-) Fotos.

f-) Fuentes.

g-) Archivos.
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—_—
e """

h-) Fecha de publicacion.
i-) Fecha de retirada.
j-) Autor.

R3. Actualizar noticias.
" El sistema debe ser capaz de actualizar las noticias diariamente en dependencia de las diferentes
categorias.
Esta informacion requiere
a-) Categoria.
b-) Titulo.
c-) Resumen.
d-) Texto de la noticia.
e-) Fotos.
f-) Fuentes.
g-) Archivos.
h-) Fecha de publicacion.
i-) Fecha de retirada.
j-) Autor.

R4. Aprobar noticias.

. El sistema debe ser capaz de decidir si la noticia cumple con los requisitos para ser publicada.
Esta informacion requiere:

a-) Categoria.

b-) Autor o fuente.

c-) Tema.

d-) Palabras en el titulo.

e-) Fecha de publicacion.

f-) Fecha de caducidad.

g-) Palabras claves.

R6. Adicionar Avisos.
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= El sistema debe ser capaz de adicionar avisos creados por los responsables de aéreas que

pueden ser de interés para ciertos usuarios o para todos en general.

. El sistema debe ser capaz de identificar los avisos segln sean ser docentes, eventuales o de

otras categorias.

= Pueden estar enmarcados de importancia o de prioridad.
Esta informacion requiere:
a-) Autor.
b-) Nivel de prioridad.
c-) Categorias.
d-) Fechas de publicacién.
e-) Categoria.
f-) Titulo.
g-) Texto.
h-) Fecha de retirada.

i-) Solicitud de area.

R7. Actualizar avisos.

" El sistema debe ser capaz de actualizar los avisos segun vayan caducando en la fecha de

vigencia.

. Debe ser capaz de identificar los avisos por categorias y nivel de prioridad.
Esta informacion requiere:
a-) Contenido nuevo.
b-) Categoria.
c-) Nivel de prioridad.
f-) Titulo.
g-) Texto.
h-) Fecha de publicacion.
i-) Fecha de retirada.
j-) Autor.

k-) Solicitud de area.

R8. Aprobar avisos.
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= El sistema debe ser capaz de aprobar los avisos que seran publicados a partir de que cumplan
con los requisitos para la publicacion.

Esta informacion requiere:

a-) Autor.

b-) Titulo.

¢-) Nivel de prioridad.

d-) Categorias.

e-) Fechas de publicacién.

f-) Fecha de retirada.

g-) Solicitud del area.

R10. Adicionar efemérides.

= El sistema debe ser capaz de adicionar efemérides de acuerdo al dia en curso.
Esta informacion requiere:

a-) Texto.

b-) Fecha.

c-) Titulo.

e-) Aprobacién.

f-) Fecha de publicacion.

g-) Archivos.

R11. Actualizar efemérides.
= El sistema debe ser capaz de actualizar diariamente las efemérides en correspondencia a la
fecha.

Esta informacion requiere:

a-) Texto.

b-) Fecha.

c-) Titulo.

e-) Aprobacion.

f-) Fecha de publicacion.

g-) Archivos.
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—_—
e """

R12. Aprobar efemérides.

= El sistema debe ser capaz de aprobar las efemérides que seran publicadas diariamente.

Esta informacion requiere:

a-) Texto.

b-) Fecha.

c-) Titulo.

e-) Aprobacion.

f-) Fecha de publicacion.

g-) Archivos.

R14. Enviar solicitud de publicacion SW.

" El sistema debe ser capaz enviar las solicitudes confeccionadas por los diferentes responsables
de areas.

Esta informacion requiere:

a-) Descripcion del sitio.
b-) Nombre del solicitante.

c¢-) Clasificacion del sitio.

R15. Aprobar solicitud de publicaciéon SW.

= El sistema debe ser capaz de aprobar los sitios web que se publicaran.
Esta informacion requiere:
a-) Descripcion del sitio.

b-) Clasificacion.

R16. Publicar Sitios Web.

= El sistema debe ser capaz de publicar los sitios web de las diferentes aéreas de la universidad de
acuerdo con la aprobacion del consejo editor.
Esta informacion requiere:

a-) Descripcion del sitio.
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—_—
e """

b-) Clasificacion.

R17. Enviar solicitud de publicacion de paginas Informativas.

" El sistema debe ser capaz de recibir las solicitudes enviadas por los diferentes responsables de
aéreas para publicar las paginas informativas, estas recogen la informacion de determinado usuario,
area o servicio perteneciente a la universidad.
Esta informacion requiere:

a-) Titulo.

b-) Fuente (Area de la universidad).

c-) Resumen del contenido de la pagina (Texto).

R18. Aprobar solicitud de publicacion de paginas Informativas.

= El sistema debe ser capaz de enviar la aprobacion de la solicitud de publicacién de paginas
Informativas.

Esta informacion requiere:

a-) Titulo.

b-) Fuente (Area de la universidad).

¢-) Resumen del contenido de la pagina (Texto).

d-) Respuesta.

R19. Publicar Paginas informativas.

= El sistema debe ser capaz de publicar las paginas informativas que han sido aprobadas.
Esta informacion requiere:

a-) Titulo.

b-) Fuente (Area de la universidad).

c-) Pagina a publicar.

R20. Adicionar usuario.
= El sistema debe ser capaz de adicionar usuario en dependencia del rol a desempenar.
Esta informacion requiere:

a-) Nombre del usuario.

b-) Fecha de creacion.
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c-) Area a la pertenece.
d-) Rol.

R21. Modificar usuario.

" El sistema debe ser capaz de modificar los usuarios, en dependencia del rol que desempefie en
el momento.
Esta informacion requiere:
a-) Nombre del usuario.
b-) Fecha de creacion.
c-) Area a la pertenece.
d-) Rol.

R22.Eliminar usuario

" El sistema debe ser capaz de eliminar usuario y rol correspondiente.
Esta informacion requiere:
a-) Nombre del usuario.
b-) Fecha de creacion.
c-) Area a la pertenece.
d-) Rol.

R23. Buscar informacion del contenido del portal.

= El sistema debe ser capaz de realizar una busqueda y recopilaciéon de cualquier informacion
perteneciente a la universidad existente en el portal.
Esta informacion requiere:

a-) Informacién que se va a buscar.

b-) Palabras claves.

c-) Autor.

R24. Mostrar estadisticas del portal.

= El sistema debe ser capaz de mostrar las estadisticas del portal, usuario que han visitados, sitios
mas visitados, informacion mas buscada y servicios mas utilizado.

Esta informacion requiere:
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a-) Usuarios.
b-) Sitios visitados.

c-) Servicios.

Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener.
Representan las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o confiable, son
fundamentales en el éxito del producto. Normalmente estan vinculados a requerimientos funcionales.
(28]

Los requerimientos no funcionales forman una parte significativa de la especificacion. Son importantes
para que clientes y usuarios puedan valorar las caracteristicas no funcionales del producto. [29]

Entre las diferentes categorias de los requerimientos no funcionales se encuentran:

1. Usabilidad.

e El portal podra ser accedido por todos los usuarios de la UCI.
e Debe tener un disefio sencillo.
e La navegacion debe ser facil para el usuario.

¢ No se debe recargar de contenido que resulte molesto.

2. Portabilidad.
El sistema sera multiplataforma.
3.  Seguridad.

¢ El sistema se regira por el reglamento disciplinario de navegacion de la universidad, asi como la

seguridad que ofrece PLONE.

e Debe estar protegida con la seguridad de Linux. Los usuarios que accedan a la aplicacién solo

tienen acceso segun el rol que cumplan dentro de esta.

4. Implementacion.

Utilizar el servidor Apache para remplazar el Zope Web Server. Para manejar las BD utilizar
PostgreSQL en reemplazo de ZopeDB. Usar CMS Plone y el lenguaje que trae incorporado Python
para el desarrollo de la aplicacién.

5. Apariencia.
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La apariencia del sistema debe ser lo mas accesible y usable posible, cumplir las normas de la UCI,
en dependencia del rol que cumpla el usuario.
6.  Software.

Cliente:
e Cualquier sistema operativo con interfaz gréfica y red.

e Navegador Web.

Servidor:
e Linux cualquier distribucién (Debian, Ubuntu, KDE, etc.).
e Servidor de BD PostgreSQL en reemplazo de ZopeDB.

e Apache para remplazar el Zope Web Server.

7.  Hardware.
Para el desarrollo:
e Pentium IV o superior.
e 256 de memoria RAM o superior.

¢ Disco duro con capacidad de 80 GB o superior.

Para la explotacién:
Clientes:
e Pentium IV o superior.
e 240 de RAM o superior.

8. Legales.

El sistema contara con normas de de estilos y pautas de disefio para cada uno de los servicios de la
intranet aprobadas por el consejo de direccion de la Universidad.

9. Confiabilidad.

El sistema solo sera visitado por los usuarios que cuenten con acceso al dominio UCI.

10. Interfaz.

e Lainterfaz del sistema serd muy legible.

e También sera facil de usar.
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e Debe regirse por el manual de estilo de la Universidad.

11. Ayuday documentacioén en linea.

El sistema cuenta con ayuda para navegar en el portal, una guia de estilos y pautas de disefio.

2.1.3 Casos de uso.

Los casos de uso son artefactos narrativos que describen, bajo la forma de acciones y reacciones, el

comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario. Por lo tanto, establece un acuerdo

entre clientes y desarrolladores sobre las condiciones y posibilidades (requisitos) que debe cumplir el

sistema. Entre ellos se encuentran entre las actividades a automatizar. [30]

Definicién de los actores.

Actores del Sistema: Cada trabajador del negocio (inclusive si fuera un sistema ya existente) que tiene

actividades a automatizar es un candidato a actor del sistema. Si algun actor del negocio va a

interactuar con el sistema, entonces también sera un actor del sistema.

Nombre del Actor

Descripcion

Productor

Usuario que realiza la accién de crear los

contenidos que se publicaran en el portal.

Editor

Usuario encargado de los arreglos,
edicion y de cumplir con las normas y
estilos establecidos por la UCI, para la

publicacion de contenidos.

Revisor

Consejo  editorial, compuesto  por
directivos y periodistas, que se encargan
de decidir que contenido sera publicado
en el portal y de que cumpla con las
normas de estilos establecidas por la
UCI.

Publicador

Usuario con permisos de administracion,

gue publica el contenido en el portal.

Tabla 2.1 Actores del Sistema.
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Listado de casos de uso del sistema.

Casos de Uso del Sistema (CU): son fragmentos de funcionalidad que el sistema ofrece para aportar
un resultado de valor para los actores. Un CU especifica una secuencia de acciones que el sistema
puede llevar a cabo interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la secuencia.

Cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un caso de uso.

Id. Caso de Uso Nombre Actor
CU-1 Autenticar usuario Usuario
CU-2 Adicionar Contenido Productor.
CU-3 Actualizar Contenido Editor
Cu-4 Aprobar Contenido Revisor
CU-5 Enviar solicitud de publicacién Productor
CU-6 Aprobar solicitud de publicacion Revisor
CuU-7 Publicar SW Publicador.
CuU-8 Publicar Pagina Informativa Publicador.
CuU-9 Gestionar usuario Publicador.
CU-10 Buscar informacion del contenido del | Usuario.
Portal
Cu-11 Mostrar estadisticas del portal Publicador.
Tabla 2.2

Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

En el diagrama de casos de uso del sistema se representan las relaciones (inclusion, extension y
generalizacidén/especializacion) entre los casos de uso, los actores (generalizacion/especializacion), asi
como los casos de uso asociados con la seguridad. Estos se pueden estructurar en paquetes y poner

el diagrama con las dependencias entre ellos.

33



Capitulo 2 Caracteristicas y estructura del sistema, Intranet Il.

Auterticar usuario

Enviar solicitud para
Usuario navegante publicacion
Buscar cortenico —
SRR
Usuario

Produtor

Editar

Adicionar Caontenida
Aprobar Contenido

Revisor

Actualizar Contenido

Wostar egtadisticas del portal Publicador
Publicar SW

Gedionar usuario

: 4o Aprobar solidtud
LR pAgind de publicacion
in fom ativa

Fig. 2.1 Diagrama de CUS

2.2 Disefo.

El proceso de Disefio es un conjunto de pasos repetitivos que permiten al disefiador describir todos los
aspectos del Sistema a construir. El objetivo principal es traducir los requisitos a una especificacion

gue describe cdmo implementar el sistema.

2.2.1 Disefio del Sistema.

El disefio es donde se fomenta la calidad del software, es la Unica manera de materializar los
requerimientos del cliente.
Diagrama Clases del Disefio.

¢ Clases Web.

e Colaboracion.

Diagrama de Clases Web (un ejemplo).
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=
4

CP Index

=<links>

<<link=>

izar Ffeméride  fen» N\

<<huild>>

T szsubmit=

— <<huildz>
CP_Actualigyr_Efeméride
1

<eguhmt=»

I:P_Actunlizar_‘ia\
1 E
=

FR_Actualizar Noticia

FR_Actulizar Efemévide  CP Actualizar Wi

FR_Actualizar_Aviso

Fig. 2.2 Diagrama de clase del disefo para el caso de uso Actualizar Contenido.

Diagramas de Colaboracién del Disefio (un ejemplo).
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s ActualzarAviso

5 Actualizar fviso(Tiulo Categoria,Texo del aviso

Archivo P FT Autor)
; -[} Eam— £ Actualizar fviso(T fulo Categoria Teto el aviso
; Aduallua\ 2 Acualzardviso) 3 SeleccionarAviso(aviso) ' Hehivo P FT o)
Cantenical)
» P P
P : P 4@ Q R
ol kel CC_Actuglizar ot e CE i
| Aetualizar : ‘Tino de Contznido
) 1 _Achuglizar il Contenda
B Cortenio

Fig 2.3 Diagrama de colaboracion para el caso de uso Actualizar Aviso.

2.2.2 Disefio de las Bases de datos.

Para entender mejor el diagrama de entidad relacion o modelo de datos se describen primeramente las
clases que persisten [31] que son las tablas de la base de datos. Después de haber obtenido el
diagrama de clases persistentes se hace mucho mas facil obtener el diagrama de la Base de datos
como se encuentra a continuacion.

Diagramas de clases persistentes.
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==0RM Fersistable==

imagen
-codigo_imagen varchar
-id_noticia : int

=<0ORM Persistables=
ciencias_tecnica

-icl_noticia : int

=<0RM FPersistable==
nacional

-id_naticia : int

=<=0RM Persistable==
internacional

-id_noticia : int

==0DRM Fersistable=>
cultural

-id_noticia : int

1

1

==0RM Persistable==

—[::, noticia

==0RM Persistable==
universitaria

-id_noticia : int
-fecha_publicada ; date

> -articulo_noticia : varchar

-fecha_retirada : date
-productor_noticia © varchar
-titulo_noticia : varchar
-editor_noticia : varchar
-decisor_noticia : varchar
-publicadar_noticia @ varchar

-id_noaticia

==0RM Fersistable==
productiva

-id_noticia

==0RM Persistable=>
avisos
-tipo_aviso : varchar
-id_categoria
-id_naticia : int

q

==0RM FPersistable==
efemerides

-id_noticia ; int

==0DRM Fersistable=>
deportivas

-id_noticia : int

==0RM Fersistable==
categora

-id_categoria ; int
-tipo_categoria @ varchar

Fig. 2.4 Diagrama de Clases Persistentes, Noticias.

Diagramas Entidad Relacion.
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£ im agen )
‘+ codigo_imagen integer{10) Hullable - false
( ciencias_tecnicas \ —O—bm_mfm miagar(10) Nullabl = fake
Lmd_nuﬁch integer(ll) Nullable =fake
( universitarias )
_ ’ o +id_noficia _infeger(10) mmm:tmj
[ LA ) fecha_publicacs  cate Nullale = flse
L*“”—""‘"’” integer(10)  Nullable =fakse atcuo_noficia  varchar(255) Nullsble = false
fecha_refirada  date Nullable = false ( productivas \
productor_noticia  varchar(233) Nullable = false +tid_noticia intagerf10) Nullable mmj
titulo_naticia varchar(255) Mullable = false
( nacingl ) editor_noticia  varchar(255) Nullsble = false
Lmd_nuﬂcia inieger(i0) Nullable =fake decisor_noticia  varchar(255)  Nullable = false (¢ efamerides 5
publicador_noticda varchar(255) Nullable = false +#id_noticia intagerfl0) Nullable =fake
- +id_noticia integer{10)  Hullable = false W -4
\
( deportivas b
r' cutral \ . +tid_noticia integer(10) Nullable =fake
tm_mm;a ineger(10) Nollable = fakse [ e ) ;
| tipo_aviso  varchar(30) Nullable = false

# il_categona integer(10)  Nullable = false
+#id_noticia  inteqer(10) Nullabk =fake

( categoria )
& | |+id_categoria integer(10) Mullable = false
tipo_varchar integer(10)  Nullable = false

Fig. 2.5 Diagramas Entidad Relacion, Noticias.

2.3 Arquitectura de software.

El propdsito de desarrollar la arquitectura de software es, primeramente crear la estructura o el
esqueleto del sistema que cohesiones las funcionalidades mas criticas y relevantes, y que sirva de
soporte a al resto de las funcionalidades finales. Luego realizar el ensamblado de las distintas partes.
Todo esto hace del disefio de un software particular una tarea generalmente Unica.

La arquitectura de software constituye un documento guia que se define a partir de un conjunto de
requisitos criticos funcionales, de rendimiento o de calidad, donde se especifica detalladamente los
principales componentes que integran el sistema y como se relacionan entre si, facilitando el

entendimiento de cada uno de los miembros del equipo de desarrollo.
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2.3.1 Vista de Caso Uso.

En esta vista se muestra la percepcidon que tiene el usuario de las funcionalidades del sistema
mediante la representacion de los actores y casos de usos mas importante.

Desde el punto de vista arquitectonico:

Gedionar
% = Usuaros
Wl Master Publicar

QJ_______4_._._——-—'—' Infarmacion
'::I.I Aprobar
Infarmacién
Usuaios
"'ﬂ" "ﬁ" D ecidar

Editar
Infarmacién

>0

Editor

Adicionar

Do e

Infarmacion

>0

Productor

Aclicionar
Informacion_Area

10

Responsable
de Arsa

Fig. 2.6 Vista de Casos de Uso Arquitectonicamente Significativos.

2.3.2 Vista de Restricciones.

En esta vista se presentan las restricciones a la que esta sujeto tanto el proceso de desarrollo como el
producto desarrollado.

UML

Interfaz Web

Servicios Web

Tecnologias
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Soporte

2.3.3 Vista de Calidad.

Describe los requerimientos no funcionales dentro de las categorias de:
Usabilidad.

Confiabilidad.

Portabilidad.

Seguridad.

2.3.4 Vista Ldgica.

La vista de arquitectura del modelo de disefio o la logica presenta los subsistemas e interfaces mas
importante para la arquitectura.

Arquitectura Sistema.

Descripcion de la arquitectura vertical.
Los casos de usos arquitectonicamente significativos se agruparon en los siguientes mddulos (se

muestra los principales modulos que el sistema debe tener integrado).

a

Fresentac &n

Interfaz. - CMS Plone

hiip ﬁ | T Scﬁ@: jzrmu ‘“’F @

Capa

del Sy e et i ]
Negocio % 1 Ec‘ | F ¢
—" —" —
; o
|: J/E
Serwc:os Serwc:os
Servlcms ; Servicios

Servicios Reuul zables

Capa
de Datos
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Fig. 2.7 Arquitectura Vertical del Sistema.

1 = =l

Presertacian MNegocio Datos

Fig. 2.8 Estructura del Sistema.
Descripcion de la arquitectura horizontal.
Aqui se muestran los principales mddulos que debe tener el sistema. Los casos de usos

arquitecténicamente significativos se agruparon en los siguientes modulos:

Moédulo Acceso: En este médulo se encuentra todo lo referente al acceso al sistema.

Caso de uso Contenido:

e Autenticar usuario.

Mddulo Gestion de Usuario: En este médulo se encuentra todo lo referente a la gestién de perfil de los

usuarios, entiéndase adicionar usuario, eliminar usuario y editar datos de usuario.
Caso de uso Contenido:

e Caso de Uso Gestionar Usuario.

Médulo Publicacién: Este mdédulo engloba todo lo referente a las informaciones o articulos que se

publicaran en el portal. Estas informaciones pueden ser noticias, avisos, efemérides, sitios Web,
servicios, etc. Estos articulos pueden traer adjunto imagenes, sonidos, videos.
Caso de uso Contenido:

e Publicacién Informacion.

Modulo Informacion: En este modulo se encapsula todo lo referente al proceso involucrado de las

informaciones antes de su publicacién, es decir, adicionar un articulo, editar un articulo y aprobar un
articulo. Estos articulos pueden ser noticias, avisos, efemérides y sitios Web.

Caso de uso Contenido:
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e Aprobar Informacién.

e Informacion.

e Adicionar

e Adicionar Informacion _ Area.

Informacion.

2.3.5 Vistarefinada de la arquitectura del sistema.

En el siguiente diagrama se muestra la arquitectura logica del sistema, en la cual se representa como

se interconectan mediante una interfaz

sistema.

J

Cestion de Usuarios

==Zope Product.

==Zope Product==

[

==subsytem==
Presentaidén

[ qﬁmm

==subsystem==
Entrada de ssgurnicacd

| B o

=<subsystem=>
Localizador de Servicios
upD|
T

_____________

[ i

Adicionar Inform acion

==Zope Product==

Plone Article

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Gestién de P ublicacién

==Zope Product

Simple Portlet

Gestién de Informadan

==subsystem= =
Aproba Informaci&n

|

==subsystem==
Editar Informacisn

|

Eliminar Informacién

==subsystem=>> |

[

Gestion de SitiosWeb

Editar Sitios Wek

==subsysem==> ‘

==subsystem==
Eliminar Sitios Wek

_________

Servicios

<=Zope Product==
LiveSearch

==subsystem==
Servicios

Acoceso a Datos

==Zope Product>>

ZMySQLD A

|
interfaz

==subsystem==

Acceso a Datos

——medgem-

Moverinm s i i ey oot it e
|
I
|
i

0
!

los diferentes y principales subsistemas y paquetes del

CGestién de Servicios

==subsystemn=>
Editar Servicios

==subsystemn=>

Eliminar Sericios
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Fig. 2.9 Arquitectura l6gica.

2.3.6 Vista de Procesos.

La vista de procesos muestra los principales procesos que el sistema debe tener integrado. Estos

procesos se encuentran agrupados por médulos en dependencia de su funcionalidad.

2.3.7 Vista de Despliegue.

El modelo de despliegue define la arquitectura fisica del sistema mediante la representacion de nodos

interconectados, en los que se muestran la asignacion de los componentes ejecutables a los nodos.

Estos nodos son elementos hardware sobre los cuales pueden ejecutarse los elementos software.

Servidor de Aplicaciones

==COom ponents:=
framework Zope

=< COM ponents:»

Hode
Cliente
=<gom ponent== =<gom ponent==
Navegador Web ey Paginas Web (HTML]
< sa=
N

I
|
I
i
1
|
1
i
| =http=
|
1
i

=L SF3> ]
|
1
i
]
|
: Hode
i
I
1
i
1
i
i
]
|
|
i
]

<< com ponent== g
Zope Components

<< COM ponent==
Servidor Webh Apache <<_u§=s|T 3

==com ponent== E
Zope Products

=< C0om ponents= g
Modulos_Sisterma

<< Com ponent==
Acceso a Datos

<TCP/IP=

Fig. 2.10 Vista de Despliegue.
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2.3.8 Vista de Implementacion.

La vista de implementacion describe como se implementan los componentes fisicos mostrados en vista
de distribucion agrupandolos en subsistemas organizados en capas, ilustra, ademas las dependencias
entre éstos. Basicamente, se describe el mapeo desde los paquetes y clases del modelo de disefio a

subsistemas y componentes fisicos.

Producto a que no se encuentra definida completamente la Arquitectura de Informacién de la Intranet
2, y que se va a utilizar a Zope / Plone para la construccién del sistema, esta vista queda omitida,
pues, las funcionalidades basicas antes descriptas se realizaran mediante la utilizacion de los

diferentes productos disponibles en Internet para Plone.

2.4 Conclusiones.

En terminologia de Gestion de la Configuracion se puede decir que con el desarrollo de este capitulo
se ha permitido una mejor comprensién del contexto a gestionar, realizando una descripcion del
sistema, lo cual fue posible gracias a la informacién brindada por otros roles del proyecto, Analista del
Sistema, Disefiador del Sistema, Disefiador de Bases de Datos, Arquitecto. Ademas se han expuesto

algunos de los primeros elementos de configuracion de este software.
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Capitulo

Fundamentaciéon de herramientas a utilizar para la Gestion de la Configuracion de

Intranet Il.

Un proceso de software es el conjunto de actividades, métodos, practicas y transformaciones que se
utilizan para desarrollarlos y mantenerlos junto a sus productos asociados (planes, documentos de
disefio, cédigo, casos de prueba, manuales, etc.).

Un método de mejoramiento de procesos es un conjunto de procedimientos, herramientas y
entrenamiento para incrementar la calidad del producto [32].

Como todo proceso, la Gestiébn de Configuracién también puede ser sistematizada y automatizada, lo
gue se denomina un Sistema de Gestion de Configuracién (SGC). Actualmente existen en el mercado
diversas herramientas que permiten apoyar una 0 mas actividades de la Gestion de Configuracion.
Luego, si esta se centra en el proceso de identificar y definir los elementos en el sistema, controlando
el cambio de estos a lo largo de su ciclo de vida, registrando y reportando el estado de los elementos y
las solicitudes de cambio, y verificando que los elementos estén completos y que sean los correctos,
las tareas con mayor responsabilidad serian el control de versiones y la gestion de cambios. El
siguiente capitulo describe un andlisis de las herramientas mas utilizadas en la actualidad para el
control de versiones y la gestion de cambios y asi fundamentar la seleccion de este proyecto.

3.1 Comparacion de Sistemas de Control de Versiones.

3.1.1 Licencia.

Primeramente se tendra en cuenta el tipo de software que se trata (propietario o libre), ya que resulta
de gran interés e importancia sobre todo para la sociedad cubana y los demas paises del tercer
mundo, el uso gratuito de un software y que sea de cddigo abierto. Este mundo actual matizado por las
tecnologias, dominadas por el mercado capitalista, hace més dificil la integracion de los menos

favorecidos con el mismo. Por tanto incentivar el uso de este tipo de herramientas a parte de crear
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confianza en el movimiento de Software Libre, brinda nuevas oportunidades de desarrollo con las

tecnologias.

CVS

GNU GPL (cédigo abierto).

AccuRev

Propietario, licenciado nombrado-

usuario.

Aegis

GNU GPL (cédigo abierto).

Arch

GNU GPL (cddigo abierto).

BitKeeper

Propietario, solamente licencia
binaria. Pagar por licencia del uso,
con una opcién una licencia sin
gastos reveladores del software
de la abrir-fuente. Tenian una
licencia gratuita, downloadable,
gue fue pensada para el
desarrollo del software abierto de
la fuente. Tenia una licencia

problematica.

ClearCase

Propietario, soportado por la
licencia flotante. Los precios son
varios $k por licencia mas
honorario anual del

mantenimiento.

CMSynergy

Tasa negociable con el vendedor.
El servidor es tipicamente aspero
20.000 libras britanicas. Los
clientes son 4.000 libras

britanicas. Costes por afio, el 18%
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de la original.

Co-Op

Propietario, llave corta del texto.
Ensayo completamente equipado
de 30 dias. Liberar a
“observadores” (los miembros que
no realizan cambios). $159 por el

sitio de trabajo.

Darcs

GNU GPL (cédigo abierto)

Mercurial

GNU GPL (cddigo abierto)

Monotone

GNU GPL (cdédigo abierto)

OpenCM

GNU GPL (codigo abierto), pero
moviéndose pronto al DEB o
COMPLETO (también fuente
abierta).

Perforce

A propietario, binario solamente,
licencia comercial. Tasar empezar
$800 por el asiento por el primer
afio y entonces $160 para la
ayuda de continuacion por los
afios subsecuentes. EI dltimo
pago es opcional y requerido
solamente para la ayuda, pues el
producto se puede utilizar sin él.
Liberar para los proyectos
abiertos de la fuente (ninguna

ayuda en este caso).

PureCM

Propietario, binario solamente,

licencia comercial. ElI empezar
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$600 del precio para 5 usuarios.

) Licencia Apache/BSD-style.
Subversion o _
(codigo abierto)
Superversion GNU GPL (cdédigo abierto)
svk Licencia Perl (codigo abierto)
Vesta GNU LGPL (cédigo abierto)

El VSS envia con MSDN, y puede
_ también ser comprado
Visual SourceSafe _ .
independiente o con otras

herramientas.

Tabla 3.1 Licencias.

El software libre se ha transformado en una herramienta de vital importancia en la gestion de las
empresas de alta tecnologia, sobre todo en las mas pequefias, permitiendo una mejora de los
procesos productivos y una reduccion de costos considerable. Ademas de esto, la posibilidad de
extender el software para uso dentro de la organizacién es algo que no se puede implementar con el
modelo clasico de software propietario, sin considerar los beneficios que esto trae a toda la comunidad

opensource [33].

3.1.2 Operaciones del repositorio.

A partir de aqui solo se analizaran las herramientas que a consideracion del autor resultan de interés y

beneficio para el proyecto (Software Libre).

Atomic Commits.

El soporte para atomic commits significa que si una operacién en el repositorio se interrumpe en la

mitad, el repositorio no sera dejado en un estado inconsistente.
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No. Los CVS commits no son

CvVs -

atémicas.
Aegis Los Commits son atomicos.
Arch Si. Los Commits son atémicos
Darcs Si. Los Commits son atémicos
Mercurial Si.
Monotone Si.
OpenCM Si. Los Commits son atbmicos
Subversion Los Commits son atémicos

Superversion

Los Commits son atémicos

svk

Los Commits son atémicos

Vesta

Si. Los Commits son atémicos

Tabla 3.2 Atomic Commits.

Archivos o directorios se mueven o renombran.

El sistema permite el movimiento de un archivo o un directorio a una localizacién diferente mientras

gue conserva el historial del archivo.

No. No permite renombrar y un

CVS renombramiento  manual puede
dividir el historial en 2.

Aegis Si. Soporta renombramiento.

Arch Si. Soporta renombramiento.

Darcs Si. Soporta renombramiento.

49



Capitulo 3 Fundamentacion de herramientas a utilizar.

Mercurial Si. Soporta renombramiento.
Monotone Si. Soporta renombramiento.
OpenCM Si. Soporta renombramiento.
Subversion Si. Soporta renombramiento.

Superversion

No Soporta renombramiento.

svk Si. Soporta renombramiento.
Si. La unidad de checkout/checkin
es un arbol del directorio. Los
Vesta archivos y los directorios se

pueden agregar, suprimir, y

renombrar entre las versiones.

Tabla 3.3 Archivos y directorios.

Copias de Archivos y Directorios.

El sistema de control de versiones permite

la copia de archivos o directorios a una localizacién

diferente en el nivel del repositorio, mientras que conserva el historial.

CVs No soporta copias.
Aeqis No soporta copias.

No soporta la estructura de copia
Arch _ _ _

de archivos y directorios.

No soporta la estructura de copia
Darcs ) ) )

de archivos y directorios.
Mercurial Si soporta copias.
Monotone Si. Soporta copias.
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OpenCM No soporta copias.
Si. Y es una operacion muy
Subversion barata (O (1)) eso también se

utiliza para ramificar.

Superversion

No soporta copias.

svk Si, igual a Subversion.
Si. Un nuevos paquete/rama se
puede basar en cualquier version
Vesta existente sin afectar la ultima

historia. (Esto es también una

operacion de O (1)).

Tabla 3.4 Copias.

Réplica del Repositorio Remoto.

El software permite reproducir un repositorio remoto para conseguir una copia funcionalmente

equivalente en el sistema local. Eso se debe hacer sin ningun acceso especial al servidor remoto a

excepcion del acceso normal al repositorio.

Indirectamente, usando CVSup
por John Polstra (que requiere el

funcionamiento del daemon del

CVS
cvsupd en el servidor)
Aegis Si
Arch Si.
Darcs Si.
Mercurial Si.

o1



Capitulo 3 Fundamentacion de herramientas a utilizar.

—_—
e """

Monotone Si.
OpenCM No.

Indirectamente, usando Chia-liang
Subversion Kao's SVN:Mirror add-on o

Shlomi Fish' SVN-Pusher utility.

Superversion Si.
svk Si.

Si. La replica es una parte
Vesta

fundamental del disefio.

Tabla 3.5 Replica remota.

Propagar cambios alos Repositorios Padres

Puede el sistema propagar cambios de un repositorio a otro.

CVsS No.
Aegis Si
Arch Si
Darcs Si.
Mercurial Si.
Monotone Si.
OpenCM NO.
Subversion Si, usando cualquier SVN de

Chia-Ling Kao.

Superversion

No.
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svk

Si.

Vesta

Si.

Tabla 3.6 Cambios a padres.

Permisos del Repositorio.

Es posible definir permisos para el acceso a diferentes partes de un repositorio remoto o es accesible

abiertamente para todos.

CVS

Limitado. “pre-confiar las
escrituras del gancho” puede ser
utilizado poniendo varios sistemas

de los permisos en ejecucion.

Aegis

Si. La tutela confia en el sistema
de los permisos del UNIX para
poner los permisos en ejecucion

para los archivos en el repositorio.

Arch

Si. Es posible definir permisos en
el acceso a diversas piezas de un
repositorio alejado basado en los
sistemas del permiso  del
protocolo subyacente.

Darcs

No.

Mercurial

Si. Es posible trabarse abajo de
los repositorios, de los
subdirectorios, o de los archivos

usando los ganchos.

Monotone

Si. Es posible restringir cambios
entrantes de ciertas fuentes que

se realizaran solamente en ciertas
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piezas del repositorio.

Los permisos se definen sobre

OpenCM
una base del por-rama.
Si. Las ayudas de servicio
_ WebDAV-basadas que definen los
Subversion

permisos del HTTP para los varios

directorios del deposito.

Superversion

No.

svk Iguales que Subversion
Si. Los permisos de acceso para
cada paquete (la unidad de la
comprobacién/del registro)
Vesta pueden ser diferentes. Los

permisos de acceso para una
rama pueden ser diferentes del

paquete de la base.

Tabla 3.7 Permisos.

Soportes de cambios.

Puede el repositorio permitir soportes de cambios. Estos son una manera de agrupar un namero de

modificaciones que sean relevantes para cada uno en un paquete atomico, que puede ser cancelado

0 propagado segun se necesite.

No. Los cambios son archivo-

CVsS .

especificos.
Aegis Si soporta sistemas de cambios.
Arch Si soporta sistemas de cambios.
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Darcs Si soporta sistemas de cambios.
Mercurial Si soporta sistemas de cambios.
Monotone Si soporta sistemas de cambios.
OpenCM Si soporta sistemas de cambios.
Soporte parcial. Hay changeset
Subversion implicito que se genera en cada

uno confia.

Superversion

Soporte parcial. Los cambios se
agrupan en changesets, pero no
se pueden cancelar

individualmente todavia.

svk Igual a Subversion.
No exactamente. Vesta utiliza un
concepto relacionado de las
Vesta configuraciones en lugar de otro,

gue algo tiene caracteristicas

similares.

Tabla 3.8 Soporte de cambios.

Siguiendo el historial de la linea-sabia del archivo.

Si el sistema de control de versiones tiene una opcion para seguir el historial del archivo linea por

linea. Es decir: ¢para cada linea muestra en qué revision fue cambiada més eficientemente y por

quién?
CVS Si.
Aegis Si.
Arch

No en la linea de comando
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cliente, pero ViewARCH, una

interfaz web para el arco, lo tiene.

Darcs Si.
Mercurial Si
Monotone Si.
OpenCM Se desconoce, probablemente no.
Subversion Si.
Superversion No.
svk Si
No, pero seria facil poner una
herramienta en ejecucion que hizo
Vesta esto, como el depésito de Vesta

proporciona el acceso directo del

filesystem a todas las versiones.

Tabla 3.9 Historial.

3.1.3 Mejoras.

Capacidad de trabajar solo en un directorio del Repositorio.

Puede el sistema de control de versiones comprobar solamente un directorio del repositorio. O

restringir los registros a un directorio solamente.

CvVsS Si.
_ No. Todos los cambios se realizan
Aegis o
en el repositorio.
Arch Es posible enviar solamente a
cierto directorio. Sin embargo, se

56



Capitulo 3 Fundamentacion de herramientas a utilizar.

debe comprobar si se puede
adquirir del repositorio entero en

su totalidad.

Darcs

Es posible confiar solamente
cierto directorio. Sin embargo, uno
debe comprobar hacia fuera el

depdsito entero en su totalidad.

Mercurial

Es posible confiar cambios
solamente en un subconjunto del
arbol. Hay planes para las

comprobaciones parciales.

Monotone

Es posible confiar cambios
solamente en un subconjunto del
arbol. Sin embargo, uno debe
extraer el arbol entero para

trabajar en él.

OpenCM

No. Todos los cambios se realizan

a un proyecto como unidad.

Subversion

Si.

Superversion

No.

svk

Si.

Vesta

Si y no. La unidad de Ila
comprobacién/del registro
(lamada paquete) es un arbol del
directorio. La mayoria de los
proyectos utilizan mas de uno.
Una vez que esté creado, un

paquete deba ser out/in
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comprobado como unidad.

Tabla 3.10 Capacidad de trabajo.

Sequimiento de cambios Uncommited.

Si el software tiene la habilidad de seguir los cambios en la copia de trabajo que no ha sido confiada al

repositorio.
CVS Si. Usando el diff de los cvs.
Aeqis Si. Usando aediff.
Arch Si, usando"tla changes".
Darcs Si, usando "darcs whatsnew".
Mercurial Si, usando hg diff.
Monotone Si. En una manera similar a CVS.
OpenCM Si, usando cm diff.
Subversion Si, usando svn diff.

Superversion

Si. Los cambios locales se
detectan y se demuestran
inmediatamente. Los cambios se
pueden recoger en un buffer local
intermediario antes de ser

confiado al repositorio.

svk Si. Usando svk diff
Si. Las fotos inmutables
intermedias se pueden tomar
Vesta

durante una comprobacién activa
(con advance). Estas versiones

intermedias pueden ser tratadas
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justas como versiones llegadas:
pueden ser replegadas a otros
repositorios y ser utilizadas como

la base para las ramas.

Tabla 3.11 Seguimiento de cambios.

3.1.4 Estado técnico.

Documentacion.

Qué tan Buena es la documentacion del sistema. Cuan facil es comenzar a usarla.

CVS

Excelente. Hay muchas clases
particulares y recursos online y un
libro también. La linea de
comando cliente también
proporciona un sistema de ayuda

comprensivo online.

Aegis

Medio. La documentacion se da
en varios documentos grandes del
troff, ésa es solamente usable
como pdf del not-so-PDFish. Es
muy duro conseguirla comenzado
a usarla con los recursos online.
El contenido estd es de buena
calidad, pero de otra manera no

es muy accesible.

Arch

Medio. Hay dos clases
particulares en linea y una

documentacién comprensiva. La
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linea de comando cliente también
provee una pagina de la
referencia. Sin embargo, parte de
la documentacion es anticuada o

incompleta.

Darcs

Bueno. El manual contiene una
breve referencia preceptoral y
sélida. Cada submandato puede
imprimir su uso. Porque fijar
comando es pequefio y el modelo
es simple, muchos usuarios

encuentran facil comenzar.

Mercurial

Muy bueno. Hay una descripcién y
una clase particular en el Web
site, y una ayuda integrada para

cada comando.

Monotone

Bueno. Hay una descripcién y una
clase particular escrita en Texi. El
cliente provee la documentacion

para cada comando.

OpenCM

Bien documentado.

Subversion

Muy bueno. Hay un libro en linea
libre y algunas clases particulares
y recursos online. El libro se
escribe en DocBook/XML y asi
gue es convertible a diversos
formatos. La linea comando
cliente también proporciona un
buen sistema de ayuda en linea

gue se pueda utilizar como
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referencia.

Superversion

Bastante pobre. Hay dos clases
particulares, pero no hay
referencia. Sin embargo instalarlo
y comenzar con el GUI resulta

muy facil.

Relativamente pobres, pero puede

mejorar. Hay trabajos en libros asi

svk
como el Wiki y algunos articulos y
clases particulares externos.
Absolutamente a fondo (HTML,
Vesta paginas del hombre, papeles

publicados).

Tabla 3.12 Documentacion.

Facilidad de despliegue.

Cuan facil es desplegar el sistema. ¢ Qué son las dependencias y como pueden ser eliminadas?

CVS

Bueno. Fuera de ser el estandar
de hecho, CVS esté disponible en
la mayoria de los sistemas y es

facil de desplegar.

Aegis

La tutela binaria se debe instalar
como SUlID-raiz, y asi que
requiere privilegios de la raiz a la
instalacion. El también no es muy
portable a los sistemas Win32.
Con excepcion de ese, la tutela
apoya un proceso facil del

autoconf o de la instalacion de
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RPM/apt-based.

Arch

Excelente. Un servicio del arco no
es nada sino un filesystem-
espacio recibido por cualquiera de
sus protocolos apoyados (ftp,
SFTP, WebDAV, etc.). Escrito en
C, y es portable el cliente del arco
a través de sistemas del UNIX (y
en Win32 solamente con una

capa de la emulacion del UNIX).

Darcs

Muy bueno, los darcs requieren
pocas bibliotecas externas, no
obstante es necesario el
recopilador de Glasgow Haskell si
no se puede encontrar un binario.
Para comenzar a trabajar, apenas

“init de los darcs”.

Mercurial

Excelente. Los paquetes binarios
estan disponibles para todas las
plataformas populares. El edificio
de la fuente requiere solamente el
Python 2.3 (0 méas adelante) y el
recopilador de la CA.

Monotone

Excelente. Es posible copiar o
compilar el ejecutable a la
maquina del usuario, sin ninguna
configuracion o dependencias

externas.

OpenCM

Muy bueno. Instalar la RPM, o

construirla de tarball e instalar la

62



Capitulo 3 Fundamentacion de herramientas a utilizar.

escritura del init.

Subversion

Los servicios de subversion
requieren la instalacion de un
modulo de Apache 2 (si se desea
utilizar el HTTP como el protocolo
subyacente) o su propio servidor
propietario. El cliente requiere
solamente la légica Subversion-
especifica y la biblioteca de nedn
de WebDAV (para el HTTP). La
instalacion de los componentes es
absolutamente  directa, pero
requerira  un cierto trabajo,
subversién no viene preembalado

para su sistema.

Superversion

Si Java 1.4 esta instalado, el
despliegue de Superversion toma

generalmente dos tecleos.

svk

Ademas de instalar subversion,
los usuarios requieren instalar los
atascamientos del Perl de
subversién y algunos modulos de
CPAN.

Vesta

Mas o menos. Hay una guia
detallada de la instalacion para
fijarla para arriba que usa un kit
binario. Los paquetes de RPMs y
de Debian se han lanzado
recientemente. No hay

dependencias en el otro software.
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Tabla 3.13 Facilidad de Despliegue.

Paquete de comandos.

Que es un paquete de comandos. Cuan compatible es con los comandos del CVS.

CVS

Un sistema de comando simple
gue incluye tres comandos mas
de uso general (los cvs confia,
actualizacion de los «cvs vy

comprobacion de los cvs) y otros.

Aegis

Un sistema de comando complejo
gue implica muchas operaciones
apenas para conseguir un
comienzo. No es compatible con
CVS (no obstante la ayuda para
tales operaciones basicas es
contemplada) observar que la
tutela es un sistema de gerencia
de la configuracion del software y
no apenas un sistema de control
simple de la version, que puede
justificar esta complejidad

adicional.

Arch

Muchos comandos son
compatibles con CVS o BitKeeper.
Sin embargo, hay muchos otros
comandos para él hacia diversas

aplicaciones.

Darcs

El sistema de comando es
bastante compacto y los

comandos de la base son féaciles
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de entender. Sigue a CVS en
algunos lugares, pero puesto que
el modelo es diferente la mayoria

de los comandos son Unicos.

Mercurial

Intenta seguir las convenciones
de CVS, pero se desvia donde

hay un diverso disefo.

Monotone

Intenta seguir las convenciones
de CVS, pero se desvia donde

hay un diverso disefo.

OpenCM

A CVS-como el sistema de
comandos que es familiar a los

usuarios existentes de CVS.

Subversion

A CVS como el sistema de
comando que es facil de

conseguir.

Superversion

Hay poca necesidad de
memorizar un  sistema de
comandos porque todas las
acciones ocurren en un GUI. Una
parte de la terminologia utilizada

se pide prestada de CVS.

A CVS-como el sistema de

svk comando que es facil de
conseguir.
El sistema de comandos no tiene
Vesta relaciébn con CVS. La mayor parte

del tiempo, los usuarios utilizan

cerca de 5 comandos. Pocos
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necesitan saber mas de 20

comandos.

Tabla 3.14 Paquete de comandos.

Soporte de red.

Cuan buena es la integracion de la red en el sistema. Compatibilidad con infraestructuras y protocolos

existentes.

CVS

Bueno. CVS utiliza un protocolo
propietario con las varias
variaciones para su protocolo del
cliente/ servidor. Este protocolo
puede ser tunneled sobre una
conexion SSH al cifrado de la

ayuda.

Aegis

Pobre.

Arch

Excelente. El arco puede utilizar
una multiplicidad de los protocolos
para su servicio, que no es nada
solamente un servidor alejado
mudo  del filesystem. Los
protocolos actualmente apoyados
incluyen ftp, SFTP, WebDAV
(HTTP excesivo del acceso
alejado del archivo), tan bien
como cualquier protocolo alejado
del filesystem (NFS, SMB).

Darcs

Bueno.

Mercurial

Excelente. HTTP de las
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aplicaciones o ssh.

Bueno. Utiliza un protocolo de
Monotone
encargo llamado “netsync”.

Bueno. Utiliza su propio protocolo
OpenCM o . .
propietario del cliente/ servidor.

Muy bueno. EI servicio de
subversion puede utilizar
WebDAV+DeltaV (que sea HTTP
_ o HTTPS basado) como su
Subversion _ )
protocolo underylying, 0 su propio
protocolo propietario que se
pueda acanalar sobre una

conexion de SSH.

Bueno. La ayuda de la red basada
en el RMI se integra seamlessly.
Superversion El cifrado y el hacer un tinel del
HTTP se planean para el futuro

cercano.

svk Muy bueno. El svk utiliza SVN

El establecimiento de una red es
inherente al sistema. El depdsito
Vesta )
exporta una interfaz del NFS y

otra del RPC.

Tabla 3.15 Soporte de red.

Portabilidad.

Cuén portable es el sistema de control de versiones para diferentes sistemas operativos, arquitecturas

de sistemas y otros tipos.
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CVS

Bueno. El cliente trabaja en UNIX,
el OS de Windows y del Mac. El
servidor funciona en UNIXes y en
Windows con una capa de la

emulacion del UNIX.

Aegis

Medio. La fuente es portable a
través de todo el UNIXes, pero del
trabajo de la version de Windows

gue usa, solamente el cygwin.

Arch

Bueno. La fuente es portable a
través de todo el UNIXes, pero
requiere una capa de la emulacion
del UNIX en Windows. Necesidad

de verificar.

Darcs

Muy bueno. Soporta mucho OS X
de UNIXes, del Mac, y Windows, y

se escribe en una lengua portable.

Mercurial

Excelente. Funcionamientos en
todas las plataformas apoyadas
por Python. Los repositorios son
portables a través de
arquitecturas de la CPU y de

convenciones endian.

Monotone

Excelente. Ejecutable es portable
a través de todo el UNIXes y
Win32.

OpenCM

Bueno. Portable a través de todos

los sistemas del UNIX.
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—_—
e """

Subversion

Excelente. Los clientes y los
servidores trabajan en el UNIX,
OS X. de Windows y de Mac.

Superversion

Excelente. Los clientes y los
servidores trabajan en cualquier
plataforma compatible de Java
1.4. Hay ayuda oficial para
Windows, Linux y OS/2.

svk

Bueno. Los clientes requieren
subversién y sus atascamientos
del Perl.

Vesta

Bueno. Debe ser portable a
cualquier sistema del UNIX.
Funciona actualmente en el UNIX
y Linux de Digital/Compaqg/HP
Tru64 en diversas arquitecturas
de la CPU. Los puertos a Solaris y
a FreeBSD se planean pero no

han comenzado todavia.

Tabla 3.16 Portabilidad.

3.1.5 Interfaces de usuarios.

Interfaz web.

Si el sistema tiene una interfaz basada en WWW que se pueda utilizar para hojear el arbol y las

diferentes revisiones de los archivos, etc.

CVS

Si. CVSweb, ViewVC, Chora, y
wwCVS.

Aegis

Si.
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—_—
e """

Hay ViewARCH, y ArchZoom que

Arch _
son trabajos en marcha.
darcs.cgi se incluye en la
Darcs o
distribucion.
_ Si, la interfaz web es un
Mercurial _
componente liado.
Monotone No.
OpenCM No.
Si. ViewVC, SVN_Web, ViewSVN,
mod_svn_view, Chora, Trac,
SVN_RaWeb_Light, SVN
. Browser, Insurreccion y perl_svn.
Subversion

Aparte de estos, el servicio de
Apache de subversién
proporciona una interfaz  web

rudimentaria.

Superversion

No.

svk

Si. Iguales que subversion.

Vesta

Si. Vestaweb.

Tabla 3.17 Interfaz web.

Disponibilidad de Interfaces Graficas de usuarios

Cual es la disponibilidad de las interfaces graficas de usuario para el sistema. Cuantos clientes GUI

estan presentes para esto.

CVS

Muy bueno. Hay mucho GUIs
disponible:  WinCVS, Cervisia
(para KDE), TortoiseCVS (plug-in
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—_—
e """

del explorador de Windows).

Aegis

Hay tkaegis.

Arch

Hay tlator, Octopy, y ArchWay y
posiblemente  otros en el

desarrollo.

Darcs

No se habla de ninguno.Hay un
interfaz grafico modesto a algunos
comandos en la distribucion, pero
no se estd desarrollando

actualmente.

Mercurial

La extension de los registros
(hgct) hace los committing mas
facil. Algunas herramientas de
tercera persona de IDEs y del GUI
(e.g. eric3, meld) han integrado la

ayuda de Mercurial

Monotone

No hay GUIs disponible.

OpenCM

No hay GUIs disponible.

Subversion

Muy bueno. Hay mucho GUIs
disponible: RapidSVN  (cruz-
plataforma), TortoiseSVN (plug-in
del explorador de Windows), Jsvn
(Java), etc. La mayor parte

todavia estan en el desarrollo.
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Superversion Esta integrado.

svk No hay GUIs disponible.

No hay GUIs disponible, pero el
deposito tiene A.c. ++ API, y no es
duro escribir uno. (Por lo menos
Vesta )
tres diversos unos proyecto-
especificos han sido escritos por

los usuarios en Compagq Y Intel).

Tabla 3.18 Disponibilidad de Interfaces.

Después de este andlisis se puede concluir que Subversion resulta una de las mejores opciones para
el control de cambios en un proyecto. Siendo asi solo quedaria seleccionar de las interfaces gréaficas

que brinda este software la que se va a utilizar.

3.2 Subversion y Trac.

Subversién.

Su desarrollo comenz6 en el afio 2000 como proyecto de codigo abierto esponsorizado por CollabNet.
El lider del equipo de desarrollo fue Karl Fogel, autor de Open Source Development with CVS
(Concurrent Versions System), y fundador de Cyclic Software (compafia de desarrollo y soporte

comercial para CVS, hoy adquirida por SourceGear). La version 1.0 fue publicada en febrero del 2004.

Subversion es un software de sistema de control de versiones disefiado especificamente para
reemplazar al popular CVS, el cual tuvo el merito de ser el primer sistema usado por el movimiento de
cbdigo abierto para que los programadores colaboraran remotamente mediante el envio de parches, ya
que posee varias deficiencias. Es software libre bajo una licencia de tipo Apache/BSD. Permite hacer
lo que quieras con el cédigo fuente (incluso forks y productos propietarios sin entregar el codigo) la
Unica restriccién es que les reconozcas su trabajo. Se lo conoce también como svn por ser ese el
nombre de la herramienta de linea de comandos. Una caracteristica importante de Subversion es que,

a diferencia de CVS, los archivos versionados no tienen cada uno un numero de revision
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independiente. En cambio, todo el repositorio tiene un Unico nimero de versién que identifica un
estado comun de todos los archivos del repositorio en cierto punto del tiempo.

Clientes:

Existen varias interfaces a Subversion, incluyendo programas individuales como interfaces que lo

integran en entornos de desarrollo.

® TortoiseSVN. Provee integracion con el explorador de Windows. Es la interfaz mas popular en

este sistema operativo.

® Subclipse. "Plugin” que integra Subversion al entorno Eclipse.
® Subversive. "Plugin” alternativo para Eclipse.

® ViewVC. Interfaz web, que también trabaja delante de CVS.

® Trac: Herramienta open source de interfaz grafica, impresionante para la gestion de proyectos.

Para mac, pueden emplearse los interfaces SvnX, RapidSVN y Zigversion.

Caracteristicas:

. Se sigue la historia de los archivos y directorios a través de copias y renombrados.

= Las modificaciones (incluyendo cambios a varios archivos) son atomicas.

. El creado de ramas y etiquetas es una operacién mas eficiente; Tiene costo de complejidad
constante (O (1)) y no lineal (O (n)) como en CVS.

" Se envian sélo las diferencias en ambas direcciones (en CVS siempre se envian al servidor
archivos completos).

" Puede ser servido, mediante Apache, sobre WebDAV/ DeltaV. Esto permite que clientes
WebDAV utilicen Subversion en forma transparente.

" Maneja eficientemente archivos binarios (a diferencia de CVS que los trata internamente como si
fueran de texto).

. Permite selectivamente el bloqueo de archivos. Se usa en archivos binarios que, al no poder
fusionarse facilmente, conviene que no sean editados por mas de una persona a la vez.

. Cuando se usa integrado a Apache permite utilizar todas las opciones que este servidor provee a
la hora de autentificar archivos (SQL, LDAP, PAM, etc.).

También seria bueno conocer sus falencias, por tanto:

- El manejo de cambio de nombres de archivos no es completo. Lo maneja como la suma de una

operacién de copia y una de borrado.

73


http://es.wikipedia.org/wiki/TortoiseSVN
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Subclipse&action=edit
http://es.wikipedia.org/wiki/Eclipse_%28software%29
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Subversive&action=edit
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=ViewVC&action=edit
http://es.wikipedia.org/wiki/CVS
http://es.wikipedia.org/wiki/Atomicidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_HTTP_Apache
http://es.wikipedia.org/wiki/WebDAV
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=DeltaV&action=edit
http://es.wikipedia.org/wiki/SQL
http://es.wikipedia.org/wiki/LDAP
http://es.wikipedia.org/wiki/PAM

Capitulo 3 Fundamentacion de herramientas a utilizar.

- No resuelve el problema de aplicar repetidamente parches entre ramas, no facilita el llevar la
cuenta de qué cambios se han trasladado. Esto se resuelve siendo cuidadoso con los mensajes de

commit.

Trac.

Trac es una herramienta open source de uso libre y de interfaz web, simple y minimalista que integra
herramientas para comunicacion, gestién, seguimiento de proyecto; y gestién de la configuracién

(control de versiones). Trac:

Pre-requisitos para trabajar con Trac:

® Python 2.3 6 superior.
® Subversion 1.0 so superior (se recomienda 1.1).
® Plantillas Clearsilver 0.93 o superior.
® Base de datos SQLite o Postgre SQL.
Ventajas:

. Brinda una vista del codigo svn y maneja las diferencias de manera impresionante.

" Puede verse el histérico del proyecto (timeline).

Gestion de tickets (algo parecido a un bugzilla).

Previsiones de caracteristicas del proyecto (milesones).

Un wiki supercompleto integrado en el resto del sistema trac.
" El buscador, busca tanto por logs de cambios svn, como entre las paginas del wiki o los tickets.

" Es auto documentado, cualquier cosa que se quiera hacer/configurar, el buscador te dira como

hacerlo.

3.3 Conclusiones.
Con lo expuesto en este capitulo se fundamenta el por qué de la utilizacion de Trac y Subversion, en el
proyecto Intranet, como propuesta de herramientas para el control de versiones y la gestién de

cambios.
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Capitulo

Propuesta de Gestion de la Configuracion del Software para la Intranet II.

Solucionar el gran problema de tratar de administrar los cambios en sistemas informéaticos, resulta para
sus profesionales una tarea dificil. Con el presente capitulo se pretende aportar la solucién a este.
Para ello primeramente se refieren los problemas mas comunes en un desarrollo del software que
conllevan a gestionar la configuracion del mismo, a continuacién se explicaran los elementos para la
solucion de la gestion de configuraciones segun la experiencia de S. Dart y N. Bounds y se
mencionaran las tres claves para el éxito de la gestiéon. Una de estas claves es el plan, para el cual
existen estandares, y antes de presentar el plan de gestién de la configuracion del proyecto intranet,
objetivo de este trabajo, se analizan tres estandares para planes de gestion y se decide cual aplicar en

este caso.

4.1 Problemas tipicos en un desarrollo de software.
Existen tres problemas tipicos que sirven para darse cuenta de la necesidad de la gestién de
configuracion.

. El problema del doble mantenimiento.

= El problema de los datos compartidos.

u Los problemas de actualizacion simultanea.

4.1.1 El problema del doble mantenimiento.

Cuando hay dos copias del mismo software ambas necesitan ser mantenidas. Por lo tanto cuando se
encuentra y soluciona un error, alguien debe recordar que debe solucionarse el mismo error en la otra
copia. El primer principio de la gestion de configuraciones es evitar las multiples copias de una misma
informacion. En el verdadero mundo del desarrollo, ni el mayor de los esfuerzos puede asegurar que

dos copias de una informacioén idéntica lo sigan siendo para siempre.

4.1.2 El problema de los datos compartidos.
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Este problema surge cuando mas de una persona simultineamente accede y modifica los mismos
datos. Estos datos pueden ser el cédigo del sistema. Es decir cuando los programadores estan
modificando una copia del programa, los cambios hechos por un programador pueden interferir en los
cambios de otro.

Cuando se realiza una modificacion, esta puede cambiar el comportamiento del programa de tal forma
gue todos los miembros del grupo necesiten entenderla. De cualquier forma, cualquiera sea la razén,
siempre se van a encontrar problemas cuando los programadores trabajen juntos en una parte del
cédigo del programa.

Muchas veces los cambios introducidos por un programador seran una sorpresa inesperada para otro

de los programadores.

4.1.3 Los problemas de actualizacién simultanea.

Segun el problema mencionado anteriormente no se puede trabajar sobre una misma copia del
programa, y por el primero, doble mantenimiento, no conviene tener varias copias del mismo cédigo,
una solucién simple es dividir el cédigo en un nimero de archivos llamados mddulos. Cuando un
programador quiere hacer una modificacion de un mddulo, generard una copia del mismo, de esta
forma no interfiere en el trabajo de los demas a medida que realiza sus modificaciones, y una vez
testada la cargard nuevamente en el espacio comun. El problema aqui surge cuando dos personas
estan actualizando el mismo médulo, ya que los cambios de uno de ellos pueden ser sobrescritos por

los cambios del otro.

4.2 Elementos de la solucién para la gestion de configuraciones.

Solucionar los problemas planteados en la seccién anterior es el objetivo de la gestion de
configuraciones.

Basado en la experiencia de Nadine M.Bounds y Sunsan Dart existen diez elementos que son las
claves para resolver las necesidades de la gestion de configuraciones dentro de la organizacién. Estas
son: planeamiento, procesos, recursos humanos, cultura, productos, automatizacidn, gestion, el plan
de gestién de configuraciones, el sistema de gestion de configuraciones y la adopcion de una
estrategia para la gestion de configuraciones. Los primeros siete elementos se relacionan con el
problema en si y la busqueda de una solucion. Los ultimos tres son el resultado de los siete primeros.
Esto significa que el plan, el sistema y la adopcién de una estrategia para la gestion de configuraciones

son el foco de la solucidn de la gestion de configuracion.
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Figura 4.1 Elementos de la solucién de la gestién de configuracion.

= Planeamiento: definicion de todas las caracteristicas que deben ser documentadas en el
plan de gestion de configuracion, todos los procedimientos y las politicas.

. Procesos: descripcién del proceso actual y el nivel de control que se alcanzara cuando el
nuevo proceso sea implementado.

" Recursos humanos: esté relacionado a todos los roles, responsabilidades y tareas que la
gente desempefia durante la implementacion del proceso de gestidon de configuracion.

. Cultura: esto es entender el tipo de cultura que existe dentro de la organizacion y encontrar
una solucién para la gestion de configuracion que sea compatible con la cultura de la empresa.

" Productos: Involucra determinar qué productos y partes de los mismos estaran bajo el
control de la gestién de configuracién.

. Automatizacion: buscar los requerimientos de la funcionalidad de un sistema de gestiéon de
configuraciones automatizado.

. Gestion: resolucién gerencial de las decisiones asociadas con la solucion para la gestion de

configuraciones.

= Plan de gestiobn de configuracion: es el plan que sera implementado para lograr las
necesidades de la gestion de configuracion. Engloba todos los procedimientos, politicas,

cronogramas, responsabilidades, etc.

. Sistema de gestion de configuracion: es la(s) herramienta(s) elegida(s) para el proceso de

gestion de configuracion.

" Adopcién de la estrategia para la gestion de configuracion: es la estrategia utilizada para

asistir a la organizacion en la adopcion del proceso y del sistema.

4.3 Estandares.
El gestor para elaborar el plan debe guiarse por estandares, ya sean externos (ej. IEEE) o existentes

de la propia empresa. Ya que un estandar:
= Reulne las mejores practicas. Evita la repeticion de errores pasados.

. Proporciona un marco para el andlisis de calidad -involucra verificar la conformidad con
estandares.

= Proporciona continuidad. El personal nuevo puede entender a la organizacién entendiendo

a los estandares aplicados.
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—_—
e """

4.3.1 Los estandares deben definir:
= Como identificar objetos.
. Cémo son controlados los cambios.

= De qué forma se gestionan las versiones nuevas.

4.3.2 Comparacion de tres planes estandares.
Susan Dart y Nadine Bounds, en el articulo Configuration Management Plans: The Beginning to your

CM Solution realizan una evaluacion y comparacion entre tres planes estandar. Estos son:

= IEEE Standard for Software Configuration Management Plans (IEEE Std 828-1990).
. NASA Software Configuration Management Plan Data Item Description (NASASfw-DID-04).

= DoD Software Development Plan Data Item Description (DID) asociado con DoD-STD-
2167A (Di-MCCS-90030A).

Los estandares se compararon segun seis criterios:
a. Facilidad de uso
b. Completo
c. Flexibilidad
d. Consistencia
e. Correccion

f. Conexion con el ciclo de vida

a. Facilidad de uso.

Por facilidad de uso se entiende el esfuerzo requerido para entender y aprender a usar el estandar y
para utilizarlo en sus sucesivos proyectos. Un estandar que sea facil de utilizar debe ser sencillo tanto
para el usuario inexperto que por primera vez va a escribir el plan y no se encuentra familiarizado con
los conceptos de gestién de configuracién, y debe ser también facil de utilizar para el usuario experto
gue solo lo use como una guia para su plan. Este criterio también implica que el estandar esté bien
organizado y escrito, y que la informacién especifica pueda ser localizada facil y rapidamente.

Los atributos minimos que debe cumplir un estandar para ser considerado facil de usar son:
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= El usuario deberia obtener un entendimiento progresivo de cémo escribir el plan.

u El estandar deberia esta formateado y estructurado para que la informacién sea facilmente
accesible.

= Las palabras claves deberian estar escritas de forma distintiva y las secciones y parrafos
deberian estar escritos alrededor de ellas.

. El usuario no deberia tener que leer muchas veces un parrafo para lograr entenderlo.

Los atributos adicionales que debe cumplir un estandar para ser considerado bueno son:
" El estandar es facil de leer, es claro y conciso y esta bien escrito gramaticalmente.

. El estdndar asume que el usuario no tiene ninglin conocimiento previo o bien el mismo es

muy escaso en el desarrollo de planes.

" Las definiciones de los términos utilizados se encuentran agrupadas y ubicadas en un lugar
I6gico.

. El material esta muy bien organizado, de forma tal que el usuario puede localizar muy

facilmente la informacién. Le lleva como maximo tres minutos.

. Toda la informacion relacionada a un topico se encuentra en un solo lugar.
= Los temas tratados son claros para el usuario.

. Las secciones del estandar son cortas.

= El estandar satisface los requerimientos del usuario.

Hay un atributo adicional que deberia tener un estdndar para ser excelente y es que al usuario le tome
no mas de un minuto localizar la informacién que necesita.

Los tres estdndares estan bien formateados y estructurados. Cada seccion estd muy bien encabezada.
Los tres son faciles de leer, claros, concisos y bien organizados, mantienen toda la informacién relativa
a un tépico en un solo lugar para que sea mas facil para el usuario.

La mayor desventaja encontrada en este topico fue que tanto el estandar de la NASA como el de DoD
fueron escritos asumiendo que no eran los Unicos documentos a utilizar. El estandar de la IEEE por el
contrario esta pensando para ser el Unico documento. Esto se ve también en el tamafio de los
documentos ya que el de la IEEE tiene 15 paginas mientras que el de la NASA tiene 9y el Dod sélo 4.
El estandar de la IEEE es extremadamente facil de usar. No sé6lo alcanza el nivel para ser excelente,

sino que en algunas areas aporta aun valor adicional. El estandar hace que para el usuario sea facil de
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distinguir entre aquellos items que son obligatorios que estén en el plan y los que son opcionales, esto
lo hace utilizando las palabras “shall” y “required”. Otra ventaja adicional es que para los items
“required” trae ejemplos. Finalmente el estdndar mapea unas actividades con otras. A pesar de estas
ventajas, también tiene algunas desventajas como en la definicion de algunos términos hace referencia
a otros estandares, en lugar de definirlos en el mismo documento. También el estandar podria haber
provisto una guia rapida para el usuario experto para no tener que recorrer por todo el documento sin
necesidad. Sobre el estandar de la NASA se puede decir que es facil de usar y medianamente
completo. Este estandar se podria haber evaluado como bueno sino fuera por dos omisiones: la
primera es que no se puede utilizar como unico documento, y por lo tanto falla en el aspecto de
satisfacer todas las necesidades del usuario. Si el usuario es experto el uso de este estandar es una
muy buena referencia pero si el usuario es nuevo serd muy complejo y probablemente imposible. La
segunda omision es que no hay una lista de definicion de términos. Sus ventajas son que esta bien
organizado, con toda la informacién relativa a un tépico en el mismo lugar; que es facil de leer y
relativamente corto y esta formateado de tal forma que resulta muy sencillo encontrar los componentes
claves. En cuanto al estandar DoD, fue valuado como medio, ya que es medianamente facil de usar
pero no es muy completo. Sélo provee informaciéon de muy alto nivel sobre los componentes claves del
plan. Este estandar es una excelente referencia para los usuarios expertos. Tampoco es Util al igual
que el de la NASA como Unico documento. Otra desventaja es que no contiene ninguna tabla de
contenidos o indice. El resultado es que el estandar no esta bien organizado, no tiene una definicion de
los términos, consecuentemente un usuario no informado debera buscar otros documentos para poder
completar su plan. Finalmente no es facil de usar debido a que no tiene toda la informacion de un
mismo tépico en un mismo lugar. Como aspectos positivos de este estandar se puede decir que esta

bien estructurado y las secciones son cortas, lo que hace que no sea confuso.

b. Completo.
Un estandar es completo si el usuario no necesita buscar informacion en otros documentos sobre el
desarrollo del plan de gestion de configuraciones.

Los atributos minimos que debe cumplir el estdndar para considerarlo completo son los siguientes:

. Proveer una descripcion de los siguientes componentes del plan:
* Introduccién al documento y propdésito.
» Organizacion y responsabilidades de la gestion de configuraciones.

* Identificacién de la configuracion.

" Identificacién y descripcién de las lineas bases.

80



Capitulo 4 Propuesta de Gestion de la Configuracion del Software para la Intranet Il.

= Procedimientos para realizar cambios cuando ya se ha establecido la linea base.

. Debe ser claro, conciso, no ambiguo y simple.

Para que el estandar sea considerado bueno en cuanto a este item, debe cumplir los siguientes

atributos:
" Descripcion del esquema de identificacion.
. Como se llega a las versiones y release.
" Descripcion de librerias.
= Mecanismos de backup y recuperacion — Politicas.
= Revisiones de documentos.

. El estandar no debe contener informacién que no sea referente a la creacion del plan de

gestion de configuraciones.
" Toda la informacion que figure debe ser necesaria y suficiente.
. Estan definidas todas las interfaces externas.

" Cada componente esta descrito en el estandar con la profundidad adecuada.

Para que el estandar sea considerado excelente en este punto deberia cubrir los siguientes items.

. Proveer una descripcion de los siguientes elementos del plan:
* Relacion entre la gestion de configuraciones y el ciclo de vida.
« COmo puede un cambio afectar al ciclo de vida.

» Uso de herramientas automatizadas para la gestion de configuraciones.

. El estandar provee ejemplos de planes para poder asistir al usuario

En este punto uno de los estandares fue valuado como bueno, otro medio, y el otro como malo. Esto
se debe especialmente a que la informacion relevante no se encuentra en algunos de los estandares,
otra razon es que dos de los ellos contienen informacion incompleta de los topicos que tratan.

El de la IEEE es bueno y esta muy cerca de recibir un excelente. Algunos puntos en los que sobresale
son, los componentes del plan descriptos estan en su adecuada profundidad. Ademas, trata sobre
todos los componentes necesarios para poder realizar el plan. Uno de los puntos por lo que no fue
valuado como excelente es porque no tiene ejemplos suficientes. Por otro lado tampoco trata en

detalle el tema de herramientas automatizadas.
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El de la NASA fue evaluado medio, ya que no trata sobre varios de los componentes del plan que se
necesitan para que pueda ser bueno.

Por ejemplo, no trata sobre las librerias, las versiones, los release, backups, recuperacion. Ademas el
nivel de detalle en que trata los componentes que si estdn descriptos es muy bajo. Como las
explicaciones son de muy bajo detalle este estandar sélo puede ser efectivo cuando es usado por
expertos como una guia rapida.

El DoD no alcanza los requerimientos minimos ya que no trata sobre los componentes que necesitaria
para poder ser considerado completo. Por ejemplo, no trata sobre la identificacion y descripcion de
lineas base. Como tiene muy poco detalle, este estandar sé6lo puede ser efectivo al igual que el de la
NASA para ser usado por expertos. Un aspecto positivo es que contiene un buen ejemplo de un
diagrama de control de configuracion. Esto puede ser muy 0til especialmente para usuarios no

expertos.

c. Flexibilidad.
Un estandar es considerado flexible si puede ser adaptado a las necesidades de cualquier proyecto.

Los requerimientos minimos para que el estdndar sea considerado flexible son:

= Los componentes que no se aplican a un proyecto en particular pueden ser eliminados

facilmente del plan.

. Es posible reorganizar los componentes dentro del plan para que se acomoden al proyecto.

Los atributos adicionales que debe tener un plan para ser considerado bueno son:
= El estdndar puede ser adaptado, aunque quizas no muy facilmente, a cualquier dominio de
aplicacion.
. El estandar puede ser adaptado, aunque quizds no muy facilmente, a cualquier ciclo de

vida.

" El estandar puede ser adaptado, aunque quizas no muy facilmente, a cualquier software,

hardware.

. El estandar da informacién sobre contratistas y vendedores.

Los atributos adicionales para que el plan sea considerado excelente son:
" El estdndar puede ser adaptado a cualquier dominio de aplicacién.

. El estandar puede ser adaptado a cualquier ciclo de vida.
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= El estandar puede ser adaptado a cualquier software, hardware.

. El estandar puede adaptarse, facil, completa y consistentemente. Esto requiere que esté

organizado de tal forma que sea facil de usar y que no contenga informacién redundante.

El de la IEEE fue clasificado como excelente. Fue especialmente escrito para ser flexible y trata
explicitamente la flexibilidad como parte del estandar.

Contiene ademas instrucciones especificas que impiden que el usuario pueda eliminar algin
componente del plan sin especificar primero porque lo desea eliminar. Este estdndar no contiene
puntos negativos en este criterio.

Tanto el estandar de la NASA como el DoD fueron valuados como medios, pero pudieron haber sido
buenos ya que solo les falta informacion sobre los contratistas y vendedores. La razén mas importante

por la cual estos estandares no son flexibles es porque no son muy completos.

d. Consistencia.
Un estandar es considerado consistente si su estructura se mantiene uniforme en todo el documento.

Los atributos minimos que debe cumplir para ser clasificado consistente son:
. Se utiliza un formato estandarizado.
" Los nombres estan estandarizados.

. El mismo componente esta referenciado a lo largo de todo el documento de forma Unica, y

sus caracteristicas estan definidas sélo una vez.

Los requerimientos adicionales para que sea evaluado como bueno son:
u Se utiliza un formato estructurado.
= Los nombres Unicos de los componentes son conocidos y usados en la industria.
u Todo el estadndar es uniforme.

= Es consistente con otros estandares del ciclo de vida del proyecto.

Para que sea evaluado como excelente debe ser consistente con todos los estandares de gestion de

configuracion conocidos en la industria.

Los tres estandares fueron calificados como excelentes. Los tres son muy consistentes en si mismos,

pero lo mas importante es que lo son con el resto de los estandares conocidos. La Unica caracteristica
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gue se puede agregar es que el de la IEEE contiene una seccién sobre el criterio de consistencia para

el plan. Ninguno de los tres estandares tiene algun aspecto negativo en este criterio.

e. Correccion.
Un estandar es considerado correcto si s6lo contiene informacién valida.

Los atributos minimos que debe cumplir para ser considerado correcto son:
" No provee informacion incorrecta.

L] No tiene informaciones contradictorias.

Los atributos adicionales para que sea evaluado bueno son:

. Contiene s6lo la informacién necesaria para explicar claramente el topico. Si el usuario
tiene que buscar en otro documento hace que el mismo no sea efectivo. Informacién sobre temas
gue no estén relacionados o excesiva informacion sobre el tépico, hace que el mismo sea dificil
de leer.

= Los temas que se tratan tienen sentido tanto técnica como practicamente.

Para que sea considerado excelente debe haber una evidencia sobre que el estdndar es correcto. Por
ejemplo que haya sido exitosamente aplicado en algun caso de estudio.

El de la IEEE fue evaluado excelente. No sélo toda la informacién provista es correcta sino también en
un nivel de detalle adecuado. Hay unos pocos tdpicos que se hubieran podido explicar con mayor
detalle, pero de todas formas la informacion provista es suficiente.

Tanto el estandar de la NASA como el DoD, fueron caracterizados como medios, ya que no contienen
la informacion necesaria para poder realizar el plan. Si hubieran pasado este punto, serian evaluados

como excelentes en este atributo.

f. Conexion con el ciclo de vida.

El estandar es considerado como conectado al ciclo de vida si se refiere a como conectar la gestion de
configuracion al ciclo de vida.

Se considera que estd conectado al ciclo de vida y es bueno si el estandar trata como el plan se
amolda y evoluciona a través de todo el ciclo de vida.

Es excelente si trata como las actividades individuales del plan se amoldan al ciclo de vida.
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Ninguno de los tres cumple con este atributo. Sélo el de la IEEE trata sobre el ciclo de vida pero no su

conexién o evolucién a través del mismo.

Conclusiones de la comparacion.

Criterio IEEE NASA DoD
Facilidad de uso 3 1 1
Completo 2 1 0
Flexibilidad 3 1 1
Consistencia 3 3 3
Correcto 3 1 1
Conexion con el 0 0 0
ciclo de vida

Tabla 4.1 Resultados de la comparacion.

0- No satisface el minimo de requerimientos.
1- Satisface los requerimientos.
2- Satisface los requerimientos y es considerado bueno.

3- Satisface los requerimientos y es considerado excelente.

Como se puede observar el estandar de la IEEE es el mejor calificado, y es por lo tanto el mas
recomendado.

Algunos puntos para remarcar son, que el estandar de la IEEE esta escrito tanto para usuarios
principiantes como para expertos, mientras que el de la NASA y DoD sdélo pueden ser utilizados con
éxito por usuarios experimentados. El de la IEEE es el Unico que no necesita el uso de documentacion
adicional. Por lo tanto los usuarios expertos pueden utilizar cualquiera de los tres que les resultara
igualmente efectivo ya que éstos sélo necesitan una guia rapida, mientras que un usuario nuevo

deberd utilizar el de la IEEE. Por otro lado cualquiera de estos resulta adecuado para un usuario que
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quiere repasar los conceptos generales de la gestion de configuracion, ya que todos los componentes

del plan descriptos en los estandares son correctos.

4.4 Plan de Gestion de Configuracion.

1. Introduccioén del Plan.

El Plan de Gestién de Configuracién es un documento que se debe producir en el comienzo de cada
proyecto y que define las politicas, estandares y procedimientos que se van a utilizar para gestionar la

configuracion en el transcurso de dicho proyecto.

1.1. Propésito.

El principal objetivo de este plan es coordinar, organizar y controlar el desarrollo de las tareas de la
Gestion de Configuracion del Software del proyecto Intranet Il. Ademas de establecer y documentar los
requisitos, politicas, estandares y procedimientos para la gestion de la configuracién de los elementos
del software en dicho proyecto.

1.2. Alcance.

Se puede definir el alcance de este plan como todo lo referente al proyecto Intranet Il. Donde se
incluye una lista de los elementos de configuracion del software seleccionados inicialmente en dicho

proyecto:
= Diagrama Conceptual Modelo del dominio.

. Requerimientos Funcionales.

Requerimientos no Funcionales.

Diagrama de Casos de uso del Sistema.

Diagramas de Colaboracion.

Diagramas de Clases Web.

Diagrama de Clases Persistentes.

Diagramas Entidad Relacion.

Vista de Casos de Uso.

Vista de Restricciones.

Vista de Calidad.

Vista Légica.

Descripcion de la arquitectura (Vertical, horizontal).

Vista Refinada.
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= Vista de Procesos.

. Vista de Despliegue.

= Vista de Implementacion.

. Diagramas de Clases Persistentes (Noticias, Facultad).

= Diagramas Entidad de Relacion (Noticias, Facultad).

1.3. Definiciones, Acronimos y Abreviaturas.

CCB.viiiiie i Comité de Control de Cambios.

DD Defectos Descubiertos.

DR... Defectos Resueltos.

ECS.. Elementos de Configuracion del Software.

GCS.o Gestion de Configuracion del Software.

IEEE......ccooi i Institute of Electrical and Electronics Engineers.
LB Linea Base.

MDD, Momento del ciclo de vida en que son Detectados los defectos.
MR, Momento del ciclo de vida en que son Resueltos los defectos.

1.4. Referencias.
Estandar de la IEEE (Anexos 3).

1.5. Resumen.

El plan de gestion de la configuracion del software del proyecto Intranet Il recoge los elementos
necesarios para el cumplimiento de sus objetivos. Puntos como la organizacion, las responsabilidades,
las herramientas asignadas, la identificacion de la configuracion, el control de versiones, el control y la
gestion de cambios y configuracién, estado de la configuracion, el entrenamiento y recursos e hitos

constituyen las tematicas abordadas que de una forma u otra permiten coordinar, organizar y controlar
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las tareas de la gestiébn de configuracién del proyecto Intranet Il asi como su contribucién al buen

desarrollo del mismo.

2. Gestidn de Configuracion de Software.
2.1. Organizacion, Responsabilidades e interfaz.

Linea Accesos: Luis Manuel Teijon Acosta.

Linea Gestion de Usuario: Osmani Bayard Matos.
Linea Informacion: Karel Rodriguez Varona

Linea Publicacién: Liermes Ferriol Mena.

2.2. Herramientas, entorno e Infraestructura.

La ubicacion fisica de los servidores y las estaciones de trabajo, van a estar distribuido en el
laboratorio de produccién del proyecto Intranet Il, ubicado actualmente en la Universidad de Ciencias

Informaticas (UCI), docente 3, ler Piso, Laboratorio 102, Boyeros, Ciudad Habana, Cuba.
El parque tecnoldgico a utilizar estara distribuido de la siguiente manera:
Servidores.

Sistema operativo que utilizan los servidores es Linux, cualquier distribucién (Debian, Ubuntu, KDE,
etc.), como servidor de bases de datos, PostgreSQL, Servidor Web, Apache, y como servidor de

aplicaciones, Zope. El repositorio del proyecto serd montado con Subversion.
PCs del proyecto.

Utilizaran como sistema operativo Windows o Linux, en el caso de Linux, cualquier distribucion.

Ademas de tener instalado Plone, Apache 2.0, Trac y havegadores web.

3. Programa de Gestion de Configuracion.

3.1. Identificacion de la Configuracién.
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3.1.1 Métodos de Identificacion.

Cada ECS del proyecto debera tener:

o nombre (descriptivo).

° ID (numero, letra, ambos, no ambiguo).
o tipo (codigo, documento, etc.).

o estado (elaboracion, finalizado, revisado, aceptado).

3.1.2 Linea base del proyecto.

La linea base provee un estandar oficial en el que se basan los siguientes trabajos. Todos los
elementos que estén sometidos a una aceptacion por parte del cliente, son candidatos obligados a
pertenecer a una linea base, estos seran incluidos en la linea que corresponda junto a cualquier otro
elemento cuya modificacion influya en el desarrollo posterior del proyecto. Como en este momento no
ha concluido la identificacion de la configuracion, no se han establecido las lineas bases, por tanto,
guedaran establecidas las primeras lineas bases luego de haber superados los procesos de

evaluacion, verificacion, aprobacion y aceptacion.

Politica: al concluir cada una de las fases del proyecto, se definirAn nuevas lineas bases, siempre
recordando que los elementos de una linea base pueden ser modificados Unicamente a través de un
proceso formal de control de cambios. Las lineas bases son autorizadas por el jefe de proyecto, en

este caso, por la Ing. Dunia Suarez Ferreiro.

3.1.3 Definicidn de bibliotecas.

Las bibliotecas constituyen el centro de almacenamiento o acumulacién de informacion de ingenieria
del software, que permite a un equipo de trabajo gestionar los cambios de manera eficiente. La
ubicacion fisica de estas sera el IP de la PC en la que serd montado el repositorio para el proyecto.
Ademas se delimitara el alcance de cada usuario sobre esta (Nivel de acceso).

Biblioteca = Repositorio = Depésito de ECS = Base de Datos del Proyecto.

3.1.4 Relaciones entre ECS.
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Es de gran importancia para el proyecto definir la relacion entre los diferentes elementos de
configuracién, para cuando surja un cambio conocer todos los ECS que se ven afectados de una forma

u otra, ya sea directa o indirectamente.

Para una mayor vision sobre estas relaciones, se propone elaborar un nuevo documento, llamado
Relaciones de ECS, el cual serd almacenado en el repositorio como un elemento mas de gran

importancia para el desarrollo de la Intranet.

Relaciones de ECS

Elemento de Configuracién del Software. Se relaciona con:

ECS 1. Lista de elementos con los que se ve
directamente relacionados. Cualquier cambio en

ECS 1 induce a modificar esta lista.

Tabla 4.2 Relaciones de ECS.

3.2. Control de versiones. Control de configuracion. Control y gestion de cambios.

El control de versiones y la gestion de cambio en todas las lineas se desarrollaran bajo las mismas

herramientas y politicas de trabajo.

Recordar que un sistema de control de versiones es un software que administra el acceso a un
conjunto de ficheros, y mantiene un historial de cambios realizados. El control de versiones es util para
guardar cualquier documento que cambie con frecuencia, como una novela, o el cédigo fuente de un
programa. Normalmente consiste en una copia maestra en un repositorio central, y un programa cliente
con el que cada usuario sincroniza su copia local. Esto permite compartir los cambios sobre un mismo
conjunto de ficheros. Ademas, el repositorio guarda registro de los cambios realizados por cada

usuario, y permite volver a un estado anterior en caso de necesidad.

Proceso Control Versiones y Gestién Cambios:

El proceso de Control de Versiones dentro de la linea se realizard en su totalidad mediante la

herramienta el "Subversion", la cual sera como el depdsito de toda la informacién que se genere y se
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guarde, esta herramienta permite llevar una traza de los cambios efectuados sobre determinados
documentos; fechas de cambios particulares o totales, comentarios sobre los cambios hechos, usuario
gue actu6 sobre el, etc. Para el proceso de Gestibn de Cambios se utilizara como interfaz la
herramienta denominada "trac", la cual brinda un ambiente ma&s amigable para trabajar. Esta
implementa mediante los "ticket" un método para la organizacion, seguimiento y cumplimiento de las

tareas asignadas a cada estudiante.

Todos los artefactos [Glosario de Términos] que se generen deben estar bajo el control de versiones.

Estructura y flujo de trabajo en el Repositorio.

El repositorio estara organizado de la siguiente manera (Cuatro ramas fundamentales):

" Trunk: rama principal donde se encontraran los ultimos cambios efectuados en todo el proyecto.

. Branches: rama en la que cada miembro del proyecto realizara las tareas correspondientes a su
linea de trabajo.

" Tags: rama donde estaran las actividades que tiene que realizar cada persona que se encuentra
en el proyecto.

. Unstable: rama donde cada usuario podra publicar los cambios realizados al Branches de otro

usuario, para luego saber si va a ser admitida o no la modificacién en el Trunk.

Recordar que las ramas son Utiles principalmente cuando un equipo de desarrolladores tiene permisos
para enviar cambios a un mismo repositorio. Si se tiene que hacer un gran desarrollo experimental, es
mejor crear una rama, hacer los cambios en ella, y reintegrarlo al tronco cuando se haya acabado el

desarrollo. Esto evita interferencias.

El trabajo en el repositorio.

La rama denominada tronco (trunk), serd donde se almacene la linea base del proyecto, por lo que
para poder modificarlo (a), deberan realizarse diferentes pasos. Cada desarrollador tiene una carpeta
branches, donde tendra las tareas realizadas hasta el momento. Este branches solamente podra ser
modificado por el desarrollador al cual pertenece. En caso de que algun desarrollador necesite llevar a
cabo algin cambio en otro branches, lo lleva a cabo en una carpeta denominada unstable, la cual se
utiliza solamente para realizar los cambios por desarrolladores, carpeta en la cual varia mucho la

informaciéon y es muy inestable. Luego el Jefe de Linea y el responsable de la Gestién de
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Configuracién de la Linea veran si son pertinentes estos cambios o0 no, para luego de ser revisadas por
el Jefe de Linea ser subidos al tronco. En el unstable no se va a llevar a cabo el proceso de Gestion

de Cambios, porque es una carpeta de trabajo inestable.

Si se desea realizar algin cambio en el tronco, remitirse al proceso de Gestién de Cambios.

3.2.1 Proceso de solicitud y aceptacion de cambios
o Desarrolladores.
o Entre lineas.

° Cliente.

Proceso de cambios por desarrolladores:

= Cada desarrollador tiene acceso a publicar ticket.

. El desarrollador que desee llevar a cabo el cambio ya sea por defecto o mejora debera acceder al

ticket a través del Trac.

" El desarrollador llenard todos los datos que se especifican en el ticket: tipo, prioridad.

. En caso de otros aspectos como: descripcion del pedido, listado de nuevos requerimientos que
desean ser agregados, condiciones de software bajo las que fue detectado el problema y descripcion
del cambio propuesto por parte del creador, deberan ser publicados en la regién de comentarios.

" No es necesario al llenar los ticket poner nombre del desarrollador ni fecha de creacion, ya que
esto queda registrado automaticamente al publicar el ticket.

. Una vez publicado el ticket por el desarrollador, el CCB tendra la tarea de acceder al ticket de
cada desarrollador para ver cuales cambios estan propuestos a realizar.

. Una vez aceptado o rechazado el cambio, el CCB debera acceder a la plantilla De Gestién de
Cambios entre Desarrolladores que se encuentra en el trac para ser llenada.

= Una vez llenada dicha plantilla, sera adjuntada por el CCB en el ticket correspondiente para que
el desarrollador que pidié la autorizacién del cambio tenga acceso a esta plantilla para que sepa si lo
efectia de inmediato o no.

. En caso de que fuera aceptado el cambio, informar a todos los miembros de la linea de dicho

cambio.

= En caso de no aceptarlo, el CCB de la linea debera exponer sus criterios en dicha plantilla.
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Proceso de cambios entre lineas:

. Cada desarrollador tiene acceso a publicar ticket.

= El desarrollador que desea llevar a cabo el cambio ya sea por defecto o mejora debera acceder al

ticket a través del Trac.
. El desarrollador llenara todos los datos que se especifican en el ticket como son: tipo, prioridad.

= En caso de otros aspectos como: descripcion del pedido, listado de nuevos requerimientos que
desean ser agregados, condiciones de software bajo las que fue detectado el problema y descripcion

del cambio propuesto por parte del creador, deberan ser publicados en la regién de comentarios.

. No es necesario al llenar los ticket poner nombre del desarrollador ni fecha de creacion, ya que

esto queda registrado automaticamente al publicar el ticket.

= Una vez publicado el ticket por el desarrollador, el CCB tendra la tarea de acceder al ticket de

cada desarrollador para ver cuales cambios estan propuestos a realizar.
. Como el cambio es entre lineas, el CCB estaré integrado por cada linea involucrada.

" Una vez aceptado o rechazado el cambio, el CCB debera acceder a la plantilla de Gestién de

Cambios entre Lineas que se encuentra en el trac para ser llenada.

. Una vez llenada dicha plantilla, sera adjuntada por el CCB en el ticket correspondiente para que
el desarrollador que pidio la autorizacion del cambio tenga acceso a esta plantilla para que sepa si lo

efectlia de inmediato o no.

" En caso de que fuera aceptado el cambio, informar a todos los miembros de las lineas

involucradas de dicho cambio.

= En caso de no aceptarlo, el CCB de ambas lineas debera exponer sus criterios en dicha plantilla.

Proceso de cambios por el cliente.

" El CCB tiene en sus manos la plantilla de Gestion de Cambios para Clientes.
. El CCB deberé entregar (por correo electrénico o personalmente) la plantilla al cliente.
" El cliente la llenara con todos los datos que se especifican en la misma.

. Se le entregara al CCB para que vean si el cambio afecta en algo el trabajo que se venia

desarrollando (si se aprueba o no).
" Una vez aceptado o rechazado el cambio se le comunicara al cliente de inmediato.

. En caso de que fuera aceptado, informar a todos los miembros del proyecto de dicho cambio.

93



Capitulo 4 Propuesta de Gestion de la Configuracion del Software para la Intranet Il.

—_—
e """

= En caso de no aceptarlo el CCB debera exponer sus criterios.

Nota Importante:

Cada una de estas plantillas después de ser aprobados o no los cambios, deben ser almacenadas en

algun sitio por el CCB para su posterior apoyo en caso de necesitarse.

3.2.2 Comité de Control de Cambios (CCB).

Los que inteqraran este comité seran:

Linea

Jefe de linea

Responsable de GCS.

Linea Accesos

Luis Manuel Teijén Acosta

Raudel Gonzéalez Echenique

Linea Gestion

Osmani Bayard Matos

Javier Piloto Rodriguez

de Usuario

Linea Karel Rodriguez Varona Yordanis Cabreja Nufiez
Informacion

Linea Liermes Ferriol Mena Liermes Ferriol Mena
Publicacion

Tabla 4.3 Comité de Control de Cambios.

3.3. Estado de la configuracion.

3.3.1 Almacén del proyecto y procedimiento de liberacion.

El repositorio estard montado en la maquina designada por el proyecto. Seran almacenado todos los

ECS definidos, junto a todos los elementos que de una forma u otra puedan influir en el desarrollo de

las lineas bases. Ademas cualquier documento o artefacto que resulte de interés para el proyecto en

general.

Solo podran acceder y modificar los elementos almacenados, los miembros del proyecto segun el

privilegio predefinido por las directivas del mismo. En base a esto se establecen las siguientes

medidas:

o Cada usuario debe autenticarse para poder acceder al repositorio.
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o Cada modificacion realizada en el repositorio sera registrada.

Nota: La herramienta que permitird establecer el repositorio, Subversion, sera configurada en base a

lo anterior.

En el Control de Cambios.

¢,Qué hacer cuando dos usuarios intentan modificar el mismo fichero?

Existen dos estrategias:

o Bloqueos: el usuario bloquea el fichero durante su edicién, evitando el acceso concurrente de
otros usuarios. Existen varios problemas: el usuario que acapara ficheros, el interbloqueo entre

usuarios que necesitan varios ficheros, y la falta de concurrencia.

O
41}
g

|
il

Cliente A Cliente B

Fig. 4.1 Esquema Lock - modify- unlock.

o Merge (fusion de cambios): los ficheros se acceden concurrentemente. Los cambios realizados
sobre un mismo fichero son fusionados inteligentemente por el sistema. El Unico problema es el intento

de fusion de cambios incompatibles, que ha de solucionarse manualmente.

CcVvs
Server

O A
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Fig. 4.2 Esquema copy - modify- merge.

En el proyecto se utilizara la segunda variante, ya que la herramienta propuesta para el control de

versiones, Subversion, trabaja por este método.

3.3.2 Reportes y auditorias.

Los reportes basados en los defectos o en las solicitudes de cambio pueden aportar indicadores de

calidad utiles, ademas de alertar a los gestores y a los desarrolladores sobre algunas areas

particularmente criticas del desarrollo.

Reporte basado en defectos

Grado critico

[ alto, medio, bajo ]

Distribucion

[ Contar los defectos por diferentes
categorias (el duefio, prioridad, estado de

arreglo) |

Antigtiedad (basado tiempo)

Tiempo [ Que tiempo se mantiene abierto un
defecto ]
MD vs. MR [ Momentos del ciclo de vida en el que

son detectados defectos contra el

momento en el que fueron resueltos ]

Combinacion de tiempo y conteo

Estadisticas

Numero de defectos acumulados vy

resueltos en un tiempo

Razén DD/DR

Razén de defectos descubiertos contra

los resueltos

Brecha de Calidad

“brecha de calidad” defectos abiertos

contra defectos cerrados

Promedio

Promedio de defectos resueltos en un
tiempo
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Tabla 4.4 Propuesta de reporte.

4. Hitos.

Siendo los sucesos 0 acontecimientos que sirven como puntos de referencia, se marcara un hito al
final de cada fase de desarrollo del proyecto (Inicio, Elaboracién, Construccion, Prueba y Transicidn).
Agregando a esto cada entregable, que constituirdn por si mismos un hito. En cada uno de estos
momentos, se podran efectuar actualizaciones y cambios sobre este Plan de Gestion de la

Configuracién en caso de ser necesario.

5. Entrenamiento y Recursos.

Comandos principales en Subversion.

. Actualizar la copia local.

O svn update: Actualiza la copia local de trabajo desde los datos del repositorio.

Hacer cambios.

O svn copy: Realiza una copia de un fichero dentro de un repositorio (no entre repositorios).

O svn add: Afade ficheros y directorios a la copia local que se copiaran en el repositorio central
después.

O svn delete: Elimina ficheros de un repositorio que no han sido modificados o versionados.

O svn move: Mueve un fichero o directorio dentro de un repositorio (no entre repositorios).

Enviar los cambios al repositorio.
0O svn commit: Envia los cambios desde la copia local al repositorio central e indica al usuario

gue dé una descripcién de los cambios realizados.

Examinar los cambios.
0O svn diff: Muestra diferencias entre 2 rutas.
e Examinar cambios locales.
e Comparar la copia local con la del repositorio.
e Comparar los repositorios.
O svn status: Imprime el estado de los ficheros y directorios de su copia local de trabajo.

O svn revert: Deshacer todas las modificaciones locales.

Fusionar los cambios con otros.

O svn merge: Aplica las diferencias entre dos fuentes a una ruta de su copia local de trabajo.
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O

svn resolved: Resuelve el estado “conflictivo” en ficheros o directorios de la copia de trabajo

local.

O

O o o O

Otros comandos

svn checkout: Obtiene una copia local de trabajo de un repositorio.
svn help: Obtiene informacién de ayuda acerca de un comando.
svn list: Muestra las entradas de un repositorio.

svn log: Muestra los mensajes de los informes de cambios.

svnadmin: Administracion de repositorios y del sistema Subversion.

4.5 Conclusiones.

Al concluir este capitulo se dota al proyecto Intranet de un plan de gestion de configuracion, que

resulta de gran importancia para el buen desempefio del mismo para garantizar el control del trabajo

con los elementos de configuracién, el registro y la evaluacion de los cambios sobre ellos, logrando

una mayor visibilidad sobre el producto. Como fundamento de la guia para desarrollar el mismo, se

muestra un andlisis del estandar brindado por IEEE. De modo general se pretende legar un plan que

permita un mayor rendimiento y calidad en el producto final a lograr por el proyecto, la Intranet Il de la

UCI.
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Conclusiones.

Durante el proceso de construccion de un software, los cambios son inevitables, provocan confusion e
incertidumbre, sobre todo cuando no se han analizado o pronosticado correctamente. La finalidad de la
Gestion y Configuracion del Software es el conocer la estructura de procesos y herramientas para

aplicar dentro de la construccién del software que favorece el control de los cambios.

La gestidn y configuracién del software identifica, controla audita e informa de las modificaciones que
invariablemente se dan al desarrollar el software y una vez que ha sido distribuido a los clientes. Esta

se organiza de tal forma que sea posible un control organizado de los cambios.

Ademés esta compuesta por un conjunto de objetos interrelacionados, denominados elementos de
configuracion del software, que son provocados para las actividades del desarrollo, de la ingenieria del

software.

Las lineas base permiten guiarse para desarrollar los cambios, los objetos forman un asociacién que
refleja las variantes y relaciones creadas, el control de versiones son procedimientos y herramientas
que ayudan a gestionar el uso de los objetos. El control de cambios es una actividad procedimental

gue asegura la calidad en los cambios del los ECS.

No realizar una adecuada gestion de la configuracién a un proyecto puede causar grandes problemas
y resultados poco eficientes. Una de las clave para el éxito en la solucion de estos posibles problemas
radica en la elaboracién de un Plan de gestion. Los estandares proveen una excelente asistencia a los
usuarios para la realizacion de estos planes de gestién de configuracion, los cuales brindan un marco

dentro del cual escribir el plan y sirve como una guia general.

Con este plan de gestion de configuraciones se agrega al proyecto un gran valor, ya que provee
principalmente la documentacion de los procesos de gestién de configuraciones. Se establece ademas
una politica a ejercer para el buen desarrollo del control de versiones, la administracion de cambios.

Permite saber donde, qué y cuales son los pasos a seguir.

Gestién de la Configuracion, control y la calidad del software.
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Recomendaciones.

" Dar seguimiento a este plan, profundizar en su contenido producto de actualizaciones obtenidas

de estudios o situacion del proyecto Intranet.

. Realizar andlisis y actualizaciones de las herramientas aqui expuestas que puedan mejorar el

funcionamiento del proyecto.

" Estudiar efectividad del plan sobre el proyecto.
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Glosario de Términos.

Actualizacion: ("sync") integra los cambios que han sido hechos en el repositorio (por ejemplo por

otras personas) en la copia de trabajo local.

Cambio: ("change", "diff", "delta") representa una modificacion especifica a un documento bajo control
de versiones. La granularidad de la modificacion considerada un cambio varia entre diferentes

sistemas de control de versiones.

Check-out: crea una copia de trabajo local desde el repositorio. Se puede especificar una revision

especifica, y por defecto se suele obtener la Gltima.

Cliente: persona que utiliza con asiduidad los servicios de un profesional o empresa. Es el dltimo

destinatario del producto desarrollado.

Cddigo fuente un conjunto de lineas que conforman un bloque de texto, escrito segun las reglas

sintacticas de algun lenguaje de programaciéon destinado a ser legible por humanos.

Commit: sucede cuando una copia de los cambios hechos a una copia local es escrita o integrada

sobre repositorio.

Configuracién del Software: el arte de coordinar el desarrollo del software para minimizar la
confusién; identificar, organizar y controlar las modificaciones que sufre el software que construye un
equipo de programacion. La meta es maximizar la productividad minimizando los errores.

Congestionar: obstruir o entorpecer el paso, la circulacién o el movimiento de algo.

Ejecutable: fichero de un programa informatico que tiene las Ordenes para activar y utilizar dicho

programa.
Estandar: que tiene el tamafio, la forma o cualquier otra caracteristica que sigue al modelo. Se aplica

a lo que se produce en serie. Que sigue una tendencia muy extendida. Aquello que se considera

modelo.
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Etiqueta: ("tag", "release") se refiere a una "toma" en el tiempo importante, consistente a lo largo de
muchos ficheros. Estos ficheros en un instante del tiempo pueden ser colectivamente etiquetados con

un nombre facil de identificar por el usuario, con significado, o con un nimero de revision.

Exportacion: ("export") es similar a un check-out, salvo porque crea un arbol de directorios limpio sin
los metadatos de control de versiones presentes en la copia de trabajo. Se utiliza a menudo de forma

previa a la publicacion de los contenidos.

Gestidn: conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto. Direccion, administracion

de una empresa, negocio, etc.

Importacion: ("import") es la accién de copia un arbol de directorios local (que no es en ese momento

una copia de trabajo) en el repositorio por primera vez.

Integracién: ("merge") une dos conjuntos de cambios sobre un fichero o un conjunto de ficheros en

una revision unificada de dicho fichero o ficheros.

Interfaz: coleccién de operaciones que son usadas para especificar un servicio de una clase o un

componente.

Interfaz gréfica: tipo de interfaz que permite a los usuarios comunicarse con un programa mediante
funcionalidades gréaficas. Normalmente incluyen una combinacién de graficos, barras de menus e

fconos.

Intranet: es una red de ordenadores. Importante medio de difusion de informacion interna a nivel de
grupo de trabajo. Creada para mayor seguridad para poder compartir archivos, carpetas y recursos.

Excelente opcién de bajo costo para las empresas.

Licencia: contrato entre el desarrollador de un software sometido a propiedad intelectual y a derechos
de autor y el usuario, en el cual se definen con precisidn los derechos y deberes de ambas partes. Es
el desarrollador, o aquél a quien éste haya cedido los derechos de explotacion, quien elige la licencia

segun la cual distribuye el software.
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Linea base: una revisiébn aprobada de un documento o fichero fuente, a partir del cual se pueden

realizar cambios subsiguientes.

Pagina web: documento situado en una red informética, al que se accede mediante enlaces de
hipertexto. Es una fuente de informacion adaptada para la World Wide Web y accesible mediante un
navegador de Internet. Las paginas web pueden ser cargadas de un ordenador local o remoto, llamado
Servidor Web.

Proveedor (es). persona o empresa que provee 0 abastece de todo lo necesario para un fin a grandes

grupos, asociaciones, comunidades, etc.

Rama: ("branch™) un conjunto de ficheros bajo control de versiones puede ser branched o forked en un
momento de tiempo de forma que, desde ese momento en adelante, dos copias de esos ficheros
puedan ser desarrolladas a diferentes velocidades o de diferentes formas, de modo independiente.

Red de ordenadores: una red de computadoras, también llamada red informética. Es un conjunto de
computadoras y/o dispositivos conectados por enlaces de un medio fisico (medios guiados) 6
inaldmbricos (medios no guiados) y que comparten informacion (archivos), recursos (CD-ROM,

impresoras, etc.) y servicios (e-mail, chat, juegos), etc.

Repositorio: Almacén, es el lugar en el que se almacenan los datos actualizados e histéricos, a

menudo en un servidor. A veces se le denomina depésito (e.g. with SVK, AccuRev and Perforce).

Rol: papel que desempefia una persona o grupo en cualquier actividad.

Revisién: ("versién") es una version dentro de una cadena de cambios.

Servidor: una aplicaciéon informética o programa que realiza algunas tareas en beneficio de otras

aplicaciones llamadas clientes.

Software: término genérico que se aplica a los componentes no fisicos de un sistema informatico,
como p. ej. Los programas, sistemas operativos, etc., que permiten a este ejecutar sus tareas. Esto
incluye aplicaciones informaticas tales como un procesador de textos, que permite al usuario realizar

una tarea, y software de sistema como un sistema operativo, que permite al resto de programas
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funcionar adecuadamente, facilitando la interaccién con los componentes fisicos y el resto de

aplicaciones.

Software Libre: Software libre (en inglés free software) es el software que, una vez obtenido, puede
ser usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido libremente. El software libre suele estar
disponible gratuitamente en Internet, o a precio del coste de la distribucién a través de otros medios;
sin embargo no es obligatorio que sea asi y, aunque conserve su caracter de libre, puede ser vendido

comercialmente.
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