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RESUMEN.

La informatica se vislumbra hoy en Cuba como una futura via de desarrollo social y
economico, en la cual la industria de software deberd jugar un papel primordial. La
Universidad de las Ciencias Informéticas es una forma parte del mecanismo que se
definio para lograr esta meta, sus productos estan insertdndose en el mercado
internacional. Sin embargo, la madurez de esta institucion expresada en la calidad de
los productos y procesos, no se encuentra adn a la altura necesaria para convertirse en
motor impulsor del desarrollo, como los planes del pais establecen. La raiz del
problema se encuentra en la no aplicacion de buenas practicas de ingenieria de
software y gestion de proyectos. Precisamente, el presente trabajo de tesis, tiene como
centro de atencion el aumento de la calidad en el desarrollo de software, en especial
dando soporte al proceso denominado Monitoreo y control de proyectos, desarrollando
la investigacion titulada “ Proceso de monitoreo y control de proyectos en la

Universidad de las Ciencias Informaticas”.

Esta investigacion, tiene como objetivo proponer una guia para estandarizar el control y
monitoreo de proyectos productivos en la Universidad de las Ciencias Informéaticas. En
el documento se realiza la fundamentacién de conceptos, un estudio de normas y
modelos de calidad, herramientas de gestion de proyectos que apoyan al proceso de

monitoreo y control.

Tomando como base el modelo CMMI (Capability Maturity Model Integration) se definen
actividades, tareas, indicadores y métricas que conforman una guia de trabajo capaz de
orientar al equipo de calidad de cada proyecto cémo realizar esta tarea.

Proceso de Monitoreo y Control de proyectos en la Universidad de las Ciencias Informaticas.
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INTRODUCCION.

El avance de la tecnologia es un paso inevitable que incluye a todos los sectores de las
diferentes ciencias existentes y la industria de software no esta ajena a esta evolucion.
A pesar de su corta vida este sector esta evolucionando cada vez mas a nivel mundial.
Como resultado de la gran competencia que existe siempre hay algunas empresas que
obtienen mejores resultados que otras, esto se debe entre otros aspectos a que sus
productos logran satisfacer al cliente. Entre los principales pardmetros que mide el
usuario en el momento de escoger la empresa que producird su software se encuentran

la inmediatez en la entrega y muy importante la calidad del producto.

Cuba también implementa el avance de las tecnologias en varios sectores y esta
enfrascado en la informatizacion de la sociedad tomando como meta las palabras del
comandante en jefe “Las producciones intelectuales seran el sustento fundamental de
Cuba. La idea es convertir la informatica en una de las ramas mas productivas y

aportadoras de recursos para la nacion”. (CASTRO, 2003)

La informatica se estd desarrollando en varias esferas de la sociedad como salud,
educacién y economia. Muchas de estas entidades se estan automatizando con
software producido por empresas cubanas entre las que se incluye la Universidad de
las Ciencias Informaticas, la primera nacida en el fragor de la batalla de ideas, la cudl

fue creada en el curso 2002-2003 con dos misiones fundamentales:

1. Formar profesionales comprometidos con su Patria, y altamente calificados en la

rama de la informatica.

2. Producir software y servicios informaticos, a partir del la vinculacion estudio trabajo
como modelo de formacion.(CASTRO, 2003)

Proceso de Monitoreo y Control de proyectos en la Universidad de las Ciencias Informaticas 1
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A pesar de su corta existencia, la Universidad de las Ciencias Informaticas esta
luchando por ganarse un puesto en el mercado nacional e internacional, intentado
convertirse en “...centro docente experimental, centro docente-productor...” (CASTRO,
2003)

El reto de llevar el software cubano a los primeros puestos del mercado internacional
requiere mucha dedicacién y un alto grado de calidad en el trabajo realizado; para
alcanzar calidad en el producto software y con ello la satisfaccion del cliente es

importante tener un proceso de desarrollo con calidad que incluya un estricto control.

Con el objetivo de mejorar la calidad del software producido en la universidad se creo
un equipo de trabajo al que se le dio la misién de evaluar todo el software producido en
el centro. Luego de dos afios, este equipo, ha decidido darle prioridad a la calidad del
proceso de produccién y a la necesidad de que este incluya un exhaustivo control y

monitoreo de los proyectos.

Actualmente se esta llevando a cabo un proceso de inclusién de los integrantes del
equipo de calidad en proyectos productivos con el objetivo de mejorar el proceso de
desarrollo de software en cada uno de ellos e influir a corto o mediano plazo en la
calidad del producto. Los responsables de calidad en los proyectos aln no cuentan con
una guia que les permita llevar el monitoreo y control del proceso de desarrollo de

software.

En una entrevista realizada a los lideres de proyectos de diferentes facultades se
identificaron los siguientes problemas: el control y monitoreo de proyectos se realiza sin
seguir ningun estandar internacional o de la universidad, debido generalmente a la falta
de experiencia. Cada lider lo implementa en base a sus conocimientos, opinion
personal y la magnitud o relevancia de su proyecto. En algunos casos se realiza de
forma empirica sin tener conciencia de que lo que estan haciendo forma parte de un

proceso de control. De forma general los aspectos que se controlan en los proyectos

Proceso de Monitoreo y Control de proyectos en la Universidad de las Ciencias Informaticas 2
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son el cronograma, los resultados y la documentacion.

La situacién descrita provoca que los productos no sean entregados en tiempo, que no
cumplan con los requerimientos especificados por los clientes, que se tenga un costo
superior al planificado y no se guarde la documentacion que pueda ser Util y reutilizada
en futuros proyectos, lo que esta motivado fundamentalmente por la inexistencia de un
proceso de control y monitoreo de proyecto aplicable a los proyectos de la Universidad,
considerandose este el problema a resolver, el cual queda formulado de la siguiente
forma: ¢(Cédmo desarrollar el proceso de monitoreo y control en los proyectos

productivos de la Universidad de las Ciencias Informaticas?

El Objeto de estudio esta orientado a la gestion de calidad de los proyectos productivos
de la Universidad de las Ciencias Informaticas; delimitando asi el campo de accién al

proceso de monitoreo y control de proyectos de software de la Universidad.

El Objetivo de la investigacion es: Proponer una guia para estandarizar el control y

monitoreo en los proyectos productivos de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

De el se derivan los siguientes objetivos especificos:

1. Seleccionar un modelo o una norma de calidad que defina el proceso de monitoreo y
control de proyectos y que por sus caracteristicas se pueda adaptar a los proyectos

de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

2. Estudiar herramientas que ayuden a desarrollar el proceso de monitoreo y control

de los proyectos de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

3. Determinar indicadores y métricas para el proceso de monitoreo y control de

proyectos en la Universidad de las Ciencias Informéaticas.

Proceso de Monitoreo y Control de proyectos en la Universidad de las Ciencias Informaticas 3
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4. Definir plantillas para organizar el trabajo del proceso de monitoreo y control de

proyectos en la Universidad de las Ciencias Informéaticas.

5. Elaborar una guia que oriente como realizar el proceso de control y monitoreo de

proyectos en la Universidad de las Ciencias Informéaticas.

Las preguntas cientificas que sustentan la investigaciéon son:

1. ¢/Qué modelos o normas de calidad definen el proceso de monitoreo y control de
proyectos de forma concreta?

2. ¢Qué herramientas se podrian usar en el proceso de monitoreo y control de

proyectos?

3. ¢Cbmo definir una guia de trabajo para el control y monitoreo de proyectos que
incluya actividades, indicadores y métricas que materialicen este proceso en los

proyectos de la Universidad de las Ciencias Informaticas?

Para darle respuesta a las preguntas cientificas y a los objetivos se proponen las

siguientes tareas de investigacion:

1. Realizar una busqueda bibliografica relacionada con los conceptos calidad, calidad

de software, métricas y monitoreo y control de proyectos, asi como su aplicacion.

2. Realizar investigacion sobre la situacion actual del proceso de control y monitoreo

en los proyectos productivos de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

3. Estudiar los modelos y las normas de calidad mas difundidas y la forma en que

orientan el monitoreo y control de proyectos.

Proceso de Monitoreo y Control de proyectos en la Universidad de las Ciencias Informaticas 4
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4. Realizar una comparacion entre las normas o modelos estudiados.

5. Estudiar herramientas de gestion de proyectos, centrandose en sus utilidades de

control.

6. Profundizar el estudio de métricas de proceso que se adapten a las caracteristicas
del monitoreo y control de los proyectos de la Universidad de las Ciencias

Informaticas.

7. Elaborar una propuesta de guia que oriente a los responsables de calidad de cada

proyecto en cédmo realizar el proceso de control y monitoreo de proyectos.

Para realizar las tareas antes propuestas se utilizardn los métodos de nivel tedrico:
analitico-sintético y modelacion y los métodos de nivel empirico: entrevista y

observacion.

El presente trabajo se encuentra dividido en dos capitulos:

En el capitulo 1: Se realiza la fundamentacion tedrica valorando los conceptos de los
términos de calidad, calidad de software y métricas de proceso. Se realiza un estudio
de las normas, modelos y herramientas existentes que tienen aplicaciéon en el proceso

de monitoreo y control de proyectos.
En el capitulo 2: Se realiza una propuesta de guia para aplicar el control y monitoreo de

proyectos basado en CMMI. Se definen las actividades y tareas a desarrollar

argumentando las caracteristicas de cada una de ellas.

Proceso de Monitoreo y Control de proyectos en la Universidad de las Ciencias Informaticas 5
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Fundamentacién tedrica

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccién

En este capitulo se brindara una panoramica de la calidad de software y el proceso de
monitoreo y control de proyectos; se abordaran sus caracteristicas y aplicaciones. Se
realizara un estudio de herramientas, normas y modelos de calidad. Se comenzaran a

sentar las bases tedricas que sustentan la investigacion.

1.1. El concepto calidad.

La palabra calidad tiene mudltiples significados: de un producto o servicio es la
percepcion que el cliente tiene del mismo; es una fijacién mental del consumidor que
asume conformidad con un producto o servicio determinado, que sélo permanece hasta
el punto de necesitar nuevas especificaciones. También se le suele llamar de esta
forma al conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren capacidad
para satisfacer necesidades implicitas o explicitas 0 a la capacidad de un producto o
servicio para satisfacer las necesidades del cliente o usuario.

Diversos autores definieron la calidad de modo diferente por ejemplo:

El Dr. Josep M. Juran: el padre de la moderna gestion para la calidad, expres6 que

entre las diversas definiciones hay dos significados criticos:
“Calidad: Se refiere a la ausencia de deficiencias que adopta la forma de: Retraso en
las entregas, fallos durante los servicios, facturas incorrectas, cancelacién de contratos

de ventas, etc.”(JURAN, 1990)

Calidad es " adecuacion al uso”. (JURAN, 1990)

Proceso de Monitoreo y Control de proyectos en la Universidad de las Ciencias Informaticas. 6
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David Hoyle la define como “un grado de excelencia, la conformidad con los
requerimientos, la totalidad de funciones del producto o servicio que satisfacen las
necesidades especificadas, la actitud para el uso, la ausencia de defectos,

imperfecciones o contaminacion y el deleite de los clientes”.(HOYLE, 1998)

Ishikawa plantea que “La calidad se consigue disefiando, fabricando y vendiendo
productos con una calidad determinada que satisfaga realmente al cliente que los use”
(ISHIKAWA, 1994)

Analizando las definiciones de estos autores y los criterios comunes que caracterizan
la calidad se llega a la conclusién de que la calidad se logra creando productos de
excelencia, con la menor cantidad de deficiencias posibles, que satisfagan las

necesidades del consumidor y se adecuen al uso.

1.2. Calidad en el software.

Para definir la calidad del software primero es necesario conocer las caracteristicas del
software como producto y las implicaciones que se desprenden de la manera particular
en que es desarrollado, ya que el software es un producto que posee caracteristicas
muy especificas. Al final del proceso de desarrollo de software lo que se obtiene es un
producto que a diferencia de otros “no se gasta con el uso y repararlo no significa una
restauracion a su estado original sino, corregir defectos que estaban desde el momento
de su entrega y que deben ser solucionados en la etapa de mantenimiento”. (PIATTINI,
2005)

El Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos (IEEE) publicé un Diccionario de
Computacién en el que definia al software como “los programas de ordenador, los
procedimientos y, posiblemente la documentacion asociada y los datos relativos a la
operacién de un sistema informatico”’(IEEE, 1990), ademas defini6 como calidad de

software “el grado con el que un sistema componente o proceso cumple con los

Proceso de Monitoreo y Control de proyectos en la Universidad de las Ciencias Informaticas. 7
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requisitos especificos y las necesidades o expectativas del cliente o usuario”. (IEEE,
1990)

La Organizaciéon Internacional de Estandares (ISO) y la Comision Internacional
Electrotécnica (IEC), editaron de manera conjunta la norma internacional ISO/IEC 9126
gue define calidad de software como “la totalidad de caracteristicas de un producto de
software que le confiere la capacidad de satisfacer necesidades explicitas e implicitas”.
(ISO/IEC-9126, 1991)

Como aporte adicional Pressman dio una definicion de calidad de software en 1993

que luego la perfeccioné en el afio 1998:

“Concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente
establecidos con los estandares de desarrollo explicitamente documentados y con las
caracteristicas implicitas gue se espera de todo software desarrollado
profesionalmente”. (PRESSMAN, 1993)

“Concordancia del software producido con los requerimientos explicitamente
establecidos, con los estandares de desarrollo prefijados y con los requerimientos

implicitos no establecidos formalmente, que desea el usuario”.(PRESSMAN, 1998)

Si el producto software tiene tantos defectos que no se ejecuta con una consistencia
aceptable, el usuario no lo usaré a pesar de otros atributos positivos que tenga. Cuando
la calidad de las partes de un sistema de software es pobre, el proceso de desarrollar
este software se convierte en un maraton de encontrar y arreglar defectos, no se centra
en agregar funcionalidades que pueda desear el cliente. Como resultado todos los
desarrolladores vuelcan sus esfuerzos en la reparacion de los defectos, hasta el punto

de ignorar los intereses de los usuarios.

Proceso de Monitoreo y Control de proyectos en la Universidad de las Ciencias Informaticas. 8
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“Un proceso de poca calidad generalmente producird un producto de poca calidad
“(HUMPHREY, 1995). Por tanto para mejorar la calidad en el producto, se necesitan

medir las caracteristicas y los parametros de la calidad del proceso.

Se puede llegar a la conclusion de que:

La calidad de un software se mide por el cumplimiento de los requisitos solicitados

por el cliente.

e Existen algunos requisitos implicitos o expectativas que a menudo no se mencionan,
0 se mencionan de forma incompleta que también pueden implicar una falta de
calidad.

e La organizacion, disciplina, preparacion y experiencia del equipo de desarrollo
influye en la calidad del proceso de desarrollo de software.

e La calidad del proceso de desarrollo del software influye directamente en la calidad

del producto.

1.3. Monitoreo y control de proyectos.

La palabra monitoreo se asocia con la accién de controlar o supervisar cuidadosamente
una actividad durante un tiempo acordado. Precisamente el control y monitoreo de
proyectos consiste en controlar cada una de las actividades de un proyecto durante un
tiempo determinado. Dicho en otras palabras, es el procedimiento por el cual un
observador externo verifica la eficiencia y eficacia de la ejecuciéon de un proyecto
mediante la identificacion de sus logros y debilidades, en consecuencia, recomienda

medidas correctivas para optimizar los resultados del proyecto.

Algunas organizaciones han definido con algunos elementos el control y monitoreo. A

continuacion se listan algunas de estas definiciones:

Proceso de Monitoreo y Control de proyectos en la Universidad de las Ciencias Informaticas. 9
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“Es la supervision periddica de la ejecucion de una actividad que busca establecer el
grado en el cual las entregas de insumos, horarios de trabajo, otras acciones requeridas
y productos esperados cumplen con lo anticipado, para que se puedan tomar acciones

oportunas para rectificar las deficiencias detectadas.” (UNICEF, 1992)

“Es una funcién administrativa constante cuyo objetivo primordial es proporcionar a los
administradores y principales interesados retroalimentacion sistematica e indicaciones
tempranas de los progresos registrados o la falta de progreso en cuanto al logro de los
resultados previstos. El seguimiento observa la evolucién del desempefio o la situacion
real respecto a lo planificado o previsto de acuerdo con normas determinadas
previamente.” (FNUAP, 2001)

“Es el andlisis periodico de la ejecucién del programa social con el objeto de establecer
el grado en que las tareas y las actividades de cada componente, el cronograma de
trabajo, las prestaciones y los resultados se cumplen de acuerdo con lo planificado.
Gracias a este control se pueden detectar deficiencias e incongruencias, y corregir o
replanificar oportunamente” (UNESCO, 2004)

En ocasiones resulta contradictorio realizar esta accidn, pues cuando se concibe un
proyecto se espera gque todos den lo mejor de si y se trabaje segun el plan, entonces:
Jpor qué tendrian que ir mal las cosas? En muchos casos planificar no es suficiente,
cabe mencionar que los planes y proyectos escritos en papeles bonitos y vistosos, pero
sin controles efectivos y métodos de monitoreo estrictos, son realmente dificiles de
llevar a buen término. EI monitoreo no solo nos ayuda a supervisar que se realice el
trabajo planificado en el tiempo fijado, sino también ayudara a que el personal del
proyecto sepa como van las cosas y se podran detectar a tiempo posibles dificultades o
problemas. Es decir que esta accion garantiza en un elevado porciento el cumplimiento
del plan del proyecto y en muchos casos sirve para la retroalimentacion y

perfeccionamiento de éste.
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El control debe hacerse de manera sencilla, sin cargar de trabajo, ni molestar con
mucha documentacion o trabajos inutiles que retrasen el proceso productivo a los
desarrolladores. Ademas la guia de sus actividades debe estar conducida por los
objetivos del proyecto incluyendo el presupuesto del costo probable. Es conveniente
gue al plantear una actividad se defina qué es lo que se debe hacer, quién es el que la
hara, cuando lo debe hacer, qué recursos necesitara, cuanto tiempo demorard para
llevarlo a cabo y cudl sera su costo; asi se podra predecir el resultado de la actividad.
Por ultimo se recomienda plantearse cuél fue la manera mas adecuada de controlar el

trabajo.

Para ejecutar este proceso el equipo de control y la organizacién deben dedicar tiempo,

esfuerzo, y recursos pero son enormes los beneficios que genera:

e Proporciona informacién acerca de la situaciébn de la ejecucion de los planes,
sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion.

¢ Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar desviaciones, para
que no se vuelvan a presentar en el futuro.

¢ Examina continuamente los objetivos del proyecto, determinando asi el riesgo de no
cumplir con ellos.

e Identifica problemas recurrentes que necesitan atencién y ayuda a identificar

soluciones de problemas.

Al evitar errores reduce costos y ahorra tiempo.

1.4. Monitoreo y control de proyectos y Calidad de software.

Cuando el control y monitoreo de proyecto no es desarrollado de manera correcta se
refleja en la calidad del producto. Esto no significa que esta tarea por si sola asegure la
calidad ya que ésta depende de otros aspectos como planificacion del proyecto,
capacitacion del personal y disponibilidad de recursos. En resumen, un proceso de

monitoreo y control eficiente no necesariamente culmina con la realizacién de un
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producto de alta calidad, pero un producto de calidad siempre es precedido por un

proceso de desarrollo bien controlado.

El monitoreo y control complementa el aseguramiento de la calidad. Durante este
proceso se van detectando y corrigiendo los problemas que podrian ocasionar errores

en el producto software y ayuda a evitar retrasos en la entrega del producto.
1.5. Métricas en el monitoreo y control de proyectos.

La medicion es la base de la ingenieria, la ciencia y los negocios. La ingenieria del
software ha comenzado con el establecimiento de métricas estandar para el desarrollo
de software. La medicién de software consiste en la coleccién significativa y precisa de
informacién que tiene valor practico para el personal. El objetivo es proporcionar a los
profesionales y administradores un conjunto de datos Utiles y tangibles para
dimensionar, estimar y controlar proyectos de software con rigor y precision. Entonces,

se puede definir como métricas de software o medidas de software a:

“La continua aplicacion de técnicas basadas en la medicion al proceso de desarrollo de
software y a sus productos para proveer informacién administrativa significativa y
oportuna, junto con el uso de esas técnicas para mejorar el proceso y sus productos.”
(WESTFALL, 1995)

Estas métricas pueden ser utilizadas en el proyecto para ayudar en la estimacion,

control de calidad, evaluacion de la productividad y control de proyectos.

El uso de métricas proporciona un control cuantitativo sobre el proceso de monitoreo y
control de proyecto, dando estimaciones sobre el estado de las diferentes actividades y
del proceso en general. Da la posibilidad de realizar estudios comparativos entre

diferentes proyectos y muestra el estado de la mejora de procesos en la institucion.
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1.6. Herramientas que apoyan el proceso de monitoreo y control.

Las herramientas de gestibn de proyectos reunen los procedimientos, métodos y
herramientas basicas de la direccién de proyectos, presentan la informacion de forma
ordenada, estandar, rapida y oportuna para la toma de decisiones. Esto proporciona

una mejor perspectiva para realizar la direccién de proyectos con mayor éxito.

Se realizé un estudio de varias herramientas valorando que tuvieran entre sus
caracteristicas: ser multiplataforma y ayudar a la ejecucion del proceso de monitoreo y
control de proyectos. Se presenta una descripcion de las fundamentales destacando las

funcionalidades relacionadas con las actividades de monitoreo y control.

1.6.1. Gforge.

GForge fue desarrollado por la comunidad de software libre como un ambiente en el
cual se asocian proyectos en una manera en la que el cddigo, la documentacion,
los binarios , etcétera, son accesibles publicamente a todo el que desee verlos, y
los miembros del publico puedan contribuir con opiniones, deteccion de errores,
ideas y sugerencias, ademas de ayudar a desarrollar el coédigo, modulos,
documentacién y recursos para el software. Este provee de un completo sistema
de desarrollo de software, incluido un sitio web por proyecto y herramientas para la
comunicacion entre los miembros de un equipo de desarrollo,. Sus herramientas
permiten ademas una mejor organizacion del trabajo, y crear un conocimiento
base para futuros proyectos. Es precisamente una herramienta muy poderosa para

el desarrollo colaborativo de la comunidad del software.
Utilidades y herramientas de Gforge relacionadas con el control y monitoreo:

e Seguimiento de errores: Gforge da la posibilidad de monitorear los errores

detectados de forma automatica. Cuando se activa el monitoreo cada cambio en el
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error serd enviado por email lo que posibilita hacer un seguimiento de las
modificaciones en tiempo real.

e Seguimientos de registros: Es un sistema genérico donde se pueden almacenar
items como errores, nuevos requerimientos, submisiones de parches, etc. Se puede
utilizar para rastrear virtualmente cualquier clase de dato.

e Administracion de Tareas: Es similar al seguimiento de registros con algunas
funcionalidades incrementadas como: Permite agregar tareas las cuales pueden ser
asignadas a miembros del equipo, y se le pueden asignar fechas de comienzo y
finalizacion, dependencias con otras tareas, porcentaje completado, etc.

e Administracion de documentos: GForge brinda una manera sencilla de publicar
documentos en el sitio y tiene funcionalidades que muestran los documentos
activos y pendientes.

e Encuestas para usuarios y administradores: Las encuestas permiten hacer
preguntas a los desarrolladores y usuarios y ver resultados de forma automatizada.

e Administracion de Versiones de Ficheros y repositorio de ficheros: Tiene un
maodulo de integracion con los diferentes sistemas de control de versiones, ejemplo:
CVS, subversion, el cual es utilizado para subir archivos al sitio y ponerlos

disponibles a los usuarios de manera facil y eficiente.

1.6.2.Trac

Es un sistema de seguimiento de proyectos, en donde se podra ver su evolucion, asi
como las tareas que haya en todo momento para alcanzar los objetivos que se
marquen. Cada proyecto puede tener su web de gestion y de forma sencilla se puede
controlar las actividades. Es una herramienta flexible, rapida y facil con un excelente
equipo de desarrollo detrds que permite organizar los proyectos de forma eficiente. Es
facilmente extensible mediante plugins, macros y scripts hechos en python, que es el

lenguaje de programacién que se usa para el desarrollo de esta herramienta.

Proceso de Monitoreo y Control de proyectos en la Universidad de las Ciencias Informaticas.
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Utilidades y herramientas de Trac relacionadas con el control y monitoreo:

¢ Administracion de documentos: Permite mantener activa y vigente la documentacion
a través de una Wiki.

e Administracion de Versiones: Muestra una vista de los cambios recientes que se
han desarrollado en el proyecto.

e Administracion de Tareas: Permite mantener un control de hitos para conocer el
estado del proyecto.

e Gestion de bugs: Track da la posibilidad de monitorear los errores detectados con
funcionalidades como abrir, asignar y cerrar incidencias. Tiene un sistema de aviso
integrado que notifica por via email o RSS cuando se tiene una nueva tarea,
sugerencia o error (Ticket).

e Diagrama de Gantt: Mediante Plugin y macros se puede extender casi
ilimitadamente creando funcionalidades para el monitoreo del proceso y otras que

el programador sea capaz de adicionar.

1.6.3.Dotproject

DotProject fue creado por dotmarketing.org en el afio 2000, con el fin de construir una
herramienta para la Gestion de Proyectos. Esta construido por aplicaciones de Cédigo
Abierto. Es una aplicacion basada en Web, multiusuario, soporta varios lenguajes y es
Software Libre. Esta especializada en la administracion de proyectos por Internet e
Intranet. Es facil de instalar, configurar y aumentar, asi como perfecto para los
pequefios y medianos grupos de proyectos que trabajan sobre sistemas extensamente
distribuidos.
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Utilidades y herramientas de DotProject relacionadas con el control y monitoreo:

Administracion de Tareas: Contiene el grupo de tareas necesarias para desarrollar

un determinado producto. Controla la duracion, dependencias, recursos asignados y

progreso.

e Diagrama de Gantt: Permite ver en forma grafica las actividades ordenadas
jerarquicamente, mostrando las dependencias y solapamientos de las mismas.

e Recursos: Permite asignar recursos no humanos (oficinas, equipamiento, etc.) a un
proyecto.

e Seguimiento de errores: Permite administrar todos los problemas relacionados a un
proyecto.

e Administracion de Versiones de ficheros y repositorio de ficheros: Permite

almacenar archivos dentro de un proyecto permitiendo un versionado basico de los

mismos.

1.7. Estudio sobre los modelos y normas de calidad.

Una norma de calidad “es una regla o directriz para las actividades, disefiada con el fin
de conseguir un grado éptimo de orden en el contexto de la calidad. Es un documento,
establecido por consenso y probado por un organismo reconocido (nacional o
internacional) que proporciona, para un uso comun y repetido, reglas, directrices o
caracteristicas para las actividades de calidad o sus resultados, con el fin de conseguir

un grado éptimo de orden en el contexto de la calidad”. (WIKIPEDIA, 2007)

“Un modelo de calidad no es mas que las técnicas, herramientas y metodologias que le
facilitan a las empresas que se encargan de la fabricacion de software, guiar por un
camino Unico el avance de dicho proceso y asi lograr que se cumpla con los requisitos
iniciales pedidos por el cliente ya que esa es la base de la calidad de un producto.”
(MANSO, 2005)
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Expectativas de las normas y modelos:

e Mejora de procesos de software acorde a los objetivos estratégicos.
e Mejora de los productos.
e Proteccion del cliente o usuario.

e Proteccion de la organizacién (cultura de la organizacién y mejora continua).

Aplicar normas y modelos de calidad proporciona diversas ventajas al proyecto
ayudando a asegurar la calidad de software. Es la mejor manera de asegurar que se
cumpla con los requisitos iniciales que pidio el cliente; reducen la probabilidad o riesgo

de ocurrencia de errores en explotacion logrando una mayor fiabilidad.

“Al cliente le place mucho mas saber que el software que va a adquirir esta certificado
por alguna metodologia que controle la calidad en todas las etapas de vida de un
software, esto da una mayor confianza en el resultado del trabajo esperado.”
(ALARCON, 2004)

Organizaciones como la 1SO, BOOTSTRAP, entre otras se han dedicado a crear
modelos y normas para mejorar la Calidad del Software, algunos de estos se dedican

especificamente a la calidad de los procesos entre ellos tenemos:

e |SO 9000-3

e Tick IT (Inglaterra)

e CMMI (Estados Unidos)
e [ISO/SPICE (Australia )
e MoProSoft (Mexico)

MoProSoft y Tick IT estdn basados en otros modelos internacionales como 1SO, y
CMMII; constituyen una alternativa para pequefias y medianas empresas sentando las
bases para lograr la certificacion posterior con otras normas, estan desarrollados segun

las caracteristicas especificas de sus paises de origen.
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Para escoger un modelo para la realizacion de un proyecto se debe hacer un estudio de
los modelos que sean adaptables al proyecto y de ellos escoger el que realice de mejor
forma el proceso que se desea desarrollar y otros pardmetros que se estimen

importantes.

Después de estudiar muchos modelos, se presenta una descripcion de tres modelos
gue tratan de alguna manera el control y monitoreo de proyectos, ademas se evalué la
posibilidad de adaptar estos modelos a los proyectos de la Universidad de las Ciencias

Informaticas.

1.7.1.1SO 9000-3

La ISO 9000-3 proviene de la orientacion de la organizacion ISO en la aplicacion de la
ISO 9001:2000 para la adquisicion, reserva, desarrollo, funcionamiento y mantenimiento

del software.
De forma general esta norma tiene como requerimientos fundamentales:

e Escribir un manual de calidad, describiendo el Sistema de Calidad en alto nivel.

e Escribir documentos en forma de procedimientos que describan como debe hacerse
el trabajo en la organizacion.

e Crear un sistema para controlar la distribucién y reediciéon de documentos.

¢ Disefio e implantacién de un sistema de acciones preventivas y correctivas para
prevenir la ocurrencia de problemas.

¢ |dentificar las necesidades en cuanto a entrenamiento en la organizacion.

e Determinar las medidas y equipos para realizar las pruebas.

e Capacitar al personal de la organizacién en la operacion del Sistema de Calidad.

e Planificar y llevar a cabo auditorias de calidad internas.
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e Tener en cuenta los requerimientos del estandar con los que no cumple la

organizacion.
La organizacion que aplique la ISO 9000-3 debe:

¢ |dentificar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su
aplicacion en la organizacion.

e Determinar la secuencia e iteracion de estos procesos.

e Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurar que la operacion y el
control de los procesos son eficaces.

e Asegurar la disponibilidad de resultados e informacion necesaria para dar soporte a
las operaciones.

e Controlar, medir y analizar estos procesos, e implementar acciones necesarias para

alcanzar los resultados deseados y la mejora continua.

El proceso de monitoreo y control de proyectos no se explica de forma especifica en la
norma. La misma plantea directamente solo uno de los objetivos del control y
monitoreo, el de tomar acciones oportunas para rectificar las deficiencias detectadas.
La norma no presenta como requisito la realizacién de todas las revisiones que deben

hacerse en un proyecto.
“Esta es una de las normas mas populares pero pueden surgir errores a la hora de

adaptar esta norma a un proyecto por lo genérica que resulta ser.”(INFORMATICA,
2000)

1.7.2. ISO/SPICE

Es un marco para métodos de evaluacion, no un método o modelo en si; abarca:

e Evaluacion de procesos
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e Mejora de procesos

¢ Determinacién de capacidad

El proyecto SPICE termind la elaboracion del futuro estandar en junio de 1995, del cual
salio a la luz publica una versién preliminar (borrador) del documento, este hito se llama
Fase 1. La Fase 2, que se inici6 a principios de 1996, consiste en invitar a las
organizaciones a utilizar y aplicar SPICE para poder validar y determinar qué resultados
obtuvieron con el fin de mejorar el modelo para su publicacion final. La Fase 3, se inici

a finales de 1999 y seguira hasta el lanzamiento del modelo.

El modelo describe los procesos que una organizacion puede ejecutar, adquirir, suplir,
desarrollar, operar, evolucionar, brindar soporte de software y todas las practicas

genéricas que caracterizan las potencialidades de estos procesos.

El modelo agrupa a los procesos en cinco categorias:

Procesos Cliente

Procesos de Ingenieria (Engineering).
Procesos de Proyecto (Project)
Procesos de Soporte (Support)

A A

Procesos de la Organizacion (Organization)

La evolucion de la capacidad de los procesos (capability process) esta expresada en
términos de niveles de capacidad, caracteristicas comunes, y practicas genéricas. Un
nivel de capacidad es un conjunto de actividades que trabajan juntas para proveer una
mejor ejecucion de los procesos. Cada nivel provee una mejor y mas compleja

ejecucion de los procesos que el nivel predecesor.

Los niveles de capacidad proveen dos beneficios: El conocimiento de los procesos, esto

dependera del monto de la practica; la ayuda a la organizacion de identificar qué
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"mejora" se debe ejecutar primero, basado en una secuencia racional de aplicacién de

los procesos. Existen seis niveles de capacidad en el modelo.

SPICE plantea en sus niveles de capacidad el tema del control y monitoreo de manera
separada. En el nivel 2 (Planificado y seguido) se utiliza el término de seguimiento de la
planificacion en lugar de monitoreo y en el nivel 4 (Cuantitativamente controlado) el
resultado del control se expresa de forma cuantitativa.

“Este modelo ha resultado un tanto popular aunque no define bien las areas de
procesos dentro del proyecto, ademas es un poco abstracto y también muy genérico lo
que trae problemas de interpretaciéon a al hora de adaptar dicho modelo al proyecto”
(INFORMATICA, 2000)

1.7.3. CMMI

A mediados de la década del 90, el SEI decide unificar todos los modelos que habia
creado con anterioridad fundamentalmente el CMM-SW y el SE-CMM, embarcandose
en un esfuerzo que culmina en el afio 2002 dando origen a una nueva generacion

llamada CMMI (Capability Maturity Model Integration).

El modelo para software (CMM-SW) establece 5 niveles de madurez para clasificar a
las organizaciones, en funcion de qué areas de procesos consiguen sus objetivos y se
gestionan con principios de ingenieria. Es lo que se denomina un modelo escalonado, o

centrado en la madurez de la organizacion.

El modelo para ingenieria de sistemas (SE-CMM) establece 6 niveles posibles de
capacidad para una de las 18 areas de proceso implicadas en la ingenieria de sistemas.
No agrupa los procesos en 5 tramos para definir el nivel de madurez de la organizacion,
sino que directamente analiza la capacidad de cada proceso por separado. Es lo que se

denomina un modelo continuo.
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En el equipo de desarrollo de CMMI habia defensores de ambos tipos de
representaciones. El resultado fue la publicacion del modelo con dos formas: continua y
escalonada. Son equivalentes, y cada organizacién puede optar por elegir la que se

adapte a sus caracteristicas y prioridades de mejora.

El CMMI define 5 niveles mediante los cuales se describen los distintos grados de
madurez de una organizacibn. Para que una organizacibn se encuentre en un
determinado nivel es necesario cumplir con todas las actividades definidas para ese

nivel y para los niveles anteriores.

Proceso
Continuamente
Proceso .
. mejorado
Proceso PredeC|b|e

Proceso

i Consistente f\;}'
Disciplinado f;—\? fi}

Nivel 2
Administrado

Nivel 4 Nivel 5
Administrado Optimizado
Cuantitativamente

Nivel 3
Definido

Figura 1. Niveles de CMMI

Cada nivel de madurez agrupa un conjunto de areas de proceso. Dentro de las areas
de proceso hay objetivos especificos y objetivos genéricos. Los objetivos especificos se
alcanzan mediante practicas especificas, y los objetivos genéricos mediante practicas
genéricas. Las practicas genéricas se encuentran organizadas por caracteristicas

comunes.
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Niveles de
madurez
- A— \
Arende Area de Area de
proceso 1 proceso 2 nas proceso n
T S
A
Metas Metas
especificas genéricas
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Caracteristicas comunes
Practicas ; i A i 4 v
especificas Compromiso Habilidad Direccion Verificacion
S
\ Practicas
genéricas
A—

Figura 2 .Componentes del modelo CMMI.

En la actualidad, el modelo CMMI es reconocido como estandar para la certificacién de
procesos software en determinados sectores y paises y se ha convertido incluso en un

pre-requisito para la contratacion de servicios, y para el desarrollo de software.

El proceso de monitoreo y control de proyectos se explica de forma especifica en la
norma, abordandolo en el area de proceso Monitoreo y control de proyectos plantea
como metas especificas los objetivos del control y monitoreo, Monitorear el proyecto y
tomar acciones oportunas para rectificar las deficiencias detectadas. La norma
presenta como requisito el monitoreo de una varios aspectos que son importante

controlar.

CMMI asegura que todo el personal se vea vinculado con las tendencias de la calidad

del producto, insiste en el uso de métricas, detalla las areas de procesos relativas a la
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ingenieria y exige que se tenga una documentacidon bien detallada del proyecto.
“Reduce costos en un 20 % promedio. Reduce tiempo en un 37 % promedio. Aumenta
la productividad en un 62 % promedio. Aumenta la calidad en un 50 % promedio.
Satisfaccion del cliente en un 14 % promedio.” (BANERES, 2006)

1.7.4. Comparacion entre las normas y modelos de calidad.

En las secciones anteriores se hizo referencia a las caracteristicas de algunos
estandares de calidad. Todos ellos se asemejan en que cuentan con un objetivo comun,

lograr la calidad del proceso y el producto.

La eleccion de qué estandar usar se basa fundamentalmente en las diferencias
existentes entre ellos, las cuales pueden considerarse ventajas 0 desventajas, en
dependencia del proyecto en que se deseen aplicar y el proceso que se pretenda

implementar.

Para definir el proceso de monitoreo y control en los proyectos de la Universidad de las

Ciencias Informéaticas se tuvieron en cuenta las siguientes caracteristicas:

¢ Facilidad de aplicacion.

¢ Facilidad de comprension.

e Tiempo que se emplea para lograr la certificacion.
e La organizacioén y estructura de la norma.

e La manera en que se describen los procesos de monitoreo y control.

Tanto ISO/SPICE como ISO 9000-3 dependen mucho de otras ISO y esto lo hace muy
abstracto, en cambio CMMI determina por si solo todas las areas de procesos y brinda
procedimientos para mejorar los procesos de forma incremental. Ademas, al igual que
ISO/SPICE, permite el avance del proyecto sin tener que aplicar el modelo completo ya

que él lo clasifica por niveles de madurez.
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Otra desventaja que poseen las ISO es que no siempre son especificas para la

fabricacion de software y pueden ser dificiles de interpretar para aplicarlo.

Las normas ISO se certifican en menor tiempo y cuentan con mas entidades

certificadoras que CMMI.

En la ISO 9000-3 el proceso de monitoreo y control de proyectos no se explica de
forma especifica; ISO/SPICE realiza el monitoreo y control de forma separada en
distintos niveles de capacidad; CMMI agrupa todas las actividades de monitoreo y

control en un &rea de proceso descrita en el nivel dos.
Conclusiones

e En este capitulo se han introducido conceptos indispensables para la comprension
del proceso de control y monitoreo de proyectos.

e Se proporciond informacién que permite comprender con facilidad, que la manera en
que hoy dia se desarrolla este proceso no es la mas factible.

e Se arriba a la conclusién de que la mejor solucién a este problema es hacer una
guia de aplicacion del proceso de monitoreo y control de proyectos basado en
CMMLI.
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CAPITULO 2: GUIA BASADA EN CMMI PARA APLICAR EL MONITOREO Y
CONTROL DE PROYECTOS.

Introducciéon

Con el resultado de este capitulo se tendra descrito todo el proceso de monitoreo y
control para un proyecto productivo. Esta estructurado de manera que organice
aquellos aspectos relacionados con la fundamentacién y basamentos concretos del uso
del area de procesos de monitoreo y control de proyectos de CMMI. Define las
condiciones organizativas que deben crearse para aplicar el proceso, asi como las
tareas a realizar, los documentos que deben generarse y un estudio con sugerencias

de cédmo evaluar este proceso.

2.1. Monitoreo y control de proyectos segin CMMI.

El area de procesos de monitoreo y control de proyectos en CMMI forma parte de las
areas de proceso del nivel dos. Su objetivo es proporcionar una comprension del

estado del proyecto para que se puedan tomar acciones correctivas cuando la

ejecucion de proyecto se desvie significativamente del plan.

Se cumple con el proposito del monitoreo y control de proyecto si se realizan las

siguientes metas especificas:

1. Monitoreo del proyecto a partir del plan.

2. Administrar acciones correctivas a tomar.

Estas metas a su vez contienen practicas especificas que describen las actividades a

realizar en el control y monitoreo de proyectos y se organizan del siguiente modo:
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1. Monitoreo del proyecto contra plan.
¢ Monitoreo de pardmetros de planificacion de proyectos.
¢ Monitoreo de compromisos.
¢ Monitoreo de riesgos de proyecto.
¢ Monitoreo de administracion de datos.
e Monitoreo de relacion con el stakeholder.
e Dirigir revisiones de progreso.
¢ Dirigir revisiones de aspectos esenciales.
2. Administrar accion correctiva hasta culminacion.
e Analizar problemas.
e Tomar accion correctiva.

e Administrar accion correctiva.

El progreso del proyecto se determina primariamente comparando el producto de
trabajo actual, los atributos de tarea, esfuerzo, costo y planificacion de acuerdo al plan
como puntos fundamentales o niveles de control dentro de la planificacion del proyecto.
Por ello la base para las actividades de monitoreo y control del proyecto y la toma de

acciones correctivas es un plan documentado de proyecto.

Una visibilidad apropiada permite realizar la accién correctiva planificada cuando el
funcionamiento se desvia significativamente del plan. Una desviacion es significativa si,
cuando se deja sin resolver, intercede en el cumplimiento de los objetivos del proyecto.
Estas acciones pueden requerir replanificacion, la cual puede incluir revision del plan
original, establecimiento de nuevos acuerdos, o incluir actividades de mitigacion

adicionales dentro del plan corriente.

2.1.1.Valoracién sobre el monitoreo y control segin CMMI.

De manera general el modelo CMMI en el &rea de procesos de monitoreo y control de
proyectos propone darle seguimiento al cumplimiento de actividades y tareas, el
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esfuerzo, costo, recursos, atributos de tareas y productos de trabajo, conocimientos y
habilidades del personal, compromisos y riesgos del proyecto, la administracién de

datos y las relaciones con los stakeholder.

En el presente trabajo se excluyé el monitoreo de esfuerzo y se incluy6 el monitoreo de
pruebas debido a algunas caracteristicas de los proyectos productivos de la
Universidad de las Ciencias Informéticas que no se corresponden con los aspectos
fundamentales de CMMI:

1. Son desarrollados por estudiantes los cuales tienen que compartir el tiempo entre la
docencia, la produccion y otras actividades de la Universidad que suelen variar
frecuentemente.

2. Es dificil controlar la utilizacion de los recursos, en especial las tecnologias pues los
desarrolladores también las utilizan para las tareas docentes.

3. El método fundamental que se ha definido para valorar la calidad de los productos

son los resultados de las pruebas.
2.2. Actividades a desarrollar.

El trabajo de monitoreo y control de proyectos se dividird en tres partes fundamentales,
la organizacién anterior a la aplicacion del control y monitoreo, es decir, caracteristicas
minimas que debe cumplir el proyecto y su equipo de calidad para asegurar la utilidad
del proceso; las actividades esenciales a desarrollar durante el ciclo de vida del
proyecto con las tareas que las componen y el control del proceso que se esta

poniendo en préctica.

2.2.1.0rganizacion

En todo proyecto en el que se desee utilizar esta guia se debe contar con lineamientos

minimos de organizacion tanto en el proyecto como en el equipo de calidad que lo
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supervisa. En el presente epigrafe se listan una serie de actividades que se deben

cumplir para alcanzar este propdsito.
Actividades de organizacion del proyecto:

1. Definir una estrategia de trabajo educativo en concordancia con los valores que se
propone formar la universidad en sus graduados.

2. Realizar el plan detallado del proyecto, el listado de riesgos, el documento vision, los
planes de gestidn de configuracién, de pruebas y de mitigacién de riesgo.

3. Definir eficientemente los roles a jugar por los miembros del proyecto, para esto se
debe:

e Realizar examen para determinar competencias de los miembros del
proyecto preferentemente antes de iniciar el trabajo, el examen puede
hacerse a través de la asignacién de tareas individuales.

e Realizar encuesta para determinar preferencias de los miembros del
proyecto preferentemente antes de iniciar el trabajo.

e Asignar los roles a los miembros del proyecto teniendo en cuenta sus
competencias y preferencias asi como las caracteristicas y recursos del

proyecto.

4. Proporcionar los recursos necesarios para desarrollar el control al equipo de calidad

del proyecto.
Actividades de organizacion del equipo de calidad:

1. Capacitar al personal del equipo impartiendo talleres, conferencias y cursos. Entre

estos ultimos deben estar incluidos los que conforman el segundo perfil de calidad.
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2. Crear una cultura de calidad en el proyecto a través de talleres y conferencias en los
gue se resalte la importancia del monitoreo y control de proyectos para alcanzar la
calidad.

3. Asignar las responsabilidades a este grupo definiendo los roles que cada uno debe
desempefiar en el equipo. Los relacionados con el control y monitoreo del proyecto

seran:

e Responsable de calidad: Es el encargado de coordinar con el lider del
proyecto las actividades planificadas en el plan de monitoreo y control del
proyecto, manteniéndolo informado del progreso, los resultados y las
acciones correctivas que debe tomar. Debe dirigir al grupo de calidad,
controlar la documentacion generada durante el control y monitoreo y
controlar el trabajo de los revisores y correctores.

e Revisor (1 o varios en dependencia del tamafio del proyecto): Se encarga de
hacer las revisiones planificadas en el plan de monitoreo y control del
proyecto.

e Corrector (1 o varios en dependencia del tamafio del proyecto): Es el
encargado proponer la accion correctiva a tomar ante cada problema y darle

seguimiento hasta su culminacion.

2.2.2. Actividades del proceso.

Con la descripcioén de las actividades del proceso se definira una guia de aplicacion de
CMMII en los proyectos productivos de la Universidad de las Ciencias Informaticas. Esta
esta estructurada en tres actividades fundamentales: planificacion, revisiones y

acciones correctivas.
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2.2.2.1. Planificacion.

Esta actividad consiste en la elaboracién del plan de monitoreo y control del proyecto

(Anexo 1) por el responsable de calidad reuniendo los fragmentos del plan que se

obtienen al realizar las tareas de planificacion.

Tabla 2.1 Tareas de la actividad planificar.

Tareas

Productos

Participantes

1.1 |Determinar puntos

significativos.

Listado de puntos significativos.

Lider del proyecto.

Responsable de calidad.
Stakeholder relevantes.

1.2 |Listar riesgos del

proyecto.

Listado de riesgos.

Responsable de calidad.

Lider del proyecto.

1.3 |Listar

COMpPromisos.

Listado de compromisos.

Responsable de calidad.

Lider del proyecto.

1.4 |Listar
conocimientos y
habilidades

necesarias por rol.

Listado de conocimientos y

habilidades.

Responsable de calidad.

1.5 [Elaborar
encuestas y/o
examenes para el
monitoreo de
conocimientos y

habilidades.

Plantillas de encuestas y/o
cuestionarios de examenes.

Responsable de calidad.

Lider del proyecto.

1.6 |Listar stakeholder
relevantes con
relaciones

apropiadas.

Listado de stakeholder
relevantes con relaciones
apropiadas.

Responsable de calidad.

1.7 |Localizar informe
de costo

estimado.

Informe de costo.

Responsable de calidad.

1.8 [Realizar el Plan
de mediciones de

costo.

Plan de mediciones de costo.

Responsable de calidad.

Lider del proyecto.

Proceso de Monitoreo y Control de proyectos en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

31



‘ 1P ] Py CAPITULO 2

Guia basada en CMMI para aplicar el monitoreo y control de proyectos.

1.9 |Listar tareas del |Listado de tareas Responsable de calidad.
proyecto.

1.10|Listar recursos Listado de recursos Responsable de calidad.
otorgados al
proyecto.

1.11|Listar recursos Listado de recursos asignados. [Responsable de calidad.

asignados. Lider del proyecto.
Desarrolladores.
1.12|Localizar Cronograma de pruebas Responsable de calidad.
cronograma de
pruebas.
1.13|Localizar Cronograma de actividades de [Responsable de calidad.

cronograma de  |gestion de configuracion.
actividades de
gestion de

configuracion.

Responsable de actividades de
gestion de configuracion.

1.14|Planificar Plan de revisiones. Lider del proyecto.
FEVISIONES. Responsable de calidad.
Revisor.
Corrector.

Tarea 1.1 Determinar puntos significativos

En reunion con los Stakeholder y el lider del proyecto, se identifican los aspectos que
éstos consideran importantes; el responsable de calidad teniendo en cuenta esta
informacidn, los puntos o aspectos que se consideran significativos de forma obligatoria
y el cronograma del proyecto, selecciona los puntos significativos en el planeamiento

del proyecto a los que se dirigiran las revisiones.

Se consideran puntos significativos obligatorios:

1. Monitorear estado del proyecto.

2. Monitorear riesgos y compromisos.
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Monitorear conocimientos y habilidades del personal.
Monitorear relaciones con stakeholder.

Monitorear costo.

Monitorear atributos de tareas y productos de trabajo.
Monitorear administracion de datos.

Monitorear pruebas.

© 0N g b~ W

Monitorear recursos.

Productos de entrada:

Plan del proyecto.

Productos de salida:

Lista de puntos significativos

Participantes:
Responsable de calidad.
Lider del proyecto.

Stakeholder relevantes.

Responsable:

Responsable de calidad.

Tarea 1.2 Listar riesgos del proyecto.

En esta tarea el responsable de calidad basandose en la informacion que brinda la lista
de riesgos, el plan de mitigacion de riesgos Yy la opinion del lider de proyecto listara los
riesgos iniciales del proyecto con el impacto, la probabilidad de ocurrencia, las
estrategias de mitigacion de cada uno y los factores que permiten determinar si la

ocurrencia del riesgo es probable.

Proceso de Monitoreo y Control de proyectos en la Universidad de las Ciencias Informaticas. 33



‘ 1P ] Py CAPITULO 2

Guia basada en CMMI para aplicar el monitoreo y control de proyectos.

Productos de entrada:
Lista de riesgos.

Plan de mitigacion de riesgos.

Productos de salida:

Listado de riesgos.

Participantes:
Lider del proyecto.

Responsable de calidad.

Responsable:

Responsable de calidad.

Tarea 1.3 Listar compromisos.

En esta tarea el responsable de calidad, basandose en la informacién que brinda el plan
del proyecto y la opinion del lider de proyecto, listard los compromisos de trabajo del

proyecto para su control.

Productos de entrada:

Plan del proyecto.

Productos de salida:

Listado de compromisos.
Participantes:

Lider del proyecto.

Responsable de calidad.
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Responsable:

Responsable de calidad.

Tarea 1.4 Listar conocimientos y habilidades necesarias por rol.

En esta tarea el responsable de calidad, basdndose en la informacion que brinda el plan
del proyecto e investigaciones realizadas a través de entrevistas al personal, recogera
la informacién sobre los roles y las responsabilidades y habilidades necesarias para

asumirlos.

Productos de entrada:

Plan del proyecto.

Productos de salida:

Listado de conocimientos y habilidades.

Participantes:

Responsable de calidad.

Responsable:

Responsable de calidad.

Tarea 1.5 Elaborar encuestas y/o examenes para el monitoreo de conocimientos y
habilidades.

En esta tarea el responsable de calidad junto al lider del proyecto, basdndose en la

informacién que brinda el listado de conocimientos y habilidades, elaborara los
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examenes y/o encuestas que se aplicaran al personal con el objetivo de determinar sus
competencias y habilidades, analizando si éstas se corresponden con el rol que

asumen dentro del proyecto.

Productos de entrada:

Listado de conocimientos y habilidades.

Productos de salida:

Plantillas de encuestas y/o cuestionarios de examenes.

Participantes:
Responsable de calidad.

Lider del proyecto.

Responsable:

Responsable de calidad.

Tarea 1.6 Listar stakeholder relevantes con relaciones apropiadas.

En esta tarea el responsable de calidad, en reuniones con el lider del proyecto y
stakeholder relevantes y basandose en la informacién que brinda el documento vision

listara los stakeholder relevantes para el proyecto y las relaciones que se consideran

apropiadas en cada caso.

Productos de entrada:

Documento vision.

Productos de salida:

Listado de stakeholder relevantes con relaciones apropiadas.
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Participantes:
Responsable de calidad.

Lider del proyecto.

Responsable:

Responsable de calidad.

Tarea 1.7 Localizar informe de costo estimado.

En esta tarea el responsable de calidad, basandose en la informacion que brinda el plan
del proyecto, recogera la informacion referente al costo estimado y asignado para cada
actividad y el presupuesto asignado al proyecto. En caso de que la informacién de costo
no esté correctamente distribuida por fases e iteraciones, el responsable de calidad

deberda exigir a los econémicos que realicen nuevamente el informe de costo estimado.

Productos de entrada:

Plan del proyecto

Productos de salida:

Informe de costo.

Participantes:

Responsable de calidad.

Responsable:

Responsable de calidad.

Tarea 1.8 Realizar el Plan de mediciones de costo.
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En esta tarea el responsable de calidad planificara las mediciones periédicas de costo
determinando, la forma en que se haran, las herramientas a utilizar y procedimientos a

sequir.

Productos de entrada:

Informe de costo.

Productos de salida:

Plan de mediciones de costo.

Participantes:

Responsable de calidad.

Responsable:

Responsable de calidad.

Tarea 1.9 Listar tareas del proyecto.

En esta tarea el responsable de calidad elaborara un listado cronolégico de las tareas a
realizar durante el ciclo de vida del desarrollo del software, incluyendo en el informe los

atributos de tareas y los productos de trabajo a obtener en cada una.

Productos de entrada:

Plan del proyecto.

Productos de salida:

Listado de tareas.

Participantes:

Responsable de calidad.
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Responsable:

Responsable de calidad.

Tarea 1.10 Listar recursos otorgados al proyecto.

En esta tarea el responsable de calidad, apoyandose en la informacion recogida en el
plan del proyecto, confeccionard un listado con los recursos que le fueron asignados al

proyecto por la direccién de la universidad.

Productos de entrada:

Plan del proyecto.

Productos de salida:

Listado de recursos.

Participantes:

Responsable de calidad.

Responsable:

Responsable de calidad.

Tarea 1.11 Listar recursos asignados.

En esta tarea el responsable de calidad, apoyandose en la informacién que le brinde el

lider del proyecto y entrevistas a los desarrolladores, confeccionara un listado con los
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recursos gue se le asignaron a cada miembro del proyecto para la ejecuciéon de su

trabajo.

Productos de entrada:

Entrevistas al lider y los desarrolladores.

Productos de salida:

Listado de recursos asignados.
Participantes:

Responsable de calidad.
Lider del proyecto.

Desarrolladores.

Responsable:

Responsable de calidad.

Tarea 1.12 Localizar cronograma de pruebas.

En esta tarea el responsable de calidad recogera la informacion del cronograma de

pruebas contenida en el documento plan de pruebas.

Productos de entrada:

Plan de pruebas.

Productos de salida:

Cronograma de pruebas

Participantes:

Responsable de calidad.
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Responsable:

Responsable de calidad.
Tarea 1.13 Localizar cronograma de actividades de gestion de configuracion.

En esta tarea el responsable de calidad recogera la informacion del cronograma de
actividades de gestion de configuracién basandose en el documento plan de gestién de
configuracién y la informacién que le brinde el responsable de gestion de configuracion
del proyecto.

Productos de entrada:

Plan de gestion de configuracion.

Productos de salida:

Cronograma de actividades de gestién de configuracion.

Participantes:
Responsable de calidad.

Responsable de gestién de configuracion.

Responsable:

Responsable de calidad.
Tarea 1.14 Planificar revisiones.
Planificar las revisiones a realizar dirigiéndolas a los puntos significativos. Se deben

tener en cuenta al realizar la planificacion: el tipo, el propésito, los aspectos a evaluar,

las fechas de inicio y culminacion, los responsables y participantes.
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El tipo de revision se determina por el punto significativo que evalla. Las revisiones

pueden ser de:

Estado.

Riesgo.

e Compromiso.

e Conocimientos y habilidades.

e Relaciones.

e Costo.

e Tareas.

e Datos.

e Pruebas.

e Recursos.

e Otros en dependencia de las necesidades del proyecto. (Estas son las revisiones a
puntos significativos determinados en la reunion con el lider y los stakeholder

relevantes).

Los aspectos a medir en cada revision dependen del tipo de revision. Para las
revisiones de otros tipos, definidas por las necesidades del proyecto se determinaran en

la tarea 1.1. Los aspectos que guian las revisiones en cada caso son:

1. Estado.

e Fase en la que se encuentra el proyecto.
e Atrasos en las actividades.

e Adelantos en las actividades.

e Estado de las actividades en desarrollo.
e Estado de cumplimiento del proyecto.

e Sjtuacion de la ruta critica.
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2. Riesgo.

e Estado de riesgos actuales del proyecto.

e Estado de riesgos actuales de la fase.

e Estado de riesgos de las actividades de la ruta critica.
e Efecto de los riesgos para el proyecto.

e Riesgos eliminados.

¢ Nuevos riesgos detectados.

e Estado de los aspectos que posibilitan cada riesgo.

3. Compromiso.

e Posibilidad de cumplir con los compromisos.

e Compromisos cumplidos.

e Compromisos incumplidos.
4. Conocimientos y habilidades.

e Conocimientos adquiridos en el periodo.

e Estado de la adquisicion de conocimientos.

e Métodos utilizados para adquirir conocimientos.
5. Relaciones.

e Stakeholder relevantes para la fase.

e Relaciones existentes con los stakeholder.

e Cumplimiento de compromisos de parte de los clientes.
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e Cumplimiento de compromisos de parte de los proveedores.

e Cumplimiento de compromisos de parte de otros stakeholder relevantes.

6. Costo.

e Presupuesto de la fase.

e Costo de la fase.

e Costo real hasta la fecha.

e Porciento gastado del presupuesto general.

e Posibilidad de cumplir con el costo planificado.
7. Tareas.

e Estado de las tareas.

e Responsable de las tareas.

e Disponibilidad de los atributos de las tareas en desarrollo.
¢ Disponibilidad de los atributos de las tareas sin comenzar.
e Resultados y productos esperados.

e Resultados y productos obtenidos.
8. Datos.

e Cumplimiento del plan de gestion de configuracion.
e Estado de las actividades de gestion de configuracion.

e Problemas de los elementos de configuracion.
9. Pruebas.

¢ Cumplimiento del plan de pruebas.

e Errores encontrados en las pruebas.
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o Parte del proceso afectada por el error detectado en pruebas.

e Responsables de los errores detectados en pruebas.

10.Recursos.

e Recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.
e Recursos necesarios para el desarrollo de la fase.

e Recursos asignados al proyecto.

¢ Recursos asignados al personal.

e Recursos disponibles.

e Utilizacion de los recursos asignados al personal.

e [Estado de los recursos.

Productos de entrada:
Lista de puntos significativos.

Plan del proyecto.

Productos de salida:

Plan de revisiones

Participantes:

Lider del proyecto.
Responsable de calidad.
Revisor.

Corrector.

Responsable:

Responsable de calidad.
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2.2.2.2. Revisiones.

Tabla 2.2 Tareas de la revisiones.

Tareas Productos Participantes
2.1 Realizar Documento resultado Revisor.
revisiones. de revisiones. Responsable de las

actividades a ser revisadas.

Tarea 2.1 Realizar revisiones

En esta tarea el revisor realiza las revisiones para detectar las desviaciones

significativas y los problemas existentes. Luego se valora el impacto de estos

problemas y desviaciones y se asignha un orden de prioridad por el que se deben ir

corrigiendo. El revisor realiza una valoracion del estado del punto significativo que se

esta evaluando, dandole una evaluacion cualitativa de bien, regular o mal a través de

las ponderaciones (Anexo 4).

Productos de entrada:

Plan de control y monitoreo (Anexo 1)

Productos de salida:

Documento resultado de revision. (Anexo 2)

Participantes:

Revisor.

Responsable de las actividades a ser revisadas.
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Responsable:

Revisor.

2.2.2.3. Acciones correctivas.

Tabla 2.3 Tareas de la actividad acciones correctivas.

Tareas

Productos

Participantes

3.1 |Determinar
acciones
correctivas.

Listado de acciones
correctivas.

Corrector.

Equipo de calidad.

3.2 |Informar al lider
del proyecto y
stakeholder

Resultado de revision.
Listado de acciones

Corrector.

Equipo de calidad.
Lider del proyecto.

estado del correctivas. Stakeholder

proyecto. relevantes.
3.3 |Darle Resultados de accién Corrector.

seguimiento a correctiva.

acciones

correctivas.

Tarea 3.1 Determinar acciones correctivas a tomar

El corrector debe realizar un analisis de los problemas identificados y desviaciones

significativas teniendo en cuenta su nivel de importancia para proponer las acciones

correctivas apropiadas; luego el corrector presentard sus decisiones al equipo de

calidad para ser aprobadas.

Productos de entrada:

Resultados de revisiones. (Anexo 2)

Productos de salida:

Listado de acciones correctivas. (Anexo 3)
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Participantes:
Corrector.

Equipo de calidad.

Responsable:

Corrector.

Tarea 3.2 Informar al lider del proyecto y stakeholder relevantes el estado del

proyecto.

Informar a todo el personal del estado del proyecto, es decir, resultado de la revisién y
listado de acciones correctivas. Puede ser a través de un sitio web, E-malil,
herramientas de gestiébn de proyecto u otro medio electrénico pero no debe dejar de

realizarse una reunién con el lider del proyecto y hacer entrega oficial de ellos.

Productos de entrada:
Resultado de revisiones.

Lista de acciones correctivas.

Productos de salida:
Resultado de revisiones.

Lista de acciones correctivas.

Participantes:
Corrector.

Equipo de calidad.
Lider del proyecto.

Stakeholder relevantes.
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Responsable:

Responsable de calidad.

Tarea 3.3 Darle seguimiento a acciones correctivas.

El corrector debe llevar el seguimiento de las acciones correctivas que se propusieron,
orientando al encargado de llevarla a cabo y revisando la aplicacibn de éstas,
centrandose en el cumplimiento y efectividad de la accién. En caso de que resulte no

efectiva, debe realizarse nuevamente la tarea 3.1.

Productos de entrada:

Listado de acciones correctivas. (Anexo 3)

Productos de salida:

Resultados de acciéon correctiva.
Participantes:
Corrector.

Responsables de aplicar la accidn correctiva.

Responsable:

Corrector.
2.2.3.Control del proceso.

La evaluacién del procedimiento de control y monitoreo de proyectos es realizada por el

responsable de calidad y consta de dos tareas:

1. Informar al lider del proyecto los resultados de las evaluaciones.
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2. Controlar el proceso.

El control

del procedimiento para desarrollar el monitoreo y control de proyectos

consiste en:

Controlar que se cumpla el plan de monitoreo y control: Revisar el

cronograma planeado, analizando fechas fundamentales pasadas por alto.

Evaluar el estado en que encuentra el control y monitoreo:

Analizar el numero y tipo de revisiones realizadas, los problemas detectados
en éstas y el nimero de acciones correctivas abiertas y cerradas en el
periodo, cantidad de problemas resueltos, cantidad de correcciones
efectivas.

Realizar la ponderacion (Anexo 4)

Realizar una comparacion del analisis del estado actual con resultados de

revisiones anteriores para determinar el avance alcanzado.

2.3. Métricas a usar en el proceso de control y monitoreo de proyectos.

Estas métricas se usaran para definir resultados que sugieran un criterio de evaluacion

en cada caso.

1. Desviacién del tiempo (D).

La métrica de Desviacion del tiempo sera usada para determinar la desviacién existente

del tiempo real respecto al planificado. Este resultado serd usado para decidir si es

necesario replanificar.
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TD=TR+TP
D=TD - TDI

D: Desviacion del tiempo total de desarrollo respecto al tiempo total planificado.
TD: Tiempo total de desarrollo

TR: Tiempo usado de desarrollo del proyecto hasta el momento.
TP: Tiempo planificado para las actividades por realizar en el proyecto.
TDI: Tiempo total planificado inicialmente.

e EIl objetivo es obtener D = 0 esto significaria que se esta cumpliendo con las
actividades en el tiempo planificado.

e Si D > 0 entonces es necesario replanificar porque la duraciéon de las actividades
planificadas a excedido el tiempo planeado.

e Si D < 0 significa que se tiene una holgura en el tiempo de desarrollo, es decir, el
tiempo en que se cumplieron las actividades fue menor al planificado y esta

diferencia de tiempo se le puede dedicar a otras actividades o tenerla de reserva por
si ocurre un retraso.

Se utiliza en la actividad Realizar revisiones en la tarea 2.1, en las revisiones de estado.
2. Severidad (S).

La métrica de Severidad sera usada para determinar cuan problematico puede ser un

riesgo y darle nivel de prioridad a la mitigacion.
S=1*P
S: Severidad o exposicién al riesgo.

I: Impacto sobre el proyecto en una escala de 1 a 5 donde:

P: Probabilidad de que ocurra.
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Mientras mayor sea la severidad mayor es la prioridad que se le da a cada riesgo para
monitorear los elementos que lo propician y se le debe proponer a la direccién del
proyecto que se realice la mitigacion en el orden de prioridad que se establecio por la

severidad.

Se utiliza en la actividad Realizar revisiones en la tarea 2.1, en las revisiones de riesgo.

3. Posibilidad de cumplimiento con compromisos.

La métrica de Posibilidad de cumplimiento con compromisos ser4 usada para

determinar la posibilidad de que el proyecto cumpla con los compromisos.

En el caso de que el cumplimiento con el compromiso dependa de actividades a realizar

se determinara de la siguiente forma:

Al = AN - AR

Al: Cantidad de actividades necesarias incumplidas hasta el momento de la revision.
AN: Cantidad de actividades necesarias para cumplir con el compromiso hasta la
revision.

AR: Cantidad de actividades necesarias realizadas hasta el momento de la revision.

e Si Al = 0 Significa que se tienen todas las actividades necesarias realizadas y es
posible que se cumpla el compromiso.
e Si Al > 0 Significa que se han tenido incumplimientos y es posible que no se cumpla

con el compromiso.

En caso de que el cumplimiento del compromiso dependa de la asignacion de recursos

se determinara de la siguiente forma:
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R=RN-RD

Se realizaré el calculo para cada tipo de recurso.

R: Cantidad de recursos no disponibles de los necesarios para cumplir con el
compromiso.

R: Cantidad de recursos necesarios para cumplir con el compromiso.

R: Cantidad de recursos disponibles de los necesarios para cumplir con el compromiso.

e Si RN = 0 significa que se tienen todos los recursos necesarios y es posible que se cumpla

con el compromiso.
e Si RN > 0 Significa que se no se cuenta con todos los recursos necesarios y es

posible que no se cumpla con el compromiso.
En caso de que el cumplimiento del compromiso dependa de actividades a realizar y
asignacion de recursos se aplicaran las dos vias de la métrica concluyendo que se

puede cumplir el compromiso solo en caso de que ambos resultados sean favorables.

Se utiliza en la actividad Realizar revisiones en la tarea 2.1, en las revisiones de

compromiso.

4. Cumplimiento de presupuesto (CP).

La métrica de Cumplimiento de presupuesto sera usada para determinar el
cumplimiento de cada periodo con su asignacion de presupuesto, para determinar si es
necesario replanificar.

CP=PP/CR

PP: Presupuesto planificado para el periodo.
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CR: Costo real, gastos reales ocurridos en el periodo.

o El objetivo es obtener CP = 1 porque esto significa que los gastos y costos ocurridos
en el periodo medido concuerdan con lo planificado.

e Si CP > 1 Significa que en el periodo medido el costo y los gastos ocurridos son
menor que lo planificado.

e Si CP < 1 significa que el costo y los gastos excedieron el presupuesto.

Se utiliza en la actividad Realizar revisiones en la tarea 2.1, en las revisiones de costo.

5. Porciento gastado del presupuesto general (PG).

La métrica de porciento gastado del presupuesto general serd usada para determinar

qué porciento se ha consumido del presupuesto general del proyecto, para determinar

si es necesario replanificar.

PG = (CAF * 100) /PT

CAF: Costo hasta la fecha.
PT: Presupuesto Total.

Se compara el resultado de PG con los porcientos de costos estimados en el plan para
cada fase. Si PG no coincide con lo planificado se considera una desviacion
significativa.

Se utiliza en la actividad Realizar revisiones en la tarea 2.1, en las revisiones de costo.

6. Desviacion de Costo (DC).

La métrica de Desviacién de costo serd usada para determinar la desviacién existente
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del costo real respecto al planificado. Este resultado sera usado para decidir si es

necesario replanificar y determinar la factibilidad del proyecto en etapas tempranas.

IAC =PT+ CR
DC =IAC- CPT

IAC: indice de actuacion de costo
PT: Presupuesto planificado para las tareas por desarrollar en el proyecto.
CR: Costo real, gastos reales ocurridos en el desarrollo del proyecto.

CPT: Costo total planificado inicialmente.

e EIl objetivo es obtener DC = 0 esto significaria que se esta cumpliendo con el
presupuesto planificado.

e SiDC > 0 entonces es necesario replanificar porque el costo del proyecto a excedido
el presupuesto planeado en DC $.

e Si DC < 0 significa que el presupuesto es mayor que el costo en -DC $ y se cuenta
con una reserva monetaria en caso de que ocurra un retraso o0 se necesite para

alguna actividad.

Se utiliza en la actividad Realizar revisiones en la tarea 2.1, en las revisiones de costo.
7. Disponibilidad de recursos (DR).

La métrica de Disponibilidad de recursos serd usada para determinar la posibilidad de
que las tareas se realicen segun lo planificado teniendo en cuenta la disponibilidad de
los atributos de tareas y para determinar la factibilidad del proyecto por término de

recursos disponibles. Solo es aplicable para recursos de un mismo tipo.

DR =RN-RR
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RN: Cantidad de Recursos necesarios para desarrollar el proyecto o la tarea por tipo de
recurso.

RR: Cantidad de recursos asignados al proyecto o la tarea por tipo de recurso.

El objetivo es obtener DR = 0 porque esto significa que se cuenta exactamente con

los recursos necesarios para desarrollar la tarea o el proyecto.

e Si DR > 1 hay déficit de recursos en el proyecto lo que pone en riesgo la
culminacion con éxito del mismo.

e SiDR <1 se tiene un exceso de recursos.

e Para cada tipo de recurso tiene que cumplirse que DR =0 o0 DR < 1 si no se cumple

esta condicién en todos los casos, entonces no se puede asegurar la disponibilidad

de los recursos.

Se utiliza en la actividad Realizar revisiones en la tarea 2.1, en las revisiones de tareas

Yy recursos.

8. Efectividad de acciones correctivas.

Esta métrica es uno de los pardmetros fundamentales que debe ser incluido en
cualquier programa de medicion. La frecuencia natural de medicion de problemas y
desviaciones es mensual, lo que se materializa en un informe. Este informe debe

contener al menos la siguiente informacion:

e Cantidad de Problemas y desviaciones encontrados en revisiones e inspecciones.

¢ Cantidad de Problemas y desviaciones encontrados en pruebas.

e Cantidad de Problemas y desviaciones encontrados en revisiones e inspecciones
que han sido corregidos.

e Cantidad de Problemas y desviaciones encontrados en pruebas que han sido
corregidos.

e Problemas y desviaciones encontrados en revisiones e inspecciones que no han
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sido corregidos.
e Problemas y desviaciones encontrados en pruebas que no han sido corregidos.
e Cantidad de problemas y desviaciones encontrados.
e Cantidad de problemas y desviaciones corregidos.

e Cantidad de problemas y desviaciones no corregidos.

La cantidad de problemas y desviaciones encontrados debe estar significativamente
cerca de la cantidad de problemas y desviaciones corregidos, si hay alguna diferencia
se puede determinar en que procedimiento fue encontrada lo que facilitaria la

identificacion de la deficiencia, en caso de que la diferencia sea cero se logré un

perfecto control.

Esta métrica se debe usar en la actividad Control del proceso en la tarea 2 para

determinar la eficiencia de las acciones corregidas tomadas.
9. Rendimiento (R)

La métrica de rendimiento se utiliza para valorar cuan efectivo esté siendo el proceso

de control y monitoreo del proyecto.
R =PC * 100 /(PC + PNC)

PC: problemas corregidos.

PNC: Problemas no corregidos.

El objetivo es lograr que R =100; mientras mayor sea el valor de R, mayor es el

rendimiento del proceso de monitoreo y control en el proyecto.

Esta métrica se debe usar en la actividad Control del proceso en la tarea 2. Se utilizara

la informacion recogida en la medicion de eliminacion de problemas y desviaciones.
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10. Eficacia en la eliminacién de defectos (EED).

La métrica de eficacia en la eliminacion de defectos se utiliza para valorar cuan efectivo
ha sido el trabajo de eliminacién de errores entre una revision y otra, siendo ambas del

mismo tipo.

EED=E;.1/(E ;.1 + Ej)

Ei- 1: Errores encontrados en la revision anterior

E i: Errores encontrados en la revision actual que provienen de la revision anterior.

El objetivo es obtener EED = 1 lo que significaria que se eliminaron los errores
detectados en la revision anterior.

Si EED < 1 no se eliminaron todos los errores de la revision i.

Entre un control y otro debe aumentar el valor de EED tendiendo a uno.

Se utiliza en la actividad Realizar revisiones en la tarea 2.1.

Conclusiones

En este capitulo se han definido las actividades a realizar en un proyecto productivo
para llevar a cabo el control y monitoreo de forma tal que permita evaluar el estado del
proyecto, seguir la pista de los riesgos potenciales, detectar las areas de problemas
antes de que se conviertan en criticas, ajustar el flujo y las tareas del trabajo y evaluar

la habilidad del equipo de proyecto en controlar la calidad del producto.
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CONCLUSIONES GENERALES.

e EI modelo CMMI fue tomado como base en la estandarizacion del proceso de
monitoreo y control de proyectos en la Universidad de las Ciencias Informaticas
porque entre los modelos y normas estudiados es el que mejor describe este

proceso.

e El uso de las herramientas de gestibn de proyectos agiliza el proceso de

monitoreo y control.
e Se obtuvieron indicadores y métricas para medir el estado de los proyectos.

e Se propuso una guia que permite medir, monitorear y controlar el progreso de

los proyectos.
e Losresultados de las revisiones ayudan a la toma de decisiones en el proyecto.

e Las plantillas definidas permiten organizar y documentar todo el proceso de

monitoreo y control de proyectos.

Proceso de Monitoreo y Control de proyectos en la Universidad de las Ciencias Informaticas. 59



j [ PRI Py RECOMENDACIONES.

RECOMENDACIONES.

e Realizar el estudio del resto de las areas de procesos de CMMI, en aras de aplicar
paulatinamente todo el modelo en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

e Aplicar la guia en los proyectos de la universidad, evaluar los resultados y llevar a
cabo un proceso de mejora continua.

¢ Incluir métodos de estimacion en la guia de trabajo.

e Automatizar la guia para aplicar el monitoreo y control de proyectos.
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GLOSARIO

1. Areas de procesos: Conjunto de practicas relacionadas, que ejecutadas
colectivamente, satisfacen un conjunto de metas consideradas importantes para

hacer mejoras significativas en esa area.

2. Atributos de tareas: Recursos humanos, materias y de documentaciéon necesarios

para realizar la tarea.

3. Caracteristicas comunes: Organizan las practicas genéricas de cada éarea de
proceso. Estan agrupadas para proveer una manera de presentar las préacticas

genéricas.

4. Metas especificas: Se aplican a areas de procesos y direccionan a caracteristicas
Unicas que describen lo que debe ser implementado para satisfacer las areas de

proceso.

5. Metas genéricas: Son llamadas genéricas porgue la misma descripcion aparece en

multiples areas de procesos.

6. Plan del proyecto: Plan de desarrollo de software completo, documento en el cual

se registran los resultados de las actividades de la planificacion.

7. Practicas especificas: Es una actividad que es considerada importante en la meta
especifica asociada. Describe las actividades esperadas para conseguir las metas

especificas de un area de procesos.
8. Précticas genéricas: Proveen institucionalizacion para asegurar que el proceso

asociado con el area de proceso debe ser repetible y duradero. Son categorizadas

por metas genéricas y caracteristicas comunes.
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Proceso: Un conjunto de actividades interrelacionadas que transforma las entradas

en salidas.

Ruta critica: Es la secuencia de los elementos terminales de la red de proyectos
con la mayor duracion entre ellos, determinando el tiempo més corto para completar
el proyecto. La duracion de la ruta critica determina la duracion del proyecto entero.
Cualquier retraso en un elemento de la ruta critica afecta la fecha de término

planeada del proyecto, y se dice que no hay holgura en la ruta critica.

Stakeholder: Involucrados con el proyecto, puede utilizarse para referirse a los

clientes y proveedores.

UCI: Universidad de las Ciencias Informéaticas.
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ANEXQOS

ANEXO 1 PLAN DE CONTROL Y MONITOREO DEL PROYECTO

Proyecto: Nombre

1. Listado de puntos significativos

Lista de puntos significativos seleccionados.

2. Plan de revisiones

Incluye una descripcién y un cronograma.

Cronograma:

Puede realizarse utilizando la siguiente tabla, un diagrama de Gantt o0 ambos.

N° Tipo Fecha de | Fecha de | Observaciones
inicio fin
Descripcion:
Revision #:
Revisor:
Proposito:

Aspectos a evaluar:

Participantes (a quienes va dirigida la revision):
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3. Listado de riesgos

Tomado de la lista de riesgos y el plan de mitigacion de riesgos.

4. Listado de compromisos

Tomado del plan del proyecto

5. Listado de conocimientos y habilidades necesarias por rol.

Segun el plan de proyecto y las opiniones de la direccion del proyecto definir por roles

cuales son los conocimientos y habilidades que debe tener el personal.

Rol Conocimientos

6. Modo de monitoreo de conocimientos y habilidades.

Expresar como se va a realizar la medicion de conocimientos y habilidades del personal
del proyecto y hacer referencia a la planilla de encuesta, cuestionario de pruebas u otro

documento que se utilice para esto.

7. Listado de stakeholder con relaciones apropiadas.

Documento vision.

8. Informe de Costo estimado para el proyecto.

Tomado del plan del proyecto.
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9. Mediciones de costo.

Expresar como se va a realizar la medicion costo.

10.Listado de tareas con atributos y productos resultados.

Tomado del plan del proyecto.

11. Plan de gestion de configuracion.

Se referencia.
12. Cronograma de actividades de gestién de configuracién.

13.Listado de recursos.
Listar los recursos con que cuenta el proyecto (tomandolo del plan del proyecto).

14. Listado de recursos asignados.

Listar los recursos asignados teniendo en cuenta el tipo de recurso, miembro del

proyecto que lo debe utilizar, propésito.

15.Cronograma de pruebas.

Tomado del plan de pruebas.

16.Plan de pruebas

Se referencia.
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ANEXO 2 RESULTADO DE REVISIONES.
Proyecto:
Revision #:

Revisién tipo:

1. Listado de desviaciones significativas

Lista de desviaciones con su importancia

2. Listado de problemas

Lista de problemas con su importancia

3. Listado de recomendaciones.

4. Evaluacion

Resultado de la ponderacién (Anexo 4)

A las desviaciones significativas y problemas encontrados se le da un nivel de

importancia que puede ser:

Alto 1
Medio
Bajo 3
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ANEXO 3 LISTADO DE ACCIONES CORRECTIVAS
Proyecto:
Revision #:
Revisién tipo:
Problema | Accidn Responsables | Fecha de Observaciones
correctiva cumplimiento
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ANEXO 4 SISTEMA DE PONDERACION.
Para cada revision se realiza la ponderacion para dar una evaluacion:
1. Dar una evaluacién de bien, regular o mal a cada uno de los aspectos a medir en

dependencia de su comportamiento y los resultados de las métricas aplicadas.

2. Expresar cuantitativamente los resultados.

Categorias
B R M
2 1

3. Calcular el promedio de los resultados cuantitativos.
4. Redondear el promedio de forma tal que coincida con una categoria.

5. En dependencia de esta categoria dar la evaluacién de la revisiébn o el

estado del proyecto cualitativamente.

Revision de estado.

Evaluacion

Aspecto a medir B R M

Estado de las actividades del
proyecto.

Estado de las actividades en
desarrollo.

Estado de las actividades de la
ruta critica.

Estado de cumplimiento del
proyecto.
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Revision de riesgos.

Evaluacién

Aspecto a medir B R M

Capacidad para identificar riesgos.

Estado de la mitigacion de riesgos.

Capacidad de mitigar riesgos.

Estado de los factores que pueden
provocar los riesgos.

Revision de compromisos.

Evaluacién
Aspecto a medir B R M

Capacidad para cumplir con los
Compromisos.

Estado de cumplimiento de los
COMpPromisos.

Revision de conocimientos y habilidades.

Evaluacién
Aspecto a medir B R M

Estado de la adquisicién de
conocimientos y habilidades.

Efectividad de los métodos de
adquisicién de conocimiento y
habilidades.
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Revision de relaciones.

Evaluacién

Aspecto a medir B R M

Estado de las relaciones con
Stakeholder.

Cumplimiento de compromiso por
parte de los clientes.

Cumplimiento de compromiso por
parte de los proveedores.
Cumplimiento de compromiso por
parte de otros stakeholder
relevantes.

Revision de costo.

Evaluacién

Aspecto a medir B R M

Cumplimiento con el presupuesto.

Posibilidad de no exceder el costo
planificado.

Planificacién de costo.
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Revision de tareas.

Aspecto a medir

Evaluacion

R

tareas.

Disponibilidad de los atributos de

Cumplimiento con los productos
de trabajo.

Estado de las tareas.

Revision de datos.

Aspecto a medir

Evaluacion

R

Cumplimiento del plan de
gestion de configuracion.

Estado de los elementos de
gestion de configuracion

Estado de las actividades de
gestion de configuracion.

Revision de pruebas.

Aspecto a medir

Evaluacién

R

Cumplimiento del plan de
pruebas.

Estado del proceso de desarrollo o
del producto segun las pruebas.

Proceso de Monitoreo y Control de proyectos en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

75



; [P I Py ANEXOS

Revisidn de recursos.

Evaluacién
Aspecto a medir B R M
Disponibilidad de los
recursos.
Utilizacion de los recursos
asignados al personal.
Control del proceso.
Evaluacion
Aspecto a medir B R M

Cumplimiento con el
cronograma de monitoreo y
control.

Mejora del proceso
respecto a la anterior
revision.

Efectividad de acciones
correctivas.

Rendimiento del proceso
correctivas.
Eficacia en la eliminacién
de defectos.
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ANEXO 5 VALORACIONES DEL TRABAJO.

Cuestionario

1. ¢Qué relevancia le da a la investigacion?

___Muybaja___ Baja___ Media___ Alta ___ Muy alta

2. ¢Considera necesaria la aplicacion de una guia que estandarice el control y
monitoreo de proyectos en la UCI?
Si No

3. ¢Considera que la propuesta es factible?
Si___No

4. Como evalla la investigacion realizada.

___Bien__ _Regular __Mal

5. ¢Cree que se mejoraria la calidad del software producido en el centro si se aplica
esta guia?
Si No
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Resultados

Para realizar la valoracion fueron consultados: un miembro de la direccién de calidad de

la universidad que tiene tres afios de experiencia en esta funcion, la directora de calidad

de la universidad, la jefa del

departamento central de ingenieria de software, el

vicedecano de produccion de la facultad 10, una doctora en calidad con varios afios de

experiencia y lideres de proyectos de las facultades 8 y 2 con un afio promedio de

experiencia en su trabajo.

Experto

Pregunta 1 2 3 4 5 6 7

X Muy Alta Alta Muy Muy Alta Alta
alta alta alta

2 Si Si si Si Si si Si
3 Si No se si Si Si si Si
4 bien bien bien bien bien bien bien
5 Si No se Si Si si si Si

Proceso de Monitoreo y Control de proyectos en la Universidad de las Ciencias Informaticas.

78



j PRI Py ANEXOS

ANEXO 6 PLANTILLA DE ENTREVISTA.

¢Se aplica en su proyecto el monitoreo y control de proyectos?
¢ Puede describir la manera en que lo realiza?

¢ Qué aspectos controla y monitorea en su proyecto?

P w DN PRE

De los siguientes aspectos: ¢Qué usted mediria en cada caso y qué nivel de

importancia le daria?

e Monitorear estado del proyecto.

e Monitorear riesgos y compromisos.

¢ Monitorear conocimientos y habilidades del personal.
e Monitorear relaciones con stakeholder.

e Monitorear costo y esfuerzo.

e Monitorear atributos de tareas y productos de trabajo.
e Monitorear administracion de datos.

e Monitorear pruebas.

e Monitorear recursos.
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ANEXO 7 ENTREVISTAS

Entrevista 1
Entrevistado: Leonardo Géngora
Estudiante de la facultad # 10, lider del proyecto Sistema Integrado de Gestion

Bibliotecaria para la Biblioteca Nacional.

Respuestas.

1. ¢;Se aplica en su proyecto el monitoreo y control de proyectos?

Si

2. ¢Puede describir la manera en que lo realiza?

Lo realizo de modo personal, con el implicado.

Usamos un repositorio subversion para revisar las tareas y hacemos reuniones
frecuentes con todos los integrantes del equipo.

Realizamos estudios para realizar el control utilizando herramientas como dotproject y
Gforge, este ultimo por ser politica de la universidad, pero no hacemos uso de estas

herramientas aun.

Tenemos creada una estructura para delegar responsabilidades en los subjefes

(responsables de los médulos), siendo éstos los que realizan el control directamente.

3. ¢Qué aspectos controla y monitorea en su proyecto?

e Riesgos.
¢ Analisis del cronograma.
¢ Plan de estrategia.

¢ Avalar cursos optativos.
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e No se controlan los costos pues se supone que exista una persona que lo haga,
pero en estos momentos no se tiene.
e No se hace cumplir un horario estricto depende de la distribucion que se haga de

tiempo de maquina entre los estudiantes.

5. De los siguientes aspectos: ¢Qué usted mediria en cada caso y qué nivel de

importancia le daria?

Monitorear estado del proyecto.

Importancia 5

Hay tres aspectos fundamentales:

1. Controlar el tiempo contra el cronograma.
2. Organizacién

3. La calidad.

Monitorear riesgos y compromisos.

Nivel de importancia 5
No hay un documento legal, se tienen en cuenta los riesgos que afectan la produccion,
como son, las condiciones de trabajo, capacitacion, los cambios de tecnologia y la

familiarizacion con el proyecto. Los compromisos los hace el ministerio con la UCI.

Monitorear conocimientos y habilidades del personal.

Nivel de importancia 4

Este aspecto en el proyecto lo controlamos por resultados, orientamos una tarea y
teniendo en cuenta si la realiza y la calidad con que lo hace, me formulo una opinién
sobre los conocimientos que adquirié el estudiante sobre el tema. Los estudiantes
tienen que realizar un documento donde explican lo que hicieron, el cual sirve para

nutrir de conocimientos al resto de los miembros del proyecto.
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Se pueden identificar capacidades para delegar, para identificar los miembros del
proyecto que pueden servir como reserva de lider.

Seria bueno realizarlo para estimular al estudiante por el esfuerzo realizado en la
adquisicién del conocimiento.

Se le debe dar la oportunidad de participar en concursos, en eventos cientificos y otras

actividades siendo esto una forma de medir sus conocimientos.

Monitorear relaciones con stakeholder.

Importancia 5

Es importante incluir especialistas en el tema, creo que el cliente debe formar parte del
proceso de desarrollo.

Se debe hacer la gestién con proveedores y asegurar que se mantengan los servicios

que éstos brindan de manera eficiente.

Monitorear costo y esfuerzo.

Importancia 5

Yo considero que debe existir un rol de econémico en el proyecto con la funcién de
llevar el control de los costos. En la UCI no se tiene mucha conciencia de que los
proyectos generan un costo, pero debe tratar de mejorarse este aspecto pues recursos
como las computadoras tienen una depreciacion en el tiempo lo que influye en su
tiempo de vida util y el gasto de energia de cada proyecto influye en los gastos de la
universidad.

El planificador debe calcular el costo y el esfuerzo de su proyecto y documentar estos
datos.

El esfuerzo se puede medir por el aprovechamiento que se le da a las maquinas,
sirviendo de base para calificar los resultados de cada estudiante en cuanto a su

productividad.
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Monitorear atributos de tareas y productos de trabajo.

Importancia 4
Considero que es muy importante definir en el proyecto qué es lo que se quiere y lo que
se hace pero este proceso no estéd definido aln, pienso que seria Util para aspectos

como la reutilizacion de requisitos.

Monitorear administracion de datos.

Importancia 5

Se guarda todo lo relacionado con el proyecto en una base de datos, los informes en un
servidor con algunas copias en maquinas estratégicas usando la herramienta de
subversién para controlar la administracion de esos datos.

Se administran los artefactos, cédigo fuente, documentacion de todo tipo relacionada

con el proyecto y que varia en el tiempo.

Monitorear pruebas.

Importancia 5

Se debe hacer una evaluacién temprana para mitigar los riesgos y realizarlas desde el
inicio hasta el fin del proyecto.

El resultado de las pruebas sirve de experiencia para el equipo para ir perfeccionando y
refinado las habilidades. Con él se pueden determinar variaciones, hacer
comparaciones, definir la etapa donde se fall6, localizar el problema y revelar
necesidades. Valoro que es una forma de medir el trabajo y ayudar al crecimiento del

proyecto.
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Monitorear recursos.

Importancia 4

Considero que los recursos materiales son dificiles de controlar en la universidad a
pesar de ser tan importantes por la forma en que se realiza la gestion con los
proveedores. Si necesitas un recurso hay que pasar por varios niveles y no se tiene la
informacién de qué proceso seguir en cada nivel. Mayormente se hacen uso de los
medios con que se cuenta para realizar el proyecto.

Es importante controlar los recursos humanos del proyecto para esto se debe conocer
la informacion de los integrantes del proyecto como nombre, grupo, carnet de identidad
y modo de localizarlo; también se debe estar al tanto de los problemas y situaciones
personales de cada uno, porque esto influye en la productividad y se debe conocer

cuando un trabajador esta al maximo en su productividad.

Firma del entrevistado Firma del entrevistador.

Entrevista 2
Entrevistado: Guillermo Solenzal.

Profesor de la facultad # 8, lider del proyecto libros electrénicos.

Respuestas.
1. ¢Se aplica en su proyecto el monitoreo y control de proyectos?
Si

2. ¢Puede describir la manera en que lo realiza?

Separo los miembros del proyecto en tres grupos, uno de disefio y dos de
programadores y cada uno tiene su jefe, a éstos le delego tareas siendo los

responsables de velar por el cumplimiento de éstas.
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3. ¢Qué aspectos controla y monitorea en su proyecto?

El control lo realizo verificando si los resultados estan en la fecha acordada y con la
calidad requerida; la calidad es que el producto funcione con los requisitos que se piden

0 se miden.

4. De los siguientes aspectos: ¢Qué usted mediria en cada caso y qué nivel de

importancia le daria?

Monitorear estado del proyecto.

Importancia 5

En el proyecto se hace el control de estado.

Monitorear riesgos y compromisos.

Importancia 5
No existe ninglin mecanismo en estos momentos en el proyecto para llevar acabo este

control.

Monitorear conocimientos y habilidades del personal.

Importancia 4

No tengo identificadas las capacidades de cada integrante de mi proyecto lo que
hacemos es impartir cursos a los estudiantes que llegan nuevos y se realiza la tutoria
entre los miembros para transmitir los conocimientos a sus compaiieros e intercambiar.
Se dan cursos optativos y de capacitacion a los estudiantes sobre temas de interés

para el proyecto.
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Monitorear relaciones con stakeholder.

Importancia 5

La definicibn de estas relaciones depende del tipo de proyecto, en el nuestro la
informacion llega a través de los clientes.

Monitorear costo y esfuerzo.

Importancia 4

No se realiza, no lo considero necesario por las caracteristicas de nuestro proyecto que
es bastante sencillo.

Monitorear atributos de tareas y productos de trabajo.

Importancia 3

En el proyecto se almacena la informacién con el objetivo de reutilizarla para hacer
productos nuevos y se piensa montar este control de versiones en un servidor
subversion cuando llegue el cambio de tecnologia.

Monitorear administracion de datos.

Importancia 4

Todos los productos se reutilizan y se guardan; se almacenan en mi computadora.
Monitorear pruebas.
Importancia 4

Cuando ya esta elaborado el producto se hacen algunas pruebas de funcionalidad o de

comprobacion de interfaz.
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Monitorear recursos.

Importancia 5
Considero que controlar los recursos resulta dificil, hay que trabajar con los que se

tienen.

Firma del entrevistado Firma del entrevistador.
Entrevista 3

Entrevistado: Maikel Fernandez Fernandez

Profesor de la facultad # 10

Lider del proyecto Portales linea DRUPAL-PHP

Experiencia como lider: un afio y medio.

Respuestas.

1. ¢Se aplica en su proyecto el monitoreo y control de proyectos?

Si, pero se hace de forma empirica cuando el vicedecano y los clientes piden algin

resultado pero sin tener un plan de control.

2. ¢Puede describir la manera en que lo realiza?

El control se realiza internamente de forma puntual directamente con la persona que se
quiere controlar. Durante un tiempo usamos un sistema, un CMS adaptado a las
necesidades del proyecto, pero no obtuvimos buenos resultados y se dej6 de usar.

3. ¢Qué aspectos controla y monitorea en su proyecto?

Controlo lo que estd hecho, revisando lo que hacen los estudiantes y verificando si

cumplen con estandares.
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4. De los siguientes aspectos: ¢Qué usted mediria en cada caso y qué nivel de

importancia le daria?

Monitorear estado del proyecto.

Importancia 5

Analizo el grado del avance respecto a las fechas planificadas.

Monitorear riesgos y compromisos.

Importancia 5

Verifico que tienen respaldo de informacion es decir, que tengo seguridad de que ésta
no se va a perder.

El control de compromiso lo hago verificando el estado del proyecto con respecto a las

fechas de entrega.

Monitorear conocimientos y habilidades del personal.

Importancia 4
Damos capacitacion, ésta se realiza a través de cursos optativos que yo mismo imparto.
Contamos con una tesis en desarrollo en el proyecto que va a definir coémo realizar esta

actividad.

Monitorear relaciones con stakeholder.

Importancia 5

Es importante este aspecto porque considero que son los clientes los que definen que

es lo que se debe hacer por lo que en la etapa inicial del proyecto hay que mantener la

comunicacion constante con el usuario. Esta relacion se torna dificil porque se realiza
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teniendo al vicedecano como intermediario, no directamente.

Monitorear costo y esfuerzo.

Importancia 2

En nuestro proyecto no se lleva el control del costo y el esfuerzo.

Si lo fuera a hacer, valoraria el nivel de dificultad de las actividades contra el tiempo.
Monitorear atributos de tareas y productos de trabajo.

Importancia 3

Se hace en algunas ocasiones, no siempre, se rehldsan cosas como codigo y
componentes de otros modulos y proyectos.

Monitorear administracion de datos.

Importancia 4

No lo hacemos actualmente.

Monitorear pruebas.

Importancia 5

Hay un grupo dentro del proyecto que realiza algunas pruebas, pero las fuertes las hace
el grupo de calidad de la universidad, luego nosotros rectificamos los errores que ellos
detectan.

Monitorear recursos.

Importancia 4

No se puede definir cdmo conseguir recursos pero si cdmo usar los que nos fueron
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asignados, creo que es importante conocer cuantas personas tenemos y el nimero de

computadoras para hacer una Gptima distribucion.

Firma del entrevistado Firma del entrevistador.

Entrevista 5

Entrevistado: Sergio Diaz Catala
Profesor de la facultad # 8

Lider del proyecto Premédico.

Experiencia como lider: 9 meses

Respuestas.
1. ¢Se aplica en su proyecto el monitoreo y control de proyectos?
Si. Controlo todo el proceso desde el tiempo de maquina hasta los médulos de los

programadores.

2. ¢Puede describir la manera en que lo realiza?

Me apoyo en el controlador y el responsable de gestién que son mi mano derecha en
esta actividad. El planificador se encarga de repartir las actividades y determinar las
fechas de inicio y fin. Semanalmente el planificador me envia una tabla con el resumen
del tiempo de maquina, esta informacién se usa para comparar el tiempo de realizacién
de la actividad con los resultados y la calidad de la misma. El responsable de gestion

lleva el control de versiones.

3. ¢Qué aspectos controla y monitorea en su proyecto?

Basicamente controlamos dos aspectos, los resultados del proyecto y la capacitacion

de los nuevos miembros.
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4. De los siguientes aspectos: ¢Qué usted mediria en cada caso y qué nivel de

importancia le daria?

Monitorear estado del proyecto.

Importancia 5

Actualmente no se hace porque el proyecto es nuevo en la facultad, anteriormente era
de la 9, se le ha dado seguimiento al trabajo, pero no contamos con la informacion
necesaria, aun no se ha recibido el guién técnico. Considero que podria hacerse
semanalmente determinando al inicio de la semana las actividades a realizar y al final el

porciento del plan que se cumpli6.

Monitorear riesgos y compromisos.

Importancia 5

Existen algunas plantillas que se llenan en los proyectos, ahora no recuerdo el nombre.
En el proyecto se utiliza el documento bitacora, en ella se hace el control de los
documentos entregados sirviendo para identificar los riesgos de antemano.

Los compromisos se manejan entre el MINED vy los especialistas.

Monitorear conocimientos y habilidades del personal.

Importancia 5

Les impartimos cursos a los nuevos miembros del proyecto, luego adquieren
habilidades de manera autodidacta.

Es dificil tener el control de los conocimientos, yo tendria en cuenta que hayan recibido
preparacion, adquieran habilidades por si mismos y superen su conocimientos en las

actividades que se les asignan.
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Monitorear relaciones con stakeholder.

Importancia 4

No hemos definido ninglin mecanismo para realizar este control.

En el proyecto contamos con seis estudiantes, dos profesores de la UCI y tres
especialistas; controlamos el trabajo de los estudiantes los cuales tienen asignado el rol
de programador.

No se ha generado la documentacion porque no tenemos documentador, hay
estudiantes del grupo de calidad insertados en el proyecto, pero al no haber

documentacion, no tienen nada que controlar.

Monitorear costo y esfuerzo.

Importancia 5

Actualmente no se hace en el proyecto.

Monitorear atributos de tareas y productos de trabajo.

Importancia 5

Considero que es muy importante porque sin informaciéon no se puede realizar el
producto. En nuestro caso lo primero que debe de existir es el guién técnico para que el
programador pueda trabajar.

Monitorear administracion de datos.

Importancia 5

Guardamos las versiones que se entregan a los especialistas en un servidor.

Los datos que se administran son el producto final y las medias, es decir, imagenes

videos, texto, graficos y audio. El objetivo de administrar estos datos es evitar cambios
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en el contrato después de firmado.

Monitorear pruebas.

Importancia 5

Cuando terminamos el producto, el programador y el especialista lo prueban y luego se
le entrega al equipo de calidad para que le haga las pruebas y, con los resultados que
nos entregan, hacemos las modificaciones necesarias.

Los resultados de las pruebas no estan documentados actualmente debido a que el

proyecto es nuevo en la facultad, pero considero que seria importante hacerlo.

Monitorear recursos.

Importancia 5

Creo que el monitoreo de los recursos es importante, en nuestro caso como trabajamos
con multimedia, muchas veces el hardware no responde a las necesidades de los
software, provocando atrasos en el proyecto. Creo que recursos como hojas, toner,
lapiceros, también debian controlarse, aunque se controlen en el centro de costo.

Del control de los recursos humanos se encarga el planificador con el reporte semanal y
un documento de datos del proyecto. Considero que el estado de las computadoras no

tiene por qué controlarse, pues este trabajo lo hacen los técnicos.

Firma del entrevistado Firma del entrevistador.

Entrevista 6

Entrevistado: Irina Cancela Nieto.

Profesor de la facultad # 8

Lider del proyecto Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas.

Experiencia como lider: Un afio y medio.
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Respuestas.
1. ¢;Se aplica en su proyecto el monitoreo y control de proyectos?
Si.

2. ¢Puede describir la manera en que lo realiza?

Hacemos semanalmente reuniones de seguimiento para verificar el cumplimiento de las
tareas y medir los riesgos. Mensualmente se realizan las reuniones de chequeo donde
hacemos un resumen de las reuniones semanales, se elabora un documento de avance
y seguimiento en el cual se verifican el cumplimiento de las tareas planificadas contra
las cumplidas, también incluye las metas del préximo mes y la justificacién o motivo de
los incumplimientos detectados. Tenemos un plan de proyecto general y para cada fase

el analista hace un cronograma especifico. Como herramienta utilizamos el Project.

3. ¢ Qué aspectos controla y monitorea en su proyecto?

e Fecha de cumplimiento de las tareas.
e Avance de las tareas.

e Entrega de documentos.

6. De los siguientes aspectos: ¢Qué usted mediria en cada caso y qué nivel de

importancia le daria?

Monitorear estado del proyecto.
Importancia 5

Lo realizamos a partir del seguimiento, definimos tres posibles estados para el proyecto:

en curso, adelantado y atrasado.
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Monitorear riesgos y compromisos.

Importancia 5
Es muy importante monitorear los riesgos para que no ocurran, alertar para tomar las
medidas necesarias para evitarlos. Creo que hay que darle importancia a los

compromisos sobre todo en la parte del cliente.

Monitorear conocimientos y habilidades del personal.

Importancia 4
Los miembros del proyecto deben estar capacitados, si no lo estan, debe crearse una

estrategia de capacitaciéon. En el proyecto hay un encargado de este proceso.

Monitorear relaciones con stakeholder.

Importancia 4

Creo que lo mas importante es no imponerte al cliente, hay que llegar a un consenso,
no olvidar que tienen un objetivo comun; se deben tener claramente definidas las
responsabilidades de todos los involucrados. Creo que debe tenerse claro el flujo de

informacion para poder definir las prioridades.

Monitorear costo y esfuerzo.

Importancia 4

El costo del proyecto en si lo lleva la universidad, nosotros contamos con una
econbémica, que ayudandose en un documento Excel, determina  si existen
desviaciones en el plan, utilizando esta informacion para mantener el costo dentro del
presupuesto y si es necesario replanificar.

El esfuerzo no se mide, la informacién referente a él sirve cuando se paga por cantidad

de horas trabajadas.
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Monitorear atributos de tareas y productos de trabajo.

Importancia 5
Esto se realiza en las reuniones de seguimiento indirectamente, estd muy ligado al

estado del proyecto.

Monitorear administracion de datos.

Importancia 4

Los datos que se administran son: cronogramas, plantillas de trabajadores, documentos
de presupuesto e informes. Lo controlo al solicitar algin dato. En este punto hay que
tener en cuenta que hay datos confidenciales que solo los deben tener quienes los

necesitan para su trabajo.

Monitorear pruebas.

Importancia 5

Las pruebas garantizan la calidad del producto que estoy entregando. En mi proyecto
no se ha llegado a la etapa de pruebas.

Monitorear recursos.

Importancia 4

Este proceso lo realiza la planificadora.

Firma del entrevistado Firma del entrevistador.

Entrevista 7

Entrevistado: Angel Gofi Oramas
Estudiante de la facultad # 10
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Lider del proyecto NOVA.

Experiencia como lider: 8 meses

Respuestas.
1. ¢Se aplica en su proyecto el monitoreo y control de proyectos?

Si.

2. ¢Puede describir la manera en que lo realiza?

Cada vez que realizamos una aplicacion le hacemos pruebas de aceptacion, creandose
una espiral de mejora continua donde se detectan los errores, se corrigen y se vuelve al
proceso de detectar errores para analizar la mejoria que se ha alcanzado respecto a las
versiones anteriores. Cada version es el resultado de un control, una version pasa por

tres fases alfa (experimental en superlativo), beta (testing) y version (estable).

3. ¢Qué aspectos controla y monitorea en su proyecto?

Documentacion, interfaz gréfica, prototipo de la aplicacién y cédigo.

4. De los siguientes aspectos: ¢Qué usted mediria en cada caso y qué nivel de

importancia le daria?

Monitorear estado del proyecto.

Importancia 1
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Mi proyecto siempre esta en desarrollo, no tiene fechas de inicio y fin, solo puede estar

en dos fases: desarrollo y release.

El proyecto cuenta con un sitio donde cualquier persona que detecte un error puede

informarlo.

Semanalmente tengo una reunién con el equipo y las decisiones del proyecto las toman
los miembros mas trabajadores o los jefes de los subequipos, digo subequipos porque
internamente el proyecto tiene dos equipos y dos lideres, uno de release y uno de
desarrollo. Estos equipos estan divididos en equipos mas pequefios de tres personas,

un documentador y dos desarrolladores.

Monitorear riesgos y compromisos.

Importancia 5

Considero que el monitoreo de los riesgos de un proyecto es vital, nosotros tenemos
riesgos severos como la tecnologia y la falta de recursos y personal, estos son

identificados con la matriz DAFO.
Los compromisos son establecidos por la universidad.

Nuestra fortaleza es que contamos con un equipo bien formado, que fue seleccionado
para el proyecto, que disfrutan su trabajo y tienen un gran sentido de pertenencia por el

proyecto.

Monitorear conocimientos y habilidades del personal.

Importancia para mi 10

En nuestro proyecto no podemos tener personas mal preparadas o que no sepan
aprender, nos basamos en el estudio autodidacta, se puede decir que tenemos un

proceso elitista, nos interesa que el desarrollador tenga poder de decision sobre su
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trabajo y sobre todo mucha creatividad. Para controlarlo asigno tareas para verificar si el
estudiante es capaz de hacerlas pero considero que, mas que el conocimiento, es el

interés.

Monitorear relaciones con stakeholder.

Importancia 5

Esto es vital para el proyecto, hay que retroalimentarse constantemente de lo que te
dicen los clientes. En estos momentos tenemos un cliente que es miembro de nuestro

equipo de desarrollo como programador.

Monitorear costo y esfuerzo.

Importancia 0

Nosotros no pagamos licencias, no tenemos gastos, ni salarios creo que no es

necesario.

Monitorear atributos de tareas y productos de trabajo.

Importancia 5

Si tuviéramos muchos recursos nos seria necesario, pero no contamos con los recursos.
Nosotros no necesitamos controlarlo, le asignamos actividades al desarrollador y éste

busca lo que necesita para concretarlas.
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Monitorear administracion de datos.

Importancia 5

Tenemos un servidor y un administrador que mantiene el sitio del proyecto, el repositorio

y el control de versiones.

Monitorear pruebas.

Importancia 5

Se controla por los bugs encontrados en una version y los corregidos en la préxima, se
determina qué bugs corregir en dependencia de su importancia que puede ser alta,

media o baja.

Monitorear recursos.

Importancia 5

Creo que es lo mismo que el monitoreo de atributos de tareas.

Firma del entrevistado Firma del entrevistador.
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