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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo presentar el desarrollo de un Servicio Web, para la gestiéon de la
informacion relativa de los usuarios* del Centro Rector de Universidad para Todos. Para ello se parte de
la definicibn conceptual de los elementos que permitan la mejor comprension del término: gestion de
informacion, asi como se refleja la importancia de los sistemas de gestion de informacién, y la necesidad
de desarrollarlos de una manera estratégica y coherente en las organizaciones, pasando por un estudio
de los sistemas mas usados, los cuales brindaron su aporte para la creacion del servicio. El desarrollo de
dicho sistema se realiza a partir del proceso que se llevan a cabo en la institucion analizada, asi como la
identificacion de las necesidades de informacién referida a los usuarios. A partir de estas consideraciones
se muestran los resultados, logrando nuestro objetivo. Por tanto el objetivo concreto de este trabajo
consiste en desarrollar un Servicio Web, que garantice la gestion de toda la informacion relativa a los
usuarios del Centro Rector de Universidad para Todos, este servicio debe almacenar persistentemente
toda la informacién con la que trabaja, y que brinde facilidades para el trabajo en general de la institucidn.
En conjunto con otros servicios, puede ayudar a lograr el objetivo de informatizar todos los procesos que

se desean realizar en esta institucion.

! Todo el personal del Centro Rector de Universidad para Todos.



TABLA DE CONTENIDO:

INTRODUGCCION. ....oiiieititeieieteieiseeee ettt s et ee st es s e e s e s et e s s e s e s e e s EeE e s e b e s e e e s e s e s e s et et es s e sesesesesesenaes 1
S I(UE=Tod (o] o I o 0] o] =] 0 1 (o= R SO SPOUPRR 1
(@] o] 1=] (o X0 (=TT N VZ=T] 1T T- Vo [ ) o PP 2
(O 1o] =AY ol CT=T e =T - | O TSP PP PP PPPRPPP 3
ODJELIVOS ESPECITICOS ...ttt ettt b et h e s bt e e s bt e eab e e st e e et e e e beeennneen 3
=1y i 0 oW ] r= Tod o] o o (] Wt 01 (=] o o [o FO SO PPRUPPPRTTRR 4

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION DEL TEMAL. ...ttt ettt 6
00 T oo o [T o3 T o PSPPSR 6
1.2 Sistemas de Informacidn. DefiniCiones Y tipol0gias. .......ciivuviiiie e 6
1.3 Estado del arte de los Sistemas de INfOrmMaciON. ..........c.ooiiiiiiiiiiiiei e 10
1.4 Necesidad de los Sistemas de INfOrMaCION. ..........ciiiiiiiiiiii e 16
1.5 Caracterizacion de la unidad de observacion. Centro Rector de Universidad para Todos................. 16
1.6 Definicién y clasificacion de los usuarios de la iNStIUCION: ..........ccooviiiiiiiiie e 17
1.7 ¢ Qué ventajas posibilitaria un Sistema de Informacién relativo a los usuarios en el Centro Rector de
L0 aTYY LT S o b= o J o T= = T o T [0 3OS 17
1.8 MetOdologias ¥ SOWAIE. ......ueeiiiiiiiiiiiie e e e e e e e s e e b e e e e e s s sattr e e e e e s sastaeeeeassssrnneeaaesanes 18

1.8.1 SERVICIO WEB ... etiiiiiiteie ettt ettt ettt ettt e ettt e e s h bt e e s abe e e ottt e e ekttt e e st et e e am b b e e e e nbbe e e e bbe e e s abbeeassnbeeae e 18
R TS T =Y oY To (o] T PSPPSR 20
1.8.3 Lenguaje de ProgramMaciON. .........ccuueeiieeiiiiiiieeeeeeeitteeeeaessatbrereaeessastbeeeaessaaraseeeeessasstreseeessassrnneeeassanns 21
1.8.4 Sistema Gestor de DASE U8 TALOS ........coiiiiiiiiiie ittt e e e et e e e e e st e e e e s snareeeeeeenanes 21

R J N 1Y 2SO | I PP UPTOUPRPRPR 21
IS BT\ 1= (oo (o (oo | = U= WU 4] 2= PSRRI 22
1.8.6 UML (Lenguaje Unificado de Modelado). ...........cccuriiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e narnn e e e 22
I I @0 [od 11 ][] [ PP OUTPPRRP 23

CAPITULO 2: PROPUESTA DEL SISTEMA. ..ottt ettt aes e en e aesnenaaens 24
2.1 Objetivos estratégicos de la organizacion y procesos de negocio que los soportan. ..........ccccceeeeenes 24
2.3 Flujo actual del proceso del NEGOCIO. ......iiiiiicuiiiiie e s e e e e s e e e e e s s snraeeeeeeaanns 24
2.4 Analisis critico de cémo se ejecutan actualmente esos procesos, las causas que originan la
situacion problEémIca Y 18S CONSECUEBNCIAS. ......uiiiiiiciiiiie ettt e e e e e e s r e e e e s eee e e e e s nstrreeeees 25
2.5 Descripcion de los procesos que seran objeto de automatizacCion. ...........cccvveeeeesiiciiiieee s ciinee e e 25
2.6 Descripcion de los sistemas automatizados que estan vinculados con el campo de accion. ............ 27
2.7 INfOrMACION QUE SE MIANEJA. .. .uureiieeiiiiiiiiee e e s ettt e e e e et e e e e e e s e tbre e e e e s saattaeeeaessasstbeeeaessastbeeeeassassrneeeaassanes 27
2.8 Propuesta 0l SISTEMA.......ccoiuiiieiiiii ettt b e eb ettt a bt e e st bt e e et b e e st e e e nnnee 27
228 1Y, oo L1 (oo L= I 1= o o T [ TS PSSR 29

2.9.1 ACTORES DEL NEGOCIO. ©11tieiututeeiteeeeiiureeesistseesassesesasssssassesesassesesasseeesassesessssesesassssessnsssesssssressnsseees 29
2.9.2 TRABAJADORES DEL NEGOCIO. ....uutteteittieeiuteeesauteeeaautateaasteeeeataeesaabseesaatbeeasaabeeesasbeeesanbeeessnnneeessneens 29
2.9.3 REPRESENTACION UML DEL DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL NEGOCIO. ..ccccuveieiiiieeaiiieeesieeeesenens 30
2.9.4 REPRESENTACION UML DE DIAGRAMA DE OBJETOS DEL NEGOCIO. . ..ceeiiiieeiiiiieaeaiieeeeanieeeesieeeeseeeens 30
2.9.5 REPRESENTACION UML DEL DIAGRAMA DE ACTIVIDADES .....cieiitutteistteeesstteeessnteeesssseeessnsnsesssseessnssees 31
2.10 MOAEIO eI SISLEIMAL. ....eiiieeiiiiiiiiie ettt e e e e et e e e s st b e e e e e s sntbbeeeeessanstbeeeeessannnneeeaeenanes 33
2.10.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES. .....uttittiittiteeateeeeatieeeateeeeateeeeaataeeesasteeassnteeesanseeesanneeeeannneeeasneens 33



2.10.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES. ... ..ueiutiitteeeetestesseestsseseseseessssasesstsssesesssssssssessesssssessessseesesens 38

2.10.3 ACTORES DEL SISTEMA. ..eeeuttteeitteaeateeeeaauteeesateeesateeaaateeaaaasseaeaasaeeesasseeasasseeesanseeasanseeeesnsseeesnseees 40
2.10.4 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA. ....uutitieitireeitieeesstieeesstteeessstesessssesessssassssnsnssesnsssessnssees 40
2.10.5 CASOS DE USO DEL SISTEMA ...eeiutueeeitteeeiiutetesatesesassesesaseeessasaesesassseessssssessssesessssssessnsssessnsseessnsseees 42
CAPITULO 3: DISENO DEL SISTEMA ..ottt 66
R 70 I 5 1= =1 T TSRS 66
3.2 Representacion UML del Diagrama de clases del diSEf0. ......cccueveeeiiiiiiieie et 67
3.3 Representacion UML de los diagramas de iNtEracCioN. ...........c.eeiueiiiieiiieiiie e 73
Fig.3-30.DS. CU_Obtener estadisticas. Escenario Obtener total por grupo de edades.3.4 Descripcion de

o TS0l = L SRR 96
3.4 DESCHPCION dE 1AS CIASES. ......c.c.cviiiiii e e e s e e e e e s saa e e e e e e e ettt e e e e e e e e antraneeeeas 97
3.5 DiSef0 de 12 DASE UE TALOS. ......eiiiiiiiiiiiiie ettt e e e s st e e e e s snabe e e e e e s s snneneeeaeenanes 97
3.6 Representacion UML del Diagrama de Entidad - Relacion. .........ccccco oo 97
3.7 DeSCripCIiON de 1aS tADIAS. ...t e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e arraaaaaeas 98
CAPITULO 4: IMPLEMENTACION. ....oiiiiiitieieieieteieist ettt 99
4.1 Diagrama d€ AeSPIIEGUE. .......cueiieiiie ettt ettt e ettt e e st e e e et bt e e s bb e e e st be e e s sbbe e e s nnree e e e 99
4.2 Representacion UML del Diagrama de DeSPlIEQUE. ........uvvveiiiiiiiiiee it e e snnraee e e 99
4.3 Diagrama d€ COMPONENTES. .......uuiiiieesiiciieee e e e s irtiee e e e st st ere e e e et st e e e e e s aasstareeeesaasstaeeeeeasansraneeeesaasrneees 100
4.4 Representacion UML del diagrama de COMPONENTLES. .......ccuiiiuiiiiiieiiieiiie e 100
CONCLUSIONES. ..ottt ettt ettt e ettt e s ea et e e ea et e e emte e e e amtee e e amtee e e et beeeeamteeeeasbeeeeamteeeeanneeeeannneeeannneas 106
RECOMENDAGCIONES. ...ttt ettt e st e e ettt e e et e e e am et e e e ameeeaeasseeeesnnseeeanseeeeanseeeannneeeeanneeeennes 107
BIBLIOGRAFIA ..otttk et s et e s et e e e st skt s e s et et e b s s e e e e e 108
GLOSARIO DE TERMINOS. ......oiuiiietieeeectete ettt ettt ettt as et et s s et e st e et e s et eses e s ssesennesaseseas 110



INTRODUCCION

INTRODUCCION.

El incremento de la competencia en los mercados de bienes y servicios, la rapidez en el desarrollo de las
Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones, el aumento de la incertidumbre en el entorno y la
reduccion de los ciclos de vida de los productos, entre otros factores, hacen que la informacion se
convierta en un elemento clave para la gestion organizacional, asi como para su supervivencia y
crecimiento.

El disponer de informacion completa, exacta y confiable en el momento oportuno, constituye un elemento
esencial para garantizar una gestién eficaz de los recursos en las organizaciones, asi como mejorar la
calidad de los servicios que prestan y adecuarse a su en torno.

Por tales razones, se hace necesaria una adecuada gestién de informacién, que produzca en términos de
calidad y cantidad la informacién que ayude vy facilite al cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Uno de los principales aportes que al interior de las organizaciones tributa a este fin - gestion de
informacién-, son los Sistemas de Informacion. De ahi que, su disefio y reordenamiento se ha tornado en
un reto inaplazable para las organizaciones de cualquier naturaleza.

Se hace vital entonces, considerar a los Sistemas de Informacién, como un elemento clave para el logro
de la eficiencia y eficacia en las organizaciones modernas.

Una de las organizaciones que ha aceptado y concientizado el reto, es el Centro Rector de Universidad
para Todos. Institucion surgida en el marco de la Batalla de Ideas, con el objetivo de crear una
infraestructura productiva para garantizar la calidad y actualizaciéon de la informacion y el conocimiento
gue solicitan las personalidades y profesionales convocados para desarrollar Programas de la Batalla de
Ideas.

Producto al universo de usuarios que tendra adjunto la institucion, la informacién referente a estos es
bastante amplia, por lo que han tomado la decisién de automatizar este flujo de informacion, gestionando
los datos de los usuarios, entre otros servicios que brindara la institucion.

Situacién Problémica:

Actualmente la institucion, no cuenta con un soporte informatico que garantice la gestion de toda la
informacidn referente a los usuarios, solo poseen un documento excel donde esta archivada informacion

relacionada solamente con los coordinadores/cursos.
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Por lo que se hace dificil gestionar la informacién relativa a todos los usuarios, ya que el documento
presenta carencia de datos, los cuales son necesarios para la confeccion del registro de usuarios que
debe poseer el Centro Rector de Universidad para Todos, es decir se cuenta con determinados datos de
algunos usuarios adjuntos a la institucion, especificamente de los coordinadores? .
El problema cientifico de la investigacion puede ser formulado de la siguiente forma:
,Como satisfacer las necesidades de informacion relativa a los usuarios del Centro Rector de
Universidad para Todos a través de un Sistema de Informacion basado en Servicio Web?
Objeto de investigacidn: lo constituyen los Sistemas de Informacidn en las organizaciones.
Mientras que el campo de accidn es la gestion de la informacion relativa a usuarios en el Centro Rector
de Universidad para Todos.
Debemos partir de la siguiente hipoétesis:
“Con la implementacién de un Sistema de Informacion de usuarios basado en Servicios Web se lograria
satisfacer las necesidades de informacion en el Centro Rector de Universidad para Todos”
Dentro de esta respuesta anticipada al problema cientifico se pueden identificar las siguientes variables:
1. EIl Sistema de Informacion de usuarios. (Variable independiente)
2. Necesidades de informacion relativa a usuarios en el Centro Rector de Universidad para Todos.
(Variable dependiente).

Operacionalizacién de la variable dependiente:

VARIABLE DIMENSIONES OPERACIONALIZACION | INDICADORES INDICES
Necesidades de Eficiencia Rapidez. Escala de puntuacion 0-10
informacion Menores costos. Escala de puntuacion 0-10
relativa a Integralidad informacion. | Satisfaccion necesidades | 0-10
usuarios en el

Centro Rector de Confiabilidad. Exactitud de datos 0-10
Universidad para Satisfaccion de clientes. | Logro de expectativas 0-10
Todos Competitividad | Competitividad Utilizacion de tecnologias | 0-10

tecnoldgica de punta

2 Los lideres de los cursos y méaximos responsables de la actividad.




INTRODUCCION

Objetivo General:
Implementar un Servicio Web que cumpla con todas las necesidades y requerimientos para gestionar la
informacion relativa a usuarios del Centro Rector de Universidad para Todos.
Objetivos especificos:
1. Determinar las necesidades de informacion relativa a los usuarios del Centro Rector de Universidad
para Todos.
2. Diagramar los flujos actuales de la informacion relativa a los usuarios del Centro Rector de Universidad
para Todos.
3. Investigar sobre las diferentes tendencias y tecnologias mas usadas y actuales para el desarrollo de
Servicios Web.
Con vistas al alcance de los objetivos propuestos se hace necesario realizar las siguientes tareas:
1. Identificar las necesidades de los clientes.
2. Estudiar y describir los Sistemas de Informacion.
3. Estudiar las tecnologias mas usadas para la creacion de Servicios Web.
4. Desarrollar un Servicio Web que facilite la gestién de informacion de usuarios del Centro Rector de
Universidad para Todos.
El logro de los objetivos especificos y la realizacion de las tareas facilitaran el desarrollo de un Servicio
Web que una vez que se ponga en marcha en el Centro Rector de Universidad para Todos, disminuira el
tiempo necesario para llevar a cabo cualquier proceso, asi como las pérdidas de datos.
Para realizar las tareas antes propuestas se utilizaron los siguientes métodos los cuales posibilitaron esta
investigacion.
Métodos tedricos:

v Andlisis - Sintesis.
Este método ha servido para analizar y comprender la teoria y documentacion relacionada con nuestro
tema de investigacion, permitiendo asi extraer los elementos mas importantes y relacionados con el objeto
de estudio.
Métodos Empiricos.

v Observacion.
Se ha utilizado este método sobre otras investigaciones que estan estrechamente relacionadas o tienen

elementos en comun con esta investigacion.



INTRODUCCION

También se ha observado la situacién real que se esta investigando, permitiendo acercarse al objetivo
final.

v Entrevista.
Se han entrevistado a personas que pueden aportar elementos significativos a la investigacién, asi como
su resultado final y uso. Principalmente a los usuarios del Centro Rector de Universidad para Todos.
Todos los métodos anteriormente expuestos sirvieron de gran ayuda, permitiendo la solucion y desarrollo
de este sistema.
Estructuracion del contenido.
El desarrollo de este trabajo consta de cuatro capitulos de los cuales se hara una breve descripcién a
continuacion:
En el Capitulo 1 se realizara una investigacién de los sistemas informaticos, su definicién, topologia, y las
ventajas que tiene un Sistema de Informacion, se analizaran ejemplos del mismo, asi como un estudio de
las tecnologias, y metodologias usadas.
En el Capitulo 2 se explicar4 detalladamente el proceso que se encuentra involucrado en el negocio, del
cual se realiza su representacion mediante una herramienta CASE, asi como una descripcion dada por
pasos ldgicos, posibilitando comprender y organizar el proceso. Se realiz6 la representacion y descripcion
de los casos de uso del sistema y la propuesta del mismo que se quiere implementar, llevando a cabo la
captura de los requerimientos no funcionales y funcionales, estos dieron el punto de partida para empezar
a desarrollar el software.
En el Capitulo 3 se llevard a cabo el disefio del sistema usando la metodologia RUP, se describira y
mostrara el diagrama de clases del disefio, asi como sus diagramas de interaccion, y el modelo de
Entidad — Relacién de la base de datos utilizada por el sistema.
En el Capitulo 4 se abordara todo lo relacionado con el flujo de trabajo de implementacion realizando el
diagrama de despliegue el cual describe como y donde el sistema sera puesto en funcionamiento, y el
diagrama de implementacion para dar una vision de cémo las clases, artefactos y otros elementos de bajo
nivel, se unen para formar componentes de alto nivel asi como las conexiones entre ellos.
En el presente material se encuentran Anexos disponibles donde se localizan las tablas descriptivas de la
base de datos y de clases.
El Glosario de términos se localizara al final del documento con los términos o palabras de dificil

comprensién. Sefialando los mismos en negrita.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION DEL TEMA.

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION DEL TEMA.

1.1 Introduccioén.
El vertiginoso desarrollo de la tecnologia en nuestros dias, ha contribuido en favor de que exista un mayor

intercambio de informacién a nivel mundial. Tal situacién presupone que para que se logre el éxito de que
la informacion garantice la gestién eficaz de los recursos de las organizaciones, se ha hecho inevitable el
surgimiento de los sistemas de informacién.

En el presente capitulo se realiza una investigacion de los Sistemas de Informacién, su definicion,
topologia, ventajas entre otros, asi como un estudio de las tecnologias, software, metodologias de
desarrollo de software, utilizados en la actualidad y la seleccion de las mismas para llevar a cabo el
desarrollo de nuestro proyecto, teniendo en cuenta que las que se utilicen deben garantizar el

cumplimiento de los intereses de los usuarios finales, asi como la justificacion de las mismas.

1.2 Sistemas de Informacién. Definiciones y tipologias.

En la actualidad, para las organizaciones el manejo de informacion representa el factor de éxito. La
informacién constituye la clave para manejar otros recursos como las personas, la energia, el capital y
otros.

Segun Mufioz Cruz un Sistema de Informacién es un conjunto de elementos o componentes relacionados
con la informacién que interaccionan entre si para lograr un objetivo: facilitar y/o recuperar la informacion®.
A partir de este reconocimiento los sistemas de informacion comienzan a formar parte de las estrategias
de las organizaciones, por lo que tienen una alta prioridad y son la base de la eficiencia y eficacia de las
organizaciones que asi los consideran.

Una organizacién puede adquirir nuevas maquinas computadoras, instalar nuevos productos de
telecomunicaciones, elaborar una pagina web, realizar comercio electrénico, pero ello no implica, que
exista en su organizacion un sistema de informacion.

Junto a la informacion, los otros componentes basicos que constituyen un sistema de informacion son: los
usuarios, los equipos informaticos (software, hardware y tecnologias de almacenamiento de la informacion

y de las telecomunicaciones) y los especialistas.

3 Cit por: Ponjuan G. Sistemas de informacion: principios y aplicaciones.
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Para comprender los Sistemas de Informacion hay que conocer que existen necesidades en las
organizaciones y comunidades que deben ser satisfechas, hay que dominar las complejidades de como se
maneja la informacion y cuales son las potencialidades de los medios que se emplean para organizarla y
recuperarla.

El manejo de datos e informacion constituye uno de los aspectos mas importantes para cualquier
organizacion, abarcando diferentes actividades como la recoleccién, almacenamiento, recuperacion,
difusién hacia lugares y personas indicadas, asi como el uso que de ellos se hace para varias actividades
dentro de una organizacion.

Por lo general los Sistemas de Informacion son grandes y complejos debido a la diversidad de sus
componentes, procesos Y las relaciones que existen entre ellos, caracterizandose por la capacidad que
tienen de adaptarse al medio.

Al mencionar los procesos que ocurren en los Sistemas de Informacion, se consideran aquellos procesos
gue estan asociados a los recursos de informacién y a como estos aumentan la probabilidad de que los
usuarios en un ambiente dado encuentren mensajes Utiles en las salidas de estos sistemas.

Sin pretender abarcar todos los tipos de sistemas de informacién y atendiendo a su rol y misién, que es
facilitar el acceso a la informacion, estar al servicio de todos, segin Ponjuan en su libro Sistemas de
Informacion: principios y aplicaciones, se pueden distinguir los:

v" Museos

v Bibliotecas

v Centros de documentacion

v Centros de informacion

v Sistemas de gestion documental

v Archivos

v Sistemas de informacion para la direccion.

Al definir los Sistemas de Informacién organizacional, dice que es, un conjunto formal* de procesos que,
operando sobre una coleccibn de datos estructurado de acuerdo con las necesidades de una
organizacion:

1. Recopila

2. Elabora.

* Formal. Sistema claramente definido, que toda la organizacion reconoce que existe y sabe cémo utilizarlo.
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3. Distribuye.
La informacidn necesaria para la operacion de dicha organizacion y para las actividades de direccién y
control correspondientes, apoyando al menos en parte, la toma de decisiones; necesaria para
desempefiar las funciones y procesos de negocio de la organizacion de acuerdo con su estrategia®.
Segun el criterio de Ponjuén en las organizaciones coexisten diferentes Sistemas de Informacién entre los
gue se pueden mencionar:
v’ Sistemas de base de datos.
v’ Sistemas operativos de gestion.
v' Sistema de ayuda a la toma de decisiones.
v Sistemas de informacién para la alta direccion.
Dentro de cada uno de ellos pueden existir multiples subsistemas, generalmente disefiados para un uso
especifico de acuerdo con las prioridades de las distintas unidades organizativas de la organizacion.
Los Sistemas de Informacién se pueden clasificar, segun Garcia Bravo, por su:
a) Grado de formalidad
v' Formales
v Informales
b) Automatizacion
v' Manuales
v Informaticos
c) Relacion con la toma de decisiones
v Estratégicos (alta direccion)
v' Gerencial (nivel intermedio)
v' Operativos (control operativo)
d) Funcionalidad
v Gestion comercial
v Gestion contable
v Gestion financiera
v Gestion de Recursos Humanos
v

Gestion de la produccion.

® Cit por: Ponjuan G. Sistemas de informacion: principios y aplicaciones.
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e) Grado de especializacion.
v' Especificos
v’ Generales®.
La gestacion de los Sistemas de Informacién en general, gira en torno a su ciclo de vida, conformado por
7 etapas:
1. Estudio preliminar.
. Analisis.
. Disefio.
. Desarrollo.
. Prueba.

. Implementacion.

~N o o b~ WDN

. Mantenimiento.

Hay que considerar por un lado, que existe un costo asociado a la adquisicion o desarrollo de los
Sistemas de Informacién y por otro, que aun teniendo la tecnologia mas moderna la introduccion de estos
puede ser ineficiente y no operativa si no se realizd previamente un analisis de las necesidades de la
organizacion, de las diferentes ofertas tecnolégicas en el mercado y un disefio de los sistemas adecuado
tanto a las funciones de la organizacién como a la tecnologia empleada. Por lo tanto, antes de iniciar la
introduccién de los Sistemas de Informacion, es importante tener en cuenta que:

a) las organizaciones son complejas y realizan diversas funciones que estan relacionadas entre si, y sus
necesidades de manejo de informacién cambian y crecen.

b) la tecnologia es muy cambiante, cada vez hay mayor variedad de equipos y sistemas mas poderosos
de costos diversos, lo que complica la seleccion de la tecnologia adecuada.

c) el disefio, la programacién y la operacion de los sistemas requieren de especialistas.

Por lo que, aquellas organizaciones que no valoren y concienticen la utilidad de los Sistemas de
Informacién como un elemento estratégico, se enfrentaran a una gran diversidad de problemas.

Aparece el establecimiento de objetivos inalcanzables con los Sistemas de Informacién disponibles
actualmente, surge la duplicidad de informacion, inexactitud de los sistemas, gestion inadecuada de la

informacioén, mala eleccién de las tecnologias de la informacion, por solo citar algunas.

® Cit por: Ponjuan G. Sistemas de informacion: principios y aplicaciones.
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1.3 Estado del arte de los Sistemas de Informacion.
Analizando e investigando Sistemas de Informacién que gestionen datos relacionados a usuarios se han
encontrado ejemplos de aplicaciones web y de escritorios, la mayoria de estos sistemas estan vinculados
a HRM (Gestién de Recursos Humanos), los cuales se enfocan en las caracteristicas de las empresas,
negocios, control financiero de sus empleados, asi como sus desempefios tradicionales, estos software
tiene un enfoque administrativo, relacionados con la economia.

e En el mundo.
TK8 Personal HRM:

You could get the registration ID in less than 10 minutes! ) ﬂ

Web site Buy now! Subscribe Support form Enter reqgistration ID

Welcome to TKB Personnel HEM!

Thank you very much for evaluating TKB Personnel HRM! This software can keep and analyze
information about your employees. In addition to tracking information, it contains different
modules to simplify the work of human resource manager. By using TKS Personnel, you save
a lot of time and your information is arganized. If you should have any questions, don't hesitate
to contacts us.

7 Great Reasons to order TK8 Personnel HRM:

Frice starting at US 591

30-day money-back guarantes

Mo maore trial period limitations and evaluation screens

Free updates and upgrades for 1 year

Unlimited high-priority support free far a lifetime

Registration ID emailed to you immediately

Awearm fuzzy feeling that you did the right thing.

BONUS: Order within the first 7 days by clicking the order button below and get
free updates and upgrades for 2 years!

L AT A

W

W

Ordering TKE Personnel HRM is fast and easy,
just take a moment to do it nowl

Conkinue. ..

You are on day 2 of wour 30 day free trial.
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Este software permite llevar un control total del recurso humano para las compariias y sus sucursales,
llevando un control de sus empleados, sus datos personales, curriculum de trabajo, problemas en el
desempefio laboral, sus habilidades en las diversas ocupaciones, méritos que han alcanzado, lenguajes
gue domina el personal, equipo de trabajo al cual pertenece, asi como adjuntar cualquier archivo
relacionado con el empleado. Aqui se tiene un ejemplo de los datos que se manejan dentro del software
para cada empleado.

Employee

& Main Main |
- Conkact

- Personal
- Medical
- Relatives First name |Misael

Last name |Mata Photo

- Documents
- Benefits
[=- Whark,

- Leaves Gender |Mak j
e Bt date; 0710411983 %

- Evaluatiors
[ Knowledge Age: &8
- Trainings
- Langlages Hire dates |01/12/2003 | Signature
- Education
- 5kills Company code |2
[=- Additional info

- Buwards

- Warnings

- Stack options
- Incidents

- Equipment

- Mates

- Extra screen
- Attachments

Middle name |F0nseca

S5 |55¢4aa??999

Mata Misael 3 OF Cancel

11
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OrangeHRM:
Este es otro software utilizado en el mundo para la gestiéon de recursos humanos, que posee multiples
opciones para su uso, creado para la Web, es un software de cédigo abierto, se puede obtener su

descarga libre, sin restricciones, creado en PHP y MySQL.

Grangetmm
=

o Admin | PIM | Leave  Tinwe | Reponts | Bug Tracker

Posibilita gestionar el proceso complejo del manejo de datos relacionados con los empleados de una
compafiia, almacenando una gran variedad de datos, como lo son datos personales, experiencias de
trabajos, salario que posee, datos del centro de trabajo, entre muchos mas, convirtiéndolo en un sistema

robusto que necesita de mucho conocimiento para interactuar con él.

12
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Ejemplo de la informacion almacenada de los empleados.

4
QrangeHrM

NEW LEWEL OF HRE MANAGEMENT
Home || Admin | PIM i Leave | Time | Reports | Bug Tracker
Welcome Admin

Employee Information

Code 03

* Lazt Name Bueno * First Mame Grethel
Mictclle Marme Sanchez ] Mick Matme gsanchezh ]
. Back H Save @ Reset

B & § & &« ® & & & & 0 % @ &= 4

Personal Cortact  Emergency Dependerts Immigration Jiok Paymentz  Report-to Work Education Skills Langusges  License  Membership Sttschments
Contact(s) ExpEriEnce
SEN Mo = Mationality [ Cubaro - '
SIN Mo [z323 | Date of Birth 000-00.0 [
Other [0 [ | Martal Status | Maried =]

DranceHRM ver 2.2 RC_1 @ OrangeHRM Inc. 2005 - 2007 A rights reserved.

e En Cuba

Registro de profesionales de la Salud Puablica.

Para llevar un control de los profesionales en el sector de Salud Publica se realiz6 un sistema para toda la
nacién en FoxPro 2.6 para Windows el cual se instalé a prueba en cinco provincias del pais. En el caso de
la provincia de Santiago de Cuba, ese sistema presentd problemas no permitiendo explotarse
debidamente, y surgié la necesidad de confeccionar otro actual. Desarrollado con las tecnologias de
Microsoft Corporation para aprovechar al maximo la integridad entre los mismos, como son: el lenguaje de
programacién Microsoft Visual Basic 6.0 para Windows 95 o posterior y Windows NT, el motor de base de
datos relacionales Jet de Microsoft, fue analizado y disefiado pensando en el usuario, proporcionandole
una facil y eficaz herramienta para ubicar, actualizar y localizar a los profesionales, calcular edades y
grupos de edades, asi como personalizar informes de acuerdo con sus necesidades extrayendo realmente

la informacion necesaria.
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e EnlaUniversidad de la Ciencias Informéticas.
Akademos:
Es un software desarrollado en la Universidad de las Ciencias Informéticas a través de él se controla la
asistencia y puntualidad de los estudiantes y el desempefio docente de los mismos, ademas de datos
personales de los estudiantes, profesores y trabajadores.
Es un software desarrollado en la plataforma ASP.Net que trabaja con el gestor de base de datos SQL
Server y el servidor web 1S, permite la gestion de los usuarios de la universidad, almacenando una gran
variedad de datos, y adicionales como son sus indices académicos, tiene creado un Servicio Web para la
gestion de la informacién, basado en el protocolo SOAP, muy utilizado por los medios de nuestra
universidad, es el que esta actualmente en funcionamiento para el desempefio de la gestion de nuestros

estudiantes, profesores y trabajadores.
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Ejemplo de algunos datos que se almacenan.

HOJADE MATRICTLA
Unrversidad de las Ciencias Informaticas
Curzo: 0&-07

Datos Personales

Carné de Identidad: 83110716265 Mombra (s): Misael_

Primer Apellido:Fonseca Segundo Apellido:Mata

Sexo: Masculine Raza:Blanca Organizacidn Politica: UIC
Facultad:Facultad 10 Afic Académico: Quinto afo Grupo: 10501
E:f:jg;;ie: Calle32 # 5, % 12 y 16, Ma: Apto:
Entre: — Localidad: Teléfono:

Carlos Manuel de

Céspedes

Datos de Procedencia

Mombre Centro: Mario Mufioz Bautista
Situacicn
Escolar:

Tipo de Centro: IPUEC

Municipio: Provincia: Camagliey Ciudadania:Cubana

Nuewvo Ingreso “ia de Ingresc: Diferido

Provincia:Camagley Municipic: Florida
Indice

Académico: T

Datos Familiares

Madre / Tutora Padre / Tutor
MNombrz: Maria de las Mercedes Mombra:Misael
Estado:Ciudadano Cubano Estado:Ciudadano Cubana
Mivel Escolar: Universitario Mivel Escolan:Técnico Medio
Actividad: Profesional / Dirigente Actividad: Técnico

Declaro bajo juramento v en conocimiente de las implicaciones si asi no fuera, que los
datos reflejados se corresponden con la realidad.
Avalado por:
Fecha:&/2/2007

Firma del estudiants: Cufio: Firma:

15
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1.4 Necesidad de los Sistemas de Informacion.

Con los adelantos tecnol6gicos actuales, sobre todo en las Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones, es casi imposible que una organizacién no haga uso de la informacion para el desarrollo
de sus actividades cotidianas, pues ella es parte fundamental de toda organizacién para alcanzar un alto
nivel de competitividad y posibilidades de desarrollo; y si a esto se agrega el uso de computadoras como
herramientas y sistemas capaces de ofrecer la informacién en forma rapida, ordenada, y concreta,
entonces se estara mas cerca de alcanzar el éxito.

Cuando las organizaciones son grandes y complejas, cuando poseen grandes cantidades de usuarios,
niveles, la gestién de informacién requiere el tratamiento, almacenamiento y difusiébn de grandes
voliumenes de informacion.

En estos casos los métodos manuales para gestionar adecuadamente la informacion referente a los
usuarios y responder con rapidez y agilidad a las diversas consultas asi como optimizar la comunicacion
con los demés sectores de la institucion, no son viables.

En estas situaciones la generacion de informacién confiable, precisa y oportuna, con el objetivo de facilitar
el andlisis y proporcionar elementos necesarios para una buena planificacion requiere de sistemas de

informacion, eficaces y eficientes.

1.5 Caracterizaciéon de la unidad de observacién. Centro Rector de Universidad para Todos.

Pasado 7 afios de la creacién de Universidad para Todos (UpT) y 5 del primer Canal Educativo, surge
esta institucion como centro gestor de informacién, conocimiento y saber. Con la mision de mantener
unido al claustro de estos programas, asi como ser capaz de establecer nexos entre los organismos
implicados.

La labor fundamental de dicha institucion, debe estar orientada a satisfacer las necesidades de
informacién y recursos necesarios para la preparacion de los distintos cursos que se imparten en
Universidad para Todos y Canales Educativos.

Producto al universo de usuarios que posee esta institucién se hace necesario confeccionar el registro de
los mismos, para su posterior clasificacion, gestién y control, a través del cual se puede brindar la

posibilidad de realizar blisquedas relacionadas con los usuarios.
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Actualmente no se cuenta con un soporte informatico, que contenga informacion referida al claustro de
UpT’ y Canal Educativo, solo con un documento excel donde estan archivados datos relacionados con los
coordinadores/cursos, no satisfaciendo las necesidades de informacion del Centro Rector de Universidad
para Todos.

1.6 Definicién y clasificacién de los usuarios de la institucion:

Los usuarios se clasifican de forma general en usuarios potenciales y reales.

Usuarios potenciales: representan el universo de usuarios para los cuales existe la institucion.

Usuarios reales: son todos aquellos que asisten a la institucion y hacen uso de los servicios de la misma.
Clasificacion mas especifica de los usuarios reales:

Usuario interno: Toda persona, grupo o entidad que se encuentra subordinada administrativa o
metodologicamente a la misma gerencia que la entidad de informacion y que no tiene una entidad
intermediaria de servicios.

Usuario externo: Toda persona, grupo o entidad que no se encuentra subordinada administrativa o
metodologicamente a la misma gerencia que la entidad de informacién o que estando subordinada tiene
una entidad intermediaria de servicios.

Por lo que se puede afirmar que producto a la cantidad de usuarios que tendra esta institucion, la gestién

de la informacion relativa es bastante amplia.

1.7 ¢ Qué ventajas posibilitaria un Sistema de Informacién relativo a los usuarios en el Centro
Rector de Universidad para Todos?

Contar con un Sistema de Informacion relativo a los usuarios en el Centro Rector de Universidad para
Todos posibilitara:

1. Ganar en la centralizacion, integridad y capacidad de analisis de la informacion en datos personales,
profesionales, competencias, y desempenfio de los usuarios.

2. Incrementar la eficiencia de los servicios que se prestaran.

3. Incrementar la capacidad de autogestidn de los trabajadores y usuarios.

Por lo tanto, el empleo efectivo de una informacién veraz, oportuna y exacta, permitira a las
organizaciones una toma de decisiones mas acertada y por consiguiente contribuir al éxito de la

organizacion.

" Universidad para Todos.
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1.8 Metodologias y Software.
Para la realizacion de este epigrafe se realizd un estudio de las tecnologias y metodologias mas usadas,
gue posibilitaran el desarrollo de un Servicio Web para la gestion de informacién relativa a los usuarios en
el Centro Rector de Universidad para Todos, pero solo haremos referencia a las empleadas, segun la
propuesta en la arquitectura.

1.8.1 Servicio Web
Se selecciond implementar un Servicio Web por sus funcionalidades, pues es un sistema de tecnologia
disefiado para soportar la interoperabilidad (maquina — maquina) a través de una red con capacidad para
interoperar en la Web. Estas aplicaciones o tecnologias intercambian datos entre si con el objetivo de
ofrecer servicios. Los proveedores ofrecen sus servicios como procedimientos remotos y los usuarios
solicitan un servicio llamando a esos procedimientos a través de la Web.
En un mundo cada vez mas interconectado, donde una gran cantidad de aplicaciones empresariales y de
servicios corren a través de Internet, las corporaciones no se conforman con aplicaciones web simples o
sistemas de transacciones online convencionales. Por lo que los Servicios Web estdn tomando cada vez
mas protagonismo, tanto para el manejo interno de una companiia, organizacion o empresa, como para su
relaciébn con proveedores, clientes y la comunidad que los rodea, estos Servicios Web han venido a
revolucionar en el mundo de la programacion, ofreciendo una infinidad de ventajas que nos ayudan a
mejorar la forma de procesar informacion utilizando estandares abiertos como XML para portar la
informacion, donde las aplicaciones independientes sea cual sea el sistema operativo o plataforma en que
se ejecutan, consumen las funcionalidades que ellos exponen al mundo.
Este Servicio Web permite la comunicacion entre aplicaciones o componentes de aplicaciones de forma
estandar a través de protocolos comunes (como HTTP) y de manera independiente al lenguaje de
programacion, plataforma de implantacién, formato de presentacidn o sistema operativo y son un
contenedor que encapsula funciones especificas y hace que estas funciones puedan ser utilizadas en
otros servidores, ademas de que el servidor y el cliente no necesitan estar implementado en el mismo

lenguaje.
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1.8.1.2 XML
Este es un lenguaje extensible de etiquetas estandarizado para describir datos. Es un metalenguaje que
permite disefiar un lenguaje propio de etiquetas para multiples clases de documentos. Los documentos
XML estan compuestos por unidades de almacenamiento llamadas entidades, que contienen datos
analizados o sin analizar.

1.8.1.3 SOAP
(Simple Object Access Protocol, Protocolo Simple de Acceso a Objetos). Especificacion XML para la
formacion de los mensajes intercambiados entre los sistemas distribuidos y la red.
Los mensajes deben tener un formato determinado empleando XML para encapsular los parametros de la
peticion. El mensaje esta compuesto de tres partes: un sobre, encabezado y el cuerpo.
El sobre envuelve al mensaje y contiene el encabezado y el cuerpo; el encabezado es un elemento
opcional que provee informacion para el enrutamiento del mensaje; el cuerpo contiene datos etiquetados
como XML, este protocolo es estandarizado por el consorcio W3C, que especifica todas las reglas
necesarias para ubicar Servicios Web basados con XML.
SOAP posee independencia del modo de transporte ya que puede funcionar sobre multiples protocolos de
transporte de textos, como por ejemplo HTTP, HTTPS, SMTP, FTP, etc.
Este protocolo facilita la llamada remota de funciones a través de Internet, permitiendo que dos programas
se comuniguen de una manera muy similar técnicamente a la invocacién de paginas Web.
En un principio, ese protocolo se utilizaba para realizar RPC, es decir, se podia realizar peticiones
mediante HTTP a un servidor web.
En el ndcleo de los Servicios Web se encuentra el protocolo simple de acceso a datos proporcionando un
mecanismo estandar de empaquetar mensajes. Este protocolo ha recibido gran atencion debido a que
facilita una comunicacion del estilo RPC entre un cliente y un servidor remoto.
Algunas ventajas.

1. No esta asociado con ningun lenguaje:
Si bien tiene como parametro XML, los desarrolladores involucrados en nuevos proyectos pueden elegir
desarrollar con el dltimo y mejor lenguaje de programacion que exista, pero los desarrolladores
responsables de mantener antiguas aflicciones heredadas, podrian no hacer esta eleccién sobre el
lenguaje de programacién que utilizan. SOAP no especifica una API, por lo que la implementacion de la

misma se deja al lenguaje de programacion.
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2. No se encuentra fuertemente asociado a ningin protocolo de transporte:
Su especificacion no describe cdmo se deberian asociar los mensajes de SOAP con HTTP. Un mensaje
de SOAP no es mas que un documento XML, por lo que puede transportarse utilizando cualquier
protocolo capaz de transmitir texto.

3. Aprovecha los estdndares existentes en la industria:
Los principales desarrolladores de este protocolo evitaron intencionadamente reinventar las cosas,
optaron por extender los estandares existentes para que coincidieran con sus necesidades, por ejemplo,
aprovecha XML para la codificacion de los mensajes, en lugar de utilizar su propio sistema, que ya estan
definidas en la especificacién de esquemas de XML.

4. Permite la interoperabilidad entre multiples entornos:
Se desarrolld sobre los estandares existentes de la industria, por lo que las aplicaciones que se ejecuten
en plataformas con dichos estandares pueden comunicarse mediante mensaje SOAP con aplicaciones
gue se ejecuten en otras plataformas. Por ejemplo, una aplicacion de escritorio que se ejecute en una
computadora, puede comunicarse con una aplicacion, ejecutandose en un mainframe capaz de enviar y
recibir XML sobre HTTP.

1.8.1.4 WSDL
Lenguaje de Descripcion de Servicios Web, permite que un servicio y un cliente establezcan un acuerdo
en lo que se refiere a los detalles de transporte de mensajes y su contenido, a través de un documento
procesable por dispositivos. WSDL representa una especie de contrato entre el proveedor y el que solicita,
especificando la sintaxis y los mecanismos de intercambio de mensajes.
Este describe perfectamente los objetos y métodos disponibles a través de paginas XML accesibles por la
Web. La idea es la siguiente: quien publica un servicio, crea también las paginas.
Quien quiera llamar el servicio, puede utilizar estas paginas como "documentacion" de la llamada y
también utilizarlas antes de llamar las funciones para verificar si cambi6 algo.
1.8.2 Servidor web.
El servidor web es un programa que corre sobre el servidor que escucha las peticiones HTTP que le
llegan desde el cliente, en este caso los navegadores. Dependiendo del tipo de la peticion, el servidor web
buscara una pagina web o bien ejecutard un programa en el servidor. De cualquier modo, siempre

devolveréa algun tipo de resultado HTML al navegador que realizé la peticion.
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El mundo esta dividido por dos grandes grupos de servidores web, el IIS (Internet Information Server) de
Microsoft, y el Apache un proyecto libre de la Fundacion Apache, gratuito y de cédigo abierto.

En el nuestro caso hemos decidido usar el servidor web Apache ya que es uno de los servidores web mas
potentes del mercado, ofreciendo una perfecta combinacion entre estabilidad y sencillez.

Hoy en dia es el servidor web més utilizado del mundo, encontrandose muy por encima de sus
competidores, tanto gratuitos como comerciales. Es un software de codigo abierto que funciona sobre
cualquier plataforma, y se distribuye practicamente con todas las implementaciones de Linux®.

1.8.3 Lenguaje de programacion.
Se seleccioné el lenguaje de programacion PHP, ya que el mismo se ejecuta del lado del servidor, pues
reine las mejores capacidades funcionales para la creacion del Servicio Web, asi como para utilizar la
capa de abstraccién de datos ADOdb para acceder a la base de datos, con posibilidad de migrar a
diferentes bases de datos por si en un futuro el cliente desea cambiar su gestor. También existe mucha
informacion, documentacién y perfecta integracion del Apache-PHP-MySQL, posee una sintaxis clara y
bien definida similar a la del Lenguaje de programacién C, debido a esto cualquiera con experiencia en
lenguajes del estilo C podra entender rapidamente, ademas de que es Open Source (cédigo abierto),
existe infinidad de ejemplos disponibles en Internet, es de la filosofia de Software Libre, pues no tenemos
gue pagar por licencias o patentes asi como actualizaciones, soporta la programacién orientada a objetos,
clases y herencia.
1.8.4 Sistema Gestor de base de datos (SGBD):
Los sistemas de gestion de base de datos son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de
interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje de
definicién de datos, de un lenguaje de manipulacién de datos y de un lenguaje de consulta.

1.8.4.1 MySQL
Se escogid este Sistema Gestor de Base de Datos, pues hoy en dia es usado por muchos desarrolladores
y principalmente los de la Web, es un SGBD que posee una gran escalabilidad lo que es posible
manipular bases de datos enormes, esta escrito y desarrollado en C y C++ y probado con multitud de

compiladores.

8 Caro, Patricio Salinas y Histchfeld K, Nancy. Tutorial de UML.
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Presenta una gran conectividad pues permite conexiones entre diferentes maquinas con distintos sistemas
operativos, es muy corriente verlo en servidores Linux o Unix. Su conectividad y robustez hacen de él un
buen sistema gestor de bases de datos, tiene una gran velocidad, flexibilidad y una de las caracteristicas
méas fundamentales es que cualquier persona puede utilizar y modificar el cédigo ajustandolo a sus
necesidades sin pagar por hacerlo, ademas es la combinacién perfecta con PHP, y existe mucha

informacién y documentacion en Internet sobre este gestor.

1.8.5 Metodologia a utilizar.

Como metodologia a utilizar se escogié RUP, es una de las mas usadas en el desarrollo del software, por
su eficiencia y calidad obtenida a lo largo del ciclo de vida del software, traza una mejor y completa linea
de trabajo, es un proceso de desarrollo de software que proporciona una guia en el orden de las
actividades de un equipo, dirige las tareas individuales de los desarrolladores, especifica que productos
deberian ser desarrollados y ofrece criterios para monitorear y medir los productos y actividades de un
proyecto, asi como usar casos de uso en forma efectiva; facilita una interaccién continua y clara con el
cliente, evitando construir Sistemas de Informacion que no estan acorde a las expectativas finales. Unifica
los mejores elementos creados por algunas metodologias existentes en el desarrollo del software,
preparados para desarrollar grandes y complejos proyectos de envergadura, orientado a objetos, utiliza el
UML como lenguaje de representacion visual, se caracteriza por ser guiado por casos de uso, iterativo e

incremental, y centrada en la arquitectura.

1.8.6 UML (Lenguaje Unificado de Modelado).

Se selecciond este lenguaje ya que es el mas utlizado y conocido en la actualidad, y por sus

caracteristicas propias.

El Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML - Unified Modeling Language) es un lenguaje gréafico para

visualizar, especificar y documentar cada una de las partes que comprende el desarrollo de software.
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UML entrega una forma de modelar cosas conceptuales como lo son procesos de negocio y funciones de
sistema, ademas de cosas concretas como lo son escribir clases en un lenguaje determinado, esquemas

de base de datos y componentes de software reusables®.

1.9 Conclusiones
A modo de conclusiones de este capitulo se puede decir que la realizacion de un estudio profundo de los

Sistemas de Informacion, ayudd en la comprensién de las ventajas que proporcionaria contar con uno en
el Centro Rector de Universidad para Todos, que garantizara la gestion de informacion relativa a usuarios.
Un andlisis de las tendencias y tecnologias dieron la comprension necesaria para comenzar con el

desarrollo de la propuesta de solucion.

® Saorin, Antonio. El servidor web Apache.
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CAPITULO 2: PROPUESTA DEL SISTEMA.

En este capitulo entre las actividades fundamentales que se desarrollan se encuentra la descripciéon
detallada del proceso que se encuentra involucrado en el negocio y que se esta llevando a cabo
actualmente en el Centro Rector de Universidad para Todos, el cual esta estrechamente relacionado con
la gestion de informacion relativa a los usuarios, fuertemente asociado a nuestro campo de accion. De
dicho proceso se realiza una representacion mediante una herramienta, asi como una descripcidon dada
por pasos légicos, la cual posibilita comprender y organizar el proceso, permitiendo dar una visién hacia el
sistema que se desea implementar. En este capitulo se realiza una propuesta del sistema que se quiere
implementar, luego de haber analizado otros sistemas, pero demostrando lo necesario que se hace
implementar el nuestro. Se lleva a cabo la captura de los requisitos no funcionales y funcionales, dando el
punto de partida para empezar a desarrollar el sistema con las caracteristicas y funcionalidades
requeridas, por otra parte se realiza la descripcidn y representacion de los casos de uso del negocio y del

sistema.

2.1 Objetivos estratégicos de la organizacion y procesos de negocio que los soportan.

1. Propiciar informacién referente a los coordinadores/cursos a cualquier usuario de la institucion si asi lo
desea.

2. Asegurar la informacion, guardandola en un formato, tal es el caso del documento excel.

Actualmente para obtener informacién referente a los usuarios de la instituciéon solo se esta llevando a
cabo el proceso de negocio buscar informacion, es decir esos objetivos estratégicos estan soportados

solamente por el proceso de buscar informacion relativa a usuarios.

2.3 Flujo actual del proceso del negocio.

Una del las misiones del Centro Rector de Universidad para Todos es ser un centro coordinador de las
potencialidades institucionales y profesionales, por lo que este estd encargado entre otras muchas
funciones, de organizar cualquier tipo de actividad que se le sea asignada, como se habia anunciado
anteriormente este centro posee un universo de usuario de los cuales solo se tiene informacion de los
coordinadores, para realizar la coordinacion de cualquier actividad, o localizar a cualquiera de los usuarios
adjuntos a la institucion, se requiere de llevar a cabo el proceso de buscar informacién de los

coordinadores/cursos.
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¢,COmo se realiza este proceso?

CU Buscar informacién: se inicia cuando el usuario se presenta en el puesto de trabajo de la funcionaria,
y le informa el nombre del coordinador que desea saber la informacién o el curso para poder saber el
coordinador del mismo, la funcionaria le puede ofrecer algunos datos como son nombre completo,
direccion particular, nimero de teléfono (si posee) y correo electrénico, una vez que el usuario obtenga la
informaciéon se marcha, puede que el dato brindado por el usuario sea incorrecto, en este caso no
aparecera nadie en el documento , por lo que la funcionaria se lo informa. Este proceso, de saber
informacion de los coordinadores no tiene mucha complicacion actualmente, pero se complica si se quiere
obtener informacion de cualquier usuario, ya que se tiene que localizar primero a su coordinador para que

brinde la informacién, porque él es el Unico que conoce a sus profesores.

2.4 Analisis critico de cdmo se ejecutan actualmente esos procesos, las causas que originan la
situacion problémicay las consecuencias.

Una de las causas de la situacion problémica en el Centro Rector de Universidad para Todos, es la
carencia de un sistema que gestione toda la informacién del personal, y es originada producto a que es
una institucién nueva creada en el marco de la batalla de ideas, la misma esta dando sus primeros pasos,
y no cuenta con la tecnologia, equipamiento y soporte informatico, capaz de garantizar una adecuada
gestion de la informacion referente a los usuarios de dicha institucion, creando como solucion inmediata
para realizar el proceso de busqueda de informacion la elaboracién de un documento excel, trayendo
como consecuencia incurrir en pérdida de tiempo ya que la funcionaria tiene que buscar por todo el
documento la informacién, pudiéndose dar el caso de que no esté ya que el mismo estd desprovisto de
mucha informaciéon valiosa que seria de vital importancia para realizar una adecuada gestion de
informacion.

2.5 Descripcion de los procesos que serdn objeto de automatizacion.

El Centro Rector de Universidad para Todos, entre otras mas funciones como centro gestor del
conocimiento, se ha propuesto garantizar la gestion de la informacion relativa a usuarios, la cual esta
destinada para ellos mismos, basandonos en el negocio descrito anteriormente se puede decir que se
hace imprescindible automatizar determinados procesos, incluyendo el que se realizaba en el negocio y

otros sumamente importantes como son:

25



CAPITULO 2: PROPUESTA DEL SISTEMA

Buscar informacién.

Permitira obtener informacion relativa a los usuarios de el Centro Rector de Universidad para Todos tanto
profesionales como personales, asi como agilizar el trabajo y que los resultados sean confiables,
permitiendo en orden de calidad y eficiencia obtener informacion de los usuarios, para esto se deben
realizan busquedas por diferentes criterios como:
v Buscar datos de categoria docente.

Buscar datos personales.

Buscar datos de grado cientifico.

Buscar datos de nivel académico.

Buscar datos de titulo honorifico.

v

v

v

v

v Buscar datos de centro de trabajo.

v Buscar datos de categoria investigador.

v Buscar datos de UpT.

v' Buscar datos de TV educativa.

v" Buscar datos de dominio de idiomas.

v Buscar datos de recibimiento de computadoras.

Gestion de los usuarios.

Posibilita a la funcionaria registrar los nuevos usuarios adjuntos a la institucién, asi como actualizar los
datos a los ya existentes y eliminarlos.

Obtener estadisticas.

Brinda la posibilidad de saber datos cuantitativos es decir, le permite a cualquier usuario saber la cantidad
de profesores adjuntos a la institucidon, cuantos poseen titulos honorificos o tienen una determinada
categoria investigativa o docente, entre otras, logrando un control sobre la informacion relativa a usuarios
en orden de cantidad.

Obtener ficha de usuario.

Muestra una ficha con todos los datos del usuario.
De todos estos procesos antes mencionados solo se lleva a cabo actualmente en la institucién el de

buscar informacion, a través de un documento excel, el cual no posee la informacién que se necesita.
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2.6 Descripcion de los sistemas automatizados que estan vinculados con el campo de accion.
Como se ha mencionado anteriormente durante nuestro trabajo, el Centro Rector de Universidad para
Todos es un proyecto nuevo creado con el objetivo de mantener unido al claustro de UpT y los Canales
Educativos.

La misma se estd inicianado en la informatizacion de sus procesos, es ahi donde juega un papel
fundamental la UCI, como retaguardia tecnoldgica, con el objetivo de ayudarles a crear una infraestructura
productiva para garantizar la calidad y actualizacion de la informacion y el conocimiento que necesitan sus
usuarios.

Actualmente no se encuentra ningln proceso automatizado, se desea entre otros automatizar la gestién

de la informacién relativa a los usuarios.

2.7 Informacién gque se maneja.

En el Centro Rector de Universidad para Todos para del proceso de realizar busqueda de informacién
relativa a los usuarios se maneja informacion personal , es decir datos personales como Carné de
Identidad, nombre completo, direccion particular, nimero de teléfono y correo electronico de los usuarios

los cuales se encuentran almacenados en el documento excel.

2.8 Propuesta del sistema.

De acuerdo con los ejemplos estudiados en el capitulo anterior y luego de realizar un profundo analisis al
software TK8 Personal HRM, no se selecciond el mismo ya que no esta implementado en un Servicio Web,
también tiene el problema de que es un software que se debe comprar, lo cual cambia la filosofia de la
cual se tiene como propuesta, ademas de ser una aplicacién de escritorio, se inclina por tener uso
financiero, por lo antes mencionado no sera de beneficio para gestionar la informacion de los usuarios
adjuntos en el Centro Rector de Universidad para Todos, ademas que la informacion que se almacena no
se asemeja con la que se necesita en el Centro Rector de Universidad para Todos.

Luego de analizando el software OrangeHRM se llegd a la conclusion de que tampoco seria factible su
seleccion ya que almacena demasiados datos de los empleados, su interfaz es muy poco amigable para
los que no poseen conocimiento de la informética, es muy extenso en cuando a sus funcionalidades, y se

centra en llevar a cabo el control financiero ademas de no estar implementado en un Servicio Web.
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En un estudio realizado al Registro de profesionales de la Salud Publica observamos que este ejemplo
esta sustento al software propietario, y el mismo esta enmarcado para desarrollar las necesidades en el
sector de la salud, por otra parte la tecnologia utilizada es obsoleta, y se pretende utilizar las tecnologias
de punta para lograr una adecuada y eficiente gestion de informacién, ademas de independizar las
empresas del software propietario y vincularlas a un desarrollo e informatizacién del software libre.

Y por Ultimo y no menos importante se examind el sistema Akademos, su andlisis demostré que su
plataforma de creacién no esta acorde a la solucion planteada, pues se esta optando porque sea software
libre, para ir familiarizandolas al uso de productos que sean libres de patentes y licencias, ademas al
Servicio Web que se desea desarrollar se le pretende ampliar mas el contenido de datos de los usuarios.
De acuerdo a lo expuesto anteriormente se ha concebido como propuesta de solucién a nuestro problema
cientifico, crear un Servicio Web que garantice la gestién de la informacién relativa a los usuarios del
Centro Rector de Universidad para Todos, se decidié esta solucion ya que hoy en dia los clientes son muy
inestables en lo que quieren y en lo que desean en cuanto a tecnologia de desarrollo, entonces la idea es
la mas aceptada para que no sufra cambio severos el software a la hora de tener que hacer una migracion,
pues solo cambiaria la capa de presentacion, y los demas paquetes y componentes de software se
mantendrian sin afectaciones ya que la modificacion de uno seria transparente al otro, y como Unico se
pueden integrar los servicios que se brinadaran en esta institucion, es mediante Servicios Web.

Este sistema de software esta disefiado para soportar la interoperabilidad maquina - maquina a través de
una red, logrando independencia de sistemas operativos, lenguajes de programacién, microprocesadores
e incluso fabricantes, a través de documentos XML, los cuales son interpretados por cualquier tecnologia
de desarrollo antes mencionadas.

Por otra parte el sistema desarrollado debe permitir a la intranet acceder al mismo para realizar las
solicitudes de los servicios brindados, a continuacion se relacionan los servicios que el sistema brinda:

v Buscar informacion.

v' Gestion de los usuarios.

v' Obtener estadisticas.

v Obtener ficha de usuario.

El funcionamiento y puesta en practica de este servicio traera grandes beneficios a los usuarios con que

cuenta el Centro Rector de Universidad para Todos, notando gran mejoria en los procesos del negocio.
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2.9 Modelo del negocio.

2.9.1 Actores del negocio.
El actor del negocio que en este caso es el usuario, es el que sera beneficiado con el proceso de buscar
informacioén. A continuacién se muestra en la siguiente tabla el actor con su justificacion.

Tabla 2-1.Actor del negocio.

Actor del negocio Justificacién
Usuario Interviene en el proceso de negocio Buscar informacion con

el motivo de obtener informacién de un coordinador/curso.

2.9.2 Trabajadores del negocio.
El trabajador del negocio es la funcionaria la cual se encuentra vinculada con el proceso de negocio

buscar informacion, es la que brinda la informacion al usuario sin obtener ningln beneficio. A continuacion

se muestra en la siguiente tabla el trabajador con su justificacion:

Tabla 2-2.Trabajador del negocio.

Trabajadores del negocio Justificacion
Funcionaria Interviene en el proceso de negocio Buscar informacién

relativa a usuarios, con el motivo de brindar al usuario la

informacion que desee de los coordinadores/cursos.
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2.9.3 Representacion UML del diagrama de caso de uso del negocio.

Diagrama de caso de uso del negocio

Usuario Buscar_informacion

Fig.2-1.Diagrama de CUN_Buscar informacion.

2.9.4 Representacion UML de diagrama de objetos del negocio.

Diagrama de objetos del negocio

Doc_excel

Funcionaria

Fig.2-2.Diagrama de objetos del negocio.
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2.9.5 Representacion UML del diagrama de actividades, denotando con tono mas claro (blanco), el

proceso de negocio que se desea automatizar.

Diagrama actividades del caso de uso Buscar informacion.

Usuario Funcionaria

$ b= ‘ /
i @
dir info ian d
edir infarmacion de un i Dk axiaificendn
coordinadoricurso. : s
~_ [ Buscarinformaciaon
‘ =

W

( Brindar el nombre o curso )

Qhktienerinformadon

Fppee Sj N £lnformacion encontrada?

inform adan

Mo

W

o
Informar datos
incorrectos

Fig.2-3. Diagrama de actividades. CUN Buscar informacion.
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Tabla 2-3.Descripcion del CUN. Buscar Informacion.

Caso de Uso: Buscar informacion.

Actores: Usuario (inicia)

Trabajadores: Funcionaria.

Resumen:

caso de uso.

El caso de uso se inicia cuando el usuario necesita alguna
informaciéon de un coordinador/curso, este se presenta con la
funcionaria, la cual le busca en el documento excel el dato

deseado, el obtiene la informacion y se marcha. Finalizando asi el

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

1. El usuario pide informacién de un
coordinador/curso.
1.1 Informa nombre del coordinador o curso

del cual desea saber su coordinador.

2. La funcionaria localiza al
coordinador/curso en el documento excel,
segun el dato brindado por el usuario.

2.1 La funcionaria informa el dato deseado

por el usuario.

3. El usuario se marcha.

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

3. El usuario se marcha.

2. Si el dato brindado por el usuario no

esta correcto, la funcionaria lo informa.

Prioridad Critico

Mejoras

La automatizacion de este proceso servira para agilizar la actividad
de buscar informacion sirviendo de gran ayuda para todos los

usuarios que deseen obtener informacion.
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2.10 Modelo del sistema.
Especificacion de Requerimientos.

Para una mejor comprension a continuacién enumeraremos los requerimientos funcionales los cuales se
modelan en término de casos de uso del sistema, asi como los no funcionales. Ademas, haremos un
analisis del los principales casos de uso del sistema.

2.10.1. Requerimientos funcionales.
RF1- Realizar busqueda de datos personales:

RF1.1- Buscar por ClI
RF1.2- Buscar por nombre
RF1.3- Buscar por primer apellido
RF1.4- Buscar por segundo apellido.
RF1.5- Buscar por sexo.
RF1.6- Buscar por color de la piel.
RF1.7- Devolver un listado con datos de los usuarios, los cuales coinciden con los parametros de
basqueda.
RF2- Realizar busqueda por datos de grado cientifico.
RF2.1- Buscar grado cientifico.
RF2.2- Buscar especialidad del grado cientifico.
RF2.3- Buscar el afio en que obtuvo el grado cientifico.
RF2.4- Buscar el centro donde obtuvo el grado cientifico.
RF2.5- Buscar el pais donde realiz6 el grado cientifico.
RF2.6- Devolver un listado con datos de los usuarios, los cuales coinciden con los parametros de
basqueda.
RF3- Realizar busqueda por datos de categoria docente.
RF3.1- Buscar categoria docente.
RF3.2- Buscar especialidad de la categoria docente.
RF3.3- Buscar el afo en que obtuvo la categoria docente.
RF3.4- Buscar el centro donde obtuvo la categoria docente.

RF3.5- Buscar el pais donde realiz6 la categoria docente.
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RF3.6- Devolver un listado con datos de los usuarios, los cuales coinciden con los parametros de
basqueda.
RF4- Realizar busqueda por datos de nivel académico.

RF4.1- Buscar nivel académico.

RF4.2- Buscar especialidad del nivel académico.

RF4.3- Buscar el afio en que obtuvo el nivel académico.

RF4.4- Buscar el centro donde obtuvo el nivel académico.

RF4.5- Buscar el pais donde realiz6 el nivel académico.

RF4.6- Devolver un listado con datos de los usuarios, los cuales coinciden con los parametros de
basqueda.
RF5- Realizar busqueda por datos de categoria investigador.

RF5.1- Buscar categoria investigador.

RF5.2- Buscar especialidad de categoria investigador.

RF5.3- Buscar el afio en que obtuvo la categoria investigador.

RF5.4- Buscar el centro donde obtuvo la categoria investigador

RF5.5- Buscar el pais donde realizé la categoria investigador

RF5.6- Devolver un listado con datos de los usuarios, los cuales coinciden con los parametros de
basqueda.
RF6. Realizar busqueda por datos de titulo honorifico.

RF6.1- Buscar titulo honorifico.

RF6.2- Buscar especialidad del titulo honorifico.

RF6.3- Buscar el afio en que obtuvo el titulo honorifico.

RF6.4- Buscar el centro donde obtuvo el titulo honorifico.

RF6.5- Buscar el pais donde realizo el titulo honorifico

RF6.6- Devolver un listado con datos de los usuarios, los cuales coinciden con los parametros de
basqueda.
RF7- Realizar busqueda por datos de idiomas.

RF7.1- Buscar el idioma dominado.

RF7.2- Buscar dominio de lectura.

RF7.3- Buscar dominio de escritura.
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RF7.4- Buscar dominio de comunicacion.

RF7.5- Devolver un listado con datos de los usuarios, los cuales coinciden con los pardmetros de
busqueda.
RF8- Realizar busqueda por datos UpT.

RF8.1- Buscar cursos participado en UpT.

RF8.2- Buscar rol del curso participado en UpT.

RF8.3- Buscar organismo.

RF8.4- Devolver un listado con datos de los usuarios, los cuales coinciden con los parametros de
basqueda.
RF9- Realizar busqueda por datos TV Educativa.

RF9.1- Buscar cursos participado en TV educativa.

RF9.2- Buscar rol del curso participado en TV educativa.

RF9.3- Buscar organismo.

RF9.4- Devolver un listado con datos de los usuarios, los cuales coinciden con los pardmetros de
bdsqueda.
RF10- Realizar bisqueda por datos de centro de trabajo.

RF10.1- Buscar nombre del centro de trabajo.

RF10.2- Buscar organismo.

RF10.3- Buscar cargo.

RF10.4- Devolver un listado con datos de los usuarios, los cuales coinciden con los parametros de
bdsqueda.
RF11- Realizar busqueda de recibimiento de computadoras.

RF11.1-Buscar usuarios que no han recibido computadoras.

RF11.2- Buscar usuarios que han recibido computadoras.
RF12- Devolver datos estadisticos.

RF12.1- Devolver total de profesores registrados.

RF12.2- Devolver total de profesores de acuerdo a los niveles de grado cientifico.

RF12.3- Devolver total de profesores de acuerdo a los niveles categoria docente.

RF12.4- Devolver total de profesores de acuerdo a los tipos de nivel académico.

RF12.5-Devolver total de profesores de acuerdo a los niveles de categoria investigador.
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RF12.6- Devolver total de profesores de acuerdo a los niveles titulos honorificos.
RF12.7- Devolver total de profesores de acuerdo a los roles de UpT.
RF12.8- Devolver total de profesores de acuerdo a los roles de la TV.
RF12.9- Devolver grupo de edades.
RF12.9.1- Devolver la cantidad de profesores menores que 35 afos.
RF12.9.2- Devolver la cantidad de profesores entre 36 y 50 afios.
RF12.9.3- Devolver la cantidad de profesores entre 51 y 60 afios.
RF12.9.4- Devolver la cantidad de profesores mayores que 60 afios.
RF13- Devolver ficha de un usuario con todos sus datos.
v'datos personales:(nombre, segundo nombre, apellido, segundo apellido, Cl, sexo, estado civil,
color de ojos, color de piel y foto).
v'direccion particular:(pais, provincia, municipio, nombre de calle y entrecalles, localidad, apto,
nuamero, localidad y correo electrénico.)
v'lugar de nacimiento:(pais, provincia, municipio,).
v'direccion del centro de trabajo:(pais, provincia, municipio, nombre de calle y entrecalles, localidad,
apto, numero, localidad y correo electrénico).
v'datos del centro de trabajo:(nombre, organismo, cargo).
v'datos del nivel académico del ciudadano:(nivel, pais, centro, afio, especialidad).
v'datos de categoria de investigacion:(categoria de investigacioén, pais, centro, afio, especialidad).
v'datos de grado cientifico:(grado cientifico, pais, centro, afio, especialidad).
v'datos de categoria docente:(categoria docente, pais, centro, afio, especialidad).
v'datos de titulo honorifico:(titulo honorifico, pais, centro, afio, especialidad).
v'datos de entrega de computadora:(nombre, CI).
v'datos de idiomas que domina.
v'datos del curso de UpT: (curso, rol).

v'datos de los niveles que ha participado en la TV: (nivel, rol).
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RF14- Registrar usuario.

RF14.1- Recibir datos personales:(nombre, segundo nombre, apellido, segundo apellido, CI, sexo,
estado civil, color de ojos, color de piel y foto).

RF14.2- Recibir direccion particular:(pais, provincia, municipio, nombre de calle y entrecalles, localidad,
apto, nimero, localidad y correo electronico.)

RF14.3- Recibir lugar de nacimiento:(pais, estado, municipio, ciudad, localidad).

RF14.4- Recibir direccién del centro de trabajo:(pais, provincia, municipio, nombre de calle y entrecalles,
localidad, apto, niUmero, localidad y correo electrénico).

RF14.5- Recibir datos del centro de trabajo:(nombre, organismo, cargo).

RF14.6- Recibir datos del nivel académico del ciudadano:(nivel, pais, centro, afio, especialidad).

RF14.7- Recibir datos de categoria de investigacion:(categoria de investigacién, pais, centro, afo,
especialidad).

RF14.8- Recibir datos de grado cientifico:(grado cientifico, pais, centro, afio, especialidad).

RF14.9- Recibir datos de categoria docente:(categoria docente, pais, centro, afio, especialidad).

RF14.10- Recibir datos de titulo honorifico:(titulo honorifico, pais, centro, afio, especialidad).

RF14.11- Recibir datos de entrega de computadora: (hombre, CI).

RF14.12- Recibir datos de idiomas que domina.

RF14.13- Recibir datos del curso de UpT: (curso, rol).

RF14.14- Recibir datos de los niveles que ha participado en la TV: (nivel, rol).

RF14.15- Devuelve mensaje indicando si el resultado fue satisfactorio o no.
RF15- Actualizar datos del usuario.

RF15.1- Actualizar datos personales:(nombre, segundo nombre, apellido, segundo apellido, ClI, sexo,
estado civil, color de ojos, color de piel y foto).

RF15.2- Actualizar direccién particular:(pais, provincia, municipio, nombre de calle y entrecalles,
localidad, apto, nimero, localidad y correo electrénico.)

RF15.3- Actualizar lugar de nacimiento:(pais, provincia, municipio.).

RF15.4- Actualizar direccion del centro de trabajo:(pais, provincia, municipio, nombre de calle y
entrecalles, localidad, apto, nimero, localidad y correo electrénico).

RF15.5- Actualizar datos del centro de trabajo:(nombre, organismo, cargo).

RF15.6- Actualizar datos del nivel académico del ciudadano:(nivel, pais, centro, afio, especialidad).
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RF15.7- Actualizar datos de categoria de investigacion:(categoria de investigacion, pais, centro, afio,
especialidad).
RF15.8- Actualizar datos de grado cientifico:(grado cientifico, pais, centro, afio, especialidad).
RF15.9- Actualizar datos de categoria docente:(categoria docente, pais, centro, afo, especialidad).
RF15.10- Actualizar datos de titulo honorifico:(titulo honorifico, pais, centro, afio, especialidad).
RF15.11- Adicionar titulo honorifico:(titulo honorifico, pais, centro, afio, especialidad).
RF15.12- Eliminar titulo honorifico:(titulo honorifico, pais, centro, afio, especialidad).
RF15.13- Actualizar datos de entrega de computadora:(nombre, ClI).
RF15.14- Adicionar entrega de computadora:(nombre, CI).
RF15.15- Eliminar entrega de computadora:(nombre, CI).
RF15.16- Actualizar datos de idiomas que domina.
RF15.17- Adicionar idioma.
RF15.18- Eliminar idioma.
RF15.19- Actualizar datos del curso de UpT:(curso, rol).
RF15.20- Adicionar datos del curso de UpT:(curso, rol).
RF15.21- Eliminar datos del curso de UpT:(curso, rol).
RF15.22- Actualizar datos de los niveles que ha participado en la TV: (nivel, rol).
RF15.23- Adicionar niveles que ha participado en la TV: (nivel, rol).
RF15.24- Eliminar niveles que ha participado en la TV: (nivel, rol).
RF15.25- Devuelve mensaje indicando si el resultado fue satisfactorio o no.
RF16- Eliminar usuario.

RF16.1 Devuelve mensaje indicando si se elimind o no satisfactoriamente.

2.10.2. Requerimientos no funcionales.
1. Software
v' El Servicio Web requiere tener instalado el lenguaje de programaciéon PHP 5.0
v' El Servicio Web utilizard como base de datos MySQL.

v' Se utilizara como servidor web Apache 2.0.
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Seguridad v Privacidad

v’ Se establecera una llave privada entre el cliente y el proveedor del Servicio Web, para
evitar acceso no autorizado a los servicios.
Portabilidad
v' Se podréa acceder a los servicios desde cualquier protocolo de trasporte que sea capaz de
trasportar texto ejemplo (http, https, SMTP, etc.)
v' El Servicio Web esta disefiado para soportar su funcionalidad en sistemas operativos libre
como propietario.
Hardware
v Requiere como minimo de RAM 512 MB.
v' Eldisco duro requiere como minimo 5 GB para almacenar la Base de Datos.

Restricciones en el disefio y laimplementacién

v' Lenguaje de programacion PHP.
v' Libreria NuSoap.
v' Libreria ADOdb.
Usabilidad
v' El Servicio Web podra ser consumido desde diferentes plataformas de desarrollo pues su
protocolo de comunicacién esta basado en XML compatible para todas las plataformas.
Legales
v El Servicio Web y toda la documentacion generada pertenecen al proyecto del Centro
Rector del Claustro de Universidad para Todos y la Universidad de las Ciencias
Informaticas.
Confiabilidad
v' El Servicio Web debe estar disponible las 24 horas de forma tal que se pueda acceder a

todas sus funcionalidades.
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2.10.3 Actores del sistema.

El actor de nuestro sistema es la intranet, la cual es la que interactia con nuestro sistema, haciendo las

peticiones de los servicios que brindamos. A continuacion se muestra en al siguiente tabla su justificacion.

Tabla 2-4.Actor del sistema.

Actores del sistema Justificacion

Intranet Es la que invoca los servicios implementados.

2.10.4 Diagrama de casos de uso del sistema.
Los casos de uso son fragmentos de funcionalidad del sistema. En ellos se describe la secuencia
determinada de eventos que realiza un actor en interaccion con la aplicacion, en nuestro caso con el
Servicio Web. En el diagrama general de caso de uso de este sistema (Ver Fig.2-4.Diagrama General de
CUS), el actor intranet se relaciona con el paquete Servicio Web “Gestién de usuarios”, el cual encapsula

los casos de usos de sistema (Ver Fig.2-5.Diagrama de CUS).

Diagrama general de caso de uso del sistema.

—

Weh Service " Gestion de
. usuarios™

Intranet

Fig.2-4. Diagrama General de CUS
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Diagrama de caso de uso del sistema.

= ( Buscar informacion

== (Obtener ficha de usuario
Obtener estadisticas

Intranet

Fig. 2-5.Diagrama de CUS
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2.10.5 Casos de uso del sistema. (CUS)

Tabla 2-4.Breve descripcion del CUS. Buscar informacién.

CU-1 Buscar informacion.

Actor(s) Intranet

El mismo se inicia cuando el actor invoca el servicio que permite obtener
informacién de los usuarios, este servicio permite buscar datos de
Descripcion | categoria docente, de grado cientifico, datos personales de un usuario
entre muchos mas, estas busquedas son avanzadas y se realizan
filtrando los parametros enviados al sistema, el cual devuelve un listado
de datos con el resultado de la basqueda y finaliza el caso de uso.

Referencia | RF1 RF2, RF3, RF4, RF5, RF6, RF7, RF8, RF9, RF10, RF11.

Tabla 2-5.Breve descripcion CUS. Gestionar usuario.

CU-2 Gestionar usuario.

Actor(s) Intranet

Este caso de uso se inicia cuando la intranet decide registrar un nuevo
usuario, actualizar sus datos o eliminarlo, si decide crear un usuario
invoca el servicio de registrar, la intranet debe enviar los nuevos datos, y
Descripcion se retorna un mensaje indicado que se realizd satisfactoriamente la
operacion, si desea modificar los datos de un usuario o eliminarlo, la
intranet envia el identificador del usuario e invoca el servicio que desea,
el sistema devuelve un mensaje indicando si se realizé o no la accion,

finalizando el caso de uso.

Referencia RF14, RF15, RF16.
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Tabla 2-6. Breve descripcién CUS. Obtener estadisticas.

CU-3 Obtener estadisticas

Actor(s) Intranet

Este se inicia cuando la intranet solicita los servicios que permiten
mostrar las estadisticas de la institucion donde estan presentes
Descripcion informaciones de gran utilidad como son la cantidad de profesores
registrados, cantidad de profesores pertenecientes a los distintos
niveles de categoria docente o investigativa, grado cientifico, nivel
académico, titulo, grupo de edades, entre otras, finalizando asi el caso

de uso.

Referencia RF12

Tabla 2-7. Breve descripcién CUS. Obtener ficha de usuario.

Cu-4 Obtener ficha de usuario

Actor(s) Intranet

Este caso de uso permite mostrar la ficha de un usuario, por la cual el
fue registrado, esta incluye todos sus datos, el caso de uso se inicia
Descripcion cuando la intranet solicita este servicio, mostrandose la ficha, finaliza el

caso de uso.

Referencia RF13.
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Tabla 2-8. Casos de uso por ciclo.

Ciclo de desarrollo primario.

Cod |Nombre de caso de uso |Paquete Justificacién de la seleccién.

CU-1 | Buscar informacion. Servicio Servicios prioritarios que constituyen

CU-2 | Gestionar usuario Web el mecanismo béasico de acceso a los

CU-4 | Buscar ficha de usuario “ Gestion de datos fundamentales del sistema.
usuarios”.

Ciclo de desarrollo secundario.

CU-3 | Obtener estadisticas Servicio Este servicio es importante pero no

Web necesario para el funcionamiento
“ Gestion de basico del sistema.

usuarios”.
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Tabla 2-9. Descripcion expandida CUS. Buscar informacion.

CU-1 Buscar informacion.
Propésito Brinda las funciones que permiten obtener informacion de cualquier
usuario de la institucion.
Actores Intranet
El mismo se inicia cuando el actor invoca el servicio que permite
obtener informacion de los usuarios, este servicio permite buscar
Resumen: datos de categoria docente, de grado cientifico, entre muchos mas,

estas blusquedas son avanzadas y se realizan filtrando los parametros
enviados al sistema, el cual devuelve un listado de datos con el

resultado de la busqueda y finaliza el caso de uso.

Referencias

RF1, RF2, RF3, RF4, RF5, RF6, RF7, RF8, RF9, RF10, RF11.

Accion del actor.

Respuesta del sistema

1. La intranet puede seleccionar cualquier
servicio por el cual desea buscar
informacion:

a) Si desea realizar busqueda por datos
grado de cientifico ir a seccién “Buscar
grado cientifico”.

b) Si desea realizar busqueda por datos
de categoria docente ir a seccion
“Buscar categoria docente”-

c) Si desea realizar busqueda por datos
de nivel académico ir a seccion
“Buscar nivel académico”.

d) Si desea realizar busqueda por datos
de categoria investigador ir a seccion

“Buscar categoria investigador”.
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e) Si desea realizar busqueda por datos
de titulo honorifico ir a seccién
“Buscar titulos honorificos”.

f) Si desea realizar busqueda por datos
de Idiomas que domina ir a seccion
“Buscar dominio de Idioma”.

g) Si desea realizar basqueda de datos
UpT ir a seccién “Buscar datos UpT”.

h) Si desea realizar busqueda por datos
de TV educativa ir a seccion “Buscar
datos de TV educativa”.

i) Si desea realizar busqueda por datos
de un centro de trabajo ir a
seccion "Buscar centro de trabajo”.

j) Si desea realizar basqueda para saber
quienes han recibido computadora ir a
seccion  “Buscar profesores con
computadoras”.

k) Si desea realizar bausqueda para saber
quienes no han recibido computadora
ir a seccién “Buscar profesores sin
computadoras”.

I) Si desea realizar busqueda por datos
personales de un usuario ir a seccion

“Buscar usuario”
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Seccién “Buscar grado cientifico”.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1a) La intranet invoca el servicio Buscar
grado cientifico, enviando todos o
algunos de los siguientes parametros:

a) grado cientifico.

b) especialidad del grado cientifico

¢) pais donde obtuvo el grado cientifico.

d) afio en que obtuvo el grado cientifico

2. Verifica que al menos uno de los
parametros de busqueda haya sido
enviado.

3. Verifica que los datos estén correctos.

4. Busca los usuarios que existen en la BD
gue contengan todos o algunos de los

parametros realizando una busqueda por

e) centro donde obtuvo el grado filtrado.
cientifico. 5. Devuelve un listado de usuarios con los
datos por los cuales se realizd la
busqueda y otros de importancia como
el teléfono del centro de trabajo y el
correo electrénico. Finaliza el CU.
Curso Alternativo

Acciones del actor

Respuesta del sistema

2. Se retorna un mensaje indicando que
llene alguno de los parametros.

3. Devuelve un mensaje indicando que los
datos estén incorrectos.

4. Devuelve un mensaje indicando que

no existe el usuario. Finaliza el CU.
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Seccién “ Buscar categoria docente”

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1 b). La intranet invoca el servicio
Buscar categoria docente, enviando
todos o algunos de los siguientes
parametros:

a) categoria docente.

b) especialidad de la categoria docente.

c) pais donde obtuvo la categoria
docente

d) aflo en que obtuvo la categoria
docente

e) centro donde obtuvo la categoria

docente.

2. Verifica que al menos uno de los
parametros de bldsqueda haya sido
enviado.

3. Verifica que los datos estén correctos.

4. Busca los usuarios que existen en la BD
que contengan todos o algunos de los
pardmetros realizando una busqueda por
filtrado.

5. Devuelve un listado de usuarios con los
datos por los cuales se realiz6 la
blasqueda y otros de importancia como el
teléfono del centro de trabajo y el correo

electronico. Finaliza el CU.

Curso Alternativo

Accion del actor.

Respuesta del sistema.

2. Se retorna un mensaje indicando que
llene alguno de los parametros.

3. Devuelve un mensaje indicando que los
datos estén incorrectos.

4. Devuelve un mensaje indicando que no

existe el usuario. Finaliza el CU.
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Seccién “ Buscar nivel académico”

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1 c¢). La intranet invoca el servicio
Buscar nivel académico, enviando
todos o algunos de los siguientes
parametros:

a) nivel académico.

b) especialidad del nivel académico.

C) pais en que obtuvo el nivel académico.

d) afio en que obtuvo el nivel académico.

e) centro donde obtuvo el nivel

académico.

2. Verifica que al menos uno de los
parametros de busqueda haya sido
enviado.

3. Verifica que los datos estén correctos.

4. Busca los usuarios que existen en la BD
gue contengan todos o algunos de los
parametros realizando una blsqueda por
filtrado.

5. Devuelve un listado de usuarios con los
datos por los cuales se realizd la
busqueda y otros de importancia como el
teléfono del centro de trabajo y el correo

electronico. Finaliza el CU.

Curso Alternativo

Accion del actor

Respuesta del sistema

2. Se retorna un mensaje indicando que
llene alguno de los parametros.

3. Devuelve un mensaje indicando que los
datos estan incorrectos.

4. Devuelve un mensaje indicando que no

existe el usuario. Finaliza el CU.

49



CAPITULO 2: PROPUESTA DEL SISTEMA

Seccion “Buscar categoria investigador”.

Accioén de actor.

Respuesta del sistema.

1 d). La intranet invoca el servicio Buscar
categoria investigador,

enviando todos o algunos de los
siguientes pardmetros:

a) categoria investigador.

b) especialidad de la categoria de
investigacion.

c) pais donde obtuvo el nivel.

d) afio en que obtuvo el nivel.

e) centro donde obtuvo el nivel

investigador.

2. Verifica que al menos uno de los
parametros de bldsqueda haya sido
enviado.

3. Verifica que los datos estén correctos.

4. Busca los usuarios que existen en la BD
que contengan todos o algunos de los
pardmetros realizando una busqueda por
filtrado.

5. Devuelve un listado de usuarios con los
datos por los cuales se realiz6 la
blasqueda y otros de importancia como el
teléfono del centro de trabajo y el email.

Finaliza el CU.

Curso Alternativo.

Accion del actor

Respuesta del sistema

2. Se retorna un mensaje indicando que
llene alguno de los parametros.

3. Devuelve un mensaje indicando que los
datos estén incorrectos.

4. Devuelve un mensaje indicando que no

existe el usuario. Finaliza el CU.

50



CAPITULO 2: PROPUESTA DEL SISTEMA

Seccion “Buscar titulos honorificos”

Accion del actor

Respuesta del sistema

le). La intranet invoca el

servicio

Buscar titulo honorifico, enviando todos

o0 algunos de los siguientes parametros:

a) titulo honorifico.

b) especialidad del titulo honorifico.

¢) pais donde obtuvo el titulo.

d) afio en que obtuvo el titulo honorifico.

e) centro donde obtuvo

honorifico.

el

titulo

2. Verifica que al menos uno de los
parametros de bldsqueda haya sido
enviado.

3. Verifica que los datos estén correctos.

4. Busca los usuarios que existen en la BD
que contengan todos o algunos de los
pardmetros realizando una busqueda por
filtrado.

5. Devuelve un listado de usuarios con los
datos por los cuales se realiz6 la
blasqueda y otros de importancia como el
teléfono del centro de trabajo y el correo

electronico. Finaliza el CU.

Curso Alternativo.

Accion del actor.

Respuesta del sistema

2. Se retorna un mensaje indicando que
llene alguno de los parametros.

3. Devuelve un mensaje indicando que los
datos estén incorrectos.

4. Devuelve un mensaje indicando que no

existe el usuario. Finaliza el CU.
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Seccion “Buscar idioma”.

Accién del actor Respuesta del sistema.

1f). La intranet invoca el servicio Buscar | 2. Verifica que al menos uno de los

idiomas, enviando todos o algunos de parametros de bldsqueda haya sido

los siguientes parametros: enviado.
a) Idioma dominado. 3. Busca los usuarios que existen en la BD
b) dominio de lectura que contengan todos o algunos de los
¢) dominio de escritura parametros realizando una busqueda por
d) dominio de comunicacion. filtrado.

4. Devuelve un listado de usuarios que
cumplen con los parametros de blsqueda,
y otros datos como teléfono y correo
electrénico.

Finaliza el CU.

Curso alternativo

Accion del actor Respuesta del sistema.

2. Se retorna un mensaje indicando que llene
alguno de los parametros.
3. Devuelve un mensaje indicando que no

existe el usuario. Finaliza el CU.

Seccién “Buscar datos UpT”

Accion del actor Respuesta del sistema

19). La intranet invoca el servicio Buscar | 2. Verifica que al menos uno de los

datos UpT enviando todos o algunos de parametros de blasqueda haya sido

los siguientes parametros: enviado.

a) curso participado en UpT. 3. Busca los usuarios que existen en la BD

b) rol que tuvo en el curso. gue contengan todos o algunos de los

C) organismo. parametros, realizando una busqueda por
filtrado.
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4. Devuelve un listado de usuarios con los

datos por los cuales se realizd la
busqueda y otros de importancia como

centro de trabajo y cargo. Finaliza el CU.

Curso Alternativo.

Accion del actor

Respuesta del sistema

2. Se retorna un mensaje indicando que
llene alguno de los parametros.
3 Devuelve un mensaje indicando que no

existe el usuario. Finaliza el CU.

Seccioén “Buscar d

atos de TV educativa”

Accioén del actor.

Respuesta del sistema.

1h). La intranet invoca el servicio Buscar
datos de TV Educativa, enviando todos
o0 algunos de los siguientes pardmetros:
a) curso participado en TV educativa.

b) rol en el curso de TV educativa.

C) organismo.

2. Verifica que al menos uno de los
parametros de blsqueda haya sido
enviado.

3. Busca los usuarios que existen en la BD
que contengan todos o algunos de los
pardmetros realizando una busqueda por
filtrado.

4. Devuelve un listado de usuarios con los
datos por los cuales se realiz6 la
bdsqueda y otros de importancia como

centro de trabajo y cargo. Finaliza el CU.
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Curso alternativo

Accioén del actor.

Respuesta del sistema

2. Se retorna un mensaje indicando que
llene alguno de los parametros.
3. Devuelve un mensaje indicando que no

existe el usuario. Finaliza el CU.

Seccién “Busc

ar centro de trabajo”

Accioén del actor.

Respuesta del sistema.

1i). La intranet invoca el servicio Buscar
centro de trabajo, enviando todos o
algunos de los siguientes parametros:
a) nombre del centro de trabajo.

b) organismo al que pertenece.

C) cargo que ocupa.

2. Verifica que al menos uno de los
parametros de blasqueda haya sido
enviado.

3. Busca los usuarios que existen en la BD
que contengan todos o algunos de los
parametros realizando una busqueda por
filtrado.

4. Devuelve un listado de usuarios con los
datos por los cuales se realiz6 la
bldsqueda y otros de importancia como el
teléfono del centro del trabajo y el correo

electronico. Finaliza el CU.

Curso alternativo

Accion del actor

Respuesta del sistema.

2. Se retorna un mensaje indicando que
llene alguno de los parametros.
3. Devuelve un mensaje indicando que no

existe el usuario. Finaliza el CU.
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Seccién “Buscar profesores con computadoras”.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1j). La intranet invoca el servicio “Buscar
profesores con computadoras

entregadas”.

2. Devuelve un listado con el nombre

completo de los usuarios, centro de
trabajo, organismo, cargo, teléfono del
centro de trabajo y el correo electrénico.

Finaliza el caso de uso.

Seccion “Buscar prof

esores sin computadoras”.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1k). La intranet invoca el servicio “Buscar | 2. Devuelve un listado con el nombre
profesores que no han recibido | completo de los usuarios, centro de
computadoras”. trabajo, organismo, cargo, teléfono del
centro de trabajo y el correo electrénico.
Finaliza el caso de uso.
Seccién “Buscar usuario”

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1. La intranet invoca el servicio buscar
datos de usuario, enviando todos o
algunos de los siguientes parametros:

a) nhombre.

b) primer apellido.

¢) segundo apellido.

d) CI.

€) sexo

f) color de la piel

2. Verifica que al menos uno de los

parametros de busqueda haya sido
enviado.

3. Verifica que los datos estén correctos.

4. Busca los usuarios que existe en la BD
gue contengan todos o algunos de los
parametros realizando una busqueda por
filtrado.

5. Devuelve un listado de usuarios con los
datos por los cuales se realiz6 la busqueda.

Finaliza el CU.
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Curso alternativo.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

2. Se retorna un mensaje indicando que
llene alguno de los parametros.

3. Devuelve un mensaje indicando que los
datos estén incorrectos.

4. Devuelve un mensaje indicando que no

existe el usuario. Finaliza el CU

Tabla 2-10.Descripcion expandida CUS. Gestionar usuario.

Cu-2 Gestionar usuario.

Propésito Permite registrar, actualizar o eliminar datos de un usuario

perteneciente a la institucion.

Actores: Intranet (inicia)

Resumen: los nuevos datos, y se retorna un mensaje indicado que se

caso de uso.

Este caso de uso se inicia cuando la intranet decide registrar un
nuevo usuario, actualizar sus datos o eliminarlo, si decide crear

un usuario invoca el servicio de registrar, la intranet debe enviar

realizo satisfactoriamente la operacién, si desea modificar los
datos de un usuario o eliminarlo la intranet envia el identificador
del usuario e invoca el servicio que desea, el sistema devuelve

un mensaje indicando si se realizé 0 no la accién, finalizando el

Referencias RF14, RF15, RF16.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. La intranet puede seleccionar cualquiera
de los servicios que permiten gestionar un

usuario.
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a) Si decide crear un usuario ir a la
seccidn “Crear usuario”.

b) Si decide actualizar un usuario ir a la
seccion “Actualizar usuario”.

c¢) Si decide eliminar un usuario ir a

la seccion “Eliminar usuario”.

Seccion “Regist

rar usuario”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1la) La intranet invoca el servicio registrar
usuario, enviando todos o algunos de los
datos generales del usuario, especificados
en RF14.

2. Verifica que los datos estén

correctos.

3. Verifica que los datos obligatorios
hayan sido enviados.

4. Verifica que el Cl suministrado no
exista en la BD.

5. El usuario se almacena en la BD.

6. Retorna identificador del usuario y

finaliza el caso de uso.

Curso alternativo.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

2. Se retorna un mensaje indicando
que los datos estan incorrectos.

3. Si existe algun dato obligatorio que
no haya sido llenado, se retorna un
mensaje indicandolo.

4. Si existe ese CIl, es porque ese
usuario ya fue creado, se retorna un
mensaje indicandolo y finaliza el caso

de uso.
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Seccion “Actualizar usuario”

Accién del actor Respuesta del sistema

1b) La intranet invoca el servicio actualizar | 2. Verifica que los datos enviados estén

usuario, la cual puede actualizar todos los correctos.

datos especificados en el RF15 3. Verifica que los campos obligatorios

estén llenos.
4. Se actualizan los cambios en la BD.

Finaliza el caso de uso.

Curso Alternativo

Accion del Actor Respuesta del Sistema.

2. Se retorna un mensaje indicando que
los datos no estan correctos.
3. Se emite un mensaje para que llene

los campos obligatorios.

Seccion ”Eliminar usuario”

Accidn del Actor Respuesta del Sistema.

1c) La intranet invoca el servicio eliminar | 2. Elimina el usuario de la DB.

usuario. 3. Se actualizan los cambios en la BD.

4. Se devuelve un mensaje informando
el éxito de la operacion. Finaliza el

caso de uso.
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Tabla 2-11. Descripcion expandida CUS. Obtener estadisticas.

CU-3 Obtener estadisticas.

Propésito Se realiza con el fin de saber informacién cuantitativa de aspectos

importantes como lo es la cantidad de profesores registrados, los

gue pertenecen a UpT o al Canal Educativo, entre otras.

Actores Intranet.

Resumen: mostrar las estadisticas de la institucion donde estdn presentes

Este se inicia cuando la intranet solicita los servicios que permiten

informaciones de gran utilidad como son la cantidad de
profesores registrados, profesores pertenecientes a UpT, grupo de

edades, entre otras, se devuelve un listado con todas estas

informaciones y finaliza el caso de uso.

Referencias RF12

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. La intranet puede seleccionar
cualquiera de los servicios que le
permita obtener estadisticas:

a) si desea saber la cantidad de
profesores ir a la seccion “Obtener total
de profesores”.

b) si desea saber la cantidad de usuarios
gue tienen nivel académico ir a la
seccion “Obtener total por nivel
académico”

c) si desea saber la cantidad de usuarios
que tienen grado cientifico ir a la
seccion “Obtener total por grado

cientifico”.
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d) si desea saber la cantidad de usuarios
gue tienen categoria investigacion ir a
la seccién “Obtener total por categoria
investigacion”.

e) si desea saber la cantidad de usuarios
que tienen categoria docente ir a la
seccion “Obtener total por categoria
docente”.

f) si desea saber la cantidad de usuarios
gue tienen titulo honorifico ir a la
seccion  “Obtener total por titulo
honorifico”.

g) si desea saber la cantidad de usuarios
que participaron en los cursos UpT ir a
la seccion “Obtener total por cursos
UpT”.

h) si desea saber la cantidad de usuarios
gue tienen niveles en la TV ir a la
seccion “Obtener total por niveles en
TV”.

i) si desea saber la cantidad de usuarios
segun un rango de edad ir a la seccion

“Obtener total por grupo de edades”

Seccion “Obtener

total de profesores”.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1 a) Invoca el servicio total de profesores

2. Devuelve la cantidad de profesores.
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Seccién “Obtener total por nivel de académico”

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1 b) Invoca el servicio nivel académico

enviando el identificador.

2. Verifica que los datos estén correctos.

3. Verifica que el campo de busqueda no
esté vacio.

4. Busca en la BD el total de usuarios que
tienen el nivel académico introducido.

5. Devuelve la cantidad

Curso Alternativo

Accion del actor.

Respuesta del sistema.

2. Devuelve un mensaje indicando que los
datos estén incorrectos.

3. Devuelve un mensaje para que llene el
campo.

Seccion “Obtener tot

al por grado cientifico”.

Accion del actor.

Respuesta del sistema.

1 c) Invoca el servicio grado cientifico
enviando el identificador.

2. Verifica que los datos estén correctos.

3. Verifica que el campo de busqueda no
esté vacio.

4. Busca en la BD el total de usuarios que
tienen el nivel académico introducido.

5. Devuelve la cantidad.

Curso Alternativo

Accion del actor

Respuesta del sistema.

2. Devuelve un mensaje indicando que los
datos estan incorrectos.

3. Devuelve un mensaje para que llene el

campo.
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Seccién “Obtener total por categoria investigacion”.

Accion del actor

Respuesta del sistema.

1 d) Invoca el servicio categoria

investigacion enviando el identificador.

2. Verifica que los datos estén correctos.

3. Verifica que el campo de busqueda no
esté vacio.

4. Busca en la BD el total de usuarios que
tienen el nivel académico introducido.

5. Devuelve la cantidad.

Curso Alternativo

Accion del actor

Respuesta del sistema.

2. Devuelve un mensaje indicando que los
datos estan incorrectos.

3. Devuelve un mensaje para que llene el
campo.

Seccion “Obtener total por categoria docente”.

Accion del actor.

Respuesta del sistema.

le) Invoca el servicio categoria docente

enviando el identificador.

2. Verifica que los datos estén correctos.

3. Verifica que el campo de busqueda no
esté vacio.

4. Busca en la BD el total de usuarios que
tienen el nivel académico introducido.

5. Devuelve la cantidad.

Curso Alternativo

Accion del actor

Respuesta del sistema.

2. Devuelve un mensaje indicando que los

datos estan incorrectos.
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3. Devuelve un mensaje para que llene el

campo.

Seccion “Obtener total por titulo honorifico”.

Accion del actor.

Respuesta del sistema.

1f) Invoca el servicio titulo honorifico

enviando el identificador.

2. Verifica que los datos estén correctos.

3. Verifica que el campo de busqueda no
esté vacio.

4. Busca en la BD el total de usuarios que
tienen el nivel académico introducido.

5. Devuelve la cantidad.

Curso

Alternativo

Accion del actor.

Respuesta del sistema.

2. Devuelve un mensaje indicando que los
datos estén incorrectos.
3. Devuelve un mensaje para que llene el

campo.

Seccién “Obtener total por cursos UpT”.

Accion del actor.

Respuesta del sistema.

19) Invoca el servicio cursos participados

en UPT el identificador

2. Verifica que los datos estén correctos.

3. Verifica que el campo de busqueda no
esté vacio.

4. Busca en la BD el total de usuarios que
tienen el nivel académico introducido.

5. Devuelve la cantidad.

Curso

Alternativo

Accion del actor.

Respuesta del sistema.

2. Devuelve un mensaje indicando que los

datos estan incorrectos.
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3. Devuelve un mensaje para que llene el
campo.

Seccion “Obtener t

otal por niveles en TV”.

Accion del actor.

Respuesta del sistema.

1h) Invoca el servicio niveles

participados en TV, enviando el

identificador.

2. Verifica que los datos estén correctos.

3. Verifica que el campo de busqueda no
esté vacio.

4. Busca en la BD el total de usuarios que
tienen el nivel académico introducido.

5. Devuelve la cantidad.

Curso

Alternativo.

Accion del actor.

Respuesta del sistema.

2. Devuelve un mensaje indicando que los
datos estén incorrectos.

3. Devuelve un mensaje para que llene el
campo.

Seccion “Obtener to

tal por grupo de edades”

Accion del actor.

Respuesta del sistema.

1i) Invoca el servicio grupo de edades.

2. Devuelve total de edades.
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Tabla 2-12. Descripcion expandida CUS .Obtener ficha de usuario.

CuU-4 Obtener ficha de usuario

Propdsito

Mostrar la ficha de cualquier usuario para conocer todos sus datos.

Actores: Intranet (inicia)

Resumen:

Este caso de uso permite mostrar la ficha de un usuario, por la
cual el fue registrado, esta incluye todos sus datos, el caso de uso
se inicia cuando la intranet solicita este servicio, mostrandose la

ficha, finaliza el caso de uso.

Referencias RF13.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. La intranet invoca el servicio obtener
ficha de usuario la cual posee los datos
especificados en RF13, para esto envia

el identificador de un usuario,

2. Verifica que el identificador exista.

3. Verifica que el identificador sea un
namero entero.

4. Busca en la BD todos los datos
pertenecientes a ese identificar que
pertenece a un usuario.

5. Devuelve la ficha del usuario.

Finaliza el caso de uso.

Curso al

ternativo

Accion del actor

Respuesta del sistema

2. Devuelve un mensaje indicando que
el identificador no existe.
3. Devuelve un mensaje indicando que

no es un namero entero.
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CAPITULO 3: DISENO DEL SISTEMA

En el presente capitulo se expone el diagrama de clases de disefio, el cual se decidié que fuese general,
donde agrupara todas las clases que intervienen en la realizacion de los casos de usos pertenecientes al
primer y segundo ciclo de desarrollo de nuestro sistema, con el objetivo de obtener un mejor
entendimiento. Ademas se representan los diagramas de secuencia por escenario de cada caso de usos.
Se brinda una breve descripcion de las clases entidades y controladoras usadas, asi como de las tablas

de la base de datos, ademas se expone el diagrama de Entidad-Relacion.

3.1 Disefio
En la fase de disefio se modela el sistema de manera que soporte todos los requisitos, tanto funcionales

como no funcionales, creandose asi una entrada apropiada para las actividades de implementacion.

Lo principal de esta etapa es la elaboracion de los diagramas de clases de disefio, donde se muestran las
clases participantes en la ejecucion de un caso de uso. Para un mayor entendimiento los autores han
decidido distribuir las clases por paquetes de acuerdo a sus funcionalidades, y estos a su vez estan
compuestos por subpaquetes, esto se ha realizado con el objetivo de lograr un mayor entendimiento y
organizacion de los diagramas. A continuacién una breve descripcién del Diagrama general de clases del

disefo (Fig.3-1.Diagrama general de clases del disefio).

El paquete Capa de Acceso a Datos contiene las clases para hacer posible la persistencia y
recuperacion de objetos. El mismo esta dividido en dos subpaquetes: el subpaquete Acceso a Datos de
la Implementacién (Fig.3-2.DCD. Subpaquete Acceso a Datos de la Implementacién), que contiene las
clases encargadas de acceder a la base de datos para manipular la persistencia de las entidades, vy el
subpaquete Acceso a Datos (Fig.3-3.DCD. Subpaquete Acceso a Datos), utilizado por el paquete
anterior, que es donde se encuentran un conjunto de clases que permiten conectarnos a diferentes base
de datos. El paquete Capa de Acceso a Datos en general permite a la aplicacion abstraerse del origen de

los datos y de la l6gica de su persistencia, logrando un bajo acoplamiento entre sus componentes.

El paquete LAgica del Negocio contiene la l6gica de negocio del Servicio Web. Contiene un subpaquete
Clases Controladoras: que contiene las clases controladoras de las entidades relacionadas en el
negocio, estas clases permiten diversas funciones como la validacion de datos. (Fig.3-4.DCD. Subpaquete
Clases Controladoras)
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El paquete Clases Entidades (Fig.3-5.DCD. Subpaquete Clases Entidades) contiene clases que no tienen
comportamiento, solo propiedades que son representaciones de entidades reales, la mayoria son clases
persistentes que son accedidas por las clases del paquetes Logica del Negocio y el subpaquete Acceso
a Datos de la Implementacién.

Por ultimo, el paquete Clases_Interfaz_Servicio_Web contiene el subpaquete Cl_Servicio_Web
(Fig.3-6.DCD. Subpaquete Clase Interfaz del Servicio Web) que contiene la clase interfaz del Servicio
Web, donde estan registrados todos los servicios que exponemos en WSDL (Lenguaje de Descripcion del
Servicio Web).

3.2 Representacion UML del Diagrama de clases del disefio.

Diagrama general de clases del disefo.

L 1]

Paquete_Clases_Interfaz_Servicio_Web

Cl_Servicio_Weh

Lagica del Negocio

Classs Controladoras

i

| Capa de Acceso a Datos
] pm---==-=-==--=-—-=---L---__3 Clases Entidades
1
- ' 1
Acceso a Datos de la Implementacian Acceso a Datos

Fig.3-1.Diagrama general de clases del disefio.
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Diagrama de Clases. Subpaguete Acceso a Datos de la Implementacion.
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Fig.3-2.DCD.Subpaquete Acceso a Datos de la Implementacién
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Diagrama de Clases. Subpaguete Acceso a Datos.
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Fig.3-3.DCD. Subpaquete de Acceso a Datos.
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Diagrama de Clases. Subpaguete Clases Controladoras.
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Fig.3-5.DCD. Subpaquete Clases Entidades.
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Diagrama de Clase. Subpaguete Clase Interfaz del Servicio Web.
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Fig.3-6.DCD. Subpaquete Clase Interfaz del Servicio Web.
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Otro objetivo de esta etapa es la elaboracion de los diagramas de interaccién que muestran graficamente

cémo los objetos se comunican entre ellos con el objetivo de cumplir los requerimientos.

Esta interaccion se puede expresar en diagramas de colaboracién y de secuencia. Estos Ultimos son los

gue hemos desarrollados, los mismos detallan las secuencias de interacciones ordenadas en el tiempo

3.3 Representacion UML de los diagramas de interaccién.

Diagrama de secuencia. Buscar grado cientifico
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Fig.3-7.DS. CU_Buscar informacién. Escenario Buscar grado cientifico.
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Diagrama de secuencia. Buscar categoria docente.
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Fig.3-8.DS. CU_Buscar informaciéon. Escenario Buscar categoria docente.
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Diagrama de secuencia. Buscar nivel académico.
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Fig.3-9.DS. CU_Buscar informacién. Escenario Buscar nivel académico.
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Diagrama de secuencia. Buscar categoria investigador.
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Fig.3-10.DS. CU_Buscar informacién. Escenario Buscar categoria investigador.
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Diagrama de secuencia. Buscar titulos honorificos.
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Fig.3-11.DS. CU_Buscar informacion. Escenario Buscar titulos honorificos.

77



CAPITULO 3: DISENO DEL SISTEMA

Diagrama de secuencia. Buscar dominio de idioma.
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Fig.3-12.DS. CU_Buscar informacion. Escenario Buscar dominio de idioma.
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Diagrama de secuencia. Buscar datos UpT.
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Fig.3-13.DS. CU_Buscar informacién. Escenario Buscar datos UpT.
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Diagrama de secuencia. Buscar datos de TV educativa.
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Fig.3-14.DS. CU_Buscar informacion. Escenario Buscar datos de TV educativa.
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Diagrama de secuencia. Buscar centro de trabajo
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Fig.3-15.DS. CU_Buscar informacién. Escenario Buscar centro de trabajo.
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Diagrama de secuencia. Buscar profesores con computadoras.
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Fig.3-16.DS. CU_Buscar informacién. Escenario Buscar profesores con computadoras.
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CAPITULO 3: DISENO DEL SISTEMA

Diagrama de secuencia. Buscar profesores sin computadoras.

sd DS_Listar_Profe sores_sin_PC)

ClI_WS_Gestion_Persom ‘ ‘ CC_Persona_ws ‘ ‘ ADO_Inplementacion ‘ ‘ CE_Persona
Intranet I I I I
| | | |
| | | |
| | | |
| | |
| | |
1: devolver_sin_pcQ |
{8 | |
D | |
2: buscar_sin_pef) LS |
Solicita el servicio > 3 buscar_sin_pe() : :
devolver profesores
sin pc
4 _construct()
T
5 listar_persona(liga) :|
& listar_cantidad
|
| |
| |
T T
| |
| | | |
| | | |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Fig.3-17.DS. CU_Buscar informacién. Escenario Buscar profesores sin computadoras.
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Diagrama de secuencia. Buscar usuario.

sd DS_Buscar_usuario

‘ CI_WS_Gestion_Persona ‘ ‘ CC_Persoma_WS ‘ ‘ ADO_Inplementacion_P ersona ‘ CE Persona ‘ ‘ CE_Foto_Persona
T T T T T
Intranet I I I I |
1: busgueda_simple(nom bre, apellidos | | | | :
sexo, Cl, color_ojos) DI_ | | | |
2: busgueda_simpledatos) | i i I
Envia los datos de busqueda 3. validar_datos I I I
| | |
| | |
| | |
4: busgueda_simple(datos) | |
5 _construct() | |
& _construct(}) I
7: devolver_istalista) Constructor del objsto
________________ de la Persona
8 devolver_listallista)
9 devalver igalita) |~
o= e 10: datosno validos

Modatosno_valides [~ T T T H
77777777777777777777777 ] |

Fig.3-18.DS. CU_Buscar informacién. Escenario Buscar usuario.
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Diagrama de secuencia. Registrar usuario.

i D Rt a_

Fig.3-19.DS. CU_Gestionar usuario. Escenario Registrar usuario.
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Diagrama de secuencia. Actualizar usuario.

|

enio 3t ‘ijﬂm“mb‘mr(m:z
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|

%o 2 peoatpasng

]

Fig.3-20.DS. CU_Gestionar usuario. Escenario Actualizar usuario.
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Diagrama de secuencia. Eliminar usuario.

sd DS_EIiminar_Usuarin)

Cl_WS_Gestion_Persona CC_persona_ws ADO_Implementacion_persona

Intranet

T
|
|
1: eliminar_usuariofic) :

A

2. eliminar_usuar ofidentificacor)

3: validar_icdentificaclor

-

4 eliminar_usuariofid) DH

5 identificador no valido

&: identificador no valido

————— e ]
e e e e e oy

Fig.3-21.DS. CU_Gestionar usuario. Escenario Eliminar usuario.
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Diagrama de secuencia. Obtener total de profesores.

sd DS_Estadisticas_totaIP)

Cl_W5S_Gesgtion_Persona CC_Estadigticas_ws ADO _Implementacion_estadisticas

Intranet T

T I
1: devolver_total _persona() I I I
| |

2: solidtar_total_profe sor

3 solictar_total_profesor

|
4: devolver_cantidad
5 devolver_cartided [~ T 77

& devolver_cantidad

.( _______________

Fig.3-22.DS. CU_Obtener estadisticas. Escenario Obtener total de profesores.

88
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Diagrama de secuencia. Obtener total por nivel académico.
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1 buscar ivel_academico(Nivel_Academico, Especialidad,
13 datosno wlidos

11 listar_aneglo_personas(aneglo)

sd DS_Buscar_Nivel_Academico

Fig.3-23.DS. CU_Obtener estadisticas. Escenario Obtener total por nivel académico.
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Diagrama de secuencia. Obtener total por grado cientifico.

st DS_Estadisticas_GradoC

% CI_WS_Gestion_Persona CC_Estadisticas_ws ‘ ADO_|mplementacion_E stadisticas
Intranet

2 buscar_estadigticas_Grado_cient(ic_arado_cient)
D‘];l 3: validar_datos

4 buscar_estadisticas_Grado _dert(id_grado_cient)

|
|
|
|
|
|
1: buscar_estadisticas_Grado _dent(id_grado_cie rrt)DJ_

& listar_cantidac

B: listar_cantidad
7 listar_cant e
NS 8 datosno validos
9: datos_no_validos s s el PO s e e e

€ ________________________

T

Fig.3-24.DS. CU_Obtener estadisticas. Escenario Obtener total por grado cientifico.
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Diagrama de secuencia. Obtener total por categoria investigacion.

sd DS_Estadisticas_Categ_Inv

% CI_WS_Gegtion_Persona CC_Estadigticas_ws ADO_|mplementacion_E stadisticas
Intranst

1: buscar_estaclisticas_Categoria_Inviid_categoria_inv)

| |
| |
| |
| |
| |
| |
d |
B |3: validar_datos
2: buscar_estadisticas_C ategoria_|nviic_cate goria_inv) N ];l

4 buscar_estadisticas_Categoria_lnv(id_categoria_inv)

5: listar_canticlad

6: listar_cantidad

7 listar_cant e —

& datos no validos

l<— e i .

e
S S

Fig.3-25.DS. CU_Obtener estadisticas. Escenario Obtener total por categoria investigacion.
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Diagrama de secuencia. Obtener total por categoria docente.

sd DS_Estadisticas_Categ_Doc

)g\ CI_WS_Gestion_Persona CC_Estadisticas_ws ADO_Implementacion_E stadisticas
Infranet

1: buscar_estadisticas_Categoria_Doc{id_categoria_doc)

[2: buscar_estadisticas_Categoria_Doc{id_categoria_doc)

3: validar_datos

4: buscar_estadigticas_Categoria_Dod(id_categoria_doc)

5 listar_canticad

6 listar_canticad ‘5

7 listar_cant -

=2 St s n 8: datosno validos

<,, Sedng R RN

9: datos_no_validos

(__ S R AERSCAL

Fig.3-26.DS. CU_Obtener estadisticas. Escenario Obtener total por categoria docente.
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Diagrama de secuencia. Obtener total por titulo honorifico.

sd DS_Estadisticas_Titulo J

‘ CI_WS_Gestion_Persona ‘ ‘ CC_Estadisticas_ws ‘ ‘ ADO_Implementacion_E stadisticas

Intranet

T
|
|
|
|
|
|
1: buscar_estaci sticas_nivel_academico(id_nivel) JI_

2 bustﬂ|_esladist\t:as_ﬂivel_academicuiid_ﬂival& L

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
3 validar_catos |
|
|
|

4. buscar_estadisticas_nivel_academico(id_nivel)

o listar_canticlad

6 listar_canticad

7: listar_cart R S i
<__ O e B SR

8 datos no validos

< ______________________

9 datos_no_validos

<__ e e e —

e

Fig.3-27.DS. CU_Obtener estadisticas. Escenario Obtener total por titulo honorifico.
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Diagrama de secuencia. Obtener total por cursos UpT.

sd DS_Estadisticas_UpT J

% CI_WS_Gestion_Persoma CC_Estadisticas_ws ADO_Inplementacion_E stadisticas
Intranet

1: buscar_estadisticas_Cursos_UpT(id_curso_UpT)

|
|
|
|
|
{>L2. buscar_e icas_Cursos_UpT(d_curso_upt)

T
| |
| |
| |
| |

o |
|
|
|
|
|

3 validar_clatos
;] 4: buscar_estadisticas_Cursos_UpTd_curso_upt)
. i 5 listar_cantidad & listar_cantidad
istar_car I3 i - G L R SRR o N R s o 12 i E PRI S
é __________________________
8 datosno validos
< _________________________
9 datos_no_validos

r
|
|
|
|
i
|
|
|
|
I
|
|
|
|
i
|
|
|
|
i
|
|
|
|
I

R A
A S

Fig.3-28.DS. CU_Obtener estadisticas. Escenario Obtener total por cursos UpT.
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Diagrama de secuencia. Obtener total por niveles en TV.
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Fig.3-29.DS. CU_Obtener estadisticas. Escenario Obtener total por niveles en TV.

95



CAPITULO 3: DISENO DEL SISTEMA

Diagrama de secuencia. Obtener total por grupo de edades.

s Ds_Estadisticas_Euades)

CI_WS_Geionar_Persona CC_Fstadidticas_we ADO_|mplementacion_egtadisticas
Intranet : : :
1: solicitar_Grupo_edades() | | |
D,L 2 solicitar_Grupo_edades | 3 solicitar_Grupo_edades |
[
4 listar_intervalos
& listar_intervalos
_____________________ |
B listar_intervalos_edades { |
______________ |
T | I
|
|

Fig.3-30.DS. CU_Obtener estadisticas. Escenario Obtener total por grupo de edades.
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3.4 Descripcion de las clases.
Se describen con detalles las clases entidades y controladoras que estan involucradas en la realizacion de

los casos de uso del primer y segundo ciclo de desarrollo y se encuentran en el ANEXO |

3.5 Disefio de la base de datos.
El diagrama de entidad relacién se corresponde con la representacion fisica de la base de datos.

3.6 Representacion UML del Diagrama de Entidad - Relacion.

Diagrama de Entidad — Relacion.

Fig.3-31. Diagrama de Entidad — Relacion.
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3.7 Descripcion de las tablas.
En este epigrafe se describen los atributos que tendrd cada tabla de la base de datos para el

almacenamiento de la informacién requerida en la realizacion de los caso de uso, esta descripcién se

encuentra en el ANEXO Il
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION.

CAPITULO 4: IMPLEMENTACION.

En este capitulo se expone el diagrama de despliegue segun nuestra propuesta y el de componentes, del
Ultimo se realiza un diagrama general, y luego se detallan cada uno de los paquetes por los que esta

compuesto, esto se hizo para lograr un buen entendimiento y organizacion.

4.1 Diagrama de despliegue.
El modelo de despliegue describe la distribucion fisica del sistema, muestra como estan distribuidos los

componentes de software entre los distintos nodos de cédmputo. Permite comprender la correspondencia
entre la arquitectura software y la arquitectura hardware. Las estaciones de trabajo, dispositivos y

procesadores son reflejados como nodos. (Fig.4-1.Diagrama de despliegue.)

4.2 Representacién UML del Diagrama de Despliegue.

Diagrama de despliegue.

== AN O hd==

<<Server>>

<<Server>> Base de Dato
Servicio Web

Fig.4 -1. Diagrama de despliegue.
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4.3 Diagrama de componentes.
El diagrama de componentes define como las clases, artefactos y otros elementos de bajo nivel, se unen

para formar componentes de alto nivel y las conexiones entre ellos. Los componentes son artefactos de
software compilados que trabajan acoplados para brindar el comportamiento requerido dentro de las
restricciones definidas en el proceso de captura de requisitos. En la (Fig.4-2.Diagrama general de
componentes), se puede observar una vista general del diagrama de componentes, asi como una vista
detallada de cada uno de los paquetes en que se han dividido los mismos, con vistas a lograr una mayor

comprensién del modelo.

4.4 Representacion UML del diagrama de componentes.

Diagrama general de componentes.
Paquete_Componente_Cl_S eqvicio_Web
T
|
|
|
|
|
|
|
i
Paquete de Componentes de la Logic a del Hegocio
__________________________ .
i
i
i
T |
i i
i i
i i
| |
i i
—'_l‘ ’
; Paquete de Componentes del Acceso a Datos
| Paquete de Componentes de las clases Entidades
O D e e e e D R
i i
| i
JL‘ !
.
Areeso Datos Implementacion Acceso a Datos

Fig.4-2.Diagrama general de componentes.
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Diagrama de componentes. Acceso a datos de implementacion

Componentes_Paguete _Acceso_Datos_Implementacion

== Com ponents = El
<<file=s
dao_Persona_Domina _ldioma.php

<=component=>

=<filg==
dao_Persona.php

<= Com ponents= El

<=fle=s
dao_Foto_Usuario.php

== Com ponents = El
<zfile=s
dao_Persona_Curso_UpT.php

=<COm ponent==
<=fless El
dao_Persona_Hivel_TV.php

=< 00 ponentss
z=file==
dao_Persona_Categoria_| igacionphp

<< COMm ponents:=
<z filess
dao_Persona_Titulo_Honorifico.php

<<Com ponents = gl
_____ ==fle>>
! dao_Registro.php

=< 00 ponentss
==file==
dao_Persona_Categoria_Docente.php

=< 00 ponentss
z=file==
dao_Persona_Hivel_Academico.php

<< COMm ponents==
==files>
dao_Persona_Grado_Cientifico.php

_________________>

T
[
[
I
[
(IR
(I
[
0
[
[
I
[ e
1
Sy (]
=<com ponents = El [
<afles> (RSHER 1]
[
dao_Di ion.php < e [
I
| I
St (IR
<< Com ponent= = gl : ==
<<filess | A
dao_entrega_pc.php : ]
[
! 1 1 1
! I
<= COm ponents = gl <<CoIn panents= gl I
<<fle== <<fle=> bl s
dao_Estadistica.php dao_Centro_Trabajo.php (|
[
[
[
TR >
A4
<= Com ponent= =
==fle>= gl
dao_Lugar_| php

Fig.4-3.Diagrama componentes. Subpaquete Acceso a datos de implementacion
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Diagrama de componentes. Acceso a datos.

Acceso a Datos

== COm ponent= = == COIm ponent=>
==flle== =zlibrary==
] Factory.php ADOdb.dll
: : N
4 : |
=< COMm ponents=:= @ i :
= fil g \:‘.-" |
________ i
03Nl << com ponents > @
== flle==
DB _Comnection.php ettt |

y—
|
|
]
|
W
<<com ponent== E <= com ponent== E

T
|
1
|
|
|
1
=< filg== : = fil g
|
1
|
|
|
1
|

MyS OL_Comnection.php Postgre_Comnection.php

e b4 |
= =
== Com ponent=:=
= fil g
myException php

Fig.4-4.Diagrama componentes. Subpaquete Acceso a datos.
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Diagrama de componentes. Paquete de componentes de las clases Entidades.

<<com ponents= gl
<=fle»>
CE_Persona_Domina_ldioma.php

Clases Persistentes

<< oM ponent==
<= file==
CE_Foto.php

<<com ponents > El

CE_Persona_Curso_UpT.php

z=fles> ==

<<COMm ponents =
<zfile=>

<= Com ponents:
=<file==

CE_Persona_Cat i igacion.php

CE_Persona.php
T

<<com ponents= gl

==flg=> <--

==com ponent==

T T
' [
| i
| I |
! : } : : <<file==
CE_Persona_Hivel_TV.php | | [ | CE_Persona_Titulo_Honorifico.php
| | & |
| | [l |
| | T |
<<COMm ponents= E e | [N | << Com ponents= E
<=fle=> B ! B oA B Beaas > << fle== L
CE_Direccion.php : | T CE_Persona_Categoria_Doc ente.php
T | AR
) ! ! I
v r El . - v El AN = @
<<com ponent>> ==components> [ =<com ponent>=
==fle=> ke - <=filg=> Pk <<file== {5
CE_l icipio.php : CE_Centro_Trabajo.php (O e > CE_Persona_Mivel_Academico.php
T (S
v | -
<<COM ponents= E =< COM ponents= E [ <= C0Mm ponents= E
<=fles> =<fig== : : a=flg== s
CE_Provincia.php CE_Lugar_HNacimi php | ) EEERT T T = CE_Persona_Grado_Cientifico.php |
T | |
A\ | |
| |
<<com ponent>= El |
il ! !
CE<:‘aiEs.>|>)hp ¥ 3
= <<com ponent== {l ==com ponent== E =
==fle=> e<file=» -
CE_Entrega PC CE_Registro.php

Fig.4-5.Diagrama componentes.

Paquete de componentes de las clases Entidades.
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Diagrama de componentes. Paquete de componentes de la Logica del negocio.

Componentes_Paquete _CC

<<Com ponent=> gl
<<files>
CC_Centro_Trabajo.php

CC_Persona_Grado_Cientifico.php

=<=<com ponent== gl <<com ponent=> gl
seflems: T s sosesseesveess s > peflpam: T s e ey .
CC_Persona_Domina_ldioma.php : : CC_Foto_Usuario.php
| |
| |
<<com ponent>» gl : : =<com ponents > E
wfles» e | | s e s e e =<fle== R
CC_Persona_Curso_UpT.php : : : : CC_Persona_Categoria_| php
' | | | |
| | | | |
| | | | i
=<00m ponent=> El : : : : =< 00m ponents> E |
s=fles> e ___ | | | | o g R <=fle=> :
i L | | | 4 i
CC_Persona_HNivel_TV.php ,\ | | i i f, CC_Persona_Titulo_Honorifico.php :
el | l (5 T |
Wl | | Ii g oo
] ] ] | | |
<=com ponents> El <=com ponent>> @ <=com ponent=> El [
==fle=> 2 o e ] ==flle== g g g =<flg== : L B <<comp0nem>€|
CC_Dires cion.php CC_Persona.php CC_Persona_Categoria_D ite.php -1|— ————— i flann
T T T
/‘\ J_JI | (] [ CC_Registro.php
| l [ [
! A I [ [
: <<com ponent== E e i | " 5 =<com ponent== E o /:\ /:\
<-- | | [ A e e
| <<fle== | | i <afiless S H
1 CC_entrega_pc.php : : : CC_Persona_Hivel_Academico.php : : :
T T
b | 1 1 = [ :
| | l << com ponents = [
} : : _______ > <aflems E"_"_'— __________ !
O |
L=y 1
|
|
|
e <<Com ponent==
==fless E
Eese e €C_Lugar_Nacimiento.php

VAN Vs
<<Com ponent==
Validator.php

r
|

<< com ponents = gl
==fle=>
CC_Estadistica.php

Fig.4-6.Diagrama componentes. Paquete de componentes de la Ldgica del negocio.
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Diagrama de componentes. Paquete de componentes clase interfaz Servicio Web.

Paguete de Com ponertes de la Clase Interfaz del Weh Service

Servicio_Gestion_Persona

=< Com ponents:=» gl _________ > == COm ponents =

<<filg== <<library==
Soap_Server.php HuSoap.dl

T

|

i

1

i

i

i

1

i

p
<< COMm ponents =
=< filess gl

Soap_Server_Implementa cion.php

Fig.4-7.Diagrama componentes. Paquete de componentes clase interfaz Servicio Web.
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES.

En este trabajo se demostré la necesidad de desarrollar e implementar un Servicio Web que brinde
soporte a todos los procesos que permiten la gestion de informacién relativa a usuarios en el Centro
Rector de Universidad para Todos, entre los que se encuentran la gestién y basqueda de informacién
referente a todo el universo de usuarios de dicha institucidén, asi como obtener estadisticas de los datos
almacenados.

Para la creacion de este Sistema de Informacion basado en un Servicio Web se elaboré la propuesta de
utilizar el lenguaje de programacion PHP, como servidor de base de datos MySQL, servidor web Apache,
paquete de librerias ADOdb para la conexién abstracta a bases de datos y NuSOAP para la creacion del
servicio web con el protocolo SOAP.

Se utilizé la metodologia RUP para llevar a cabo el proceso de desarrollo, y lenguaje de modelado UML a
través de la herramienta CASE Visual Paradigm.

Se model6 el proceso de negocio existente, identificando el actor y trabajador involucrado en el mismo, asi
como la actividad que era objeto de automatizacion.

Para llevar acabo el comienzo de la implementacion se definieron los requisitos funcionales y no
funcionales, asi como la modelacién y descripcidon de los casos de uso del sistema los cuales dieron el
punto de partida y apoyo para lograr el objetivo final: poner en funcionamiento el Servicio Web.

En el disefio se elabor6 el modelado de los diagramas de clases del disefio, de secuencia y el de entidad
relacion, asi como la descripcion de las clases y tablas de la base de datos.

Por otra parte se propuso la realizacién del diagrama de despliegue en el cual se expone la ubicacién
fisica de cada componente hardware y software, y el diagrama de despliegue para describir los
componentes fisicos del sistema y sus relaciones.

Luego de realizado todo este trabajo se puede concluir que el Servicio Web implementado brinda solucién
a la situaciéon problémica planteada, la cual posibilité el origen a esta investigacion. Su uso y explotacion
significard una mejora considerable en la calidad y eficiencia de la gestion de la informacién en el Centro

Rector de Universidad para Todos.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES.

Sobre la presente investigacién recomendamos:
e Someter a una prueba de calidad rigurosa al software para su posterior uso.
e Seguir con una actualizacién del mundo de las tecnologias de los Servicios Web, protocolos de
comunicacién y herramientas toolKit.
¢ Implementar mas funcionalidades al Servicio Web, adecuandolo a demandas de clientes interesados
de otras empresas o0 instituciones, para que solamente no se ajuste a este centro para el cual se creo,

sino que sirva para cualquier organismo del pais.
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GLOSARIO DE TERMINOS

GLOSARIO DE TERMINOS.

Término Definicién
ADOdb Paquete de libreria de abstraccion de base de datos de una manera portable.
API API (del inglés Application Programming Interface - Interfaz de Programacion

de Aplicaciones) es el conjunto de funciones y procedimientos (0 métodos si
se refiere a programacion orientada a objetos) que ofrece cierta libreria para

ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.

CASE Computer Aided Software Engineering (Ingenieria de Software Asistida por
Ordenador), aplicaciones informéticas destinadas a aumentar la productividad
en el desarrollo de software reduciendo el coste de las mismas en términos

de tiempo y de dinero.

CuUs Caso de uso del sistema.

C/C++ Lenguaje de programacion compilado.

Ficha de usuario | Estructura digital en la que se muestra informacion detallada del usuario.

FTP Protocolo de Transferencia de Archivos. Es el protocolo de comunicaciones

gue permite la interconexiéon entre ordenadores y la transferencia de ficheros.

HTML Lenguaje de Marcacién de Hipertexto. Es un lenguaje de marcas disefiado
para estructurar textos y representarlos en forma de hipertexto, que es el

formato estandar de las paginas web.

HRM Gestion de Recursos Humanos.

HTTP Protocolo de Transferencia de Hipertexto. Protocolo para transferir archivos o

documentos hipertexto a través de la red.

HTTPS Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto. Garantiza la seguridad de
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las comunicaciones entre el usuario y el servidor web al que este se conecta.

s Servidor Web para la plataforma de Windows.

Interoperabilidad | La condicion mediante la cual sistemas heterogéneos pueden intercambiar

procesos o datos.

MySQL Servidor de bases de datos recomendable para desarrollos que necesiten

manejar Nnumerosos registros y sesiones simultaneas.

NuSOAP Es un grupo de las clases escritas en PHP que permiten a los desarrolladores

crear y consumir servicios web a través del protocolo SOAP.

PHP Lenguaje de programacion interpretado.

REST Transferencia de Estado Representacional. Estilo arquitectonico para

sistemas distribuidos basado en el protocolo HTTP.

RUP El Proceso Unificado de Racional es un proceso de desarrollo de software

RPC Llamada a Procedimiento Remoto. Permite que un programa ejecute una
subrutina o procedimiento en un espacio de direcciones diferente
(comunmente otro ordenador) sin que el programador tenga que codificar

explicitamente los detalles de la interaccién remota.

SMTP Simple Mail Transfer Protocol (SMTP), o protocolo simple de transferencia de
correo electrénico. Protocolo de red basado en texto utlizado para el
intercambio de mensajes de correo electrénico entre computadoras o distintos

dispositivos.

SOAP Protocolo Simple de Acceso a Objeto. Protocolo para el intercambio de
mensajes XML entre redes, comunmente utilizado sobre el protocolo HTTP.

Toolkit Es una coleccion de clases integradas que permiten automatizar un conjunto
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de tareas de algunas de las fases del ciclo de vida del sistema informatico

UML Lenguaje Unificado de Modelado, lenguaje que permite modelar, construir y

documentar los elementos que forman un sistema software orientado a

objetos.
Usuario Todo el personal del Centro Rector de Universidad para Todos.
WS Servicio web. Conjunto de estandares y protocolos para el intercambio de

datos entre aplicaciones.

Wa3C World Wide Web Consortium. Desarrolla tecnologias inter-operables
(especificaciones, guias, software y herramientas) para maximizar el potencial

de la web.

XML Extensible Markup Language (lenguaje de marcas extensible) es un
metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World Wide Web
Consortium (W3C).

XML- RPC XML-RPC es un protocolo de llamada a procedimiento remoto que usa XML

para codificar las llamadas y HTTP como mecanismo de transporte.
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