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Resumen

La tecnologia desde sus inicios ha ido evolucionando en todas las esferas del conocimiento y hoy en dia
desde las artes hasta las ciencias la emplean para su desarrollo. Las bibliotecas no han quedado exentas
del avance tecnoldgico. Actualmente muchisimas de estas instituciones se encuentran informatizadas,
logrando gran eficiencia en la forma en que brindan sus servicios. Dada la necesidad de la Biblioteca
Nacional José Marti de llevar a cabo su informatizacion, surge este trabajo, el cual se encarga del disefio
de un catalogo de acceso publico en linea. Este catalogo forma parte de un Sistema Integrado para
Bibliotecas y su principal funciéon es mejorar los procesos de busqueda y recuperacion de informacién en
esta institucion. Con esta propuesta se espera que luego de implementado el médulo los usuarios que
visiten la biblioteca puedan realizar busquedas de varios niveles y en periodos de tiempo cortos,
favoreciendo en gran medida la calidad y la eficiencia de este servicio asi como sirviendo de herramienta

para la promocion cultural de la biblioteca.
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OPAC, bibliotecas publicas, Biblioteca Nacional José Marti, registro bibliografico, recuperacion de la

informacioén, catalogo.
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Introduccioén

Introduccidén

Las bibliotecas actuales se han visto influenciadas por el uso de las nuevas tecnologias y de los nuevos
medios de la informacién a medida que estos fueron evolucionando. La aparicion de Internet y la
posibilidad que brinda al mundo de la informacion hace que cada dia las tecnologias y medios que se
emplean en las bibliotecas sean mas novedosos y eficientes.

Internet hace posible que las bibliotecas puedan ofrecer servicios de informacion y materiales que se
encuentren en linea electronica durante todo el dia y toda la semana. Todo aquel que tenga la posibilidad
de navegar por Internet desde cualquier parte del mundo puede acceder a los catalogos en linea de las
bibliotecas también conocidos como OPAC (del inglés Online Public Access Catalog)

Este tipo de catalogo ha sustituido el catalogo de tarjeta en la mayoria de las bibliotecas universitarias y
nacionales. Las interfaces tipo texto basados en OPAC también han sido sustituidas por interfaces
basadas en Web. Generalmente un sistema integrado tiene como parte de su composicion un médulo
OPAC.

Hoy en dia los catalogos en linea poseen caracteristicas funcionales de busqueda y recuperacion
grandemente evolucionadas facilitando el acceso del publico a la hora de realizar las busquedas.
Anteriormente existian libros que no habian circulado durante anos, incluso hasta décadas, y sin embargo
ahora con la utilizacién de estos catalogos los usuarios han podido encontrar verdaderos tesoros
bibliograficos que en tiempos anteriores hubieran podido pasar por alto.

Muchisimas bibliotecas de todo el mundo han asumido este tipo de catdlogo dentro de sus sistemas de
gestidon bibliotecario por las ventajas que estos poseen, por ejemplo permiten que los lectores tengan
varios niveles de consulta: basica, avanzada, novedades, automaticas, especializadas, permitiendo
satisfacer distintas necesidades de busqueda. La velocidad de respuesta es muy rapida, en solo
segundos, a pesar del tamafo de la informacion almacenada y de que la busqueda arroje miles de
resultados. Permiten la realizacién de busquedas por palabras claves sin necesidad de definir un orden,
mayusculas, minusculas o acentos. Pueden realizar busquedas simples o utilizar herramientas avanzadas:
busquedas en muiltiples areas, combinaciones con operadores booleanos', raices de palabras, etc.

Durante la sesién de busquedas, los lectores pueden acumular los libros que prefieran para finalmente

! Operadores logicos O (or) Y (and) NO (not) que utilizan la mayoria de los motores de busqueda que establecen la

relacion entre los términos de la busqueda.
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imprimir los datos fundamentales o descargarlos a disco, pudiendo recurrir a la biblioteca con estos listos
para que el personal bibliotecario acceda al material agilmente. Todas estas ventajas y caracteristicas
muestran la necesidad de llevar a cabo un proceso de automatizacion y modernizacion en las bibliotecas
para lograr un mejor servicio al publico que las visita.

Uno de los principales médulos que posee el sistema integrado que se esta desarrollando es el médulo
de Consulta, este se encuentra formado por un médulo Busqueda y Recuperacion que permite realizar
consultas, mediante el protocolo Z39.50 a otros catalogos fuera de la institucion y por un médulo OPAC
que permite el acceso en linea a los catalogos de la biblioteca, ofreciendo diferentes niveles de busqueda
para los usuarios como para los trabajadores. Este trabajo se encargara exclusivamente del disefio del
mddulo OPAC.

Desde hace algunos afios y tomandolo como antecedente a este trabajo estuvo la labor realizada por
parte de un grupo de informaticos del Instituto Politécnico José Antonio Echeverria quienes realizaron
una serie de estudios para lograr la digitalizacion de la Biblioteca Nacional pero el proyecto no se
llegé a concretar. De forma similar le ocurrié al equipo QuipusNet de la Universidad Central de las
Villas.

En Cuba se encuentra la Biblioteca Nacional José Marti, instituciéon fundada el 18 de octubre de 1901.
Desde su surgimiento se ha dedicado a salvaguardar el patrimonio bibliografico del pais. Gracias al triunfo
de la Revolucion Cubana en 1959 comienzan nuevos proyectos en aras del desarrollo de esta centenaria
institucion permitiendo dentro de otros aspectos un incremento considerable de su acervo y la creacién de
multiples servicios de atencion al publico.

Actualmente la Biblioteca Nacional se desempefa como el centro rector del Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas estableciendo normas, politicas y procedimientos comunes al trabajo de este tipo de
instituciones.

Esta institucion se encarga de brindar multiples servicios al publico, los cuales se encuentran divididos en
diferentes salas y como muchos de estos servicios se basan fundamentalmente en el apoyo que brindan
los fondos de la institucidn se hace necesario para mejorar las busquedas y el acceso a los materiales de
una herramienta mas eficiente y moderna que lo haga posible.

A pesar de que la biblioteca cuenta con un catdlogo digital que le permite a los usuarios realizar

operaciones de busqueda y recuperacion de archivos aun no alcanza las funcionalidades que poseen los
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modernos modulos OPAC de hoy dia. Ademas no es un médulo que se encuentre formando parte de un
sistema integrado para bibliotecas.

Por otra parte se encuentra implementado sobre una plataforma Windows con un servicio Web Internet
Information Server ambos propietarios, solo la herramienta de consulta www.32.exe es libre. Dada la
necesidad de llevar a cabo una migracién a una plataforma libre que permita desarrollar aun mas el
proceso de gestion de la informacion en esta institucién y retomando lo planteado anteriormente queda
definida la situacién problémica de esta investigacion.

Como resultado de la situacién anterior se tiene el siguiente problema cientifico:

¢,Coémo realizar el disefio de un médulo OPAC que forme parte de un sistema integrado y que a su vez
este implantado sobre una plataforma libre para la Biblioteca Nacional José Marti?

Tomando como objeto de estudio de esta investigacion los procesos de gestiéon de busqueda y
recuperacion de la informacién en bibliotecas, su campo de accién lo constituyen los procesos de

busqueda y recuperacion de la informacién en la Biblioteca Nacional José Marti.

El objetivo general del trabajo es el disefio de un mdédulo OPAC que forme parte de un sistema
integrado sobre una plataforma libre para la Biblioteca Nacional José Marti.
Dentro de los objetivos especificos se encuentran:
e Determinar el nivel de desarrollo internacional y las funcionalidades que posee este tipo de
catélogo.
e Obtener a partir de los procesos relacionados con las busquedas la modelacion del negocio y
el levantamiento de requisitos.
e Obtener los diagramas de analisis y disefio que permitan al modulo realizar sus
funcionalidades.
e Determinar el esfuerzo que requerira el desarrollo del médulo asi como la factibilidad de su
implantacion.
Como preguntas cientificas de la investigacion se plantean:
e ;Como funciona un Catalogo Publico de Acceso en Linea?
e ;Cuales son los principales requisitos con los que debe contar un OPAC para satisfacer las
necesidades de los usuarios?

e ;Qué papel juega un OPAC dentro de un sistema integrado para bibliotecas?
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Para lograr los objetivos y dar respuesta a las preguntas anteriormente formuladas se plantean las
siguientes tareas:
e Realizar un analisis de los gestores de busqueda y recuperaciéon de la informacion en las
bibliotecas.
e Investigar la situacién actual respecto a los médulos OPAC.
e Identificar las principales funcionalidades que debe poseer un médulo OPAC.
e Definir los principales requisitos con los que debe contar el médulo que se va a disefar.
o Describir los procesos que realiza el médulo.
e Desarrollar diagramas que permitan una mejor comprension del funcionamiento del modulo.
e Realizar un analisis y disefio que permitan a este médulo formar parte de un sistema integrado
para bibliotecas.
e (Calcular el esfuerzo que requerira el desarrollo del moédulo vy realizar un estudio de la

factibilidad del mismo.

Como métodos tedricos se seleccionaron el Analitico-Sintético y el Historico-Logico. El primero
permite centrarse fundamentalmente en la esencia de los fendmenos y en los rasgos fundamentales que
los distinguen, para ello se basa en el analisis de documentos, teorias y otros materiales que hacen
posible la elaboracién de conclusiones relacionadas con el objeto de estudio. El segundo permite
estudiar la trayectoria historica real de los fendmenos, su evolucion y desarrollo permitiendo que la
investigacion pueda constatar tedricamente como ha evolucionado el fendmeno que se estudia en un
periodo de tiempo. Los Métodos Empiricos utilizados fueron la entrevista (para consultar la entrevista

realizada ver anexo 6) y la observacion como forma de recopilacién y registro de la informacion.

En el Capitulo 1 se realiza la fundamentacion tedrica del tema donde se aborda el tema de los catalogos
publicos de acceso en linea para mostrar su evolucion hasta la actualidad y todas las nuevas
funcionalidades que poseen. Ademas se hace una breve explicacion de lo que significa el Software Libre
para el desarrollo de las bibliotecas, y se hace un resumen sobre las tendencias y tecnologias que se

utilizan hoy en dia en el desarrollo de sistemas de gestién bibliotecaria.
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En el Capitulo 2 se realiza el modelado del negocio, se hace una explicacién de como funciona el
mismo, determinando los casos de uso del negocio, los actores, el trabajador, se desarrolla la descripcion
de los casos de uso asi como los diagramas de actividades correspondientes a cada uno de ellos.
También se definen los requisitos funcionales y no funcionales con los que contara el médulo, se

muestran las descripciones de cada caso de uso asi como el diagrama de casos de uso del sistema.

En el Capitulo 3 se realiza el andlisis y disefio del sistema. Se muestran los diagramas de clases del
analisis y disefio asi como los diagramas de interaccion correspondientes. También se realiza una

descripcién de las clases que permitiran las funcionalidades del sistema.

En el Capitulo 4 se realiza una estimacion del esfuerzo y el tiempo que requerira el desarrollo del

proyecto asi como un analisis de la factibilidad del mismo.
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Capitulo 1: Fundamentacioén tedrica

1.1 Introduccién del Capitulo.

Con el desarrollo de este capitulo se pretende que el lector adquiera una mayor comprension del
funcionamiento e importancia de los catalogos en el mundo de la gestion de la informacién tanto en
universidades como en bibliotecas publicas. Para ello se brinda una explicacion de lo es un catalogo, las
principales caracteristicas que presentan asi como las diferentes formas que pueden adquirir.
Posteriormente a partir de la definicion de OPAC se hace una referencia histérica de las tres
generaciones de catalogos en linea mostrado la evolucion y desarrollo de los mismos.

A continuaciéon se mencionan las principales caracteristicas que los identifican y los diferentes tipos de
interfases que existen. Seguidamente se hace una explicaciéon de las estructuras que pueden adquirir los
OPAC vy las arquitecturas en las que estos se sustentan. También contiene una explicacion de cémo es su
lenguaje de recuperacion asi como las principales fases y funciones. Luego se hace mencién de los
diferentes tipos de catalogos de acuerdo a su topologia de red. Se hace referencia a la importancia que ha
adquirido el software libre en la actualidad explicando ademas el por que se ha convertido en una
alternativa para el desarrollo de los paises subdesarrollados. Posteriormente se aborda el tema de las
metodologias de desarrollo de software justificando la utilizacion de RUP asi como se mencionan las
tecnologias a utilizar en el desarrollo de este trabajo y se justifican las principales tecnologias a utilizar en

el mismo.

1.2 Definicién de catalogo.
Se puede definir de la siguiente manera: “Instrumento administrativo que presenta en forma sumaria,
ordenada y sistematizada, un listado de cosas o eventos relacionados con un fenédmeno en

particular” (Definicion.org, 2006).

1.3 Caracteristicas.

Los catalogos cuentan con las siguientes caracteristicas:

o Deben ser flexibles para permitir la insercion de toda nueva informacion que entra en la

biblioteca.
o Deben ser agiles y permitir que la realizacion de las consultas sean de manera logica.

e Deben ser de facil manejo.
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El catalogo es el encargado de proporcionar informacién acerca de cualquier obra que se desee encontrar
asi como su autor, titulo, coleccion, entre otros datos que posee la obra. Ademas permite la realizacion de

busquedas por determinadas materias (Universidad de Salamanca ,2007).

1.4 Formas que puede adquirir.

Catalogo sobre fichas: Es el catalogo tradicional que ha caracterizado a las bibliotecas durante muchos
afos, sobre fichas de cartulina de tamario 7,5 x 12,5, que esta formado por una serie ordenada conforme
a un criterio previamente establecido de tarjetas moviles, que se ubican en diferentes gavetas

(Universidad de Salamanca, 2007).

Catalogo impreso: Se realiza mediante procesos fotograficos sobre la referencia que exista sobre el
material depositado en la biblioteca realizandose entonces su simple reproduccion. Esto hace posible que
pueda ser consultado por varios usuarios en diferentes lugares simultaneamente.

A pesar de esto presenta como desventaja que su actualizacion se hace dificil pues no se puede realizar
la intercalacion de regular de las obras a medida que van ingresando en la biblioteca. Por lo que la

actualizacion se va realizando de forma lenta (Universidad de Salamanca, 2007) .

Catalogo automatizado: Este en la actualidad tiende a desplazar a los catalogos impresos y a los de
ficha, debido a las grandes prestaciones que posee en comparacion con los anteriores. Permite la
realizacion de una busqueda mas concreta y una recuperaciéon mucho mas rapida de la informacion,
permite acceder por cualquier punto de acceso, por cualquier zona de registro mediante la ldgica
booleana. Brinda la posibilidad de trabajar con los catalogos colectivos que se encuentran en la red, ya
que se estima que en un futuro inmediato la capacidad de una biblioteca sera considerada mas por los
puntos de acceso a otras unidades que por su propio fondo documental (Universidad de Salamanca,
2007).

1.5 Definicién de OPAC.
Los catalogos en linea son sistemas computarizados de acceso publico que permiten la busqueda, la

consulta y la visualizacién de los registros bibliograficos y no bibliograficos de una biblioteca. Estan
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disefiados para interactuar con los usuarios y son parte esencial de los sistemas de automatizacion en las
bibliotecas. Se les conoce como OPAC (Online Public Access Catalog). El catalogo en linea también es
considerado un sistema de almacenamiento y recuperacién de informacion en el cual se pueden identificar

los siguientes componentes (Maguifia Lazaro ,2002):

Sistema humano:

e Los usuarios.
e El personal especializado en bibliotecas.

¢ El entorno de trabajo.

Sistema automatizado

e Interfaz de usuario (Pantallas)

e Lenguaje de recuperacioén (Técnicas de recuperacion)

e Estructura loégica de almacenamiento y recuperacion (Base de Datos)
e Sistema operativo y de red (Software)

e Estructura fisica del sistema (Hardware)

1.6 Historia de los OPAC.

Primera generacién de OPAC.

Los OPAC de la primera generacion en la década del los 60 eran un subproducto de sistemas orientados
fundamentalmente al control de los fondos, por lo que estaban disefiados para profesionales o usuarios
muy especializados en su uso y no poseian ayuda ni interactividad.

Carecian de una uniformidad de criterios que posteriormente proporcionarian los formatos y estandares
bibliotecarios, lo cual dificultaba grandemente la busqueda para los usuarios que ocasionalmente lo
utilizaban, asi como el intercambio de registros bibliograficos con otras bibliotecas y la generacion de

catalogos colectivos(Universidad de Murcia, 2007).
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Segunda generacion de OPAC.

La segunda generacion de estos catalogos se caracteriza por tener una interfaz mas amigable para con el
usuario, pues ya se comienza a utilizar la normalizacién en los métodos de descripcién bibliografica y por
la potencia de las herramientas de recuperacién. Este catalogo ademas de realizar busquedas por autor,
titulo y materia, brinda la posibilidad de realizar las busquedas por fecha, lugar, lengua, formato o
cualquier tipo de parametro. Poseen dos niveles de acceso, uno para usuarios expertos y otro con

pantallas de ayuda (Universidad de Murcia, 2007).

Tercera generacion de OPAC.

Su propésito general gira alrededor de la necesidad de proporcionar soluciones a los problemas mas
frecuentes en el acceso bibliografico publico. Presenta una interfaz mucho mas amigable para usuarios
que incluso pueden ser nifios .Entre sus caracteristicas fundamentales se encuentran (Universidad de
Murcia ,2007):

e Aumento del didlogo sistema —usuario.

e Correccién automatica de errores de escritura de los términos de busqueda.

e Ayudas alternativas a la busqueda mediante estrategias alternativas a la formulacion hecha por

el usuario.

e Enriquecimiento del vocabulario de materias de los registros.

Después de que se ha visto como los catalogos en linea han evolucionado de generacion en generacion
hasta llegar a los mas modernos y actuales que hoy en dia se encuentran formando parte de muchos
sistemas integrados para bibliotecas, se mencionan a continuacion las principales caracteristicas que los

distinguen.

1.7 Caracteristicas de los OPAC
e Los OPAC son interactivos, ya que se comunican con el usuario de forma dinamica.
e Su forma no limita su crecimiento.
e Son publicos, es decir disefiados para que los use el publico.

e Las posibilidades de acceso a los registros son infinitamente mas amplias.
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e Posibilitan el estudio del comportamiento de los usuarios durante el proceso de busqueda, es
decir es posible saber con exactitud, no sélo mediante encuestas, que hacen los usuarios
durante la busqueda, pues queda registrado; como lo hacen, dénde se equivocan etc.

e Integra en una sola herramienta los diferentes catalogos de fichas: el catalogo de autores,
entidades y titulos de monografias, el catalogo alfabético de materias el catalogo sistematico de
materias y el catalogo de revistas.

e Un solo registro bibliografico puede ser accedido desde cualquiera de sus elementos, y es
posible multiplicar los puntos de acceso a la informacion permitiendo a los usuarios la

busqueda.

En conclusiones se puede decir que los catalogos en linea superan ampliamente a los catalogos
manuales pues cuentan con todas estas caracteristicas que los hacen sumamente integrales y eficientes

en sus funciones de busqueda y recuperacion de la informacion, logrando asi la satisfaccion del usuario.

1.8 Interfaz de usuario.

Los OPAC cuentan con una interfaz de usuario, la cual se define a continuacion:

“La interfaz (de interface: superficie de contacto) es la parte del sistema que estd en contacto
directo con el usuario, lo que éste percibe del sistema, el puente entre ambos” (Universidad de
Murcia, 2007).

La interfaz de usuario brinda la posibilidad de que el catadlogo sea mucho mas manejable a la hora de
utilizarlo y que el ambiente de trabajo pueda ser cdmodo y agradable. Para que esto suceda la interfaz
debe ser interactiva y que permita el dialogo con el usuario, que vaya informando los pasos que va
realizando para satisfacer su necesidad de informacion, la forma de presentar la informacién debe ser de
forma predecible y de facil adaptacién para generar el aprendizaje del usuario ademas de adaptarse a las

caracteristicas del mismo.
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1.9 Lenguaje de consulta de los OPAC.
Se basa en una serie de ordenes que el usuario utiliza para poder realizar la recuperacion de la
informacion, para esto utiliza una serie de operadores que facilitan grandemente todo el proceso.
Estos operadores son:
Operadores l6gicos (conocidos como booleanos) los cuales permiten establecer relaciones entre
conceptos y se representan utilizando el algebra de conjuntos:

e O (OR)Unién o suma.

e Y (AND) Producto légico o interseccién.

e NO Exclusién.
Operadores de comparacion: Estos se utilizan para lograr especificaciones en los rangos de busquedas
que sean en términos numéricos o alfabéticos. Se representan de la siguiente manera:

e Mayor que (>)

e Menor que (<)

e |gual. (=)
Mascaras y truncado: La mascara es un simbolo o grupo de ellos (usualmente el signo de interrogacion
(?)) el cual permite recuperar porciones de texto situadas entre dos espacios en blanco u otros caracteres
con valor ortografico.
Operadores de especificacion: hacen que la busqueda quede limitada a un campo determinado a través
de la utilizacién de sufijos y prefijos al término de busqueda.
Ejemplo:

“ti / matematicas”: buscara la palabra mateméaticas solo en el campo de titulo.

1.10 Lenguaje de recuperacion, sus fases y funciones.

Este cuenta con tres fases:
e Lasesion
e Labusqueda o ecuacion.
e Lavisualizacion.

En el caso de la sesidn el usuario puede acceder al catalogo (siendo este parte de un Sistema Integrado)

desde una maquina que bien puede estar localizada en la biblioteca o fuera de esta utilizando una

11
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conexion Telnet, WWW u otra. Para poder iniciar la sesion el sistema le pedira que se identifique para lo
que el usuario debe entrar su nombre y su contrasefia. Posteriormente para cerrar la sesion debe utilizar
la orden fin, end, exit (salida).

Para realizar la busqueda una vez que entra en el sistema, el usuario puede solicitar ayuda o dedicarse
directamente al trabajo de recuperacion de la informacion. Esta fase se caracteriza por la ejecucion de las
ordenes de localizacion de la informacion.

A continuacion se explicaran dos tipos de 6rdenes de busqueda:

Ordenes de localizacion de registros (find=encontrar). Estas generalmente se acompafian de
operadores y parametros.

Los operadores se mencionaron anteriormente, se debe recordar que estos son: logicos, de
comparacion, especificacion y de truncado.

Parametros: El que mas comunmente se utiliza es el cualificador de campo, el cual es una abreviatura
que expresa el campo al cual se quiere reducir la busqueda. Se puede encontrar ademas el limitador del
ndamero de registros a recuperar.

Filtrado o Ampliacion

Cuando el usuario después de realizar la busqueda obtiene gran cantidad de resultados puede realizar el
fitrado de la busqueda, para esto puede utilizar los operadores y limitadores para poder realizar una
reduccion de los resultados. Si de manera contraria el usuario obtiene menos resultados de los esperados
mediante la eliminacion de operadores y delimitadores puede lograr la expansion o ampliacion de sus
resultados. Luego de terminada la busqueda le prosigue la visualizacion de los registros. Normalmente
se realiza utilizando la orden visualizar o browse, con una serie de parametros que permiten elegir el
formato de presentacion y escoger una salida continua para descargar en un fichero bibliografico o una
visualizacion paginada, se va avanzando por el listado o los registros bibliograficos con las teclas de
avanzar y retroceder pagina . Usualmente los formatos de presentacion son: listas de autor, titulo y afio;
fichas ISBD? abreviadas; fichas ISBD completas, entre otros. Generalmente el sistema de visualizacion
lleva incorporado una serie de funciones de navegacidon como son: volver a la pantalla anterior, ver

registro o pagina del listado anterior, ver registro o pagina del listado siguiente.

2 Son fichas que se basan en la descripcién bibliografica internacional normalizada general para el uso en bibliotecas
para lograr un estandar a la hora de elaborarlas.

12
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1.11 Tipos de catalogos en linea de acuerdo a su tipologia de red.
Se pueden encontrar tres tipos (Universidad de Murcia, 2007):

e Catédlogos en linea para Redes de Area Local, los cuales solamente permiten realizar las
consultas dentro de la propia biblioteca para lo que necesitan una red de computadoras a nivel
local.

e Catélogos en linea para Internet, permiten que la consulta pueda ser realizada desde
cualquier parte del mundo, pero para ello requieren de un software de comunicacién como
Telnet, Netscape, Internet Explorer u otro software para Internet que permita visualizarlos en
entorno Web, entorno Telnet o en entorno de otro cliente de comunicaciones.

e Catalogos en linea basados en Z239.50, necesitan de un programa cliente, de un protocolo de
comunicaciones y de un programa servidor que cumpla la norma americana de recuperacion
de informacién Z239.50.

1.12 Actualidad de la automatizacién de las bibliotecas.

Actualmente con el creciente desarrollo tecnoldgico y el incremento del cumulo de informacién que dia a
dia el hombre va generando, se va haciendo necesario el acceso rapido y eficiente a dicha informacion.
Las bibliotecas son las principales instituciones que ha llevado a cabo esta labor desde sus inicios y se
han ido transformando y evolucionando hasta llegar a su automatizacién. Generalmente la automatizacion
se centra en los principales servicios que brindan estas instituciones como son: préstamos, catalogacion,
circulacion, busqueda y recuperacién de la informacioén, estadisticas, entre otros.

Muchas instituciones de este tipo en todo el mundo trabajan en su modernizacién con la implantaciéon de
sistemas integrados que contienen moédulos (dentro de ellos los catalogos en linea) que realizan los
servicios anteriormente mencionados y que hacen mucho mas eficiente el trabajo.

Sin embargo a pesar de todas las ventajas que traen consigo estos sistemas siempre existe el detalle de
los costos de adquisicion, aplicacion y mantenimiento que son muy elevados con relacién al presupuesto
con el que cuentan estas instituciones. En muchas ocasiones solo con el pago de las licencias o costos de
arrendamiento imposibilitan la adquisicion del software y su mantenimiento.

Por estas razones se ha venido llevando a cabo un movimiento dentro de la propia comunidad de
creadores y usuarios para crear mecanismos de igualdad para quienes no alcanzan los avances
tecnologicos. Asi fue como surgié la Comunidad de Software Libre con muchas propuestas para

transformar la industria del software.
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1.13 ;Qué es Software Libre?

Software libre (en inglés free software) es el software que, una vez obtenido, puede ser usado,

copiado, estudiado, modificado y redistribuido libremente” (Wikipedia Foundation, 2006).

El software libre hace alusion a las principales libertades a las que tienen derecho los usuarios de este tipo

de software:

La libertad de usar el programa, con cualquier propdsito (libertad 0).

La libertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a tus necesidades (libertad 1).El
acceso al codigo fuente es una condicion previa para esto.

La libertad de distribuir copias, con lo que puedes ayudar a tu vecino (libertad 2).

La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los demas, de modo que
toda la comunidad se beneficie. (libertad 3). El acceso al cédigo fuente es un requisito previo

para esto.”

1.13.1 Ventajas del Software Libre.

Costo: el costo total de propiedad del sistema operativo libre Linux es menos de la mitad que
el de Windows. Gran parte del ahorro proviene de no tener que pagar licencia y de sus
menores costos de administracion.

Innovacion tecnoldgica: el desarrollo en comunidad de este sistema y el conocimiento del
Codigo Fuente, propician que a cada instante, un desarrollador necesite nuevas
actualizaciones y las realice él mismo, proponiendo nueva funcionalidad al programa.
Requisitos de hardware y durabilidad de las soluciones: un mejor soporte en general para
las versiones antiguas de software y de plataformas de hardware o software minoritarias. No
necesitas comprar nuevas versiones para estar actualizado.

Escrutinio publico: el proceso de revisidn publica al que esta sometido el desarrollo del

software libre imprime un gran dinamismo al proceso de correcciéon de errores. Cada mejora es

® Compilacién de textos de Richar Stallam — Seleccion de Hugo Mufioz Baronti. “El Proyecto GNU” por:_Richard

Stallman
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socializada libremente, la comunidad puede cambiar la realidad de las innovaciones.

e Independencia del proveedor: el Software Libre garantiza una independencia con respecto al
proveedor gracias a la disponibilidad del codigo fuente.

e Desarrollo de la industria local: en el Software Libre no hay costo de licencia debido al
derecho a copia y, al disponer del codigo fuente de la aplicacion, es posible desarrollar
internamente las mejoras o las modificaciones necesarias. De este modo, se contribuye a la
formacion de profesionales en nuevas tecnologias y al desarrollo local y de la industria nacional
de software.

e Datos personales, privacidad y seguridad: el Software Libre, por su caracter abierto, dificulta
la introduccion de cédigo malicioso, espia o de control remoto, debido a que el cddigo lo
revisan muchos usuarios y desarrolladores que pueden detectar posibles puertas traseras. En
el mundo del software libre, cualquier programador puede realizar una auditoria para
comprobar que no se ha introducido ningun cédigo malicioso, y, a su vez, cualquier entidad
puede anadir libremente encriptacion adicional a la aplicacién que utilice para proteger sus
datos.

e Adaptaciéon del software: el Software Libre permite personalizar, gracias al hecho de que se
dispone del codigo fuente, los programas tanto como sea necesario hasta que cubran
exactamente cualquier necesidad.

e Lengua: los principales proyectos libres, tienen numerosas traducciones, gracias a que no

precisan autorizacion de ningun propietario y cualquier persona o institucién puede realizarlas.

1.13.2 Desventaja del Software Libre.
Se puede considerar como desventaja del software libre la existencia de mas de una imagen y cada

desarrollador o usuario utiliza la que mas conveniente le resulte y asi la comunidad no se pone de acuerdo
hacia cual version se debe migrar lo cual repercute en los usuarios finales que no son especialistas en
tecnologias informaticas, por ejemplo secretarias, estudiantes y poblaciéon en general que se sientan frente
a una computadora y tiene una version diferente lo cual puede dificultar su trabajo.

A pesar de tener esta desventaja las libertades y ventajas muestran la medida de la viabilidad
econdmica de este sistema libre, que por tener esta condicion no es necesariamente gratuito, sino que

brinda la posibilidad de comercializarlo, regalarlo, prestarlo con total libertad ya que esta protegido
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legalmente. Evidentemente, a pesar de las lagunas técnicas que pueda tener aun el Software Libre, es la

alternativa para los paises subdesarrollados.

1.14 EIl Software Libre como alternativa para las Bibliotecas en la actualidad.

Las bibliotecas son centros que se encargan de promover el conocimiento, por lo que deben asegurar a su
comunidad de usuarios la mejor utilizaciéon de sus recursos y el mejor servicio posible, para lo cual es
necesario utilizar las herramientas tecnoldgicas que hoy en dia son de ayuda indispensable para alcanzar
estos objetivos. Los elevados costos y compromisos econdmicos que puede implicar la compra de un
software de automatizacion, no debiera convertirse en una barrera insuperable para el acceso a la
tecnologia y el cabal cumplimiento de su mision. En este caso, la utilizacién de software libre representa

una alternativa util y factible, que cada vez gana en calidad, utilizacion y reconocimiento de su aporte.

1.15 Ejemplos de Herramientas Libres para el trabajo en Bibliotecas que constan de un médulo
OPAC.

1.15.1 Emilda: Open Source Library Management:

Emilda es un Sistema Integrado para Bibliotecas de cédigo abierto (libre y gratuito). Se encuentra
desarrollado en PHP, Perl y Mysql e incluye modulos de circulacion, catalogacion, administracion general
y de usuarios y OPAC; brinda la posibilidad de adaptar su interfaz grafica web facilmente; permite la
consulta a través de servidores Z39.50 tanto en el OPAC como en el médulo de catalogacioén; posee
multiples niveles de usuarios; administracién de varias bibliotecas; la posibilidad de agrupar los usuarios

segun comunidades, y se puede utilizar bajo la licencia (Emilda, 2006)

1.15.2 phpMyBibli.

Sistema Integrado para Bibliotecas gratuito y desarrollado bajo licencia GNU/Open Source. Dispone de
modulo de catalogaciéon, control de autoridades, circulacion, catalogaciéon, OPAC, gestion de
publicaciones periddicas y administracion general. Soporta UNIMARC. Muy completo y tiene disponible
interface en castellano (SARL PMB, 2006).
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1.15.3 GNUTeca
Primer desarrollo de un Sistema Integrado para Bibliotecas realizado por Univates (Brasil). El sistema es

de Cddigo Abierto GNU, opera en MARC21 y bajo una interfaz Web. Muy recomendado. Cuenta con un
mddulo OPAC asi como de catalogacion, circulacién, entre otros(Spezia, 2007).

1.15.4 Koha.
Sistema Integrado para Bibliotecas. Muy completo, gratuito y bajo la licencia GNU. Es un programa rico en

funcionalidad: lleva los médulos clasicos (OPAC, catalogacion, préstamo de documentos, administracion
del sistema), la aplicacion gestiona también las adquisiciones, el control de autoridades, un tesaurus y
permite la captura de registros bibliograficos transmitidos de clientes Z39.50 (The Koha Development

Team y Katipo Communications Ltd, 2006).

1.16 Metodologias de desarrollo.

Metodologia, palabra que proviene del vocablo método, significa organizar, ordenar, sistematizar. Una
metodologia es un conjunto de métodos que se aplican para la realizacion de una investigacién o proceso.
Con el desarrollo actual del software se hace necesaria una forma mucho mas organizada de llevar a cabo
el control y la documentacidn de los mismos. La correcta utilizacién de las metodologias de desarrollo del
software se hace sumamente necesaria por la tendencia que existe del trabajo en equipos de desarrollo
ya que hacen posible que haya una buena comunicaciéon y un alto nivel de comprensién entre los
miembros del mismo para llevar a cabo un trabajo con calidad.

Independientemente de que se pueden utilizar diferentes metodologias para llevar a cabo el control del
proceso de produccion de software existen caracteristicas que son inviolables a la hora de su utilizacion
para que el trabajo de desarrolle eficientemente. La norma 1074 de la IEEE* establece que toda
metodologia de desarrollo de software debe incluir como seran capturados los requisitos, como se

realizara el disefio, la implementacion y las pruebas del producto que se desea construir.

* IEEE, Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos
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1.16.1 Clasificaciéon de las metodologias de desarrollo de software.
Ligeras o Agiles.

El término agil surge en febrero de 2001 tras una reunién celebrada en Utha (EEUU). Su objetivo principal
fue definir los principios que deberian permitir a los equipos de desarrollo del software trabajar mucho mas
rapido y respondiendo a los cambios que normalmente surgen a lo largo de la vida del proyecto.

Un tiempo después de esta reunion se crea The Agile Alliance3, organizacion que se dedicoé a promover

los conceptos de agilidad en el desarrollo del software.

A raiz de esto surge el Manifiesto Agil donde se valoran aspectos que contribuyen con dicha promocién,
algunas de las ideas que recoge se relacionan con los equipos de desarrollo, mostrando la importancia
que tiene la construccién de un buen equipo de desarrollo para lograr un proyecto exitoso. Menciona que
la construccién de la documentacion debe ser solamente si los documentos son necesarios de forma
inmediata para la toma de decisiones, siendo estos cortos y centrados en lo fundamental. La planificacion
que se haga debe ser flexible y abierta para permitir que se puedan afrontar los cambios que se presenten

en los requisitos, en las tecnologias o en el equipo.

1.16.2 Ejemplos de metodologias agiles.

Programacién Extrema (Extreme Programming, XP)

Es una metodologia agil concentrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito
en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los
desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en realimentacion continua entre el
cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las
soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. XP se define como especialmente
adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo

técnico (Trujillo Casafiola, 2006).
SCRUM

Define un marco para la gestién de proyectos y esta especialmente indicada para proyectos con un rapido
cambio de requisitos. Las principales caracteristicas que posee son: El desarrollo de software se realiza
mediante iteraciones, denominadas sprints, con una duracién de 30 dias. El resultado de cada sprint es un

incremento ejecutable que se muestra al cliente. Su segunda caracteristica importante son las reuniones
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a lo largo proyecto, entre ellas destaca la reunion diaria de 15 minutos del equipo de desarrollo para

coordinacion e integracion (Trujillo Casafola, 2006).
Fuertes o Establecidas.

Dentro de las metodologias fuertes la que mas se destaca es el Proceso Unificado de Modelado (RUP).
Es una metodologia orientada a objetos que tiene como caracteristicas principales: estar dirigido por los

casos de uso, estar centrado en la arquitectura, y ser iterativo e incremental.

Es un proceso de desarrollo de software configurable que se adapta a través de los proyectos variados en
tamanos y complejidad. Se basa en muchos afios de experiencia en el uso de la tecnologia orientada a
objetos en el desarrollo de software de mision critica en una variedad de industrias por la compafiia

Rational.

El Proceso Unificado sirve como guia a los equipos de proyecto en cédmo administrar el desarrollo iterativo
de un modo controlado mientras se balancean los requerimientos del negocio, el tiempo al mercado y los
riesgos del proyecto. Describe los diversos pasos involucrados en la captura de los requerimientos y en el
establecimiento de una guia arquitecténica lo mas pronto posible, para disefiar y probar el sistema hecho

de acuerdo a los requerimientos y a la arquitectura.

Describe qué entregables producir, como desarrollarlos y también provee patrones. Es soportado por
herramientas que automatizan entre otras cosas, el modelado visual, la administracién de cambios y las
pruebas. Se caracteriza basicamente por ser vital la captura de requisitos, iteraciéon actual condicionada
por la anterior, se necesita de un buen lider de proyecto para garantizar el trabajo del equipo de
desarrollo, se realiza un gran numero de artefactos lo que puede provocar retrasos por mala preparacion
de los analistas, las responsabilidades estan divididas y es aplicable a todo tipo de proyecto asumiendo

sus extensiones.

Después de haber visto las distintas clasificaciones de metodologias de desarrollo que existen asi como
las posibilidades que brinda cada una y teniendo en cuenta las caracteristicas del trabajo que se va a
desarrollar se seleccion6 como metodologia de desarrollo a RUP. Se tuvo en cuenta que unifica los
mejores elementos de metodologias que le antecedieron, que esta preparado para desarrollar grandes y
complejos proyectos, que ofrece una gran gama de ventajas por ser orientada a objetos y ademas que

utiliza el UML como lenguaje de modelado y representacion visual (Trujillo Casanola, 2006).
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1.17 Lenguaje de modelado UML

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los
artefactos de un sistema software. Es muy practico utilizar herramientas de modelado visual que facilitan
la gestion de modelos y diagramas, permitiendo ocultar o exponer detalles cuando sea necesario. El
modelado visual también ayuda a mantener la consistencia entre los artefactos del sistema: requisitos,
disefios e implementaciones.

UML proporciona grandes beneficios pues permite que los tiempos de desarrollo sean mucho mejores, a
la hora de modelar sistemas se pueden utilizar conceptos orientados a objetos, permite el establecimiento
de conceptos y artefactos ejecutables asi como crear un lenguaje de modelado usado tanto por los
humanos como por las maquinas. Mejora el soporte a la planeacion y al control de proyectos y posibilita

una alta reutilizacién y disminucién de costos.

1.18 Visual Paradigm como herramienta de modelado a utilizar.

Esta herramienta da soporte al modelado visual que permite UML ofreciendo un entorno de creacion de
diagramas. Permite el disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio posibilitando la generacion
de un software de gran calidad. Posee un lenguaje estandar y comun para todo el equipo de desarrollo
que hace posible una mejor comunicacion. Proporciona la ventaja de realizar ingenieria directa e inversa.
El modelo y el cdédigo permanecen sincronizados en todo el ciclo de desarrollo. El Visual Paradigm puede
construir diferentes tipos de diagramas que permiten ver el sistema desde diferentes perspectivas, entre
ellos se encuentran los de casos de uso, de clase, actividad, estado, componentes, secuencia, entre otros.
Otra de sus ventajas es que permite hacer paquetes de trabajo que proveen de un mecanismo de
organizacion de los modelos agrupando elementos de modelado, siendo esto de gran ayuda a la hora de

desarrollar sistemas de gran envergadura y complejidad.
1.19 Plataforma de desarrollo.

Zope es un servidor de aplicaciones Web y una plataforma de administracién de contenido de cdodigo
abierto muy utilizado hoy en dia. Se encuentra escrito en Python, lenguaje de programacion al cual se
hara referencia posteriormente en este capitulo. Posee una base de datos que ademas de almacenar

datos almacena plantillas dinamicas de HTML, conexiones y codigos de las bases de datos con las que se
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relaciona. Permite crear un modelo fuerte de desarrollo estando este muy integrado a la seguridad.
Permite realizar transacciones de datos entre bases de datos asegurandose de que esto ocurra
exitosamente. En la actualidad es muy utilizado por prestigiosas instituciones en todo el mundo como por
ejemplo la NASA (Administracion Nacional de Aeronautica y del Espacio) Un sitio Web de Zope esta
compuesto de objetos en lugar de archivos, como es usual con la mayoria de los otros sistemas de

servidores Web (Zope Corporation, 2006).

1.20 Base de Datos ISIS.

Las bases de datos ISIS estan formadas por filas de estructura no especifica, identificada con un numero
unico, la clave de fila. Poseen un lenguaje de consulta que permite utilizar los operadores booleanos "Y"
(and), "O" (or) y "NO" (not) para recuperar la informacién. A pesar de que una base de datos ISIS no
cuenta con la mayoria de las caracteristicas de un sistema de gestion de bases de datos relacionales
(RDBMS), como relaciones complejas entre diferentes entidades, su flexibilidad resulta muy practico para
catalogos y directorios con registros altamente variables y un solo nivel de subestructura, los que
actualmente se vierten en documentos XML mas que en filas. EI mecanismo flexible de indizacion

combina lo mejor de busqueda en texto completo con recuperacion estructurada (Openisis.org, 2002).

La forma en que se organiza la informacién en estas bases de datos generalmente es indexada
encontrandose dentro de ellas los ficheros invertidos. La utilizacion de la técnica del fichero invertido es un
elemento clasico en los sistemas de recuperacion de informacion textual. Dada la gran cantidad de
informacion contenida en los documentos textuales, los procedimientos clasicos de busqueda secuencial o
de ficheros indexados no son capaces de responder de manera adecuada a los requerimientos de
velocidad y exactitud en la respuesta necesarios para satisfacer al usuario. Por esta razon, estos sistemas
usan una especializacién de los ficheros indexados, desarrollando un nuevo tipo de fichero, al que se
conoce como fichero invertido. Un fichero invertido es un tipo de fichero indexado donde cada item en lo

general tiene la forma:

Identificador indice Identificadores de Documentos Identificador de Campo
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Un Identificador indice es un indice a una palabra clave, frase o término con significado semantico que
describe al menos un documento de la coleccion de documentos. El fichero invertido contiene a estos
términos indices ordenados de forma alfabética. El identificador de documento es Unico para cada
documento. Cada término indice tiene asociado una lista de los identificadores de documentos que
contienen ese término. El identificador de campo se utiliza para almacenar informacion util dependiendo
de los requerimientos del sistema de recuperacion de informacién. Por ejemplo, el identificador de campo
puede indicar dentro de qué campo del documento aparece el término indice. Algunos sistemas incluyen
también informacion acerca de la localizacion del término en el documento, por ejemplo, el parrafo o frase

en que el término aparece dentro del documento.

1.21 Malete.

Malete es un sistema de base de datos de propésito general, que es muy simple a fin de ganar en rapidez,
robustez y flexibilidad. Supone que el acceso a él, mayormente, se realizara mediante otro software,
aunque también lo pueden hacer personas. Incluye una biblioteca que constituye el nucleo de las bases
de datos, un servidor genérico y bibliotecas de acceso para varios lenguajes de programacion. Malete es
un marco para aplicaciones al estilo de I1SIS. Esta orientado a usuarios de ISIS y bibliotecarios en general.
Proporciona apoyo a la conversion de una variedad de formatos de archivos conocidos como el estandar
MARC, permite indexacién de alto nivel, referencias (archivos de autoridades, datos cifrados), formas,

entre otras prestaciones (Malete, 2005).

1.22 Lenguaje de programacion.

Python es un lenguaje de programacion independiente de plataforma y orientado a objetos, que permite
realizar cualquier tipo de programa. Es un lenguaje interpretado, lo que significa que no se necesita
compilar el codigo fuente para poder ejecutarlo, lo que ofrece ventajas como la rapidez de desarrollo e
inconvenientes como una menor velocidad. Fue creado por el europeo Guido Van Rossum quien tenia la
idea de crear un lenguaje orientado a objetos que fuera facil de utilizar. Actualmente es muy utilizado por
ZOPE, una plataforma de gestion de contenidos y servidor de aplicaciones para a web que se encuentra

naturalmente programada en python (Wikipedia Foundation, 2007).
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1.23 Conclusiones del Capitulo.

Este capitulo abordd los principales conceptos relacionados con el tema central de este trabajo, en este
caso los catalogos publicos en linea. Se analizaron varios sistemas integrados para bibliotecas y se llegdo
a la conclusion de que es muy importante que un sistema de este tipo posea un OPAC dentro de sus
modulos. Se realizé un analisis de la viabilidad de utilizar el software libre en la creacidon de sistemas para
bibliotecas fundamentalmente en paises como el nuestro por todas las libertades y ventajas que
proporciona. Por otra parte luego de realizar una comparacion entre las diferentes metodologias de
desarrollo se mostraron las caracteristicas tan ventajosas que permitieron elegir como metodologia para
este trabajo a RUP. De igual forma se expusieron las caracteristicas de las principales tecnologias y
herramientas empleadas en el desarrollo de este trabajo, mencionando las ventajas y desventajas que

permitieron justificar su uso.
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Capitulo 2: Caracteristicas del sistema

2.1 Introduccién del Capitulo.

El presente capitulo aborda los principales objetivos de la institucion donde se implantara el sistema,
explica como se realizan los principales procesos de esta area que posteriormente se automatizaran. Se
realiza el modelado del negocio que tiene lugar en la Biblioteca Nacional y la descripcion de cémo debe

trabajar el sistema a partir de sus requerimientos funcionales y no funcionales.

2.2 Objetivo de la busqueda de informacion en la Institucion.

La Biblioteca Nacional José Marti ademas de ser el centro rector por excelencia del Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas también se encarga de brindar servicios al publico que diariamente la visita. EI motivo
que mayormente promueve las visitas de los usuarios a esta institucion es la necesidad de adquirir
informacion, que puede ser caracter muy sencillo hasta muy especializado. Con el objetivo de satisfacer
esta necesidad de busqueda de los usuarios la biblioteca cuenta con una serie de catalogos tanto

manuales como digitales que apoyan en gran medida a acceder a la informacion solicitada.

2.3 Flujo actual de los procesos.

Actualmente el centro cuenta con un catalogo digital el cual tiene como propdsito brindar una muestra a
través de Internet del acervo que posee esta institucion, pero no brinda el servicio de acceso a este
catalogo digital en la mayoria de sus salas, solo en la sala de Referencia y Novedades los usuarios que
tienen acceso al servicio de navegacion por Internet pueden visitarlo. Por lo general los usuarios que
requieren realizar busquedas tiene la opcién de buscar a través de los catadlogos manuales que existen en
las salas, estos contienen las fichas de carton con los registros de los materiales que fueron publicados
antes de1998, y si la fecha de es posterior a este afio, la busqueda es realizada por un técnico de
biblioteca quien la efectia directamente en las bases de datos, utilizando las maquinas que se encuentran
destinadas a esta funcién en las salas. Si los usuarios tuvieran algun tipo de duda en como buscar en los
catalogos pueden auxiliarse de los técnicos de biblioteca quienes les explicarian como se realiza el

procedimiento para realizar la busqueda.
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2.4 Andlisis critico de la ejecucién de los procesos.

Actualmente este catalogo digital todavia no esta enlazado al Catalogo de Autoridad ya que este no esta
registrado digitalmente, solo posee los registros de los libros y folletos pues falta por integrar los restantes
tipos de documentos a las bases de datos. La interfaz con que cuenta no es muy amigable y carece de
una ayuda al usuario. Ademas solo es accesible por los usuarios que tengan servicio de Internet, la gran
mayoria tiene que realizar las busquedas en los catadlogos manuales lo que provoca en muchas
oportunidades que el usuario no encuentre la ficha que busca por su inexperiencia en esta actividad.
También el proceso de busqueda es mucho mas lento que en el caso que la busqueda se realizara de
manera automatica. Esta situacién provoca que a pesar de que la institucién se esfuerce en satisfacer las
necesidades de los usuarios aun no consiga la eficiencia deseada y los tiempos de realizacion de las

busquedas continuen siendo altos atentando esto a la calidad con que se brindan los servicios.

2.5 Modelo de Negocio.

2.5.1 Actores y trabajadores del negocio.
En este caso el nombre de los actores esta dado de esta forma pues existen usuarios que tiene acceso a

Internet desde fuera de la biblioteca (Usuario por Internet) o dentro de ella (Usuarios que pagan por este
servicio que se brinda en la Sala de Referencia y Novedades) y ademas existen los usuarios que no
tienen acceso a Internet (Usuario) que la forma que tiene de buscar la informacién es en el catalogo
manual o solicitando al técnico de biblioteca que le realice la busqueda en las bases de datos.

Actores del negocio y trabajador del negocio.

Actores del negocio | Justificacion

Usuario por Internet Realiza busquedas en catalogo digital de la Biblioteca Nacional José Marti

dada las necesidades de obtencion de informacion.

Usuario Realiza busquedas en los catalogos de fichas de carton y solicita busquedas

en las bases de datos por necesidad de obtener informacion.

Trabajador del negocio Justificacion
Técnico de biblioteca Encargado de atender las solicitudes de busqueda de
informacion.

25



Caracteristicas del sistema

2.5.2 Diagrama de casos de uso del negocio.

DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Usuario de Internet Buscar en catalogo digital

W

— e

Buscar en catalogo manual Solicitar orientacion

2.5.3 Descripcion de los casos de uso del negocio.
Caso de uso Buscar en catalogo digital.

Caso de Uso: Buscar en catalogo digital.

Actores: Usuario de Internet

Trabajadores:

El caso de uso se inicia cuando el usuario a través de Internet
accede al catalogo digital de la biblioteca para realizar la
busqueda. Una vez que accede a este llena los campos para
Resumen: realizar la busqueda que pueden ser autor, titulo, materia entre
otros, activa la opcion buscar y  posterior a esta accion el
catélogo devuelve los resultados de la busqueda finalizando asi

el caso de uso.

Precondiciones: 1. El usuario tiene que acceder al catalogo a través de Internet.

Flujo Normal de Eventos
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Accién del Actor

Respuesta del Negocio

1. El usuario accede al catalogo digital.

2. El catalogo muestra sus campos para

la realizacidn de busquedas.

3. El usuario llena los campos que desea.

4. El usuario selecciona la opcién buscar. | 5. El catalogo realiza la busqueda de

acuerdo a los datos recibidos.

6. El catalogo devuelve los resultados de

la busqueda y finaliza el caso de uso.

Flujos Alternos

6.1 Si el catdlogo no encuentra ningun resultado informa al usuario que no existen
resultados de acuerdo a los datos que se entraron para realizar la busqueda, y este

puede volver a realizar la busqueda.

e Permitird que sean mucho mas rapidas la busqueda y la
ejoras

) obtencion de resultados sean todos los posibles.

Prioridad Critica.

Para consultar el diagrama de actividades correspondiente a este caso de uso ver Anexo 1

Caso de uso Buscar en catadlogo manual.

Caso de Uso: Buscar en catadlogo manual.

Actores: Usuario

Trabajadores: Técnico de biblioteca

El caso de uso se inicia cuando el usuario llega a la sala donde
se encuentra el catalogo que va a consultar de acuerdo al tipo
de informacién que necesite. Realiza la busqueda utilizando las
Resumen: ] ] ) o ]
fichas que contienen los registros bibliograficos de los materiales
y que se encuentran organizadas alfabéticamente. El usuario

encuentra la o las fichas que buscaba y finaliza el caso de uso.

El material que busca el usuario debe ser de publicacidén anterior
a 1998.

Flujo Normal de Eventos

Precondiciones:
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Accién del Actor Respuesta del Negocio

1. El usuario llega a la sala.

2. Se dirige al catalogo que se
corresponda con su necesidad.

3. Realiza la busqueda.

4. Encuentra la ficha y finaliza el caso de

uso.

Flujo Alterno

Si el usuario no encuentra la ficha solicita ayuda al técnico de biblioteca para que

realice la busqueda pues pudo ser un error del usuario al buscar.

e Este proceso se realizara de forma digital agilizando el tiempo de
ejoras

) busqueda y recuperacion de la informacion.

Prioridad Critica

Para consultar el diagrama de actividades correspondiente a este caso de uso ver Anexo 1

Caso de uso Solicitar orientacion.

Caso de Uso: Solicitar orientacion.
Actores: Usuario
Trabajadores: Técnico de biblioteca.

El caso de uso se inicia cuando el usuario llega a la sala por
primera vez. Para poder realizar la busqueda pide al técnico de
biblioteca que lo oriente en como realizarla. El técnico de
Resumen: biblioteca lo orienta explicAndole como debe realizar la
busqueda. Entonces el usuario conociendo lo que debe hacer
procede a buscar en el catalogo. El usuario encuentra la ficha y

finaliza el caso de uso.

1. Es la primera visita del usuario a la biblioteca o la sala.
Precondiciones: 2. No es la primera visita pero el usuario aun no es diestro

realizando las busquedas.

Flujo Normal de Eventos
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Accién del Actor Respuesta del Negocio
1. El usuario llega a la sala. 2. Es atendido por el técnico de
biblioteca.

3. El usuario pide orientacién al técnico de | 4. El técnico de biblioteca lo orienta

biblioteca de como realizar la busqueda. explicandole como buscar.

5. El usuario realiza la busqueda en el
catalogo.(ver caso de uso buscar en

catalogo manual)

6. El usuario encuentra la ficha y finaliza el

caso de uso.

Flujo Alterno

Si el usuario no encuentra la ficha solicita ayuda al técnico de biblioteca para que

realice la busqueda pues pudo ser un error del usuario al buscar.

) La forma de realizar la busqueda sera mucho mas sencilla para
Mejoras )
los usuarios.
Prioridad Critica

Para consultar el diagrama de actividades correspondiente a este caso de uso ver Anexo 1

Caso de uso Solicitar busqueda en BD.

Caso de Uso: Solicitar busqueda en BD.
Actores: Usuario
Trabajadores: Técnico de biblioteca.

El caso de uso se inicia cuando el usuario llega a la sala y el
material que solicita buscar es de fecha de publicacién posterior
a 1998. Es atendido por el técnico de biblioteca quien le explica
que los registros bibliograficos de estos materiales se
Resumen: i L o
encuentran en bases de datos. El usuario solicita al técnico de
biblioteca que realice una determinada busqueda. El técnico de
biblioteca realiza la busqueda y encuentra la informacién

respondiendo a la solicitud del usuario finalizando asi el caso de

29



Caracteristicas del sistema

uso.

o 1. El material a solicitar es de fecha de publicacion posterior a
Precondiciones:

1998.
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Negocio
1. El usuario llega a la sala. Es atendido por el técnico de biblioteca.

3. El wusuario realiza la solicitud de | 4. El técnico de biblioteca realiza la

busqueda en la base de datos. blusqueda y obtiene la informacion.

5. EIl técnico de biblioteca responde
con la informacion a la solicitud del

usuario y finaliza el caso de uso.

Flujo Alterno

Si el técnico de biblioteca no encuentra la informacion envia al usuario a la Sala de

Referencia donde lo pueden ayudar a localizar la informacién deseada.

Mejoras El usuario sera quien realice las busquedas.

Prioridad Critica

Para consultar el diagrama de actividades correspondiente a este caso de uso ver Anexo 1

2.6 Modelo de Objeto del Negocio.

Este diagrama permite representar las entidades con las que se relaciona el técnico de biblioteca que son
los catalogos general y de publicaciones seriadas los cuales contienen los registros bibliograficos de los
libros, folletos, materiales especiales, microfichas, publicaciones seriadas entre otros, asi como los
registros bibliograficos que se encuentran almacenados en las bases de datos. Para consultar el diagrama

que representa el modelo de objeto correspondiente ver Anexo 2.

2.7 Objeto de automatizacion.

2.7.1 Descripcion de los sistemas automatizados que existen en la Biblioteca.
Como se explicé anteriormente la Biblioteca cuenta con el catalogo digital y ademas con bases de datos

en las que se encuentran registrados diferentes tipos materiales. A pesar de esto se puede decir que esta
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institucion se encuentra semiautomatizada pues todavia faltan muchos materiales por ingresar a las bases
de datos, las busquedas que se realizan en las mismas son bastante complejas, y muchas de ellas son
independientes y no se encuentran conectadas al catalogo general, por lo que solo se pueden obtener a
través de él los registros de libros y folletos. El Catalogo de Autoridad aun no se encuentra digitalizado
siendo esta una de las principales fuentes de informacion a la hora de realizar las busquedas.

Los usuarios aun no pueden realizar las busquedas por si mismos en el catalogo digital (Solo en la sala de

Referencia y Novedades quienes tengan servicios de Internet) ni en las bases de datos.

2.7.2 Procesos que seran objeto de automatizacion.
Debido a la gran cantidad de informacion que se manipula en la Biblioteca Nacional asi como por la

importancia que tiene tanto para los usuarios como para los trabajadores se hace necesaria la
automatizacién de los procesos de busqueda en esta institucion pues todavia se realiza de forma manual
a través de los catalogos que estan ubicados en las salas y no todos los usuarios tienen acceso al

catalogo digital.

2.7.3 Informacién que se maneja.
La informacién que se maneja son los registros bibliograficos, estos registros se obtienen después que se

le realizan los procesos de catalogacién y clasificacion (Se pueden clasificar de multiples maneras en
libros, revista, CD, manuscrito entre otros) permitiendo que en el momento que se realice una busqueda el

material se pueda localizar rapidamente.

2.7.4 Propuesta de sistema.
Se propone el disefio de un moédulo OPAC que con su futura implementacion permita a los usuarios

realizar diferentes busquedas que pueden ser de nivel simple y de nivel avanzado, e incluso poder ver un
historial de las busquedas efectuadas. Los resultados obtenidos podran ser organizados alfabéticamente o
cronolégicamente y se podran seleccionar para visualizar en diferentes formatos, para imprimir entre
otras opciones. De esta manera el Sistema contara con un modulo que permitira tanto a los usuarios
como a los restantes modulos del sistema conocer con los recursos bibliograficos de los cuales disponen

para satisfacer sus necesidades y tenerlos a su disposicion.
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2.7.5 Dependencias y Relaciones.

Las principales relaciones del médulo OPAC estan dadas a través de una interfaz con los moédulos o
subsistemas Catalogacién, Referencia, Adquisicién, Circulacién, Diseminacion de la Informacion y
Estadisticas los cuales también forman parte del Sistema. Todos ellos se nutren de la informacién que
proporciona el OPAC procurandole gran ayuda en la realizaciéon de busquedas que apoyan los procesos
que ellos llevan a cabo. Por otra parte el funcionamiento del médulo OPAC depende del mddulo Acceso a
Datos con el cual se comunica a través de una interfaz de lectura que le facilita todos los datos
necesarios para realizar sus funciones los cuales se encuentran almacenados en la base de datos ISIS.

Para consultar el diagrama donde se representan estas dependencias y relaciones ver anexo 3.

2.8 Especificacién de los requisitos de software.

2.8.1 Requerimientos funcionales.
A continuacién se muestra una lista de los requerimientos funcionales del sistema, los cuales no son mas

que las funcionalidades que el sistema debera cumplir:

R1: Realizar busqueda simple.

R1. 1 Libre por palabras claves.

R1. 2 Por autor.

R1. 3 Por titulo.

R1. 4 Por materia.

R2: Realizar busqueda avanzada.

R2. 1 Por autor.

R2. 2 Por titulo.

R2. 3 Por materia.

R2. 4 Por lugar

R2. 5 Por editorial.

R2. 6 Por todos los campos

R2.7 Empleando los operadores booleanos producto/interseccion (AND), suma/union (OR), resta o
division (NOT).

R2. 8 Combinando los operadores booleanos AND, OR, NOT.
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R2.
R3:
R3.
R3.
R3.
R3.
R3.
R4:
R4.
R4.
R4.
R5:
R6:
R7:
R7.
R7.
R7.
R8:
R9:
R10
R11
R12
R13
R14
R15

9 Empleando el operador de truncamiento $
Buscar en los Iindices.

1 Por titulo

2 Por autor

3 Por materia.

4 Por lugar.

5 Por editorial.

Ordenar resultados.

1 Alfabéticamente por autor

2 Alfabéticamente por titulo.

3 Cronolégicamente.

Emplear operadores de comparacion mayor o igual y menor o igual.

Seleccionar los registros que se desean visualizar.
Seleccionar la visualizacion de los registros.

1 Formato breve.

2 Formato completo.

3 Formatos UNIMARC.

Mostrar ficha de autoridad.

Anular la seleccion de los registros.

: Afadir registros seleccionados a la lista de bibliografia
. Guardar lista de bibliografia

. Permitir imprimir lista de bibliografia.

: Permitir borrar registros de la lista de bibliografia.
: Mostrar cantidad de registros por paginas

: Mostrar historial de busqueda.

R15.1 Editar consultas registradas en el historial para realizar nuevas busquedas.

R 15.2 Combinar las consultas registradas en el historial para realizar nuevas busquedas.

R16
R17
R18

. Seleccionar tipo de material a buscar.
. Especificar en busquedas los afios de publicacion.

: Realizar nueva busqueda.
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2.8.2 Requerimientos no funcionales.
Usabilidad.

El moddulo esta pensada para que sea de facil uso por cualquier tipo de usuario que lo consulte, pues se
trata en todo lo posible de mantener un estandar de operabilidad que logre que las interacciones del
usuario con el sistema sean predecibles y familiares. Tendra multiples vias por las cuales el usuario podra
realizar una tarea y brindara la posibilidad de dialogos, por lo que nuestro sistema podra ser usado por
cualquier persona que posea conocimientos basicos en el manejo de la computadora y en ambientes
Web.

Rendimiento.

El médulo sera realizado para que permita un tiempo minimo en devolver los resultados de las busquedas,
que permita el trabajo simultdneo de un numero considerable de usuarios manteniendo la disponibilidad.
Soporte.

El modulo permitira que el médulo sea de facil instalacion, que se pueda emplear en varias plataformas y
que se le pueda realizar facilmente el mantenimiento. Ademas esta pensado para que sea adaptable a
cualquier biblioteca que se requiera.

Portabilidad.

El médulo sera adaptable a diferentes Sistemas Operativos ya que podra ejecutarse sobre plataforma
Linux, Windows 98 o superior. Ademas debera ser independiente del SGBD ya que permite utilizar
cualquier gestor de base de datos (PostgreSQL, MySQL, etc.), dando la posibilidad de migrar desde un

gestor a otro sin afectar la operatividad del sistema y sin ocasionar ninguna pérdida de datos.

Seguridad.

El mddulo debe cumplir con los principios fundamentales de seguridad como son la confidencialidad,
integridad y disponibilidad garantizando que la informacién pueda ser visualizada y modificada solamente
por quien este autorizado para esto y permitiendo que se encuentre siempre a disposicion del personal

que necesite utilizarlo.
Politicos-culturales.

El catalogo en su pagina principal debe tener informacion sobre la Biblioteca Nacional y su labor en la

promocioén de la cultura en Cuba.
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Legales.

El médulo OPAC asi como el Sistema del cual forma parte pertenecen al proyecto Biblioteca Nacional
José Marti.

Confiabilidad.

El modulo debe estar disponible a toda hora y todos los dias (en el caso de los usuarios que lo accedan
por Internet) y para los usuarios que visitan la biblioteca segun el horario en que la institucion tenga
establecido para brindar este servicio.

Interfaz.

Se requiere de una interfaz lo mas amigable posible, legible y sobre todo facil de usar con el objetivo de
evitar la resistencia humana al uso del nuevo sistema, ya que el factor humano determina en gran medida
el éxito o el fracaso del mismo.

Ayuday documentacion en linea.

El disefio consta con una manual que estara a la disposicion del usuario en cuanto lo requiera.

2.9 Modelado del Sistema.

2.9.1 Definicién de los actores.
Actor Justificacion

Usuario Realiza las distintas busquedas de informacion y que se beneficia a través

de los resultados.

2.9.2 Definicion de los casos de uso.

CU-1 Realizar busqueda simple.
Actor Usuario
Descripcion Este caso de uso permite que el usuario pueda realizar la busqueda de

materiales bibliograficos de forma muy sencilla y sin complicaciones
escribiendo en el formulario los términos por los cuales desea buscar, o

especificamente por autor, titulo o materia.

Referencia R1, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R14, R16, R17, R18
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CU-2 Realizar biusqueda avanzada.
Actor Usuario
Descripcion Mediante este caso de uso el usuario tiene la alternativa de realizar una

busqueda mas compleja, esta le permite encontrar con mayor exactitud el
material bibliografico requerido. El usuario puede llenar el formulario
atendiendo a otros criterios ademas de autor, titulo y materia los cuales
son editorial, lugar, etc. Tiene la opcion de utilizar diferentes tipos de de
operadores para acelerar y optimizar la busqueda. Estos operadores son
los booleanos (AND, OR, NOT.), sus equivalentes en ISIS *+, *
respectivamente y el operador de truncamiento $.

Referencia R1, R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R14, R16, R17, R18
CU-3 Realizar busqueda por indice.
Actor Usuario
Descripcion Este caso de uso permite al usuario buscar en indices que contienen

listados de autores, titulos, materias editoriales, etc., todos ordenados
alfabéticamente. Estos indices sirven de referencia al usuario que no
tengan bien definido lo que desea buscar, o al que no recuerde como se
escribe el apellido de determinado autor entre otras situaciones a las que

se puede enfrentar el usuario.

Referencia R3, R7, R8

Cu-4 Complementar busqueda

Actor Usuario

Descripcion Este caso de uso permite que el usuario pueda complementar su

busqueda y hacerla mucho mas comoda de acuerdo a sus intereses.

El usuario puede seleccionar la clasificacion del material que desea

buscar, el orden en que deben aparecer los resultados, asi como
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especificar la cantidad de ellos que se van a mostrar por pagina.

Referencia R4, R5 ,R14 |R16

CU-5 Utilizar historial de busquedas.

Actor Usuario

Descripcion Este caso de uso permite que el usuario pueda acceder al registro

histérico de todas las busquedas que realizado y poder editarlas,
permitiéndole realizar una busqueda mucho mas especializada,

utilizando directamente el lenguaje de consulta que utiliza el sistema.

Referencia R6 ,R7,R8 ,R15

CU-6 Elaborar bibliografia.

Actor Usuario

Descripcion Este caso de uso permite al usuario elaborar su propia bibliografia,

teniendo la opcion de guardarla en una lista la cual puede guardar o
imprimir para poderla utilizar posteriormente de acuerdo a sus

necesidades.

Referencia R10 ,R11 ,R12 ,R13
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2.9.3 Diagrama de casos de uso del sistema.

Realizar busqueda simple

Realizar husgueda avanzada

Usuario

==Extend= >

Buscar por Indice
Utilizar historial
de blsguedas

DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

<<Extends>=

==Extend>>
____________________ !
==<Extenc==>
_____________________________ Elaborar hibliografia
i
i
i
]
i
i
i
]
]
i
i
i
]
]
i
:
=<Extend== i

2.9.4 Casos de uso por ciclo.
Ciclo1

Ccad Nombre de caso de uso

Justificacion de la seleccién

CU-1 | Realizar busqueda simple.

CU-2 | Realizar busqueda avanzada.

CU-3 | Realizar busqueda por Indice.

CU-4 | Complementar blsqueda.

En este caso se realizara el disefio a partir
de estos casos de wuso, los que
posteriormente y como continuaciéon de
este trabajo seran la base para la

implementacion del catalogo.
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CU-5 | Utilizar historial de busquedas.

CU-6 | Elaborar bibliografia.

2.9.5 Descripcion expandida de los casos de uso del sistema.

Caso de uso Realizar busqueda simple.

Caso de uso

CuU-1 Realizar busqueda simple.

rapida y sencilla.

Proposito Permitir que el usuario pueda realizar la busqueda de informacién de manera

Actores Usuario

el o los registros deseados.

Resumen: El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la Busqueda Simple. El usuario para
realizar una busqueda rapida entra la o las palabras relacionadas con lo que desea buscar, o puede

especificar un poco mas la busqueda por autor, titulo o materia y finaliza cuando el sistema muestra

Referencias | R1, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R14, R16, R17, R18

Seccion “Busqueda libre por palabras”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario decide realizar una busqueda
libre por palabras y entra la o las palabras

relacionadas con su busqueda.

2. El sistema realiza la busqueda.

3. El sistema devuelve un listado de resultados con
los registros bibliograficos que contienen la o las
palabras definidas en la busqueda dando la
posibilidad de visualizar los registros en varios

formatos.

4. El usuario selecciona en el formato que

desea que se visualicen los resultados.

5. El sistema muestra los registros con el formato

seleccionado finalizando asi el caso de uso.

Flujo alternativol
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3. El sistema devuelve un mensaje comunicando que no se encontrd ningun registro que responda a
la solicitud de busqueda y el usuario puede realizar nuevamente otra.
4. El usuario no selecciona otro formato de visualizacion consultando el que por defecto muestra el

sistema.

Seccién “Buscar por autor”

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El usuario decide buscar un autor especifico | 2. El sistema realiza la busqueda.
entonces selecciona la opcion de buscar por

autor.

3. El sistema devuelve un listado de resultados con
los registros bibliograficos relacionados con el autor
definido en la busqueda dando la posibilidad de

visualizar los registros en varios formatos.

4. El usuario selecciona en el formato que | 5. El sistema muestra los registros con el formato

desea que se visualicen los resultados. seleccionado finalizando asi el caso de uso.

Flujo alternativo 2

3. El sistema devuelve un mensaje comunicando que no se encontrd ningun registro que responda a
la solicitud de busqueda y el usuario puede realizar nuevamente otra.
4. El usuario no selecciona otro formato de visualizacion consultando el que por defecto muestra el

sistema.

Seccion “Buscar por titulo”

Accidn del actor Respuesta del sistema

1. El usuario decide buscar un titulo | 2. El sistema realiza la busqueda.
determinado entonces selecciona la opcion

de buscar por titulo.

3. El sistema devuelve un listado de resultados con
los registros bibliograficos que contienen el titulo
definido en la busqueda dando la posibilidad de

visualizar los registros en varios formatos.
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4. El usuario selecciona en el formato que | 5. El sistema muestra los registros con el formato

desea que se visualicen los resultados. seleccionado finalizando asi el caso de uso.

Flujo alternativo 3

3. El sistema devuelve un mensaje comunicando que no se encontrd ningun registro que responda a
la solicitud de busqueda y el usuario puede realizar nuevamente otra.
4. El usuario no selecciona otro formato de visualizacion consultando el que por defecto muestra el

sistema.

Seccion “Buscar por materia”

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El usuario decide buscar una materia | 2. El sistema realiza la busqueda.
determinada selecciona la opcién de buscar

por materia.

3. El sistema devuelve un listado de resultados con
los registros bibliograficos que contienen la materia
definida en la busqueda dando la posibilidad de

visualizar los registros en varios formatos.

4. El usuario selecciona en el formato que | 5. El sistema muestra los registros con el formato

desea que se visualicen los resultados. seleccionado finalizando asi el caso de uso.

Flujo alternativo 4

3. El sistema devuelve un mensaje comunicando que no se encontrd ningun registro que responda a
la solicitud de busqueda y el usuario puede realizar nuevamente otra.

4. El usuario no selecciona otro formato de visualizacion consultando el que por defecto muestra el
sistema.

Prioridad Critico

Caso de uso Realizar busqueda avanzada.

Caso de uso

CuU-2 Realizar busqueda avanzada.

Propdsito Permitir que el usuario pueda realizar busquedas mas sofisticadas y eficientes.
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Actores Usuario

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la busqueda avanzada. El usuario
puede realizar la busqueda atendiendo a los diferentes criterios que esta brinda, puede utilizar los
operadores booleanos para ampliar o reducir los resultados de la busqueda. El caso de uso termina

una vez que el usuario obtiene los resultados de la busqueda.

Referencias | R2, R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9, R14, R16, R17, R18

Seccion “Buscar por autor”

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El usuario decide buscar un autor especifico | 2. El sistema realiza la busqueda.
entonces selecciona la opcion de buscar por

autor.

3. El sistema devuelve un listado de resultados
con los registros bibliograficos que contienen el
autor definido en la bulasqueda dando la
posibilidad de visualizar los registros en varios

formatos.

4. El usuario selecciona en el formato que | 5. El sistema muestra los registros con el formato

desea que se visualicen los resultados. seleccionado finalizando asi el caso de uso.

Flujo alternativo 1

3. El sistema devuelve un mensaje comunicando que no se encontré ningun registro que responda a
la solicitud de busqueda y el usuario puede realizar nuevamente otra.
4. El usuario no selecciona otro formato de visualizacién consultando el que por defecto muestra el

sistema.

Seccion “Buscar por titulo”

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El usuario decide buscar un titulo entonces | 2. El sistema realiza la busqueda.

selecciona la opcidn de buscar por titulo.
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3. El sistema devuelve un listado de resultados
con los registros bibliograficos que contienen el
titulo definido en la busqueda dando la posibilidad

de visualizar los registros en varios formatos.

4. El usuario selecciona en el formato que

desea que se visualicen los resultados.

5. El sistema muestra los registros con el formato

seleccionado finalizando asi el caso de uso.

Flujo alternativo 2

3. El sistema devuelve un mensaje comunicando que no se encontré ningun registro que responda a

la solicitud de busqueda y el usuario puede realizar nuevamente otra.

4. El usuario no selecciona otro formato de visualizacidon consultando el que por defecto muestra el

sistema.

Seccién “Buscar por materia”

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El una materia

determinada selecciona la opcion de buscar por

usuario decide buscar

materia.

2. El sistema realiza la busqueda.

13. El sistema devuelve un listado de resultados
con los registros bibliograficos que contienen la
materia definida en la busqueda dando la
posibilidad de visualizar los registros en varios

formatos.

4. El usuario selecciona en el formato que desea

que se visualicen los resultados.

5. El sistema muestra los registros con el
formato seleccionado finalizando asi el caso de

uso.

Flujo alternativo 3

3. El sistema devuelve un mensaje comunicando que no se encontré ningun registro que responda a

la solicitud de busqueda y el usuario puede realizar nuevamente otra.

4. El usuario no selecciona otro formato de visualizacion consultando el que por defecto muestra el

sistema.
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Seccion “Buscar por lugar”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El
geografico especifico entonces selecciona la

usuario decide buscar por un lugar

opcion de buscar por lugar.

2. El sistema realiza la busqueda.

3. El sistema devuelve un listado de resultados
con los registros bibliograficos que contienen el
lugar definido en la busqueda dando la
posibilidad de visualizar los registros en varios

formatos.

4. El usuario selecciona en el formato que desea

que se visualicen los resultados.

5. El sistema muestra los registros con el
formato seleccionado finalizando asi el caso de

uso.

Flujo alternativo 4

3. El sistema devuelve un mensaje comunicando que no se encontrd ningun registro que responda a
la solicitud de busqueda y el usuario puede realizar nuevamente otra.

4. El usuario no selecciona otro formato de visualizaciéon consultando el que por defecto muestra el

sistema.

Seccion “Buscar por editorial”

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El
entonces selecciona la opcion de buscar por

usuario decide buscar una editorial

editorial.

2. El sistema realiza la busqueda.

3. El sistema devuelve un listado de resultados
con los registros bibliograficos que contienen la
editorial definida en la busqueda dando la
posibilidad de visualizar los registros en varios

formatos.
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4. El usuario selecciona en el formato que desea | 5. El sistema muestra los registros con el
que se visualicen los resultados. formato seleccionado finalizando asi el caso de

uso.

Flujo alternativo 5

3. El sistema devuelve un mensaje comunicando que no se encontré ningun registro que responda a
la solicitud de busqueda y el usuario puede realizar nuevamente otra.

4. El usuario no selecciona otro formato de visualizacién consultando el que por defecto muestra el
sistema.

Seccion “Buscar en todos los campos”

Accién del actor Respuesta del sistema

1. El usuario decide buscar un término que | 2. El sistema realiza la busqueda.
pueda aparecer en cualquier registro entonces
selecciona la opcion de buscar en todos los

campos e ingresa el término que desea buscar.

3. El sistema devuelve un listado de resultados
con los registros bibliograficos que contienen el
término definido en la busqueda dando la
posibilidad de visualizar los registros en varios

formatos.

4. El usuario selecciona en el formato que desea | 5. El sistema muestra los registros con el
que se visualicen los resultados. formato seleccionado finalizando asi el caso de

uso.

Flujo alternativo 6

3. El sistema devuelve un mensaje comunicando que no se encontré ningun registro que responda a
la solicitud de busqueda y el usuario puede realizar nuevamente otra.
4. El usuario no selecciona otro formato de visualizacién consultando el que por defecto muestra el

sistema.

Seccion “Utilizar mas de un campo”

Accidn del actor Respuesta del sistema
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1. El usuario decide que necesita buscar por mas
de un campo entonces define por los campos

que desea buscar.

2. El sistema conecta los campos por medio de
los operadores booleanos en este caso por

defecto el operador AND y realizar la busqueda.

3. El sistema devuelve un listado de resultados
con los registros bibliograficos que contienen los
términos especificados por campo definidos en
la busqueda dando la posibilidad de visualizar

los registros en varios formatos.

4. El usuario selecciona en el formato que desea

que se visualicen los resultados.

5. El sistema muestra los registros con el
formato seleccionado finalizando asi el caso de

uso.

Flujo alternativo 7

3. El sistema devuelve un mensaje comunicando que no se encontré ningun registro que responda a
la solicitud de busqueda y el usuario puede realizar nuevamente otra.

4. El usuario no selecciona otro formato de visualizacién consultando el que por defecto muestra el

sistema.

Seccidn “Utilizar el operador AND ”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario decide reducir los resultados de su
busqueda por lo que selecciona la opcién de

buscar utilizando el operador AND.

2. El sistema realiza a busqueda.

3. El sistema devuelve un listado de resultados
con los registros bibliograficos que contienen
todos los términos especificados por campo
definidos en la busqueda dando la posibilidad

de visualizar los registros en varios formatos.

4. El usuario selecciona en el formato que desea

que se visualicen los resultados.

5. El sistema muestra los registros con el
formato seleccionado finalizando asi el caso de

uso.
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Flujo alternativo 8

3. El sistema devuelve un mensaje comunicando que no se encontré ningun registro que responda a
la solicitud de busqueda y el usuario puede realizar nuevamente otra.
4. El usuario no selecciona otro formato de visualizacidon consultando el que por defecto muestra el

sistema.

Seccion “Utilizar el operador OR ”

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El usuario decide ampliar los resultados de su | 2. El sistema realiza a busqueda.
busqueda por lo que selecciona la opcién de
buscar utilizando el operador OR.

3. El sistema devuelve un listado de resultados
con los registros bibliograficos que contienen el
primero, el segundo o todos los términos
especificados por campo definidos en la
busqueda dando la posibilidad de visualizar los

registros en varios formatos.

4. El usuario selecciona en el formato que desea | 5. El sistema muestra los registros con el
que se visualicen los resultados. formato seleccionado finalizando asi el caso de

uso.

Flujo alternativo 9

3. El sistema devuelve un mensaje comunicando que no se encontré ningun registro que responda a
la solicitud de busqueda y el usuario puede realizar nuevamente otra.
4. El usuario no selecciona otro formato de visualizacién consultando el que por defecto muestra el

sistema.

Seccion “Utilizar el operador NOT ”

Accién del actor Respuesta del sistema
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1. El

términos de resultados de su busqueda por lo

usuario decide excluir uno o varios

que selecciona la opcién de buscar utilizando el

operador NOT.

2. El sistema realiza a busqueda.

3. El sistema devuelve un listado de resultados
con los registros bibliograficos que contienen el
primer término exceptuando aquellos que
contienen el segundo previamente definidos en
la busqueda dando la posibilidad de visualizar

los registros en varios formatos.

4. El usuario selecciona en el formato que desea

que se visualicen los resultados.

5. El sistema muestra los registros con el
formato seleccionado finalizando asi el caso de

uso.

Flujo alternativo 10

3. El sistema devuelve un mensaje comunicando que no se encontré ningun registro que responda a
la solicitud de busqueda y el usuario puede realizar nuevamente otra.

4. El usuario no selecciona otro formato de visualizacidon consultando el que por defecto muestra el

sistema.

Seccion “Utilizar el comodin $”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario decide utilizar el comodin $ para
buscar las palabras por su raiz, entonces para
realizar su busqueda lo ubica al final del término
que va a ingresar y selecciona la opcion de

buscar.

2. El sistema realiza a busqueda.
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3. El sistema devuelve un listado de resultados
con los registros bibliograficos que contienen
todas las palabras que contengan la raiz del
término definido en la busqueda dando Ia
posibilidad de visualizar los registros en varios

formatos.

4. El usuario selecciona en el formato que desea

que se visualicen los resultados.

5. El sistema muestra los registros con el
formato seleccionado finalizando asi el caso de

uso.

Flujo alternativo 11

3. El usuario no selecciona otro formato de visualizacion consultando el que por defecto muestra el

sistema.

Seccion “Utilizar operadores entre términos dentro de un mismo campo ”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario decide utilizar los operadores
booleanos entre los términos que va a ingresar
en un mismo campo. (Estos operadores son *
para el AND,+ para el OR, # para el NOT)

2. El usuario entra los términos y selecciona la

opcion de buscar.

3. El sistema conecta los términos por medio de
los operadores equivalentes a los booleanos y
realizar la busqueda.

4. El sistema devuelve un listado de resultados
con los registros bibliograficos que contienen los
términos especificados en la busqueda dando la
posibilidad de visualizar los registros en varios

formatos.
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5. El usuario selecciona en el formato que desea | 6. El sistema muestra los registros con el
que se visualicen los resultados. formato seleccionado finalizando asi el caso de

uso.

Flujo alternativo 12

4. El sistema devuelve un mensaje comunicando que no se encontré ningun registro que responda a
la solicitud de busqueda y el usuario puede realizar nuevamente otra.
5. El usuario no selecciona otro formato de visualizacion consultando el que por defecto muestra el

sistema.

Prioridad Critico

Caso de uso Buscar por indice

Caso de uso

CU-3 Buscar por indice

Propdsito Permitir al usuario realizar consultas a los términos utilizados para la
descripcion de los materiales que se encuentran procesados.

Actores Usuario

Resumen: El caso de uso inicia cuando el usuario selecciona la opcién de buscar por indice. El
usuario busca en un listado alfabético el término o los términos que le interesan o por el abecedario
y cuando lo(s) localiza lo(s) puede transferir al campo que le interesa consultar o puede realizar la

busqueda directamente finalizando asi el caso de uso.

Referencias R3 ,R7,R8

Precondiciones El usuario debe seleccionar previamente la busqueda avanzada para

poder realizar la busqueda por indice

Seccion “Buscar”

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El usuario necesita comprobar si un término se | 2. El sistema realiza la busqueda.
encuentra en un indice determinado entonces
ingresa el término que desea buscar en el indice y

selecciona la opcién buscar.
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3. El sistema devuelve un listado donde aparece el
término incluido o al menos el primer caracter del

término Yy finaliza el caso de uso.

Seccion “Alfabeto”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El

términos del indice.

usuario decide revisar alfabéticamente los

2. El sistema muestra el alfabeto.

3. El usuario selecciona la letra por la cual desea

buscar.

4. El sistema muestra un listado ordenado de

términos que comienzan con la letra

especificada y finaliza el caso de uso.

Seccion “Transferir”

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario decide realizar su busqueda utilizando

un término del indice en un campo especifico.

2. El sistema muestra un listado alfabético de

términos.

3. El usuario selecciona el o los términos que desea.

4. El

campo especificado.

sistema anade el o los términos al

5. El usuario realiza la busqueda utilizando el

término afnadido finalizando el caso de uso.

Seccion “Buscar empleando operadores booleanos”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El

interesan combinar para realizar su busqueda.

usuario selecciona los términos que le

2. El

seleccionados.

sistema muestra los términos

3. El usuario selecciona el operador booleano con el
cual desea combinar los términos y realiza la

solicitud de busqueda.

4. El sistema realiza la busqueda y devuelve
un listado de resultados con los registros
bibliograficos que contienen los términos
especificados en la busqueda dando la
posibilidad de visualizar los registros en

varios formatos.
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Caracteristicas del sistema

5. El usuario selecciona en el formato que desea

que se visualicen los resultados.

6. El sistema muestra los registros con el
formato seleccionado finalizando asi el caso

de uso.

Prioridad

Alta.

Caso de uso Complementar busqueda.

Caso de uso

Cu-4 Complementar basqueda.

Propésito Permitir al usuario organizar y especificar aiun mas la busqueda.
Actores Usuario

Precondiciones

El usuario debe seleccionar una de las variantes de busqueda.

Poscondiciones

Se obtienen los resultados de acuerdo a las especificaciones del usuario.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario luego de haber definido su busqueda (simple
0 avanzada) utiliza alguna de las opciones que le permiten seleccionar el tipo de material que
desea, organizar los resultados de la busqueda por orden alfabético o cronoldgico, asi como definir

la cantidad de registros que se muestren en la pantalla concluyendo de esta manera el caso de uso.

Referencias:

R4, R5, R14, R16

Seccion “Tipo de material”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario decide utilizar la opcién que le permite

seleccionar un tipo de material especifico.

2. El sistema muestra todos los tipos de

materiales que se encuentran registrados.

3. El usuario selecciona el material que desea.

4. El sistema muestra la selecciéon del material.

5. El usuario realiza la busqueda (puede ser simple
0 avanzada) utilizando como complemento el tipo

de material especificado y finaliza el caso de uso.

Seccion “Ordenar por”

Accion del actor

Respuesta del sistema
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1. El usuario decide utilizar la opcién que le permite

2. El sistema muestra las modalidades que

ordenar los resultados de la busqueda. permiten organizar los resultados de la
busqueda.
3. El usuario selecciona la modalidad por la que | 4. El sistema muestra la seleccion de la

desea organizar los resultados.

modalidad.

5. El usuario realiza la busqueda (puede ser simple

0 avanzada) obteniendo los resultados

organizados de acuerdo la modalidad seleccionada

y finaliza el caso de uso.

Seccion “Afio de publicacion”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario decide utilizar la opcién de buscar por

afo de publicacion.

2. El sistema muestra la opcion para ingresar
el afo o los afios de publicacién por los que se

regiran los resultados de la busqueda.

3. El usuario ingresa un afio o varios afos por los

cuales desea buscar.

4. El usuario realiza la busqueda (puede ser simple
0 avanzada) obteniendo en los resultados las
publicaciones de los materiales que se encuentran
en el rango de los afio especificados y finaliza el

caso de uso.

Seccion” Mostrar resultados”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario decide utilizar la opciéon para mostrar

una cantidad determinada de resultados.

2. El sistema muestra cuantos registros se
pueden mostrar por cada pagina de resultados

de la busqueda.

3. El usuario selecciona la cantidad de registros

desea obtener por cada pagina de resultados.
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4. El usuario realiza la busqueda (puede ser
simple o avanzada) obteniendo en las paginas que
devuelve esta la cantidad de registros

especificada y finaliza el caso de uso.

Puntos de extensién: extend

Prioridad Alta

Caso de uso Utilizar historial de busquedas.

Caso de uso

CU-5 Utilizar historial de basquedas.

Propdsito Permitir al usuario acceder al registro de busquedas que ha realizado

para que pueda consultarlo o modificarlo.

Actores Usuario

estas y finaliza asi el caso de uso.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario accede al historial de busqueda. El usuario
recapitula la(s) consulta(s) que ha realizado durante la sesién de busquedas y/o utiliza el lenguaje
de consulta del sistema para refinar y especificar aln mas las consultas realizadas, luego de

realizar de estas modificaciones realiza la busqueda obteniendo los resultados correspondientes a

Referencias R15 ,R6 ,R7,R8

Precondiciones Para poder visualizar la(s) consulta(s) almacenada(s) en el historial el

usuario debe haber realizado al menos una busqueda.

Seccion “Escribir estrategia de busqueda”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario decide que va a redactar una

consulta.

2. El sistema muestra la opcién para redactar
recordando el lenguaje de consulta que se
debe utilizar.

3. El usuario redacta y entra la consulta.

4. El sistema realiza la busqueda.
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5. El sistema devuelve un listado de resultados
con los registros que responden a las
de

posibilidad de visualizar los registros en varios

especificaciones la consulta dando la

formatos.

6. El usuario selecciona en el formato que desea

que se visualicen los resultados.

7. El sistema muestra los registros con el
formato seleccionado finalizando asi el caso

de uso.

Flujo alternativo 1

3. Si el usuario comete algun error en la redaccion de la consulta el sistema muestra un mensaje

diciendo que existe un error de sintaxis en la consulta.

6. El usuario no selecciona otro formato de visualizacion consultando el que por defecto muestra el

sistema.

Seccion “Combinar busquedas previas”

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario decide combinar las consultas que

realizoé previamente.

2. El

seleccionadas y los operadores booleanos con

sistema muestra las consultas

los cuales se puede realizar la combinacion.

3. El usuario selecciona las consultas que desea
combinar.

4. El usuario selecciona la opcién de combinar.

5. El usuario selecciona el operador con el cual va
a realizar la combinacion y realiza la solicitud de

busqueda.
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6. El sistema realiza la busqueda y devuelve un

listado de resultados con los registros

bibliograficos que contienen los términos

especificados en la busqueda dando Ia
posibilidad de visualizar los registros en varios

formatos.

7. El usuario selecciona en el formato que desea

que se visualicen los resultados.

8. El sistema muestra los registros con el
formato seleccionado finalizando asi el caso

de uso.

Flujo alternativo 2

6. El sistema devuelve un mensaje comunicando que no se encontrd ningun registro que responda a

la solicitud de busqueda y el usuario puede realizar nuevamente otra.

7. El usuario no selecciona otro formato de visualizacion consultando el que por defecto muestra el

sistema.

Seccion “Editar busquedas”

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario decide realizar un cambio en una

consulta realizada.

2. El usuario selecciona la consulta y la opcion

para editarla.

3. El sistema muestra la opcién para editar la

consulta.

4. El usuario realiza la edicion de la consulta.

5. El sistema permite la realizacion de la

ediciéon consulta.

6. El usuario luego de editar la consulta realiza
una solicitud de busqueda a partir de la consulta
editada.

7. El sistema realiza la busqueda y devuelve
un listado de resultados con los registros
de

dando la

bibliograficos solicitados a partir las
especificaciones de la consulta
posibilidad de visualizar los registros en varios

formatos.
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8. El usuario selecciona en el formato que desea

que se visualicen los resultados.

9. El sistema muestra los registros con el
formato seleccionado finalizando asi el caso

de uso.

Flujo alternativo 3

7. Si el usuario comete algun error en la edicién de la consulta el sistema muestra un mensaje

diciendo que existe un error de sintaxis en la consulta.

8. El usuario no selecciona otro formato de visualizacion consultando el que por defecto muestra el

sistema.

Prioridad Alta

2.9.5.6 Caso de uso Elaborar bibliografia

Caso de uso

CU-6 Elaborar bibliografia

Propdsito Permitir al usuario elaborar una lista con los registros bibliograficos que le

resultan de interés.

Actores Usuario

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona el o los registros que desea

adicionar a la lista. El usuario guarda el registro en la lista, la cual puede ver, guardar, imprimir o

borrar completamente. El usuario selecciona la opcién que desea y finaliza el caso de uso.

Referencias R10, R11, R12, R13

Seccion “Adicionar a la lista”

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El usuario selecciona el o los registros que
desea adicionar a su lista de bibliografia.
2. El usuario solicita que los registros sean

adicionados a la lista.
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3. El sistema adiciona los registros a la lista y

finaliza el caso de uso.

Seccion “Ver lista”

Accidn del actor Respuesta del sistema

1. El usuario selecciona la opcién para poder | 2. El sistema le muestra la lista con los registros
ver los registros que estan en la lista hasta el | que han sido adicionados y finaliza el caso de uso.

momento.

Seccion “Guardar o imprimir lista”

Accidn del actor Respuesta del sistema

1. El usuario selecciona la opcién para guardar | 2. El sistema pregunta donde desea guardarla.

la lista.

3. El usuario especifica donde se debe guardar | 4. El sistema guarda la lista y finaliza el caso de

la lista. uso.

Flujo alternol

1. El usuario selecciona a opcion de imprimir la lista entonces el sistema le permite realizar esta
accion.

Prioridad Alta.

2.10 Conclusiones del capitulo.

En este capitulo se explicé el funcionamiento del negocio y se definieron las caracteristicas del sistema
propuesto, se especificaron los requisitos funcionales y no funcionales de los cuales dependera el mismo
y se realizé una descripcion detallada de sus funcionalidades para una mejor comprensiéon de cémo sera

su manera de trabajar.
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Capitulo 3: Analisis y disefio del sistema

3.1 Introduccién del Capitulo.

Para desarrollar una aplicaciéon, también es necesario contar con descripciones detalladas y de alto nivel
de la solucion légica y saber como se satisfacen los requerimientos y las restricciones. El disefio pone de
relieve la solucion légica: como el sistema cumple con los requerimientos (Larman, 1999).

En este capitulo se representa el diagrama de clases del andlisis y los diagramas de clases del disefio con

los correspondientes diagramas de interaccion asi como descripcion de sus clases.

3.2 Modelo de anélisis.

Luego de realizar el levantamiento de requisitos se obtiene una vista externa del sistema que se
representa a través del diagrama de casos de uso respondiendo al lenguaje del cliente. A partir de aqui se
hace necesario lograr detallar estos casos de uso de manera tal que reflejen una vista interna del sistema
descrita en un lenguaje comprensible para los desarrolladores. Esta vista interna especifica mucho mejor
los casos de uso y determina las clases necesarias para llevar a cabo las funcionalidades que estan

contenidas en ellos. Con esta informacion se construye entonces el diagrama de clases del analisis.

3.3 Diagrama de clases del disefio.

Este diagrama representa de manera mas concreta las funcionalidades del sistema y las relaciones entre

las clases ademas de tomar en cuenta los requerimientos no funcionales del sistema a desarrollar.

A continuacion se muestran el diagrama de clases del andlisis y los diagramas de clases del disefio de

este trabajo los cuales estan representados por diferentes escenarios de casos de uso.
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Diagrama de clases del analisis.

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS
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Andlisis y disefio del sistema

Diagrama de clases del disefio del los CU Realizar busqueda Simple y Avanzada.

DIAGRAMA DE CLASES DE LOS CU REALIZAR BUSQUEDA SIMPLE Y AVANZADA
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Paquete de clases del disefio de los CU Busqueda Simple y Avanzada.

Andlisis y disefio del sistema

PAQUETE DE CLASES DEL DISENO DE LOS CU BUSQUEDA SIMPLE Y AVANZADA
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Diagrama de clases del disefio del CU Realizar busqueda por indice.

DIAGRAMA DE CLASES CU REALIZAR BUSQUEDA POR iNDICE.
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+E specificar_criterio_de_busquedaloriterio, string)
I
|
==gaervice dass »»
Buscar por indice
+Buscar_por_indics(crterio, string)
T
==husiness entity== \i,.-‘ A Dat
. ceso a Datos
Indice de terminos ==husiness component=:=
idlentificador de indice : int Buscarndice =~ F------- >0 -----
i - =t T Interfaz d istenci
-ldertifidador de docum ento : sting +Buscar_por_indice(criterio, string) AZ de persistencia
-ldentificador de campo : string

DIAGRAMA DE CLASES CU UTILIZAR HISTORIAL DE BUSQUEDA. |
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==huild==

==<huild==

Bus=squeda por historial

=<submit=:=

==submit=>

=<imerface services>
Buscar

+Crear_higorial()

: _______ '[:>+Alamcenar_hi sgorial_sesion()

| +Anadir_consultas_historial iconsulta, string)
: +C om kinar_consulttas(criterio, string)

[ +E ditar_consultas(consulta, string)

i

== gervice dass ==
Buscar por historial

+Crear_historial()
+Almacenar_historial_sesion()
+ARadir_consuttas_historial (consutta, string)
+C am binar_consultasicriterio, string)

+E ditar_consultas{consulta, string)

==husiness entity=>
Historal
#cle cosultas © int

A4

=< pusiness components==
Buscar historal

+Crear historial()
+A&lmacenar_historial_sesion()
+Afadir_consutta_Historial (consulta string )
+C om binar_consultalcriterio string()

+E ditar_consultalconsulta string))

Resultados

FormudarioR

—

Acceso a Datos

Interfaz de persistencia

Diagrama de clases del disefio del CU Utilizar historial de basqueda.
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Diagrama de clases del disefio del CU Elaborar bibliografia.

DIAGRAMA DE CLASES CU ELABORAR BIBLIOGRAFIA.

m | A 2 e e
 — - =< huild== [ :
— & : g |
""'T.'-:F = alen
—
o Ela hr'prarB
Elaborar Bibliografia i Resultados
I
i
I
I
_______ ; .
AT Ry : ==submits= ==
I
: Formulariol
Formulariol """;"'r
=<interface service==
==gelrvice dass »» Biblografia
—— Biblogrwha +Crear_listal
+Creal —"Stafc'_ _ +Almacenar_lista_sesion()
+.ﬂ-.lﬂ|'naf:ena| ._Ilsta_se.smnﬂ . p— ) -[}+Aﬁadi|‘_|‘egist|‘n(registm, string)
+ARadir_regigrolregistro, string) Hm primr_lista(lista, string)
+Im.pn.mlr_llstgﬂlsta,_stnng) : ; +E liminar_registro_ligalregistro, string)
+E liminar_registro_ligalregistro, string)
T
: ==husiness compone nt==
: Elaborar Bibliografia
—————————————————— Zf+Crear_ligal)
+Almacenar_lista_sssion()
==husiness entity== +Afadir_registro{registro, string) Accesoa Datos
Lista de Bibliografia +m primir_listalista, string)
#ce regigtros bibliograficos : sting S - - +Eliminar_registo_listalregigtro, string) —-—-—-—--- ,:.'PO‘::]' —————
Interfaz de persistencia
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3.4 Diagramas de interaccion:

Estos diagramas son uno de los artefactos mas importantes y a su construccion se dedica la mayor parte
de la etapa de disefo. Su funcién principal es la de asignar responsabilidades a las clases. En los
diagramas de interaccion se muestra un patron de interaccién entre objetos. En este caso se trabajo con
los diagramas de secuencia mostrando de esta manera la interaccion entre los objetos en orden

temporal. Para consultar estos diagramas ver el Anexo 4.

3.5 Descripcidn de las clases.

Las descripciones de las clases del sistema permiten detallar el tipo de clase, los atributos, asi como una
pequefia descripcidn de cada responsabilidad de la clase. Para consultar estas descripciones ver Anexo 5.

3.6 Disefio de la BD.

La informacién a la cual accede el médulo OPAC, se encuentra almacenada en una base de datos. Para
acceder a esta se utiliza un sistema de propésito general denominado Malete. Este permite realizar la
indexacion a un alto nivel, realizar referencias, acceder a archivos de autoridad entre otras posibilidades.
Este sistema esta formado por un fichero de datos que contiene los registros bibliograficos. Este fichero

se conoce como Archivo Maestro de extension .mrd.

DIAGRAMA DE LA BASE DE DATOS

<=0ORM Perggahle==
Registros bibliograficos.mrd
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Este archivo es un archivo de texto plano, las lineas son terminadas por el caracter de ASCIl de nueva
linea con el valor de bytes 10, l6gicamente es una secuencia de registros donde cada registro es
terminado por una linea vacia. Este cuenta ademas con otros archivos para los accesos a registros para
realizar consultas y acceder a los datos.

El archivo de acceso a registros de Malete (.rmx) es un archivo binario dependiente del orden de bytes de
la plataforma y del tamafo de pagina.

Los archivos de consulta a datos (.mqd) y de acceso a consulta (.mgx) manipulan las hojas y los
tenedores (nodos interiores) de B-Link —Tree respectivamente, que es por lo general usado como el indice
que asocia llaves generadas del archivo maestro con punteros a tales registros.

Este indice no es mas que un fichero invertido conocido como indice de términos o descriptores, para su
creacion se utiliza una tabla de seleccion de campos o FST. Esta tabla define los criterios de extraccién de

los términos de cada registro que pasara a formar parte de indice.

A continuacion se muestra un diagrama para brindar una mejor comprensién de como esta formada

internamente esta base de datos.
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DIAGRAMA DE LA BASE DE DATOS

Registro de Autoridad

-Mombre personal ; sting

-Mombre corporativo : string
-Mombre de Familia ; gring
-Titulo : gring

-Tema: sthing

-Fecha de nacimiento : sting
-Lugar de nacimiento ; gring
-Lugar de recidencia ; string
-Fecha de muerte : giing

Registro Bibliografico de PSefiadas
-min it
-icl publicacion ; int
] ipo de documento ; string

-Mencion de responsabilidad ; dring
-Requerimiento tecnico ; string

-Area de reproduccion ; sting

BE_Registro Bibliografic o de documentos
-mfn :int ! !
-Autor ; sring
-Autor comorativo ; gring
-Titulo : string Idioma
-Edlicion : gring 1 1. -Ingle s sting
-Editorial ; gtring -Espariol . sring
-icl tipo de documento : int -Ruso ; gring
-# dle clasificacion : int
-idd tipo de idioma ; int
-Fecha de publicacion : gring
-Pais de edicion : string Tipo de documentos
-Localizacion fisica : string R g [ string
eFolia L int Falleto : sring
-Area de paginacion ; gring Microficha: string
-Descripdon fisica  string -Materiales especiales: gring
il A
1
Libro Folleto
-ISBN ; int -# de paginas ; int
Materiales Especiales
Microficha

L]

1

1,

Ficha de autoridad
-Mombre personal ; sting
-Mombre corporativo ; string
-Titulo : string
-Tema: gning
-Fecha de muerte : giing

i

-Mencion de responsabiblidad ; ring
-Mencion de edicion : gring

-idioma ; sting

-Fais de publicacion : gring

-Temas de la materia : string
-Localizacion Fisica : sting

oY

Publicacion seriada Microficha -Microfilm

-ISSM ;int -Cod. Regigro modificadso ; int

Indice de terminos

-ldentificador de indice : int
- dertifidador de docum ento : sting
- dertificador de campo ; sting

BE_Materiales especiales
-Tipo de soporte ; string
-Chras relacionadas : string
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3.7 Definiciones de disefio que se apliquen.
La arquitectura propuesta para el sistema al cual estara integrado el proceso de control bibliografico se
compone de 5 capas, siendo estas las siguientes:

Capa de Presentacién: Maneja la interaccidon entre el usuario y la aplicacion, en ambas direcciones,

ademas busca obtener las funcionalidades o servicios que le permitan resolver la problematica de la
aplicacion y exponer de forma amigable y eficiente interfaces al usuario para la recoleccion y visualizacion
de la informacion vinculada a dichos servicios.

Capa de Servicios: Es responsable de exponer los servicios necesarios en la aplicacion hacia la capa de

presentacion. Por lo que esta capa obliga a definir una interfaz con la funcionalidad o servicios que la capa
de presentacion necesita para cumplir con su objetivo y en cada servicio expuesto, hara uso de los objetos
de la capa de dominio para la resolucién del mismo. La légica de la aplicacién se resuelve completamente
en esta capa.

Capa de Modelo de Dominio: Representa conceptos de negocio como reglas o estados. Lo que

distingue a esta logica por sobre el resto de la aplicacion es que mantiene los conceptos centrales del
proceso. Brinda la funcionalidad necesaria para que la capa de servicios implemente los servicios
necesarios.

Capa de Persistencia: Contiene dos moédulos fundamentales, que se encargaran de implementar el

acceso a datos, tanto a bases de datos relacionales como bibliograficas, respectivamente. Estos moédulos
contienen las clases necesarias para llevar a cabo la persistencia de los datos.

Capa de Fuente de Datos: En ella se encuentran las bases de datos relacionales y de registros

bibliograficos, las cuales seran gestionadas a través de un sistema gestor de bases de datos relacionales

y un sistema gestor de registros bibliograficos (MALETE), respectivamente.
Para plantear esta arquitectura se tuvieron en cuenta entre otros patrones de disefio los siguientes:

Service Layer: El mismo dentro de la Capa de Negocio define la frontera de una aplicacion con una capa

de servicios que otras aplicaciones pueden consumir. Expone las operaciones, coordina su ejecuciéon y

respuesta. Se comunica por debajo con el Domain Model y otros.
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Domain Model: Es el modelo mas cercano a la programacion en objetos. Un aspecto clave del Domain

Model es el aislamiento tanto con sus capas superiores como sus inferiores. Asi se dice que provee un
modelado transparente de la presentacion y la persistencia.

Data Transfer Object: Este patron se utiliza entre capas para transportar datos de una a otra. Su funcion

es reducir la cantidad de llamadas entre capas.

3.8 Interfaz.

El disefio de la interfaz es de gran relevancia en el momento de presentar la aplicacion teniendo en
cuenta que esta es la forma de comunicacion entre el usuario y el sistema. Los esfuerzos del disefio
estan orientados a lograr una interfaz clara y facil de usar para los usuarios teniendo en cuenta sus
caracteristicas. Es por eso que se hace necesario dentro de lo posible, que sea el sistema el que se
adapte al ambiente de trabajo del usuario final y no al contrario, lograndose de esta manera evitar todo lo
posible la resistencia al cambio, pues el factor humano determina en gran medida el éxito o el fracaso del
mismo.

En el disefio de las pantallas se tendran en cuenta varios aspectos como la organizacion de los elementos
en la pantalla, donde se coloca la informacion y como se estructura. Las paginas de la interfaz seran
disefadas de forma uniforme garantizando el equilibrio en la organizacién de la informacién. La
optimizacion de la cantidad de elementos en la pantalla para facilitar el manejo y la mejor comprension de
la informacién mostrada en pantalla. La unidad, donde cada elemento de la pantalla se disefiara siguiendo
un patrén de tamafio, colores y formas. No se utilizaran colores fuertes ni brillantes para la comodidad de
los usuarios de la aplicacion que interactuaran con el sistema. Los elementos que se repitan en las
distintas paginas, se situaran en un mismo lugar para mejor manejo de la informacion. También se
trabajara sobre la base de que las paginas no se encuentren muy cargadas, solo la informacion necesaria

para mayor claridad.

3.9 Concepcioén de la ayuda.

La ayuda del sistema se realizara de forma contextual de manera tal que el usuario pueda hacer uso de
esta en cualquier momento y relacionada con la parte del sistema que se esté ejecutando. Ademas se
dara la posibilidad de acceder a los temas de ayuda como una opcion mas del sistema, y asi escogeria el
tema que le interesa. En el caso del OPAC este constara de un manual para que el usuario lo consulte

cada vez que sea necesario.
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3.10 Conclusiones del Capitulo.

En este capitulo se llevo a cabo el analisis y el disefio que permitiran la futura implementacion del médulo
OPAC.

Se desarrollaron los diagramas de interaccion y la descripcion de las principales clases definidas en el
disefo que aportaran las funcionalidades al modulo. Se explico el funcionamiento de la base de datos y
su estructura. Ademas se hizo referencia a los principales patrones de disefio que se tuvieron en cuenta
asi como a la importancia de una interfaz amigable y de una ayuda que siempre este al alcance del

usuario.
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Capitulo 4: Analisis de la factibilidad

4.1 Introduccién de capitulo.

En este capitulo se realiza un estudio de la factibilidad de acuerdo a las normas establecidas por el
modelo de estimacion basado en los Casos de Uso, para ello se utiliza el Analisis de Puntos de Casos de
Uso. También se realiza el calculo que permite determinar el esfuerzo total que requerira el desarrollo del
modulo. Se hace referencia a los beneficios que traera consigo este moédulo y se demuestra la factibilidad

del mismo.

4.2 Estimacion del Esfuerzo.

Para el calculo del esfuerzo se tomo como método el Analisis de Puntos de Casos de Uso el cual permite
saber cuanto tiempo consumira el desarrollo de un proyecto aproximadamente asignandole pesos a
ciertos factores que lo afectan para finalmente determinar el tiempo final estimado para el proyecto de
acuerdo a esos factores.

Este método posee una serie de pasos para poder calcular el esfuerzo que deben desarrollar de manera
ordenada y sin omisiones para llegar a un resultado lo mas aproximado posible a la realidad.

Teniendo en cuenta el actor en el diagrama de casos de uso del sistema y las descripciones expandidas
de los casos de uso del sistema se procede a realizar el paso 1.

Paso 1. Identificar los Puntos de casos de uso Desajustados
UUCP = UAW + UUCW
Donde:

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar

Para calcular el UAW se analiza la complejidad de los actores del sistema y de acuerdo a ella se les

asigna el peso correspondiente.
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Tipo Descripcion Peso | Cantidad * peso

Simple Otro sistema que interactia con el sistema a 1 0*1
desarrollar mediante una interfaz  de
programacion (API, Application Programming

Interface)

Medio Otro sistema que interactia con el sistema a 2 0*2
desarrollar mediante un protocolo o una interfaz

basada en texto

Complejo | Una persona que interactia con el sistema 3 1*3
mediante una interfaz grafica
Total 3

Para calcular el UUCW se tuvo en cuanta la cantidad de transacciones por cada caso de uso, estas

transacciones se obtienen a partir de la descripcion textual expandida de los casos de uso.

Tipo Descripcion Peso | Cantidad * peso

Simple El Caso de Uso contiene de 1 a 3 transacciones. 5 1*5

Medio El Caso de Uso contiene de 4 a 7 transacciones. 10 3*10

Complejo |ElI Caso de Uso contene mas de 8| 15 2*15
transacciones

Total 65

Entonces como:

UUCP = UAW + UUCW
UUCP =3 +65

UUCP =68
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Paso 2. Ajustar los Puntos de casos de uso.

Después que se tienen los Puntos de Casos de Uso sin ajustar se procede a ajustarlos mediante la
siguiente ecuacion:

UCP = UUCP * TCF * EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar

TCF: Factor de complejidad técnica

EF: Factor de ambiente

Para Calcular TCF (Factor de complejidad técnica) se utiliza la ecuacion:
TCF = 0.6 + 0.01 * ¥ (Peso; * Valor;) (Donde Valor es un numero del 0 al 5 y se va asignando en

correspondencia con el factor que se relacione)

El significado de los valores son los siguientes:
: No presente o sin influencia,
: Influencia incidental o presencia incidental
: Influencia moderada o presencia moderada

0

1

2

3: Influencia media o presencia media

4: Influencia significativa o presencia significativa
5

: Fuerte influencia o fuerte presencia

Factor | Descripcion Peso Valor > (Peso; * Valor))

T Sistema distribuido. 2 4 8

T2 Objetivos de performance o tiempo de 1 4 4
respuesta.

T3 Eficiencia del usuario final. 1 2

T4 Procesamiento interno complejo. 1 4

T5 El cddigo debe ser reutilizable. 1 4

T6 Facilidad de instalacion. 0.5 3 1.5
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T7 Facilidad de uso. 0.5 4 2

T8 Portabilidad. 2 4 8

T9 Facilidad de cambio. 1 4 4

T10 Concurrencia. 1 3 3

T11 Incluye objetivos especiales de 1 3 3
seguridad.

T12 Provee acceso directo a terceras 1 4 4
partes.

T13 Se requieren facilidades especiales de 1 2 2
entrenamiento a los usuarios.

Total 49.5

Comentarios:

T1: El sistema es distribuido debido a que se usan impresoras compartidas en la red.

T2: Debe tener un alto tiempo de respuesta debido a que se conectaran simultaneamente varios usuarios.
T3: El usuario no requiere mucha preparacion para usar el sistema.

T4: Requiere de complejos algoritmos de busqueda heuristica utilizando inteligencia artificial, el
mantenimiento de los formatos de catalogacion, el acceso a las base de datos ISIS, entre otros.

T5: El codigo fuente puede ser reutilizable para otras implementaciones.

T6: Requiere instalar un servidor de aplicacion Zope, 2 servidores de base de datos (Malete y
PostgreSQL)

T7: El sistema tendra una interfaz amigable y facil de usar.

T8: Sera una aplicacién con una gran capacidad para ser ejecutada en diferentes sistemas informaticos.
T9: Estara disponible a realizarle cambios necesarios.

T10: La concurrencia tendra una presencia media permitiendo que los usuarios asuman que cada una de
sus aplicaciones se ejecutan atémicamente, como si no existieran otras aplicaciones ejecutandose
concurrentemente.

T11: Los usuarios tendran determinados accesos y permisos en el sistema.

T12: Todos los médulos tendran acceso a los diferentes catalogos.

T13: Su facil uso permite que el personal no tenga que alcanzar un alto nivel de capacitacion.
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Entonces como:
TCF=0.6 +0.01*Z (Peso; * Valor;)
TCF=0.6+0.01*49.5

TCF=1.1

Para Calcular EF (Factor de ambiente) se utiliza la ecuacién:

EF =1.4-0.03 * X (Peso; * Valor;) (Donde Valor es un numero del O al 5)

Para la asignacion de este valor se tiene en cuenta las habilidades y el entrenamiento del grupo

involucrado en el desarrollo lo cual tienen un gran impacto en las estimaciones de tiempo.

Factor | Descripcion Peso | Valor | Comentarios 2 (Peso; * Valor))
E1 Familiaridad con el| 1.5 3 El grupo no esta muy 4.5
modelo  de proyecto familiarizado con el modelo
utilizado.
E2 Experiencia en la| 05 1 No todo el grupo tiene 0.5
aplicacion experiencia en la
aplicacion.
E3 Experiencia en 1 2 La mayoria del grupo tiene 2
orientacién a objetos. un conocimiento basico en
el trabajo con programacion
orientada a Objetos.
E4 Capacidad del analista| 0.5 4 Analista con experiencia. 2
lider
E5 Motivacion 1 3 El grupo esta altamente 3
motivado
E6 Estabilidad de los 2 4 Se esperan cambios. 8
requerimientos
E7 Personal part-time -1 4 Se trabaja part-time -4
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E8 Dificultad del lenguaje de -1 3 Se usara lenguaje -3
programacion Python

Total 13

Comentarios:

E1: El equipo de trabajo esta familiarizado con el modelo utilizado.

E2: Nunca el equipo ha trabajado en aplicaciones con estas caracteristicas.

E3: El equipo tiene una moderada experiencia en la programacion orientada a objetos.

E4: Los analistas que han desarrollado el sistema tienen buena capacidad para lograr un buen producto
final.

E5: Existe una motivacion media por parte del equipo.

E6: Los requerimientos se han mantenido bastante estables desde su levantamiento.

E7: El equipo no trabaja a tiempo completo.

E8: La complejidad del lenguaje de programacién es media (Python).

Entonces como:

EF =1.4-0.03 * X (Peso; * Valor))
EF=1.4-0.03*13

EF=1.01

Luego

UCP = UUCP * TCF * EF

UCP=68*11*1.01

UCP = 75,548

Una vez obtenidos los Puntos de Casos de Uso Ajustados se procede a realizar la estimaciéon del
esfuerzo.

Paso 3. Calcular el Esfuerzo.

El esfuerzo se calcula a partir de la ecuacion:

E=UCP *CF
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Donde
E: esfuerzo estimado en horas-hombre
UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

CF: factor de conversion

Se hace necesario calcular CF (factor de conversion) para ello:
CF = 20 horas-hombre (si Total g < 2)
CF =28 horas-hombre (si Totalge =3 6 Totalgr = 4)

CF = abandonar o cambiar proyecto (si Totalgr = 5)

Total gr = Cantidad EF < 3 (entre E1 —E6) + Cantidad EF > 3 (entre E7, E8).
Totalgg=1+0
Total EF = 1

Como Total gg=1

CF =20 horas-hombre (porque Total gr < 2)

Luego

E=UCP*CF

E = 75,548 * 20 horas-hombre

E =1510,96 horas-hombre.

Dado que este método permite calcular el esfuerzo en horas-hombre teniendo en cuenta solo el
desarrollo de las funcionalidades especificas de los casos de uso, se hace necesario para estimar la

duracién total del proyecto distribuir el esfuerzo total entre las diferentes fases del proyecto.

Actividad Porcentaje % Horas-Hombres
Analisis 10 377,7
Disefio 20 755,5
Implementacion 40 1510,96
Pruebas 15 556,6
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Sobrecarga (otras actividades) 15 556,6
Total 100 3777,4

Suponiendo que 1 persona trabaje 24 dias del mes y 8 horas por dia tiene como promedio 192 horas de
trabajo.

Si Etota = 3777,4 horas-hombre y se divide por 192 horas se tiene un Er= 19, 7mes-hombre.

Esto quiere decir que 1 persona puede realizar el problema analizado aproximadamente en 20 meses.

(Un afio y 8 meses)

4.3 Beneficios tangibles e intangibles.

Este mddulo permitira a los usuarios y trabajadores de la biblioteca contar con una herramienta eficiente
para ejecutar los procesos de busqueda y recuperacién informacién. De esta manera ocurrira una
disminucion en el esfuerzo y el tiempo que anteriormente se generaban en las busquedas y aumentara la
calidad y la eficiencia con que se brinda este servicio. Al estar la mayoria de los registros bibliograficos
digitalizados se producira un ahorro considerable de materiales de oficina ya sea papel, tinta entre otros
recursos. El uso efectivo de este mdodulo tendria gran repercusion como apoyo al proceso de divulgacion

cultural que se lleva a cabo en la biblioteca.

4.4 Andlisis costo-beneficio.

Las herramientas y softwares con los cuales se desarrolla el médulo son de codigo abierto, por lo que no
se realizaran gastos en licencias de software ni patentes. Para el desarrollo del mismo se cuenta con el
equipamiento necesario y para su implantacion el la institucion (En este caso la Biblioteca Nacional José
Marti) ya se estan gestionando los recursos técnicos. Teniendo en cuenta los beneficios que se obtendran
una vez que este moédulo se encuentre trabajando en cuanto a calidad de las busquedas, el ahorro de
materiales y que ademas el costo de desarrollar el médulo no es grande se concluye que es factible

desarrollar el médulo OPAC.
4.5 Valoracién de la sostenibilidad del producto informético.

Valorando la misiéon que tiene la Biblioteca Nacional en promover e inculcar conocimiento y cultura en

nuestro pueblo asi como en cualquier persona del mundo que desee aprender, desde el punto de vista
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socio-cultural este modulo contribuira en esta labor pues permitira mediante su consulta que las
personas desde las edades mas tempranas hasta las mas adultas puedan tener una visidbn mas amplia de
la gran cantidad de informacion que esta a su disposicién tanto para el estudio como para el disfrute.
Teniendo en cuenta siempre al usuario el modulo utiliza combinaciones de colores que no sean dafiinas
para la vista y no produce ningun tipo de sonido pueda contaminar el ambiente, ademas consta de una

interfaz de facil uso para el usuario.

4.6 Conclusiones del Capitulo.
En este Capitulo se realizé la estimacion del esfuerzo total que requiere la realizacion del médulo. Se
sefalaron los beneficios tangibles e intangibles que traera consigo su implantacion y tras el analisis del

costo-beneficio se llego a la conclusion de que es factible el desarrollo de este médulo.
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Conclusiones generales

Con el desarrollo de este trabajo se ha logrado el objetivo trazado: realizar el disefio de un médulo OPAC
capaz de realizar la busqueda y la recuperacion de la informacion. Con el estudio realizado se ha
comprobado que es realmente necesario un catalogo publico de acceso en linea dentro de un Sistema
Integrado para Bibliotecas y fundamentalmente la existencia de un médulo de este tipo en la Biblioteca
Nacional José Marti.

Se obtuvieron a partir de los procesos relacionados con las busquedas el modelo de negocio y el
levantamiento de requisitos, artefactos necesarios para poder realizar los diagramas de analisis y disefo
que brindaran las funcionalidades al médulo. Ademas se determiné el esfuerzo que requerira el desarrollo
del mismo asi como la importancia de su futura implantacion. Este catalogo sera el punto de partida para
la incorporacion de nuevas funcionalidades ademas de otro mdédulo que en su conjunto conformaran

finalmente el mdédulo de Consulta de la Biblioteca Nacional José Marti.
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Recomendaciones

Con el objetivo de disponer de una herramienta que abarque de manera automatizada todos los procesos

de busqueda de informacion que se llevan a cabo en la Biblioteca Nacional José Marti se recomienda:

e Implementar los ciclos de vida de médulo OPAC que todavia estan pendientes.

e Continuar con la investigacion para aumentar las funcionalidades del mddulo con el objetivo de
obtener mejoras en futuras versiones, teniendo en cuenta un mapa conceptual dentro de estas
funcionalidades.

e Comenzar con el desarrollo del médulo de Busqueda y Recuperaciéon que permitira realizar
consultas mediante el protocolo Z39 50 a cualquier recurso local o remoto sin necesidad de
abandonar el entorno habitual de trabajo, ademas permitira la catalogacién colectiva agilizando
en gran medida este proceso de tanta importancia.

e Mantenerse actualizado en las nuevas tecnologias en cuanto a catalogos de acceso publico en

linea se trata.
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Anexo 1 Diagramas de actividades.

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: CU BUSCAR EN CATALOGO DIGITAL.

Usuaro de [ntemst

Catalogo digital

Accede al catalogo

Muestra los campos

Llena los cam
pos fes
N

B 2 Y
Selecdona Buscar

Chbtiene resultados

Realiza bisyueda

Registro bibliografico

encuentra no encuentra

N

R

Obtiens mensaje v

r/DE:\tUE:hJ'E: resultado Redtonee oUEnD
L\_ se encontraron resuftados

decide.

Repetir busgqueda

Mo repetir busgueda

hY4

Realiza nuevamente
la busqueda

Sale del
catalogo
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: CU BUSCAR EN CATALOGO MANUAL

Usuario Teécnico de Biblicteca

Liega ala Sala

Se dirige al
catalogo

el (5L
0 W

[Realiza la blisgueda j<_ ______
Catalogo manual
encuentra no encuentra
pv4 Catélugcin manual

l
i
l
W W !
b iz i
Toma |a ficha Solicita ayuda e Rea::zgs'f::g;eme oo nmmly

W

Encuentra la ficha

Recibe la informacian

Informa al usuario

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: CU SOLICITAR ORIENTACION.
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Usuarno

Técnico de Biblioteca

W

Llega a la Sala

W

Pide orientacidn

e

-

Lo orienta coma
L.[ealizar la busgueda

Realiza la busqueda

Catalogo manual

W
Catalogo manual

vV v !
( ] b i i
Encuertra |a ficha Solicita ayuda = ea::zl?:qeu":égeme ___________

W

Encuentra ficha
®© ( )
W

Recibe |a informacian

—| Infarma al usuario

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD: CU SOLICITAR BUSQUEDA EN BD.
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Usuarno

Tecnico de Biblioteca

Llega a la Sala

W

Solicita bisgueda )
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W
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v
W
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resultados al usuario

=
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Anexo 2 Modelo de objeto del negocio.
MODELO DE OBJETOS DEL NEGOCIO.

Registro bibliografico de documentos

Registro bibliograficoPublicaciones Seriadas

Técnicg de Biblioteca

Registro bibliografico de la BD

Anexo 3 Dependencias y relaciones del moédulo OPAC.

DEPENDENCIAS Y RELACIONES DEL MODULO OPAC.

_‘ Médulos _I
Catalogacion E stadisticas
Cosulta

_‘ _‘ _‘mzlnterface:vb <<<|'ealiz>ab> —|

Referencias Adguisicion c<usas>

Ol n '

Circulacian Dsl

= Datos de Registros.

—

==inte face=> Base de Datos |55
Lectura

==realiza==
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Anexo 4 Diagramas de interaccion.

DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CU BUSQUEDA SIMPLE: BUSCAR DOCUMENTOS

sd Diag BS Ducumentus)

Actor

<<ggrvice interfaces>
Buscar

[ 1: Realizar_busqueda(eriterio gring) |
D,J_ 2. Especificar_criterio{criterio gring)

<=grvice dass=>
Buscar

D

zzhusiness component==
Buscar documentos

I
|
|
3 Buscar_regigtro (criterio string) I

Los criterios a especificar
son autor titulo, materia
tipo de material

9 Mensaje

8: DTOcoleccion de registros

.;:_ __________

{ ___________

B: coleccion de regigros

("_ _____________________

7: DTO(coleccion de registros)

e e

Dy

4: Obtener _registrofriterio gring)

<<persigance interface ==

zzhusingss entity==
Registro B de Docum entos

5 creart)

if Qltener _registal) = true

glse

—————————————— — — ]
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DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CU BUSQUEDA SIMPLE: BUSCAR PUBLICACIONES SERIADAS

sd Diagram BS Piblicacionas seriadas)

autor. Dﬁ

if Obtener registrof) = true

<<garvice interfaces= <<garvice dasss> <<husiness compone nt== <<persigance interface »» <=husiness entity==
Buscar Buscar Buscar_P Seriada registros B P Seridas
] T I T T I
Usu_anot Realizar_busqueda(criterio string) | | | | |
D 2. Especificar_criterio(oriterio gring) I I I I
| | | |
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sonlSSN titulo,nombre del D:.JA: Olbtener_registrofiterio gring) | I
|
|
|
|

Socrear()

f: coleccion ce registros

{:_ ________________

7: DTO(coleccon de regigros)

|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
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|
[
|
|
|
|
|
|
|
|

else
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
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S
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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|
|
|
|
|

e
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DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CU BUSQUEDA AVANZADA: BUSCAR DOCUMENTOS

sd Diagram BA Ducumemos)

X

<<g2rvice interface==
Buscar

<<SErvice

Usuano 1: Realizar_busqueda(aiterio gring) I

Buscar

dass>>

|
2. Combinar_ciiterio(criterio gring) I
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|

|

| |
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|

|
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|
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|

|

|

>
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DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CU BUSQUEDA AVANZADA : BUSCAR PUBLICACIONES SERIADAS

sd Diagram BA F‘.Seriadas)

<<gRrvice interfaces:
Buscar

Usuario I
1: Realizar_husguedaloriterio gring)

<<EEIVICE Classee
Buscar
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e
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>
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DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CU BUSQUEDA POR iINDICE

st Diagram Busqueda por indice)

X

<<service interface=» <=gervice dass=» ==husiness component== <=perdgance interface ==
Buscar Buscar _por_indice Buscar _por_indice

Usuanio

1. Realizar_busquedalcriterio gring)

2 E specificar_criterio{criterio gring)

I |
I |
| [
| [
| |
| 4 Obtener_indice(criterio gring) |
Pl Dlﬁ

if Obtenerindicel) = true

3 Buscar indice (criterio string)
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Ser por autar, titulo,
miateria, editorial,
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I 5 crear()

==husiness entty==
Indice de terminos

7: DTO(indice)
8 DTO(indice) (indice)

glse
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DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CU BUSQUEDA POR HISTORIAL: CREAR HISTORIAL DE

BUSQUEDAS.
sd Crear historial de busquedas )
)2\ ==sgervice interface=:= =<gervice dass== ==husiness component=:= ==husiness entity==
Buscar Buscar par historial Buscar por historial Histarial
miens: | | | |
1: crear higtorial() J_ 2: crear historal() I I I
3: crear higtorial() i I
4: crear () |
P

S

DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CU BUSQUEDA POR HISTORIAL: ANADIR CONSULTA.
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sd Afadir consulta al histu:urial)

Buscar

% ==gervice interface:=:»

Uszuario
1: Buscarcriterio string )

i

==gervice cdass=>
Buscar por higtorial

2 Afadir consultalconsulta string)

S AR

3 ARadir consultalconsulta gring)

==husiness component=:
Buscar por historial

==husiness entity=:=
Histarial

4: Afadir()
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DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CU BUSQUEDA POR HISTORIAL: COMBINAR CONSULTA.

sd Cumbinarcnnsultas)

X

=< s2rvice interfaces:
Buscar

Usuanioy; ¢ombinar consultas (criterio stiing) I

<< g2rvice dasse>
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E:Tf_ _________
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Histarial

4: Combinart)

DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CU BUSQUEDA POR HISTORIAL: EDITAR CONSULTA.
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sd Editar

cnnsuna)

A

Usuario

<=sgrvice interface==
Buscar
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<<service dass=»
Buscar por histarial

<<hbusiness component==
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I
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3. Editar

" consultalconsult a string )

4: Editar ()

==husiness entity==
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I
:
|
I
>
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CU ELABORAR BIBLIOGRAFIA: CREAR LISTA DE BIBLIOGRAFIA.

sd Crearlista de hihlingraﬂa)

i

==sgervice interface==
Bikbliografia

i I
Usuario 1: crear lista de hibliografial) |

2 crear lista de hibliografia)

==gervice dass=»
Bibliografia

==husiness component=:=
Elaborar bibliografia

==husiness entity==
Ligta de Bibliografia

. crear lista de bibliografial) |

4 crear()

g
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DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CU ELABORAR BIBLIOGRAFIA: ANADIR REGISTROS A LA LISTA.

sd Afiadir registrnalalistaJ

== garyice interface==
Bibliogarfia

Lsuario
1. Selecdonar registro(registro gring)

T
|
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5 Mensaje

3 Afadir registrofregistro,string)
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|
|
|
I
I
|
>
I
|
I
I
|
|
I
I
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Anexo 5 Descripcion de las clases.

Nombre: Buscar por historial.
Tipo de clase: Servicio

Para cada responsabilidad:
Nombre: Crear historial()

Descripcion: | Esta operaciéon permite que se cree el historial de busqueda.

Para cada responsabilidad:
Nombre: Afadir _consultas(consulta, string)
Descripcion:  Esta operacion permite que se vayan afadiendo las consultas al

historial a medida que se vayan realizando las busquedas

Para cada responsabilidad:
Nombre: Combinar _ consultas(consulta, string)
Descripcién: | Esta operacién permite combinar las consultas para realizar nuevas

busquedas.

Para cada responsabilidad:
Nombre: Editar_ consultas (consulta, string)
Descripcion: | Esta operaciéon permite que las consultas puedan ser editadas.

Para cada responsabilidad:
Nombre: Almacenar_ historial _ sesién ()
Descripcién:  Esta operacién permite que el historial de busquedas se encuentre

activo mientras la sesion de busqueda esté activa.
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Nombre: Buscar por indice.

Tipo de clase: Servicio

Para cada responsabilidad:

Nombre: Buscar _por _ indice(criterio, string)

Descripcion:  Esta operacion permite realizar las busquedas en los indices de

términos.

Nombre: Buscar

Tipo de clase: Servicio

Para cada responsabilidad:

Nombre: Especificar__ criterio_ busquela (criterio, string)

Descripcion:  Con esta operacion se especifican los criterios de busqueda simple.

Para cada responsabilidad:
Nombre: Combinar_ criterios_ busqueda(criterios: string)
Descripcion:  Con esta operacién se especifican los criterios de busqueda

avanzada.

Nombre: Bibliografia

Tipo de clase: Servicio
Para cada responsabilidad:
Nombre: Crear lista()

Descripcion:  Esta operacion permite que se cree la lista de bibliografia.

Para cada responsabilidad:
Nombre: Anadir _registros (registro, string)
Descripcion:  Esta operaciéon permite que se vayan afiadiendo los registros a la

lista.

Para cada responsabilidad:

Nombre: Almacenar__ lista_sesion()
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Descripcién:  Esta operacion permite que la lista de bibliografia se encuentre

activa mientras la sesidén de busqueda este activa.

Para cada responsabilidad:
Nombre: Imprimir_ lista (lista, string)

Descripcion:  Esta operacion permite imprimir la lista de bibliografia.

Para cada responsabilidad:
Nombre: Eliminar_ registro(registro, string)

Descripcién:  Esta operacién permite eliminar el o los registros de Ia lista.

Nombre: Registro bibliografico de documentos.
Clase de tipo entidad

Atributo Tipo
mfn int
Autor string
Autor corporativo string
Titulo string
Edicién string
Editorial string
Id tipo de documento string
# de clasificacion int
Fecha de publicacion string
Pais de edicion string
Localizacion fisica string
Folio int
Area de paginacién string
Descripcion fisica string
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Id tipo de idioma int
Nombre: Libro

Clase de tipo entidad

Atributo Tipo
ISBN int
Nombre: Folleto

Clase de tipo entidad

Atributo Tipo
# de paginas int
Nombre: Material Especial

Clase de tipo entidad

Atributo Tipo
Mencion de responsabilidad string
Requerimiento técnico string
Nombre: Microficha

Clase de tipo entidad

Atributo Tipo
Area de reproduccion string
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Nombre: Registro bibliografico de Publicaciones Seriadas

Clase de tipo entidad

Atributo Tipo
mfn int

Id de publicacion int

Tipo de documento string
Mencién de responsabilidad string
Mencién de edicion string
Idioma string
Pais de publicacion string
Temas de la materia string
Localizacion fisica string

Nombre: Ficha de autoridad

Clase de tipo entidad

Atributo Tipo
Nombre personal string
Nombre corporativo string
Titulo string
Tema string
Fecha de muerte string

Nombre: Material especial

Clase de tipo entidad

Atributo Tipo

Tipo de soporte string
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Obras relacionadas string
Nombre: Publicacion seriada

Clase de tipo entidad

Atributo Tipo
ISSN int
Nombre: Microficha-Microfilm

Clase de tipo entidad

Atributo Tipo
Cadigo registro modificado int
Nombre: Lista de bibliografia

Clase de tipo entidad

Atributo Tipo
# de registros bibliograficos int
Nombre: Historial

Clase de tipo entidad

Atributo Tipo
# de consultas int
Nombre: indice de términos

Clase de tipo entidad

Atributo Tipo
Id de indice int

Id de documento string
Id de campo string
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Anexo 6 Entrevista.

Entrevista realizada el 15 de marzo del 2007 en el Departamento de Informatizacién de la Biblioteca
Nacional José Marti.
Entrevistada: Sonia Nufiez Amaro:
Master en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion. Actualmente se encuentra trabajando en el
departamento de informatizacidon de la Biblioteca Nacional José Marti siendo la encargada del catalogo
digital de dicha institucién entre otras responsabilidades.
Entrevista:
1. ¢Existe en la biblioteca un catalogo digital?

Si
2. ¢, Cuél es el objetivo de este catdlogo?
El objetivo este catalogo es brindar al usuario una muestra del acervo de la institucion, asi como permitirle
realizar busquedas de informacion.
3. ¢Este catalogo es accesible atodos los usuarios que visitan la biblioteca?
No, solo lo pueden utilizar los usuarios que lo consulten por Internet, fuera de la institucion y los que
visiten la sala de Referencia y Novedades, los cuales ya poseen el servicio de acceso a Internet.
4. .Y los usuarios que no poseen el servicio Internet y necesitan realizar busquedas? ¢Cémo lo
hacen?
Existe informacién que aun no esta digitalizada la cual se almacena en los catadlogos manuales que se
encuentran en las salas, estos contienen los registros bibliograficos de los materiales anteriores a 1998, y
los registros posteriores a esta fecha se encuentran en bases de datos, entonces cuando un usuario viene
solicitando un material de publicacién posterior a 1998, es atendido por un técnico de biblioteca , quien
realiza la busqueda del material en la base de datos, y si por el contrario el materiales de publicacion
anterior a esa fecha el usuario puede realizar la busqueda personalmente en catalogos manuales.
5. ¢Se puede acceder a los registros bibliograficos de cualquier material a través de catalogo?
No, pues solamente se puede acceder a los registros de los libros y folletos.
6. ¢, Se puede acceder a las fichas de autoridad?
Aun no, pues faltan por digitalizar los registros de autoridades e integrarlos al catalogo.
7. ¢Cree usted que seria provechoso disponer de un médulo que permita la busqueda y

recuperacion de informacion en la biblioteca?
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Por supuesto que si, es de vital importancia de una herramienta que permita realizar las busquedas y
mientras mas rapido y eficientemente mejor.

8. ¢(Cudles son las principales funcionalidades que debe tener este mdédulo para funcionar
eficientemente?

Pienso que debe permitir al usuario realizar busquedas simples en caso de que no sea un usuario muy
experimentado. Debe permitir realizar busquedas avanzadas donde el usuario pueda especificar mas la
busqueda, utilizando para ello los operadores booleanos y de truncamiento, por ejemplo. Debe permitir
que el usuario pueda ver los diferentes indices de términos ya sean de autores, titulos, editoriales, etc.
Debe permitir al usuario definir la cantidad de resultados que desea visualizar por pagina ademas de
seleccionar el formato de visualizacion de los registros bibliograficos ya sea breve, ampliado o en formato
UNIMARC este ultimo principalmente para los usuarios entendidos en materia de bibliotecas. Debe
permitir guardar los registros que el usuario seleccione para su posterior uso.

9. ¢Seria bueno incluir un historial donde queden registradas las busquedas que el usuario
realice?

Creo que seria util, porque asi el usuario puede ver las busquedas realizadas y si desea especificarlas
mas incluso pudiendo editarlas en caso de haber cometido un error cuando la escribié. Unicamente existe
el detalle que para esto el usuario debe conocer el lenguaje de consulta ISIS.

A modo general el catalogo debe cumplir con la mayor cantidad de funcionalidades que el usuario
necesite para satisfacer sus necesidades de la manera mas sencilla y rapida posible asi como convertirse
en una herramienta de uso cotidiano para ellos evitando que lo vean como algo desconocido e
inaccesible producto a una alta complejidad de utilizacion, por eso hago énfasis en que debe ser interfaz

sencilla y de facil uso.

Firma del entrevistado Firma del entrevistador.
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Acervo: Conjunto de bienes morales, culturales o materiales que posee una persona o institucion.

Autoridad: Texto, expresién o conjunto de expresiones de un libro o escrito, que se citan o alegan en
apoyo de lo que se dice o escribe. Texto literario que se utiliza como fuente, o que sirve de fundamento a

la definicion semantica de una palabra.

Busqueda por indice: Permite buscar los términos en los distintos indices del sistema. Sitta el resultado
en la posicion del término mas cercano, o exacto a la busqueda dentro de la lista. Los indices permiten
conocer los términos admitidos, y las relaciones de los términos no admitidos, facilitando la localizacién de

la terminologia necesaria para las busquedas

Catalogo de Autoridad: Son archivos manuales o automatizados que contienen los datos catalograficos
aceptados para usarse en un sistema bibliotecario; con el propésito de normalizar y controlar el uso de los

asientos de materia, autor, serie, etc., incluyendo ademas sus respectivas referencias y relaciones.

Descripcion bibliografica: Es el proceso por el cual se describe de forma normalizada un documento,
con vistas a su identificacion bibliografica. Ello supone la descripcion de los datos que identificarian el

titulo del documento, su autoria y la edicién respecto a otras.

Ficha: Cédula de cartulina con datos que puede ser clasificada y guardada en cajas.

Fichero de Autoridad: Se puede definir (desde el punto de vista manual) como una lista de
encabezamientos autorizados, que no son mas que asientos de autoridad, ofreciendo la posibilidad de
remitir a otras formas referenciadas. Lo mismo ocurre en un fichero de autoridad automatizado, pero con
un nuevo nombre: registro de autoridad, donde se registran los elementos principales de la forma
autorizada, y como elemento organizador el encabezamiento de dicha forma, ademas de contener en los
casos pertinentes notas que ofrecen informacion sobre la autoridad, o informacién de relaciéon con otras

formas del encabezamiento o notas referentes a las fuentes consultadas, etcétera. El registro de autoridad
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y el asiento de autoridad contienen los mismos elementos descriptivos, y por tanto el conjunto de registros

o asientos de autoridad va a constituir entonces el fichero de autoridad.

Fondos: Caudal. Conjunto de bienes.

ISBD: Del inglés Internacional Standard Bibliographic Description. Normalizacion internacional surgida en
el marco de la Conferencia de Paris de 1961 y redactada por la IFLA, que explica la estructura de los
datos que permiten identificar un documento, asi como el orden en que se deben recoger y el sistema de

puntuacion que se utilizara

Mapa conceptual: Los mapas conceptuales son herramientas para la organizacion y representacion del
conocimiento. A su empleo en un catalogo digital se le conoce como concept map y que define como un
dispositivo esquematico que representa un conjunto de significados conceptuales incluidos en una

estructura de proposiciones.

MARC21: Es un registro catalografico legible por maquina (Machine- Readable Cataloging) "Legible por
maquina" significa que un tipo particular de maquina, una computadora, puede leer e interpretar los datos

contenidos en un registro catalografico.

Monografia: Estudio o investigaciéon sobre un tema particular.

Normalizacion: La normalizacién o estandarizacion es la redaccién y aprobacién de normas que se
establecen para garantizar el acoplamiento de elementos construidos independientemente, asi como
garantizar el repuesto en caso de ser necesario, garantizar la calidad de los elementos fabricados y la

seguridad de funcionamiento.

Puntos de acceso: Un nombre, un titulo uniforme o una materia un dato por el cual se accede al registro

bibliografico.
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Registro bibliogréfico: Conjunto de datos que describen y representan un documento concreto, con
vistas a su recuperacion dentro de un catalogo de biblioteca o en una base de datos bibliografica.
Contiene todos los datos necesarios para describir (de forma breve o completa, segun el nivel de la
descripcioén) el documento, presentados dichos datos en un formato bibliografico especifico normalizado.
En la actualidad dicho formato es legible por ordenador (MARC). Un registro bibliografico suele incluir

datos sobre el autor, el titulo, la edicidn, el editor, serie, notas y nUmeros normalizados del documento.

Tesaurus: Funciona como un instrumento de control terminoldgico utilizado para trasponer a un lenguaje
mas estricto el idioma natural empleado en los documentos y por los indicadores.
Es un vocabulario controlado y dinamico de términos que tienen entre ellos relaciones semanticas y

genéricas y que se aplica a un dominio particular del conocimiento.

UNIMARC: Es un formato para registros de autoridad, para registros bibliograficos y para registros de

fondos y localizaciones.
Z39 50: Es el nombre de un estandar definido por ANSI/NISO que permite comunicar sistemas que

funcionan en distinto hardware y usan distinto software. Fue disefiado para solucionar los problemas

asociados a la busqueda en multiples bases de datos con diferentes lenguajes y procedimientos.
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