Universidad de las Ciencias Informaticas
Facultad 9

0,

tema Automatizado para la Gestion

de Garantia de Equipamiento

Tecnologico

JO DE DIPLOMA PARA OPTAR POR EL TiTULO DE INGENIERO EN
CIENCIAS INFORMATICAS

ores: Yanio Hernandez Heredia
Karlen Trimino Pérez

r: MSc. Isabel Maria Martinez Garcia

Ciudad de La Habana, 17 de mayo de 2007
“Afo 49 de la Revolucion”



“Hay ana fuerza motniy mds poderosa gue el vapor, la electricidad ¢

, , , 9
la energia atomica: la voluntad.

Allbernt Ecnotein



DEDICATORIA

De Yanio:

Seria muy dificil poderle dedicar esta tesis a todas las personas que estimo y aprecio porque son
muchos, pero para que no se quede nadie, mi trabajo de Diploma esta dedicado a todo el que se

considere mi hermano o hermana y por supuesto:

A mi Madre por ser el apoyo sentimental que siempre necesita un hombre.
A mi Padre por ser la guia que todo ser humano busca en la vida.

A mi Hermana por ser mi amiga y consejera de la vida

De Karlen:

A mis amados padre, y padrastro, gracias por guiarme y protegerme. Sus presencias cada dia crecen

mas en mi alma. A ustedes les debo lo que soy.

A ti, insuperable, preciosa, bella y amorosa mama, por darme tu carifio, paciencia, apoyo, consejos y, por

sobretodo, valor para seguir adelante. Que nunca me vayas a faltar.

A mi querida abuela y abuelo, quiero darles todas las obras constructivas y quiero que tengan siempre en
sus corazones mi querer. A mi hermano que tanto me quiere y a mi tio Mandy, Tia Yolanda y prima
Anabel.



AGRADECIMIENTOS

A nuestra Tutora Isabel y a Paco su Esposo, por su ayuda incondicional y en general a todos los que
pusieron un granito de arena para que se pudiera realizar este trabajo. A todos los profesores que han

influido en nuestra formacién, sobre todo a nuestros Decano, Ortiz y Yanet.

A la Revolucion Cubana por darnos la oportunidad de estudiar en este maravilloso proyecto y a Fidel

Castro, nuestro comandante por haberlo sofiado y haberlo hecho realidad.
De Yanio:

De manera general agradezco a toda mi familia por haber influido de alguna manera en mi educacion,

pero en especial a mi Madre, a mi Padre, y a mi hermana.

Agradezco a todos mis amigos que a lo largo de la vida han estado a mi lado en los buenos y en los
malos momentos y en especial a Ruber que ha sido como mi hermano en los afios de Universidad,

siempre brindandome su apoyo y consejo cuando ha hecho falta.

A mis vecinos que durante mi infancia fueron una parte mas de mi familia, en especial a Juanita, Graciela

Rene y Renecito que derrocharon amor y preocupacion por mi.
De Karlen:

Agradezco a mi entorno que me dio las facultades para pensar en mi futuro y sobre todo a mi madre, Yiya
y mi abuela YeYa, fieles amigas, acompafantes y consejeras que si no fuera por su sacrificio no estaria
en estos momentos aqui. Gracias a Gary y a Jose, mi padrastro y hermano que tanto han hecho por mi.
Y sobre todo a mi papa que tanto me ha querido. A mi tio Mandy, tia Yolanda y prima Anabel. A mi vecina
Maritza que tanto me ayudoé en mis estudios. A la vida que tengo y a mis amigos que mas quiero, sobre
todo los del Proyecto UCITeVe, si no fuera por ellos mi suefio no lo habria cumplido. No tengo letras para
seguir diciendo el gran regocijo que me da poder terminar esta carrera en donde profesores y
companeros dejan parte de su vida, para dar vida a mis ilusiones. Solo sé que este camino es el

comienzo de una gran historia, de virtudes y gracias para mi y los mios.



DECLARACION DE AUTORIA

Declaramos que somos los unicos autores de este trabajo y autorizamos a la Universidad de las
Ciencias Informaticas, asi como a la entidad Mayorista de Equipos de Computo de Copextel a

hacer uso del mismo en su beneficio.

Para que asi conste firmo la presente a los dias del mes de del afio

Autor(es): Yanio Hernandez Heredia Karlen Trimino Perez

Tutor(a): MSc. Isabel Maria Martinez Garcia




RESUMEN

Nuestro pais se encuentra inmerso en un proceso de Informatizaciéon de la Sociedad y de diferentes
esferas como son la educacion o la Salud, las empresas cubanas también luchan por integrarse a este
desarrollo y por supuesto Copextel.SA no se ha quedado atras y dentro de ella Mayorista de Equipos de
Computo (MPC). Por este motivo se solicitd a dos estudiantes de la UCI desarrollar este sistema. Partir
de que este tipo de aplicaciones no existe en Cuba fue motivacién suficiente para que se desarrollara, la
aplicacion de la Garantia en cualquier tipo de proceso es tan engorrosa, que cualquier empresa que

aplique RMA, utiliza una forma diferente, muy propia de ellos.

La informacién que se obtiene a partir de los procesos econdmicos dados por el Expertise, y el manejo de
dicha informacion para la garantia mayorista y de recepcién de equipamientos ocurre al obtener los datos
de los equipos recepcionados a partir de lo que brinda el programa contable y concluye al ser mostrados

a los usuarios mediante los reportes solicitados. Y todo el proceso a partir de ahi ocurre de forma manual.

Este Sistema de Gestion reviste gran importancia pues permitird conocer en tiempo real la posicion de
cada equipo, parte o accesorio importado y su estatus de garantia con el Suministrador Internacional,
ademas mostrara toda la informacion de los Suministradores Internacionales asi como el balance que
exista con el mismo, como es por ejemplo: Cantidad de productos que han ejecutado garantia, por ciento

que representa, demora en los términos de garantia, etc.

En el documento se plasman los resultados del estudio realizado en este proceso de RMA en la
actualidad, y finalmente se muestran los resultados del analisis y disefio de la propuesta del sistema, y se

exponen algunas recomendaciones para el desarrollo futuro del mismo.
PALABRAS CLAVES:

Garantia, Equipamiento Tecnolégico, RMA, EXPERTISE, Solicitud de envio.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

En el mundo de hoy es imposible hablar de una empresa, donde su principal tarea, o los servicios que
esta brinda no sean automatizados, en nuestro pais, gracias a la preocupacion por el desarrollo de la
tecnologia de punta por parte de nuestro gobierno revolucionario, se ha extendido su uso actualizado en
ramas tan importantes como la Educacion, la Salud, el Turismo, el Deporte, entre otras. Sobre todo se
centra su uso en la gestion econdmica y en la toma de decisiones, esto facilita que la informacion esté en

el lugar y el momento adecuado cuando se necesite, ademas de agilizar los procesos enormemente.

Para la actualizacion de esta tecnologia se requiere de una capacitacion amplia del personal encargado
de llevar a cabo su puesta en marcha, es por ello que se destaca el factor humano como elemento
esencial para su implementacion. Las tecnologias no sélo tienen finalidades diferentes que las ciencias,
también tienen métodos propios distintos del método cientifico, aunque la experimentacion es comun a
ambas. Con relacién a la realidad, se puede decir que las ciencias realizan el deseo de las personas de
comprenderla, las artes su necesidad de disfrutarla mentalmente, mientras que las técnicas y las

tecnologias se proponen transformarla.

Actualmente la empresa Copextel cuenta con un programa para la automatizacion de la gestién contable
de la empresa, el Expertis. Este programa es muy eficiente, pero tiene como desventaja, que en la parte
de garantia de los equipos que se adquieren, no cuenta con todos los requerimientos necesarios y
factibles del sistema mayorista. Siendo pobre ademas, en busquedas avanzadas de equipamiento, asi
como modificaciones dentro del departamento donde se encuentra, digase almacenes o departamento de
exportaciones, por citar ejemplos. Actualmente este proceso de garantia se realiza en partes,
manualmente, extrayendo dichos datos y almacenandolos en papeles, que hace muy dificil la realizacion

del protocolo de garantia. Por lo cual la principal tarea seria resolver la siguiente problematica:

¢,Como lograr usar los datos que nos brinda el programa contable Expertise para la elaboracion de los
informes necesarios que contribuyan al sistema de garantia de la mercancia en las empresas cubanas

como Copextel?

=
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A partir del problema planteado se tiene como perspectiva, con elementos practicos, construir una
herramienta informatica que permita la gestiéon y el control de la garantia, haciendo el proceso mas

eficiente, facil y productivo. Esto permite el ahorro en personal y equipamiento.

En el presente trabajo fue objeto de estudio la informacion que se obtiene a partir de los procesos
econémicos dados por el Expertise, y el manejo de dicha informacion para la garantia mayorista y de

recepcion de equipamientos.

Para lograr este proceso se necesitd profundizar en el estudio del campo de accion, o sea la
informatizacién y automatizacién del control de flujo de garantia y de recepcién de equipamientos de la
empresa Copextel, lo que lo constituyen tanto los actores encargados del manejo de la informacion como
los solicitantes de dicha informacion. Con lo cual se lograra un gran impacto positivo en la actividad de

los trabajadores de dicha empresa.

En consecuencia, de lo analizado se decide que se cree una plataforma de trabajo, desarrollada en un
intérprete como lo es ASP.NET, usados para aplicaciones Web y un gestor como SQL Server, se podra
realizar un sistema que soporte toda la garantia mayorista. Para cumplir con lo antes planteado se cuenta

con el siguiente objetivo:

Implementar un Sistema Informatico para la gestion de la garantia del equipamiento tecnolégico
que permita conocer el estado en tiempo real de los equipos y su ejecucién de garantia, y obtener

estadisticas de comportamiento de calidad.
Para dar cumplimiento al objetivo planteado se cumpliran las siguientes tareas:

»  Estudiar los principios econdmicos que rigen el negocio de compra y venta de equipamientos

tecnoldgicos en las sucursales de Copextel en Cuba.

» Indagar la propuesta de arquitectura mas efectiva para llevar a cabo la automatizacion de los
procesos contables en la gestion de Garantia de equipamientos tecnoldgicos para Copextel y

otros clientes potenciales que poseen procesos de garantia.

> Estudiar el Sistema Econdmico Contable instalado en COPEXTEL.
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Analizar la Informaciéon que se reporta en la actualidad, de forma manual, por cada una de las

areas que pueden intervenir en el proceso de Garantia.

Controlar mediante una aplicacion WEB Ila actualizacién de la informacién, asi como toda la

gestion del sistema.

Implementar los Servicios de transformacién de Datos (DTS) de la Base de Datos COPEXTEL

para la Base de Datos del Sistema

Implementar una aplicacién de gestion de archivos que permita la actualizacién automatica de los

contenidos en los servidores Web y los servidores del Sistema Econémico - Contable.
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CAPITULO 1

Fundamentacion Teorica

1.1 Introduccion

En el presente capitulo se abordan los temas relacionados especificamente con el proceso de gestion de
garantia y control de los productos en las Empresas Mayoristas de Equipos de Cémputo de Copextel en
lo adelante MPC, realizandose una descripcion de los procesos actuales del negocio (Domino), los que

provocan la situacion que en estos momentos presenta de dicha empresa.

1.2 Copextel y MPC

La Corporacién Copextel S.A. inicia sus actividades comerciales en el afo 1991 con el objetivo de

comercializar equipamiento electronico de alta tecnologia.

Desde entonces desarrolla sus actividades de comercializacidon, prestacion de servicios técnicos
asociados y de garantia, asistencia, consultoria y otros servicios relacionados con los temas

comprendidos en su objeto social, tanto en Cuba como en el exterior.

Cuenta con capacidad para importar y exportar una amplia gama de equipos, partes y piezas, elementos,
accesorios, muebles, componentes e insumos asociados a los bienes que comercializa, asi como la
posibilidad de disefio, elaboracién, ejecucién, montaje e instrumentacion de sistemas asistidos por
ordenadores y similares. Dicha comercializacion puede realizarse en forma de “paquetes” o en la

modalidad de “llave en mano”. [1]

En el ano 1991 la empresa reorienta su mercado y también reestructura su forma de accionar, mediante
Divisiones Comerciales con autoridad suficiente para establecer relaciones mercantiles con clientes y

proveedores. Actualmente cuenta con una eficiente red de Divisiones Territoriales que operan en todo el

&
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pais. Las Divisiones son las encargadas de comercializar la diversa e integral gama de productos y
servicios que oferta la empresa. Dentro de la corporaciéon de Copextel se encuentra MPC', siendo la
Gerencia de la Divisiéon de Ofimatica de Copextel S.A. Dedicada a la importacion y comercializaciéon de
Equipos de Computo, sus partes, componentes y sus periféricos. Con participacion total en el
equipamiento de los programas priorizados del estado. Dentro de MPC esta el grupo encargado del
procedimiento mediante el cual se garantiza el control de una mercancia y agiliza la respuesta del

Servicio Técnico, todo el proceso llevado a cabo se denomina RMAZ. [2]
1.2.1 EXPERTISE ERP®

EXPERTISE ERP® es una solucion completa para la Gestién de los Recursos Empresariales que aplica
actuales e innovadoras técnicas de Gestidon y Direccidn. NO es Tecnologia. La Tecnologia por si misma
es NEUTRA y debe ser aplicada en la cadena de valor de su Empresa para ser realmente util.
EXPERTISE ERP® da soporte a las Relaciones Internas y Externas del Negocio con la maxima

productividad y al menor costo.

A continuacion se presentan las Funcionalidades Generales y aplicables a cada médulo de EXPERTISE
ERP®, estas le permiten a cada empresa mencionada tener una estructura organizativa y funcional

distinta.

» MultiDelegacion: Soporte a multiples tipos de organizaciones. Grupos de Empresas pueden
organizarse a través de Areas, Delegaciones o Centros de Trabajo con los niveles de integracion,

consolidacién/agrupacion y privacidad que deseen.

» MultiParametrizacion: Soporte a diferentes reglas del negocio aplicadas a cada empresa.

Tratamiento optimizado y utilizado por el usuario para cambiar las reglas sin programacion.

! Mayorista de Equipos de Computo

2 Return Merchandise Authorization
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Orientada a Procesos: Conceptualmente basada en Proceso / Transaccion. Cada Proceso
Empresarial funcionalmente alimenta todas las areas relacionadas, lo que evita dobles

tratamientos y por tanto aumenta la eficacia, la productividad y elimina controles posteriores.

Trazabilidad: Tratamiento interno que relacionan todas las operaciones de compra y venta asi
como de Cobros y Pagos automaticamente. Cada transaccion realizada mantiene el vinculo con el
documento o la operacién que la precedié y por tanto el conocimiento de la historia de las

operaciones.
Auditoria: Tratamiento de actualizaciones en la Base de Datos por usuario y fecha.

Privacidad: Soporte a diferentes niveles de autorizacion para el utilizacion de la aplicacion.

Esta funcionalidad se complementa con un sistema de auditoria a nivel de programa y de datos.

MultiDivisa: Soporte a diferentes monedas y cambios. Total integracién operativa de diferentes

divisas en operaciones de Compra y Venta.

Multildioma: Soporte a multiples idiomas. Las operaciones de Compra y Venta pueden realizarse

en el idioma del cliente o del Proveedor.
Facil: Mantiene un entorno intuitivo que permite un nivel de productividad éptimo.

Integracion Ofimatica: Integracion con Microsoft Excel y Word en los médulos que lo requieren.
Herramientas de Importacion Modulo de apoyo a la puesta en marcha de EXPERT ERP® utilizado

para aumentar la rapidez en la implantacion. [3]

1.2.2 Data Transformation Services (DTS)

Con frecuencia, los administradores de bases de datos importan, exportan y transforman datos como

soporte para tareas como la consolidacion, el archivo y el andlisis de datos, fundamentalmente para el

desarrollo de aplicaciones y para actualizaciones del servidor o de la base de datos. Los Servicios de

transformacion de datos (DTS) proporcionan un conjunto de herramientas graficas y de objetos

programables que permiten a los administradores y desarrolladores resolver con mayor facilidad
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problemas de movimiento de datos, incluyendo la extraccion, la transformacion y la consolidacion de
datos de distintas fuentes a destinos Unicos o multiples.[4] Los conjuntos de tareas, las operaciones de
flujo de trabajo y las restricciones se pueden recopilar periddicamente como paquetes DTS que se
pueden programar para que se ejecuten periddicamente o cuando tengan lugar ciertos eventos. Este
documento proporciona una introduccién a DTS, muestra la utilizacion de algunos de los componentes y
servicios para crear soluciones de DTS, ilustra el uso del Disefiador DTS para implementar soluciones de

este tipo e introduce el desarrollo de la aplicacién DTS.

'{i 90L Server Enterprise Manager - [2:DTS Package: SampleTasks] 10| x|
|J“gﬁ| Console  Window  Help |_|_|- g i”
J Package Edit Connection  Task | WiorkElow || = | = | % ©® | #3 alb | b = | oo Q
= = On Completion =]
Connection = On Success — Meni de flujo
— Barra de On Eailure
g & 3 B d - | de trabajo
herramientas ———————————

g g de conexién

@ = &

I <

Task Tabla de destina Base de datos  Base de datos Mensaje de error
| d& colacacidn de Access de S0L Produckion |

D a8

R | I parra de Paguete DTS

g s @ herramientas

de tareas

el g 4

W A @

e

4 of

Figura 1. Interfaz del Disefiador DTS

DTS es un conjunto de herramientas que permiten importar, exportar y transformar datos heterogéneos
entre uno o mas origenes de datos, como Microsoft SQL Server, Microsoft Excel o Microsoft Access. La
conectividad la proporciona OLE DB, un estandar abierto para el acceso a datos. Los origenes de datos

de ODBC (Open Database Connectivity) se admiten gracias al proveedor Microsoft OLE DB para ODBC.

Se puede crear una solucién DTS como uno o varios paquetes, cada uno de los cuales puede contener

un conjunto organizado de tareas que determinan el trabajo que se debe llevar a cabo, las
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transformaciones que se deben realizar en los datos y los objetos, las restricciones del flujo de trabajo
que definen la ejecucion de las tareas y las conexiones a los origenes y destinos de datos. Los paquetes
DTS también proporcionan servicios como el registro de los detalles de la ejecucion de los paquetes, el

control de las transacciones y la administracion de las variables globales. [5]

La utilizacion del modelo de objetos DTS permite crear y ejecutar paquetes por medio de la

programacion, crear tareas y desarrollar transformaciones personalizadas. [6]

1.3 Objeto de Estudio

1.3.1 Descripcion General

La informacion que se obtiene a partir de los procesos econémicos dados por el Expertise, y el manejo de
dicha informacion para la garantia mayorista y de recepcién de equipamientos ocurre al obtener los datos
de los equipos recepcionados a partir de lo que brinda el programa contable y concluye al ser mostrados
a los usuarios mediante los reportes solicitados, los cuales van a ser mas eficientes que los que genera el

software usado en estos momentos.

Todo este proceso se lleva a cabo mediante la ejecucion de RMA que atraviesa por diferentes etapas:

» Solicitud y Aprobacion del envio de RMA:

La solicitud se realiza en soporte magnético o via correo electronico a una direccion de correo
determinada. Este mensaje debe contar con caracteristicas especificas definidas previamente en

modelos para el asunto y la informacién que lleve la solicitud en dicho mensaje.

El servidor de correo de MPC enviara automaticamente copia del mensaje a todo el personal de MPC que

requiera de esta informacion.

El funcionario del Grupo de Garantia que atiende las solicitudes, revisa el modelo y los datos, entonces

determina si es valido. En el caso valido, devolvera via correo electronico el RMA aprobado. En el caso
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que sea nulo, se devolvera la solicitud de RMA con una nota aclaratoria de los problemas encontrados y
que deberan ser resueltos.

En el caso de encontrar pocos errores, el funcionario del Grupo Garantia de MPC puede eliminar los
items con problemas y devolver la aprobacién solo con los items correctos con el fin de no demorar el

proceso, los items eliminados deberan ser incluidos en otro modelo para solicitar RMA.

1. Envio del RMA a MPC

r Y

4
+

Garantia
4. Rechazo o Aprobacién

Comprador Grupo de Garantia de MPC

2. Aprobacion del RMA

Reporte del Chequeo

h 4
= —
* —a

Copia del RI*A Aprobado

F 3

Chequeo del Equipo

Transportista
3. Recogida del Equipo

Almacén

Figura 2. Proceso de Ejecucion del RMA en MPC

» Devolucion y Chequeo de RMA:

Después de aprobado el RMA, el funcionario del Grupo Garantia de MPC entrega una copia del modelo

al personal encargado de recoger las partes y chequear la coincidencia con el documento.

El funcionario que atiende la garantia por el Distribuidor, emite un aviso via email al Grupo Garantia de
MPC con la informacion sobre la transportacion del RMA cuando se haga el traspaso de la
responsabilidad al transportista.
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El funcionario del Grupo Garantia de MPC responde el aviso de envio cuando recibe los productos y

emite los criterios sobre los resultados del chequeo.

En cualquiera de los casos, se realiza un chequeo fisico de los productos en el Grupo Garantia de MPC,
que incluye chequeo técnico. En este chequeo se comprueba la coincidencia de los datos del modelo de
RMA con el producto y el estado fisico. De haber productos no coincidentes con el documento o que no

cumplan las exigencias adecuadas, seran devueltos al origen.

» Rechazo y Aprobacién de la Garantia:

Después del chequeo técnico se determina cuales productos tienen garantia con MPC. Por estos se

entregaran productos similares o superiores en caracteristica, reparados o nuevos.

Los productos a los que se rechace la garantia, cualesquiera sean los motivos y los productos buenos a
entregar al Distribuidor, seran: entregados al funcionario del Distribuidor que atiende la garantia, para los
casos de entrega/recogida en la direccion del Grupo Garantia de MPC, y enviados en la transportacién de
MPC para los territorios que utilizan esta opcion. Para estos ultimos, el funcionario del Grupo Garantia de
MPC emitira un aviso via email y adjuntara el Modelo de RMA con las observaciones sobre el estado del
producto y copia del Vale de Entrega de MPC. El funcionario del distribuidor que atiende la garantia

debera responder a este aviso cuando reciba los productos.

Este Sistema de Gestion reviste gran importancia pues permitira conocer en tiempo real la posicion de
cada equipo, parte o accesorio importado y su estatus de garantia con el Suministrador Internacional,
ademas mostrara toda la informacion de los Suministradores Internacionales asi como el balance que
exista con el mismo, como es por ejemplo: Cantidad de productos que han ejecutado garantia, por ciento

que representa, demora en los términos de garantia, sustitucion de productos, notas de crédito, etc.
1.3.2 Descripcion actual del dominio del problema.

El éxito de un sistema esta en el conocimiento que se tenga del dominio del problema, cuanto mejor
conocimiento exista del entorno que rodea a un problema determinado, mejor sera la solucion que se

pueda aportar. En nuestro caso los sistemas de gestion de garantia no estan diseminados a nivel
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mundial. Existen soluciones propietarias para empresas especificas, soluciones que por demas no se

encuentran generalizadas.

El proceso de recepcidn de equipamiento tecnoldgico llevado por la empresa Copextel se define
primeramente por la realizacion de una pre-factura para hacer coincidir varias vias de adquisicion,
generandose a continuacién una factura con el camino mas practico y econémico a seguir. Esta es

aprobada por un personal altamente calificado y enviada al Proveedor.

Al llegar la factura es procesada por el proveedor y el pedido es exportado a Cuba. A continuacion se
recepcionan en el almacén, comparandose la factura con lo adquirido y el estado técnico de dicha

mercancia. Quedando asi almacenada para su posterior gestion.

Subsiguientemente Copextel pasa a ser el proveedor para las empresas suministradoras existentes en el
pais. Realizando todo el proceso de recibimiento de facturas y envio de la mercancia. Completando asi el
proceso del negocio, y comenzando el proceso de la posventa, o sea la garantia de los articulos. Todos
estos procesos se realizan llevando una detallada acotacion de los datos tales como fecha y garantia

para su posterior reparacion o reposicion.

1.3.3 Situacion Problematica

La ejecucion de garantia de equipamiento tecnoldgico es uno de los factores claves de cualquier proceso
de contratacion, en la actualidad existe un problema en la corporacién Copextel a la hora de identificar los
productos existentes y su garantia real, el proceso de aprobacién del retorno de mercancia que se lleva a

cabo es manual, convirtiéndolo en propenso a tener errores.

Es importante tener en cuenta que el sistema que se usa en estos momentos en la Empresa no es
flexible ante los cambios que puedan ocurrir y no tiene implementado métodos que le permitan adaptarse
a restructuraciones convirtiéndolo en una aplicacion muy rigida. Siendo pobre en busquedas avanzadas
de equipamiento asi como modificaciones dentro del departamento donde se encuentra, digase

almacenes o departamento de exportaciones, por citar ejemplos.



CAPITULO 1. Fundamentacion Teorica

La solucién existente a menudo se ve plagada de errores pues la captura de la informaciéon se hace de
manera manual, o sea, donde la intervencion del hombre es determinante. Existen contradicciones en las
cifras estadisticas, no queda registrado un histérico de actualizaciones ni modificaciones y no posee

acceso multiusuario.

1.4 Anadlisis de otras soluciones existentes

En la empresa Copextel en estos momentos, asi como en el Sector empresarial cubano, no existe
ninguna aplicacién que resuelva la situacién problematica planteada, sin embargo por parte del personal
de Copextel, especificamente MPC, se creé una base de datos en Access con la cual se resuelve
parcialmente el problema pero la entrada sigue siendo manual, sin ninguna conexién con la Base de
datos general contable que usa el Expertise. Esta forma de entrada de informacion conlleva a que puedan
aparecer errores dados por el factor humano. Esta base de datos si cuenta con la mayoria de los reportes
requeridos en el sistema nuevo a crear, pero sigue siendo un proceso lento por el simple elemento de
actualizacion de los datos. Se puede concluir entonces que el sistema planteado con las caracteristicas a
realizar en el presente trabajo, no tiene precedente parecido, solamente algunas soluciones que se la han
dado de forma temporal para viabilizar los procesos en la empresa. Agregando también que en el mundo
existen varios sistemas de gestién de garantia pero todos con soluciones propietarias, por lo que no estan

generalizados para cualquier proceso de gestion.

1.5 Conclusiones

Al término de este capitulo se han tenido en cuenta los conceptos que estan presentes o asociados de
alguna forma con el dominio del problema, se han analizado otras soluciones existentes, se ha
identificado el objeto de estudio; la descripcibn de como ocurren los procesos en la actualidad y la
problematica presente hoy que hizo inminente la necesidad de realizar un proyecto que resolviera el
problema en un periodo corto de tiempo. Este capitulo tiene gran importancia para poder realizar un buen

analisis y disefio de la aplicacion.
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CAPITULO 2

Tendencias y tecnologias actuales a desarrollar

2.1 Introduccion

En este capitulo se realizara un estudio detallado de los principales conceptos y tecnologias utilizadas en
el mundo en la construccion de Sistemas de Gestion en general. Se abordan temas relacionados con el
uso de tecnologias sobre ambiente Web, lenguajes de programacién y su conexion con gestores de
Bases de Datos, asi como los sistemas para la realizacion del analisis y disefio del mismo. El propdsito
del estudio que se brinda a continuacién esta basado en dar a conocer cual de las tecnologias usamos y
el por qué, ademas de la descripcion de las tendencias y tecnologias actuales sobre las que se apoya la

propuesta.

2.2 Descripcion de las tendencias y tecnologias actuales sobre las que se apoya la

propuesta.

2.2.1 Aplicaciones Web.

Una aplicacion web es una aplicacion informatica que los usuarios utilizan accediendo a un servidor web
a través de Internet o de una intranet. Las aplicaciones web son populares debido a la practicidad del
navegador web como cliente ligero. La habilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir
e instalar software en miles de potenciales clientes es otra razon de su popularidad. Aplicaciones como
los web mails, wikis, weblogs, MMORPGs, tiendas en linea y la Wikipedia misma son ejemplos bien

conocidos de aplicaciones web. [7]

En los primeros tiempos de la computacion cliente-servidor, cada aplicacion tenia su propio programa

cliente y su interfaz de usuario, estos tenian que ser instalados separadamente en cada estacién de
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trabajo de los usuarios. Una mejora al servidor, como parte de la aplicacion, requeria tipicamente una
mejora de los clientes instalados en cada una de las estaciones de trabajo, anadiendo un costo de

soporte técnico y disminuyendo la eficiencia del personal.

En contraste, las aplicaciones web generan dinamicamente una serie de paginas en un formato estandar,
soportado por navegadores web comunes como HTML o XHTML. Se utilizan lenguajes interpretados del
lado del cliente, tales como Java Script, para afadir elementos dinamicos a la interfaz de usuario.
Generalmente cada pagina web individual es enviada al cliente como un documento estatico, pero la

secuencia de paginas provee de una experiencia interactiva. [8]

Las interfaces web tienen ciertas limitantes en la funcionalidad del cliente. Métodos comunes en las
aplicaciones de escritorio como dibujar en la pantalla o arrastrar-y-soltar no estan soportadas por las
tecnologias web estandar. Los desarrolladores web comunmente utilizan lenguajes interpretados del lado
del cliente para anadir mas funcionalidad, especialmente para crear una experiencia interactiva que no
requiera recargar la pagina cada vez (cosa que suele molestar a los usuarios). Recientemente se han
desarrollado tecnologias para coordinar estos lenguajes con tecnologias del lado del servidor, como por

ejemplo PHP. AJAX, es una técnica de desarrollo web que usa una combinacion de varias tecnologias.

Existen numerosos lenguajes de programacion utilizados para el desarrollo de Aplicaciones Web, entre
los que destacan:

PHP

ASP/ASP.NET

JSP

Perl

Ruby

v Vv VYV Y VY V¥V

Python

Aunque ciertamente ASP no es un lenguaje de programacion, sino una arquitectura de desarrollo web en
la que se pueden usar por debajo distintos lenguajes (por ejemplo VB.NET o C# para ASP.NET, o
VBScript/JScript para ASP).
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Las aplicaciones Web implementan légica de negocios y su uso cambia el estado del negocio. Toda
aplicacion trata de reflejar parte del funcionamiento del mundo real, para automatizar tareas que de otro
modo serian llevadas a cabo de modo mas ineficiente, o bien no podrian realizarse. Para ello, es
necesario que cada aplicacion refleje las restricciones que existen en el negocio dado. Todas estas
caracteristicas expuestas anteriormente es lo que nos lleva a implementar una aplicacion web para la

resolucion del problema.
2.2.2 Los lenguajes de programacion.

El Visual Studio .NET que permite crear aplicaciones que aprovechan la potencia de World Wide Web. En
ello se incluye todo, desde un sitio Web tradicional que sirva paginas HTML hasta completas aplicaciones
de negocios que se ejecuten en una intranet o en Internet, sofisticadas aplicaciones que proporcionen

componentes basados en Web para el intercambio de datos mediante XML.

Las aplicaciones Web de Visual Studio se generan en torno a ASP.NET. Una plataforma, que incluye
objetos y controles de tiempo de disefio y un contexto de tiempo de ejecucion, para desarrollar y ejecutar
aplicaciones en un servidor Web. ASP.NET, a su vez, forma parte de .NET Framework, de modo que
proporciona acceso a todas las funciones de este marco de trabajo. Por ejemplo, puede crear
aplicaciones Web ASP.NET mediante cualquier lenguaje de programacion .NET (Visual Basic, C#,
Extensiones administradas para C++ y muchas otras) y las utilidades de depuraciéon .NET. Puede tener
acceso a los datos utilizando ADO.NET. De manera similar, puede tener acceso a los servicios del

sistema operativo utilizando las clases de .NET Framework.

Las aplicaciones Web ASP.NET se ejecutan en un servidor Web configurado con 11S?, sin embargo, no
necesitara trabajar directamente con IIS. Puede programar utilidades de este mediante clases ASP.NET;
Visual Studio controla las tareas de administracion de archivos, y proporciona los medios para

implementar las aplicaciones Web.

3 Microsoft Internet Information Services
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Figura 3. Diferentes piezas presentes en las aplicaciones Web ASP.NET

La mayoria de las aplicaciones Web ASP.NET implican al menos un cierto nivel de acceso a datos.
ASP.NET no incluye directamente posibilidades de acceso a datos. En su lugar, las aplicaciones Web
utilizan servicios de datos ADO.NET. [9]

ADO.NET proporciona un marco de trabajo completo para obtener acceso a datos de distintos origenes y
administrarlos, incluidas las bases de datos y los archivos XML o las secuencias. ADO.NET incluye
proveedores: clases que permiten conectar con origenes de datos, ejecutar comandos y leer resultados.
De modo opcional, puede conservar datos en un conjunto de datos, que es una caché en memoria

desconectada.

El acceso a datos en las aplicaciones Web, ya sea en una pagina de formularios Web Forms o en un

servicio Web XML, supone desafios especiales:
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» Dinamismo Los componentes de las aplicaciones Web no suelen conservar un estado, lo que

hace que no sea practico mantener conexiones activas con un origen de datos (u otros recursos).

> Escalabilidad Dado que las aplicaciones Web pueden tener cargas de usuario que varian
sustancialmente en cortos periodos de tiempo, el acceso a los datos debe disenarse teniendo en

cuenta la escalabilidad.

C# es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado y estandarizado por Microsoft como
parte de su plataforma .NET, Aunque forme parte de dicha plataforma, ésta es una interfaz de
programacion de aplicaciones; mientras que C# es un lenguaje de programacion independiente disefiado
para generar programas sobre dicha plataforma. Aunque aun no existen, es posible implementar
compiladores que no generen programas para dicha plataforma, sino para una plataforma diferente como
Win32 o UNIX. [10]

Las ventajas que reporta la plataforma ASP.NET vy el lenguaje C# mencionadas anteriormente y unido a
las primacias que da a la hora de programar, por su facilidad de completamiento, asi como la manera de
llevar la programacion por capas y de acceso a los datos, ademas de tener muchas utilidades agregadas,
son precisamente las razones por las cuales se utilizd, y ademas por la necesidad de realizacion del

sistema en un corto plazo de tiempo y la experiencia que posee el equipo de trabajo en esta plataforma.

2.3 Fundamentacion de la metodologia utilizada.

La metodologia utilizada en el desarrollo del presente trabajo fue Rational Unified Process (RUP),
constituye la metodologia estdndar mas utilizada para el analisis, implementacién y documentacién de
sistemas orientados a objetos. RUP es en realidad un refinamiento realizado por Rational Software del

mas genérico Proceso Unificado.

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias
adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion. Esta basado en 6 principios claves de

desarrollo:
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Adaptar el proceso

El proceso debera adaptarse a las caracteristicas propias del proyecto u organizacion. El tamafio del

mismo, asi como su tipo o las regulaciones que lo condicionen, influiran en su disefio especifico.
Balancear prioridades

Los requerimientos de los diversos inversores pueden ser diferentes, contradictorios o disputarse

recursos limitados. Debe encontrarse un balance que satisfaga los deseos de todos.
Colaboracion entre equipos

El desarrollo de software no lo hace una uUnica persona sino multiples equipos. Debe haber una

comunicacion fluida para coordinar requerimientos, desarrollo, evaluaciones, planes, resultados, etc.
Demostrar valor iterativamente

Los proyectos se entregan, aunque sea de un modo interno, en etapas iteradas. En cada iteracion se
analiza la opinién de los inversores, la estabilidad y calidad del producto, y se refina la direccion del

proyecto.
Elevar el nivel de abstraccion

Es conveniente realizar el software empleando o creando herramientas reusables, que no sirvan sélo

para el proyecto actual sino también para proyectos futuros.
Enfocarse en la calidad

El control de calidad no debe realizarse al final de cada iteracion, sino en todos los aspectos de la

produccion. [11]

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) prescribe un conjunto de notaciones y diagramas estandar

para modelar sistemas orientados a objetos, y describe la semantica esencial de lo que estos diagramas
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y simbolos significan. Mientras que ha habido muchas notaciones y métodos usados para el disefio

orientado a objetos, ahora los modeladores sélo tienen que aprender una unica notacion.

Es importante remarcar que UML es un "lenguaje" para especificar y no un método o un proceso, que se
utiliza para definir un sistema de software, para detallar los artefactos en el sistema y para documentar y
construir, es el lenguaje en el que esta descrito el modelo. Se puede aplicar en una gran variedad de
formas para soportar una metodologia de desarrollo de software sin especificar en si mismo qué

metodologia o proceso usar. [12]

Podemos decir entonces que UML es la base del modelamiento visual de RUP y por tanto fue escogido

en nuestro trabajo para representar la metodologia RUP.

2.4 Fundamentacion del gestor de bases de datos.

Un Sistema Gestor de base de datos (SGBD) no es mas que un conjunto de programas que permiten
crear y mantener una Base de datos, asegurando su integridad, confidencialidad y seguridad. Por tanto

debe permitir:

» Definir una base de datos: especificar tipos, estructuras y restricciones de datos.
» Construir la base de datos: guardar los datos en algun medio controlado por el mismo SGBD.

» Manipular la base de datos: realizar consultas, actualizarla, generar informes.
Algunas de las caracteristicas deseables en un Sistema Gestor de base de datos SGBD son:

» Control de la redundancia: La redundancia de datos tiene varios efectos negativos (duplicar el
trabajo al actualizar, desperdicia espacio en disco, puede provocar inconsistencia de datos)
aunque a veces es deseable por cuestiones de rendimiento.

» Restriccion de los accesos no autorizados: cada usuario ha de tener unos permisos de acceso y

autorizacion.
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» Cumplimiento de las restricciones de integridad: el SGBD ha de ofrecer recursos para definir y

garantizar el cumplimiento de las restricciones de integridad. [13]

Casi todos los gestores de bases de datos proveen lenguajes de consultas y de elaboracion de informes
que permiten a los usuarios interrogar interactivamente a la base de datos para obtener distintas vistas
de la informacién almacenada en la base de datos , la cual puede obtenerse de forma inmediata, debido
a las particularidades de los gestores de bases de datos se decidié tomar al SQL Server, por la alta
compatibilidad con el Visual Studio.NET, pues desde que se cred por la microsoft fue pensando en la
integracién de estos productos. Ademas teniendo en cuanta que entre los lenguajes mas populares para
la gestiéon de las bases de datos, el SQL presenta disimiles ventajas ya que permite definir , acceder y
manipular los datos de forma sencilla, ademas es aplicable a cualquier tipo de usuario y entorno, y para

obtener resultados de una consulta no hay que preocuparse del método o proceso a seguir.

2.5 Conclusiones.

En el capitulo se realizé un analisis descriptivo de las tecnologias y tendencias actuales en las cuales se
basé el trabajo, exponiendo sobre todo ventajas que llevan a elegir estas herramientas y lenguajes,
teniendo en cuenta ademas la premura de la aplicacién, por lo que tenia que ser todo basado en
experiencias anteriores para ganar en tiempo y también que las base de datos con que se trabajan en
Copextel generadas por el Expertise son hacia el SGBD SQL, y aunque estos datos no son modificados ,

si existe una alimentaciéon de esta fuente.
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CAPITULO 3

Descripcion de la solucion propuesta

3.1 Introduccion

En este Capitulo se da a conocer el modelamiento del negocio, el mismo incluira los actores y
trabajadores del negocio que se tendran en consideracion, los casos de uso del negocio, el diagrama de
actividades correspondiente por cada caso de uso, los diagramas de clases de objetos, los
requerimientos del sistema y los casos de uso del sistema, aqui se realiza todo el disefio para tener una

mejor comprension de lo que se quiere obtener con el sistema.

3.2 Modelo de Negocio

3.2.1 Actoresy trabajadores del negocio

La informacion que se obtiene a partir de los procesos econdmicos dados por el Expertise, y el manejo de
dicha informacién para la garantia mayorista y de recepcién de equipamientos, es el centro de la
construccion del modelo de Negocio que mirandolo desde un punto de vista es el proceso que muestra lo

que realmente ocurre.

En dicho proceso participan diferentes actores y trabajadores del negocio que toman diferentes roles para

lograr la gestion de toda la informacion y que interactian con los Casos de Uso del Negocio (CUN):
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MPC Es el encargado principal en la entidad mayorista de computo
dentro de Copextel que se dedica al control de equipamiento
tecnoldgico de las empresas cubanas, logrando asi la gestién de
la garantia de los mismos con los proveedores extranjeros, por
lo que es el interesado del control optimo de la garantia

mayorista.

Tabla 1. Descripcién de los Actores del Negocio

Proveedor Son las empresas con las cuales Cuba y en este caso Copextel
tiene contrato para la compra de equipamientos y tecnologias,
por lo que son las entidades del proceso a modelar que
aparecen en la aceptacién de devolucion o reparacion de
equipos que estan en garantia todavia a la hora de la hacer la
solicitud de RMA.

Exportacion Es el encargado dentro de Mayorista de computo de seleccionar
a cuales equipos se les puede aplicar RMA, crear la solicitud y

empaquetar los equipos aprobados.

Especialista Es el encargado dentro de mayorista de computo de enviar la
Solicitud a los proveedores que previamente fue creada por
Exportacion. Ademas recibe la aprobacion del proveedor e

informa al departamento cuales pueden ser empaquetados.
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Posteriormente crea el PackingList junto con la factura que se
les remite tanto a los proveedores como a los transportistas en

el PreShipping Advice.

Transportista Es el encargado de transportar los equipos a su destino

después que recibe la Factura y el PackingList.

Tabla 2. Descripcion de los Trabajadores del Negocio

3.2.2 Diagrama de Casos de Uso del Negocio

CU_GestionarSolicitudEnvioRMR

(from Business Use-Case)

MPC CU_GestionarRMA

(from Actores) (from Business Use-Case)

CU_GestionarPreShippingAdvice

(from Business Use-Case)

Figura 4. Diagrama de Casos de Uso del Negocio
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3.2.3 Descripcion textual de los Casos de Uso de Negocio

A continuacion se presenta una descripcion textual de cada CUN donde se detallan todos los procesos
que en estos se ejecutan mediante el diagrama de actividades. En él se representan las actividades que
tienen lugar dentro de MPC y en el cual se obtienen y participan diferentes areas que forman parte del
proceso. Ademas de los diagramas de actividades y el modelo de Objetos del negocio para cada CUN,
complementos que describen la realizacion de cada caso de uso del negocio, estableciendo los actores
internos, la informacién que en términos generales manipulan y los flujos de trabajo (workflows)

asociados al caso de uso del negocio.

3.2.3.1 Gestionar Solicitud de Envio (RMR)

Caso de USO del Negocio: CU_GestionarSolicitudEnvioRMR

Actores del Negocio MPC
Propdsito Crear la solicitud de RMR para enviarla posteriormente.
Resumen El caso de USO se inicia cuando se le orienta al departamento de

especialistas en Exportacion, buscar uno o varios equipos vy
determinar a cudles de ellos se les puede aplicar o no RMA y a
que proveedor pertenecen para que le sea enviado.

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuestas del Proceso del Negocio
1. Solicita Buscar equipamiento a 2. Se buscan los equipos a los cuales se les
aplicarle RMA. quiere aplicar RMA en el sistema Expertise.

3. Se verifican los datos de los equipos,
incluyendo si esta en garantia.
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4. En caso de que los equipos estén en
Garantia se crea la solicitud de RMA.

5. Informa que fue creada la Solicitud.

6. Recibe informe del especialista y
termina el caso de uso

Curso alternativo de los eventos 3. Los equipos no estan en garantia

3. Informa que los equipos no estan en
garantia.

4. Recibe informe del especialista y
termina el caso de uso.

Prioridad Critico

Mejoras Se automatizara:

Buscar los equipamientos a aplicarse RMA.
Verificar datos de los equipos.

Crear la solicitud de Envio.

Informar que los equipos no estan en garantia.

Informar que la solicitud fue creada.

Tabla 3. Descripcion Textual del CUN GestionarSolicitudEnvioRMR
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2

Exportacion

(from Trabajadores)

@ SolicitudEnvio

(from Entidades)
Equipo

(from Entidades)

Figura 5. Diagrama de Clases de Objetos para el CUN GestionarSolicitudEnvioRMR

26%



CAPITULO 3. Descripcion de la solucion propuesta

:MPC : Exportacion

ListadoEquipo : Equipo

Manda a buscar equipamientos \
a aplicarle RMA / [Consultado]

f Busca Equipamientos a aplicarle
\/ RMA en el Sistema Expertise

ListadoEquipo : Equipo

[creado] ListDetallado : Equipo ListDetallado : Equipo

[creado] W

Verificadatos » 1
de los equipos
Recibe la ¢Los equipos
Infromacion No estan en

Garantia?

/Informa que los equipos S
\ no estan en garantia

Crea la Solicitud de
Envio

%

RMR : SolicitudEnvio

[Creada]

/Informa que fue creada la
\ solicitud de Envio

Figura 6. Diagrama de Actividades para el CUN GestionarSolicitudEnvioRMR
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3.2.3.2 Gestionar RMA

Caso de USO del Negocio: GestionarRMA

Actores del Negocio MPC

Propdsito Tener un informe del equipamiento que se le puede Realizar
RMA.

Resumen El caso de Uso se inicia cuando se le orienta al Especialista de
RMA enviar el RMR, y se obtiene del proveedor cuales equipos
se le puede aplicar RMA.

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuestas del Proceso del Negocio
1. Solicita el envio a los proveedores 2. Envia al proveedor correspondiente el RMR
el RMR.

3. Se verifica por parte del proveedor si la
solicitud es correcta

4. Si hay equipos que se le puede aplicar el
RMA se seleccionan del RMR y se envian al
Especialista de RMA

5. Se le informa a exportacion que ya se
pueden empaquetar los equipos aceptados.

6. Exportacion empaqueta los  equipos
aceptados e informa que los equipos ya se
pueden exportar.

7. El especialista en RMA recibe la informacién
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y envia la confirmacion

8. Recibe la confirmacién y termina el
caso de uso.

Curso alternativo de los eventos 3. No hay equipos que aplicarle el RMA

3. Se le informa al Especialista de RMA que
no hay equipos para aplicarle RMA

4. Se le informa que no hay equipos al que
efectuarle el RMA

Recibe el informe y termina el caso de

Uso.
Prioridad Critico
Mejoras Se automatizara:

Enviar al proveedor la solicitud de RMR.
Recibir el RMA.

Informar a exportacién que se pueden empaquetar los equipos
aceptados.

Informar que los equipos estan listos para exportar.

Recibir la informacién de exportacion.

Tabla 4. Descripcion Textual del CUN GestionarRMA
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NN

Especialista Proveedor Exportacion
(from Trabajadores) (from Trabajadores) (from Trabajadores)
- ]

SolicitudEnvio

(from Entidades)

Figura 7. Diagrama de Clases de Objetos para el CUN GestionarRMA
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:MPC

!

Solicita Enviar a los
proveedores los RMR

: Especialista RMA

RMR : SolicitudEnvio

[Creada]

Envia el RMR al proveedor
correspondiente

< Recibe la
informacionj

;

Recibe la informacion de
Exportacion

RMR : SolicitudEnvio

[Enviada]

Informa a sus superiores
lo sucedido

CAPITULO 3. Descripcion de la solucion propuesta

: Proveedor : Exportacion

RMR : SolicitudEnvio

[Creada]

Recibe el RMR

Verifica que la Solicitud
sea correcta 7

¢HayEquipos que
se le pueden
aplicar RMA?

Informa al
Especialista RMA

Recibe el RMA

Selecciona en el RMR los
equipos a aplicarle RMA

RMA : SolicitudEnvio

RMA: SolicitudEnvio

[Actualizada]

[Actualizada]

( Empaqueta >

Envia el RMA >

l
@

RMA: SolicitudEnvio

Y,

RMA : SolicitudEnvio

[Actualizada]

[Enviada]

Informa a Exportacion que ya puede
empagquetar los equipos aceptados/

Informa que los Equipos
estan Listos para Exportar

Figura 8. Diagrama de Actividades para el CUN GestionarRMA
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3.2.3.3 Gestionar PreShipping Advice

Caso de USO del Negocio: GestionarPreShippingAdvice

Actores del Negocio MPC
Propdsito Crear un PreShippingAdvice para enviarlo.
Resumen El caso de Uso se inicia cuando se le orienta al Especialista de

RMA crear el PreShippingAdvice, para posteriormente enviarlo.
Aparece el Packinglist para elaborar la orden de venta y
confeccionandose una factura en el Expertise.

Curso normal de los eventos

Accion del actor Respuestas del Proceso del Negocio

1. Solicita la creacion y el envio del | 2. Verifica los datos del RMA.
PreShippingAdvice.

3. Se crea el PackingList.

4. Se elabora la orden de venta para ese
PackingList.

5. Crear en el Expertise la factura para esa Orden
de Venta.

6. Se crea la factura.

7. Se crea el PreShippingAdvice con el PackingList
y la factura adjuntos.
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8. Se envia el PreShippingAdvice.

9. Reciben el Transportista y el Proveedor el
PreShippingAdvice.

10. Se reporta la llegada del PreShippingAdvice.

11. Se reporta el informe.

12. Recibe el informe final y finaliza el

caso de uso.
Prioridad Critico
Mejoras Se automatizara:

Verificar los datos de RMA.
Crear el PackingList.

Crear la orden de venta.

Crear en el Expertise la factura.

Enviar el PreShippingAdvice.

Tabla 5. Descripcion Textual del CUN GestionarPreShippingAdvice
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Especialista ‘ Proveedor Transportista

(from Trabajadores) (from Trabajadores) ‘ (from Trabajadores)

CoLmmm

- ] ]
| |
| |
| |

— | T LTt
\/ \/

SolicitudEnvio Factura OrdenVenta PackingListe PreShippingAdvice

(from Entidades) (from Entidades) (from Entidades) (from Entidades) (from Entidades)

Figura 9. Diagrama de Clases de Objetos para el CUN Gestionar PreShipping Advice

1S



CAPITULO 3. Descripcion de la solucion propuesta

:MPC : Especialista : Proveedor : Transportista

Ordena crear un PreShipping Verifica datos
Advice de un RMAy Enviarlo wmw\ ) RMA : SolicitudEnvio

[Creado]

Crea El packing
List

PackList: PackingListe

Crea el Orden de Venta [Creado]
para ese Packing List

Factura : Factura
OrdenVenta : OrdenVenta [Creado]

[Creado]

Crea en el Expertise una Factura
para esa Orden de Venta

; Crea el Pre Shipping Advice con >

Factura y Packing List

PSA: PreShippingAdvice
PSA: PreShippingAdvice P —
- [Creado]
[Creado]

@ PSA: PreShippingAdvice

[Creado] ‘

Envia el Preshipping \L
Advice Recibe El Pre
Shipping Advice

Recibe El Pre
Shipping Advice
Envia la Confirmacion
del Mensaje
Envia la Confirmacion
Recibe el PSA: PreShippingAdvice del Mensaje
Informe Final -

[Enviado]
Recibe
Confirmacion
Reporta el
infrome

Figura 10. Diagrama de Actividades para el CUN Gestionar PreShipping Advice

35%



CAPITULO 3. Descripcion de la solucion propuesta

3.3 Requerimientos Funcionales

La especificacion de los Requerimientos del Software (SRS) define de forma precisa el producto de
software que se va a construir. Las decisiones hechas escribiendo la SRS estan basadas en informacion

de los documentos de la propuesta del proyecto y requerimientos del usuario.
Seguidamente se efectuara el listado de los requisitos que el sistema necesita para que cumpla con las
necesidades del cliente:
R1.Permitir autentificarse en el sistema.
R2. Crear Usuarios con diferentes niveles de permisos.
R3.Eliminar Usuarios
R4.Modificar El perfil de los Usuarios
R5.Agregar roles de los Usuarios
R6.Eliminar roles.
R7.Realizar la actualizacion de la tabla Equipos mediante la DTS.
R8.Permitir realizar una busqueda de equipos por niumero de Serie.
R9.Permitir realizar una busqueda refinada por los diferentes elementos que componen al Equipo.
R10. Realizar la actualizacion de la tabla Proveedores mediante la DTS.
R11. Crear la solicitud de Envio.
R12. Modificar la Solicitud de Envio.
R13. Crear los archivos de solicitudes de RMR que seran enviados.
R14. Visualizar los RMR listos para ser enviados.
R15. Enviar los RMR adjuntados a los proveedores via e-mail.

R16. Permitir cambiar el estado de los equipos en las solicitudes de Envio, para convertirlas en
RMA.

R17. Visualizar los Solicitudes de RMA para que sean empaquetados los Equipos.
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R18. Adicionar Correos de proveedores, Transportistas y terceros al sistema.
R19. Eliminar Correos.

R20. Modificar Correos.

R21. Crear un Packing List para un RMA determinado.

R22. Crear Orden de Venta para un RMA determinado.

R23. Crear Factura para una Orden de Venta determinada.

R24. Crear un Pre aviso de envio para un proveedor determinado.

R25. Visualizar PreShipping Advice por ser enviados.

R26. Enviar PreShipping Advice adjuntando Factura y Packing List a todos los implicados.

3.4 Requerimientos No Funcionales

3.4.1 Apariencia o interfaz externa

El sistema debe de tener una interfaz amigable al usuario, brindandole comodidades para entrar datos y

verificarlos.
3.4.2 Usabilidad

Debe de tener la posibilidad de que tanto usuarios expertos como los principiantes, puedan usar el
sistema tanto para introducir los datos como para visualizarlos. Ademas debera poder ser usado en

cualquier empresa que posea cualquier navegador web.
3.4.3 Rendimiento

El sistema debe tener la mayor eficiencia posible a la hora de la entrada y la visualizacién de la

informacion, puesto que estos datos seran los que moveran la garantia de los equipos. Estos
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procedimientos deben realizarse en el menor tiempo posible por el sistema, para que los usuarios se

sientan bien usandolo y ademas el acceso a los datos, debe ser en tiempo real.
3.4.4 Soporte

Por parte del usuario se requiere cualquier tipo de cliente web que posea capacidad para interpretar
JavaScript. Ademas se necesita un servidor que contenga soporte para grandes volumenes de datos y
alta velocidad de procesamiento, con el menor tiempo de respuesta posible, para la aplicacién y otro para

la base de datos.
3.4.5 Seguridad

Garantizar que los servidores se encuentren en locales con buena seguridad y con buena climatizacion.
El sistema ademas debe de contar con la creacién de roles que garanticen el acceso solo a la informacion
necesaria, pero ademas los servidores deben contar con un firewall para que controlen el trafico de datos

en la red.
3.4.6 Confiabilidad

El sistema debe estar validado para en caso de que ocurra cualquier fallos, poder restaurarse en el menor
tiempo posible, por lo cual se realizaran backups a la base de datos periddicamente. Ademas debe contar

con un sistema de reportes el cual permita reportar cualquier error que ocurra en el sistema.
3.4.7 Software

» Rational Rose Enterprise Edition

» SQL Server 2000

» Para la construccion/modificacion de imagenes: Adobe Photoshop CS 9.0.

» Macromedia Microsoft Visual Studio para la construccion y programacion de las paginas.

» Internet Explorer, como explorador de prueba.
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» Utilitario de Correo con servicio SMTP, para los envios de prueba.
3.4.8 Hardware

Para la utilizacion de la aplicacion por los usuarios, estos requieren de una microcomputadora conectada

a la red o con conexién remota con las siguientes caracteristicas:
Microprocesador Pentium 2 o superior

Memoria RAM: 64 Mb o superior

Disco Duro: 10 Gb o superior

Sistema Operativo: Windows XP o superior

Navegador Web: Internet Explorer 4 o compatible.

Periféricos: Teclado, impresoras, tarjeta de Red o Médem

Para la Base de datos y la aplicacion se requiere un servidor con las siguientes caracteristicas:
Microprocesador Pentium 4 o superior

Memoria RAM: 1 Gb o superior

Disco Duro: 40 Gb o superior

Sistema Operativo: Windows Server 2003

Navegador Web: Internet Explorer 4 o compatible.

Periféricos: Teclado, tarjeta de Red o Mddem

39%



CAPITULO 3. Descripcion de la solucion propuesta

3.4.9 Apariencia o interfaz externa

El sistema posee una interfaz comprensible y amigable, utilizando plantillas para la similitud de las

paginas del sistema siendo asi agradable a la vista del usuario y facil de usar.

Se ha creado utilizando la identidad de Copextel predominando los colores de identidad como son el rojo

y el azul.

Facil enlace entre las paginas y detalles que permiten una correcta navegabilidad.

3.5 Descripcion del Sistema Propuesto

Después de describir el proceso de negocio y especificar las actividades a automatizar en el sistema, se

puede pasar a modelar y proponer la propuesta del sistema.
3.5.1 Descripcion de los actores.

El sistema en general es una aplicaciéon de Gestion por lo que todas las personas que lo utilicen serian
especialistas en la materia, teniendo siempre en cuenta los requerimientos del usuario, por lo que todos
los trabajadores que interactuan en el sistema tendrian que autenticarse antes para utilizar cualquiera de
las prestaciones que brinda la aplicacion en dependencia de sus permisos. A continuacién los actores del

sistema y su justificacion.

Actores del Sistema Justificacion

Administrador Antes de interactuar con el sistema se autentica, y es el
encargado en la aplicacion de controlar el caso de uso

Gestionar Usuario, o sea es el encargado en el sistema de
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agregar o eliminar usuarios definiéndole su rol en todos los

casos, asi como agregar o eliminar nuevos departamentos.

Especialista en RMA Antes de interactuar con el sistema se autentica, y es el
encargado en la aplicacion de controlar los casos de uso
Gestionar Correos y Gestionar PreShipping Advice, ademas
de interactuar con el Caso de Uso Gestionar Solicitudes de
Envio, por lo que se encarga, de enviar tanto las solicitudes

de envio, como los pre avisos de envio.

Area de Exportacion Antes de interactuar con el sistema se autentica, y es el
encargado en la aplicacion de controlar el caso de uso
Gestionar Solicitudes de Envio, siendo el usuario entonces
que creara los RMR con los equipos a los cuales se les

puede aplicar RMA.

Tabla 6. Descripcion de los Actores del Sistema
3.5.2 Casos de Uso del Sistema

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un Cliente (Actor) opera con el sistema en
desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en como los elementos interactian (operaciones o casos de
uso). Se puede decir que es una técnica para capturar informacién de cobmo un sistema o negocio trabaja,
o0 de como se desea que trabaje. No pertenece estrictamente al enfoque orientado a objeto, es una
técnica para captura de requisitos. Los Casos de Uso segun lvar Jacobson describen bajo la forma de
acciones y reacciones el comportamiento de un sistema desde el punto de vista del usuario. Ademas

permiten definir los limites del sistema y las relaciones entre el sistema y el entorno.

Para modelar los casos de usos del sistema se ha decidido dividir estos en diferentes paquetes

atendiendo a los vinculos que tengan los mismos con los actores:
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CAPITULO 3. Descripcion de la solucion propuesta

I

Administrador

] | -

Especialista RMA Exportacion

< | b

Seguridad

Figura 11. Paquetes del Modelo de Casos de Uso del Sistema
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CAPITULO 3. Descripcion de la solucion propuesta

3.5.2.1 Paquete Seguridad

Administrador

(from Actors)
Especialista RMA Usuario CU_Autenticarse
(from Actors) (from Actors) (from Use Cases)
Exportacion
(from Actors)

Figura 12. Caso de Uso asociados al paquete Seguridad

3.5.2.2 Paquete administrador

O

Administrador CU_GestionarUsuarios

(from Actors) (from Use Cases)

Figura 13. Casos de Uso asociados al paquete Administrador
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CAPITULO 3. Descripcion de la solucion propuesta

3.5.2.3 Paquete Especialista en RMA

/CU_GestionarEnvioRMR
(from Use Cases) O

Especialista RMA CU_GestionarCorreo

(from Actors) (from Use Cases)

CU_GestionarPreShippingAdvice

(from Use Cases)

CU_GestionarSolicitudRMA

(from Use Cases)

Figura 14. Casos de Uso asociados al paquete Especialista RMA

3.5.2.4 Paquete Exportacion

%istarEquiposRMA

\(from Use Cases)
Exportacion =
(from Actors)

CU_GestionarSolicitudEnvio

(from Use Cases)

Figura 15. Casos de Uso asociados al paquete Especialista en Exportacion
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CAPITULO 3. Descripcion de la solucion propuesta

3.5.3 Descripcion de los casos de uso del sistema

Descripcion expandida de los CU

3.5.3.1 Autenticacion

Caso de Uso: Autenticacion

Actores: Usuario

Resumen: Se registran los usuarios al sistema
Referencia: R1

CU asociados:

Precondiciones: Tiene que existir el usuario en el sistema

Flujo Normal de Eventos

“Autenticacion”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario entra al sistema.

2. Entra el usuario(A) y la contrasefia (B) y
presiona el boton Log in(C).

1.1 El sistema brinda el formulario de registrarse.

2.1. El sistema muestra un mensaje de re-
direccionamiento a las opciones en consecuencia
del rol a que pertenezca el usuario y termina el
caso de uso.
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CAPITULO 3. Descripcion de la solucion propuesta

=Ty
AN
%\ Password:

Log In

Pantalla 1. Autenticacion.

Flujo Alterno 2.1 a Los campos no estan correctamente llenos

2.1 b El sistema muestra un mensaje de error para
que los campos de usuario y password sean
correctamente llenados y salta al paso 1.1

Poscondiciones: Queda el usuario autenticado.

Prioridad: Critico

Tabla 7. Descripcion detallada del caso de Uso del sistema Autenticacion

3.5.3.2 Gestionar Usuario

Caso de Uso: Gestionar Usuarios
Actores: Administrador
Resumen: Se registran, modifican y eliminan los datos de los usuarios que accederan al
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CAPITULO 3. Descripcion de la solucion propuesta

sistema; asi como se crean y eliminan los roles.

Referencia: R2, R3, R4, R5, R6

CU asociados:

Precondiciones: El usuario administrador tiene que tener permisos administrativos

Flujo Normal de Eventos

“Gestionar Usuarios”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El administrador del sistema elige la opcion | 1.1 brinda al administrador la posibilidad de elegir
Administrar Usuarios. la opcion de afadir, eliminar, o actualizar.

2. elije una de las opciones. 2.1.En caso de ser:

e Anadir usuario, ver seccion “Registrar
nuevo Usuario”(A).

e Actualizar los datos de un usuario, ver
seccion "Modificar datos de Usuario".(B)

e Eliminar un usuario, ver seccion "Eliminar
Usuario".(B)

e Gestionar Rol, ver seccion "Rol".(C)

‘ Services | Contackt Us
\_‘jrhlew User | Manage User | Manage Department | LogOut

Pantalla 2. Gestioén de Usuarios y roles. D
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CAPITULO 3. Descripcion de la solucion propuesta

Seccién “Registrar nuevo Usuario”

Flujo Normal de Eventos

3. El administrador entra los datos del nuevo
usuario que quiere insertar.

4. Acepta agregar el usuario (L)

3.1 El sistema verifica que los campos estén llenos
y sin errores (Name (D), 1er Last Name (E), 2do
Apellido (F), Usuario (G), Contrasefia (H),
Departamento (), Categoria (J), email (K)).

3.2 El sistema verifica que el usuario no exista.

3.3 El sistema verifica que exista el rol que se le
asignara al usuario

3.4 El sistema solicita la confirmacion de agregar
usuario.

4.1 El sistema actualiza los datos, muestra un
mensaje de operacion satisfactoria al administrador
y termina el CU.

Marme: |

1=t Last Name:|

Znd Last Name:|

1L

/

USErJ
\_‘/)\ PaSSWDrd:|

‘Department: | Exportacion
&ﬁ* Standing: | Ingeniera

e—mail:l

-
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CAPITULO 3. Descripcion de la solucion propuesta

Flujo Alterno 3.1 a Los campos no estan llenos correctamente.

3.1 b El sistema muestra un mensaje de error para
que los campos sean correctamente llenados y
salta al paso 3.

3.2 a El usuario ya existe en el sistema.

3.2 b El sistema emite un mensaje para que los
datos sean rectificados.

3.3 a El rol no esta creado.

3.3 b El sistema muestra un formulario para crear el
nuevo rol.

3.3 ¢ El usuario llena el rol 3.3 d El sistema guarda el rol y salta al paso 3.4

Seccion “Modificar datos de Usuario”

3. El administrador busca el usuario al que le | 3.1 El sistema muestra los datos para modificarlos.
va a modificar datos. (M) (Id_User (N), (Name (O), 1st Last Name (P), 2nd
Las Name (Q), User (R), Password (S), Department
4. El administrador realiza las modificaciones | (Y), Standing (V), email (W)).)

que desea.
4.1 El sistema verifica que todos los campos estén
llenos correctamente.

4.2 En caso de que sea modificar el rol, el sistema
verifica que exista el nuevo rol que se le asignara al
usuario.

4.3 ElI sistema pide confirmacion para la
actualizacion de los datos.

5. Acepta modificar los datos(Y)
5.1 El sistema actualiza la informacioén y finaliza el
CuU.

49%



CAPITULO 3. Descripcion de la solucion propuesta

Uszer: |

Marne: |

‘\ \
\.’

; |sesren_|
\“j——r‘» User_Id: I:I

1st LastMame: |

2nd LastMame: |

°s

User: |

e

Pass\Waord: |

® o

Department: | Exportacion E
ctancing: g [

e-mail: |

o -

QQ

Flujo Alterno 4.1 a Los campos no estan correctamente llenos

4.1 b El sistema muestra un mensaje de error para
que los campos sean correctamente llenados y
salta al paso 4.

4.2 a El rol no esta creado.

4.2 b El sistema muestra un formulario para crear el
nuevo rol.

4.2 c El usuario llena el rol

4.2 d El sistema guarda el rol y salta al paso 4.3.

Seccion “Eliminar Usuario”

3. El administrador selecciona el usuario que
desea eliminar.

4. Acepta eliminar los datos.(X)

3.1 El sistema pide confirmacién para eliminar el
usuario.

4.1 El sistema actualiza los cambios y finaliza el
CuU.
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Seccion “Rol”

3. El administrador selecciona el nombre del | 3.1 El sistema pide confirmacion para crear rol.
rol a crear y Tipo (Z2).
4.1 El sistema actualiza los cambios y finaliza el
4. Acepta crear rol. Cu.

Mewy Department:| |

” Department5:| Exportacion E

Poscondiciones: Quedan actualizados los datos de los usuarios del sistema

Prioridad: Critico

Tabla 7. Descripcion detallada del caso de Uso del sistema Gestionar Usuario

3.5.3.3 Gestionar Solicitud de Envio

Caso de Uso: Gestionar Solicitud de Envio
Actores: Exportacion

Resumen: Se crea las solicitudes de envio.
Referencia: R8, R9, R11, R13

CU asociados:
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CAPITULO 3. Descripcion de la solucion propuesta

Exportacién debe de contar con los conocimientos requeridos y debe de estar

Precondiciones: !
autenticado.

Flujo Normal de Eventos

“Gestionar Solicitud de Envio”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Exportacién entra al sistema 1.1 El sistema le muestra la opcion de buscar el
equipo segun su numero de serie.

2.1 Si existe el equipo el sistema muestra los datos

2. Entra el nimero de serie.(A) del mismo para agregarlo a la solicitud.(C)

3. Acepta agregar el equipo.(D) 3.1 El sistema muestra la opcion de seleccionar un
RMR vy llenar los datos de exportacion para ese 1er
Equipo.

4. Selecciona el RMR de esa solicitud.

5. Agrega los datos de exportacion de ese
equipo.(E)

6. Acepta los datos del 1er equipo y la RMR
(F) 6.1 El sistema muestra la opcién de seguir
agregando equipos.

7. No acepta seguir agregando equipos.
8. Selecciona Exportar(H)

8.1 Muestra el RMR creado y termina el caso de
Uso.
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Provider: | Asus E

RME:| | N

RMR ™ s Equipment

Equipment_Id: | |

Model: | |

Serial: | |

Defects:

Observation:

May 2007

Date_Code:

_____ 3 1 E
} 3| 4 |5 7| 8 | B

(Origin: Canada E

(=23

Serial:| /\-)

ﬁ Don 't exist in our data base

Equipment” s Data \
Equipment_Id:| |
Code:| | \J
|

F‘rD\.rider:|
Facture:| |
. T
Description: tt_

Date Recepciun:| |

A

Flujo Alterno 2.1 a El equipo no existe

2.1 b El sistema muestra un mensaje de error
informando que el equipo no existe (B) y salta al
paso 1.1.

7 a Acepta agregar mas equipos(G)

5 b EIl sistema regresa al paso 1.1 agregando
equipos a la misma solicitud.

Poscondiciones:

Quedan actualizadas las solicitudes de envio.
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Prioridad:

Critico

Tabla 8. Descripcion detallada del caso de Uso del sistema Gestionar Solicitud de Envio

3.5.3.4 Gestionar Envio de RMR

Caso de Uso:

Gestionar Envio de RMR

Actores: Especialista RMA
Resumen: Se crea el correo y se envia la solicitud de RMR adjunta al proveedor.
Referencia: R14, R15.

CU asociados:

Precondiciones:

El especialista en RMA debe de contar con los conocimientos requeridos y
debe de estar autenticado.

Flujo Normal de Eventos

“Gestionar Envio de RMR”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El especialista RMA entra al sistema 1.1 El sistema le muestra las solicitudes sin enviar

(A).

2. Selecciona una de las solicitud (B) y la | 2.1 El sistema le muestra para seleccionar los

envia (C).

correos de las personas dirigidas (D) y las que se
le envia copia (E).

3. Agrega los correos.

3.1 Le brinda la opcién de adjuntar (F), llenar los
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R ——

datos (G) y enviar el correo

4. Envia el correo (H). 4.1 Le brinda un mensaje de operacion satisfactoria

y termina el caso de uso.

Select

§

&

The RMRE for be send /\J
MoRMR Cod_Proveedor To: | Paco@mpe.cu E ,
’ m

DELZ0074 DEL , P e
/\J CC: |Iaahel@m|c.cu E
DELZ00FF DEL -

Subject: MPC. ReguestingShip: DEL20074 |

/ Copextell3d. MPC.Requestingihip

A

S

\

DEL2007E DEL

NoRME: DELZ0OO7T4

T

Poscondiciones: Queda enviada la solicitud de RMR.

Prioridad: Critico

Tabla 9. Descripcion detallada del caso de Uso del sistema Gestionar Envio de RMR

3.5.3.5 Gestionar Solicitud RMA

Caso de Uso: Gestionar Solicitud RMA

Actores:

Especialista RMA
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Resumen: Se actualiza el estado de los equipos aprobados.

Referencia: R12, R16

CU asociados:

Precondiciones: El Especialista RMA debe de estar autenticado.

Flujo Normal de Eventos

“Gestionar Solicitud RMA”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El Especialista de RMA entra al sistema. 1.1 El sistema le muestra la opcién para buscar la
solicitud de RMR a ser actualizada.

2. Entra el nimero de la RMR (A).
2.1 El sistema le muestra los equipos de la solicitud
y le brinda la opcion de aceptar los equipos y si
existe el nuevo numero de RMA (B).

3. Selecciona los equipos aceptados (C).
3.1 El sistema le brinda la opcion de aprobar el
4. Acepta la opcién de Aprobar (D). RMA.

4.1 El sistema presenta un mensaje de operacion

satisfactoria y finaliza el caso de uso.
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R ——

\J RMa: |

RMR: |As520072 | -

RMR ™ s Equipments:

Approve Id_Equipo NoModelo Serie DateCode Origen

5fa/2007
dfgdgfdg 5864  12:00:00 dsgasdgag
&M

5252007
12:00:00 dghh
b

5/25/2007
=} f sFaf 2314 1Z:00:00 dfgsdg
A

&/9/2007
fdgsdfg 7390 1200000  kewurkutro
i

|
@

= 2

dgsgsdfg 739

= 9

Poscondiciones:

Quedan registrados los equipos aceptados de una solicitud RMR

Prioridad:

Critico

Tabla 10. Descripcion detallada del caso de Uso del sistema Gestionar Solicitud RMA

3.5.3.6 Gestionar PreShipping Advice

Caso de Uso:

Gestionar PreShipping Advice

Actores:

Especialista RMA

Resumen:

Se crea y envia el PreShipping Advice
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Referencia: R17, R21, R22, R23, R24, R25, R26

CU asociados:

Precondiciones: El Especialista RMA debe de estar autenticado.

Flujo Normal de Eventos

“PreShipping Advice”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El Especialista de RMA entra al sistema. 1.1 El sistema le muestra si desea crear un

PreShipping Advice.
2. El usuario entra el numero de RMA para
2.1 El sistema crea el PackingList y muestra la

crear el PackingList (A). opcién de exportar

3. Acepta exportar el PackingList (B). 3.1 El sistema muestra la opcion de crear Orden
de venta.

4. Acepta crear orden de venta(C). 4.1 El sistema muestra la opcién de crear Factura.
5. Inserta el numero de factura y acepta crear
la Factura (D).

6. Crea el PreShipping Advice (E).

Flujo Alterno 1.1 a El numero de RMA no existe.

1.1 b el sistema muestra un mensaje de error en el
numero y salta al paso 1.
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ErA: |Ass 20072 \Q

"’“ Facture:
t

Poscondiciones: Quedan registrados los equipos aceptados de una solicitud RMR

Prioridad: Critico

Tabla 11. Descripcion detallada del caso de Uso del sistema Gestionar PreShipping Advice

3.6 Conclusiones

En el capitulo se desglosé el sistema en casos de Uso para lograr una mayor comprension de como
funcionara en general toda la aplicacion, asi como el modelo de Negocio dando este ultimo, una idea
general de como se comportan las diferentes actividades en la realidad. Ademas podemos encontrar los
requisitos del sistema tanto funcionales, como no funcionales dejando claro cémo el sistema resuelve el

problema planteado.
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CAPITULO 4. Construccion de la solucion propuesta.

CAPITULO 4

Construccion de la solucion propuesta.

4.1 Introduccion

En el siguiente capitulo se exponen los diferentes diagramas que se generan en la etapa de Disefio y que
son la base para la fase de Implementacion, como son diagrama de Clases del Disefio y el modelo de
Datos, las pautas de Disefio e interfaz de usuario tenidas en cuenta, generalidades que serviran en el
mejor entendimiento de la Implementaciéon desarrollada, como quedaria la distribucion de los
componentes fisicos en la instalacion del sistema, asi como el plan de pruebas y los casos de prueba

disefiados para probar la aplicacion.
4.2 Diagramas de Clases

Este modelo establece la realizacion de los casos de uso en clases y pasando desde una representacion
en términos de analisis (sin incluir aspectos de implementacion) hacia una de disefio (incluyendo una

orientacion hacia el entorno de implementacién), de acuerdo al avance del proyecto.

El Diagramas de clases del Diseno fue dividido por casos de usos para una mejor distribucion, de analisis
y comprension a la hora de ser programada la aplicacién, siendo una guia estructurada por

empaquetamiento de Casos de Uso del sistema.
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CAPITULO 4. Construccion de la solucion propuesta.

4.2.1 Diagrama Autenticacion

-O O

Cl_Autenticarse CE_Usuario
(from Autenticarse) (from Clases Entidades)

<<Labe|>> Nombre ID_User: Integer
&<<TextBox>> TxtNombre E3Nombre : String
@j<<Label>> Clave i85 1er Apellido : String
B3<<TextBox>> TxClave &52do Apellido : String
&j<<Bution>> BtEntrar 8 Usuario : String

& Contrasefia : String
& categoria : String
& Correo : String

I®iNombre() : String

8 Usuario() : String

S contrasefia() : String
ICategoria() : String

Correo() : String
[SiselectAllDptos () : DataSet 1
[SiselectAllUser() : DataSet
®AddDpto(Departamento : String) : void
.EIiminaerto(Ideto : Integer) : void 1
®AddUser(Datos del Usuario : Datos) : void
.SelectUser(User : String) : DataSet Q
.EIiminarUser(IdUser: Integer) : void
®ActualizarDatos User(Datos del Usuario : Datos) : void
.ExisteUser(User : String) : Boolean
.PassCorrecto(User : String, Password : String) : Boolean

CC_GestionarUsuario
(from Gestionar Usuario)

.n

CE_Departamento

(from Clases Entidades)
ID_Departamento . Integer
{E5Departamento : String

[®Departamento() : String

Figura 16. Diagrama de Clases del Disefio del CUS Autenticacién
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4.2.2 Diagrama Gestionar Correo

@

Cl_AgregarCorreo @

(from GestionarCorreo)

E8<<TextBox>> Nombre
{&<<TextBox>> Correo

<<CgmbgBox>> Tipo [®AgregarCorreo(DatosdelCorreo : CE_Correo) : void
& <<HiperLink>> BuscarCorreo [®Eliminar(Nombre : String) : void

[®iModificarDatos Correo(DatosdelCorreo : CE_Correo) : void

@ CE_Correo
(from Clases Entidades)

Cl_GestionarCorreo

CC_GestionarCorreo
(from GestionarCorreo)

O

=ldCorreo : Integer
(from GestionarCorreo) Nombre 5 String

[E5<<TextBox>> Nombre 5Correo : String
{8<<button>> BuscarCorreo &5 Tipo : String
{&<<TextBox>> Correo

{85<<ComboBox>> Tipo I®Nombre() : acceso
&¥<<button>> Eliminar Correo() : acceso
{E<<button>> ModificarDatos ITipO() :acceso

Figura 17. Diagrama de Clases del Disefio del CUS Gestionar Correo
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4.2.3 Diagrama Gestionar Usuario

Cl_CrearNuevoUsuario
(from Gestionar Usuario)

@

[E<<TextBox>> TxtNombre
<<TextBox>> Txt1erApellido
<<TextBox>> Txt2doApellido
<<TextBox>> TxtUsuario
<<TextBox>> TxtContrasefia
<<ComboBox>> CboxDepartamento
<<TextBox>> TxtCategoria
[&)<<TextBox>> TxtCorreo

<<button>> Crear
{&<<HiperLink>> Departamentos

Cl_GestionarDepartamento
(from Gestionar Usuario)

&<<button>> Crear

&¥<<TextBox>> NombreDepartamento
&<<button>> Eliminar

CC_GestionarUsuario
(from Gestionar Usuario)

O

CE_Usuario
(from Clases Entidades)

BBID_User : Integer
&Nombre : String
231er Apellido : String
2do Apellido : String
BJUsuario : String
Contrasefia : String

SelectAllDptos() : DataSet
SelectAllUser() : DataSet
dDpto(Departamento : String) : void
EliminarDpto(ldDpto : Integer) : void
dUser(Datos del Usuario : Datos) : void
SelectUser(User : String) : DataSet
.EIiminarUser(IdUser: Integer) : void
tualizarDatosUser(Datos del Usuario : Datos) : void
ExisteUser(User : String) : Boolean
PassCorrecto(User : String, Password : String) : Boolean

Cl_GestionarUsuario
(from Gestionar Usuario)

[E<<TextBox>> TxtUsuario
[&)<<button>> Buscar
[&)<<TextBox>> TxtNombre
[&)<<TextBox>> Txt1erApellido
[&)<<TextBox>> Txt2doApellido
[&)<<TextBox>> Usuario
[&)<<TextBox>> TxtContrasefia
{&)<<ComboBox>> CboxDepartamento
[&)<<TextBox>> TxtCategoria
[&)<<TextBox>> TxiCorreo

{8 <<button>> Eliminar

{8 <<button>> Modificar
[&<<button>> Guardar

wiCategoria : String
8)Correo : String

INombre() : String

Usuario() : String
Contrasena() : String
Categoria() : String

Correo() : String

1.n

O

CE_Departamento

(from Clases Entidades)
IDfDepartamento :Integer
EDepartamento : String

®Departamento() : String

Figura 18. Diagrama de Clases del Disefio del CUS Gestionar Usuario
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CI_CrearSolicitudEnvio
(from GestionarSolicitudEnv io)

@

[&<<ComboBox>> Cbox Proveedor
B<<TextBox>> TXRMR
gi<<Dataset>> EquiposExportacion
& <<button>> BuscarEquipo
&y<<button>> GuardarEquipo
&<<button>> ExportarRMR

CAPITULO 4. Construccion de la solucion propuesta.

4.2.4 Diagrama Gestionar Solicitud de Envio

O

CE_ProveedorExpertise

(from Clases Entidades)

&CodProveedor : String
@gdNombreProv : String

¥ codPRov()
[ ®NombreProv()

CC_GestionarSolicitudEnvio
(from GestionarSolicitudEnvio)

I®GetPrveedores () : String
.BuscarEquipoExpertise() : CE_EquipoExpertise
IAgregarEquipoSoI(NoRMR : String, DatosEquipoExpertise : CE_EquipoExpertise) : void

AgregarDatos Export(DatosEquipoExport : CE_EquipoExportacion) : void
ExportarRMR(RMR : String) : void

CE_SolicitudEnvio

(from Clases Entidades)

O

EPNORMR : String
&@NORMA : String
EEnviada : Boolean

Cl_BuscarEquipo

(from GestionarSolicitudEnv io)

,_O

E<<TextBox>> NoSerie
& <<button>> Buscar
&% <<Dataset>> DatosEquipo

@<<button>> AgregarASolicitud

CE_EquipoExpertise

(from Clases Entidades)

O

=JID_Equipo : Integer
&iNoSerie : String
Codigo : String
Proveedor : String
ls3Factura : String
Descripcion : String
@yDateRecepcion : Date

NoSerie() : String
Codigo() : String
[®Proveedor() : String
[®Factura() : String
Descripcion() : String
DateRecepcion() : Date

&CantCajas : Integer

NoRMA() : void

NoRMR() : String

Enviada() : Acceso
[®cantCajas() : Integer

CE_EquipoExportacion
(from Clases Entidades)

O

B1dEquipo : Integer
BBox : Integer
ENoModelo : String
&¥NoSerie : String

& Defecto : String

& Observacion : String
&DateCode : Date

& origen : String

& Aprobacion : Boolean

BOX() : Acceso
NoModelo() : Acceso
NoSerie() : Acceso
Defecto() : Acceso
[®0obsenvacion() : Acceso
[®DateCode() : Acceso
[®origen() : Acceso
[®Aprobacion() : Acceso

Figura 19. Diagrama de Clases del Disefio del CUS Gestionar Solicitud de Envio
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4.2.5 Diagrama Gestionar Envio de RMR

(from GestionarEnvioRMR)

@

Cl_SolicitudesxEnviar

B8 <<Dataset>> SolicitudesRMR
& <<HiperLink>> Enviar

PSListarSolicitudesxEnviar() : void

CE_SolicitudEnvio

(from Clases Entidades)

EENORMR : String
EHNORMA : String
EHEnviada : Boolean
EHCantCajas : Integer

CC_GestionarEnvios
(from GestionarEnvioRMR)

PSiNoRMA() : void

PSINoRMR() : String
Enviada() : Acceso
CantCajas() : Integer

.ListarSoIicitudeS)dEnviar() :void
.EnviarRMR(RMR : String) : void
.RefreshSoIicitudes() : CE_SolicitudEnvio
[®RefreshCorreos() : CE_Correo

Cl_EnviarRMR
(from GestionarEnvioRMR)

@

E8<<ListBox>> Para:
GH<<ListBox>> Copia
Bs<<TextBox>> Asunto
E<<TextBox>> Cuerpo
&<<button>> AttachRMR
&3<<button>> ButtonEnviar

CE_Correo

(from Clases Entidades)

O

B&idCorreo : Integer

[®ActualizarCorreos() : void

&5 Nombre : String
&correo : String
& Tipo : String

P®Nombre() : acceso
[SiCorreo() : acceso

[®iTipo() : acceso

Figura 20. Diagrama de Clases del Disefio del CUS Gestionar Envio RMR
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4.2.6 Diagrama Gestionar Solicitud RMA

O

CE_SolicitudEnvio
@ (from Clases Entidades)
EENORMR : String

EENoRMA : String
& JEnviada : Boolean

Cl_AceptarEquiposRMA
(from GestionarSolcitudRMA)

B <<TextBox>> TRMR EcantCajas : Integer

{&3<<Button>> BuscarRMR P
&)<<Dataset>> EquiposRMR BSNORMA() : void 1
&3<<Bution>> Aprobar ISNORMR() : String

Enviada() : Acceso
CantCajas() : Integer

O

CC_GestionarRMA
(from GestionarSolcitudRMA)

.BuscarRMR(NoRMR : String) : CE_EquipoExportacion
[ ®AprobarRMR(NoRMR : String, NoRMA : String) : void
.AprobarEquiposRMA(NoRMR : String, EquiposRMR : CE_EquipoExportacion) : void

O ®

Cl_ListarEquipoRMA

(from GestionarSolcitudRMA) CE_EquipoExportacion 1.n
<<TextBox>> TXRMR (from Clases Entidades)
&;<<Button>> BuscarRMR &dEquipo : Integer
<<Dataset>> EquiposRMR &Box: Integer

=sNoModelo : String
=3NoSerie : String
EDefecto : String

¥ observacion : String
& DateCode : Date

& origen : String
&Aprobacion : Boolean

P¥BOX() : Acceso
[®iNoModelo() : Acceso
[®iNoSerie() : Acceso
Defecto() : Acceso
Observacion() : Acceso
[SiDateCode() : Acceso
[®iorigen() : Acceso
[®Aprobacion() : Acceso

Figura 21. Diagrama de Clases del Disefio del CUS Gestionar Solicitud RMA
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4.2.7 Diagrama Gestionar PreShipping Advice

O ®

CE_EquipoExportacion

(from Clases Entidades)

CI_CrearPreshippingAdvice

(from GestionarPreshipingAdv ice)

BB <<TextBox>> TXRMA 5 e
[BJ<<Button>> CrearPackList Q :;)Exq-ullr:)tz .;r:teger
(&)<<Dataset>> MostrarEquiposPackList r;_' Mod Ig - stii
& <<Button>> ExportarPackingList CE_SolicitudEnvio oliodelo - Siring
(33 <<Button>> CrearOrdenVenta (from Clases Entidades) gofSeTe .Sstglng
B <<Dataset>> MostrarDatos OrdendeVenta BENORMR : String Oz:;r\?a-cionr?gstrin
B <<TextBox>> NoFactura BJNoRVMA : String DateCode St 9
(8 <<Button>> ExportarFactura Enviada : Boolean Origen A Str'ing
l3¢§<<Button>> CrearPreShipAdvice CantCaJas :Integer 1 1.0 EAprobacion N
NoR
INORMQ(()) I®¥BOX() : Acceso
BSEnviada() E®NoModelo() : Acceso
@ ESCantCajas() INoSerie() : Acceso
CC_GestionarPreAvisoEnvio Defecto() : Acceso
(from GestionarPreshipingAdv ice) 1 I®obsenvacion() : Acceso
1 DateCode() : Acceso
RefreshCorreos() : CE_Correo Origen() : Acceso
CrearPackList() : void ®Aprobacion() : Acceso

.ListarltemsPackList(NoRMA: String) : CE_EquipoExportacion

'CrearOrdenVenta() : void
ListarCodOrdenVenta(NoRMA : String) : CE_EquipoExportacion
1

O ! —
) - Q ) CE_PackingList
e CE_Ordenventa
Bi<<LisBoo> Para: Q ] (from Clas.es Entidades) NoRMAl: String
&<<ListBox>> Copia CE_Correo PORhﬁAfsttTgD ! BicantCajas
<<TextBox>> Asunto (from Clases Entidades) 1 MR
<<TextBoX>> Cuerpo IdCorreo :Integer 1
&5<<button>> AttachPackList &3Nombre : String
&3<<button>> ButtonEnviar Correo  String
& Tipo : String 1
[®ActualizarCorreos () : void 1
®Nombre() : acceso Q
Correo() : acceso Q
I'ﬁpo():acceso CE_Factura o )
(from Clases Entidades) CE_PreShippingAdvice

(from Clases Entidades)

BBEnviada : Boolean

N
N

Figura 22. Diagrama de Clases del Disefio del CUS Gestionar PreShipping Advice

4.3 Principios de diserio

Una interfaz no amigable y una navegacion engorrosa, puede hacer que el cliente pierda interés en el
producto. Por esto es que el sistema cuenta con buena navegacion y un diseno refrescante a la vista del

cliente, por supuesto siempre respetando la identidad de la empresa. Ademas cuenta con feedback, o sea
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respuesta de vuelta a las acciones que realice el cliente, pues es el camino a seguir para conseguir

aplicaciones consistentes y de alta usabilidad.

Debido a las limitaciones del ancho de banda con que cuenta Cuba, resulta poco recomendable cargar
excesivamente las paginas de imagenes, por lo que se usa en el sistema una técnica que consiste en
crear thumbnails (imagenes de muy reducido tamafio que al pulsarse abren otra ventana en la que se
carga la imagen original). Aunque el ambiente web brinda muchisimas posibilidades interactivas y
multimedia no se ha sobrecargado el sistema para que las paginas les sean mostradas en el menor
tiempo posible al cliente, siendo la economia, y la simplicidad normas de capital importancia en el disefio

de interfaces web.

Con el uso de plantillas se logra que se cree consistencia, relacionandose elementos de una determinada
manera en un area, repitiéndose en varias areas de la aplicacion. Todo en la pagina esta visualmente
conectado con alguna otra cosa, nada esta fuera de su lugar, ni distinto para todos los demas elementos.
Ademas la proximidad que se le crea a todos los componentes da una relacion de significados, elementos
relacionados estan agrupados, y entre elementos diferentes hay el suficiente espacio entre ellos para que

se aprecie esa diferencia.

Definiendo todo esto que el cliente lo que necesita es usar la aplicacion, no le importa de la forma en que

funcione, por lo que se le debe hacer perder el menor tiempo posible en el uso de la misma.
4.3.1 Estandares de la interfaz de la aplicacion

Para estandarizar las Interfaces de Usuario se utilizé una plantilla generada en Dreamweaver 8.0
constituida con estilo CSS, y con dos regiones editables; una de ellas para ubicar todos los formularios o
cuerpos de las paginas clientes hechas en el Visual Studio y la otra para los submenu que varian en
dependencia del rol del usuario que este autenticado en el sistema, donde estan ubicadas las funciones

que el mismo puede realizar.

El diseno esta determinado fundamentalmente por el principio de la usabilidad, teniendo en cuenta que no

se trata de un sitio web, sino de una aplicacion de trabajo donde el disefio tiene como principal propésito
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facilitar su uso, comprension y navegacion, por encima de ornamentos inutiles, aunque manteniendo

pautas estéticas, organicas y agradables.

Formalmente, usabilidad se define como la medida en que un producto puede ser usado por
determinados usuarios para conseguir objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccién, en

un contexto de uso especificado [ISO 9241-11].

A continuacién se muestra el header de la plantilla que esta compuesto por el logo de la empresa cliente,
el nombre del Sistema y vinculos a paginas de uso comun para todos los usuarios como son la principal,
un contacto a los administradores del sistema y un vinculo a una pagina explicando cuales son los

servicios que se brindan en Mayorista de equipos de Computo de Copextel.

SisTema AutoManzano pe GESTION PARA
LA Garantia pe EouipAmienTo TECNOLOGICO

Services | Contact Us

MPC Mavyorista de Equipos de Computo

Figura 23. Header de la Plantilla utilizada

En el footer de la plantilla aparecen los mismos vinculos del header ubicando ademas el UCI 2007,

expresando asi de donde salio el sistema.
Services | Contact Us | UCI © 2007
Figura 24. Footer de la Plantilla

En la siguiente imagen se muestra la plantilla en general quedando ubicada la region editable para los
submenues entre el header y la frase emblema de MPC y debajo de esta ultima el area para ubicar los

formularios.
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SisTema Automanizapo DE GEsTION PARA
LA Garantia pE EouipAMiENTO TECNOLOGICO

Services | Contact Us

Mew User | Manage User | Manage Department | LogOut

MPC Mayorista de Equipos de Computo

News...

March 27, 2007
More...

March 27, 2007
More...

March 27, 2007
More...

Services | Contact Us | UCI © 2007

Figura 25. Plantilla de la Aplicacién
4.3.2 Concepcion general de la ayuda.

Las ayudas en las aplicaciones Web dinamicas no suelen ser explicaciones detallistas del sistema
informatico al cual representan debido al propio dinamismo de estos, provocaria la caducidad de
cualquier informacion persistente que se sitle en esta opcion para los software, es por ello que la ayuda
para el sistema que se esta desarrollando se va a concebir bajo los principios de soporte en linea, manual

de usuario y capacitacion técnica directa.

El soporte en linea es una practica muy utilizada en las aplicaciones dinamicas, como la que se esta
desarrollando, generalmente se implementan con una explicacion general y mediante sistemas de correo
para la comunicacion directa con los administradores y creadores del producto. Para que los usuarios
soliciten ayuda para resolver los problemas que puedan surgir con el uso practico del software y que no

fueron identificados durante el proceso de ingenieria realizado en la construccion de este sistema. Esta
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forma de ayuda permite la resolucion de problemas, la gestion de cambios y configuraciones y la

actualizaciéon y el mantenimiento del producto

Para el aprendizaje en la utilizacién del producto se elaborara un manual de usuario que a manera de
ayuda explicara a detalle todas las opciones para cada modulo y las posibilidades reales que este brinda.
Ademas los usuarios dispondran de cursos de capacitacion para el entrenamiento en el uso de la

aplicacion a desarrollar.

4.4 Diseno de la Base de Datos

Uno de los pasos cruciales en la construccién de una aplicacion que maneje una base de datos, es sin
duda, el disefio de la base de datos. Si las tablas no son definidas apropiadamente, podemos tener
muchos dolores de cabeza al momento de ejecutar consultas a la base de datos para tratar de obtener
algun tipo de informacion. A continuacion se presentan los diagramas de donde parte el disefio de la
Base de Datos, el diagrama de Clases persistentes del Disefio y el Modelo de Datos generado de este

ultimo.
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4.4.1 Diagrama de Clases Persistentes

O

CE_Usuario
BZID_User : Integer
Nombre : String
B8 1er Apellido : String
gz2do Apellido : String
Usuario : String
B Contrasefia : String
B Categoria : String 1

B Correo : String

CE_EquipoExportacion
BZdEquipo : Integer

O

CE_ProveedorExpertise

\CodProveedor : String
BEENombreProv : String

@)

CE_Departamento

23ID_Departamento : Integer
BEZDepartamento : String

O

CE_EquipoExpertise

BZID_Equipo : Integer

Box: Integer
oModelo : String
NoSerie : String

CE_SolicitudEnvio

EHNOoRMR : String
ZINORMA : String
»Enviada : Boolean

B cCantCajas : Integer

Defecto : String 1.n 1
Observacion : String
s*DateCode : Date

B origen : String

B Aprobacion : Boolean

N

E¥NoSerie : String
(83Codigo : String
i823Proveedor : String
(8% Factura : String
Descripcion : String

(32sDateRecepcion : Date

N
N

O

CE_OrdenVenta

EFNoRMA : String
543 ImporteTotal : Double

CE_PackingList

NoRMA : String

CE_Correo EJCantCajas

IdCorreo : Integer

ombre : String 1

i53Correo : String
(35 Tipo : String 1

@)

CE_PreShippingAdvice
BZEnviada : Boolean

CE_Factura

Figura 26. Diagrama de Clases Persistentes
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4.4.2 Modelo de datos

i

T_CE_Usuario

[FRIID_User : INT

Nombre : VARCHAR(255)

I1 er Apellido : VARCHAR(255)

2do Apellido : VARCHAR(255)

Usuario : VARCHAR(255)
Contrasena : VARCHAR(255)
Categoria : VARCHAR(255)
Correo : VARCHAR(255)

[FRIID_Departamento : INT

i

T_CE_Departamento
[FIID_Departamento : INT
1 |[iDepartamento : VARCHAR(255)

‘.«PK>> PK_T_CE_Departamento35()

I®<<PK>>PK_T_CE_Usuario36()
i<<FK>> FK_T_CE_Usuario35()
<<Index>> TC_T_CE_Usuario76()

T_CE_ProveedorExpertise

i

ICodProveedor : VARCHAR(255)
NombreProv: VARCHAR(255)

‘.<<PK>> PK_T_CE_ProveedorExpertise39()

1
<<Non-Identifying>>

T_CE_EquipoExportacion

IdEquipo : INT

T_CE_EquipoExpertise

IBox: INT

[INoModelo : VARCHAR(255)

[PRIID_Equipo : INT

INoSerie : VARCHAR(255)

Codigo : VARCHAR(255)
[lProveedor : VARCHAR(255)
[Factura : VARCHAR(255)
Descripcion : VARCHAR(255)
[IDateRecepcion : DATETIME

IdEquipo : INT
INORMR : VARCHAR(255)

" CE_PackingList_ NoRMA : VARCHAR(255)

I'-[iCEiOrdenVenbaiNoRMA : VARCHAR(255)
[ERlIld_Factura : INT

Id_PreshipAdv:INT
_CE_OrdenVenta_Id_PreshipAdv: INT

NoSerie : VARCHAR(255)
Defecto : VARCHAR(255)
.Obser\mcicn : VARCHAR(255)
DateCode : DATETIME
Origen : VARCHAR(255)
robacion : BIT
NORMR : VARCHAR(255)
| BRT_CE_PackingList NoRMA: VARCHAR(255)
'T_CE_OrdenVenta_NoRMA : VARCHAR(255)
IldiFactura JINT

<<Identifying>>

Id_PreshipAdv: INT
'T_CE_OrdenVenta_Id_PreshipAdv: INT

<<lIdentifying>>

.<<F‘K>> PK_T_CE_EquipoExportacion38()
[8<<FK>> FK_T_CE_EquipoExportacion38()

[®<<PK>> PK_T_CE_EquipoExpertise37()

.<<|ndex>> TC_T_CE_EquipoExportacion83()

i

T_CE_SolicitudEnvio
INoRMR : VARCHAR(255)
INoRMA : VARCHAR(255)
[Enviada : BIT
CantCajas : INT
CodProveedor : VARCHAR(255)
" CE_PackingList_ NoRMA : VARCHAR(255)
_CE_OrdenVenta_NoRMA : VARCHAR(255)

d_Factura : INT

Id_PreshipAdv: INT
"_CE_OrdenVenta_ld_PreshipAdv: INT

i<<PK>>PK_T_CE_SolicitudEnvio40()

<<Unique>> TC_T_CE_SolicitudEnvio89()

i<<Unique>>TC_T_CE_SolicitudEnvio86()

<<FK>> FK_T_CE_SolicitudEnvio40()
I<<FK>> FK_T_CE_SolicitudEnvio37()

<<FK>> FK_T_CE_SolicitudEnvio39()
<<Index>> TC_T_CE_SolicitudEnvio88()
Index>> TC_T_CE_Solici nvio81()
I<<Index>> TC_T_CE_SolicitudEnvio85()

i<<Unique>> TC_T_CE_EquipoExpertise79() 1
i<<FK>> FK_T_CE_EquipoExpertise36()

<<Identifying>>
TC_T_CE_Equi

tise78()

i

1 <<Identifying>>

i

T_CE_Correo
[BRlidCorreo : INT
Nombre : VARCHAR(255)
Correo : VARCHAR(255)
I Tipo : VARCHAR(255)

T_CE_OrdenVenta
[BEINORMA : VARCHAR(255)
ImporteTotal : FLOAT(64, 0)
Id_Factura : INT
|EKId_PreshipAdv: INT

T_CE_Factura
Id_Factura : INT
Id_PreshipAdv: INT
<PK>> PK_T_CE_Factura44()

<
I<<Unique>> TC_T_CE_Factura98()

T_CE_PackingList
[FRINORMA : VARCHAR(255)
CantCajas : SMALLINT
Id_PreshipAdv: INT

<<Identifying>>

‘.<<PK>> PK_T_CE_Correo41()

[®<<PK>> PK_T_CE_OrdenVenta43()
I<<Unique>> TC_T_CE_OrdenVenta92()

<<FK>> FK_T_CE_Factura43()

®<<PK>>PK_T_CE_PackingList42()
i<<Index>> TC_T_CE_Factura97()

i<<Unique>> TC_T_CE_PackingList95()
i<<FK>> FK_T_CE_PackingList42()
[®<<index>> TC_T_CE_PackingList94()

i<<FK>>FK_T_CE_OrdenVenta41()
<<Index>> TC_T_CE_OrdenVenta91()

<<Identifying>> <<Identifying>>

T_CE_PreShippingAdvice
Enviada : BIT
[PRlld_PreshipAdv: INT

‘.<<PK>> PK_T_CE_PreShippingAdvice45()

Figura 27. Modelo de Datos

4.5 Generalidades de la Implementacion

En el desarrollo del sistema se usé una clase Acceso a Datos fundamentada en ADO.NET, mediante la
cual las clases controladoras llaman a procedimientos de almacenado de la Base de Datos y luego del
lado del cliente se hacen peticiones a estas ultimas, por lo que nunca se rompe con la Arquitectura

Cliente — Servidor que es un modelo para construir sistemas de informacion, que se sustenta en la idea
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de repartir el tratamiento de la informacién y los datos por todo el sistema informatico, permitiendo
mejorar el rendimiento del sistema global de informacion. En esta arquitectura la capacidad de proceso
esta repartida entre los clientes y los servidores, aunque son mas importantes las ventajas de tipo
organizativo debidas a la centralizacién de la gestion de la informacion y la separacion de

responsabilidades, lo que facilita y clarifica el disefo del sistema.

En la programacion de la aplicacién se usaron algunos estandares de codificacion para hacer mas limpia
y estructurada toda la concepcién de la implementacion para posteriores actualizaciones. En el caso de
los codigos de las clases controladoras se utilizé comentario en cada uno de los segmentos, para asi
lograr un mayor entendimiento de cada uno de los algoritmos y facilitar las cosas en caso de que algun
otro desarrollador desee darle mantenimiento o cambiar alguna que otra cosa, otro elemento importante
que seguimos fue los nombre usados para métodos e instancias de clases siempre referentes al dato que
contiene 0 maneja, asi como con los componentes que corren en las paginas clientes como por ejemplo
todos los TextBox serian Tbx, seguido del nombre del dato que maneja, quedando para el nombre de un

equipo TbxNombreEquipo.
4.6 Modelo de Despliegue

Este modelo muestra el despliegue la configuracion de tipos de nodos del sistema, en los cuales se hara

el despliegue de los componentes.
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PC Cliente

Servidor Web

PC ubicadas en

<<HTTP>> .
los diferentes ﬁgl’wdor con
Departamentos

<<usB>> <<ADO.NET>>
Servidor de Base
Impresora de Datos

SQL Server
200

Figura 28. Diagrama de Despliegue

4.7 Modelo de Implementacion

Este modelo es una coleccidn de componentes y los subsistemas que los contienen. Estos componentes
incluyen: ficheros ejecutables, ficheros de cddigo fuente, y todo otro tipo de ficheros necesarios para la

implantacién y despliegue del sistema.

A continuacion se presenta la vista general del diagrama de componentes, el cual se ha dividido en 5

subsistemas, el diagrama de cada uno de los subsistemas se muestra en el Anexo I.
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R ——

ZLW Gesti?jnaé Solicitud
Solicitud RMR e € ENnvio
olicitu ‘ N
o <<File>> W ‘ B
Login.as - ~ DB_Sagest
x|
| w v
<<File>>
J( ‘ ‘ ‘ CEntidad.cs
Gestionar ‘ J /
Usuarios N ‘ e
- Voo
Gestionar ‘ *‘
Gestionar RMA
Preshipping — —

Figura 29. Vista General del Diagrama de Componentes en Subsistemas

4.8 Conclusiones

En este capitulo se ha realizado una descripcién de la solucién propuesta, analizando los diagramas de
clases, el disefio de la base de datos, los principios de disefio seguidos de la aplicacion, el diagrama de
componentes y el modelo de despliegue. Con esto se da fin a todo el proceso de analisis para llegar a la

solucion propuesta.
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CAPITULO 5

Estudio de Factibilidad.

5.1 Introduccion

Para una correcta realizacion de un proyecto es de gran importancia que se analice el costo y lo que
reportara para asi realizar una comparacién con respecto a si es valida o no la idea de continuar

desarrollandolo. A continuacion se muestra el estudio de la estimacion de costo del sistema propuesto.

5.2 Planificacion Basada en Casos de Uso

5.2.1 Calculo de los Puntos de casos de uso desajustados
UuCP =UAW +UUCW

UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.

UAW: Factor de peso de los actores sin ajustar.

UUCW: Factor de peso de los casos de uso sin ajustar.

. Sistema con sistema a través
Simple . . 1 0 0
de interfaz de programacion.

. Sistema con sistema a través
Medio de interfaz basada en texto. 2 0 0
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Persona que interactua con el
Complejo sistema  mediante interfaz 3 3 9
grafica

Total 9

Tabla 10. Factor de peso de los actores sin ajustar
UAW = 3 cantidad de actores * peso

UAW=3*3=9

Tipo de CU Descripcion Peso | Cantidad de CU | Total

Simple El caso de usg tiene de 5 3 15
1 a 3 transacciones.

Medio El caso de usg tiene de 10 3 30
4 a 7 transacciones.

Complejo Ellcaso de uso.tlene 15 0 0
mas de 8 transacciones.

Tabla 11. Factor de peso de los casos de uso sin ajustar

UUCW =} cantidad de CU * Peso

UUCW =45
UUCP =9 + 45
UUCP =54
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5.2.2 Calculo de los Puntos de casos de uso ajustados
UCP = UUCP * TCF * EF

UCP: Puntos de casos de uso ajustados.

UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.

TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.

Calculandose el Factor de complejidad técnica (TCF) mediante la cuantificacion de un conjunto de
factores que determinan la complejidad técnica del sistema. Cada factor se pondera con un valor desde 0

(aporte no considerable) hasta 5 (aporte muy apreciable).
Significado de los valores:

0: No presente o sin influencia,

1: Influencia incidental o presencia incidental

2: Influencia moderada o presencia moderada

3: Influencia media o presencia media

4: Influencia significativa o presencia significativa

5: Fuerte influencia o fuerte presencia

T1 Sistema distribuido 2 0 0
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T2 Sebjreet;\;?;scﬁ performance o tiempo 1 5 5
T3 Eficiencia del usuario final 1 5 5
T4 Procesamiento interno complejo 1 2 2
T5 El cddigo debe ser reutilizable 1 5 5
T6 Facilidad de instalacién 0.5 5 2.5
T7 Facilidad de uso 0.5 5 2.5
T8 Portabilidad 2 5 10
T9 Facilidad de cambio 1 5 5
T10 Concurrencia 1 1 1
T11 ir;;lltjg/izadobjetivos especiales de 1 5 5
T12 E;(n/ee: acceso directo a terceras 1 0 0
T3 e entrenamiento a os usmros | | ° 0
Total 43

Tabla 12. Factor de complejidad técnica
TCF =0.6 + 0.01 * > (peso * valor asignado)

TCF=0.6+0.01*43

=



CAPITULO 5. Estudio de Factibilidad.

TCF=1.03

Factor de ambiente (EF) se relaciona directamente con las habilidades y entrenamiento del grupo que
realiza el sistema. Cada factor se pondera con un valor desde 0 (aporte no considerable) hasta 5 (aporte

muy apreciable).

EF =1.4-0.03 * X (Pesoj * Valorj)

Factor | Descripcion Peso Valor asignado | Total
iliari 1.5
E1 Famlllanda(_:l. con el modelo de 4 6
proyecto utilizado.
E2 Experiencia en la aplicacion. 0.5 1 0.5
L : . 1
E3 Experlenma en la orientacion a 4 4
objetos
E4 Capacidad de analista lider. 0.5 5 2.5
E5 Motivacion. 1 4 4
E6 Estabilidad de requerimientos. | 2 4 8
E7 Personal Part - Time -1 3 -3
. . ”
E8 Dificultad ”del lenguaje de 3 3
programacion.
Total 19

Tabla 13. Factor de ambiente

EF =1.4-0.03 * £ (Peso; * Valor,)
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EF = 0.83

UCP =54 *1.03 *0.83

UCP = 46.16

5.2.3 Estimacion de esfuerzo a través de los puntos de casos de uso
E =UCP *CF

E: Esfuerzo estimado en horas hombres.

UCP: Punto de casos de usos ajustados.

CF: Factor de conversion.

Factor de conversion (CF) se cuentan cuantos valores del factor ambiente estan por debajo de la media
(3) de E1 a EB, y cuantos estan por encima de la media en E7 y E8. Si el total es 2 0 menos se utiliza el
factor de convencién 20 HH/Puntos de CU. Si el total es 3 6 4 se utiliza 28 HH/Puntos de CU. Si el total

es mayor a 5 se recomienda efectuar cambios en el proyecto ya que tiende a perecer en corto tiempo.
En este caso se puede afirmar que:

CF = 20HH/Puntos de CU.

E=46.16 * 20

E = 923 Horas/Hombre

5.2.3.1 Calcular esfuerzo de todo el proyecto

Actividad Porcentaje % Horas/Hombre

Analisis 10% 230 horas-hombre

83%



CAPITULO 5. Estudio de Factibilidad.

Disefio 20% 463 horas-hombre
Implementacion 40% 923 horas-hombre
Pruebas 15% 346 horas-hombre
Sobrecarga (otras actividades) 15% 346 horas-hombre
Total 100% 2308 horas-hombre

Tabla 14. Esfuerzo del proyecto

Si Er = 2308 Horas/ hombre y se estima que cada mes promediado 192 horas laborables, quedaria Et =
12.02 mes/hombre.

5.2.3.2 Costo del Proyecto

En el caso del salario mensual es de $289.00
CH: Cantidad de hombres

Tiempo: Tiempo total del Proyecto.

CH =2 hombres.

CHM = 2 hombres * Salario.

CHM = 578 $/mes

Costo = CHM * Eg

Costo =578 * 12.02 /2

Costo = $ 3473.78
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CAPITULO 5. Estudio de Factibilidad.

Tiempo total del Proyecto:
Tiempo = E;/CH

Tiempo = 12.02 meses /2 hombres
Tiempo = 6.01 meses

De lo obtenido se interpreta que con 2 hombres la propuesta tiene un tiempo de duracién de 6.01 meses

y su costo total se estima en $ 3473.78.

5.3 Beneficios tangibles e intangibles

Esta aplicacidn tiene como beneficio fundamental que se agilice el proceso de emisién y recepcion del
Proceso RMA, solucionando asi que se garantice la integridad de la informacion almacenada por largos

periodos de tiempo de los equipos adquiridos.
Ademas podemos apreciar que:

» Disminuye considerablemente la pérdida de tiempo, pues estas operaciones se realizaban de

forma manual.

» Posee una interfaz agradable a la vista, pero a la vez de acceso dinamico que permite obtener los

datos en el momento y lugar preciso.
» Permite la disminucion de los gastos en materiales de oficina.
» Se creany envian mayor cantidad de solicitudes en un periodo de tiempo.
» Facilidad a la hora de realizar las busquedas de equipos para la confeccion de las solicitudes.

» Disminucién de la acumulacion de materiales impresos relacionados con el proceso de RMA.
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CAPITULO 5. Estudio de Factibilidad.

5.4 Andlisis de costos y beneficios

Todo desarrollo de un producto informatico cuesta tanto en dinero como en gastos de personal, por lo
que hablar de como retribuir ese costo, depende directamente de los beneficios que traeria su
implementacién, tanto monetarios como de orden social. En este proyecto se usara software propietario,
el cliente garantizé la licencia del producto por lo que este gasto no esta reflejado en este estudio de
factibilidad.

Al implantar el sistema se tendra como resultado el aumento de la eficiencia del proceso RMA,
disminuyendo el tiempo del ciclo de solicitud, manteniendo un registro exhaustivo de todos los equipos
procesados. Ademas se valora la solucion para Cuba, puesto que no existe un software que abarque las
necesidades del retorno de mercancia de las empresas cubanas. Analizando el costo del proyecto, los
numerosos beneficios que reporta, detallados con anterioridad, se puede concluir que su implementacion

es realmente factible.

5.5 Conclusiones

En este capitulo se llevé a cabo el estudio de factibilidad correspondiente al sistema propuesto, tomando

en consideracion el costo estimado y los beneficios que reportara al ser implantado.

La herramienta propuesta reportara beneficios significativos e importantes para el desarrollo del pais,
contribuyendo a mejorar el servicio de RMA que se realiza en las empresas, lo que indica que es factible

implementar la herramienta propuesta
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CONCLUSIONES

Con la realizacién de este trabajo se logroé:

» Modelar lo mas cercano que se pudo el proceso de Gestion de Garantia en las empresas

cubanas, recorriendo todo el ciclo que lleva por nombre procedimiento de RMA.

» Controlar mediante una aplicacion WEB la actualizacién de la informacién, asi como toda la

gestion del sistema.

» Y por ultimo dando cumplimiento de forma satisfactoria a nuestro objetivo General se Obtuvo el
Sistema Automatizado de Gestién de Garantia nombrado SagestET que cumple con las
principales necesidades que requeria la Situacion problematica, ademas de obtener un disefo

como se esperaba, refrescante a la vista y siguiendo las pautas de disefo requeridas.

Culminado este proceso se da inicio a la informatizacién del proceso de Gestion de Garantia para las
empresas cubanas, tema de investigacion y desarrollo de muchas para su mejor implementacion, el cual
se pretende seguir expandiendo para la completa automatizacion de todos los procesos que intervienen
en la ejecucion de Garantia y vinculado la parte contable con la fisica para lograr mejores resultados de
factibilidad.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluido el desarrollo de este documento se recomienda:

» Hacer el estudio pertinente para lograr la completa automatizacion de envio y recibo de las

solicitudes de RMA, usando servidores variables de correos.

» Lograr la exportacion de las RMA, las facturas y los Packing List en .PDF definiendo un estandar

de diseno para cada una asi como el adjuntado de los mismos de forma automatica.

» Que el sistema sea usado por las empresas cubanas que apliquen la ejecucion de Garantia dentro
de sus lineas de trabajo, cuando ya esté probado por supuesto, el funcionamiento del mismo en

Mayorista de Equipos de Computo.

Dar seguimiento al desarrollo de este proyecto y seguir investigando en la inclusion de nuevos servicios
que posibiliten la tecnologia sera una de las prioridades, asi como, la implementacion de un manual de

usuario para el mejor uso del sistema en general.
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Glosario

RMR: Retorno de mercancia recibido por un proveedor
RMA: Retorno de mercancia aprobado por un proveedor
PreShipping Advice: Pre Aviso de envio de mercancia.

Packing List: Lista de empaque con los equipos aprobados en la solicitud de RMA, se adjunta al
preaviso de envio, ademas se imprime para ser entregado al transportista encargado de la entrega junto

con la Factura de exportacion.

DTS: Servicios de transformacion de datos, permite la transferencia de datos entre con fuentes de datos
relacionales y no relacionales. DTS utiliza la arquitectura OLE DB lo que le permite trabajar con bases de

datos relacionales y no relacionales.

Expertise: Software que almacena informacién de diferentes elementos pero siempre retorna los datos

de manera contable.

Casos de USO: Los Casos de Uso son qué hace el sistema desde el punto de vista del usuario. Es decir,

describen un uso del sistema y cdmo este interactia con el usuario.

Actor: Abstraccion de las entidades externas a un sistema, subsistemas o clases que interactuan
directamente con el sistema. Un actor participa en un caso de uso o un conjunto coherente de casos de

uso para llevar a cabo un propésito global.

Interfaz: Un conjunto de operaciones que posee un nombre y que caracteriza el comportamiento de un

elemento.

s



Anexos
|

Anexos

Anexo |. Modelo de implementacion. Diagrama de Subsistemas ..........cccccciiciiiiiiiccicccccccccccscn e, 93
Anexo ll. Tablas de los Factores de Peso de los Casos de UsoO.........ccccrrummrinnnnnmnnnnnsssnsnssssennssneens 95
Anexo lll. Descripcion del Caso de Uso ListarEqUIpOSRMA........... .. e 98
Anexo IV. Descripcion del Caso de Gestionar COIrreO0.........ccccccciirriirsiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 929
ANexo V. OpinionNeS Y AVaAlES.......cooiiiiiiimmiiriiiiissr s s 102

92%



Anexos

Anexo I. Modelo de implementacion. Diagrama de Subsistemas
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e |
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Preshipping —— Preshipping.aspx
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Figura 30. Subsistema Gestionar PreShipping
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Figura 31. Subsistema Gestionar RMA
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Figura 32. Subsistema Gestionar Solicitud de Envio
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Figura 34. Gestionar Solicitud de RMR

Anexo II. Tablas de los Factores de Peso de los Casos de Uso

Simple El Caso de Uso contiene de 1 a 3 transacciones | 5 1*5
Medio El Caso de Uso contiene de 4 a 7 transacciones | 10 0*10
Complejo El Caso de Uso contiene mas de 8 transacciones | 15 0*15
Total 5

Tabla 15. Factor de Peso del CU Autenticacion
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Simple El Caso de Uso contiene de 1 a 3 transacciones | 5 0*5
Medio El Caso de Uso contiene de 4 a 7 transacciones | 10 1*10
Complejo El Caso de Uso contiene mas de 8 transacciones | 15 0*15
Total 10

Tabla 16. Factor de Peso del CU Gestionar Usuario

Simple El Caso de Uso contiene de 1 a 3 transacciones | 5 0*5
Medio El Caso de Uso contiene de 4 a 7 transacciones | 10 1*10
Complejo El Caso de Uso contiene mas de 8 transacciones | 15 0*15
Total 10

Tabla 17. Factor de Peso del CU Gestionar Solicitud de Envio

Simple El Caso de Uso contiene de 1 a 3 transacciones | 5 1*5

96%



Anexos
|

Medio El Caso de Uso contiene de 4 a 7 transacciones | 10 0*10
Complejo El Caso de Uso contiene mas de 8 transacciones | 15 0*15
Total 5

Tabla 18. Factor de Peso del CU Gestionar Envio de RMR

Simple El Caso de Uso contiene de 1 a 3 transacciones | 5 1*5
Medio El Caso de Uso contiene de 4 a 7 transacciones | 10 0*10
Complejo El Caso de Uso contiene mas de 8 transacciones | 15 0*15
Total 5

Tabla 19. Factor de Peso del CU Gestionar Solicitud RMA

Simple El Caso de Uso contiene de 1 a 3 transacciones | 5 0*5
Medio El Caso de Uso contiene de 4 a 7 transacciones | 10 1*10
Complejo El Caso de Uso contiene mas de 8 transacciones | 15 0*15
Total 10
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Tabla 20. Factor de Peso del CU Gestionar PreShipping Advice

Anexo III. Descripcion del Caso de Uso ListarEquiposRMA.

Caso de Uso: Listar Equipos de una RMA

Actores: Exportacion

Resumen: Se observan los equipos aprobados en una RMR determinada
Referencia: R17

CU asociados:

Precondiciones: El Area de Exportacion debe de estar autenticada.

Flujo Normal de Eventos

“Listar Equipos de una RMA”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Exportacién entra al sistema.

2. Entra el numero de la RMR (A).

3. Verifica los equipos y aceptados vy
empaqueta los mismos fisicamente,
terminando asi el Caso de Uso.

1.1 El sistema le muestra la opcion para buscar la

solicitud de RMR a ser actualizada.

2.1 El sistema le muestra los equipos de la solicitud

y que han sido aceptados. (B)

98%



Anexos

RMA:  |Ass20072 |

- »

RMA s Equipments:

Id_Equipo NoModelo Serie DateCode Origen
\f & sFaf 2314 5/25/2007 12:00:00 &M dFgsdg

a fdgsdfg 7390  &/9f2007 12:00:00 &M Ervurkutro

Poscondiciones: Quedan visualizados los equipos aceptados de una solicitud RMR.

Prioridad: Secundario

Anexo IV. Descripcion del Caso de Gestionar Correo.

Caso de Uso: Descripcion del Caso de Gestionar Correo.
Actores: Especialista RMA

Resumen: Se agregan correos para destinatarios y con copia
Referencia: R18, R19, R20

CU asociados:

Precondiciones: El Especialista RMA debe de estar autenticado.

Flujo Normal de Eventos

“Listar Equipos de una RMA”
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Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Especialista RMA entra al sistema. 1.1 El sistema le muestra la opcién crear un nuevo
usuario o de Gestionar los correos.

2. Entra la opcion
2.1 En caso de ser:

e Anfadir correo, ver seccion “Anadir Correo”

e Modificar correo (C), ver seccion “MCorreo”.

Seccion “Anadir correo”

Flujo Normal de Eventos

3. Entra los datos de correo (Nombre, email, | 3.1. El sistema le muestra un mensaje de

Tipo (A)) y acepta agregar correo (B). operacion satisfactoria y termina el caso de uso.
S e T

e—mail:|

Tﬁ_,rpe:| To E fvpe I:E -\’J

® ® =

Seccion “Modificar Correo”

Flujo Normal de Eventos

100



Anexos
|

3. Entra el nombre de la persona a buscar y 3.1 El sistema le muestra el correo y tipo del

acepta buscar (D). correo (E).

4. Acepta eliminar el correo(F). 4.1 El sistema elimina el correo y termina el caso
de uso.

Flujo Alterno 4. Realiza los cambio y acepta (G).

4b El sistema modifica lo solicitado y termina el
caso de uso.

Poscondiciones: Quedan actualizados los correos.

Prioridad: Secundario
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Anexo V. Opiniones y Avales

Se otorga el presente

Sistema Automatizado para la Gestion de Garantia
A: de Equipamiento Tecnologico

Por haber obtenido la condicion de
Destacado en la 5ta edicion de la
Jornada Cientifica Estudiantil

" Seamos realistas y hegam% lo imposible. "

Dado a los 2 dias del m&sd A

- fio 48 de la Revol

g4

ofa Feo Gamio Ayl in Estrada Velazco

Jose Ortiz Rojas
@ec de Praﬁi ffffff o ?dta FEEU s

Decano Fac 9

ii

Figura 35. Diploma por haber obtenido la condiciéon de destacado en la 5ta Jornada Cientifica Estudiantil
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