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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo propiciar una Transferencia de Tecnologia del
Sistema de control de acceso de la UCI, para que sea aplicada en la FT de Ciego de Avila con
vistas a mejorar dicho proceso en la institucion y elevar la seguridad de la misma. Para alcanzar
el mismo, se analizan algunas aplicaciones similares existentes en la UCI, Cuba y el mundo.
Este paso permiti6 obtener de manera general, las caracteristicas mas comunes en los
sistemas de control de acceso actuales y emitir una evaluacién o criterio del Esfinge, software
en cuestiéon. Dicha evaluacién incluye las razones por las qué sera este el sistema, y no otro, a
transferir. Una vez hecha la seleccibn se procede a una descripcion del software:
funcionalidades, rendimiento, tecnologias de desarrollo, caracteristicas del disefio,
caracteristicas de la Base de Datos, entre otras. En un tercer momento, fue necesaria la
elaboracion de un plan de transferencia, asi como de los otros recursos necesarios para
transferir el software: manuales para los diferentes tipos de usuarios, curso basico para los
agentes de seguridad, completamiento de la documentacion técnica, disefio de casos de prueba
de integracion. Otras actividades realizadas son el andlisis de costos-beneficios y la descripcion
de emisor y receptor en la transferencia. Todo lo anterior permiti6é arribar a conclusiones acerca

del proceso y a recomendaciones relacionadas ademas con el sistema a transferir.

PALABRAS CLAVE

» Transferencia tecnoldgica.

» Control de acceso.
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INTRODUCCION

Desde la antigliedad, las sociedades y el ser humano han tenido la necesidad de controlar
el acceso a ciertas areas, lugares y a determinada informacion. Esta necesidad ha estado
incentivada por el temor a que personas maliciosas o delincuentes puedan robar y/o
apoderarse de recursos valiosos de acuerdo a criterios personales, sociales y

comerciales.

Por ejemplo, en las antiguas fortalezas generalmente las principales vias de acceso
contaban con puentes que se elevaban o recogian mediante mecanismos manuales
protegiéndolas. El acceso a estas construcciones no era posible utilizando solamente un
nombre, era necesario dominar las palabras claves las cuales eran conocidas por solo
unas pocas personas. Este no fue el tnico mecanismo de seguridad de acceso, también
era necesario la identificacion visual de algunas de las caracteristicas de quien se

presentaba por el acceso o de un Unico elemento como por ejemplo un anillo.

La sociedad siempre ha pensado en mecanismos para el control del acceso a lugares
restringidos. Aunque dichos mecanismos han evolucionado, adn conservan su sentido
original. Desde los sobres lacrados con sellos reales, el conocimiento de un santo y sefia,
la utilizacion de un determinado uniforme, la posesion de una determinada llave, entre
otros, hasta los modernos certificados digitales, firmas digitales, numeros pin,
contrasefias, controles biométricos y magnéticos, han perseguido un mismo fin: la

proteccién de multiples intereses.

En la sociedad digital se han automatizado los mecanismos para el control de acceso. Los
sistemas de control de acceso, se utilizan para la manipulacion de informaciones
referentes a personas u objetos. Estos sistemas, como se ha anticipado, pueden utilizar
diferentes formas de registro: magnéticas, Opticas, sonoras e impresas. Diariamente
muchas personas los emplean en actividades variadas como son: el acceso a una cuenta
de banco, a tarjetas de crédito, a una empresa, a la habitacién de un hotel. El sustituir el
trabajo manual en este sentido por un software desarrollado para dicho proposito,
contribuye a aumentar la confiabilidad, agilidad y eficiencia del proceso. Tales

mecanismos se encuentran difundidos en la actualidad.
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De su utilizacion se benefician también las grandes empresas y organismos, desde los
pertenecientes a la esfera industrial, hasta el gobierno, centros de investigacion y

universidades.

La Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) surge en Cuba como uno de los
proyectos de la Batalla de Ideas que se libra. Actualmente es uno de los principales
centros de investigacion y produccion de software del pais; cuenta con alta tecnologia, y
costosos recursos. A tono con el nivel de seguridad que requiere una institucién de este
tipo, en la UCI existen sistemas automatizados para controlar el acceso a distintas areas.
Uno de los softwares para este fin, el Esfinge, esta ubicado en las puertas principales de
la Universidad y se encarga de controlar el acceso tanto de personas como de vehiculos.

Para ello efectla los siguientes pasos basicos: identificacién, autenticacion y autorizacion.

El Esfinge, resulta una aplicaciéon altamente provechosa. En la Universidad el flujo de
personas y vehiculos es elevado, El Esfinge logra controlar de forma eficiente, amigable,
y adecuada, dicho transito, contribuyendo a la seguridad de los medios basicos asi como

de sus recursos humanos.

La UCI constituye ademas uno de los mayores centros de estudio de Cuba, vy se
encuentra en un proceso de ampliacion y extension hacia el resto del pais. Se han creado
nuevas facultades, nombradas Facultades Territoriales o Regionales: En el municipio
capitalino de Artemisa, en la parte occidental de la Isla, en el municipio Granmense de
Manzanillo, al oriente del pais y en el municipio cabecera de la provincia central de Ciego

de Avila. Cada una de ellas se sujeta a la direccion de la Ciudad Digital (UCI).

Por su condiciéon de recién en funcionamiento en la Facultad Territorial (FT) de Ciego de
Avila, el proceso de control de acceso de las personas y vehiculos se realiza de forma
manual. Cuando alguna persona se presenta para entrar o salir de la facultad, el agente
de seguridad y proteccién otorga o deniega su acceso. Dicha decision depende solo del
juicio de los custodios. A las personas desconocidas para ellos se les permite el acceso
previa consulta con los directivos. Aunque en ocasiones se autoriza el paso basandose

Unicamente en los argumentos proporcionados por el visitante.
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Cuando las personas les resultan conocidas, se aprueban sus entradas y salidas sin mas
chequeos. Analogamente sucede con los vehiculos. En caso de presentarse algun
estudiante para salir de la escuela, se comprueba ademas que porten un permiso o pase
de la decana.

La situacién descrita provoca niveles de errores considerables lo cual repercute
directamente en la seguridad del centro. Se corre el riesgo de posibilitar la entrada a la
facultad de personal indebido.

Tales argumentos, fundamentan la necesidad de contar con un sistema automatizado
para esos tipos de desempefios, con el fin de disminuir los errores y con ellos las
consecuencias que pudieran acarrear. Teniendo en cuenta que ya existe una aplicacion
para los propésitos expuestos, que funciona y ademas que esta probado su desempefio,
la situacion problémica descrita refleja la necesidad de tomar una decision, entre
desarrollar un nuevo software para el control de acceso de la FT o utilizar el que esta en

funcionamiento en la UCI.

La primera de las opciones presenta varios inconvenientes. Entre los principales se
encuentra el empleo innecesario tanto del presupuesto, como del tiempo y los recursos
humanos que supone un nuevo desarrollo. Por otra parte, realizar una transferencia del
Esfinge minimizaria los gastos antes referidos y proporcionaria una respuesta pronta,
cuya celeridad adquiere valor adicional dado la urgencia con que se necesita el software.
Por lo tanto, de las alternativas anteriores se selecciona la segunda variante como la mas
adecuada.

Su realizacion, ademas de especialistas en la administracion y utilizacion del sistema,
requiere de personal responsabilizado con garantizar el funcionamiento satisfactorio de la
aplicacién en su nuevo entorno con la calidad requerida. Asi como de proporcionar

recursos necesarios para el traspaso de los conocimientos.

Por cuanto se conduce la investigacion a la busqueda de la respuesta al siguiente
problema cientifico:
¢, Como transferir el Esfinge, hacia la FT de Ciego de Avila, para mejorar el proceso de

control de acceso y contribuir a aumentar la seguridad en la institucion?
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De ahi que el objeto de estudio sea la transferencia de tecnologia del sistema Esfinge,

hacia la FT de Ciego de Avila. El campo de accion lo constituye el establecimiento de las

bases para realizar la transferencia de tecnologia del sistema de control de acceso de la

UCI hacia la FT de Ciego de Avila. Para el desarrollo del trabajo se formula como

objetivo general a alcanzar, el subsiguiente:

Propiciar una Transferencia de Tecnologia del Esfinge, para que sea aplicada en la FT de

Ciego de Avila con vistas a mejorar el proceso de control de acceso de dicha institucion y

elevar la seguridad de la misma.

De acuerdo con el problema a resolver y las necesidades detectadas, las preguntas

cientificas que guiaran la investigacion, son las que siguen:

o~ w e

¢,Coémo se transfiere la tecnologia? ¢ Por qué?

¢, Qué caracteristicas posee la tecnologia a transferir?

¢, Cual estrategia y qué metodologia seran utilizadas? ¢,Por qué?
¢,Coémo propiciar el traspaso de los conocimientos?

¢, Como verificar la conclusion satisfactoria de la transferencia?

Para cumplir el objetivo de la investigacion se proponen las siguientes tareas

investigativas:

Desarrollar una investigacion acerca de las transferencias de tecnologia y los
sistemas de control de acceso.
Revisar la solucion del software existente.
Encontrar una estrategia y una metodologia convenientes para la transferencia de
tecnologia a realizar.
Analizar la efectividad, costos y beneficios de la transferencia.
Preparar los recursos necesarios para el desarrollo de la transferencia tecnolégica.
a. Elaborar Manuales para los distintos tipos de usuarios y configuracion del
sistema.
b. Confeccionar un curso de capacitacion para el personal que trabajard con
el software.
Disefiar casos de prueba de integracion, para comprobar el funcionamiento del

sistema una vez transferido.
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Los métodos de investigacion cientifica se utilizan para obtener nuevos conocimientos
y responder a interrogantes como las planteadas con anterioridad. Para esta investigacion
se prevé el uso de algunos que se consideran fundamentales. Estos son:

Métodos Teodricos:

e Histérico l6gico: Posibilité el analisis historico de la Transferencia de tecnologia.

e Analisis y la sintesis: Se analiza la bibliografia y se realiza sintesis de la misma.

e Inductivo Deductivo: En la identificacion del la situacion problémica asi como del

problema cientifico.

Métodos Empiricos:
e Entrevistas: Fueron realizadas al personal del SEPCOM para tener una mayor
informacion del control de acceso a la UCI.

e Encuestas: Fueron realizadas a los agentes de seguridad en la FT.

Resultados esperados:
Con la realizacion del presente trabajo, se pretende brindar el conjunto de recursos
adecuados para efectuar satisfactoriamente, la transferencia de tecnologia del Sistema de
Control de Acceso de la UCI, hacia la FT de Ciego de Avila. Entre los posibles recursos se
encuentran:
1. Documentacién conceptual acerca de Sistemas de Control de Acceso y

Transferencia de Tecnologia.

Documentacion técnica de la aplicacion.

Manuales para los diferentes tipos de usuarios.

Curso para aprender a operar con el software.
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Estructuracion del contenido.
Este trabajo esta organizado en tres Capitulos, cada uno de los cuales esta compuesto

por: Introduccién, Fundamentacion de los conocimientos y Conclusiones.

En el primer capitulo se realiza una investigacion: estado del arte del tema a nivel
internacional, nacional y de la Universidad, asi como de las tendencias, técnicas,
tecnologias y software usados en la actualidad para resolver el problema que se enfrenta.
También se explica en qué consiste la transferencia tecnolégica desde el punto de vista
de la Universidad.

En el segundo capitulo se presentan las caracteristicas del sistema a transferir: ¢ Cudles
funcionalidades brinda?, ¢Qué problemas resuelve?, ¢ Cual es la tecnologia utilizada en
su desarrollo?, ¢, Cual es su indice de rendimiento? Ademas se realiza una descripcién de
la documentacién existente sobre la aplicacion entre otros aspectos analizados de dicha

solucion.

En el tercer capitulo y ultimo, se describe la planificacion de la transferencia tecnolégica:
estrategia de transferencia tecnoldgica, plan de trabajo, estudio de factibilidad y control de
calidad del software. También se analiza la transferencia tecnolégica asi como el producto

tecnologico.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA. SISTEMAS DE CONTROL DE ACCESO.
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA.

1.1 Introduccioén.

En este capitulo se enuncian conceptos relacionados con los Sistemas de Control de
Acceso, y con las Transferencias de Tecnologias, para ayudar a una mejor comprension
del problema que se trata. Se incluye un estado del arte a nivel internacional, nacional y
de la Universidad de las tendencias, técnicas, tecnologias y software usados en la
actualidad para este proposito, llegando a conclusiones que seran usadas en la
fundamentacion de la decision de transferir el Esfinge hacia la FT de Ciego de Avila.
Estos resultados van a permitir ofrecer una valoracion del software en cuestion. Se
definen ademas las caracteristicas principales de la transferencia de tecnologia a realizar
que vienen a ser la propuesta de solucion al problema planteado.

1.2 Transferencia de Tecnologia.

Hoy por hoy la humanidad esta envuelta en un desarrollo tecnoldgico que trae consigo
avances economicos, politicos, sociales, culturales y educacionales, es por ello que la
mayoria de las entidades del sector de la informatica se han visto en la necesidad de
unirse al cambio, por lo que es necesario buscar una via para la implantacion de distintos

sistemas informéticos de una forma rapida y segura.

Para una mejor comprension de lo que se trata en este trabajo, es necesario dominar
conceptos como “Transferencia de Tecnologia”, sin embargo, antes de ofrecer una
definicibn al respecto, seria (til e interesante preguntarse: ¢(Qué se entiende por

transferencia?¢ Y qué es tecnologia?
¢ Qué se entiende por transferencia?

Transferencia es una terminologia que puede verse desde diferentes aristas: desde el
punto de vista de la contabilidad, del psicoandlisis, la banca o la electrénica entre otros.
Su acepcioén general la define como la “accién y efecto de transferir’, o sea, de pasar o

llevar algo de un lugar a otro.

Analizando un poco el concepto desde la perspectiva que se investiga, transferencia no
es mas que un cambio o renovacion de la tecnologia, que consiste en un movimiento

lateral a un puesto con igual nivel de responsabilidad, pago y posibilidades de promocion.
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La realizacion de una transferencia es algo sencillo y agil pero requiere de conocer bien el

proceso asi como los métodos a utilizar.

El &mbito de la Tecnologia estd comprendido entre la Ciencia y la Técnica propiamente
dichas, Por tanto el término "tecnol6gico” equivale a "cientifico-técnico”. Respondiendo a
la segunda interrogante se tiene que tecnologia es:

Una caracteristica propia del ser humano consistente en la capacidad de éste para
construir, a partir de materias primas, una gran variedad de objetos, méaquinas y
herramientas, asi como el desarrollo y perfeccién en el modo de fabricarlos y emplearlos
con vistas a modificar favorablemente el entorno o conseguir una vida mas segura.
Tecnologia consiste en lo que hagan con ella quienes la utilizan, no es mas que una
técnica (una forma de hacer cosas utiles), que ha sido entendida, mejorada o creada
gracias al conocimiento cientifico. En fin, “se refiere directamente al proceso productivo e

indirectamente al producto tecnolégico”.(VALIENTE 2006)

Una vez aclarados los conceptos desde el punto de vista de interés, se explicara qué es

una Transferencia de Tecnologia.

No es mas que la transferencia de conocimientos sistematicos para la fabricacion de un
producto, para la aplicacién de un procedimiento o para la prestacion de servicios. Puede
llegar a ser dificil de comprender en su conjunto, ya que requiere profundizar en una serie
de aspectos legales y juridicos relacionados con el derecho de propiedad industrial que,

por si solos, constituyen un campo complejo y especializado.

Ocurre una transferencia de tecnologia siempre que instituciones ponen a disposiciéon de
otras, tecnologias utiles en la introduccién de novedades. La transferencia puede hacerse
mediante contratos de licencia, la creacion de empresas conjuntas, acuerdos de
fabricacion y/o acuerdos de comercializacion con asistencia técnica. Ocurre ademas
cuando un profesional exporta sus conocimientos hacia otro establecimiento, pais, region,

entre otros.
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Por cuanto es la prestacién de servicios de apoyo para la ejecucion de actividades que
permitan a la empresa incorporar nuevos conocimientos y/o tecnologias de investigacion,
gestion, produccién, o cualquier otra en pro de la transferencia tecnoldgica, con el
proposito de contribuir a su mejoramiento competitivo, que consiste en desarrollar nuevos
conocimientos con potencial econdémico-social, convertirlos en nuevos o mejorados
productos y finalmente introducirlos con éxito en el mercado para que la sociedad se vea
beneficiada, ademas se encarga de acercarle al cliente la capacitacion exacta y
personalizada que el mismo requiere, cuando sus necesidades no se ajustan a cursos y

otras formas de capacitacion estandar.

No siempre la transferencia de tecnologia resulta en un beneficio para la sociedad. El
debate al respecto seria extenso, mas no puede faltar la aclaracién de que a pesar de
existir cddigos internacionales de conducta para la Transferencia de Tecnologia, estas se
prestan al manejo de empresas tan poderosas como las grandes transnhacionales
capitalistas. Tales actos contribuyen al agrandamiento del abismo que es la brecha digital
entre los paises desarrollados y los paises subdesarrollados. Obviamente estos ultimos

estaran supeditados al avance tecnoldgico de los primeros.

En sentido general, en ocasiones se refiere a “transferencia de tecnologia” como a
compra-venta de tecnologia. La transferencia de tecnologia es el género y la compra-
venta es la especie, porque toda compra-venta es una transferencia de alguna “cosa”,
pero no toda transferencia es una compra-venta. Cuando alguien regala algo a otra
persona, también realiza una transferencia de algin objeto o cosa, pero en la practica, es
casi imposible que alguna empresa (en ningln caso transnacional), otorgue gratuitamente

tecnologia a otra sin ningun otro interés que el de ayudar. (MOREA 1997)
Resumiendo en pocas palabras, Transferencia de Tecnologia es la accion mediante la

cual dos partes interesadas y ademas identificables, concuerdan satisfacer objetivos

particulares, estableciendo para ello una relacion dindmica.

21



1.2.1 Caracteristicas.

La transferencia de tecnologia puede ser clasificada, dependiendo de la perspectiva o
posicibn que se asuma. Se puede hablar entonces de transferencia nacional o
internacional, de transferencia horizontal o vertical, asi como de transferencia comercial y
no comercial, entre otras clasificaciones posibles que, en ultimo término, atenderan al
interés u objetivo del clasificante.(DAVILA 2006)

La transferencia de tecnologia es vertical cuando se realiza desde un ente oficial hacia un
sector con el que normalmente esté ligado, por ejemplo, la transferencia que realizan las
universidades de farmacia a favor de las industrias quimicas. Por otro lado, es horizontal
cuando se realiza entre entes que poseen una cualidad comdn (desde un 6érgano oficial

hacia otro 6rgano oficial)

La transferencia de tecnologia es nacional cuando ocurre dentro del territorio de un pais,
la transferencia de tecnologia de una industria a favor de otra industria, dentro del
territorio de un mismo Estado. La transferencia es internacional si es realizada desde el
territorio de un Estado hacia el territorio de otro u otros Estados, no importando la
nacionalidad de las personas intervinientes en la transferencia, pues lo determinante es
que el conjunto de conocimientos involucrados en la transferencia se traslade desde el
territorio de un Estado hacia el territorio de otros u otros Estados.(DAYSARIH TAPANES
ROBAU 2005)

La transferencia es no comercial cuando se refiere a donaciones, divulgaciéon, copia o
pirateria e incluso ingenieria inversa. En cambio la transferencia comercial se presenta en
los mercados de maquinas, de servicios o de licencias para usar tecnologia patentada, y
en la inversiéon extranjera.

La Transferencia Tecnolégica tiene varias etapas que se resumen brevemente:

1) La determinacion de las necesidades.

2) La personalizacion del o los temarios.

3) Una capacitacion técnica, orientada a los temas que el usuario mas necesita.

4) Un acompafiamiento durante el proyecto real, hasta que de comun acuerdo se
decida que el usuario ya esta en condiciones de seguir solo y perfectamente
capacitado.

(HUERGO 2007)
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La transferencia del Sistema Control de Acceso Esfinge hacia la FT de Ciego de Avila, de
acuerdo con las clasificaciones explicadas, es de tipo vertical, no comercial y nacional
porgue es una transmision de conocimientos tecnolégicos necesarios para la instalacion,
operacion, y funcionamiento de un sistema que se transfiere de la UCI a su facultad
territorial de Ciego de Avila, la cual sera sin dudas efectiva e innovadora, puesto que
formara parte de toda una infraestructura organizativa para la gestion interna de la

Facultad Territorial.

1.2.2 Formas en que se transfiere la tecnologia

La forma en que se transfiere la Tecnologia es variada, por cuanto puede realizarse por
escrito (planos, especificaciones técnicas, etc.), medios magnéticos (disquetes), por
medios 6pticos (CD-ROM), telefénicos (Médem y Cable), combinaciones de esas y otras
formas con videos y sonidos (multimedia), o tipos de soportes, especificos para cada
sector (semillas hibridas, microorganismos, etc.). (PERON 2007)

v Tendencias, técnicas, tecnologias y software usados actualmente para el

proceso de Transferencia de Tecnologia

Transferencia Tecnoldgica surge de la maxima de que ningln pais, ni ninguna empresa,
pueden ser totalmente autosuficientes en lo que a tecnologia se refiere. Resulta imposible
generar con capacidades enddgenas todos los conocimientos necesarios para lograr la
competitividad requerida en mercados tan dinamicos como los actuales. Se ha puesto
mucho esfuerzo en lograr que la innovacion trascienda del mundo académico al tejido
empresarial, puesto que de ello depende tanto el desarrollo territorial, como el propio

prestigio de las instituciones.

Es por ello que las tendencias mas frecuentes de Trasferencias Tecnoldgicas son las de
tipo Universidad-Empresa. Por cuanto la técnica mas recomendada a utilizar para llevar
a cabo una Transferencia Tecnoldgica exitosa es una combinacion de | + D (investigacion

y desarrollo).
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v' La Transferencia de Tecnologia segun la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI)

Una de las directrices de la UCI, es la vinculacion estudio-trabajo, por este motivo cuenta

con numerosos proyectos de produccion, investigacion y desarrollo. A pesar de que

algunos de estos proyectos han realizado Transferencias de Tecnologia, son solo unos

pocos, por tanto no existe mucha experiencia respecto a este tipo de proceso. Lo

planteado constituye una de las razones de este trabajo, que complementan su sentido de

ser principal: dar solucién a la problematica expuesta en la introduccion.

El Proyecto Registro de Notaria (RN), por ejemplo, ha documentado su aplicacién y
transferido la misma hacia Venezuela. Los medios tecnoldgicos utilizados han sido

dispositivos informaticos, fundamentalmente discos duros.

1.3 Sistemas de Control de Acceso

Un sistema de control de acceso sirve para regular quién va, a dénde y cuando. Se le
entrega a cada persona una credencial, llavero, ping, pulseras u otras aplicaciones con ID
de reconocimiento individual, el cual permite o restringe el acceso dependiendo de la

configuracion e informacion contenida en cada credencial.

1.3.1 Sistemas de control de acceso mas reconocidos en el mundo

En el mundo existen numerosos sistemas relacionados con el control de acceso, puesto
que se han convertido en una necesidad. Dentro de los mas reconocidos se pueden

mencionar los siguientes:

AMWATCH Access

Es uno de los multiples médulos aplicativos del software AMWATCH que puede integrarse
con otras aplicaciones como control de visitantes, seguridad, foto-identificacion, acceso
vehicular, y control de activos entre otras, en una plataforma comin como parte de un
sistema realmente integrado, pero también puede operar de manera separada como un
sistema autonomo. Es muy facil de operar; se comunica con avanzados paneles de
control XPIP incluyendo conectividad TCP/IP. La nueva generacion de paneles de control

TCP/IP provee un gran avance en versatilidad y capacidad para estos softwares.
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Puede integrarse al sistema practicamente cualquier dispositivo de identificacion

disponible en el mercado.

Sistema de Control de Visitantes en Porteria vehicular

Ideal para lugares donde se utiliza una caseta de guardia para control de visitantes, el
Sistema asegura que solo aquellos visitantes autorizados ingresen a la propiedad a los
cuales se le extiende una autorizacion (pase de entrada) con instrucciones apropiadas.
Asi como también se toma una foto del visitante y su automévil para propésitos de
auditoria. Algunas de sus caracteristicas son:

e Reduce las colas en las entradas, mejora la seguridad y la documentacion de cada
evento.

e Permite la pre autorizacién de visitantes a través de correo de voz / electrénico y
de forma manual.

e Permite la busqueda de Residentes por Apellido, Nombre, Direccién, o Niumero de
Teléfono.

e A cada Visitante se le expide un Pase de Entrada con Indicaciones, Instrucciones
y Fecha de Expiracion.

e El Visitante puede ser chequeado a la Entrada solamente o a la entrada y a la
salida. El Sistema es capaz de generar un Reporte de Evacuacion donde figuran
todos los visitantes que aun se encuentran en las instalaciones incluyendo la
fotografia del mismo y la de su automovil.

e Integra video de los visitantes frecuentes como asi la fotografia de cada visitante y
su vehiculo para propositos de auditoria.

e Integracion completa con otros subsistemas de la Red Integrada de Seguridad y

Administracion.
De manera general, AMWATCH sistemas de control de entrada vehicular, ofrece una

amplia gama de soluciones para todos los tipos de sistemas de control de entrada

vehicular incluyendo sistemas de estacionamiento para empleados. (AMTEL 2005)

25



E-Acceso

El software E-Acceso de Entorno Digital est4 pensado para todas aquellas empresas que
necesiten de un control de presencia de usuarios. Mediante un lector de cédigo barras
conectado directamente al teclado del PC, se registran todas las entradas y salidas de un
usuario. Con €l se pueden crear tarjetas de identificacion al momento, al mismo tiempo
gue genera una base de datos con sus clientes, empleados, socios, usuarios, lo cual

permite obtener en tiempo real cualquier actualizacion de los registros almacenados:

e Informes de acceso.

e Listado de presencia de datos.

e Consultas por filtros: nombre, DNI, situacién actual, etc.
e Cantidad de personas visitando la empresa.

e Busqueda acotada por periodos.

La foto para el carnet es tomada en el momento del acceso con una WEBCAM conectada
a la PC, estos seran impresos las veces que sea necesario, junto a las condiciones de
contratacion, datos de la empresa, el logotipo 6 cualquier tipo de informacién adicional
gue se considere necesaria. Ademas el software trabaja con tecnologia Web, con lo cual,
s6lo es necesario un navegador para gestionar E-Acceso desde cualquier parte de la red.
(DIGITAL 2006)

STACC de Genera S.A.

El producto de software STACC, ligado al equipamiento Control de Acceso Inteligente
(CAl), es un producto de Genera S.A. desarrollado para proporcionar control y seguridad
total en el acceso a areas restringidas.

e Permite definir diversos perfiles de seguridad en base a zonas, dias y horarios de
acceso permitido.

e Proporciona completos informes con todos los ingresos realizados a determinadas
zonas, seguimiento de personas durante un periodo y un flash de presencia en
zonas para cualquier instante.

e Por su arquitectura modular, permite ampliar capacidades conectando otros
productos de la familia Genera S.A. que se complementan perfectamente con

Stacc. Por ejemplo:
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o Sistema control de visitas
o Sistema de monitoreo de fotos en linea
o Boton virtual para apertura de puertas
o Servicio de descarga de datos en linea y monitoreo de equipos.
o Aplicacién de descarga programada de datos.
e Opera con el médulo de administracion de datos Mastegen, con el cual es posible
mantener un completo maestro de personal y contratistas.
e Con Mastergen, es posible administrar todo lo referente a la gestion de tarjetas de
acceso. Tarjetas utilizadas, expiradas, disponibles, extraviadas, etc.
e Permite activar y desactivar tarjetas en forma unitaria, operando en forma directa
con los controles de acceso CAl.
e Opera fuera de linea con respecto al equipamiento colocado en los accesos.
(PRODUCTIVIDAD 2007)

Kimaldi, control de acceso a Universidades

El sistema incorpora un potente programa que, a banda del control especifico de todos los
tipos de registros para las entradas y/o salidas, gestiona el acceso por régimen jerarquico,
por franjas horarias dentro de un calendario anual, el registro del histérico de los accesos

no autorizados y los intentos de uso fraudulento.

La actualizacion de la BD no exige conocimientos técnicos especificos, por tanto esta
actividad resulta agil y de facil manejo. Aplicacibn mdultiple de control de accesos y
alarmas mediante radiofrecuencia. El sistema de seguridad y control visual son
proporcionados por los mismos terminales de acceso que son capaces de activar
puntualmente las caAmaras. El control de alarmas de las puertas de salida de emergencia
del edificio principal, permiten visualizar por pantalla des del centro de gestion cualquier
incidencia que se produzca en cualquier salida de emergencia, asi como el estado en que
puede quedar ( abierta o cerrada ), y todos los registros de incidencias, etc.

Los productos que se utilizan para esto son:

. Tarjeta Kimaldi Ndcan Max
. Lector proximidad Kimaldi RD125K
. Concentrador Kimaldi KMD905 v2

(KIMALDI 2007)
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1.3.5 Caracteristicas y funcionalidades principales.

Después de haber hecho un estudio de los sistemas de control de acceso comentados, y

otros, se han logrado identificar algunas de las funcionalidades y caracteristicas mas

comunes de estos tipos de software.

Funcionalidades

Gestion de puertas.

Control de horarios y permisos.

Manejo de Registros

Recuperacion de fichajes.

Identificacion y clasificacion del personal.

Creacion de credenciales, o tarjetas de identificacion o acceso instantaneas.

Toma de foto o video a quienes accedan al lugar protegido.

Caracteristicas

Interfaz sencilla y amigable.

Facil actualizacién y mantenimiento de la(s) BD(s).

Formas de trabajo on-line y off-line.

Implementacion web para poder controlar el sistema desde cualquier lugar.
Operaciones con grandes volimenes de informacion.

Capacidad para manejar mas de un acceso.

Capacidad de interaccién con otros sistemas que complementen la seguridad de

las instituciones que se protegen.

Dispositivos de control de acceso

Lectores y tarjetas de proximidad.

Lectores y tarjetas inteligentes de proximidad.
Lectores biométricos.

Lectores de cddigos de barras.

Lectores de huellas dactilares.

Lecturas a larga distancia (tarjetas RFID activas).

Teclados de acceso.
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1.4.2 Sistemas de control de acceso existentes en Cuba

El Sistema de Salud Publica de Cuba, en respuesta a la necesidad de contar con soporte
técnico adecuado y moderno en cuanto a tecnologia, para el manejo de informaciones,
cuenta con un Registro Electrénico de Pacientes. El mismo, tiene un alcance amplio en
cuanto al registro de datos, y en términos de seguridad posee implementado varios

modulos.

Control del acceso: Con palabras claves (password) seguras o alin mejor con sistemas
de control de acceso del habla o biométrico que esté relacionados con un sistema
encargado de autenticar el personal de salud, el cual clasificaria a los usuarios acorde a
Su autorizacion a acceder a determinada informaciéon y a desarrollar ciertas funciones
(privilegios médicos y otras).

Firmas electrénicas: Implementacion de un sistema que permita a los originadores
(personal de salud o su instrumento) afiadir firmas electronicas para las entradas y
detectar si alguna entrada ha sido alterada.

Integridad de los datos: Después del proceso de edicién ninguna informacion debe
perderse o alterarse en ningun sentido, las correcciones son hechas como mejoras.
Auditorias: Control del acceso de los usuarios a un registro y de las ediciones hechas a
ese registro, algunos afios atras esto era considerado una demanda excesiva, ya que esta
informacion puede hacer crecer en un volumen importante el registro. Sin embargo esta
consideracién ha perdido su valor debido al bajo costo del almacenaje en las

computadoras.

Este sistema, ademas de ser para propdsitos especificos, resulta de gran dificultad para
su implantacién. Tanto que, de acuerdo a las facilidades que brinda y las necesidades
detectadas, se han definido 5 niveles para su aplicacion satisfactoria. En estos momentos
Cuba no tiene condiciones econémicas para alcanzar el nivel 5, mas se ha llegado a un
estado intermedio entre los niveles 4 y 5 que garantizaran alcanzar un nivel significativo
de computarizacion de la informacion de las historias clinicas, con muy pequefas
inversiones. (DR. ATHOS A. SANCHEZ MANSOLO 1999)
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1.4.3 Sistemas automatizados existentes en la UCI relacionados con el tema.

Dentro de los sistemas automatizados relacionados con el tema de estudio que se

presenta, los mas conocidos e importantes son:

v' Sistema de Acreditacion:

Este sistema brinda un servicio de certificacion de identidad a otros sistemas
informaticos, como los que son para el control del acceso. Tiene almacenados los datos
de todo el personal que labora y estudia en la Universidad: estudiantes, y todo tipo de
trabajadores. Lo mas importante es que le asigna a cada persona un codigo Unico, para

su identificacion.

v' Sistema de Asignacion de Transporte:
Contiene la informacion referente a todos los vehiculos de la Universidad. Solo maneja la

informacion necesaria para la gestion de transporte en la Universidad.

v' Sistema de Control de Acceso alos Comedores:

Mediante este sistema se controla en los comedores de los diferentes Complejos el
acceso de los estudiantes, profesores y trabajadores durante las tres sesiones de servicio:
desayuno, almuerzo y comida. El mismo se divide en dos partes: El control de acceso y la
gestion de comensales. El acceso se controla registrando el cédigo de barras, que se
encuentra al dorso del solapin de cada persona, en cada una de las puertas de los
comedores. La gestibn de comensales permite a los directivos la asignacién de los
comedores y puertas a los mismos, ademas de ofrecer reportes como cantidad de
comensales que han pasado y desglosarlo por puerta, por tipo, etc. Ninguno de los

softwares 0 médulos que componen este sistema, son web.

v' Sistema de Control de Acceso alos Laboratorios de Produccion:

Este sistema tiene el control de los proyectos que radican cada laboratorio destinado a los
procesos productivos y por tanto de las personas que pueden tener acceso a dichos
laboratorios. En este sistema se chequea qué personas tienen acceso 0 no, a €s0s
laboratorios verificando que estén en la base de datos correspondiente, mediante el

numero de solapin.
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v' Sistema de Control de Acceso a la Universidad:

Este sistema controla el acceso de cualquier persona a la UCI, asi como de los vehiculos.
Funciona en cada una de las puertas principales y se verifican las personas que tienen
acceso mediante el cédigo de barras que tiene el solapin, mediante el numero del
solapin, o mediante el numero de identidad. En el caso de los vehiculos se chequea la
chapa del mismo. Se pueden obtener reporte con informacion referente a los accesos.
Cuenta con un dispositivo para la lectura del cédigo de barras, portatil o fuera de linea que

no es afectado por la iluminacién a la hora de realizar la lectura.

1.5 Conclusiones

En este capitulo se han dado a conocer conceptos fundamentales relacionados con el
tema que se trata, los cuales ayudaran a una mejor comprension de la situacion real. Se
ha clasificado el tipo de transferencia a realizar siendo esta vertical, no comercial y
nacional.
Como resultado de analizar algunos de los softwares para el control de acceso mas
reconocidos en el mundo, se puede decir que los mas modernos estan disefiados para un
nivel de seguridad superior al que supone la FT en estos momentos, su uso requiere
también en muchos casos, gasto y uso de recursos, como hojas, WEBCAMS, impresoras
laser a color, etc. que se sumarian al precio del sistema en cuestién y resultarian en un
elevado monto.
También se hizo alusion a los sistemas con que cuenta la UCI en relacién al tema, de
ellos, se seleccion6 el Sistema de Control de Acceso a la Universidad, como el software a
transferir. Las razones para esta seleccion son:
e Cumple con muchas de las caracteristicas y funcionalidades identificadas como
comunes en los sistemas de control de accesos.
e Ofrece mayores alternativas a la hora de realizar las busquedas (con respecto a
las otras soluciones que existen en la UCI, para este fin)
e Cuenta con bases de datos locales para el caso en que falle la conexion con la
Base de Datos central.
e Permite ofrecer informacion a los directivos sobre los accesos en cualquier lugar
de la Universidad en que estos se encuentren.
e Fue desarrollado para ese proceso especificamente: El proceso de control de

acceso de personas y vehiculos a la UCI.
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CAPITULO 2. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA A TRANSFERIR

2.1 Introduccioén

En este capitulo se describen las caracteristicas del sistema: qué funcionalidades tiene,
qué problemas resuelve, cual fue la tecnologia empleada en su desarrollo y cual es su
rendimiento. Se hace una revision de la solucion del software donde se dan a conocer
otras peculiaridades del mismo. Al finalizar se habran obtenido los conocimientos
necesarios acerca de la aplicacion a transferir para dar respuesta a la problematica
existente en la FT de Ciego de Avila. Este estudio permitira ademas de la obtencion de
conocimientos acerca de la solucién propuesta, la adquisicion de argumentos Utiles para
emitir criterios y hacer recomendaciones con el fin de perfeccionar el sistema y de ese

modo el proceso de control de acceso en la UCIly en su FT.

2.2 Caracterizacion de la tecnologia a transferir.

El proceso de identificacion y caracterizacién que se desarrollara a continuacion es de
vital importancia en este capitulo ya que se encarga de darle una amplia descripcion del
funcionamiento del sistema de control de acceso (ESFINGE?).

2.2.1 Funcionalidades.

El sistema se encarga de controlar el acceso de las personas y autos a la UCI. El
personal a cargo introduce un ID de la persona que solicita el acceso, ya sea de entrada o
de salida. Este ID puede ser tanto el nUmero de solapin, el numero de identidad o el
cédigo de barras. En este Ultimo caso se utiliza un dispositivo para dicha operacion. Una
vez identificada la persona se muestra una foto de la misma, con sus datos
correspondientes, que son: nombre, numero de solapin, nimero de identidad, y tipo de
persona que accede. Asi queda registrada la persona y la hora en que se produjo el

acceso.

En caso de que la persona no pertenezca a la Universidad, entonces se requiere de una
autorizacion de los directivos para permitir el acceso, y una vez que esto ocurre, se

registra igual la entrada y/o la salida.

! Esfinge: Nombre asignado al sistema de control de acceso
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En el caso de los autos la identificacion se hace introduciendo la chapa o el cédigo de
barras del chofer. Una vez hecho esto se muestran las informaciones correspondientes:
chapa del vehiculo, color, marca, nombre del chofer, y nombre del directivo que lo
acompana. Posteriormente se reporta el tipo de acceso (entrada o salida).

El sistema nunca realiza dos accesos de entrada o salida de una misma persona y/o

vehiculo, consecutivamente, pues esto constituye un error (Passback?).

Para garantizar un correcto servicio, el sistema se actualiza constante y periddicamente
con la base de datos de la Universidad. El sistema brinda opciones para agilizar el
proceso de control de acceso en caso de que el flujo sea muy grande.

La aplicacion interactia ademas con la pagina Web de informatizacién de la Universidad
donde los directivos pueden obtener distintos tipos de reportes, peribdicamente, sobre los
accesos realizados. Finalmente la aplicacién también posee un sistema de aviso que se
encarga de enviarle mensaje ya sea por beeper o correo electrénico a cualquier persona

gue se encuentre en la Universidad y sea solicitado en la entrada.

2.2.2 Problemas que resuelve.

Con el Esfinge guedan automatizados los procesos que implican el control de acceso a la
Universidad, de personas y vehiculos. Este hecho trae consigo un aumento de la
eficiencia en la realizacion de esta actividad, la cual de ser realizada de manera manual,
seria ademas de engorrosa blanco de grandes errores. Algunas de las deficiencias que
disminuyen con el uso de esta aplicacion son: la confiabilidad, consistencia de la

informacion e integridad de la misma.

Sin embargo la significacion de contar con dicho sistema automatizado implica ademas,
tener un control de quiénes y cuando acceden a la Universidad, implica proteger los
recursos disponibles en la institucion de personas no autorizadas, significa proteger a
varios miles de estudiantes y trabajadores con sus familias de todo el pais que tienen vida
residencial en la UCI. En fin este sistema es un medio que contribuye a la integridad y

seguridad de la Universidad.

2 Passhack o0 acceso coincidente: Accién que ocurre cuando el acceso se registra 2 veces continuas hacia la
misma direccién, es decir, una persona no puede registrar su entrada cuando esté registrado que esta adentro o
viceversa una persona no puede registrar su salida cuando no ha registrado su anterior entrada.
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2.2.3 Tecnologia utilizada para su desarrollo.

La solucion propuesta garantiza una relacion costo/beneficio y una cantidad minima de

esfuerzo en su implantacion y uso.

v' Tecnologia hardware utilizada

Existen muchas tecnologias para este fin, y por sus caracteristicas de ser econémica y de
facil implementacion, se seleccion6 el cdédigo de barras, y de entre los tipos de
codificacién existentes, se utiliza en la UCI el codigo 39. Para la captura de este cédigo se
utiliza un dispositivo moderno: el Optimus S de Metrologic. Lector portatil o fuera de linea

que no es afectado por la iluminaciéon en el momento de realizar la lectura.

v' Tecnologia de software utilizada

El sistema consiste en una aplicaciébn de escritorio implementada en Microsoft Visual
Studio 2003 con un modulo Web la cual gestiona los distintos tipos de reportes para los
directivos de la Universidad. La misma posee una base de datos local en cada puerta
donde se encuentre la aplicacion montada en SQLite e interactia con la de Microsoft

SqlServer 2000 de la universidad.

2.2.4 indice de rendimiento.

El sistema posee un buen rendimiento porque opera con grandes volumenes de
informacion, y ofrece tiempos de respuestas corto, lo cual significa una alta velocidad de
procesamiento de la informacién. De esta forma se evitan colas en los puntos de acceso,

garantizando rapidez sobre todo en los horarios de mayor flujo de personas y vehiculos.

2.3 Descripcion de la documentacion de la aplicacion existente.

La ayuda
La aplicacion solo consta con una pequefia ayuda que menciona cada uno de los

procesos principales que realiza el sistema y describe en pocas palabras algunos de ellos.
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Estos procesos son:

1. Darle acceso a las personas: Explica como es que se realiza el proceso de dar
acceso a una persona.

2. Posibles errores en el acceso de personas: Explica los posibles errores que
pueden ocurrir en el proceso de dar acceso a las personas.
Darle acceso a los autos: Este proceso no se encuentra descrito en la ayuda.
Descargar los accesos al lector: Explica como es que ocurre el proceso de
descarga de accesos desde la base de datos hacia el lector, para que este esté
actualizado.

5. Descargar los accesos del lector a la computadora: Explica como es que se
realiza el proceso de Actualizacién de la Base de Datos de la UCI para que
contenga las ultimas incidencias registradas.

6. Configurar la aplicacion: Este proceso no se encuentra explicado en la ayuda.
Manual on-line
En este manual se encuentran documentadas todas las clases implementadas.

2.4 Otros aspectos dentro de larevisién de la solucién existente
Para una revision a grandes rasgos de la solucién existente en al UCI, se explicara con

algunos ejemplos, cémo es que fue concebida la misma.

2.4.1 Diagrama de clases del disefio

Las clases del disefio se encuentran separadas en cuatro paquetes atendiendo a su
funcionalidad. Algunos de estos paquetes estan integrados por subpaquetes, para

garantizar una mejor legibilidad.
Los paguetes principales son:

1. Paquete de Interfaz: Estd compuesto por clases de interfaz con el usuario.

Permite que este le de érdenes al software, 0 sea, que pueda interactuar con él.

2. Paquete de Negocio: Comprende todas las clases que involucra la logica del

negocio.

3. Paquete de AccesoDatos: En este se encuentran las clases que controlan el

acceso a datos, atendiendo a donde fluyan estos.
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4. Paquete de Entidad: El él estan las clases que seran persistentes en el sistema.

Los paquetes se ubican en tres niveles diferentes, proporcionando la flexibilidad y
mantenibilidad caracteristicas de la aplicacion del patron N-Capas. El nivel o capa
superior, es el de interfaz y comunicacion con el usuario. El segundo nivel, es el de la
l6gica del negocio, al cual corresponden el paquee de Negocio y el paquete de Entidad.
Esta capa brinda un alto grado de abstraccién, posibilitando en caso de migrar hacia otra
tecnologia, la realizacion de muy pocos cambios. Tales cambios solo tendrian repercusion

en el nivel de acceso a datos en el cual estd intuitivamente el paquete AccesoDatos.

2.4.2 Principios del disefio

La interfaz del sistema existente es bien sencilla, amigable e intuitiva, y el disefio a lo
largo de la misma es consistente, lo cual permite que los usuarios finales logren
acostumbrarse con mayor facilidad a su manejo. Por estas caracteristicas, se resume que
el disefio de esta aplicacion fue concebido pensando en sus futuros usuarios, quienes son
los técnicos de Seguridad y Proteccion que no necesariamente deben tener

conocimientos de computacion.

El sistema cuenta con una ayuda, para la aplicacion de escritorio, aunque incompleta,
realizada en RobotHelp. Existe también un manual de usuario Web, que esta disponible
desde el sistema, el cual muestra una detallada explicacion de cémo funciona y de los

requerimientos.

Al finalizar este trabajo, toda la documentacion del sistema estara lista y completa.

2.4.3 Tratamiento de errores

Para prevenir los errores por parte de los usuarios, se realizan la validaciones sencillas de
rutina: no permitir que el usuario deje campos obligatorios en blanco, chequear que entre
cierto tipo de datos determinados, deshabilitar botones que no se necesiten utilizar en ese
momento. En fin, se brindan las opciones minimas necesarias a la hora de realizar

cualquier operacion.

Por la parte de la Web, se garantiza la integridad y consistencia de los datos entrados por
los usuarios con validaciones en el cliente asi como en el servidor. En caso que se

cometa algun error, se resalta en rojo.
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2.4.4 Disefio de la Base de Datos

En cuanto al disefio de la Base de Datos se tuvieron en cuenta algunos aspectos muy
importantes como la Integridad Referencial para asegurarse que los registros de tablas
relacionadas sean validos y que no se borren o cambien datos relacionados de forma
accidental produciendo errores de integridad, también se tubo en cuenta la Consistencia
de datos disponiendo de la informaciébn necesaria para resolver situaciones de
inconsistencia lo pone en conocimiento del usuario para que este suministre, corrija o
elimine la informaciébn que genera la inconsistencia. Ademas se tuvo en cuanta la
Compatibilidad de la Base de Datos con el lenguaje en el que esta disefiada la
aplicacion. Todo esto con el objetivo de contribuir a la mayor calidad de la misma.

Asi mismo tuvo en cuenta la realizaciébn de copias de seguridad sistematicas para la
misma. Al mismo tiempo se aseguro la parte de ACID (Aislamiento®, Consistencia®,
Indivisibilidad®, Durabilidad®) con el objetivo de la realizacién de transacciones seguras.

2.4.5 Diagrama de despliegue

El sistema en general cuenta con dos componentes principales: El Sitio Web de Control
de Acceso, Yy la aplicacion de escritorio que lleva por nombre "Esfinge". Ambos hacen uso
de un Servidor de Bases de Datos SqlServer, que proporciona al sistema informacion de
otras dos Bases de Datos (Informacion y Accesos), que muestran la informacién de

Personas y Autos.

En el caso del sitio Web, hace uso de un servidor Web y de librerias o DLLs que fueron
implementadas para su ejecucion, en este caso el usuario solo necesita un navegador

para que se visualice la informacion.

Para la aplicacién de escritorio, se usan ademas dos bases de datos locales, para
garantizar que el trabajo pueda continuarse sin problemas, en caso de que falle la

conexion con la base de datos principal.

® Propiedad que asegura que una operacién que no puede afectar a otra. Esto asegura que dos transacciones
sobre la misma informacion nunca genera ningun tipo de error.

* Propiedad que asegura que solo se empieza aquello que se puede acabar. por lo tanto se ejecutan aquellas
operaciones que no va a romper las reglas y directrices de integridad de la base de datos.

> Propiedad que asegura que la operacion se ha realizado 0 no y por lo tanto ante un fallo del sistema no puede
quedar a medias.

® Propiedad que asegura que una vez realizada la operacion , esta persistira y no se podra deshacer aunque
falle el sistema.
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2.5 Requerimientos

De soporte

- Se requiere de un servidor de base de datos que:

- soporte grandes volumenes de datos y velocidad de procesamiento.

- Ofrezca tiempos de respuesta rapidos

- Plataforma .NET versiones 1.0/1.1

De software

Navegador Internet Explorer 5.5. o superior, o compatible con Mozilla.
Microsoft SQL Server 2000.
Internet Information Server 5.0 6 posterior

Plataforma .NET 1.0 6 posterior instalada en las puertas para la aplicacién de

escritorio y en el servidor, para el sitio Web.

SQLite para las bases de datos locales.

De hardware

Para la plataforma .NET
Procesador Intel Pentium a 133 MHz o superior

Sistema operativo Microsoft Windows® 2000, con el dltimo Service Pack de
Windows y las actualizaciones importantes disponibles en la pagina Web Microsoft

Seguridad.

Microsoft Windows XP (se requiere Microsoft Windows XP Professional para
ejecutar ASP.NET).

Microsoft Windows NT® 4.0.
Requisitos minimos de RAM 128 MB (se recomiendan 256 MB 0 mas).
Espacio en disco duro necesario para la instalaciéon: 600 MB.

Espacio necesario en el disco duro: 370 MB.
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2.6 Conclusiones

En este capitulo se reflejan las caracteristicas del sistema a transferir. El Esfinge fue
desarrollado en la plataforma .NET, aprovechando al maximo sus ventajas entre las
cuales se destacan: El uso de Internet y su capacidad se distribucion, para que los
usuarios accedan a las funcionalidades que provee desde cualquier lugar, sistema
operativo o lugar donde se encuentre. SQL Server fue el SGBD utilizado, por sus
cualidades de fortaleza y capacidad para manejar grande voliumenes de informacion.
Dicha caracteristica tributa al alto indice de rendimiento de la aplicacion. El resto de las
tecnologias tanto hardware como software empleadas en su desarrollo se combinan para
hacer del sistema de control de acceso de la UCI, un software moderno y util. Se puede
decir a modo de resumen, que el sistema puede ser adaptado a diferentes ambientes sin
utilizar otros medios que los previstos. La descripcion de la documentacion técnica del
sistema, asi como la revision de parte de la ingenieria de software, también fueron objeto

de estudio en el presente capitulo.
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CAPITULO 3. PLANIFICACION DE LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

3.1 Introduccion

En este capitulo se explica la estrategia a seguir para la transferencia tecnoldgica, asi
como la metodologia, el plan de trabajo y sus actividades. Ademas se realiza el estudio de
la factibilidad y los costos, asi como la descripcion de los casos de prueba de integracion

y el control de la calidad.

3.2 Estrategia de transferencia tecnoldgica.

Debido a la particularidad existente en la transferencia se decidié desarrollar dos nuevas
estrategias para la transferencia basada en una estrategia contractual pero con algunos
cambios ya que la desarrollada no necesita ningln contrato para la patente de dicho

software.

3.2.1 Estrategia 1

v' Adquisicién del software: Consiste en los tramites y las decisiones tomadas entre

ambas partes para la realizacion de la transferencia.

v' Confeccion del paguete a transferir: Consiste en confeccionar el paquete del

producto que se desea transferir. Incluye la creacion de cursos de capacitacion
para los distintos usuarios y manuales de instalaciéon y configuracion.

v/ Capacitacién del personal: Consiste en impartirle los cursos para los distintos

tipos de usuarios que van a trabajar con la aplicaciébn. También lleva un
intercambio mutuo de conocimientos.

v' Montaje del sistema: Consiste en montar el sistema en el entorno configurarlo.

v' Prueba del sistema: Consiste en realizarle pruebas al sistema una vez que este

montado en su entorno.

v" Plan de Mantenimiento: Monitoreo sistematico del sistema.
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3.2.2 Estrategia 2

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Identificaciébn de necesidades de transferencia tecnoldgica, tanto individual como
grupal, de la facultad territorial.

Preparacion de paquetes tecnolégicos dirigidos a cubrir las necesidades
detectadas en la facultad territorial.

Investigaciébn en temas de control de acceso no resueltos, de acuerdo a las
necesidades detectadas, para su posterior empaguetamiento tecnoldgico.
Transferencia de paquetes tecnoldgicos y capacitacion del personal que trabajara
posteriormente con el sistema.

Transferencia tecnolégica hacia la FT, por parte de la UCI mediante el personal
capacitado para dicha operacion.

Evaluacion y monitoreo de la tecnologia transferida y su adopcion.

Después de analizar las estrategias planteadas, se decidié que la primera de ellas se

ajusta mas a las particularidades de la transferencia que se esta organizando, porque

evidencian mayormente como realizar las actividades en orden légico para beneficiar el

desarrollo de la transferencia, confeccionan con seguridad el paquete a transferir y

permite ofrecerle capacitacion al personal que laborara con la aplicacion.

3.2.3 Metodologia utilizada para realizar el proceso.

Todo proceso de transferencia tecnoldgica necesita una metodologia para su desarrollo,

de ahi que se seleccione la mas adecuada para el mismo. Algunas de ellas son:

>

Cooperacion técnica

Consiste en la toma de acuerdos entre las dos partes interesadas en el desarrollo de la

transferencia (oferente7 y receptor8) para brindarle el servicio, sin tener en cuenta su

costo o algun tipo de patente de software.

" El pais o entidad de donde va a ser transferida la experiencia.
® Pais o entidad hacia donde va a ser transferida la experiencia.
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» Contratos de Licencias
El comercio internacional de transferencia o compraventa de tecnologia mediante
contratos de licencia ha aumentado considerablemente en los Ultimos veinte afios. El
sistema de contratos de licencias o ventas de licencias es uno de los mas indicados para
las naciones subdesarrolladas porque les va a permitir un mayor control de la tecnologia a
través de estudios previos debidamente aprobados por su claridad, serenidad y
experiencia, y permite que los concesionarios puedan valorar la tecnologia que deba

utilizarse.

» Contratos de Asociaciones Mixtas
Estos se realizan entre la EPI y los Estados receptores, siendo este tipo de contrato
tecnolégico poco favorito de las empresas transnacionales porque van a permitir al Estado
adquirente entrar en una alianza o sociedad que traera por razones técnicas la utilizacién
mancomunada de derechos legales y conocimientos tecnoldgicos que posteriormente

podria utilizar el socio comprador para competir contra su proveedor.

> Establecimiento de subsidiarias totalmente controladas por la ET® (inversion
directa).

Este es el mecanismo favorito utilizado con mayor agrado por parte de las ET porque les

va a permitir establecer una relacion sucursal - casa matriz y la creacion de una relacion

dependencia-tecnologia en la cual va a quedar automaticamente imposibilitado el Estado

receptor de escoger fuentes alternas de tecnologia dentro de los procesos de innovacion

que posteriormente se realicen.

» Adquisicion de recursos Humanos
Este constituye aquella serie de acuerdos bilaterales entre un Estado receptor y un
determinado numero de personal técnico extranjero en todos los niveles, o lo que se ha
determinado con mayor claridad como importacion de mano de obra calificada. Claro esta,
que esta absorcion de personal especializado no tiene necesariamente que ser

universitario, técnico o artesanal; puede ser mixto, y asi lo es en muchas oportunidades.

% Empresas Transnacionales
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» Contratos de Asistencia Técnicay Servicios Técnicos

Cuando los contratos de asistencia técnica son llevados dentro de una sana
administracion del pais receptor nos encontramos que son de gran utilidad porque van a
permitir la identificacion de las modalidades juridicas y técnicas que reviste la
transferencia o compraventa de tecnologia solicitada. Al contrario, cuando dentro del
mismo pais receptor se mueven manos sucias entre las personas encargadas de realizar
estos contratos de asistencia técnica, su resultado puede ser gravisimamente perjudicial
en cuanto a la tecnologia transferida que para el pais receptor se quiera realizar.

Basado en estos resultados, se concluye que de las metodologias antes mencionadas fue
seleccionada para seguir, la “Cooperacion Técnica” por ajustarse mas al tipo de
transferencia que se va a realizar. Siendo asi la que mas se acerca al problema que se

esta resolviendo.

3.3 Actividades a desarrollar para la transferencia del sistema.

Se describe no solo las actividades para realizar la transferencia, si no también para
dejarla lista:

1. Toma de acuerdos para la realizacion de la transferencia.

2. Investigacion de experiencias desarrolladas en la UCI en cuanto a transferencias

tecnolégicas
3. Estudio de la aplicacion existente en la UCI.

4. Confeccion del paquete a transferir.

I. - Elaboracion de manuales para los distintos tipos de usuarios.
Il. - Elaboracion del manual de configuracion del sistema.

lll. - Confeccién de cursos de capacitacion para el personal que trabajar4 con el

software.
5. Capacitacion del personal que trabajara finalmente con el sistema.
I. Impartir cursos
6. Montaje del sistema.

7. Prueba del sistema
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La capacitacidén a los usuarios finales sera realizada por los especialistas ya capacitados

bajo dos modalidades:
a) Actividades de Transferencia Técnica de corta duracion: una o mas actividades
cortas de asistencia técnica (cursos de capacitacion, elaboracién de manuales de

usuarios), para solucionar aspectos especificos.

b) Plan de transferencia tecnoldgica: plan integral que se considerd desde la captacion

y fomento de los posibles beneficiarios.
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PLAN DE TRABAJO PARA LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

Tareas

propuestas

Aseguramientos

Encargado

Responsable

Investigacion de

experiencias

desarrolladas en la

UCI en cuanto a
transferencias

tecnoldgicas

Desarrollo de una
investigacion profunda
en los distintos
proyectos de la UCI
qgue han realizado
transferencias de

tecnologia.

Estudiantes que
realizaron la

investigacion.

Estudiantes que
realizaron la

investigacion.

Estudio de la
aplicacion
existente en la
UCI.

Desarrollo de un
estudio profundo del la
aplicacion para el
control de acceso a la
UCI que se desea
transferir hacia la
Facultad territorial de
Ciego de Avila.

Estudiantes que
realizaron la

investigacion

Estudiantes que
realizaron la

investigacion
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Tareas

Aseguramientos

Encargado

Responsable

Confeccion del
paquete a

transferir.

Elaboracién de manuales
para los distintos tipos de
usuarios.

- Elaboracion del manual
de configuracién del
sistema.

- Confeccién de cursos de
capacitacion para el
personal que trabajara con

el software.

Estudiantes que
realizaron la

investigacion

Estudiantes que
realizaron la

investigacion

Capacitacion del Impartir cursos UCI UCl
personal que
trabajara con el
sistema.
Montaje del Montaje e instalacion del UClI UCl
sistema. sistema en su entorno
final.
Prueba del sistema. | Realizacién de pruebas al
sistema una vez instalado. UCl ucCl

46




3.4 Estudio de Factibilidad

El costo del proyecto fue analizado de la siguiente manera
1 CHM: Costo Hombre Mes.
[0 ET: Esfuerzo total (meshombre)

[l SBM: Salario basico mensual

Se asume como un SBM de $300.00.
CHM =2 x SBM
CHM = 600.00 pesos/mes
Costo = CHM X ET
Costo = $600.00 x 12 meses
Costo = $ 7200.

Beneficios Tangibles e intangibles

Beneficios tangibles.
Se ahorra en el servicio telefénico por concepto de llamadas para verificacion de la

informacion.

Beneficios intangibles.

Con la transferencia de dicho sistema se garantiza un aumento de la seguridad de la
entidad y mejora en la calidad la gestion de informaciéon. Ademas posibilidad ver todos los
datos requeridos, con facilidad de busqueda. Y con la sincronizacion entre las Bases de

Datos se eliminara informacién redundante.

Analisis de costos y beneficios

Para poder llevar a cabo el proceso de transferencia se necesita de un OPTIMUS S cuyo
precio total asciende a $7,120.20 y de una maquina los cuales se encontraran en la
entrada de dicho centro, por lo que no conlleva a grandes inversiones para el desarrollo

de dicha transferencia.
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3.5 Producto Tecnolégico

3.5.1 Identificar quién transfiere la tecnologia.

La Institucion emisora, en este caso es la Universidad de las Ciencias Informéaticas (UCI).
Surge en el 2002, al calor de la Batalla de Ideas y es una de las instituciones de Cuba
donde mas recursos y tecnologias de Ultima generacion hay, en el campo de la
informatica. El objetivo principal de este alto centro de estudios es la formacion de
profesionales que aseguren el futuro y desarrollo en la industria del software, asi como en
el nuevo empefio de informatizar del pais. Esta estructurada por diez facultades, las
cuales se vinculan a la produccibn mediante proyectos productivos, asi como de
investigacion. Hay una gran representatividad en este centro, puesto que cuenta con
estudiantes y profesores de toda la isla; estos estudiantes se vinculan a los proyectos en
su segundo afio, asi al término de la carrera, se formaran profesionales aptos para asumir

las responsabilidades que impondran los futuros empleos.

3.5.2 Indicar a quién se transfiere la tecnologia:

Este software se transfiere de una forma muy particular, puesto que la institucion
receptora no es una nueva empresa, sino que es una facultad de la misma Universidad,
solo que tienen diferentes ubicaciones, la UCI, est4 ubicada en la Capital del pais, y la

nueva Facultad Territorial radica en la provincia central de Ciego de Avila.

3.5.3 Manuales para los distintos usuarios.

Los manuales para los usuarios se han conformado teniendo en cuenta sus intereses mas
especificos, y aquellos aspectos de la aplicacion en los que ellos pudiesen presentar
mayores dificultades. Estos manuales son un apoyo, o un medio practico, para lograr por
parte de los técnicos de seguridad y proteccién una mejor operatividad con la aplicacién, y
en un tiempo corto, puesto que al estar estos cursos en formato PDF y contar con pocas
paginas, resultan de facil impresion, de esta manera el usuario puede consultar este

documento aun en horarios en que no esté frente a la PC.
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En este caso se cuenta solamente con tres tipos de usuarios para trabajar con la

aplicacion:

Técnico _de Seguridad: Es el encargado de “Configurar la Aplicacion” para la

sincronizacion del flujo de informacion.

Agente de Seguridad v Proteccidon: Es el encargado de Registrar los Accesos de

Persona y Autos asi como de Actualizar el Optimus S y Descargar Base de Datos.

Directivo: Es el encargado de los reportes ya sea Listados de Accesos, Listado de

Passback, Estado asi como Avisos y Prohibiciones.

Por tal motivo se decidio la realizaciéon de tres tipos de Manuales, uno para cada tipo de

usuario que trabajara con la aplicacion.

3.5.4 Curso de capacitacion.

Este curso fue disefiado para los agentes de seguridad y proteccion, quienes tendran un
contacto diario y directo con la aplicacion. Su objetivo principal es lograr un acercamiento
de estas personas que no necesariamente tienen habilidad para operar en una PC, al
sistema y lograr que se sientan comodos y complacidos con el nuevo sustituto de su
trabajo manual. Los temas se han seleccionado de acuerdo a las funcionalidades
principales que presenta la aplicacién y que son responsabilidad de los custodios. Se han
trabajado aquellos aspectos tanto de la interfaz como de la légica del negocio, que

pudiesen resultarles compleja su comprension.

Como guia en su elaboracién han servido, los P1 de las asignaturas de pregrado y de los
cursos optativos, asi como aquellas consideraciones que resultan adecuadas para
nuestros objetivos de todas las que se deben tener en cuenta para la elaboracion de

cursos para el Entorno Virtual de Aprendizaje.

Por su simplicidad, el curso cuenta con 5 temas y 5 horas clases para su imparticion. Las
actividades son todas de tipo presencial y los temas se tratan en conferencias y clases
tedrico practicas. El sistema de evaluacion es sistematico y ademas se hara un ejercicio

integrador a modo de tarea final.
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3.6 Descripcién de los casos de prueba de integracion.

Debido a las caracteristicas en las que se va a implantar el sistema se decidi6 realizarle

nuevos casos de prueba de integracion.

3.6.1 Caso de Uso Buscar Persona.

Casos de Prueba

1- Solapin exista en la BD.

2- Solapin no existe en la BD.

3- Cl exista en la BD.

4- CI no existe en la BD.

5- Caodigo Barra exista en la BD.

6- Caodigo Barra no exista en la BD.

7- Que deje el campo del Solapin vacio.
8- Que deje el campo del ClI vacio.

9- Que deje el campo del Cédigo vacio.

Caso de Uso Buscar Persona

Caso de prueba 1

Entrada Solapin="55464"

Condiciones de | Como el Solapin que existe en la base de datos es 55464 y

ejecucion el entrado es 55464, los datos entrados coinciden.

Resultado El sistema muestra el nombre completo de la persona, el
numero de CI, Solapin tipo de persona y la fecha de
vencimiento

Tabla 1. Caso de prueba (Buscar Persona “Solapin exista en la BD”).
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Caso de Uso

Buscar Persona

Caso de prueba

2

Entrada Solapin="55465"

Condiciones de | Como el Solapin que existe en la base de datos es 55464 y el entrado
ejecucion es 55465, los datos entrados no coinciden.

Resultado El sistema muestra un mensaje de error

La persona no ha sido encontrada

Tabla 2. Caso de prueba (Buscar Persona “Solapin no exista en la BD”).

Caso de Uso

Buscar Persona

Caso de prueba

3

Entrada

Cl="83032413866"

Condiciones

ejecucion

de

Como el Cl que existe en la base de datos es 83032413866 y el

entrado es 83032413866, los datos entrados coinciden.

Resultado

El sistema muestra el nombre completo de la persona, el numero de

Cl, Solapin tipo de persona y la fecha de vencimiento

Tabla 3. Caso de prueba (Buscar Persona “Cl exista en la BD”).

Caso de Uso

Buscar Persona

Caso de prueba

4

Entrada

CI="84568956166"

Condiciones

ejecucion

de

Como el Cl que existe en la base de datos es 83032413866 y el

entrado es 84568956166, los datos entrados no coinciden.

Resultado

El sistema muestra un mensaje de error

La persona no ha sido encontrada

Tabla 4. Caso de prueba (Buscar Persona “Cl no exista en la BD”).
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Caso de Uso

Buscar Persona

Caso de prueba

5

Entrada Cddigo Barra="024345"

Condiciones de | Como el cédigo barra que existe en la base de datos es 024345 y el
ejecucion entrado es 024345, los datos entrados coinciden.

Resultado El sistema muestra el nombre completo de la persona, el numero

de ClI, Solapin tipo de personay la fecha de vencimiento

Tabla 5. Caso de prueba (Buscar Persona “Cddigo Barra exista en la BD”).

Caso de Uso

Buscar Persona

Caso de prueba

6

Entrada

Cddigo Barra="024345"

Condiciones

ejecucion

de

Como el Codigo Barra que existe en la base de datos es 024345 y

el entrado es 024344, los datos entrados no coinciden.

Resultado

El sistema muestra un mensaje de error

La persona no ha sido encontrada.

Tabla 6. Caso de prueba (Buscar Persona “Cédigo Barra no exista en la BD”).

Caso de Uso

Buscar Persona

Caso de prueba

7

Entrada

CI=””

Condiciones

ejecucion

de

Como el ClI que existe en la base de datos es 83032413866 y el

entrado es “”, los datos entrados no coinciden.

Resultado

El sistema muestra un mensaje de error

La persona no ha sido encontrada.

Tabla 7. Caso de prueba (Buscar Persona “Que deje el campo del Cl vacio”).
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Caso de Uso

Buscar Persona

Caso de prueba 8

Entrada Solapin=""

Condiciones de | Como el cddigo barra que existe en la base de datos es 024345 y el
ejecucion entrado es “”, los datos entrados no coinciden.

Resultado El sistema muestra un mensaje de error

La persona no ha sido encontrada.

Tabla 8. Caso de prueba (Buscar Persona “Que deje el campo del Solapin vacio”).

Caso de Uso

Buscar Persona

Caso de prueba

9

Entrada

”

Cddigo Barra=

Condiciones

ejecucion

de

Como el cédigo barra que existe en la base de datos es 024345 y

el entrado es “”, los datos entrados no coinciden.

Resultado

El sistema muestra un mensaje de error

La persona no ha sido encontrada.

Tabla 9. Caso de prueba (Buscar Persona “Que deje el campo del CAodigo Barra vacio”).

3.6.2 Caso de Uso Buscar Auto.

Casos de Prueba

1
2
3
4

Chapa exista en la BD
Chapa no existe en la BD
Cdédigo Barra exista en la BD

Cdbdigo Barra no existe en la BD
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Caso de Uso

Buscar Auto

Caso de prueba

1

Entrada

Chapa ="asd123”

Condiciones de

ejecucion

Como la chapa que existe en la base de datos es asd123y

la entrada es asd123, los datos entrados coinciden.

Resultado

El sistema muestra la chapa del carro, el color, marcay la

foto del carro.

Tabla 10. Caso de prueba (Buscar Auto “Chapa exista en la BD”).

Caso de Uso

Buscar Auto

Caso de prueba

2

Entrada

Chapa ="asd123”

Condiciones de

ejecucion

Como la chapa que existe en la base de datos es asd123y

la entrada es asd200, los datos entrados no coinciden.

Resultado

El sistema muestra un mensaje de error.

El auto no ha sido encontrado

Tabla 11. Caso de prueba (Buscar Auto “Chapa no exista en la BD”).

Caso de Uso

Buscar Auto

Caso de prueba

3

Entrada

Cddigo Barra="024345"

Condiciones de

ejecucion

Como el cédigo barra que existe en la base de datos es
024345 y el entrado es 024345, los datos entrados

coinciden.

Resultado

El sistema muestra la chapa del carro, el color, marcay la

foto del carro.

Tabla 12. Caso de prueba (Buscar Auto “Codigo Barra exista en la BD”).
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Caso de Uso Buscar Auto

Caso de prueba 6
Entrada Cddigo Barra="024344"
Condiciones de Como el cbédigo barra que existe en la base de datos es
. - 024345y el entrado es 024344, los datos entrados no
ejecucion
coinciden.
Resultado El sistema muestra un mensaje de error

El auto no ha sido encontrado

Tabla 13. Caso de prueba (Buscar Auto “Cédigo Barra no exista en la BD”).
3.6.3 Caso de Uso Registrar Passback

Casos de Prueba

1- Que la razén no sea entrada.

Caso de Uso Registrar Passback

Caso de prueba 1

Entrada Razén=" "

Condiciones de ejecucion Como la razén no a sido entrada

Resultado El sistema muestra un mensaje de error
No registro el PASSACK por tanto no se registrara el
acceso. ¢ Desea registrar el Passback?

Tabla 14. Caso de prueba (Registrar Passback “Que la razén no sea entrada”).
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3.6.4 Caso de Uso Obtener Listado de Accesos

Casos de Prueba

1- Nombre exista en la BD
2- Nombre no existe en la BD

Caso de Uso

Obtener Listado de Accesos

Caso de prueba

1

Entrada

”

Razén=" Yoel Blanco Torriente

Condiciones de

ejecucion

Como el nombre que existe en la base de datos es Yoel
Blanco Torriente y el entrado es Yoel Blanco Torriente, los
datos entrados coinciden.

Resultado

El sistema muestra el nombre completo de la persona, la

facultad, el solapin, el estado anterior y la fecha.

Tabla 15. Caso de prueba (Obtener Listado de Accesos “Nombre exista en la BD”).

Caso de Uso

Obtener Listado de Accesos

Caso de prueba

2

Entrada

”

Razén=" Yoel Blanco Torriente

Condiciones de

ejecucion

Como el nombre que existe en la base de datos es Yoel
Blanco Torriente y el entrado es Juan José Perez, los datos

entrados coinciden.

Resultado

El sistema muestra un mensaje de error.

La persona no existe.

Tabla 16. Caso de prueba (Obtener Listado de Accesos “Nombre no exista en la BD”).
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3.6.5 Caso de Uso Obtener Listado de Passback

Casos de Prueba

1- Nombre exista en la BD
2- Nombre no existe en la BD

Caso de Uso

Obtener Listado de Passback

Caso de prueba

1

Entrada

Razén=" Yoel Blanco Torriente

Condiciones de

ejecucion

Como el nombre que existe en la base de datos es Yoel
Blanco Torriente y el entrado es Yoel Blanco Torriente, los
datos entrados coinciden.

Resultado

El sistema muestra el nombre completo de la persona, la

facultad, el solapin, el estado anterior y la fecha.

Tabla 17. Caso de prueba (Obtener Listado de Passback “Nombre exista en la BD”).

Caso de Uso

Obtener Listado de Passback

Caso de prueba

2

Entrada

Razén=" Yoel Blanco Torriente

Condiciones de

ejecucion

Como el nombre que existe en la base de datos es Yoel
Blanco Torriente y el entrado es Juan José Perez, los datos

entrados coinciden.

Resultado

El sistema muestra un mensaje de error.

La persona no existe.

Tabla 18. Caso de prueba (Obtener Listado de Passback “Nombre no exista en la BD”).
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3.6.6 Caso de Uso Mostrar Estado

Casos de Prueba

1- Nombre exista en la BD
2- Nombre no existe en la BD

Caso de Uso

Mostrar Estado

Caso de prueba

1

Entrada

”

Razén=" Yoel Blanco Torriente

Condiciones de

ejecucion

Como el nombre que existe en la base de datos es Yoel
Blanco Torriente y el entrado es Yoel Blanco Torriente, los
datos entrados coinciden.

Resultado

El sistema muestra el nombre completo de la persona, el

area, el solapin, el estado y la fecha.

Tabla 19. Caso de prueba (Mostrar Estado “Nombre exista en la BD”).

Caso de Uso

Mostrar Estado

Caso de prueba

2

Entrada

Razén=" Yoel Blanco Torriente

Condiciones de

ejecucion

Como el nombre que existe en la base de datos es Yoel
Blanco Torriente y el entrado es Juan José Perez, los datos

entrados coinciden.

Resultado

El sistema muestra un mensaje de error.

La persona no existe.

Tabla 20. Caso de prueba (Mostrar Estado “Nombre no exista en la BD”).
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3.6.7 Caso de Uso Gestionar Avisos

Casos de Prueba

1- Nombre exista en la BD
2- Nombre no existe en la BD

Caso de Uso

Gestionar Avisos

Caso de prueba

1

Entrada

”

Razén=" Yoel Blanco Torriente

Condiciones de

ejecucion

Como el nombre que existe en la base de datos es Yoel
Blanco Torriente y el entrado es Yoel Blanco Torriente, los
datos entrados coinciden.

Resultado

El sistema muestra el nombre completo de la persona, el

area, el solapin, el estado y la fecha.

Tabla 21. Caso de prueba (Gestionar Avisos “Nombre exista en la BD”).

Caso de Uso

Gestionar Avisos

Caso de prueba

2

Entrada

Razén=" Yoel Blanco Torriente

Condiciones de

ejecucion

Como el nombre que existe en la base de datos es Yoel
Blanco Torriente y el entrado es Yudier Blanco Torriente, los

datos entrados no coinciden.

Resultado

El sistema muestra un mensaje de error.

La persona no existe

Tabla 22. Caso de prueba (Gestionar Avisos “Nombre no exista en la BD”).
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3.6.8 Caso de Uso Gestionar Prohibiciones

Casos de Prueba

1- Nombre exista enla BD
2- Nombre no existe en la BD

Caso de Uso Gestionar Prohibiciones
Caso de prueba 1
Entrada Razén=" Yoel Blanco Torriente ”

Condiciones de ejecucion | Como el nombre que existe en la base de datos es Yoel
Blanco Torriente y el entrado es Yoel Blanco Torriente, los
datos entrados coinciden.

Resultado El sistema muestra el nombre completo de la persona, el area,

el solapin, el estado y la fecha.

Tabla 23. Caso de prueba (Gestionar Prohibiciones “Nombre exista en la BD”).

Caso de Uso Gestionar Prohibiciones
Caso de prueba 2
Entrada Razén=" Yoel Blanco Torriente ”

Condiciones de ejecucién | Como el nombre que existe en la base de datos es Yoel Blanco
Torriente y el entrado es Yudier Blanco Torriente, los datos

entrados no coinciden.

Resultado El sistema muestra un mensaje de error.

La persona no existe

Tabla 24. Caso de prueba (Gestionar Prohibiciones “Nombre no exista en la BD”).
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3.7 Conclusiones

Con la finalizacién de este capitulo se definio:

- la estrategia a seguir para la realizacién de la transferencia tecnologica.

- la metodologia para dicho proceso.

- la planificacion y analisis de los costos y los beneficios.

- las actividades a desarrollar para la transferencia.
La estrategia fue redefinida, logrdndose adaptar otros estudios previos de los cuales se
tomaron los rasgos y pasos correspondientes con el caso de estudio. Como metodologia acorde
con el tipo de transferencia no comercial, que se emprende, se utilizara la de Cooperacion
técnica. La misma no contempla acuerdos entre las partes respecto al tema de licencias o
patentes para la utilizacion del software. Se describe el plan de transferencia el cual contempla
acciones necesarias y organizadas para concretar dicho proyecto. También se realizaron los
manuales para los distintos usuarios, asi como el disefio de un curso bésico para ensefiar a
operar con el software a sus primeros usuarios. De esta forma se encuentran creadas las bases

para proseguir con el proceso de transferencia.
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CONCLUSIONES

Una vez concluida la investigacion, se puede plantear que:

v El objetivo trazado en la presente fue cumplido.

v Las tareas investigativas ayudaron a realizar una correcta organizacion de la
investigacion.

v' Se lograron confeccionar los manuales y cursos para la capacitacion del personal que
trabajara con la aplicacion.

v' Existe un plan de transferencia que indica los pasos a seguir en el proceso de

transferencia del Esfinge hacia la FT de Ciego de Avila.

El trabajo permiti6 el desarrollo de habilidades de investigacion y redaccién, asi como
desempefio del rol de analista de sistemas. La revisibn de una solucion de software, la
planificacion de un proyecto y el cumplimiento de parte de ese plan, referente al completamiento
de la documentacion de una aplicaciéon y la creacion de materiales para la transmisién de
conocimientos.

Queda resuelta la situacién problémica que demanda el respaldo y organizacion de una
transferencia de tecnologia en respuesta a los problemas de seguridad existentes en la FT de

Ciego de Avila, en cuanto al control de acceso.
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RECOMENDACIONES

<\

Los especialistas que impartiran los cursos deben dominar la metodologia y los cursos
que se confeccionaron.

Migrar la aplicaciéon en un futuro a una plataforma libre.

Confeccionar un plan de mantenimiento para el software.

Mantener una adecuada politica de seguridad con el fin de garantizar la consistencia de

los datos. (Realizar Backus(s) a la DB periédicamente, etc.)
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Anexo 1. Encuesta realizada.

ENCUESTA

La presente encuesta esta dirigida a los trabajadores de seguridad y proteccion de la Facultad
territorial de Ciego de Avila, con el principal objetivo de conocer los criterios sobre las actuales
condiciones en la que se encuentra el proceso de control de acceso al centro.

1. Como se realiza el acceso al centro en estos momentos.
Aplicacion Informética: [ ] Escrito amano: [ ] Verificacion visual: [ ]

2. Poseen algun conocimiento informéatico basico.
Si:[] No:[ ]

3. ¢Cbmo calificaria el mecanismo de control de acceso que se realiza hasta ahora?
Seguro[ ], Inseguro [ ]

3. ¢ Tiene alguna observacion o recomendacién que contribuya al mejoramiento del desarrollo
del proceso de control de acceso al centro?
Si:[] No:[ ]
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Anexo 2. Entrevista a especialistas.

ENTREVISTA A ESPECIALISTAS
Estimado especialista, soy estudiante de 5to afio de la Universidad de las Ciencias Informatica y

estoy realizando una investigacion referida a Transferir una aplicacion que controla el acceso a
cualquier entidad a la cual sea aplicada. Su experiencia y criterios seran de gran ayuda para la
investigacion.

Datos personales.

Nombre del Especialista:

Afos de experiencia:

¢, Considera que el desarrollo en estos momentos de control acceso a la entidad el mas
adecuado?

¢,Conoce alguna aplicacion que puede mejorar dicho proceso?

¢, Considera necesario la utilizacion de un sistema para desarrollar este tipo de servicio?

¢ Tiene otra alguna observacién que pueda contribuir al perfeccionamiento de este servicios?

Especifique:
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Anexo 3. Glosario de términos.

FT: Facultad territorial o Facultad regional
Optimus S: Dispositivo de control para chequear identificacion.
Esfinge: Nombre del sistema de control de acceso.
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Anexo 4. Manual para Agentes de seguridad.

VERSION 1.0

Manual para agentes de

Seguridad
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Introduccién

Con la realizacion de este manual se requiere que el usuario posea un alto nivel de
conocimiento en cuanto al manejo de la aplicacibn en los temas de control de acceso a

personas y autos asi como a la parte de actualizar el lector y descargar base de datos.



Registrar Acceso de Persona.

Una vez abierta la aplicaciéon nos deslizamos con el mouse sobre el menu en el vinculo Persona

que aparece en la figural.

ﬂgtontrol de Accesos a la UCT

=101 x|

{*Configuracion O Ayuda

ArCcesos

& Personas

a Autos

Lector

@ Actualizar Lector
@ pajar BD

Acerca de...

& Informacién

Fegistra Accezoz de Personas basdndosze en la bizquedad de Perzonas
(por su namero de Credencial, nurmero de Carnetde Identidad o Cadigo de
Barraz) para la verificacidn de su existencia en la BD. zitiene
prohibiciones de acceso, siocurre el passback y enviando el avizo .

Figura 1 Ventana principal de registrar acceso de persona.

Automaticamente no aparece una nueva ventana donde podemos registrar el acceso de

cualquier persona ya sea entrada o salida. Figura 2



i Accesos Puntuales de Personas.

el

Introduzca los datos para realizar la bdzqueda segin
zea: (Mimero de Solapin, Carnetde identidad o
Cddigo de Barras) w luego presione Buscar.

5i desea registrar automaticamente marque
AutoRegistra v elija el tipo de Acceso. {(Entradao

Salida)

Solapin: | |

[ |

Lector:| |

Buscar

Entrada Salida
™ AutoRegistrar Deshacer

© Entrada

© Salida

Hombre

Cl

Solapin

Tipo:

Fecha de
Yencimisnto:

Figura 2 Ventana de Accesos Puntuales de Personas




Para registrar el acceso de una persona primeramente la aplicacién busca el la base de datos
para ver si la persona existe. Esta busqueda puede ser por el nimero del carnet de identidad
Cl. Cuando presionamos el boton buscar en la parte derecha de la aplicacion se muestran
algunos datos de dicha persona (nombre completo, CI, solapin y tipo de estudiante).Luego

seleccionamos el tipo de acceso (entrada o salida).figura 3

i Accesos Puntuales de Personas. =10 x|

Intraduzca los datos para realizar 1a bizqueda segin
zea: (Mimero de Solapin, Carnet de identidad o
Cddigo de Barras) v luego presione Buscar.

Si desea registrar automaticamente margue

Auto Registra ¥ elija el tipo de Acceso. (Entradao

Salida)

Solapin: | |

Cl [83032413866 |

Lector:| |

Buscar |
Mambre YOEL BLANCO TORRIENTE

Entrada | Salida | Cl: 83032413866
Solapin 53464
[” AutoRegistiar Deshacer

 Entrada

Tipo: ESTUDIANTE TROPA FUTURD

 Salida

Figura 3 Ventana de Buscar persona por carné de identidad.

En caso de que la persona no exista aparece un mensaje de error ver figura 4

Informacion

Figura 4 Mensaje de persona no encontrada.
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Para registrar el acceso de una persona primeramente la aplicacién busca el la base de datos

para ver si la persona existe. Esta busqueda puede ser por el numero de solapin. Cuando

presionamos el botén buscar en la parte derecha de la aplicaciébn se muestran algunos datos de

dicha persona (nombre completo, Cl, solapin y tipo de estudiante) .Luego seleccionamos el tipo

de acceso (entrada o salida).En caso de que la persona no exista aparece un mensaje de error

ver figura 5.

i Accesos Puntuales de Personas.

=101 %]

Introduzca los datos para realizar la bisqueda segun
sea: (Mumero de Bolapin, Gamet de identidad o
Chdigo de Barras) v luego presione Buscar.

Si dezea registrar automdticamente marque
AutoBRegistra ¥ elija &l tipo de Acceso. (Entradao

Salida)

Solapin: |51174 |

o | |

Lec:tur.| |

Buscar |

ESTUDIANTE

Entrada | Salida
[ AutoRegistrar Deshacer |
 Entiada
© Salida

Mambre

Cl:

Solapin

Tipo:

ADISLEY FLORES CORONADO

84022310811

51174

ESTUDIANTE TROPA FUTURO

Figura 5 Buscar persona por solapin

Cuando le damos dos veces al boton de Entrada a una misma persona o al botén de Salida

aparece la ventana de Passback o acceso coincidente podemos seleccionar si deseamos

permitir el Passback o denegarlo en caso de permitirlo debemos insertar la razén por la cual se

permitio. Ver figura 6
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i Accesos Puntuales de Personas. o ] 9

Introduzca los datos para realizar la bdsqueda segin
zea (Mumero de Solapin, Carnet de identidad o

/™ Acceso Coincidente (PASSBACK)... i {4
Informacidn del alimo Acceso: Razdn: "(requerido)

Tipo de Acceso: Entrada

Puetta de Entrada  SERYICIO

FechayHora: 2470172007 9:46:17 AM
Permitido Denegado

Salida | Cl: 83032413866
Solapin 55464
[ AutoRegistiar sl s |

 Entrada

Tipo: ESTUDIANTE TROPA FUTURO

© Salida

Figura 6 Acceso Coincidente (Passback).
Si denegamos nos muéstrala un mensaje de Warning avisandonos de que no puede realizar el

acceso. Ver figura 7
|

! } N regited el PASSSACK' emitido por tanto no se regstrard ol acceso.cDesea registrar el PASSBACK'?,

Figura 7 Warning de registro de Passback.
En caso de que queramos deshacer el acceso de una persona ya sea entrada o salida

presionamos el boton Deshacer y nos aparece un mensaje del sistema “Esta seguro que desea

eliminar el acceso” ver figura 8.
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# Accesos Puntuales de Personas. — =) =)

Intraduzca los datos para realizar la blsqueda zegin
sea: (Mdmero de Solapin. Carnet de identidad o
Cadigo de Barraz) v luego presione Buscar.

Si desea registrar automaticamente marque

Auto Registra ¥ elija el tipo de Acceso. (Entrada o

Salida)

Solapin: | |

cl: . ;
[ Errre— =
Lecler |: \_:.:/ iEsta seguro que desea eliminar este acceso?

B
[=].4 I Cancel I BLAMNCO TORRIENTE

Entrada | Salida | Cl: 83032413866
Solapin 55464

' Entrada

Tipo: ESTUDIANTE TROPA FUTURO

= Salida

Figura 8 Deshacer acceso.

En caso de seleccionar cancel volvemos a la ventana anterior y si seleccionamos ok nos
muestra otro mensaje diciéndonos que finalmente elimino el acceso. Ver figura 9
=ioixd

Introduzca los datos para realizar la buisqueda segan
gea: (Mamero de Solapin, Carnet de identidad o
Cadigo de Barras) ¥ luego presione Buscar.
Sidesea registrar automaticarmente margue

Auto Registra ¥ elija el tipo de Acceso. (Entrada o

Salida)

Salapin: | |

cl: 1
]

Lector:[ -
\ll) El Acceso de la Persona ha sido ‘Eliminade’ satisfactoriamente.

NCO TORRIENTE

Entrada | Salida Cl: 83032413866
Solapin 55464
I AutoRegistrar Deshacer |

€ Entrada

Tipo: ESTUDIANTE TROPA FUTURO

 Salida

Figura 9 Confirmacion de deshacer acceso.



Registrar Acceso de Autos.

Una vez abierta la aplicacion nos deslizamos con el mouse sobre el menu en el vinculo Autos

gque aparece en la ventana. Ver figura 10.

ﬂgtontrol de Accesos a la UCI ] 4

{# Configuracion @ Ayuda

Reqistra &ccesos dedutos bazdndose en la bisquedad de Autos (por su
Chapa) para la venficacion de su existencia en la BD, dando la posibilidad
de registrar ademas loz Accesos de laz Perzonas que viajan en él.

Accesos

& Perzonas

& Autos

Lector

@ Adtualizar Lector
@ BajarBD

Acerca de...

& informacién

Figura 10 Ventana principal de registrar acceso de autos.

Automaticamente no aparece una nueva ventana donde podemos registrar el acceso de
cualquier auto ya sea entrada o salida. Para registrar el acceso de un auto primeramente la
aplicacion busca el la base de datos para ver si el auto existe. Esta busqueda puede ser por la
chapa. Cuando presionamos el boton buscar en la parte derecha de la aplicacién se muestran
algunos datos (Chapa del auto, color, marca, foto del chofer y del directivo que lo acompafia)

.Luego seleccionamos el tipo de acceso (entrada o salida). Ver figura 11.



il

uscar [ Datos

Lectar: I Respansable:

Chapa: I
Choferes Directivos
Buscar
Chapa:
Color:
P arca:
Entrada Salida |
™ AutoRegista Deshacer
 Salida
' Entrada

Figura 11 Ventana de Accesos Puntuales de Autos.



Actualizar Lector.

Una vez abierta la aplicaciébn nos deslizamos con el mouse sobre el mend en el vinculo
Actualizar Lector que aparece en la ventana. Ver figura 12.

ﬂgll:ontrol de Accesos a la UCT o ] 3
{*Configuracion @ Ayuda
Actualiza el Optimus 5 con log datos de las Personas v Autos que se
Accesos igj b
desean, permitiendo esto el uso del Scanner para comprobar los datos de
& las Personas v Autos que entran o salen ¥ almacenar sus accesos. Este
Personas Scanner serd usado mavormente en los accesos masivo: de personas.
& Autos
Lector igi
¥  Acualizar Lector . -
@ BajarBD o H
e < — [
Acerca de... igj -
&  Informacian

Figura 12 Ventana con el vinculo Actualizar lector.

Después de dar clic encima del vinculo Actualizar Lector aparece la ventana anterior que
aparece con las indicaciones a realizar con el Optimus S antes de actualizarlo y luego
oprimimos el botén Actualizar Optimus S. Ver figura 13.
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? Actualizacion del Optimus S ]

Esta opcidn le permnite actualizar el lector Optirmus S para
que contenga los cambios mas recientes en la basze de
datos de personas de la UCI Esta operacidn puede hacerce
cuantas veces e desees, lo recomendado son dos veces al
dia, una antes de la entrada de omnibus por la mafiana, la
otra antes de la salida de log mismos a las 515 PM. Debe
tomar apréximadaments 10 minutas en completarse.

1. Seleccione la opcidn de (Utiles/ Transferir/Bajar BD).

2. Cologue el OptinusS en la base.

3. Espere hasta que oz datos de lag personas
hayan gido trangferidog hacia el Lector.

Actualizar Dptimus 5 Cancelar |

Figura 13 Actualizacion del Optimus S (Actualizar lector).

En caso de que oprimamos el boton Actualizar Optimus S. y no tengamos el dispositivo

colocado aparece el siguiente mensaje de error.

™ Tipo de Ciudadano a'& = =) =]
Eror x|

L : Zan nok configure the IR devicel
-
Ok |

Figura 14 Actualizacion del Optimus S (error dispositivo desconectado).

Una vez oprimido el boton Actualizar Optimus S aparece la ventana que nos permite

seleccionar el tipo de ciudadano que queremos actualizar. Ver figura 15.

X1



ﬂgTipu de Ciudadano =0 x|

Figura 15 Ventana Tipo de Ciudadano a Cargar.
En la ventana que se despliega se muestran todos los tipos de ciudadanos existentes que son
los que se desean actualizar en el Optimus S. Ver figura 16

™ Tipo de Ciudadaneo =0 x|

Tioo de Ciudadano:

[

F Y

Procvan
Dirigente Ezpecial
Softel Externo

Softel Interno |
Trabajador Interno 7

Figura 16 Ventana Tipo de Ciudadano a Cargar (Seleccionar).

Cuando seleccionamos el tipo de ciudadano a cargar y presionamos el boton OK la aplicacién
nos muestra la ventana anterior que es la encargada de actualizar el Optimus S. presionamos
OK nuevamente y ya queda actualizado el lector. La operacion puede demorar algunos minutos
en terminar en dependencia de la cantidad de ciudadanos que se deseen actualizar. Ver figura
17
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» Download Lookup: ¥2.00 |

File narme : Browse... |

isihintDebughlookup, TxT]

Download via ICradIe-IR j
COM port: [ e
Baud rate : [ 115200 bps -

Caonfigure... |

corce_|

Figura 17 Actualizar Lector (Dowload lookup).
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Bajar Base de Datos.

Una vez abierta la aplicacién nos deslizamos con el mouse sobre el menu en el vinculo Bajar

Base de Datos que aparece en la ventana. Ver figura 18

¥ control de Accesos a la UCT P ] 4

{* Configuracion @ Ayuda

Actualiza la BD de Accesos de las Persona v Autos con loz que ze
ACCesos ;
almacenan en el Optimus 5.
& Personas

a Autos

Lector i Ei

@ Actualizar Lector -
G Bajar BD H
e — =

Acerca de... igi ~

&b  informacion

Figura 18 Ventana con el Vinculo de bajar Base de datos.

Después de dar clic encima del vinculo Bajar Base de Datos aparece la ventana anterior que
aparece con las indicaciones a realizar con el Optimus S antes de Bajar la BD'® vy luego
oprimimos el boton Bajar Base de Datos. Ver figura 19

Y Base de Datos.
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i

Deszde aqui se puede actualizar la informacion que tiene
almacenada el OPTIMUE, solo debe especificar el tipo
de accezo eligiendo el botdn gue sea el caso
(ENTRADAS para bajar laz entradas v SALIDAS para
bajar laz zalidas).

1. Beleccione la apcidn de {Utiles/Transferitl Enviar
Datos)

2. Coloque el Optimuss en la base

3. Ezpere hasta que los accesos havan sido
transferidos hacia la PC

Entradas | Salidas |

Figura 19 Ventana Bajar Acceso (bajar del lector a BD).
En caso de que oprimamos el boton Bajar Base de Datos y no tengamos el dispositivo colocado

aparece el siguiente mensaje de error. Ver figura 20

ﬂgTipu de Ciudadano a € - 0] x|
Error x|

L] E Zan naot configure the IR device!
L
Ok |

Figura 20 Bajar Accesos (error dispositivo desconectado).

Una vez oprimido el boton Bajar Base de Datos aparece la ventana que nos permite seleccionar

el tipo de ciudadano del que se desea bajar el acceso. Ver figura 21
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ﬂgTipu de Ciudadano 3 - |EI|£|

Figura 21 Ventana Tipo de Ciudadano a Cargar.

En la ventana que se despliega se muestran todos los tipos de ciudadanos existentes que se

desean Bajar el acceso en el Optimus S. Ver figura 22

™ Tipo de Ciudadano =0l x|

Tioo de Ciudadano:

az R

Dirigente Interno -
Dirigente Ezpecial Interno
Eztudiante Tropa Futuro
Procvan

Dirigente Ezpecial

Softel Externa

Softel Interno |
Trabajador Interno 7

Figura 22 Ventana Tipo de Ciudadano a Cargar (Seleccionar).
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Conclusiones

El manual ha descrito detalladamente todas y cada una de las funcionalidades que posee

el software.
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Anexo 5 Manual para directivos.

VERSION 1.0

Manual para Directivos
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Introduccién

Con la realizacién de este manual se requiere que el usuario posea un alto nivel de

conocimiento en cuanto al manejo de la aplicacién en los temas de generar reportes.



Generar Reportes.

Ventana de vinculo a la pagina de reportes

¥ Control de Accesos a la LICT -0 x|

{2 Configuracién @ Avuda

Acerca de Ezfinge ...
Accesos ﬁ

& Personas

& Autos

Loct ﬁ ESFINGE

W AcusiizarLec Sisterna de Control de Acceso
allzar r

g Baiar BD Yersian 1.0

ajar
cerEn ﬁ hitp:/finformatizacion.uci.cu
&k  informacién

Figura 1 vinculo a la pagina de reportes

Una vez abierta la aplicacion nos deslizamos con el mouse sobre el menu en el vinculo
Informacién que aparece en la ventana anterior. Y damos clic encima del vinculo

http://informatizacion.uci.cu que nos lleva a la pagina de los reportes

Nota: La pagina de reportes solo puede ser vista por los directivos.


http://informatizacion.uci.cu/

Ventana principal de los Reportes, Avisos y Prohibiciones.

UCI ACceso Nimmi
Sistema de Control de Acceso

Reportes ArIS0s Prohibicones UzuanaiAdministradar

SISTEMA DE CONTROL DE ACCESD

VEREION 1.0

Figura 2 Ventana principal de los Reportes, Avisos y Prohibiciones.

Automaticamente no aparece una nueva ventana donde podemos ver los distintos tipos

de reportes que nos brinda la aplicacion.



Listado de Accesos

Ventana de los Reportes (Listado de Accesos)

UCI Acceso Tl

Sistema de Control de Acceso

BEportes Awisos Prohibicionas Usuarie Adminicteadar
Reportes
Listar Accesos
racmibre g apellidos B
. U3 car
Listar Passhack :
Fdctific ar i
Estados Entrada I Ealids T
[Tipo de perzonz ||:SEIE-D|:||:|nE Tipo de Persunuja
[zzde |(Selec:clcnne Fachay Hora) j
Hazta |(‘Selec:cicnna Fachay Horg) j
Insertnr
Momb e LT solapin Ectado AntoHor Fazhi y Hara
Tiuech 2 ofia Cruz Facultad 7 21495 FU&ka s0/05 2006 L0:d5
Guillarrma Gdrmez Urquiza Fzeultad 1 S4122 Fuera 2005 2006 LO:10

Figura 3 Listado de Accesos

Cuando damos clic sobre el vinculo Reportes automaticamente la aplicacion nos muestra
el vinculo Listado de Accesos donde los directivos pueden ver cuales han sido los
accesos realizados. La aplicacion permite que la busqueda se por varios tipos de
parametros como nombre y apellidos de la persona, tipo de acceso (entrada o salida), tipo
de persona, y en cualquier rango de hora. Cuando presionamos sobre el botén Buscar
nos muestra un listado de los las personas que cumplen con estas condiciones. Ver

imagen



Listado de Passback

Ventana de los Reportes (Listado de Passback)

UCI| Acceso i

Sistema de Cantrol de Acceso

Feportes fwisos Prohibigones Ukuariotadministrador

Listar Accesos

Mombre v Apellides

Listar Pashack

[l =if "
Estados = Encrada [ salids

Tipo da persona '(Sslec:iuna Tipo de Person=) ZI

Czsde '(Seleu:l:iu:une Fechay Hora) j
Hasca (Zeleccone Fechay Hora) ZI
S0l apin Extado Antorioe Facha y Hora Autorizado
Tiuzka Ofia Traz Fzcubbad 7 21495 Fuera 0705 2006 10,05 Permtida
Guillarma @dmer Urquiza Facultad 1 T B3 Fusta S0/05/ 2006 40:40 Parm tida

Figura 4 Listado de Passback

Cuando damos clic sobre el vinculo Reportes automaticamente la aplicacion nos muestra
el vinculo Listado de Passback donde los directivos pueden ver cuales han sido los
Passback cometidos. La aplicacién permite que la busqueda se por varios tipos de
parametros como nombre y apellidos de la persona, tipo de acceso (entrada o salida), tipo
de persona, y en cualquier rango de hora. Cuando presionamos sobre el botén Buscar

nos muestra un listado de los las personas que cumplen con estas condiciones. Ver
imagen



Estados

Ventana de los Reportes (Estados)

UCI Acceso T

Sistema de Control de Acceso

Peportes dizas Profibiciories Uleusa: ddeminlztezdae

Listar ACCesos

Listar Pasback

Estados

Mambrz v Agellidaz I

T I O T T

Fanuel Alejandea Gil Markin Informatizacdn 114w Cranbra A0r0S 2008 1000

Figura 5 Estados

Cuando damos clic sobre el vinculo Reportes automaticamente la aplicacion nos muestra

el vinculo Estados donde los directivos pueden ver el estado en el cual se encuentra una

persona o sea Dentro o Fuera de la universidad. La aplicacion permite realizar la

basqueda por el nombre y apellidos de la persona, Cuando presionamos sobre el boton

Buscar nos muestra un listado de los las personas que cumplen con estas condiciones.

Ver imagen



Avisos

Ventana de los Reportes (Avisos)

UCI Acceso T

Sistema de Control de Acceso

Feportes Euisnsg Frohibicionas Usuariciadministradar

Avisos

Hombra o &pel lidoe I Buscar I

——
H il ar IEnmda " galida T

Wia a Farma i Jabbar | hnp-arl a-Mail

(Zeleccone Tipo de Persona| 3

Tipo da parcona

Manzais ala Puarea I 5
Tents ﬂ

Figura 6 Avisos

Cuando damos clic sobre el vinculo Avisos podemos insertar un aviso. La aplicacién
permite realizar la busqueda por el nombre y apellidos de la persona a la que se le desea
enviar el aviso, Cuando presionamos sobre el boton Buscar nos muestra un dicha
personas. Luego escribimos el mensaje enviarle a la persona asi como el mensaje a la
puerta correspondiente dicho aviso puede ser por jabber, beeper o email, presionamos el
botén Insertar. Ver imagen



Prohibiciones

Ventana de los Reportes (Prohibiciones)

UCI Acceso T

Sistema de Control de Acceso

Repomes Bl is05 hibici UsuaniciAdrmini stradar
Prohibiciones
Farmibez g
A i | Buscar |
Comertario ‘ ﬂ

| nzerar

Elimninar Camentario

Problamas en el drea de

I Manual alejandro il Martin R
I Tiucka ofa Craz Froblermas en 2l area d= la
Fapultad 7
Elirninar

Figura 7 Prohibiciones

Cuando damos clic sobre el vinculo Prohibiciones podemos insertar una prohibicién a
una persona determinada. La aplicacién permite realizar la basqueda por el nombre y
apellidos de la persona, Cuando presionamos sobre el boton Buscar nos muestra un
dicha personas. Luego insertamos el comentario de la prohibicién y presionamos el boton

Insertar. Ver imagen
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Conclusiones

El manual ha descrito detalladamente todas y cada una de las funcionalidades que posee

el software.
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Introduccion

Con la realizacion de este manual se requiere que el usuario posea un alto nivel de
conocimiento en cuanto al manejo de la aplicacién en cuanto al tema de configuracion de

la aplicacion.



Configuracién de la Aplicacion.

Ventana de vinculo a la parte de configuracion

¥ control de Accesos a la UCT o ] [
{*Configuracion © Ayuda
Acceo ﬁ Perrmite vizualizar datos de la configuracion del Sisterna como el nombre
del cliente donde esta instalado. |afechay hora de inicio de la aplicacian,
eltipo de apagado v el Log de Errores del Sisterma.
& Personas
Q Autos

Lector ﬁ

Q Actuahzar Lector
@ pajarBD

Acerca de... ﬁ

&b Informacion

Figura 1 Ventana de configuraciéon

Una vez abierta la aplicacion nos deslizamos con el mouse sobre el menl en el vinculo

Configuracién que aparece en la ventana anterior.



Autenticacion

Ventana de autenticacion de la parte de configuracion

[¥ control de Accesos a la UCT o ] |

{2 Configuracion @ Ayuda

Permite vizualizar datoz de la configuracian del Sizterma como el nombre
ACCesos . o o S
del cliente donde estd instalado, la fecha v hora de inicio de |a aplicacidn,

el tipo de apagado v el Log de Errores del Sistema.
& Personas

A auos =i
Lector ﬁ Uzuario: | |

Q Actualizar Lector
@ Bajar BD

Acerca de... ﬁ Aceptar Cancelar |

&k  informacian

Contrasefia: | |

Figura 2 Ventana de autenticacion de la parte de configuracion

Automaticamente no aparece una nueva ventana donde le pide al técnico que radica en la
puerta para que se autentifique y poder acceder a la ventana de configuracion de la

aplicacion.



Sincronizar acceso de personas

Ventana de configuracion (Sincronizar acceso de personas).

# Configuracion del Sistema x|
Aplicacion
) Cermrar Aplicacidn |
Tipo de Apagada:

Puerta:  SERVICIO Ultimo Inicio de la aplicacién:
j 2470172007 919343 AM Planificado Ver Log |
Sincronizacién de Accesos de Perzona Sincronizacion de Accesos de Autos
Subir accesos cada... Subir accesos cada...
s [ Twiutes Sincroizr o
Se hizo por altima vez el: Se hizo por altima vez el:
24§0172007 9:19:45 AM 0170652006 15:16:06
Sincronizacidn del listado local de Personas Sincronizacion del listado local de Autos
Bajar ligtado de personas cada... TN B Bajar ligtado de perzonag cada... SrrTEEn AT |
I et | I
Se hizo par dltima vez el: Sincronizacidn habilitada Se hizo por altima vez el: Sincronizacidn habilitada
24J0172007 9:19:51 AM 18/0472006 10:37:18
Préxima FechalHora de Sincronizacidn :i 5i Fraxima Fecha/Hora de Sincronizacion ((: Si
24J0172007 10:19:52 AM Mo 17/0452006 10:37:18 No
oK Cancelar

Figura 3 Sincronizar acceso de personas

Después que el técnico se autentifique aparece la ventana de configuracion de la

aplicacion donde podemos configurar el tiempo de sincronizacion de accesos de personas

que en este caso lo ponemos cada 50 minutos.



Sincronizar acceso de Personas (Guardar)

" Configuracion del Sistema x|

Aplicacion
L o o ) Cerrar Aplicacion |
Puerta:  SERYICIO Ultiro Inicio de la aplicacian: Tipo de Apagado:
ﬂ 2470172007 319343 AM Planificado VYer Log |

Sincronizacidn de Accesos de Persona ‘ ‘ Sincronizacion de Accesos de Autos

Subir accesos cada... Subir accesos cada...

- - |
minutos S SincronizarAccesos

Se hizo por altima vez el Se hizo poraltima vez el:

.
Sincronizaciéndel ‘!I) Todos los Accesos de Personas han sido "SINCROMIZADOS' con |3 Base de Datos remoka ps

Bajar liztado de persc Sincronizar Auto |

horas
Se hizo par dltima ve nizacidn hahilitada
24J0172007 9:19:51 AM 18/0472006 10:37:18
Praxirma FechaHora de Sincronizacian :i Si Priaxima Fechal/Hora de Sincronizacidn (f: Si
24J0172007 10:19:52 AM Mo 170472006 10:37:18 Mo
1].4 Cancelar

Figura 4 Guardar sincronizacion de acceso de personas

Después que configuremos la aplicacion para los accesos de personas oprimimos el
botdn Sincronizar Accesos y aparece un mensaje mostrando que los accesos han sido

sincronizados.



Sincronizar acceso de autos

Ventana de configuracion (Sincronizar acceso de autos).

# Configuracion del Sistema x|
Aplicacion
) Cermrar Aplicacidn |
Tipo de Apagada:

Puerta:  SERVICIO Ultimo Inicio de la aplicacién:
ﬂ 2470172007 919343 AM Planificado Ver Log |
Sincronizacién de Accesos de Perzona Sincronizacion de Accesos de Autos
Subir accesos cada... Subir accesos cada...
- E— |
s s Sincronizar Accesos
Se hizo por altima vez el: Se hizo por altima vez el:
24§0172007 9:19:45 AM 0170652006 15:16:06
Sincronizacidn del listado local de Personas Sincronizacion del listado local de Autos
Bajar ligtado de personas cada... TN B Bajar ligtado de perzonag cada... SrrTEEn AT |
I et | I
Se hizo par dltima vez el: Sincronizacidn habilitada Se hizo por altima vez el: Sincronizacidn habilitada
24J0172007 9:19:51 AM 18/0472006 10:37:18
Préxima FechalHora de Sincronizacidn :i 5i Fraxima Fecha/Hora de Sincronizacion ((: Si
24J0172007 10:19:52 AM Mo 17/0452006 10:37:18 No
oK Cancelar

Figura 5 Sincronizar acceso de autos

Después que el técnico se autentifique aparece la ventana de configuracion de la

aplicacion donde podemos configurar el tiempo de sincronizacion de accesos de autos

que en este caso lo ponemos cada 20 minutos.



Sincronizar acceso de Autos (Guardar)

" Configuracion del Sistema

Aplicacion
) Cemar Aplicacion |
Tipo de dpagado:

Fuerta:  SERYICIO Ultime Inicio de la aplicacidn:

j 2450172007 51542 AW Planificado VYer Log |

Sincronizacidn de Accesos de Persona Sincronizacion de Accesos de Autos
Subir accesos cada...

Subir accesos cada... ‘ ‘
an

- ‘
il sincronizacicn de Accesos de Autos. x|

Se hizo por altime r
241012007 9:35- \‘_l) Todos Ins Accesos de Autos han sido 'SINCROMIZADCS' con la Base de Datas remako

Sincronizacidn di - Aurtos
Ok
Bajar listado de per Sincronizar Auto |
— | |
|—| 2 horas

! horas
Se hizo por ultima vez el: Sincronizacian habilitada Se hizo por dltima vez el: Sincronizacidn habilitada
2470172007 9:37:29 AM 180472006 10:37:18
Proxima FechaHora de Sincronizacian ﬁ Si Préxirma FechafHora de Sincronizacidn g Si
24J0172007 9:37:28 AM Mo 1770452006 10:37:18 Mo
1].4 Cancelar

Figura 6 Guardar sincronizacion de acceso de autos

Después que configuremos la aplicacion para los accesos de autos oprimimos el boton

Sincronizar Accesos y aparece un mensaje mostrando que los accesos han sido

sincronizados.



Sincronizar de listado local de personas

Ventana de configuracién (Sincronizar de listado local de personas).

# Configuracion del Sistema x|
Aplicacion
) Cermrar Aplicacidn |
Tipo de Apagada:

Puerta:  SERVICIO Ultimo Inicio de la aplicacién:
j 2470172007 919343 AM Planificado Ver Log |
Sincronizacién de Accesos de Perzona Sincronizacion de Accesos de Autos
Subir accesos cada... Subir accesos cada...
s [ Twiutes Sincroizr o
Se hizo por altima vez el: Se hizo por altima vez el:
24§0172007 9:19:45 AM 0170652006 15:16:06
Sincronizacidn del listado local de Personas Sincronizacion del listado local de Autos
Bajar ligtado de personas cada... TN B Bajar ligtado de perzonag cada... SrrTEEn AT |
A et | I
Se hizo par dltima vez el: Sincronizacidn habilitada Se hizo por altima vez el: Sincronizacidn habilitada
24J0172007 9:19:51 AM 18/0472006 10:37:18
Préxima FechalHora de Sincronizacidn :i 5i Fraxima Fecha/Hora de Sincronizacion ((: Si
24J0172007 10:19:52 AM Mo 17/0452006 10:37:18 No
oK Cancelar

Figura 7 Sincronizar de listado local de personas

Después que el técnico se autentifique aparece la ventana de configuracion de la
aplicacion donde podemos configurar el tiempo de sincronizaciéon del listado de personas

que en este caso lo ponemos cada 1 hora.

10



Sincronizar de listado local de autos

Ventana de configuracion (Sincronizar de listado local de autos).

# Configuracion del Sistema

Aplicacion

Puerta:  SERVICIO Ultimo Inicio de la aplicacién:
j 2470172007 919343 AM

Tipo de Apagada:

Planificado

Cemrar Aplicaciion |
Yer Log |

Sincronizacién de Accesos de Perzona
Subir accesos cada...

Se hizo por altima vez el:

2410152007 9:19:45 AM

Sincronizacidn del listado local de Personas

minutas B .
Sincronizar Accesos

Bajar ligtado de personas cada... e R |

Sincronizacidn de Accesos de Autos

Subir accesos cada...

minutos

Se hizo por altima vez el:

0170642006 15:16:06

Sincronizar Accesos |

Sincronizacion del listado local de Autos

Bajar ligtado de perzonag cada...

Sincronizar Auto |

2
horas horas
Se hizo par dltima vez el: Sincronizacidn habilitada Se hizo por altima vez el: Sincronizacidn habilitada
24J0172007 9:19:51 AM 18/0472006 10:37:18
Préxima FechalHora de Sincronizacidn :i 5i Fraxima Fecha/Hora de Sincronizacion ((: Si
24J0172007 10:19:52 AM Mo 17/0452006 10:37:18 No
oK Cancelar

Figura 8 Guardar sincronizacion de listado local de personas

Después que el técnico se autentifique aparece la ventana de configuracion de la

aplicacion donde podemos configurar el tiempo de sincronizacién del listado de autos que

en este caso lo ponemos cada 2 horas.
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Guardar los cambios de configuracion

Guardar los cambios de configuracion

" Configuracion del Sistema

Aplicacion
- . N ) Cerrar Aplicacion |
Puerta:  SERYICIO Ultiro Inicio de la aplicacian: Tipo de Apagado:
ﬂ 2470172007 31943 AW Planificado Ver Log |

Sincronizacidn de Accesos de Persona | | Sincronizacion de Accesos de Autos

__2;“ acoests cade. x|

mirutos a a |
\ Sincronizar Accesos

Se hizo por altirma vez el \_‘.:’) iEstd seguro que desea guardar los cambios de configuracion?

24/0172007 9:35:17 AM
QK I Cancel |
Sincronizacidn del listado loce cal de Autos
Bajar listado de perzonas cada... ST R Bajar listado de personas cada... AT |
I ozt | B Thorss
Se hizo par dltima vez el: Sincronizacidn habilitada Se hiza par dltima vez el: Sincronizacidn habilitada
24J0172007 9:37:29 AM 18/0472006 10:37:18
Préxirma FechaHora de Sincronizacian g Si Praxima Fechal/Hora de Sincronizacidn ; Si
24J0172007 9:37:28 AM Mo 170472006 10:37:18 No

oK I Cancelar

Figura 9 Guardar los cambios de configuracion

Luego presionamos el boton OK para guardar los cambios que hemos configurado.
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Log de errores

Ver Log de errores de la configuracién de la aplicacion

!_‘ Configuracion del Sistema 5[
Aplicacion
3 Cerrar Aplicacion |
Puerta:  BSERVICIO Ultirmo Inicio de la aplicacidn: Tipo de Apagado:
I j 24701/2007 T1343 AM Planificado VYer Log |
e —— R
Sir [21./01/2007 4:54:40 PM]- SincronizardccesoslocalFematal] - IMSERT statement conflicted with COLURMM FOREIGN KEY canstraint 'FE
Cannat insert the value NULL into column ‘|d&coesa’, table ‘Accesos.dbo.AccesoPersona’; column does not allow nulls, INSERT fails.
Su ||No se puede inzertar
@ The statement has been terminated.
The statement has been terminated. zsosl
5 [21401 /2007 4:56:01 PM]- Sincronizarbccesosl ocalRemoto(] - INSERT statement conflicted with COLUMM FOREIGM FEY constraint 'FE
24 Cannat inzert the value MULL into column 1d4ccesa’, table ‘Accesos.dbo AccesoPerzona’; column daes not allow nulls. INSERT fails.
Mo ze puede insertar
.l The statement has been terminated.
8in | The statement has been terminated.
Baj [21/01/2007 4:59:40 PM)- SincronizandccesosLocalRemotof) - INSERT statement conflicted with COLUMMN FOREIGM KEY constraint 'FE ﬂ
E Cannot ingert the walue MULL into column ‘|d4coesd’, table ‘Accesos.dbo.AccesoPersona’s column does not allow nulls, INSERT fails.
Mo ge puede ingertar
Se || The statement has been teminated. ada
2|| The statement has been terminated. _|
Pr i
2 Eiminar [ [
OK | Cancelar |

Figura 10 Log de errores de la configuracion de la aplicacion

Finalmente presionamos el boton Ver Log para ver todos los errores que ocurrieron

durante la configuracion de la aplicacion.
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Conclusiones

El manual ha descrito detalladamente todas y cada una de las funcionalidades que posee

el software.
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Anexo 7 Plan paralos cursos de capacitacion de los usuarios.

DATOS GENERALES

Disciplina:

Asignatura: Curso basico para el manejo del Esfinge
Perfil:

Afo:

Duracion Total: 5 horas

DISTRIBUCION DE HORAS

Evaluacion Total
Tema l 1 1
Tema 2 1 1
Tema 3 1 1
Tema 4 1 1
Tema 5 1 1
Totales 5

Objetivos Generales:

Objetivos Educativos:

Desarrollar en los estudiantes:
e Habitos de organizacién personal que se requieren para el proceso de control de acceso.

e Una alta calificacién en cuanto al acatamiento de la ética profesional.




UCi

Informaticas

UNIVERSIDAD DE LAS CIENCIAS INFORMATICAS
PROGRAMA ANALITICO ASIGNATURA

e Desarrollar habitos y habilidades en el trabajo con el Esfinge, utilizando las bondades de la aplicacion.

e Desarrollar el espiritu de autosuperacion mediante el conocimiento y/o la practica de como utilizar la PC
en el cumplimiento de sus deberes.

e Una conciencia de la eficiencia econémica y de la rentabilidad.

e Una actitud positiva en su conducta social y correctos habitos de educacién formal.

e Conciencia y ética para el uso de las nuevas tecnologias de la informacion.

Objetivos Instructivos:
El curso Introduccién al Control de Accso: El Esfinge, contribuye a que los estudiantes:
e Desarrollen habilidades basicas para operar en la PC.
e Comprendan la l6gica de los procesos principales que realiza el sistema.
e Adquieran habilidades en la manipulacion con la aplicacién.
e Obtengan conclusiones acerca del uso o no se sistemas automatizados para el proceso de control de
acceso, a través de la experiencia adquirida.

Sistema de Conocimientos:
Conceptos basicos de términos técnicos en relacion con la aplicacion. Acciones que implica el proceso de

control de acceso. Flujo de informacion entre la(s) BD(s) y el lector.

Sistema de Habilidades:
1. Buscar una persona a través del sistema, mediante todas las vias que este permite.
Permitir el acceso a una persona.
Denegar el acceso a una persona.
Autorizar o denegar el acceso a un grupo de personas.

Buscar un vehiculo a través del sistema, mediante todas las vias que este permite.

o g > 0w DN

Permitir el acceso a un vehiculo.
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Denegar el acceso a un vehiculo.
Actualizar el lector con informacién de la BD.

Actualizar la BD con informacion del lector.

Sistema de Valores

Deberan ser objeto de trabajo los siguientes valores:
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Dignidad

Amor a la patria.
Honestidad.
Honradez.

Sentido del trabajo.
Responsabilidad.
Solidaridad.
Incondicionalidad.
Sentido de pertenencia.
Critico y autocritico.
Creatividad.
Objetividad
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Especificamente, se debera puntualizar en los siguientes sentidos: Formar en los estudiantes los

habitos de responsabilidad que se requieren para la realizacion de su trabajo. Estimular el hbito de la
autosuperacion que requiere la necesidad de incrementar sus conocimientos. Estimular el desarrollo de la
creatividad y un enfoque independiente en la utilizacién de la PC y el software en cuestion como medio
para un trabajo mas eficiente. Contribuir a formar técnicos profesionales en los que se conjuguen la alta
responsabilidad y cumplimiento del deber, con cualidades personales entre las que destaque la modestia

y una actuacion ética.
Descripcién de los Temas:

Temal: Introduccion al Esfinge.

Objetivos (instructivos):
1. Historia.
2. Principales caracteristicas.
3. Semejanzas y ventajas con relacién a otros Sistemas de Control de Acceso de la UCI.

Sistema de conocimientos:
Conceptos basicos. Surgimiento del Esfinge como Sistema de Control de Acceso. Caracteristicas y

objetivos del Esfinge. Semejanzas y ventajas con otros sistemas.

Sistema de habilidades:

1. Conocer los Conceptos basicos.
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2. Conocer las caracteristicas y objetivos del Esfinge.

3. lIdentificar las ventajas y desventajas del Esfinge con respecto a los otros sistemas para el control
de acceso utilizados en la UCI.

Evaluacion del Tema:

Para ello se realizaran preguntas orales en la clase siguiente.
Temaz2: Registrar acceso de personas.

Objetivos (instructivos):
1. Recordatorio de los objetivos del Esfinge.
2. Funcionalidad de busqueda.

3. Otorgamiento de acceso.

Sistema de conocimientos:

Conceptos técnicos. Busqueda de personas. Acceso de personas

Sistema de habilidades:

e Conocer como manipular la aplicacién para la asignacion o no de accesos a personas.
e Utilizar los mecanismos de busqueda de personas.

e Utilizar el mecanismo para el registro de grupos de personas.

Evaluacion del Tema:

De manera tedrico-practica en la siguiente clase.

Tema 3: Registrar acceso de vehiculos.
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Objetivos (instructivos):
1. Recordatorio de como registrar acceso de personas.
2. Funcionalidad de busqueda.

3. Otorgamiento de acceso.

Sistema de conocimientos:
Conceptos técnicos. Busqueda de personas. Acceso de personas. Busqueda de vehiculos. Acceso

de vehiculos.

Sistema de habilidades:
e Conocer como manipular la aplicacién para la asignacion o no de accesos a personas y
vehiculos.
e Utilizar los mecanismos de busqueda de vehiculos.

e Utilizar el mecanismo para el registro de grupos de vehiculos.

Evaluacion del Tema:
La evaluacion del tema se realizara en la propia clase mediante preguntas a modo de consolidacién y un

ejercicio préctico.
Tema 4: Descargar BD.
Objetivos (instructivos):

1. Necesidad de la realizacién.

2. Tipos de acceso a actualizar.
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Sistema de conocimientos:

Conceptos técnicos. Descarga hacia la BD.

Sistema de habilidades:
e Uso del dispositivo Optimus S de Metrologic para la actualizacién de la BD.

e Utilizar el mecanismo para actualizar la BD.

Evaluacion del Tema:
La evaluacién del tema se realizard fundamentalmente mediante una pregunta escrita y una parte oral,

actividades con las cuales se verificara el cumplimiento de los objetivos.
Tema 5: Actualizar Lector.

Objetivos (instructivos):
1. Necesidad de la realizacion.

2. Especificaciones para la actualizacion.

Sistema de conocimientos:

Clasificacion de ciudadanos. Actualizacion del lector.

Sistema de habilidades:
e Manejo del lector para su actualizacion.

e Utilizar el mecanismo para la actualizacion del lector

Evaluacion del Tema:
La evaluacion del tema se realizara en la propia clase mediante preguntas a modo de consolidacion y un

ejercicio préctico.
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Sistema de Evaluacion de la asignatura:

El sistema de evaluacién consta de evaluaciones frecuentes y obligatorias en todos los encuentros.

Debe realizar un ejercicio practico integrador.

Bibliografia:

Textos de Consulta:

4+ Manual del Esfinge para Agentes de Seguridad.
4+ Ayuda de la Aplicacion.



UCi

Informaticas

Plan calendario (P1)

UNIVERSIDAD DE LAS CIENCIAS INFORMATICAS
PROGRAMA ANALITICO ASIGNATURA

Anexo

N° Tipo Nucleos de conocimientos por temas
Act. Act.

Tema 1. Conceptos basicos. Surgimiento del Esfinge como Sistema
Intr_oduccic')n al de Control de Acceso. Caracteristicas y objetivos del
Esfinge. Esfinge. Ventajas y desventajas del sistema.
Tema 2. Registrar 2 C Conceptos técnicos. Busqueda de personas. Acceso de
acceso de personas. personas
3. CTP | Conceptos técnicos. Busqueda de personas. Acceso de
Temas. Regls'trar personas. Busqueda de vehiculos. Acceso de vehiculos.
acceso de vehiculos.
Tema 4. Descargar 4 C Conceptos técnicos. Descarga hacia la BD.
BD.
Tema 5. Actualizar 5. CTP Clasificaciéon de ciudadanos. Actualizacion del lector.
Lector.
6.
7.
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