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Resumen

En la actualidad, la gestion de la informacion es un gran reto que se demuestra constantemente en el
mundo, por este motivo se hace cada vez mas estrecha la rivalidad entre los desarrolladores en cuanto
calidad y tiempo de desarrollo se refiere. Los Manejadores de Contenidos, conocidos hoy en dia como
CMS, son sistemas que proveen al usuario de un modo rapido de desarrollar aplicaciones de alta calidad,

escalables, con gran variedad de servicios, y bajo tiempo de desarrollo.

En este trabajo se pretende actualizar el Portal Web Comercial del Grupo de la Electréonica del MIC con la
creacion de uno nuevo utilizando estos Manejadores de Contenidos para su mejor interacciéon con los
visitantes. Se hace necesario e imprescindible manejar estos sitios de la forma mas dinamica y fructifera

posible.

Este portal tiene dentro de sus objetivos mostrarles a los usuarios de forma amigable todo a lo que del
grupo y las empresas se refiere y es por eso que se necesita una pronta actualizacion del mismo y no solo
eso, sino que también se muestra una variedad de productos que producen ciertas empresas que
pertenecen al Grupo de la Electrénica para que lo comercialicen con otras empresas y asi poder lograr

una mayor demanda de estos en conjunto con los servicios que las mismas ofertan.

El resultado obtenido fue un Portal Web completamente actualizable mediante un gestor de contenidos
dinamico, con un sistema de administracion basado en usuarios y roles, donde los redactores pueden
tanto crear contenido nuevo como actualizar el contenido existente, de acuerdo a los permisos que les
hallan sido asignados. El portal cuenta con un administrador que se encarga de la configuracion,

seguridad del portal y de mantener todo el contenido del mismo previamente actualizado.

Palabras Claves

CMS, Joomla, Apache, PHP, MySQL
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INntroduccion

Los avances en el campo de la informatica estdan cambiando dia a dia nuestro modo de vida y de hacer
negocios. Tecnologias como las redes, el comercio electrénico, entre otras; estan teniendo tal repercusion

en el mundo empresarial, que cada vez resulta mas dificil sustraerse a esta corriente de innovacion.

En este escenario ninguna empresa puede permanecer inmovil, pues aunque los medios y recursos
tradicionales siguen demostrando su eficacia, las nuevas tecnologias, los nuevos mercados, los canales
de comunicacion, de distribucién y sobre todo las nuevas formas de organizacién, constituyen un
complemento imprescindible a dichos medios y recursos, que ayudan a asegurar el futuro de cada una de

ellas.

El Grupo de la Electrénica del MIC, es hoy una organizaciéon superior de direccion empresarial que
implementa politicas y estrategias en las esferas de las industrias electrénica, informatica y las
telecomunicaciones. Dirige, supervisa, evallua y controla al conjunto de entidades integradas para el
disefo, desarrollo, produccion, instalacion y comercializacion en Cuba y en el extranjero de sistemas
informaticos integrales mediante el uso de productos y elementos electronicos, de comunicaciones,

producciones afines y servicios técnicos, de consultoria, garantia y postventa.

Es participe de la misién del Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones para satisfacer las
expectativas de todas las esferas de la sociedad en las tematicas de la Electronica, la Informatica y las

Telecomunicaciones en general.

Ha establecido un Programa de Desarrollo y Modernizacion de sus capacidades de investigacion,
desarrollo, productivas y de servicios, a través de alianzas estratégicas con proveedores foraneos con alta
y calificada presencia en el mercado internacional, a partir de un proceso de inversion paulatino y

acelerado, que conlleve a la materializacion de su misién. Su estructura es flexible, en un sistema estatal y
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mixto, contando con instituciones comerciales y de servicios, e integrando a su vez recursos humanos de

alta calificacion, capacidades productivas e infraestructura.

Este grupo esta integrado por 12 entidades, de ellas 6 relacionadas con el sector de las
infocomunicaciones, 2 relacionadas con el sector de los electrodomésticos y 4 que constituyen soporte
logistico al sistema empresarial en lo referido a promocion y publicidad, aseguramiento de la calidad y

relaciones de comercio exterior.

El Grupo empresarial abarca industrialmente la produccion de equipos eléctricos de consumo,
computadoras y equipos asociados, medios, partes y piezas para las Telecomunicaciones y la Informatica.
Tiene entre sus tareas principales lograr la reconversibn de la industria electrénica y las
telecomunicaciones segun la especializacion por tipo de producto y tecnologias de cada una de las

empresas, a partir de sus asociados tecnoldgicos.

A partir de las modificaciones efectuadas, integran el Grupo de la Electréonica cinco empresas industriales;
un instituto de investigaciones y desarrollo; una entidad comercializadora; una entidad de servicios
especializados para aseguramiento de la calidad; dos empresas mixtas y una asociacién econdmica

internacional.

Este importante grupo cuenta con un portal Web comercial que actualmente no satisface las demandas
del usuario en cuanto a busqueda de informacién referente al grupo asi como los servicios que oferta el

mismo.

Los ciudadanos utilizan cada vez mas el Web como fuente de informacion, especialmente para acceder a
noticias de ultima hora; este hecho esta situando a la Web a un nivel similar al de medios de masas tan
poderosos como la television o la prensa escrita. A pesar de ello, una caracteristica que diferencia al Web
de otros medios de comunicacion es la sencillez de las infraestructuras necesarias para la construccion de

un sitio.
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Ante esta situacion y debido a la creciente popularizacion de los portales corporativos y a la vez
comerciales como solucién a la presencia efectiva de grandes empresas en la Web, el Grupo de la
Electronica decidié encargar el desarrollo de un portal Web comercial corporativo, usando un servidor de

portales, debido a que estas herramientas estan siendo crecientemente usadas para este propésito.

La situacidn problémica actual consiste en la existencia de un portal Web que no cumple con los requisitos

e intereses del usuario debido a:

Su carente informacion.
La ausencia de servicios informaticos que faciliten la gestién de la empresa.
Presencia de una interfaz poco amigable con el usuario.

Presencia de un buscador de informacion poco funcional.

YV V V V V

No presenta caracteristicas comerciables.

Nuestra principal problematica surge a partir de la necesidad de perfeccionar un Portal Web Comercial
existente con la creacion de uno nuevo, que sea mas eficiente y cumpla con las expectativas del usuario

y de la empresa en cuestion.

El objeto de investigacién se extiende al estudio del funcionamiento y servicios de las aplicaciones Web,
asi como es la creacion de un nuevo Portal Web Comercial para el Grupo de la Electronica nuestro

campo de investigacion.

Para de una forma u otra cumplimentar lo antes planteado se ha propuesto como objetivo general de
investigacion la realizacién del disefio y la posterior elaboracién mediante las metodologias y estandares
de la ingenieria de software, de un Portal Web Comercial que contenga toda la informacion y servicios
posibles perteneciente a las empresas que conforman al Grupo de la Electrénica del Ministerio de la

Informéatica y las Comunicaciones.
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Se plantean entonces un grupo de tareas a realizar que se pueden resumir en las siguientes:

Investigacion de las caracteristicas y servicios de un Portal Web.
Estudio de la documentacion relacionada con el Grupo de la Electrénica del MIC.
Formulacion tedrica de un sistema que responda a las caracteristicas propuestas.

Estudio del lenguaje PHP y del gestor de bases de datos MySQL.

ok~ w0 Dbd =

Desarrollo de un Portal Web Comercial donde esté disponible toda la informacion referente al
Grupo de la Electrénica, usando metodologias y notaciones estandares de la Ingenieria de

Software.

Ideas a defender en nuestro trabajo:

Si se logra implementar un Portal Web Comercial para el Grupo de la Electronica del MIC, con las
herramientas antes propuestas de la Ingenieria de Software, habra sido posible integrar elementos como
eficiencia, usabilidad y sencillez en este sitio, ademas de facilitar al usuario toda la informacion que deba
circular referente a las empresas que conforman este grupo empresarial, asi como abrir las puertas al
comercio electronico con otros paises del mundo de equipos con alta integracion de componentes

nacionales producidos por el Grupo de la Electrénica.

Para dar cumplimiento a lo antes planteado como principales aspiraciones del trabajo se trazan los

siguientes métodos de investigacion:

» Entrevistas y conversaciones con profesionales del Grupo de la Electronica del MIC para
recoger toda la informacion posible acerca de las empresas que conforman este grupo y los
servicios que debe comprender este Portal.

» Se utilizara el “Método Historico” para investigar sobre las aplicaciones informaticas de este tipo
(Portales Web) implementados en el resto del mundo, y su uso en el ambito nacional, asi como los
servicios que brinda el existente en el Grupo de la Electrénica del MIC.

» El “Método de sintesis” para enunciar, describir y resumir los requerimientos enunciados por los

profesionales del Grupo de la Electronica del Portal a desarrollar.
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» Realizacién de tests a profesionales para garantizar un portal de interfaz sencilla pero a la vez
agradable a la vista del usuario y que este ademas esté en correspondencia con las

caracteristicas del diseno del logo de grupo y sus caracteristicas (colores e imagen).

Con la utilizacién de este portal y del buen aprovechamiento del mismo esperamos:

1. Que los usuarios se sientan mas motivados a la hora de visitar el sitio y atraidos por este mundo
electrénico que brinda el MIC.
Proporcionar un facil acceso a la informacion que soliciten.
Abrir las puertas al comercio de las tecnologias proporcionando proveedores de renombre
internacional para el posterior desarrollo de nuevos productos.

4. Un mayor nivel de aprendizaje por parte de los usuarios acerca de estos equipos, facilitandole la

compra de los mismos.

Para una mejor comprension por el lector y a la vez facil desarrollo de nuestro trabajo se ha distribuido el
contenido a lo largo de 5 capitulos que evidenciaran de forma explicita todo el desarrollo de una
investigacion que concluira con la implementacion de un portal Web comercial con las caracteristicas

especificas requeridas por el cliente que satisfaga las demandas del los usuarios.

El primer capitulo aborda de manera general los principales conceptos asociados al dominio del problema
que les brindaran una panoramica sobre varios aspectos relacionados con el tema a desarrollar y que su

conocimiento se considera importante para el entendimiento de nuestra investigacion.

El segundo capitulo trata acerca de las tendencias y tecnologias actuales sobre las que se basa la
propuesta, se hacen comparaciones entre las herramientas existentes para la implementacion de temas
como este en el mundo, evidenciando asi la factibilidad de las que se utilizaran en el desarrollo de la

aplicacion Web en cuestion.

El capitulo tercero es donde se describe las caracteristicas del sistema, realizandose la presentacion de

la solucién propuesta. El cuarto es acerca de la construccion de la solucién propuesta donde se incluyen
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los diagramas de clases, principios de disefo, asi como el disefio de la Base de Datos, la implementacion
del sistema propuesto y por ultimo y no menos importante el quinto capitulo es el estudio de factibilidad,

donde ademas se maneja los costos, beneficios y la planificacion.
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Capitulo 1

Fundamentacion tedrica

Introduccion

Este capitulo esta destinado a brindar una panoramica de los temas relacionados a las aplicaciones Web.
También se abordaran las diferentes teorias y fundamentos aplicados para el analisis y disefo del
sistema, asi como la descripcién de los principales conceptos asociados al dominio del problema que son

necesarios para entender el modelo de negocio y la propuesta de solucién.

En este capitulo se identifican los problemas fundamentales que reafirman la propuesta de solucion, se
trazan los objetivos generales, se describen detalladamente los procesos del negocio relacionados con el

objeto de estudio de este trabajo.

1.1. Conceptos asociados al problema

1.1.1. Sobre las tres W

La World Wide Web fue inventada en 1989 por un informatico del CERN (Organizacién Europea de
Investigacion Nuclear) llamado Tim Berners-Lee. Era un sistema de hipertexto para compartir informacién
basado en Internet, concebido originalmente para servir como herramienta de comunicacion entre los
cientificos nucleares del CERN. Tim Berners-Lee habia estado experimentando con hipertexto desde
1980, afo en que programé Enquire, un programa para almacenar piezas de informacién y enlazarlas

entre ellas.

Enquire se ejecutaba en un entorno multiusuario y permitia acceder a varias personas a los mismos datos.
Tim Berners-Lee entregd su propuesta al CERN en 1989, en septiembre de 1990 recibi6 el visto bueno
junto con Robert Cailliau comenzé a escribir el nuevo sistema de hipertexto. A finales de 1990 el primer
browser de la  historia, World Wide Web, vya tenia forma. (POZO  2003)
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Los documentos necesitaban un formato que fuera adecuado para su misién. En aquella época casi todo
el mundo utilizaba TeX y PostScript, pero éstos eran demasiado complicados teniendo en cuenta que
debian ser leidos por todo tipo de computadoras, desde la terminales tontas hasta las estaciones de
trabajo graficas X-Windows. Asi, tanto el lenguaje de intercambio (HTML), como el protocolo de red

(HTTP) se disefiaron para ser realmente muy simples.

La World Wide Web es un conjunto de servicios basados en hipermedios, ofrecidos en todo el mundo a
través de Internet, se le llama WWW (World Wide Web - Telarafia de Cobertura Mundial). No existe un
centro que administre esta red de informacion, sino mas bien esta constituida por muchos servicios
distintos que se conectan entre si a través de referencias en los distintos documentos, por ejemplo, un
documento contenido en un computador en un pais como Inglaterra, puede tener referencias a otro

documento en China, 0 a un archivo en Paris 0 a una imagen en cualquier otro pais del mundo.

1.1.2. Modelo Cliente — Servidor

La arquitectura cliente-servidor permite al usuario en una maquina, llamado el cliente, requerir algun tipo
de servicio de una maquina a la que esta unido, llamado el servidor, mediante una red como una LAN
(Red de Area Local) o una WAN (Red de Area Mundial). Estos servicios pueden ser peticiones de datos
de una base de datos, de informacion contenida en archivos o los archivos en si mismos o peticiones de
imprimir datos en una impresora asociada. Aunque clientes y servidores suelen verse como maquinas

separadas, pueden, de hecho, ser dos areas separadas en la misma maquina.

Por tanto, una unica maquina Unix puede ser al mismo tiempo cliente y servidor. Ademas una maquina
cliente unida a un servidor puede ser a su vez servidor de otro cliente y el servidor puede ser un cliente de
otro servidor en la red. También es posible tener el cliente corriendo en un sistema operativo y el servidor

en otro distinto.

Hay varios tipos comunes de maquinas clientes en entornos cliente-servidor. Uno de los clientes mas

populares es una computadora personal basada en Intel que ejecuta aplicaciones de DOS en un entorno
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Windows. Otra cliente popular es una terminal X; de hecho, el sistema X Windows es un modelo cliente-

servidor clasico.

Hay también clientes Unix que ejecutan sistemas operativos como UnixWare. Un servidor que pide cosas
a otro servidor es un cliente de la maquina a la que esta pidiendo. Sin considerar el tipo de cliente que se
esté usando en una red cliente-servidor, se esta realizando al menos una de las funciones basicas

descritas aqui como funciones del cliente.

> Funciones del cliente

Los clientes en una red cliente-servidor son las maquinas o procesos que piden informacion, recursos y
servicios a un servidor unido. Estas peticiones pueden ser cosas como proporcionar datos de una base de
datos, aplicaciones, partes de archivos o archivos completos a la maquina cliente. Los datos, aplicaciones
o archivos pueden residir en un servidor y ser simplemente accedidos por el cliente o pueden ser copiados

o movidos fisicamente a la maquina cliente.

Esta disposicion permite a la maquina cliente ser relativamente pequefia. Para cada tipo de entorno de
cliente, hay habitualmente software especifico (y a veces hardware) en el cliente, con algun software y

hardware analogo en el servidor.

Los servidores pueden ser sistemas operativos diferentes como Windows NT, Windows 95, OS/2, Unix.
Unix es popular porque como sistema operativo de servidores puede ser utilizado en muchos tipos de
configuraciones sobre maquinas servidor ademas de como servidores de archivos y servidores de

impresion.

» Funciones generales de un servidor

Los servidores en una red cliente-servidor son los procesos que proporcionan informacion recursos y
servicios a los clientes de la red. Cuando un cliente pide un recurso como, por ejemplo, un archivo, datos
de una base de datos, acceso a aplicaciones remotas o impresion centralizada, el servidor proporciona
estos recursos al cliente. Como se mencioné antes, los procesos del servidor pueden residir en una

maquina que también actiua como cliente de otro servidor. Ademas de proporcionar este tipo de recursos,
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un servidor puede dar acceso a otras redes, actuando como un servidor de comunicaciones que conecta a

otros servidores o mainframes o mini computadoras que actian como hosts de la red.

También puede permitir enviar faxes o correo electrénico desde un cliente en una red a un cliente en otra
red. Puede actuar como servidor de seguridad, como servidor de gestién de la red, como servidor

multimedia, como servidor de directorios o de acceso.

1.1.3. La Web y el modelo cliente servidor

La tecnologia denominada Cliente -Servidor es utilizada por todas las aplicaciones de Internet/Intranet: Un
cliente funciona en su ordenador local, se comunica con el servidor remoto, y pide a éste informacion. El

servidor envia la informacion solicitada.

Un unico servidor tipicamente sirve a una multitud de clientes, ahorrando a cada uno de ellos el problema

de tener la informacion instalada y almacenada localmente.

Los sistemas Cliente-Servidor pueden ser de muchos tipos, dependiendo de las aplicaciones que el

servidor pone a disposicion de los clientes. Entre otros, existen:

Servidores de Impresion, mediante el cual los usuarios comparten impresoras.
Servidores de Archivos, con el cual los clientes comparten discos duros.

Servidores de Bases de Datos, donde existe una unica base de datos.
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Servidores de Lotus Notes, que permite el trabajo simultdneo de distintos clientes con los

mismos datos, documentos o modelos.

Los Servidores Web también utilizan la tecnologia Cliente- Servidor, aunque afiaden aspectos nuevos y

propios a la misma.

1.1.4. Las aplicaciones Web

Con la introduccién de Internet y del Web en concreto, se han abierto infinidad de posibilidades en cuanto

al acceso a la informacién desde casi cualquier sitio. Esto representa un desafio a los desarrolladores de
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aplicaciones, ya que los avances en tecnologia demandan cada vez aplicaciones mas rapidas, ligeras y

robustas que permitan utilizar el Web.

Una aplicacién Web es una aplicacién informatica que los usuarios utilizan accediendo a un servidor Web
a través de Internet o de una intranet. Las aplicaciones Web son populares debido a la practicidad del
navegador Web como cliente ligero. La habilidad para actualizar y mantener aplicaciones Web sin
distribuir e instalar software en miles de potenciales clientes es otra razén de su popularidad. Aplicaciones
como los Webmails, wikis, Weblogs, MMORPGs, tiendas en linea y la Wikipedia misma son ejemplos bien
conocidos de aplicaciones Web.(RODRIGUEZ 2003)

1.1.5. { Qué es un portal Web?

El concepto “portal” fue aprobado a partir de 1996 y en ese entonces se comenzo a utilizar para referirse a
lugares o sitios donde era posible encontrar ofertas de servicios de valor anadido, tales como correo

electrénico, noticias, informacion, etc.

Se pueden mencionar varias definiciones de Portal de Internet entre las varias existentes, entre ellas
podriamos citar: Un portal de Internet es una aplicacion que provee una interfase personalizada y facil de
adaptar que le permite a las personas descubrir, seguir, e interactuar con otras personas, aplicaciones, e

informacion relevante a sus intereses.

Otra definicién en funcion del concepto “administracion del conocimiento” dice que un portal es un punto
en la red que sirve como puerta de entrada personal a un conjunto de recursos. Su mision principal es
facilitar la localizacion de informacion (conocimientos), las aplicaciones (procesos) y las personas

(expertos).
Un portal se entiende como la pagina Web a la que se agregan contenidos y funcionalidades organizados

de tal manera que facilitan al usuario la navegacion y le proporcionan un punto de entrada en la red con

una amplia gama de opciones. En este punto de entrada es en el que el usuario ve concentrado todos los
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productos y servicios que este ofrece de forma tal que le permite a este hacer cuanto necesite sin tener

que salir del Sitio Web.

Este es una forma de captar clientes ya que, el objetivo empresarial de cualquier portal es conseguir que

genere una gran lealtad entre los usuarios, es decir, maximizar el tiempo de permanencia de estos en las
sus paginas, antes de salir a otros destinos en la red y asegurarse de que estos vuelvan a visitar el portal
de manera frecuente.(GOMEZ and OLIVARES 2003)

Normalmente los portales son sitios Web en los que se ofrecen un conjunto de servicios afnadidos como
buscadores de informacién, e-mail, forum, asi como compras y ventas en linea. Un portal debe presentar
ante todo el contenido que los usuarios necesitan. De este modo perderan menos tiempo en ver

informacion irrelevante o usando distintas interfaces de clientes para completar sus tareas.

1.1.6. Evolucion de los portales

En 1994 surge Yahoo!, con el objetivo de indexar las paginas Web existentes. Un equipo humano
recopilaba informacion y la clasificaba dentro de su indice de categorias, cubriendo alrededor de 200.000
paginas (aproximadamente el 20 % del 1.000.000 paginas existentes por entonces), ofreciendo la
posibilidad de recuperar informacion a través de su indice de categorias y, accesoriamente, mediante un
motor de busqueda. La puesta en marcha de este sistema propicié el auge de los directorios, motores de
busqueda y meta buscadores. Esta evolucion se vio altamente favorecida por el desarrollo de las
posibilidades técnicas y las necesidades de los usuarios con lo que estos lugares fueron incorporando
algunos de los servicios de valor afiadido que ahora es habitual encontrar en los portales (mensajes, e-

mail, espacio Web).

Otra via, por la que se evolucion6 hasta lo que ahora se conoce como portales, fue a través de las
paginas Web de los grandes proveedores de servicios Internet, como AOL (http://www.aol.com) o la
paginas principales de Microsoft (http://www.microsoft.com) o de Netscape (http://www.netscape.com ),
que estaban configuradas por defecto como paginas de inicio en sus navegadores. Muchos usuarios

iniciaban a diario la navegacion desde esta pagina al no haber modificado la configuracién inicial del
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navegador, con lo que estas paginas recibian gran cantidad de visitas cada dia, lo que rentabilizaba la

publicidad albergada en ella (que habitualmente se paga por numero de clic recibidos).(ABOYS 1999)

Arquitectura de un portal

En la actualidad, el desarrollo de portales es concebible en términos de presentacion, l6gica de aplicacion
y datos. Sin embargo estos grandes bloques no pueden ser considerados de forma abstracta y aislada.
Muchos de los servicios y contenidos que se presentan en un portal se desarrollan como verticales sobre

estas capas.

Es el caso de los sistemas de informacién geografica (GIS), los motores de busqueda, etc. Se trata de
verticales que requieren de logica y datos propios, y que se integran en el portal mediante la capa de

integracion constituida en el marco del portal por la Iégica de aplicacion.

El tipo de aplicaciones y contenidos de un portal determinan la puesta en escena y la importancia de cada
una de las capas. En algunos casos, la gestién de contenidos adquiere un papel relevante por tratarse de
un portal basado primordialmente en contenido agregado, mientras que en otros carece de importancia
por ser externo la mayor parte del contenido del portal. En la figura se muestran las capas mas

importantes que deben ser tenidas en cuenta en el desarrollo de un portal.(PERMUY 2004)
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Figura 1: Estructuracion en capas de un portal de aplicaciones
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» Presentacion: En la capa de presentacion se establece la composicion de los contenidos que se
presentan finalmente al usuario, como resultado de su peticion. Se afiade informacién de
presentacion a los contenidos: donde tienen que aparecer, cual es el tamafo de letra mas

adecuado, donde va el titulo, donde la fotografia, donde el grafico, etc.

» Lobqica de aplicacion: La légica de aplicacion es la parte del portal encargada de atender las

peticiones de los usuarios. Esta logica proporciona valor afadido al contenido almacenado,
combinando la informacion y adaptandola a las necesidades de cada usuario. En caso de tratarse
de contenido externo, esta légica es la encargada de interpretar qué tipo de conexiéon es necesario
establecer con el proveedor y si es 0 no necesario aplicar transformaciones antes de servirlo al

usuario final.

» Datos: En la capa de datos es donde se almacena de forma persistente toda la informacion
necesaria para facilitar los servicios ofrecidos por el portal. El perfil de los usuarios del portal,
indices de los motores de busqueda, contenidos de agregacion, informacién sobre la publicacion,

asi como informacién sobre las terceras partes que proveen contenido o servicios al portal.

» Terceras partes: Las terceras partes son proveedores de contenidos o servicios. Un proveedor de

la cotizacion de las acciones de bolsa en tiempo real puede ser un buen ejemplo.

1.1.7. Portales Comerciales

A medida que se abren miles de portales nuevos diariamente, los anunciantes buscan diferentes formas
para diferenciarlos. Una forma especifica de ellos son los portales comerciales que son los que hacen
posible orientar el contenido a una audiencia en particular con un interés comun. La frecuencia de visitas a

los portales de los anunciantes es un indicador de lo atractivo del portal.(VEGAS. 2002)
El objetivo de este trabajo es el disefio y la construccion de un portal, por lo que los contenidos y servicios

de nuestro portal se deben centrar en complementar la integracion de los usuarios con el sitio haciéndolo

mas dinamico y confiable a la hora de navegar en él.
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1.2. Objeto de estudio

El concepto de arquitectura se usa de forma muy general y en campos muy disimiles, por lo que su
significado es algo confuso. En nuestro campo, la arquitectura identifica los elementos mas importantes de

un sistema asi como sus relaciones. Es decir da una visién generalizada del sistema.

Es por eso que siempre es importante la arquitectura para entender el sistema, organizar su desarrollo,
plantear la reutilizacion del software y hacerlo evolucionar. En la actualidad se ha evidenciado que para
desarrollar sistemas software eficaces y que cumplan con las necesidades y requerimientos de los

usuarios es necesario disefiar una arquitectura de software correcta.

El GE, dadas las caracteristicas de su actividad empresarial y de negocios, asi como la produccion de
productos electrénicos con un alto grado de integracion de componentes nacionales, se propone mostrar
de forma mas eficiente y usable su portal en Internet, que puede llegar a obtener beneficios inimaginables
en aras de abrir las puertas al comercio con otros paises del mundo y asi mismo buscar patrocinadores
para los nuevos productos que se estan generando en la misma, ademas de aportar en términos de

acciones de negociacion efectivas que contribuyan al desarrollo empresarial de nuestro pais.

1.2.1. Descripcién del proceso de negocio

Como lineas de negocios el grupo tiene un alto nivel de especializacion en la elaboracién de proyectos de
hardware y software, ingenieria, dimensionamiento, suministro de productos, instalacién, puesta en
marcha, capacitacion, entrenamiento, garantia, asistencia técnica, mantenimiento y reparacion,
proyeccion, ingenieria y ejecucion de obras civiles y tecnoldgicas asociadas a sistemas de redes
telefonicas fija y movil, planta Interna y planta externa de cable de cobre y de fibra 6ptica, sistemas de
telecomunicaciones inaldmbricas de banda ancha, también trabaja en el desarrollo de proyectos de Fibra
Optica, infraestructura para servicios de comunicacion via satélite, trafico de voz y contenidos, a través de
satélite y cable submarino, sistemas de telefonia publica y residencial, desarrollo de proyectos de

sefalizacién y comunicaciones para sistemas ferroviarios.
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Incluye trabajos de planta externa de cable de cobre y fibra 6ptica, sistemas informaticos y soluciones de
redes inteligentes, sistemas de paneles fotovoltaicos (solares), sistemas automatizados para edificios
inteligentes, el desarrollo equipos electrodomésticos que favorecen la economia y el bienestar social de

nuestro pais.

Para demostrar todo este trabajo realizado a lo largo de los afios de creado el GE del MIC, el grupo ha
desarrollado un portal Web que brinda a los usuarios informacion perteneciente a las empresas que o
conforman, asi como los productos y servicios que estas ofrecen todo lo relacionado con su estructura

organizativa.

Sin embargo, este portal ya no cumple con las actividades informaticas y de comunicacion existentes en la
actualidad debido al avance de las tecnologias que trae consigo una mayor demanda de los usuarios tanto

nacionales como extranjeros.

1.2.2. Situacion Problémica

A partir de la excelente relacion que existe entre la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) y el
Grupo de Electrénica del Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones (GE) perteneciente al principal
rector educacional de nuestra universidad, a este ultimo le urge la necesidad de perfeccionar un Portal
Web comercial ya existente el cual presenta una serie de caracteristicas que conspiran con la posibilidad
de un mayor acceso a la Web debido a: que no muestra exactamente lo que el cliente necesita, debido a
la poca informacion perteneciente a todo lo relacionado con el grupo y las empresas que lo conforman,
presenta entre sus servicios un buscador que no cumple con los requerimientos de ni del usuario ni de la
empresa, este es poco dinamico en relacién a sus paginas pues no existe la funcionalidad correcta de

todos los vinculos existentes en él.
No presenta ningun caracter de tipo comercial ya que su principal funcién en ese entonces era mostrar

informacion. Posee una carente informacion referente al grupo, asi como los productos que producen

cada una de las empresas pertenecientes al mismo.
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1.2.3. Problema

El principal problema consiste en la existencia de un portal Web que no cumple con los requerimientos
que debe presentar un portal comercial y mucho menos con la interaccion que debe existir entre cliente-
servidor. Para esto se ha propuesto la creacion de un portal Web completamente nuevo con
caracteristicas comerciales incluidas que de una forma u otra erradique las deficiencias del portal anterior,
que sea un portal mas dinamico, amigable permitiendo al cliente sentirse mas motivado a la hora de

navegar en el mismo.

1.3. Propuesta de solucion

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) le propone al GE del MIC una solucién muy factible que
consiste en la creacion de un nuevo portal Web comercial, donde el mismo sea mas dinamico y que exista
una eficiente interrelacion entre cliente y servidor y que sobre todas las cosas se muestre de una forma

mas especifica los productos y servicios de cada empresa perteneciente al grupo.

1.4. Fundamentacion de los objetivos de trabajo

Como objetivos de trabajo se ha propuesto realizar un nuevo portal que muestre de una forma mas
amigable los productos que presenta cada empresa, luego de realizar el disefio del mismo mediante las
metodologias y estandares de la Ingenieria del Software, posterior elaboracion a través de las
herramientas de disefio y programacion Web como el lenguaje PHP empotrado en paginas HTML y

usando finalmente como gestor de base de datos MySQL.
Ademas se ha adoptado como un objetivo de trabajo aportar mas informacién de los productos que

comercializaran estas empresas a través de la Web, asi como mejorar la interaccion entre cliente-

servidor.
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Como objetivos mas especificos se han planteado principalmente que lograr integrar la informacién y a su
vez los servicios que ofrecen las empresas que conforman el grupo de la electronica, mostrar al mundo los
productos que producen y comercializan, para asi de una forma u otra lograr una mayor integracion de los
usuarios con el sitio, para desencadenar luego una gama de comercio que terminara en el entendimiento
satisfactorio por parte de clientes y proveedores, trazando nuevas pautas en el mundo del comercio por

la Web que favoreceran tanto a las entidades productoras como a las interesadas.

1.5. Conclusiones

Hoy, la Web es algo cotidiano para una gran parte de los millones de usuarios de Internet que hay en todo
el mundo. Sus utilidades son diversas, su impacto en la economia mundial es apreciable. La utilizacion
portales Web facilita a las empresas darse a conocer en el mundo como entidades interesadas en algo

especifico, que puede ser el comercio de productos y servicios con otros paises.
En este capitulo se realizé una caracterizacion de los conceptos asociados al problema en la actualidad,

asi como un analisis del objeto de estudio y la solucion propuesta. Se definieron ademas los objetivos

generales, segun un analisis previo de la situacién problémica y el problema originado en cuestion.
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Tendencias y tecnologias actuales a
desarrollar

2.1. Introduccion

Los ciudadanos utilizan cada vez mas la Web como fuente de informacion, especialmente para acceder a
noticias de ultima hora; este hecho esta situando a la Web a un nivel similar al de medios de masas tan
poderosos como la television o la prensa escrita. A pesar de ello, una caracteristica que diferencia la Web
de otros medios de comunicacion es la sencillez de las infraestructuras necesarias para la construccion de

un sitio.

El reto que supone los diferentes dispositivos utilizados para acceder a la Web, pasa generalmente
desapercibido por las personas que no estan directamente involucradas en la creacion de portales en

Internet.

En el presente capitulo, se hace un analisis del estado actual de las tecnologias a utilizar para la
construccion de nuestro sistema, asi como las principales tendencias de las herramientas a utilizar. Sera
necesario hacer comparaciones entre las tecnologias en cuestion para una lograr una fundamentacion

6ptima que respaldara la propuesta final que se pretende desarrollar.
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2.2. Fundamentacién de las tecnologias en que se basa la propuesta

2.2.1. Tecnologias de informatica y las comunicaciones

Las TICs y sus aplicaciones han crecido mas rapido de lo que cualquier persona hubiese podido predecir
hace tan sélo cinco o diez anos atras, sobrepasando todo tipo de fronteras entre paises y permitiendo,
entre otras cosas, aceitar la comunicacion entre consumidores, productores, académicos y gobiernos de
todo el planeta. Las TICs estan dando origen a una nueva revolucion tecnoldgica de fuerte impacto social
y econdémico, creando una Nueva Economia, que es fundamentalmente distinta de la Economia
Tradicional. El fuerte crecimiento del sector TIC esta liderado principalmente por el crecimiento en los
equipos y servicios de telecomunicaciones, mientras que una rapida consolidacién de la industria TIC a

través de compras y fusiones esta transformando la estructura competitiva del sector.

El sector TIC puede ser conceptualizado como una coleccién de redes basadas en protocolos de Internet -
mecanica de comunicacion-, aplicaciones de software y capital humano que, trabajando en conjunto, dan
origen a aplicaciones para los negocios online y agentes (empresas e individuos) que estan involucrados
en la compra y venta de servicios y productos en forma directa o indirecta. No se esta hablando de
innovaciones que dan origen sélo a mejores formas de hacer las cosas, sino a formas nuevas de hacer

cosas que antes eran inimaginables.

La fusion de la computacion y las comunicaciones a principios de los 90, especialmente a través de
Internet, ha destruido las barreras de costos, tiempo y distancia, creando una era de redes globalizadas de
informacion y una explosién de los medios de comunicacion. Desde entonces, hubo enormes ganancias
de productividad, costos decrecientes y un rapido crecimiento de las redes de computadoras conectadas

entre si.

El crecimiento de las TICs es importante no sélo para analizar las nuevas oportunidades de negocios que
Internet puede crear, sino también para los cambios correspondientes que seran observados en la
economia tradicional. Es evidente que una gran parte del crecimiento de las TICs sera a expensas de

otros sectores de la economia a través del efecto sustitucion. Por ejemplo, si a las personas les molesta ir
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a hacer las compras al supermercado y las comienzan a hacer a través de Internet, habra un impacto
negativo en el crecimiento de los supermercados y un cambio significativo en el manejo de stocks y

sistemas de distribucion.

Al implantar nuevas tecnologias de informatica y comunicaciones, los patrones de trabajo y las habilidades
que ellos requieren, podran ser muy diferentes de los que se tenian antes. Son vitales las capacidades
relacionadas con los computadores y las comunicaciones. Algunos procesos que se hacian por lotes,
pueden orientarse a ser realizados inmediatamente, bajo pedido, para atender las necesidades de los
clientes. También puede haber efectos sobre las jornadas laborales, como la posibilidad de extender el
soporte a los clientes fuera del horario normal de oficina. También estas tecnologias ofrecen la posibilidad
de desarrollar trabajos en la sede del cliente, o en la residencia del trabajador, manteniendo en todo

momento la necesaria comunicacion e intercambio de informacién con la sede de la empresa.

Las TICs, comparadas con las herramientas mas tradicionales para el desarrollo, pueden alcanzar a mas
personas, expandirse geograficamente y operar mas rapido a un menor costo para aumentar la
productividad de las economias. Muchos gobiernos, especialmente los de los paises en vias de desarrollo,
estan reconociendo este potencial de las TICs y las ven como el paso mas acelerado para pasar a ser un
pais desarrollado, ya que, creando una capacidad basica para operar las tecnologias importadas, los
paises pueden progresar, aprendiendo primero a copiar, para posteriormente adaptar las TICs a las

necesidades del pais y finalmente innovar.

2.2.2. Diferencias entre Software Libre, Cédigo Abierto y Freeware

Con frecuencia los términos freeware, Software Libre y Cédigo Abierto se utilizan de forma indistinta para
referirse a un software que, en teoria:

» Es gratuito,

» No tiene propietario.

» Carece de soporte.
En primer lugar, todas esas presuntas caracteristicas del software libre son falsas o, cuando menos,

inexactas; en segundo lugar, aun cuando algunos aspectos finales relativos a la distribucion del software y
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sus fuentes pueden ser similares, iniciativas como la del Software Libre y el Codigo Abierto son muy

diferentes en cuanto a sus puntos de partida.

» Software Libre (Free Software)

Segun la Free Software Foundation, el término Software Libre hace referencia a la libertad de acceso al

software, no a su precio; la FSF establece cuatro libertades relativas al software:

1. Libertad de ejecucion del software.
2. Libertad de analisis del software (el codigo fuente debe estar, por tanto, disponible).
3. Libertad de redistribucion del software.

4. Libertad de modificacion del software (nuevamente, la disponibilidad del codigo fuente es un requisito).

» Codigo Abierto (Open Source)

La iniciativa Open Source nacidé a partir de la FSF y aunque gran parte de las caracteristicas de los
programas Open Source son virtualmente equivalentes a las del Software Libre ambos movimientos tienen

puntos de vista totalmente diferentes.

En primer lugar, la piedra angular es la libertad, libertad de ejecucién, distribucién, analisis y modificacion;
la iniciativa Open Source carece de esa connotacioén ética y utiliza como fundamento de la “libertad” del
software la posibilidad de examinar (y, por afiadidura, modificar y redistribuir) el cédigo fuente, ademas de

especificar una licencia de distribucion del software que extiende esta ambigua definicion.

Es necesario destacar que una de las razones que llevaron a la constitucion de la iniciativa Open Source
fueron las connotaciones negativas del Software Libre, especialmente, en el mundo empresarial. Segun
los miembros de Open Source el término free (libre) era un handicap que podia frenar el desarrollo
comercial del software libre; la FSF, por el contrario, considera que el hecho de que se pudiera tener como
objetivo principal del software garantizar la libertad de los usuarios intranquilizaba a las empresas y una

version menos “combativa” podia resultar comercialmente mas interesante.
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Al margen de estas diferencias de planteamiento y, a efectos practicos, el Cdédigo Abierto puede ser

considerado Software Libre, con minusculas, por contraposicion al Software Libre, con mayusculas.

» Freewarey shareware

Ambos términos hacen referencia a la forma en que una aplicacion especifica es distribuida y a las

condiciones bajo las cuales el usuario debera pagar por su utilizacién.

Bajo el término freeware se suelen incluir aquellos programas que pueden redistribuirse sin pagar por
ellos; sin embargo, aun cuando el freeware garantiza dos de las cuatro libertades exigidas por la definicion
de Software Libre de la FSF no existe la libertad de analisis ni la de modificacién. Por esa razén, el

freeware no es Software Libre (ni Cédigo Abierto).

El shareware es similar pues permite la redistribucién gratuita del software, sin embargo, exige el pago del
software por parte del usuario si éste desea hacer un uso continuado del mismo; como se puede
comprobar, el shareware ademas de las limitaciones del freeware elimina la libertad de ejecucién estando,

por tanto, fuera de la categoria de Software Libre.

Por todo ello, el software libre es una posibilidad muy a tener en cuenta a la hora de desarrollar proyectos
reales como los portales Web independientemente de los recursos econdmicos disponibles; de hecho las
razones fundamentales por las que organizaciones y empresas de todo tipo estan optando por utilizar
software libre (principalmente para el desarrollo en Internet) son la mayor fiabilidad, mejor rendimiento,
mayor seguridad y mejor escalabilidad del software libre frente a soluciones propietarias equivalentes

(fundamentalmente sistemas operativos, servidores Web y bases de datos).
Debido a todo lo antes planteado acerca del software libre se requiere en el sistema a desarrollar como

vital recurso a explotar por su factibilidad en las aplicaciones en Internet, para el desarrollo de este se

hace necesario apostar por sistemas operativos probados, ampliamente utilizados, que ofrezcan la mayor
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funcionalidad, estabilidad y fiabilidad posible, asi como un optimo rendimiento, sencillez en la

administracion y, a ser posible, disponibles como software libre.

2.2.3. ; Por qué escoger Software libre?

Durante los ultimos anos se ha hablado mucho sobre el software libre, su razén de ser, sus ventajas e
inconvenientes o la fiabilidad del mismo de cara a realizar grandes proyectos. En este punto se tratara de
exponer brevemente las caracteristicas del software libre asi como las diferencias existentes entre
software libre, codigo abierto y software gratuito; por ultimo, se presentaran las caracteristicas esenciales
del software libre que lo hacen, a ojos de los autores, un elemento extraordinariamente interesante para el

desarrollo la aplicacion Web a implementar.

Cuando nos planteamos el montar un portal Web, uno de los factores fundamentales a tener en cuenta
son los recursos financieros disponibles para hacer frente al proyecto. En el caso de que dichos recursos
sean escasos (0 nulos), la opcién respecto al software esta clara: hay que decantarse por utilizar software

libre.

En la actualidad el software libre goza de mucha aceptacion; por un lado, importantes empresas
comerciales se han decidido a dar soporte a alguno de estos productos libres; por otro, los mejores
proyectos de software libre cuentan con una amplia base de colaboradores, lo que lleva a que el software
que finalmente ve la luz esté altamente probado e incluya las peticiones de una inmensa mayoria de

usuarios.

La gratuidad del software lleva a que una mayor cantidad de gente pueda probarlo, pudiendo ser
detectados los posibles fallos de forma rapida. Al contar con una amplia base de usuarios y colaboradores
/ desarrolladores que pueden examinar el codigo fuente, nuevas versiones y parches ven la luz con mayor

rapidez que en el caso de software propietario.

Por todo ello es necesario plantearse la cuestiéon de si, aun en el caso de poder pagarse licencias de

software propietario, seria ésta la mejor solucion; los autores son de la opinidon de que hoy en dia es
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posible montar un portal Web utilizando Unicamente software libre, no s6lo no mermando la calidad del

portal sino resultando ésta mayor que en el caso de utilizar solo software propietario.(AVELLO et al. 2002)

2.3. Sistemas de gestion de contenidos

» ¢Qué es un CMS?

Los sistemas de gestion de contenidos (Content Management System o CMS) son software que se utilizan
principalmente para facilitar todo tipo de gestion en la Web, ya sea en Internet o en una intranet, y por este
motivo son conocidos también como gestores de contenido Web (Web Content Management o WCM).
Hay que tener en cuenta, sin embargo, que la aplicacién de los CMS no se limita solo a las Web.

James Robertson (2003) propone una division de la funcionalidad de los sistemas de gestion de
contenidos en cuatro categorias: creacion de contenidos, gestion de contenidos, publicacion y

presentacion.

e Creacion de contenidos: Un CMS aporta herramientas para que los creadores sin conocimientos

técnicos en paginas Web puedan concentrarse en el contenido. Lo mas habitual es proporcionar
un editor de texto WYSIWYG, en el que el usuario ve el resultado final mientras escribe, al estilo de
los editores comerciales, pero con un rango de formatos de texto limitado. Esta limitacién tiene
sentido, ya que el objetivo es que el creador pueda poner énfasis en algunos puntos, pero sin
modificar mucho el estilo general del sitio Web.

o Gestion de contenidos: Los documentos creados se depositan en una base de datos central donde

también se guardan el resto de los datos de la Web, como son los datos relativos a los
documentos (versiones hechas, autor, fecha de publicacion y caducidad, etc.), datos y preferencias
de los usuarios, la estructura de la Web, etc.

e Publicaciéon: una pagina aprobada se publica automaticamente cuando llega la fecha de
publicacion, y cuando caduca se archiva para futuras referencias. En su publicacion se aplica el
patrén definido para toda la Web o para la seccion concreta donde estéa situada, de forma que el
resultado final es un sitio Web con un aspecto consistente en todas sus paginas. Esta separacién

entre contenido y forma permite que se pueda modificar el aspecto visual de un sitio Web sin
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afectar a los documentos ya creados y libera a los autores de preocuparse por el diseno final de
sus paginas.

e Presentacién: un CMS puede gestionar automaticamente la accesibilidad del Web, con soporte de
normas internacionales de accesibilidad y adaptarse a las preferencias o necesidades de cada
usuario. También puede proporcionar compatibilidad con los diferentes navegadores disponibles
en todas las plataformas (Windows, Linux, Mac, Palm, etc.) y su capacidad de internacionalizacién
lo permite adaptarse al idioma, sistema de medidas y cultura del visitante. El sistema se encarga
de gestionar muchos otros aspectos como son los menu de navegacion o la jerarquia de la pagina
actual dentro del Web, anadiendo enlaces de forma automatica. También gestiona todo los

maodulos, internos o externos, que incorpore al sistema.

> Necesidad de un CMS

Se han presentado de diferentes formas un sin nimero de motivos a la hora de ver la utilidad de un
sistema que gestione un entorno Web, pero se podria decir que eso no es necesario para un Web
relativamente pequefio o cuando no se necesitan tantas funcionalidades. Eso s6lo podria ocurrir para un
Web que no contenga tantas paginas estaticas para el que no se prevea muchas actualizaciones. En otro
caso, la flexibilidad y escalabilidad que permiten estos sistemas, justifican su aparicion cualquier tipo de
Web.

Muchos usuarios particulares utilizan CMS gratuitos para la elaborar y gestionar sus Webs personales,
obteniendo Webs mas dinamicos llenos de funcionalidades. El resultado que se obtiene es muy superior al
de las empresas que se limitan a tener paginas estaticas que no aportan ningun valor anadido.(LUTHOR
2005)

- Estos son algunos de los puntos mas importantes que hace Util y necesaria la utilizacion de un CMS:

e Inclusién de nuevas funcionalidades en la Web: esta operacién puede implicar la revision de

multitud de paginas y la generacion del cédigo que aporta las funcionalidades. Con un CMS esto
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puede ser tan simple como incluir un moédulo realizado por terceros, sin que eso suponga muchos
cambios en la Web. El sistema puede crecer y adaptarse a las necesidades futuras.

¢ Mantenimiento de gran cantidad de paginas: en una Web con muchas paginas hace falta un

sistema para distribuir los trabajos de creacién, edicion y mantenimiento con permisos de acceso a
las diferentes areas. También se tiene que gestionar los metadatos de cada documento, las
versiones, la publicacion y caducidad de paginas y los enlaces rotos.

o Reutilizacion de objetos 0 componentes: permite la recuperacion y reutilizacion de paginas,

documentos, y en general de cualquier objeto publicado o almacenado.

e PAginas interactivas: las paginas estaticas llegan al usuario exactamente como estan almacenadas

en el servidor Web. En cambio, las paginas dinamicas no existen en el servidor tal como se reciben
en los navegadores, sino que se generan segun las peticiones de los usuarios.

e Cambios del aspecto de la Web: si no hay una buena separacién entre contenido y presentacion,

un cambio de disefo puede comportar la revisidon de muchas paginas para su adaptacion, los CMS
facilitan los cambios con la utilizacion del estandar CSS (Cascading Style Sheets u hojas de estilo
en cascada) con lo que se consigue la independencia de presentacién y contenido.

o Consistencia de la Web: la consistencia en un Web no quiere decir que todas las paginas sean

iguales, sino que hay un orden (visual) en vez de caos. Un usuario nota enseguida cuando una
pagina no es igual que el resto de las de la misma Web por su aspecto, la disposicion de los
objetos o por los cambios en la forma de navegar.

e Control de acceso: controlar el acceso a un usuario no consiste simplemente al permitir la entrada

al Web, sino que comporta gestionar los diferentes permisos a cada area del Web aplicado a
grupos o individuos. (GARCIA and ALFONSO 2006)

» Principales ventajas
o Accesibilidad: posibilidades de administrar contenido utilizando Internet Explorer desde cualquier
computadora conectado a Internet en red local, sin necesidad de instalar software adicional.

e Interface: totalmente basado en el concepto de “Skins”, proporciona gran agilidad para la

actualizacién del sitio o portal, tanto de caracteristicas visuales (disefio) como de su contenido.
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o Facilidades de menu de usuario: con una interfase intuitiva, o panel de control muy facil de usar

para que cualquier persona, sin grandes conocimientos de Internet, pueda administrar el
contenido. Todo el contenido es manejado por el administrador por medio de un poderoso editor
HTML basado en el concepto WYSIWYG (What You See Is What You Get).

o Interactividad con los visitantes: proporciona una clasificacion de usuarios, administracion de foros,

envio de postales, Chat y mensajeros instantaneos, propiciando interactividad del sitio con los
usuarios y visitantes.

o Flexibilidad: por poseer una estructura modular, permite personalizar el desenvolvimiento de
nuevos moédulos especificamente para atender las necesidades de su empresa, tomando su sitio

en una poderosa herramienta de trabajo e interaccién con sus visitantes y clientes.

»CMS comerciales y de cédigo abierto

Se puede hacer una primera division de los CMS segun el tipo de licencia. Por una parte estan los CMS
comercializados por empresas que consideran el cédigo fuente un activo mas que tienen que mantener en
propiedad, y que no permiten que terceros tengan acceso. Por la otra tenemos los de cdédigo fuente
abierto, desarrollados por individuos, grupos o empresas que permiten el acceso libre y la modificacién del

cédigo fuente.

La disponibilidad del cédigo fuente posibilita que se hagan personalizaciones del producto, correcciones
de errores y desarrollo de nuevas funciones. Este hecho es una garantia de que el producto podra evaluar
incluso después de la desaparicion del grupo o empresa creadora.

Algunas empresas también dan acceso al cédigo, pero soélo con la adquisicion de una licencia especial o
después de su desaparicion. Generalmente las modificaciones sélo pueden hacerlas los mismos

desarrolladores, y siempre segun sus prioridades.

Los CMS de cdédigo abierto son mucho mas flexibles en este sentido, pero se podria considerar que la
herramienta comercial sera mas estable y coherente al estar desarrollada por un mismo grupo. En la
practica esta ventaja no es tan grande, ya que los CMS de cddigo abierto también estan coordinados por

un Unico grupo o por empresas, de forma similar a los comerciales.
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> Sistemas de Gestién de Contenidos en el mercado actual

La gama de soluciones CMS que existen en el mercado es demasiada amplia. Actualmente se cuenta con
gran variedad de sistemas manejadores de contenidos, desarrolladores en diferentes lenguajes de
programacion, donde los mas populares son los desarrolladores en las plataformas Java 2 Enterprise
Edition (J2EE) y los desarrolladores de PHP.

Algunos como el Xoops, Mambo, Joomla, Drupal, Typo3, PHPNuke, Xaraya, PostNuke, phpWebSite, y
otros mas, entran en el grupo de PHP, otro como el EXOPIatform, el Apache Lenya, InfoGlue, y el LifeRay

pertenecen al grupo de J2EE.

En el siguiente epigrafe se hara una breve caracterizacion de Joomla como la solucidon mas efectiva para
la utilizacién de un sistema que gestione los contenidos, que sea de facil acceso, y que ademas permita
modificar lo elementos del disefio de una forma mas dinamica por los desarrolladores de este sitio,
facilitando asi la obtencion de servicios Webs previamente programados y enriqueciendo el disefio del

portal.

2.4. Portales y servidores de portales

Los portales y la tecnologia que permite que se puedan construir y administrar estan ganando popularidad
como una forma de darle a los usuarios acceso rapido a la informacidon que necesitan, y cuando la

necesitan, a través de un visor Web.
Un portal es una aplicacion con las siguientes caracteristicas:
Basado en Web: servidor Web y cliente navegador.

Personalizables.

Existe una integracion de sistemas que permite un punto de identificacién Unico para cada usuario.

YV V V V

Agregacion de contenidos de diversas fuentes.
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Los portales y la tecnologia que permite que se puedan construir y administrar estan ganando popularidad
como una forma de darle a los usuarios acceso rapido a la informacidon que necesitan, y cuando la
necesitan, a través de un visor Web. Es un punto de partida intuitivo para acceder al contenido y las
aplicaciones de muchas fuentes diversas, internas y externas, que por lo general requerian interfaces

multiples.

Las empresas en todas las industrias estan utilizando portales para mejorar las comunicaciones entre
negocios y entre la empresa y sus clientes. También ven a los portales como una herramienta clave en la
entrega a tiempo de contenido que es relevante para sus empleados en la toma de decisiones. Un portal
también puede aumentar la productividad y facilitar el compartir del conocimiento, ademas de proveer una
vista Unica y consistente de la empresa hacia los clientes, proveedores, inversionistas, socios y visitantes.
Estos beneficios son los que estan impulsando la popularidad de los servidores, adicionados por el alivio
que traen a las empresas de mucho tiempo y esfuerzo que se requeriria para construir un portal desde
cero.(DACCACH 2005.)

Por otro lado existen productos en el mercado denominados Servidores de portales que integran el acceso
a informacion, servicios y aplicaciones. Un buen servidor de portales debe proveer una funcionalidad

clave, funcionalidad que se analizara a continuacion.

» Interfaces intuitivas y personalizables: Los portales deben proveer una interfaz facil de manejar que

puedan ser disefadas simulando los disefios de las aplicaciones actuales. Estas interfaces deben
también operar para el administrador del sistema como las puertas de seguridad y control de
acceso a la informacién y a servicios como los de busqueda de informacion. Las interfaces de
portales pueden variar ampliamente en la cantidad de personalizacion y la flexibilidad que

permiten.

» Presentacién de Contenido personalizada: Un portal debera poderse apalancar en la informacién

de cada usuario almacenada en su perfil para entregar contenido personalizado. Cada usuario

puede tener una vista del negocio que esta "hecha a la medida" para sus intereses o sus
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requerimientos, o su nivel de privilegios. Los empleados podrian acceder a la informacién de los
empleados o grupos de trabajo mientras que los clientes, socios y proveedores solo pueden ver la

informacion de inventarios, ordenes de compra e informacién de proyectos.

» Segquridad: Muchos de los proveedores de portales dicen que su sistema provee ambientes mas
seguros y que controlan el acceso a los sistemas empresariales y al software integrando todo en
un solo punto de ingreso. Sin embargo, asi como el nivel de integracion varia de producto a
producto, también varia el nivel de seguridad. La mayoria de proveedores puede integrarse con
directorios LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), pero pocos se integran con los productos
que administran politicas, dejando que sea el administrador del sistema que defina los papeles que
juega cada usuario y los niveles de acceso permitidos. Mientras que un solo juego de usuario-clave
es conveniente para el usuario, la falta de una politica administrativa centralizada para el manejo
de la seguridad, podria dejar al descubierto algunas aplicaciones de la empresa. Se debe
establecer si el portal corporativo que se implementara también aumentara la seguridad para los

sistemas criticos y los datos o si solamente simplifica la administracion de la seguridad.

» Integracién de aplicaciones: Muchos de los servidores de portales anuncian su producto como uno

qgue puede apalancarse en la tecnologia actual del negocio e integrarla al portal, proporcionando
una vista Unica del negocio y de aplicaciones heredadas. Sin embargo algunos portales presentan
solo alguna funcionalidad basica de las aplicaciones, mientras que otros literalmente traen las
aplicaciones heredadas hacia el PC del usuario. Idealmente, el portal debera permitirle a la
empresa apalancar su sistema transaccional, como el sistema de recursos humanos, al igual que

aplicaciones mas antiguas heredadas de ciclos tecnoldgicos anteriores.

» Comunicacion y Colaboracion: Esta funcionalidad incluye chat, correo electrénico, calendarios

compartidos, tableros de discusiones, foros, control de versiones, reuniones por Web y asignacion
de recursos. Algunos productos proveen la facilidad de incorporarse en las aplicaciones existentes
de correo o workflow, mientras que otras mas sofisticadas permiten la creacion de proyectos o

espacios de comunidades.(DIAZ 2001)
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En términos generales, los portales les permiten a las empresas combinar informacion dinamica en tiempo

real con servicios y aplicaciones en un formato que esta personalizado para cada usuario.

Aunque las arquitecturas pueden variar, el marco general de un portal construido sobre un servidor de
portales es similar. Los usuarios interactian con el sistema a través de visores Web o cualquier otro
dispositivo del cliente. Un servidor Web (por lo general 1IS de Microsoft, Planet Enterprise Server, o
Apache), recibe el requerimiento y presenta contenido. Se comunica con el servidor de portales, quien
coordina la seguridad y el ordenamiento del contenido, y determinan la ruta requerida para ensamblar la

pagina definitiva.

Como ya se ha dicho en multiples ocasiones, tecnologias de Internet hay muchas, tal vez mas de las que
quisiéramos tener de donde escoger. Se debe seleccionar los servidores de portales manteniendo la
tecnologia y la estrategia de la empresa en mente, y no tanto la del proveedor para garantizar una

correcta funcionalidad de sus aplicaciones teniendo en cuenta los intereses del usuario.

A manera de conclusibn de este aspecto se debe decir que los servidores de portales son
verdaderamente importantes ya que pueden presentar un servidor Web el cual los hace que de una forma
u otra sean mas factibles a la hora de la busqueda de informacion, es decir, a través de un servidor Web
de portales el usuario puede obtener la informacién que desee de una forma mas rapida y precisa,
ademas que el mismo se muestra al mundo de forma dinamica, presentando una serie de ventajas y de

fases las cuales lo hacen mas convincente a la hora de enfrentarse al usuario.

2.4.1. Criterios para la evaluacion de portales

Existen una diversidad de criterios a la hora de evaluar un portal, ya que a través de los mismos es
cuando se va obteniendo una mejor vista del mismo, es decir, un criterio puede especificar cuando una
cosa estad quedando bien o cuando esta quedando mal, es por ese motivo que un criterio puede ser util o

no, entre estos se encuentran:

» Criterio de accesibilidad.
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Criterio de usabilidad.
Criterio de admision.
Criterio de busqueda.

Criterio de sancion.

vV V VYV V V

Criterio de seleccion.

2.5. Servidores apache

» Apache: el comienzo

A1 principio, el NCSA (National Center for Super Computing Applications) creo un servidor Web que se
convirtié en el numero uno en 1995. Sin embargo, el principal desarrollador de servidores Web del NCSA
abandonoé el NCSA casi en ese mismo momento y el proyecto del servidor empezd a bloquearse.
Entretanto, la gente que estaba utilizando el servidor Web de NCSA, empezo a intercambiar sus propios
paquetes para el servidor y pronto pensaron que era necesario un foro para gestionarlos. Nacié el grupo

Apache.

El grupo utilizaba el codigo del servidor Web de NCSA y dio nacimiento a un nuevo servidor Web llamado
Apache. Originariamente derivado del cédigo central del servidor Web de NCSA y de un manojo de
paquetes, hoy en dia el servidor Web Apache es el lenguaje de la comunidad de los servidores Web. En
los siguientes tres afnos, adquirid el papel de servidor lider del mercado. La primera version (0.6.2) de
Apache que fue distribuida al publico se estrené en abril de 1995. La versién 1.0 se estrend el 1 de
diciembre de 1995.

Al principio, Apache se utilizaba para ser el primer servidor Web basado en Unix, pero esto ya no es
verdad. Apache no solo funciona en la mayoria (practicamente en todas) las versiones de Unix sino que,
ademas, funciona en Windows 2000/NT/9x y en muchos otros sistemas operativos de escritorio y de tipo

servidor.
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Apache era inicialmente unos parches al servidor que de WWW de NCSA conocido como httpd (principios
de 1995). Al igual que GNU/Linux, fue un proyecto que atrajo a mucha gente por el gran interés de su
objetivo: lograr el servidor Web mas rapido, mas eficiente y con mayor funcionalidad desde el enfoque del
software libre. Y ha sido un objetivo que como se vera, se ha logrado. Sélo hacian sobras en Apache
ciertos aspectos de rendimiento, fundamentalmente por no utilizar hebras de ejecucion. Este aspecto se

va a solucionar en el proximo Apache 2.0, un nuevo paso de Apache.

2.5.1. Caracteristicas del servidor Apache

La piedra angular de cualquier portal es, con toda seguridad, el servidor Web; el software encargado de
atender las peticiones de los clientes y enviarles las paginas Web solicitadas. Existen multitud de
paquetes software para montar servidores Web, muchos de ellos distribuidos como software libre y

siendo, sin lugar a dudas, el mas popular de todos: Apache.

Una de las principales caracteristicas que presenta Apache es que funciona en plataformas virtuales muy

utilizadas.

Este presenta ademas muchas otras caracteristicas, entre ellas un elaborado indice de directorios; un
directorio de alias; negociacién de contenidos; informe de errores HTTP configurable; ejecucion SetUID de
programas CGl; gestién de recursos para procesos hijos; integracién de imagenes del lado del servidor;

reescritura de las URL; comprobacién de la ortografia de las URL; y manuales online.

Apache es un servidor Web flexible, rapido y eficiente, continuamente actualizado y adaptado a los nuevos

protocolos (HTTP 1.1). Entre sus caracteristicas destacan:

» Multiplataforma.

A\

Es un servidor de Web conforme al protocolo HTTP/1.1.
» Modular: Puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los diferentes médulos de
apoyo que proporciona, y con la APl de programacion de modulos, para el desarrollo de modulos

especificos.

34

Portal Web Comercial del Grupo de la Electrénica del MIC



Lﬂ GRUPO DE LA ELECTRONICA Capitulo 2

» Basado en hebras en la version 2.0.

» Incentiva la realimentacion de los usuarios, obteniendo nuevas ideas, informes de fallos y parches
para la solucion de los mismos.

» Se desarrolla de forma abierta.

» Extensible: gracias a ser modular se han desarrollado diversas extensiones entre las que destaca

PHP, un lenguaje de programacion del lado del servidor.

Pero una de las caracteristicas fundamentales de Apache es su flexibilidad a la hora de ser configurado.
Dicha configuracién esta basada en modulos, que pueden ser afiadidos o eliminados segun interese su

funcionalidad o no.

Otra de las caracteristicas mas destacadas en Apache es que puede escuchar las peticiones para
diferentes direcciones IP. Con ello, se puede centralizar el servicio de diferentes dominios Web con

direcciones IP diferentes, en un unico servidor de Web (hosting de varios dominios).

2.5.2. ; Por qué se utilizara Apache?

En la programacion de aplicaciones en Internet, son importantes las herramientas de programacién que se
utilizan tanto en el lado del cliente, como del servidor. El programador puede haber utilizado lenguajes
como Javascript, JScript, o VBScript del lado del cliente, para aumentar la funcionalidad de las paginas
HTML. De forma similar, hay lenguajes de programacion del lado del servidor, que se introducen dentro de

las paginas HTML, veamos la importancia del uso del mismo en nuestro trabajo.

En el servidor de Web Apache, un lenguaje de programacion que se puede embeber en las paginas HTML
se conoce como PHP. Es un lenguaje similar a Perl, y muy sencillo de utilizar. Es un lenguaje en
constante desarrollo, y cuya principal caracteristica es que proporciona una libreria de funciones que
permite acceder a las principales bases de datos del mercado (Adabas, llustra de Informix, Oracle,
PostgresSQL y principalmente MySQL (que es la que se utilizara), lo que facilita mucho la integracién del

sitio Web con el mundo de las bases de datos.
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Apache también funciona en Windows. Aunque Apache va a funcionar mucho mejor en Windows con la
version 2.0, ya se encontraba en el mercado de Windows con la version 1.3.x. Veremos multitud de
sistemas Windows conectados a Apache en vez de a Micros/t Internet Information Server (IIS) porque la

arquitectura de Apache 2.0 le da el poder que necesita para competir.

Apache es en la actualidad el principal servidor de Web. Es el mas rapido, eficiente y el que evoluciona a
mayor velocidad. Y Apache, por su naturaleza de software abierto, es ideal para instalar en maquinas
GNU/Linux, que aseguran un S.O con unas comunicaciones excelentes. Apache ha ayudado a que el
campo de GNU/Linux se amplie de forma muy sélida en el mundo Internet, creando una Internet-box que
dificilmente puede ser superada por otra plataforma en los sistemas actuales, tanto en coste como en

potencia.

2.6. Fundamentacién de las metodologias a utilizar en el desarrollo de la propuesta

de solucion

2.6.1. RUP

El Proceso Racional Unificado o RUP (Rational Unified Process), es un proceso de desarrollo de software
y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), constituye la metodologia estandar mas utilizada
para el andlisis, implementacion y documentacién de sistemas orientados a objetos. RUP es en realidad
un refinamiento realizado por Rational Software del mas genérico Proceso Unificado.

Sus principales caracteristicas son:

Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando y como).
Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software.

Desarrollo iterativo.

Administracion de requisitos.

Uso de arquitectura basada en componentes.

Control de cambios.

YV V V V V V V

Modelado visual del software.
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> Verificacion de la calidad del software.

El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en
la arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye artefactos (que son los productos tangibles del
proceso como por ejemplo, el modelo de casos de uso, el cédigo fuente, etc.) y roles (papel que
desempefa una persona en un determinado momento, una persona puede desempefar distintos roles a

lo largo del proceso).

El RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al final de cada ciclo, cada
ciclo se divide en fases que finalizan con un hito donde se debe tomar una decisién importante:
» inicio: se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y se identifican los
riesgos.
» elaboracion: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se eliminan los riesgos.
» construccion: se concentra en la elaboraciéon de un producto totalmente operativo y eficiente y el
manual de usuario.
» transicién: se implementa el producto en el cliente y se entrena a los usuarios. Como consecuencia

de esto suelen surgir nuevos requisitos a ser analizados.

2.6.2. UML

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) es el
lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad; aun cuando
todavia no es un estandar oficial, esta apoyado en gran manera por el OMG (Object Management Group).
Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software.

UML ofrece un estandar para describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales
tales como procesos de negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de

lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables.

El punto importante para notar aqui es que UML es un "lenguaje" para especificar y no un método o un

proceso. UML se usa para definir un sistema de software; para detallar los artefactos en el sistema; para
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documentar y construir -es el lenguaje en el que esta descrito el modelo. UML se puede usar en una gran
variedad de formas para soportar una metodologia de desarrollo de software (tal como el Proceso

Unificado de Rational) -pero no especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar.

Diagramas de estructura enfatizan en los elementos que deben existir en el sistema modelado:

Diagrama de clases

Diagrama de componentes

Diagrama de objetos

Diagrama de estructura compuesta (UML 2.0)

Diagrama de despliegue

YV V V V V V

Diagrama de paquetes

Diagramas de comportamiento enfatizan en lo que debe suceder en el sistema modelado:

» Diagrama de actividades
» Diagrama de casos de uso

» Diagrama de estados

Diagramas de Interaccion, un subtipo de diagramas de comportamiento, que enfatiza sobre el flujo de

control y de datos entre los elementos del sistema modelado:

Diagrama de secuencia
Diagrama de comunicacion

Diagrama de tiempos (UML 2.0)

YV V V V

Diagrama de vista de interaccién (UML 2.0)
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2.6.3. ; Por qué es necesario UML?

Desde los inicios de la informatica se han estado utilizando distintas formas de representar los disefos de
una manera mas bien personal o con algun modelo grafico, La falta de estandarizacién en la
representacion grafica de un modelo impedia que los disefos graficos realizados se pudieran compartir
facilmente entre distintos disefiadores, con este objetivo se creo el Lenguaje Unificado de Modelado (UML:

Unified Modeling Language).

UML es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido en la actualidad; es el estandar
internacional aprobado por la OMG (Object Managment Group), consorcio creado en 1989 responsable
de la creacién, desarrollo y revisiéon de especificaciones para la industrial del software.

UML son un grupo de especificaciones de notacion orientadas a Objeto, las cuales estan compuesta por
distintos diagramas, que representan las diferentes etapas del desarrollo de un proyecto de software. Este
trabajo se centra en un Sistema de Control de Citas Médicas. Se han usados varios de los diagramas de
UML, de modo que se muestre el uso de los mismos, enfocado desde una perspectiva
practica.(GERALDO 1999)

Entendiendo lo anterior, se dice que es necesario y obligatorio el mejorar la calidad del desarrollo de
software y para esto se debe adoptar procedimientos, metodologias y herramientas que permitan una
estandarizacién en la ingenieria de software, esto es precisamente lo que ofrecen los lenguajes de
modelado de software, un lenguaje comun que permite el crear una disciplina con estandares como existe

las ingenierias.

Siendo UML el estandar internacional para el modelado se ha decidido el desarrollo del modelado para

este proyecto, veamos algunos de los beneficios que ofrece UML:

» Contar con un mejor entendimiento del riesgo del proyecto antes de construir el sistema.

A\

Mejores tiempos totales de desarrollo (de 50% o mas).
» Poder especificar la estructura y el comportamiento del sistema y comunicarlo a todos los

integrantes.
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Se documentaran las decisiones de la arquitectura del proyecto.
Se obtendra el "plano” del sistema.
Mejor soporte a la planeacion y el control del proyecto.

Un aumento en la calidad del desarrollo.

YV V V V V

Reduccion en los costos econdmicos.

Estas son algunas de las razones por la cual es necesario adoptar UML como lenguaje de modelado, otra
razén importante es el hecho de que muchas compafiias a la hora de contratar servicios de desarrollo

exigen que el lenguaje de modelado utilizado sea UML.

2.7. Herramientas propuestas para el desarrollo del sistema

2.7.1. Lenguajes de programacion de las paginas dinamicas

El ultimo elemento imprescindible en el desarrollo de un portal es el lenguaje de programacion utilizado
para la generacién dinamica de las paginas; fundamentalmente existen tres posibilidades: CGI, Servlets
(Java) y lenguajes incrustados. A continuacién se describiran de forma somera cada una de esas

posibilidades.

» CGI (Common Gateway Interface)

CGI no es un lenguaje, se trata de una especificacion para la transferencia de informacion entre un
servidor Web y un programa que puede estar escrito en cualquier lenguaje, siendo Perl y Python los mas
habituales. Un problema que se suele plantear es el de la lentitud de ejecucion debido a la necesidad de
iniciar un nuevo proceso cada vez que se invoca un script CGl; proceso que, en el caso de Perl o Python,

es interpretado.

Se suelen mencionar los servlets como una alternativa mas eficiente que CGl, sin embargo, existe una

extensién para este interfaz, conocida como FastCGl, que permite scripts persistentes, con lo cual el
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problema de crear un nuevo proceso por cada invocacion desaparece; FastCGl es una opcién mas que

recomendable para aquellos desarrolladores con gran cantidad de cédigo CGI heredado.

» Servlets (Java)

Los servlets son el planteamiento ofrecido por la plataforma Java para extender servidores Web; los
servlets son independientes de la plataforma y del servidor y pueden acceder a todos los APIs de Java,

posibilitando el desarrollo de verdaderas aplicaciones en la Web.

La diferencia fundamental entre CGl y los servlets es la persistencia; esto quiere decir que una vez un
servlet ha sido lanzado permanece en memoria y puede atender multiples peticiones de servicios, por esa
razon esta alternativa es mas rapida que el CGl tradicional al no necesitar lanzar un nuevo proceso cada

vez que se realiza una peticion.

» Lenguajes incrustados

Un inconveniente del CGl y de los servlets es la necesidad de generar todo el codigo HTML de la pagina
desde el programa, los lenguajes incrustados ofrecen una aproximacion diferente. En primer lugar, el
codigo ejecutable no esta separado del codigo HTML sino que éste es incrustado en el cédigo HTML
mediante etiquetas especificas; en segundo lugar, la ejecucion es llevada a cabo por el servidor Web

dentro de su propio hilo.

Dentro de los lenguajes incrustados existen diferentes alternativas; entre las mas conocidas estan:

» ASP (Active Server Pages) de Microsoft: en realidad, ASP no es un lenguaje sino una tecnologia
de cddigo incrustado para el servidor Web MS-Internet Information Server, los desarrolladores
pueden utilizar diferentes lenguajes de programacién para desarrollar ASP, por ejemplo VBScript 0
JScript (JavaScript).

» JSP (Java Server Pages): JSP es una extension de los servilets desarrollada por Sun como

alternativa al ASP de Microsoft; basicamente, permite la introducciéon de cddigo Java dentro del
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coédigo HTML, dicho codigo Java puede llevar a cabo diversas tareas, como por ejemplo utilizar
servicios proporcionados por servlets.

» PHP (PHP Hypertext Preprocessor): PHP si es un lenguaje especifico desarrollado para la
generacién de paginas dinamicas; tiene una sintaxis similar a la de C y Tcl y es interpretado por un

plug-in que se debe afadir al servidor Web.

A la vista de lo anterior, ¢ cual es la tecnologia mas adecuada? Lo cierto es que esa pregunta no tiene una
respuesta sencilla puesto que, en esencia, todos los lenguajes pueden llevar a cabo las mismas tareas y
con prestaciones muy similares: velocidad de ejecucion, interfaces para bases de datos, incrustacion de

cédigo en HTML, etc.

En realidad, como en todos los casos, el problema radica en una pregunta engafiosa: no existe la
tecnologia mas adecuada, sino la tecnologia mas adecuada para un problema concreto. De hecho, ni
siquiera eso es totalmente cierto, puesto que todas las alternativas disponibles adolecen de un grave
problema: la imposibilidad de separar de una forma adecuada la presentacion de la légica de control; por
esa razon, no existe una tecnologia adecuada sino una solucion no tan mala para un problema en

particular.

Por las caracteristicas del problema se ha decidido utilizar el PHP dentro de los lenguajes incrustados por
su facil ejecucion y compatibilidad con el gestor de base de datos y al mismo tiempo con el servidor a
utilizar. Es ademas una peticién de la empresa en cuestion por sus facilidades de uso. A continuacion se
brinda una panoramica sobre las principales caracteristicas y ventajas del PHP y el por qué de su

utilizacion en el desarrollo de la aplicacion.

2.7.2. ; Por qué se usara PHP como lenguaje de programacion?

Se procedera a la utilizacién del PHP como lenguaje empotrado en el codigo de las paginas HTML
cargadas anteriormente en DreamWeaver, una de las principales razones que han determinado en esta

conclusion es que éste corre en (casi) cualquier plataforma utilizando el mismo coédigo fuente, pudiendo

ser compilado y ejecutado en algo asi como 25 plataformas, incluyendo diferentes versiones de Unix,
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Windows (95, 98, NT, ME, 2000, XP, entre otras) y Macs. Como en todos los sistemas se utiliza el mismo

cédigo base, los scripts pueden ser ejecutados de manera independiente al OS.

La sintaxis de PHP es similar a la del C, por esto cualquiera con experiencia en lenguajes del estilo C
podra entender rapidamente PHP. PHP es completamente expandible. Esta compuesto de un sistema
principal (escrito por Zend), un conjunto de médulos y una variedad de extensiones de cadigo.

Presenta muchas interfaces distintas para cada tipo de servidor. Por lo que actualmente se puede
ejecutar bajo varios de estos, entre ellos el Apache que es el que se ha decidido utilizar para la gestion

de datos de la aplicacion a desarrollar para el GE.

Otro aspecto muy importante relacionado con las herramientas en que basa la propuesta de solucién, es
que PHP puede interactuar con muchos motores de bases de datos entre los cuales se destacan SQL,
Oracle, Informix, PostgreSQL y MySQL, lo es sumamente funcional y a la vez optimiza el trabajo de este
lenguaje. Posee una gran variedad de modulos por ejemplo cuando un programador PHP necesita una

interfase para una libreria en particular, facilmente podra crear una API para esta.

Oftra caracteristica que lo convierte en un recurso vital para el portal Web a implementar es que, PHP
generalmente es utilizado como médulo de Apache, lo que lo hace extremadamente veloz. Esta

completamente escrito en C, asi que se ejecuta rapidamente utilizando poca memoria.

PHP es Open Source o cédigo abierto y como ya se ha explicado en temas precedentes, significa que el
usuario no depende de una compania especifica para arreglar cosas que no funcionan, ademas no esta
forzado a pagar actualizaciones anuales para tener una version que funcione. Se puede utilizar, incluso
modificar el cddigo lo que le da una libertad que necesita el usuario en ocasiones al trabajar con un
software. (DONDO 2004)

2.7.3. Caracteristicas de PHP como lenguaje de programacion de paginas dinamicas

PHP no es mas que el acrénimo de "PHP: Hypertext Preprocessor", es decir, un "preprocesador del

hipertexto" que se basa en una sintaxis parecida al C, al Java y al Perl, por supuesto con unos anadidos
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mas. Nacioé en 1994 como proyecto "personal" y la primera version se utilizé publicamente en 1995 con el

nombre "Personal Home Page".

El PHP es un lenguaje de scripting server-side. Es decir, un lenguaje embeeded (empotrado) en el cédigo
HTML de las paginas como ya se habia mencionado y no necesita, por lo tanto, otros archivos para que

se ponga en marcha.

La principal ventaja es que el PHP lo ejecuta en el servidor en lugar de en el cliente directamente. Por lo
tanto, no se necesitan compatibilidades particulares o estandar definidos por otros (como el ejemplo mas

clasico del Javascript).

Las posibilidades del lenguaje PHP son excelentes, hasta el punto que es posible crear en PHP todas las
aplicaciones que se podrian crear con unos script CGl. La diferencia principal entre los dos es que el
primero hace mucho mas simple la conexion y las preguntas con las bases de datos. Al igual que con los
CGil, con el PHP es posible utilizar los protocolos de red mas famosos como IMAP, SMTP, POP3 e incluso

HTTP, o utilizar los socket (enchufes).

El PHP, sobre todo en estos ultimos tiempos, se esta imponiendo como lenguaje principal de scripting
para la realizacion de paginas dinamicas. En primer lugar porque es multiplataforma, es decir, es posible

encontrar el motor PHP para las plataformas mas utilizadas.

Un script PHP, no necesita ser instalado como ocurre con un script CGl. Con el PHP esto ya no pasa:
ademas de no necesitar un directorio cgi-bin, ya que el cddigo se introduce directamente en las paginas,
una vez que la pagina se cargue el script esta listo para el uso, siempre que se haya configurado
correctamente con el PHP ya no se necesitan configuraciones especiales del servidor de la red para que
se habiliten directorios cgi-bin o la realizacién de unos archivos que tengan determinadas extensiones.
Primero se dan instrucciones al servidor de la red, luego cada script (0 mejor, cada pagina que tenga el

cédigo del script) se puede poner en marcha en cada directorio donde esté.
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2.7.4. Se utilizara Rational Rose para el modelado de diagramas

La aplicacion Rational Rose esta basada en componentes y esta enfocada hacia el desarrollo de software
basado en componentes. Toda la funcionalidad de la aplicacién es accesible a través del Modelo del
Interfaz de Extensién de Rose (REI) que esencialmente es un metdmodelo de un modelo de Rose que
expone los paquetes, clases, propiedades y métodos que definen y controlan la aplicacion y todas sus

funciones

Rational Rose permite la posibilidad de extender y personalizar su funcionalidad a aquellas necesidades

de desarrollo de software especificas para un proyecto determinado. Son entre otras:

» Automatizar las acciones del usuario en el entorno de Rational Rose con scripts (por Ejemplo)
creacion de diagramas y clases, modificaciones del modelo generacion de documentos y otras.

» Ejecutar las funciones de Rose desde otras aplicaciones mediante la automatizacion OLE.

» Acceder a las clases, propiedades y métodos de un modelo de Rose desde un entorno de
desarrollo de software mediante la inclusion de la libreria de extension de tipos.

» Personalizar los menus de la aplicacion.

» Utilizar el administrador de anexos (Add-ins).

2.7.5. CMS Joomla

Joomla es un sistema gestor de contenidos dinamicos (CMS o Content Management System) que permite
crear sitios Web de alta interactividad, profesionalidad y eficiencia. La administracion de Joomla esta

enteramente basada en la gestion online de contenidos.

Decimos "gestidn online" porque todas las acciones que realizan los administradores de sitios Joomla, ya
sea para modificar, agregar, o eliminar contenidos se realiza exclusivamente mediante un navegador Web
(browser) conectado a Internet, es decir, a través del protocolo HTTP (Protocolo de transferencia de

hipertexto).
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Nada mas que esto es necesario para el usuario de Joomla para publicar informacion en la Red Global, y
mantenerla siempre actualizada y fresca. Esto convierte a Joomla en una poderosa herramienta de

difusién de Informacién, de Marketing Online, y también de negocios por Internet.

Con Joomla podemos crear sitios Web de noticias, sitios corporativos, sitios Web de presencia, portales
comunitarios, e incluso también puede crearse con Joomla sistemas que funcionen en redes cerradas
(Intranets) para gestionar informacioén interna (comunicaciones, usuarios, etc.) de compafias o empresas
de negocios. Con esto ultimo podran advertir que el ambito de aplicacion de Joomla no es exclusivo de

Internet.

Es tan sencilla y amigable la interfaz administrativa de Joomla, que cualquier persona puede administrar
sus propios contenidos Web sin la necesidad de poseer conocimientos técnicos, sin saber lenguaje HTML,
y sin recurrir a un WebMaster cada vez que hay que actualizar tal o cual cosa en un sitio Web. Todos los
aspectos técnicos del sistema estan ocultos al usuario comun, y han sido resueltos por los programadores
de Joomla, haciendo las cosas sencillas para que los administradores y editores de contenidos puedan

prescindir casi completamente de una capacitacion técnica especializada.

Joomla esta programado en lenguaje PHP (Hypertext Pre Processor) y SQL (Structure Query Language).
Utiliza bases de datos relacionales, mas especificamente MySQL. Tanto PHP como MySQL son
programas Opensource de libre distribucion y uso, y al ser Joomla una aplicacion Web, funciona
obviamente en servidores de paginas Web (HTTP Servers). Estos servidores de paginas Web pueden ser
de pruebas (Esto es, por ejemplo, Joomla funcionando en un servidor instalado en la misma maquina del
usuario que lo administra), o también servidores comerciales de produccion (Esto es, cuando publicamos
un sitio Web basado en Joomla alojado en una empresa proveedora del servicio de hosting).

Basados en esta misma filosofia opensource se puede afirmar también que Joomla correrd mejor en
datacenters cuyas plataformas sean Linux/Unix y cuyos servidores HTTP sean Apache. Con esto no
vamos a decir que Joomla no funciona en plataformas Windows con servidores IIS (Internet Information
Server, de Microsoft), pero si que lo hace con toda su potencia y funcionalidades en plataformas

Unix/Apache.
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Se debe aclarar aqui que si bien Joomla corre mejor en servidores Unix/Apache, la administraciéon y
edicién de contenidos desde la computadora que accede el administrador puede funcionar tanto con

sistemas Unix o Windows, por ejemplo en este sitio se trabajara localmente con sistemas Windows XP.

El funcionamiento de Joomla se lleva a cabo gracias a sus dos principales elementos:

1. La base de datos MySQL: alli es donde se guarda toda la informacion y la mayor parte de la
configuracién del sistema, de una forma ordenada y en distintas tablas, las cuales cada una de
ellas almacena informacion especifica y determinada.

2. Los scripts PHP: son los que ejecutan las acciones de consulta y realizan modificaciones en la
base de datos convirtiendo los datos en simples paginas Web interpretables por los navegadores

de Internet (Browsers) y perfectamente inteligibles para los usuarios navegantes y administradores.
Existen también otro tipo de archivos que realizan importantes tareas dentro de Joomla (archivos XML,
scripts Javascript JS, CSS, etc.), pero el motor fundamental de todo CMS (y de Joomla en particular) son
los dos enunciados anteriormente.

» Caracteristicas de Joomla

Con Joomla CMS sélo debes ocuparte de la informaciéon que desees publicar, ya que el sistema

gestionara todos los demas detalles técnicos y administrativos.

» Organizacién del sitio Web: Joomla esta preparado para organizar eficientemente los contenidos

de su sitio en secciones y categorias, lo que facilita la navegabilidad para los usuarios y permite
crear una estructura sélida, ordenada y sencilla para los administradores. Desde el panel
administrador de Joomla usted podra crear, editar y borrar las secciones y categorias de su sitio de
la manera en que mas le convenga.

» Publicaciéon de Contenidos: Con Joomla CMS podra crear paginas ilimitadas y editarlas desde un

sencillo editor que permite formatear los textos con los estilos e imagenes deseados. Los

contenidos son totalmente editables y modificables.
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» Escalabilidad e implementacién de nuevas funcionalidades: Joomla ofrece la posibilidad de

instalar, desinstalar y administrar componentes y moédulos, que agregaran servicios de valor a los
visitantes de su sitio Web, por ejemplo: galerias de imagenes, foros, newsletters, clasificados, etc.

» Administracién de usuarios: Joomla le permite almacenar datos de usuarios registrados y también

la posibilidad de enviar E-mails masivos a todos los usuarios. La administracién de usuarios es
jerarquica, y los distintos grupos de usuarios poseen diferentes niveles de facultades/permisos
dentro de la gestion y administracion del sitio.

> Disefo y aspecto estético del sitio: Es posible cambiar todo el aspecto del sitio Web tan solo con

un par de clics, gracias al sistema de templates que utiliza Joomla.

» Navegacién y menu: Totalmente editables desde el panel administrador de Joomla.

» Administrador de Imagenes: Joomla posee una utilidad para subir imagenes al servidor y usarlas

en todo el sitio.

» Disposicién de mddulos modificable: En un sitio creado con Joomla, la posicién de moédulos puede

acomodarse como se prefiera.
» Encuestas: Joomla posee un sistema de votaciones y encuestas dinamicas con resultados en
barras porcentuales.

» Feed de Noticias: Joomla trae incorporado un sistema de sindicacién de noticias por RSS/XMS de

generacion automatica.
» Publicidad: es posible hacer publicidad en el sitio usando el Administrador de Banners.

» Estadisticas de visitas: con informacion de navegador, OS, y detalles de los documentos (paginas)

mas vistos.

»  Caracteristicas de publicaciéon de paginas Web en Joomla

Automatizacién en la publicacién: Las paginas y documentos de Joomla pueden programarse con

fecha de publicacion y fecha de caducidad. Es decir un documento puede programarse para que se
publique automaticamente al llegar una determinada fecha, y luego despublicarse también de forma

automatica en otra fecha.
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Archivo e historial: Las paginas viejas o publicaciones que hayan perdido vigencia pueden enviarse a

un "archivo" de almacenamiento, sin necesidad de tener que borrarlas. Esto permite también dar la
posibilidad a los navegantes de consultar articulos viejos o documentos anteriores en un historial.

Formatos de lectura: Cada documento es generado automaticamente por Joomla en formato PDF, en

version imprimible, y en XML.

Envio por E-mail: Los usuarios del sitio Joomla podran enviar automaticamente a un amigo por email

cada documento publicado.

Valoracion de contenidos: Los visitantes del sitio podran votar la calidad de lo publicado.

Comentarios: (opcional) Los usuarios podran comentar sus opiniones o expresar sus inquietudes en la

misma pagina de contenidos.

2.7.6. Sistemas gestores de Base de Datos.

Debido al requisito impuesto inicialmente (utilizacion de software libre), opciones como Oracle, Sybase o
DB2 deben ser descartadas aun cuando son las que cuentan con una base de usuarios mas extendida en

la actualidad.

Esta situacién, sin embargo, comienza a cambiar, pues aunque hoy en dia los SGBD propietarios tienen
gran parte del mercado, en los ultimos tiempos se esta viendo como los SGBD libres estan creciendo en
prestaciones y presencia en el mercado, de tal manera que en poco tiempo podran estar en condiciones

de luchar de igual a igual con los grandes SGBD propietarios.

Prueba de ello es la reciente aparicion de MySQL a Oracle, lo que viene a demostrar la importancia que

esta empresa comienza a dar a estos “competidores”.
Entre las alternativas disponibles dentro del software libre se decidi6é analizar las siguientes opciones:
» InterBase

» PostgreSQL
= MySQL
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> InterBase

InterBase nacié como una base de datos de cédigo propietario, pero recientemente, a partir de la version
6, Inprise (la empresa propietaria) proporcioné una versién de la base de datos con el cddigo libre,
intentando que nuevos desarrolladores se uniesen al proyecto. Esta es una base de datos relacional
consolidada, en las ultimas versiones se han afadido caracteristicas de SQL avanzado y se han mejorado

las herramientas de administracion y de configuracion.

InterBase se comporta de un modo rapido con pocos usuarios, pero debido a su arquitectura no
compartida, si el numero de usuarios aumenta, el rendimiento cae de forma drastica. Se espera poder
solucionar este problema en proximas versiones de la base de datos, a medida que mas desarrolladores

se incorporen al proyecto (actualmente se encuentra disponible la versién 6.1).

El tamafno maximo de una fila de una tabla es de 64 KB, lo que puede ser una limitaciéon importante a la

hora de almacenar cierto tipo de contenidos en la base de datos.

» PostgreSQL

PostgreSQL es una base de datos relacional basada en objetos. Esta base de datos comienza su
andadura en 1986, como un sucesor de Ingres y en los ultimos afos se ha ido desarrollando gracias a un
equipo de voluntarios a través de Internet. Actualmente es totalmente compatible con el ANSI SQL92,

incluyendo subselects, foreign keys, etc.

En la version 7.0 de esta base datos existe una limitacion en el tamano de las filas de una tabla que puede
variar entre los 8 y los 32KB (esta ultima opcién penaliza el rendimiento), siendo ésta una limitacién
importante dependiendo del tipo de datos que se deseen almacenar en la base de datos. Esta restriccion

ha sido eliminada en la version 7.1, permitiendo un tamafio de filas practicamente ilimitado.
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Hay que hacer notar que el consumo de recursos por parte de PostgreSQL es muy elevado y carga el
sistema, si se compara con un sistema mucho mas sencillo como es MySQL, pero en cambio y debido a
su arquitectura de disefio, escala muy bien al aumentar el niumero de CPU y la memoria RAM disponible.

Quiza el principal problema que se le achacaba a PostgreSQL es que tradicionalmente ha sido lento, pero
esto ha cambiado con la aparicion de la versién 7.0 y, sobre todo, de la versién, 7.1, las cuales
demuestran en los benchmarks realizados que actualmente PostgreSQL es, al menos, tan rapida como

MySQL o InterBase, e incluso se puede comparar con las bases de datos de codigo propietario.

> MySQL

MySQL es una base de datos cuyo principal objetivo es la velocidad. Por esa razén en un principio sus
desarrolladores decidieron sacrificar ciertas prestaciones. Asi, transacciones, foreign keys, subselects, etc.
no existen en MySQL, a cambio de obtener un mayor rendimiento. Por otro lado, cuenta con una gran

cantidad de herramientas que permiten administrar de manera comoda la base de datos.

En las ultimas versiones de MySQL se han ido incorporando algunas de las carencias que se habian visto,
como son las transacciones (incluidas parcialmente en la version 3.23). En un futuro se prevé que sea
100% compatible ANSI SQL, pero sin olvidar el objetivo del rendimiento, por lo que se permitira al usuario
configurar el funcionamiento de tal manera que pueda elegir entre rendimiento y las nuevas

caracteristicas.

MySQL, por otro lado, tiene un sistema de bloqueos por tabla en las operaciones de insercion, esto
provoca que al realizar una insercion, toda la tabla quede bloqueada, lo que en entornos con muchos

usuarios puede llevar al colapso de la base de datos.
Cabe resaltar ademas que, aunque a veces la base de datos puede colgarse, normalmente no se produce

ninguna corrupcion de la informacion, lo que es realmente importante cuando se esta en un sistema en

explotacion.
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Para la determinacion de un SGBD a utilizar no se hizo un estudio exhaustivo sino que se procedié a
realizar una busqueda de analisis y comparativas de los tres productos en Internet, donde se pudo
encontrar documentaciéon al respecto y como conclusién se determiné que por las caracteristicas del
sistema a implementar resultaria de 6ptimo uso el MySQL para las gestiones de datos necesarias en el
proyecto, debido a la poca complejidad de los procesos a realizar y la rapidez al ejecutar los mismos. A
continuacién para su mejor comprension se dara una explicacién mas detallada de por qué se usara en la

propuesta a desarrollar.

2.7.7. { Por qué se utilizara MySQL entre los SGBD?

Aqui conviene resaltar que la eleccion de uno u otro SGBD vendra dada por las necesidades especificas

del Web que se quiera implementar, y en muchos casos sera una decision “subjetiva”.

A fecha de hoy, la version libre de InterBase aun ofrece un rendimiento pobre en entornos con gran
numero de usuarios concurrentes por lo que las opciones principales son MySQL y PostgreSQL; la
diferencia fundamental entre ambos SGBD’s es la implementacién de SQL y la velocidad, si se necesita
rapidez y caracteristicas sencillas la eleccion es MySQL mientras que en el caso de sistemas complejos

en los que el rendimiento es una cuestion secundaria deberia optarse por PostgreSQL.

Como se puede ver, el software libre ofrece muchas posibilidades dentro de los SGBD’s, pudiendo
encontrarse sistemas completos que cumplan todos los requisitos de cualquier proyecto. Ademas, las
perspectivas de futuros desarrollos no hacen sino anunciar una mayor cantidad de prestaciones de todos

los sistemas estudiados, asi como mejores rendimientos.

Por todo ello, se puede afirmar que es posible optar por un SGBD como MySQL por su compatibilidad
con el lenguaje PHP y las caracteristicas especificas que lo hacen mas funcional con nuestro sistema a
desarrollar lo cual se demuestra a continuacion mediante la explicacion mas detallada de sus
especificidades y elementos esenciales que lo consideran como uno de del gestores mas rapidos y

sencillos de implementar.
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» Caracteristicas mas especificas de MySQL

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos. Una base de datos es una coleccion
estructurada de datos. También es un sistema de administracion relacional de bases de datos, donde la
base de datos relacional archiva datos en tablas separadas en vez de colocar todos los datos en un gran
archivo. Esto permite velocidad y flexibilidad. Las tablas estan conectadas por relaciones definidas que

hacen posible combinar datos de diferentes tablas sobre pedido.

Para agregar, acceder a y procesar datos guardados en un computador, usted necesita un administrador
como MySQL Server. Dado que los computadores son muy buenos manejando grandes cantidades de
informacién, los administradores de bases de datos juegan un papel central en computacién, como

aplicaciones independientes o como parte de otras aplicaciones.

Inicialmente, MySQL carecia de elementos considerados esenciales en las bases de datos relacionales,
tales como integridad referencial y transacciones. A pesar de ello, atrajo a los desarrolladores de paginas
Web con contenido dinamico, justamente por su simplicidad; aquellos elementos faltantes fueron llenados
por la via de las aplicaciones que la utilizan. Poco a poco los elementos de los que carecia MySQL estan
siendo incorporados tanto por desarrolladores internos, como por desarrolladores de software libre.

Entre las caracteristicas disponibles en las ultimas versiones se puede destacar:

» Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son incluidas igualmente.

A\

Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

A\

Diferentes opciones de almacenamiento segun si se desea velocidad en las operaciones o el
mayor numero de operaciones disponibles.

Transacciones y claves foraneas.

Conectividad segura.

Replicacion.

YV V V V

Busqueda e indexacion de campos de texto.
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MySQL es una base de datos muy rapida en la lectura cuando utiliza el motor no transaccional MyISAM,
pero puede provocar problemas de integridad en entornos de alta concurrencia en la modificaciéon. En
aplicaciones Web hay baja concurrencia en la modificacion de datos y en cambio el entorno es intensivo

en lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones.

MySQL es muy utilizado en aplicaciones Web, en plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-
PHP/Perl/Python), y por herramientas de seguimiento de errores como Bugzilla. Su popularidad como

aplicacion Web esta muy ligada a PHP, que a menudo aparece en combinacién con MySQL.

MySQL es ademas un software de fuente abierta, la cual significa que es posible para cualquier persona
usarlo y modificarlo. Cualquier persona puede bajar el codigo fuente de MySQL y usarlo sin pagar.
Cualquier interesado puede estudiar el cddigo fuente y ajustarlo a sus necesidades. MySQL usa el GPL
(GNU General Public License) para definir que puede hacer y que no puede hacer con el software en

diferentes situaciones.

2.8. Integracion final de la propuesta

Por ultimo, la integracion final de todos los elementos es relativamente sencilla. Tanto Apache como
MySQL proporcionan dos servidores que seran los encargados de atender las peticiones recibidas de los

clientes Web y las consultas SQL recibidas a través de la red, respectivamente.

Por su parte, el codigo PHP sera interpretado por un moédulo que se integra en Apache de tal forma que,
una vez configurado el servidor Web, los documentos con una extension determinada seran
preprocesados por dicho mdédulo, que interpretara el cdédigo PHP que haya en los mismos, para generar
un documento HTML que sera enviado por el servidor hacia el cliente. Por lo que respecta a las consultas
SQL que ejecutara el mddulo de PHP contra la base de datos, estas seran llevadas a cabo mediante una

comunicacion TCP/IP que establecera el propio moédulo con el servidor del SGBD.
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2.9. Conclusiones

Los portales estan en constante evolucién, se trata generalmente de un sistema vivo, que crece y se
adapta a las necesidades de los usuarios en cada momento.

No existe la solucién perfecta, conviene considerar las necesidades particulares de cada caso para
alcanzar una solucion adecuada, escogiendo una arquitectura flexible pero no excesivamente generalista

gue pueda suponer una carga excesiva.

En la actualidad existen gran cantidad de tecnologias disponibles para el desarrollo de sitios proveedores
de informacion dinamica; tecnologias que varian enormemente en términos de coste, calidad y dificultad

de desarrollo.

Este capitulo ha tratado de mostrar las posibilidades existentes utilizando unicamente software libre, no

por razones de coste sino fundamentalmente por aspectos como la fiabilidad y el rendimiento.

Se ha considerado que es posible desarrollar portales Web utilizando unicamente software libre y que, en
particular, el conjunto Windows XP-Apache-MySQL-PHP puede resultar muy satisfactorio para el
desarrollo de portales o la prestacion de servicios a través del Web por parte de organizaciones pequenas

y medianas.
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Descripcion de la propuesta de solucion

3.1. Introduccion

El primer paso en el desarrollo de software es alcanzar un alto nivel de conocimientos sobre el problema
en cuestion por lo que los desarrolladores deben adentrarse en el entorno de usuario e identificar el
problema para ofrecer una solucion que esté de acuerdo con las terminologias de la especialidad en
cuestion mediante las técnicas y habilidades creadas fundamentalmente por el analista de software que es
el encargado de dar una visiébn general del sistema a través de un lenguaje entendible tanto para los

desarrolladores como para el cliente o el usuario en general.

En el presente capitulo se hace la descripcion de la propuesta realizada para este trabajo, de acuerdo
con esto se llega a la conclusion que debido a la poca estructuracion de esos procesos, para poder
entender el contexto en que se desarrolla el sistema necesitamos definir conceptos que podemos agrupar
en un Modelo de Dominio, para capturar correctamente los requisitos y poder construir un sistema

completo.

Ademas se enumeran los requisitos funcionales y no funcionales que debe tener el sistema que
proponemos, lo que permite hacer una concepcion general del sistema, e identificar mediante un
Diagrama de Caso de Uso, las relaciones de los actores que interactian con el sistema, y las secuencias

de acciones con las que interactuan.
3.2. Descripcion del proceso de dominio

La informacion que se maneja en el portal digital del Grupo de la Electronica debe ser definido a partir de
su compromiso con los convenios realizados con algunos paises, sin embargo se considera que el

objetivo primario del portal sera la gestion y presentacién de informacién por lo que se ha considerado
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llevar a cabo un modelo de dominio o como es nombrado en RUP un subconjunto del llamado modelo de

objetos del negocio.

La principal tarea de este portal por el momento es difundir las nuevas realidades del grupo y las
empresas que lo conforman y el trabajo que se ha ido realizando hasta nuestros dias, mediante articulos
de interés, paginas de informaciones que destaquen los logros alcanzados por la entidad en general y su
vinculacién con los sectores de la informatica del pais. Por lo tanto el flujo de trabajo principal sera el
relacionado con la publicacion de informacion, noticias en el portal, sus lineas de negocios y el acceso por

parte de los usuarios del portal a dichos recursos.

Mantener el disefio y la estética del portal, asignar los permisos de acceso y gestionar todas las noticias e
informaciones del grupo empresarial y de las empresas que lo conforman es una tarea a realizar por un
administrador que sera seleccionado por la unidad empresarial, asi como, un redactor el cual esta
destinado a editar las informaciones y las noticias tanto del grupo como de cada empresa y luego

enviarlas para que las mismas seas publicadas finalmente.

3.3. Modelo de dominio

Debido a la poca complejidad de la estructura y los mecanismos en el proceso de administracion y
actualizacién del portal, se arriba a la conclusién de que el negocio que se esta analizando no necesita un

modelado completo del negocio.

Por las caracteristicas expuestas se utilizara un modelo de dominio que permitira contribuir a la
comprension del sistema, y por lo tanto también a la comprension de los requerimientos del sistema que

se desprenden de este contexto.

Un modelo del dominio captura los tipos mas importantes de objetos que existen o los eventos que
suceden en el entorno donde estara el sistema. El objetivo del modelo de domino es comprender y
describir las clases mas significativas dentro del sistema, es decir al realizar el modelo de dominio se

lograra la comprensién del problema que el sistema resuelve en su contexto.
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En el capitulo se utilizara también un glosario de términos para una mejor comprension de los diagramas
en cuanto a los conceptos 0 nombres que se usaran en el mismo, lo que permitira junto al modelo de

dominio que el desarrollador, el cliente o cualquier usuario interesado utilice un lenguaje en comun.

> Glosario de términos

Se entendera por Usuario Invitado a toda aquella persona que desee obtener informacion relacionada

con el Grupo de la Electrénica o de cada una de las empresas que lo conforman.

El Administrador sera la persona que tendra acceso a configurar el disefio del portal asi como asignar

roles a los demas usuarios.

Se entendera por Redactor a la persona encargada de redactar, adicionar, eliminar, publicar todas las

noticias e informaciones de cada una de las empresas.

Se entendera por Portal a la aplicacion Web a realizar, en este caso el Portal Web del Grupo de la

Electronica de Ministerio de la Informatica.

Se llamara Informacién a toda aquella informacion publicada referente al grupo y a las empresas que lo

conforman.

Se entendera por Noticias a las novedades de ultima hora del grupo y las empresas que conformara el

redactor en cada sede empresarial.

Se entendera por Empresas a todas aquellas entidades que conforman el grupo de la electrénica en las
provincias.
Se entendera por Busqueda al resultado de la informacion buscada por el usuario mediante un buscador

(esta podra ser por empresas o por productos y servicios)
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Se entendera también como Idiomas a la opcidon que aparecera en la Web, donde el usuario tendra la

posibilidad de cambiar el idioma.

Diagrama del Modelo de Dominio

Redactor

Informacién

Administrador

<<contiene>>

<<contiene>>

/

/

Empresas

.n

Usuario
Invitado
0..n
<<contiene>>
1 Noticias
1 1.n
<<crea>>
1
Busqueda

Figura 2: Diagrama del Modelo de Dominio

3.4. Captura de requerimientos

Luego de tener un conocimiento bastante general del sistema y todo el contexto en que se desarrolla este

se pasa como proximo paso a la captura de los requisitos del sistema que son definidos en el RUP como

una condicién que el sistema debe cumplir o capacidad que este debe tener. Estos se clasifican en dos

importantes grupos, los requerimientos funcionales y los no funcionales

importancia para el posterior desarrollo del software.

estos son de gran
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3.4.1. Requerimientos funcionales del sistema

Los requerimientos funcionales significan acciones que el sistema debe ser capaz de llevar a cabo sin
tener en consideracion ningun tipo de restriccion fisica. Por lo tanto estos son la razén fundamental de la

existencia del producto por lo que deben ser lo bastante claros y precisos posibles.

Tras describir brevemente en el epigrafe 3.3 la esencia del modelo de domino a realizar se llegan a los

siguientes requerimientos funcionales donde el sistema debe ser capaz de:

1. Administrar usuarios y roles.
1.1. Crear usuario.
1.2. Crear rol.
1.3. Asignar rol a usuario.
1.4. Asignar permiso a rol.
1.5. Modificar disefio.
2. Visualizar contenido del grupo empresarial.
2.1. Visualizar Misién de Grupo.
2.2. Visualizar Lineas de negocios.
2.3. Visualizar Presencia Internacional.
2.4. Visualizar ; Quiénes somos?
2.5. Visualizar informacion de contactos a realizar.
3. Visualizar contenido de las empresas.
3.1. Visualizar informacion sobre objetivos de cada empresa.
3.2. Visualizar informacion sobre productos que producen.
3.3. Visualizar informacién sobre productos que comercializan.
3.4. Visualizar informacién sobre servicios que ofertan.
4. Visualizar seccién de noticias.
4.1. Visualizar noticias.

4.2. Visualizar ultimas noticias.
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5. Mantener contenido del grupo empresarial.
5.1. Adicionar informacion del grupo empresarial.
5.2. Eliminar informacién del grupo empresarial.
5.3. Publicar informacion del grupo empresarial.
6. Mantener contenido de las empresas.
6.1. Adicionar informacion relacionada con cada empresa.
6.2. Eliminar informacion relacionada con cada empresa.
6.3. Publicar informacion relacionada con cada empresa.
7. Mantener todas las noticias publicadas en el portal.
7.1. Adicionar todas las noticias.
7.2. Eliminar todas las noticias.
7.3. Publicar todas las noticias.
8. Editar contenido del grupo empresarial.
8.1. Editar informacion del grupo empresarial.
8.2. Subir informacion del grupo empresarial.
9. Editar informacion de cada empresa.
9.1. Editar informacion de cada empresa.
9.2. Subir informaciéon de cada empresa.
10. Editar noticias a publicar en el portal.
10.1. Editar noticias a publicar en el portal.
10.2. Subir noticias a publicar en el portal.
11. Realizar busqueda.
11.1. Introducir palabra relacionada con el tema a buscar.

12. Cambiar el idioma del portal.
3.4.2. Requerimientos no funcionales del sistema
Los requerimientos no funcionales definen propiedades o cualidades que el producto debe tener. Para que

se tenga una idea mas exacta son caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido y

confiable. En la mayoria de los casos estos requerimientos son fundamentales en el éxito del producto
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desarrollar. Son muy importantes para que clientes y usuarios puedan valorar las caracteristicas no
funcionales del producto pues si se conoce que este cumple con todas estas funcionalidades se marcara

la diferencia entre un producto aceptable y otro de poca aceptacion.

De las categorias que existen dentro de estos requerimientos sefialas a continuacion los que serian mas

importantes en el desarrollo de nuestro producto final:

1. Usabilidad.
1.1. El sistema podra ser usado por cualquier persona que posea conocimientos basicos en el manejo
de la computadora y de un ambiente Web en sentido general.

2. Rendimiento.
2.1. Tiempos de respuestas de 5 segundos al igual que la velocidad de procesamiento de la
informacion.

3. Soporte.
3.1. Se requiere un servidor de bases de datos que de soporte para grandes volumenes de datos y
velocidad de procesamiento, ademas de que muestre un tiempo de respuesta rapido en accesos
concurrentes.
3.2. Por parte del cliente se requiere un navegador capaz de interpretar JavaScript.

4. Seguridad.
4.1. Garantizar que la informacion sea publicada Unicamente por el administrador del sistema.
4.2. Garantizar que las funcionalidades del sistema se muestren de acuerdo al nivel del usuario que
esté activo.
4.3. Proteccidn contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la integridad de los datos.
4.4. Verificacion sobre acciones irreversibles (eliminaciones).

5. Apariencia o interfaz externa.
5.1. Diseno orientado a facilitarle una identidad a la empresa basada en su nueva imagen.

6. Portabilidad.
6.1. Necesidad de que el sistema sea multiplataformas.

7. Confiabilidad.
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7.1. La herramienta de implementacién utilizada debe tener soporte para recuperaciéon ante fallos y

errores.
8. Funcionalidad.

8.1. Reducir al minimo el tiempo en que carga el portal.

8.2. Guardar en caché paginas de contenido para agilizar la navegacion del portal.

9. Legales.

9.1. Debido a que se trata de un producto para el Grupo de la Electrénica del MIC, el sistema debe

ejecutarse a las caracteristicas politico-culturales de la empresa.
10. Software.
PC Clientes
* Navegador Netscape, Internet Explorer 6.0 o superior.
PC Servidor
e Servidor Web Apache 2.2
« Navegador Netscape, Internet Explorer 6.0 o superior.
e Servidor de Base Datos: MySq|
11. Hardware.
PC Clientes

* PC con periféricos, mouse y teclado

» Soporte de red, tarjeta de red, modem o red arrendada.

PC Servidor

* PC con periféricos, mouse y teclado

* Soporte de red, tarjeta de red, modem o red arrendada.

« PC Servidor, con:
o 256 MB RAM
o 1 GB de Disco Duro
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3.5. Descripcion del sistema propuesto

Para cumplir exitosamente con los objetivos propuestos en la elaboracion de este trabajo y teniendo en
cuenta los requerimientos planteados, se propone el desarrollo de un Portal Web para el Grupo de la
Electronica del MIC, para brindarle a los usuarios la informacidon necesaria y requerida acerca de las
empresas pertenecientes al Grupo de la Electrénica, los equipos que producen cada una de ellas y los

servicios que las mismas ofertan.

Se considera la existencia de tres importantes roles en el sistema como son el administrador que sera el
encargado de configurar el disefio del portal, asi como la asignacioén de roles a los usuarios. Ademas este
sera el encargado de publicar y gestionar toda la informacién y noticias del grupo empresarial y de cada

una de las empresas que lo conforman que seran finalmente expuestas en el portal.

El redactor enviara las noticias y las informaciones tanto del grupo empresarial como de cada una de las

empresas que lo conforman, el podra editarlas y finalmente enviarlas para que estas sean publicadas.

Usuario invitado sera cualquier persona que acceda al portal con el fin de consultar informacién o los
servicios que ofrece el mismo, este tendra acceso a todas las secciones y los servicios que ofrece este

para los usuarios, ademas de poder visualizar todo su contenido.

El portal mostrara en su contenido una serie de secciones de interés para el usuario como por ejemplo: la
seccion de noticias, una seccion de busqueda dentro de la Web, ademas de enlaces con otros sitios que

pueden servirle al usuario para complementar su busqueda sin salir completamente del portal.

El sistema debera brindarle al usuario invitado la posibilidad de cambiar el Idioma en que se encuentra
publicado el portal por si este no es de su total dominio que le sea mas factible y cémodo a la hora de
navegar en el sitio, asi como el disefio del mismo a través de una serie de plantillas Web que seran
cargadas posterior a que el usuario realice la peticién con el fin de facilitar una interfaz mas amigable a las

exigencias del mismo.
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3.6. Actores del sistema

ACTORES JUSTIFICACION

Representa a cualquier persona que acceda al portal para consultar

Usuario Invitado . - o )
informacion o los servicios del mismo.

Representa a la persona que se encargara de la configuracion del
o diseno del portal y de la asignacién de permisos a otros usuarios, asi
Administrador _ _ . ) .
como publicar y mantener actualizadas todas las noticias e informacién

del grupo en general, debe estar previamente autenticado.

Representa a la persona encargada de editar y enviar posteriormente
Redactor las noticias e informaciones de las empresas y el grupo en general para

gue las mismas sean publicadas, debe estar previamente autenticado.

Tabla 1: Actores del sistema

3.7. Modelos de casos de uso del sistema

Para hacer un modelado de casos de uso del sistema se utilizara el lenguaje UML que brinda multiples
ventajas como la confeccion de diagramas como el Diagrama de Casos de Uso del Sistema que no es
mas que la representacion grafica de los requisitos funcionales del sistema. Cada caso de uso a
representar especifica una secuencia de acciones que son llevadas acabo por el sistema en interaccion

con sus actores, incluyendo lo que se llaman alternativas dentro de la secuencia.

Cu-1 Autenticar
Actores Administrador , Redactor
Descripcion El Administrador para acceder al sistema y poder hacer cambios tiene que

autenticarse primeramente. El redactor para editar las noticias y enviarlas debe

autenticarse primeramente.

Referencia R1

Tabla 2: Caso de uso "Autenticar"
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CuU-2 Visualizar contenido

Actores Usuario Invitado

Descripcién El usuario solicita ver el contenido de las empresas y el grupo empresarial en
general.

Referencia R2, R3

Tabla 3: Caso de uso "Visualizar Contenido"

CuU-3 Visualizar noticias

Actores Usuario Invitado

Descripcién El usuario solicita ver las noticias publicadas en el portal.
Referencia R4

Tabla 4: Caso de uso " Visualizar noticias”

Cu-4 Mantener contenido
Actores Administrador
Descripcion El administrador accede a la administracion del portal para actualizar, adicionar,

publicar y eliminar el contenido del portal.
Referencia R5, R6

Tabla 5: Caso de uso "Mantener contenido”

CU-5 Mantener noticias
Actores Administrador
Descripcion El administrador accede al portal para actualizar, adicionar, publicar y eliminar

las noticias del portal.

Referencia R7

Tabla 6: Caso de uso "Mantener noticias"
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CU-6 Editar contenido

Actores Redactor

Descripcion El redactor accede a su pagina de administracion en el portal para editar el
contenido del mismo y luego subirlo al administrador para que este sea
publicado.

Referencia R8, R9

Tabla 7: Caso de uso "Editar contenido"

Cu-7 Editar noticias

Actores Redactor

Descripcién El redactor accede al portal para editar todas las noticias del mismo y luego
subirlas para que estas sean publicadas.

Referencia R10

Tabla 8: Caso de uso "Editar noticias"

CuU-8 Administrar Sistema

Actores Administrador

Descripcién El administrador accede al sistema para modificar la seguridad(usuarios, roles y
permisos)

Referencia R1

Tabla 9: Caso de uso "Administrar sistema”

Cu-9 Realizar busqueda

Actores Usuario Invitado

Descripcion El sistema debera presentar un buscador de informacion en la misma Web que
permita al usuario hacer una busqueda.

Referencia R11

Tabla 10: Caso de uso "Realizar busqueda”
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Cu-10 Cambiar idioma

Actores Usuario Invitado

Descripcion El sistema debera presentar en la Web una opcion que permitira al usuario
seleccionar el idioma al que desea cambiar.

Referencia R12

Tabla 11: Caso de uso "Cambiar idioma"

3.7.1. Diagrama de Caso de Usos

Los diagramas que se muestran a continuacién son el resultado de las relaciones existentes entre los

actores y casos de uso del sistema divididos por subpaquetes de acuerdo al tipo de rol:

Subsistema: Administrador

___— 7 Administrar el sistema
- _— (from Administracion)
D) —

Administrador \\ _—
Autenticar

(from Actores) ~

™~
s S
N D
</ \> Mantener contenido

from Mantener)
Mantener noticias

Figura 3: Diagrama del Subsistema: Administrador
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Subsistema: Redactor
= Editar contenido
(from <Use-Case Name>)
( % / . 777’\)
Redactor Editar noticias
(from Actores) (from <Use-Case Name>)
Autenticarse
(from <Use-Case Name>)
Figura 4: Diagrama del Subsistema: Redactor
Subsistema: Usuario Invitado
/’\
\
Usuario Invitado -
(from Actores) ()
(\) Visualizar contenido
Busqueda de informacion (from Mostrar)
(from Busqueda) < ) < )
Cambiar idioma Visualizar noticias
(from Cambio) (from Mostrar)
Figura 5: Diagrama del Subsistema: Usuario Invitado
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3.8. Descripcion detallada de los casos de uso

Caso de Uso:

Autenticar.

Actores:

Administrador, Redactor

Resumen:

Este caso de uso comprende la funcionalidad de
identificar el usuario que trata de entrar al
sistema, permite darle entrada al usuario al

sistema en dependencia del rol que tiene.

Precondiciones:

1. El sistema debe ser instalado y ejecutado

correctamente.
Referencias R13
Prioridad Alta

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Autenticar Administrador”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor accede a la aplicacion.

2. El sistema le muestra la forma de entrar los

datos necesarios.

3. El actor introduce los datos: usuario y password.

4 El sistema verifica que exista el usuario como

administrador en el sistema.

5 El sistema verifica que el password coincida
con el password para el administrador en el

sistema.

6 El sistema redirecciona a la pagina de inicio de

administracion.

Prototipo
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‘ & ACCEDER AL SISTEMA
‘4' \/

" Hombre de Usuario

Biernvenidola a Partal ek
Contrasefia

Tienes que usar un Mombre de usuario y
una Contrazeria validos para acceder ala

consola de administracion. Yalidarse para entrar

El sistemna de gestion de contenidos &z una adaptacion realizada por Joomlaspanizh de Joomlal gue se ampara
hajo la licéncia GRUSPL .

Flujos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

4.1 El sistema no encuentra el administrador en
el sistema. Le informa al mismo que el usuario no

es valido.

5.1 El sistema verifica que los password no
coinciden y le informa al administrador que el

password es incorrecto.

Seccion “Autenticar Redactor”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El Redactor accede a la aplicacion. 2. El sistema le muestra la forma de entrar los

datos necesarios.

3. El Redactor introduce los datos: usuario y 4 El sistema verifica que exista el usuario

password. Redactor en el sistema.

5 El sistema verifica que el password coincida

con el password para el Redactor en el sistema.

6 El sistema redirecciona a la pagina de

administracion del Redactor.

Prototipo
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Acceso del
Redactor

Lsuario

[ 1

clave

[ 1

:I Recordarme

LRecuperar clave?

Flujos Alternos

Accion del Actor

Respuesta del Negocio

4.1 El sistema no encuentra el usuario Redactor
en el sistema. Le informa al mismo que el usuario

no es valido.

5.1 El sistema verifica que los password no
coinciden y le informa al Redactor que el

password es incorrecto.

Poscondiciones

1. El sistema debe quedar configurado con el

menu al que el Redactor tiene acceso.

Tabla 12: Descripcion detallada del CU "Autenticar

Caso de Uso:

Visualizar contenido.

Actores:

Usuario Invitado

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando algun usuario

accede al contenido que contiene el portal.

Precondiciones:

1. El contenido debe de estar publicado.

Referencias

R2, R3

Prioridad

Alta

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Visualizar contenido del grupo empresarial”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor elige ver el contenido del grupo

2. El sistema le muestra todo el contenido
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empresarial.

perteneciente al grupo empresarial.

3. El actor selecciona el que le interesa leer.

4. El sistema le muestra el contenido

seleccionado.

Prototipo

Inicia Contactos

Crignas somos Limess de Hegacios Migecn Presenciy infermaciphal

Seccion “Visualizar contenido de las empresas”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor elige ver el contenido de alguna empresa.

2. El sistema le muestra todo el contenido

perteneciente a la empresa seleccionada.

3. El actor selecciona el que le interesa leer.

4. El sistema le muestra el contenido

seleccionado.

Prototipo
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MENU PRINCIFAL

A ELECTRIONICA Inicio

TICA:A

Contactos

Duisnes somes Liness de Hegotios Wis o Presancia immrmacional

ULTIMAS HOTICIAS

+ Misiin

EMIPRESAS ; . ) * 2 Quiénes Somos?
LV ANTEMAS =" Bienvenidos al portal web del Grupo de la Electronica del MIC! + Esmategia general

o GKT ascrito por Web Master = Alto nivel de

« ITELMON Lunes, 27 de Mayo de 2002 especializacidn

« LACETEL + Productes{iEPROLEC,
» EMCO.GEDEME ANTENAS)

=« CCE « Comercializacion!

= EIE » Equipes (EIE. CCE)

= EMPROTEL s Equipos fundamentalas
= EPROELEC vk ELES (GKT, EMCO)

= ESAC O g . Biamru_lli-h\s al portal
«PCl - . web del Giupo de la

« CUBAELECTRONICA = ﬁ - Electdnica del MIC!

= CUBATEL b ;

NOTICIAS Reloj

u El Giupo de la Elecwénica, s una organizacion superdor de direcclin .
: empresarial que implementa politicas y estrategias en las esferas de las o ?
CONTACTDS industiias electronica, informatica y las telecomunicaciones, Dirige, supenvisa, g = |

evalila y controla al conjunte de entidades Integradas para el diseiio, desamrollo, 2 s I
_SITIOS DE INTERES. praduccian, instalacién y comercializacion en Cuba y en el exwranjero de ¥ il i
sistemas informatices integrales mediante el uso de productes y elementos 2 -."___-—"-. 4

BUSCAR EN LA WEB

....................... electrdnicos, de comunicaciones, producciones afines y servicios técnices, de

Tabla 13: Descripcion detallada del CU "Visualizar contenido™

Caso de Uso: Visualizar noticias.

Actores: Usuario Invitado

Resumen: El caso de uso se inicia cuando algun usuario accede a
todas las noticias que contiene el portal.

Precondiciones: 1. Debe haber una existencia de noticias.

Referencias R4

Prioridad Alta

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Visualizar noticias”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El actor elige entrar en la seccion de noticias. 2. El sistema muestra la seccion de noticias agrupadas
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por temas.
3. El actor elige el tema de noticias que le 4. El sistema muestra las noticias referentes a ese tema.
interesa ver.
5. El actor selecciona una noticia del tema. 6. El sistema muestra finalmente el contenido de la
noticia seleccionada.

Prototipo

Inicio Contactos

ONES

Quiénes somos Lineas de Negocios Mision Presencia Internacional

MENU PRINCIPAL

EMPRESAS RE_lO]

NOTICIAS " e,
--------------------- ~ & -

ULTIMAS NOTICIAS g b . MY

# ac
_ConTACTOS ® . B4

SITIOS DE INTERES Q\ R @
""""""""""" \ v 21 e s

BUSCAR EN LA WEEB % '\ sl ool dl et

Recursos .

Administracion Nombre de la Suscripcién Nlim'!ero de Calendario
""""""""""" P articulos There are no upcoming
_Acceso a Redactor L — events currently

o ) Informacion de la informatica en Cuba 3 scheduled.
_Recomendar a Amigo Productos electrégenos cubanos 8 Ver Calendario
Chat Noticias oficiales del ambito nacional! 5 Adicionar Nuevo Evento

Contador de Visitas

BusqUedalen Negocios: general (1)

Google : Hacionales (3)
1 B C——

Seccion “Visualizar ultimas noticias”
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. El actor elige entrar en la seccién de ultimas 2. El sistema muestra la seccion de ultimas noticias
noticias. agrupadas por temas.
3. El actor elige el tema de noticias que le 4. El sistema muestra las ultimas noticias referentes a
interesa ver. ese tema.
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5. El actor selecciona una noticia del tema. 6. El sistema muestra finalmente el contenido de la

noticia seleccionada.

Prototipo

Inicio  Contactos

Quiénes somos Lineas de Negocios Mision Presencia Internacional

MENU PRINCIPAL

EWPRESAS Retol
NCITIGIE S Fittra [ | Oren [Fechadese  v| Mostrando 5 oy
ULTIMAS NOTICIAS . MYS
--------------------- Fecha Titulo Autor Accesos ‘
CONTACTOS — - I
_____________________ [=1 s
Miercoles, 07 de JUID 88 ¢o 1 orcializacion! Administratar 24 : E
SITIOS DE INTERES 5,10-'04 e 07 e Julio o £ _ ¢
--------------------- igrcales, e Julio de . . o=
_BUSCARENLAWEB 2004 Equipos (EIE, CCE) Adrministrator 2 02w o
Recursos Miercoles, 07 de Julio de Productos(EPROLEC, AT a
o 2004 ANTENAS) Calendario
eI (HEIET ' Equipos fundamentales -
Lunes, 12 de Abril de 2004 (GKT, EMCO) Administratar & There are no
mAccesyalRedactog Bienvenidos al portal web upCDmtllr‘lg E\r’;egtsl d
Recomendar a Lunes, 27 de Mayn de 2002del Grupo de la Electrénica Yeh haster 20 \Cfflrf:rllglfjufou =k
AUTD oo I Adicionar Nuevo
Chat << Inicio < Anterior 1 Siguiente > Final >> AT

Resultados 1- 5 de 5

Blsqueda en [Volver] Contador de Visitas

Goagle

Tabla 14: Descripcion detallada del CU "Visualizar noticias"

Caso de Uso: Mantener contenido.
Actores: Administrador
Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor accede a

adicionar, eliminar o publicar el contenido del portal a

través de la pagina de administracion.

Precondiciones: 1. El administrador debe estar autenticado.
Referencias R5, R6
Prioridad Alta

Flujo Normal de Eventos
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Seccién “Mantener contenido del grupo empresarial”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El actor accede a adicionar, eliminar o publicar el | 2. El sistema verifica que se tengan los permisos para
contenido del grupo empresarial. la operacion a realizar, si los tiene, el sistema muestra

el portal en modo de edicién.

3. El actor cambia cierta informacién del grupo 4. El sistema registra los cambios y los publica al final.

empresarial.

Prototipo

A Portal_Web - Administration [Joomla] - Service Pack 3 Internet Explorer [ [=][=]
5 = i N —
Q Back - () ﬂ IEL‘ W) search 5 ¢ Favarites ) = En) ij o
Address | @] http:j/10.34.3.128 oomlafadministratorfindex2. php?option=com_cantsntssctionid=0 Go |Links ** @ -
m Joomlal Sanish
Inicio  Sitio  Opeiones Mend  Contenido  Componentes Médulos Mambots  Instaladores Mensajes  Sistema  Ayuda 0en 1520 Salir: admin
e P ) 5
Portal_Web | com_content '_ﬁ v % 'J m @ @ e @
Archivar  Publicar  Mo,publicar  Mover  Copiar  Basura  Editar Huevo  Ayuda
By L n . - Seleccions |a seccisn - ||| - Seleccione la categora - ||| - Seleccione un autor -
Gestién de articulos de contenido [ seccisn: Todas ]
Filtro:
# Titulo Publicado Pagina deinicio Reordenar Orden [] Accesos ID Seccion Categoria Autor Fecha
1 & Articulo de ejemplo de prequntas frecuentes 1 x x L4 1 Public 10 dwer ;:fu“an:fss Administrator 05§12/04
2 Articulo de ejemplo de preguntas frecuentes 2 b4 ® A 2 Public 11 dwer ;"Eg””tas Web master  05/12/04
recuentes
BIENVENIDCS AL PORTAL WEB DEL GRUPC DE LA - ) - \ .
3 LR TRONTL A DEL MiC =] v L 4 1 Public 1 Moticias  Oltimas noticias  Web Master  05/17/07
4 (% EQUIPOS FUNDAMEMTALES = ® A Y 3 Public & Moticias  Oltimas noticias  Administrator 07/07/04
S EQUIPOS FUNDAMENMTALES = x A 4 Public 7 Maoticias  Ultimas noticias — Administrator 07J07/04
6 EQUIPOS FUNDAMENTALES * ® AT 5 Public 8 Moticias  Ultimas noticias  Administrator 04/12/04
7 E;’c”;;"‘;'la"za”ﬁ” de productos de fabricacidn =3 b A 3 Public 9 Maoticias  Ultimas noticias  Administrator 07J07/04
g ESTRATEGIA GEMERAL = L k4 1 Public 2 HE::E Destacados Administrator 08j09/04
9 ALTO MIVEL DE ESPECIALIZACION = v AV 2 Public 3 ﬁ';:”;a Destacados Administrator 08/09/04
10 Destacamos 3 i v A 3 Public 4 H'Dt:’:a Destacados Administrator 08{09/04

<< Empezar < Previo 1 Seguir > Final >
Wisualizando # | 30 Resulkados 1 - 10 de 10

T Publicado, pero esta Pendiente | " Publicado v esta Funcionando | ®# Publicado, pero Expirado | 3 Mo Publicado

Clic en el icono para modificar &l estado,

&) Done % Local intranst
) & [~ s » [ 3Moos.,, - BRationalRo.. @) Microsoft Q.. @ Portal web... 4] Gmal - Reci., ©ountitled-P.. BN (Z) T G~ MM azeam

Seccidn “Mantener contenido de las empresas”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El actor accede a adicionar, eliminar o publicar el | 2. El sistema verifica que se tengan los permisos para
contenido de una empresa en especifico. la operacion a realizar, si los tiene, el sistema muestra

el portal en modo de edicién.

3. El actor cambia cierta informacién de dicha 4. El sistema registra los cambios y los publica al final.
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empresa.

Prototipo

FADMIMNIS TRADO!

m Joomial §RiED

Iricin  Gitia  Oacisnes Mand  Canbenids

Portal Web | com_typedoontent

YERSION 1.0

Corponenkas  Madulas  Maraboks  Instaladoras Mensajes  Cistems Avuda U._:} 1 Salir: admin

i /IE !i Gestién de contenidos estaticos

# Titulo

1 Emprasa Ankenas de Willa Clara
z Acosso del Redackor
3 EIE

4 EMCO-GELEME

g EMPROTEL

3} EFROELEC

7 E3&C

g PCI

9 CUEBATEL 5.4

10 chak

1: Produchos

12 (%1 AccesoaRedacor

vV ¥ B & |

Publira Mo,roblicar Rasiea Fdtar Miirven Awvida

Filbro: Orden; | £-4 4 - 3eleccions Ln autor -
Published Orden [5]  Accesos [ Enlaces Autor Fecha

-4 1z Fublic i} 1 Administrator 05/ 1904
v 1 Fublic z4 i} administrator 05/zajo7
) 1 Fublic 14 1 Administrator nsf20/07
<) 1C Public 15 1 Administrator 05/20/07
] 9 Public 16 1 Administrator 0sf20/07
] 8 Public 17 1 Adrinistrator nsizoin7?
= ¢ Public 18 1 bdrrinistrator 05/20/07
v [ Fublic 19 1 Administrator ns/20/07
T g Fulli. 20 1 dduinisbrabor s/20/07
) 4 Public 21 1 Adriiniskratar 0s520/07
< 2 Public el 0 Adminictrator 082207

2 Public 23 1 hdministrator 0s/23i07

Tabla 15: Descripcion detallada del CU "Mantener contenido™

Caso de Uso:

Mantener noticias.

Actores: Administrador

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor accede a
adicionar, eliminar o publicar todas las noticias
existentes en el portal.

Precondiciones: 1. El administrador debe estar autenticado.

Referencias R7

Prioridad Alta

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Mantener noticias”
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor accede a adicionar, eliminar o publicar

una noticia.

2. El sistema verifica que se tengan los permisos para
la operacion a realizar, si los tiene, el sistema muestra

el portal en modo de edicién.

3. El actor cambia cierta informacién en la noticia.

4. El sistema registra los cambios y las publica al final.

Prototipo

H Joomial §anish

ADMINIE TRAD
VERSION 1.0

Iniciz  itio  <aciones Mend  Conbenida

Portal_Web | cor_sectiors

mﬁestién de secciones
#

Nombre de la seccion Publicado
1 [#] HMotidas (Moticias ) <]
2 [lkira hara § Olkima hara ? =
3 Preguntas mas Frecuentes { dwer ) x

Zomponentes  Madulos  Mambets  Insaladores  Mensajes  Cistema  Avuda

0 ‘:) 1 “‘l ) Salir: adm
= W

v ¥ O 2 5

Pihlicer  Mo,poiblicar Copiar Frirar Frtar e Avirda

Reprdenar Orden B Accesos IDde la seccion # Categorias # Activos # Papelera
L4 i Public 1 1 5 1
A W 2 Mablic ] 1 3 1}
A 3 Public i) 1 z o]

<< Empezar < Drevio 1 Scguir > Anal ==

flsualizando & | 30

Resultadas L-3de 5

Tramlal /s SaF-ware Likre distrinnidn hain lirenciz GHEERL

Firar o LAy e weeside nmads noee

Seccion “Mantener ultimas noticias”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor accede a adicionar, eliminar o publicar

las ultimas noticias.

2. El sistema verifica que se tengan los permisos para
la operacion a realizar, si los tiene, el sistema muestra

el portal en modo de edicién.

3. El actor cambia cierta informacién de la ultima

noticia seleccionada.

4. El sistema registra los cambios y las publica al final.

Prototipo
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ADMINIS TRAD
VERSION 1.0

m Joomial §anish

Iniciz  Gitio  Cocionss Mend  Conbenide  Zomponentes  Madulos  Mambets  Ingtaladores  Hensajes  Zistema  Avuda 0 ‘:) 1 “"-: Salir: admi
s s )
Portal_Web [ corr_categoriss \\f x '.&__J ‘J_—lj r" @9 - - @
Pohlicar  Ma,poblicar Mowver CnpiAr Rncrar Fdkar Miewn Awda
f yGestic'n de categorias [ Lontenido: 10do ] - Selecoione la seccon -
- . - - )
# Nombre de Categoria Publicar Ordenar B Accesos  Seccion ID de |a Categoria Activos Papelera
1 [®] Ulkimas noticias { Jlkimas 3 2 1 Public Tlaticias 1 - 1
Z [%] Destacacos {Destacamos ) = 0 Public Utimz hara ] ] u]
3 [®] Preguntas frecuentes{ Ejzmpos ) X 0 Public dwer 7 z u]

<< Empezar < Hrevio 1 ¥equir = hnal >

Yisualizando # | 30 Resulkadas 1- 3423

Joomlal es Sofaware Libre distriouide baio ieencia GHUMEEL,

Wirar si hay una ve-sidn mds nueva

Tabla 16: Descripcion detallada del CU "Mantener noticias"

Caso de Uso: Editar contenido.

Actores: Redactor

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor accede a
editar el contenido del grupo en general para
posteriormente subirlo y finalmente el mismo sea
publicado.

Precondiciones: 1. El redactor debe estar loggeado.

Referencias R8, R9

Prioridad Alta

Flujo Normal de Eventos

Seccién “Editar contenido del grupo empresarial”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor accede a editar el contenido del grupo en

general.

2. El sistema verifica que se tengan los permisos
para la operacion a realizar, si los tiene, el sistema

muestra el portal en modo de edicion.
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3. El actor edita cierto contenido del grupo y lo sube 4. El sistema registra los cambios y los publica
para que sea publicado. finalmente.
Prototipo
MENL PRINCIPAL
EMPRESAS _ Reloj
--------------------- Moticias / Afladir Contenide  [Infa] ]
NHOTICIAS Tiuio: )
AL TIAG MOTI IS, [ ) 2 b
CONTACTOS p i
| SIS UE WIERER
BUSCAREM LA Categoria: M2t o
Haclisaa Texto de introduccion (Obligatario) Calendario
| _Administracion N XS E=E==| Ethe- B - Fomaia del tesie = B There are no
) upcoming events
| _Acceso aRedactor == i= DR FEam g gat o @ L currently scheduled
Recomendan a — 2 _|_'|! x, x| 0 =@ o | =15 Eﬁ:.\:q;'.i:“lll‘:::lq.
oo Evento
B2 SR

Busqueda en
Goaogle

1

Contador de Visitas

Spanizh - |W

Seccion “Editar contenido de las empresas”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor accede a editar el contenido de alguna

empresa.

2. El sistema verifica que se tengan los permisos
para la operacion a realizar, si los tiene, el sistema

muestra el portal en modo de edicion.

3. El actor edita cierto contenido de la empresa

seleccionada y lo sube para que sea publicado.

4. El sistema registra los cambios y los publica

finalmente.

Prototipo
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MENL PRINCIP AL
EMPRESAS Ralg)
ceeeaaaas Hoticias | Afiadir Contenido  [info)

NG‘II!'M‘? Tl 3
ULTIMAS NOTICIAS l e e
CONTACTOS -

& = = y
SITIOS DE INTER
BUSCAR EN LA '_-:l"_!‘-'l'-] W E.af &

| Informacion de Emprosa B

Recirgog Texto de introduccion (Obligatoria) Calendario
Acnitiistiacion N S | EE S E | -celis B = Foamaio del ket - 8 There are no
e A o i upcaming events
| Acceso aRedactor = i D B FiEen oY 0@ currently scheduled
1 i Ver Calendario
SMC/NISRGE & — Q]| % > |2 = B = Adiclonar Nuevo
Bwisnito

A

Chat

Busqueda en
Google

1

Contador de Visitas

Tabla 17: Descripcion detallada del CU "Editar contenido"

Caso de Uso:

Editar noticias.

Actores: Redactor

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor accede a
editar todas las noticias del grupo en general para
posteriormente subirlo y finalmente el mismo sea
publicado.

Precondiciones: 1. El redactor debe estar loggeado.

Referencias R10

Prioridad Alta

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Editar noticias”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor accede a editar las noticias del grupo en

general.

2. El sistema verifica que se tengan los permisos

para la operacion a realizar, si los tiene, el sistema
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muestra el portal en modo de edicion.

3. El actor edita cierta noticia seleccionada y lo sube

4. El sistema registra los cambios y las publica al

para que sea publicado. final.
Prototipo
MENU PRINCIPAL
EMPRESAS s o _ Reloj
srermmome--eee-occe- o Noticias ( Afadir Contenido  [Indo] !
MNOTICINS. . | Tkt :
ULTIMAS NOTICIAS I | =Y
CONTACTOS - 12
SITIOS DE INTERES
BUSCAREN LA Categoria A Gt d
i e (noticies %
Recursos Texto de introduccion (Obligatorio) Calendario
_'Fl_tl_l!'!_“_s_t!':'!:_iﬂ'_____ N A S & ES =S| -Etis | - Formato del testo -~ ~ There are no
. upcaming events
_Acceso aRedactor = = | JE e atife currently scheduled
- i % ; ; Ver Calendario
Recomendal a — 4 _ujl x, X Q=0H| = Adicionar 'H.uew
poe.. Evento
SELL B

Busqueda en
Google

—

Contador de Visitas

Spanizh - %

Seccion “Editar ultimas noticias”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor accede a editar las ultimas noticias del grupo

en general.

2. El sistema verifica que se tengan los permisos
para la operacion a realizar, si los tiene, el sistema

muestra el portal en modo de edicion.

3. El actor cambia cierta informacién de la ultima noticia
seleccionada.

4. El sistema registra los cambios y las publica al
final.

Prototipo
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MENU PRINCIPAL
CEMPRERAS

HOTICIAS Titulo:

Neticias / Afadir Contenide  [info]

e [

CCONTRENE S P

[Amigo

Chat

Busqueda &n
Google

1

Busqueda |

| ozeedo iz cbea ]

: =l (5] bphcar | [3] Cancels :
SO HE NS .
BUSCARENLA C-T_C:;ITII’J Lo
ULTIMAS NOTICIAS e
Texto de introduccion (Obligatorio) Calendario
Administy acion N X S | === = || - Eetilos - B8] - Formaio del testn = There are no
smssasmecssrasansmes b= PR G . : upcoming events
Acchse s fadector. EE| = LEJO RNl o @ currenty scheduled
Ver Calendari
Recomendar a — L!ﬂ ®, Q == 3 j _JI ‘}l ar Calendario

Adicionar Nuevao
Evento

Contador de Visitas

Tabla 18: Descripcion detallada del CU "Editar noticias"

Caso de Uso:

Administrar sistema

Actores: Administrador

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el actor accede a la
seccion de administracién mediante sus credenciales
para editar la seguridad (usuarios, roles y permisos), asi
como modificar el disefio del portal.

Precondiciones: 1. El actor debe de estar loggeado como administrador.

Referencias R1

Prioridad Alta

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Administrar sistema”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor accede a la aplicacion.

2. El sistema le muestra la forma de entrar los datos

necesarios.
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3. El actor introduce los datos: usuario y

password.

4. El sistema verifica que exista el usuario en el sistema.

5. el actor accede a cualquiera opcién que desee

administrar.

6. El sistema le muestra el portal en forma de

administracion.

7. El actor edita un disefio y crea un nuevo

usuario con un rol distinto.

8. El sistema guarda los cambios y los nuevos registros.

Prototipo

ZJ Portal_web - Administration [Joomla] - Service Pack 3 Internet Explorer
File Edit Wi Fa Tools Help

Q= - © ¥ [A) @0 £

sddress & hetp:[/10.34.3. 129)inomla/ administr storfinds=2. phe

) search 5 Favorites  ££)

o Componentes  Médulos  Msmbots

Instaladores

Registro  [Componentes|Uitimes articuldiend estadisti

Usuarios actualmente en el sistema

= Y
N> { =
N @ d 1 bearabsllo Auther 3
Afiadir nusvo Editar Contenida de Editar Contenida Administrar la 2 admin Super Administrator EY3
contenido Articulos Estatico pagina del inicio
<< Empezar < Previo 1 Seguir > Final >
f Wisualizando # 20 Resulkados 1 - 2 de 2
Administrar Administrar Media
Archivadas
Elementos Administrar Usuarios
Eliminados
Y @
Configuracian Global Instalar-desinstalar Instalar-desinstalar
5 mambats
Joomla! es Software Libre distribuide baje licencia GMU/SPL.
tivar 5 hay una versin mas nuewa
& Done %.J Local intranet
m| & [~ e ™ @] bestriz caraballo_den. 5] €U - Microsof Ft Word 4] Capitulo 3 actualizado... | &7 Portal_web - adminis... | EN [Z) T [« B TP @~ #¥ P sizeam

Poscondiciones

1. En el sistema debe de quedar publicado el nuevo

disefio y creado el nuevo usuario con su rol.

Tabla 19:

Descripcion detallada del CU "Administrar sistema”

Caso de Uso:

Realizar busqueda.

Actores:

Usuario Invitado

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el actor se dirige

a la seccion de busqueda en la Web.

Precondiciones:

Referencias

R11

Prioridad

Alta
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Flujo Normal de Eventos

Seccidon “Realizar busqueda”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El actor selecciona la opcion de busqueda. 2. El sistema muestra la forma de entrar los datos

respecto a la busqueda que desea el usuario.

3. El actor entra los datos solicitados. 4. El sistema efectuara la busqueda de acuerdo a

los datos seleccionados.

5. El sistema mostrara al usuario el resultado de

la busqueda.

Prototipo

1 | 48] hittp:fi10.34,3. 129 joomlafinde:. phpToption=com_searchBlbemid=Shsearchiword=empresa+antenafsubmi=Buscarbssarchphrasesanydordering=nevwest | Ir

Inicio Contactos

Quitnes somos Liness de Negocios Misian Presencia Intermacional

MENU PRINCIPAL
Relo,
EMPRESAS . )
NOTICIAS s B
0 5 ) .
ULTIMAS NOTICIAS Texto buscado:” lempresa amena |[Busca | 209 1
B o ot I e e O DO = L 2 :
CONTACTOS @ Cualguler palabra O Todas las palabras O Frase exacta ) o5 A
i S R e 4 Fal |
Arden i ol
SITIOS DE INTERES Irden: |Le nievo primeso » " .
BUSCAR EN LA WEB 7 58 & J4n A
------ R-- Texto buscado. empresa antena
bl [La buisqueda ha devuelto 25 resultados. JQUIETE bUscar empresa antena en
Kaministracion | Gougle Calendario
Foinboymrpt i sl SN | There are no upcoming
Acceso a Redactor events currenthy
R ----------- .ﬂ N Resultados 1- 25 de 25 | 30 ¥ scheduled
ecomendar a Amig - "
....... ksl il 1. Estrategia general Ver Calendario
Chat {Uitina horaDestacames) Adicionar Nuevo Evento
e e « para la comer cializacion, en el ambito iternacional, de las producciones ofertadas por
las empresas del Grupo de la Electionica - Facilitar &l acceso y consolidacion de ... Contador de Visitas
Busqued.‘l en Limes, 09 de Agoesto de 2004 o

Goagle

Tabla 20: Descripcion detallada del CU "Realizar busqueda”

Caso de Uso: Cambiar idioma.

Actores: Usuario Invitado
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Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el actor elige cambiar el

idioma presente en el portal.

Precondiciones:

Referencias

R12

Prioridad

Media

Flujo Normal de Eventos

Seccion “Cambiar idioma”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El actor accede a la opcién cambiar idioma.

2. El sistema muestra la forma de seleccionar el idioma

al que se desea cambiar.

3. El actor selecciona el idioma que desea

visualizar el portal.

4. El sistema muestra el portal en el idioma

seleccionado.

Prototipo

| Enoilizh ||

Tabla 21: Descripcion detallada del CU "Cambiar idioma"
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3.9. Conclusiones

En el transcurso del capitulo se ha hecho una descripcion del modelo escogido para el desarrollo de
nuestro sistema, describiendo asi las principales caracteristicas del modelo de dominio que nos

proporcionan un sistema concreto, sin procesos de negocios a automatizar.

Con la captura de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema propuesto se garantiza una
factibilidad y veracidad en el producto que se va a lograr puesto que estos reflejan las propiedades del
mismo asi como las caracteristicas del sistema a implementar, estos requerimientos son el punto de
partida de los procesos del modelado, como los artefactos que nos proporcionaran una vision mas

generalizada del sistema en cuestion.

Se han definido los actores y casos de uso como elementos imprescindibles en el modelado del dominio
que proporcionan una vista externa del sistema, mostrando sus relaciones en el diagrama de casos de
uso como uno de los artefactos mas importantes en este flujo de trabajo. Mediante la descripcion detallada

de estos casos de uso facilitamos al usuario una mejor comprension del sistema a automatizar.
Hasta este momento ha quedado conformada la propuesta de solucion para el sistema, capturando los

objetos 0 eventos mas importantes que suceden en el entorno del mismo, que dara paso a la posterior

confeccion del diseno y la base de datos que soportara el portal.
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Construccion de la propuesta de solucion

4.1 Introduccion

En el presente capitulo se hace una modelacién de los artefactos que seran necesarios para la
construccion del portal Web como aplicacién, modelando sus componentes que son tratados como clases
y representandolos a través de diagramas de clases Web, mediante el lenguaje UML. Se hace referencia
a algunos de los principios del disefio del sistema que se utilizaran, asi como la presentacion de la

propuesta del modelo de datos que complementara el desarrollo del sistema.
4.2. Diagrama de clases web

El diagrama de clases para las aplicaciones Web, difiere un poco del resto de las aplicaciones, puesto que
en ellas son mas importantes la modelacién de la logica y estado del negocio que los detalles de
presentacion. Dado que para el desarrollo de este sistema se utilizo el Sistema de Gestion de Contenidos
Joomla donde daremos una breve explicacién del funcionamiento interno del mismo para una mejor
comprension de los diagramas de clases.

Debido a la estructura modular de los sistemas manejadores de contenidos y a la estructura particular que
ofrece el Joomla para desarrollar sus médulos, en esta seccién se modelara el modulo segun sus
funcionalidades que brinden al sistema y de acuerdo a la forma en que se ha organizado el contenido del
trabajo, se deben presentar los modelos organizados por paquetes, que como se dijo antes responderan a

una funcionalidad del sistema, de forma que pueda entenderse mejor la l6gica del negocio.
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Paquete 1. Perfil del Administrador.
Sub-Paquete 1.1. Mantener contenido.
Sub-Paquete 1.2. Mantener noticias.
Sub-Paquete 1.3. Administrar sistema.

Sub-Paquete 1.4. Autenticar.

Paquete 2. Perfil del Redactor.
Sub-Paquete 2.1. Editar contenido.
Sub-Paquete 2.2. Editar noticias.
Sub-Paquete 2.3. Autenticar.

Paquete 3. Perfil del Usuario Invitado.
Sub-Paquete 3.1. Visualizar Contenido.
Sub-Paquete 3.2. Visualizar noticias.
Sub-Paquete 3.3. Realizar busqueda.

Sub-Paquete 3.4. Cambiar idioma.

Para una mejor comprension de los diagramas y en el modelo, se especificara a continuacion la

nomenclatura utilizadas en las clases.

<<subsystem>> <<subsystem>>
Perfil Administrador ~ Perfil Usuario
Invitado
=7
—
<<subsystem>>

Perfil Redactor

Figura 28: Subsistemas de disefio
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4.2.1. Perfil del Administrador

F_Contenido

CP_Index
{&5<<obj>> cont_grupo

{&<<obj>> conten_empresas

®Adicionar()

SP_Index

(from Perfil Usuario Invit...)

Mantener Mantener Administrar Autenticar
contenido noticias sistema
<<submit>>
V A 7 (content_empresas, cont_grupo)
o <<build>> EEmrS  <<contiene>> [
(] m—
Q <<link>> — <<link>> Q = 1‘ 0
SP Contenido CP_Contenido

(from Perfil Usuario Invitado)

{&<<input>> conten_empresas
{&<<input>> cont_grupo

[8<<button>> Adicionar()
[®<<button>> Eliminar()

<<link>>
[SiEliminar()
[®Publicar()

<<submit>> [®<<button>> Publicar()
- a (user, pass)
SP_Noticias \L <<link>> =1 1
o e
B<<obj>> Noticias
SP_Autenticar CP_Autenticar F_Autenticar
8<<input>> user

&5<<obj>> user

[E<<input>> pass

<<build>>
{&5<<obj>> pass

[®alidar_entrada()

o

<<submit>>

as)

(Ultimas_noticias, noticl

CP_Noticias
1

<<contiene>>

F_Noticias

Figura 6: Paquete: “Perfil del administrador”

Para una mejor comprension ver las siguientes figuras:

Figura 16: Sub-Paquete: “Mantener contenido”

[®<<button>> validar_entrar()

Portal Web Comercial del Grupo de la Electrénica del MIC



(J"?_-"' GRUPO DE LA ELECTRONICA

Capitulo 4

Figura 17: Sub-Paquete: “Mantener noticias”
Figura 18: Sub-Paquete: “Administrar sistema”

Figura 19: Sub-Paquete: “Autenticar”

4.2.2. Perfil del Redactor

<<submit>>
(conten_grupo,cont_empresas)

<<contiene>>

<<build>>

>

CP_EditContent F_EditContenido
<<input>> content_grupo

{&<<input>> cont_empresas

SP_Contenido

(from Perfil Administrador)

{&<<obj>> cont_grupo
{&<<obj>> conten_empresas

[<<button>> editar()
[[<<button>> subir()
<<submit>>

(Noticias, Ultimas_noticias)

[®editar()
s ubir()

<<|ink>>
<<build>> <<build>> - <<contiene>>
I @
QU% — ‘ c I—
E— 0
SP_Index SP_EditNoti CP_EditNoti
orindex _ F_EditNoti
(from Perfil Administrador) ) <<0bj>> Noticias <<inpUt>> Noticias
«Obj» Ultimas_noficias <<input>> Ultimas_noticias
8 <<button>> editar()
| ®<<button>> subir()

(from Perfil Usuario Invitado)

<<submit>>
suomt leditar()

(user, pass) subir()
]
Q = > <<contiene>>
1 1
CP_Autenticar F_Autenticar
(from Perfil Administrador)

SP_Autenticar
(from Perfil Administrador)
ak<<obj>> user
[&;<<obj>> pass

[8hvalidar_entrar()

(from Perfil Administrador)
Es<<input>> user
& <<input>> pass

[®<<button>> validar_entrar()

Figura 8: Paquete: “Perfil del redactor”
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Ver las siguientes figuras:

Figura 20: Sub-Paquete: “Editar contenido”

Figura 21: Sub-Paquete: “Editar noticias”

Figura 19: Sub-Paquete: “Autenticar”

4.2.3. Perfil del Usuario Invitado

1

Visualizar
contenido

v

]

3

>
Q
[
X

<<genera>>

-

SP_Index

JT

. N

Visualizar
noticias

Realizar
busqueda

Cambiaridioma

Figura 7: Paquete: “Perfil del usuario invitado”

Para una mejor comprension de los diagramas ver las siguientes figuras:

Figura 23: Sub-Paquete: “Visualizar contenido”

Figura 24: Sub-Paquete: “Visualizar noticias”

Figura 25: Sub-Paquete: “Realizar busqueda”

Figura 26: Sub-Paquete: “Cambiar idioma”
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4.3. Diseno de la base de datos

4.3.1. Diagrama de Clases persistentes

Modulos

(from Perfil Administrador)

Usuario
(from Perfil Administrador)

user : String
Epass : String

SgetUsuario()

Srposicion n
==publicado
Seacceso

E2parametro

¥¥mostrar moédulo()

Contenido
(from Perfil Administrador)
B contenido : String
[EEztitulo : String
Ezautor : string
[Efecha : Date
E*:cuerpo : String 1

1

n

Rol

(from Perfil Administrador)

ESlnombre : String

[®getRol()

Idioma
(from Perfil Usuario)

[E=tipo

E2publicado : Boolean

obtener__contenido()
modificar_contenido()
eliminar()

actualizar()

insertar()

¥¥mostrar_idioma()
[ ®cambiar_idioma()

mostrar()

Figura 8: Diagrama de Clases persistentes

Noticias
(from Perfil Usuario)

contenido : String
itulo : String
autor : String
echa : Date
cuerpo : String
publicado : Boolean

obtener_noticias ()
mostrar_noticias()
modificar__noticias ()
eliminar()
actualizar()
insertar()

[ =enviar()

[ =editar()
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4.3.2. Diagrama del modelo de datos

T_Usuario

il

[PRluser : VARCHAR(255)
| Ipass : VARCHAR(255)
EKnombre : VARCHAR(255)

<<Identifying>HERuser : VARCHAR(255)

® {Eknombre : VARCHAR(255)

[8<<PK>> PK_T_Usuario0()
<<Unique>>TC_T_Usuario4()
<<FK>>FK_T_Usuario2()

[ ®<<Index>> TC_T_Usuario3()

<<lIden ifyirlg»

0.1

T Rol

il

[Inombre : VARCHAR(255)

[8<<PK>> PK_T_Rol1()

TO0

[BKititulo : SMALLINT

"I Ri<<PK>> PK_T_04()
I<<FK>> FK_T_00()
<<FK>>FK_T_01()
I<<Index>> TC_T_00()
[ $<<index>> TC_T_01()

0.F

o

<<Identifying>>

T_Modulos

[Wid : SMALLINT
[PK titulo : SMALLINT 1

<<Non-Identifying>>

T_ldioma

[ltipo : SMALLINT

ot contenido : VARCHAR(255)
" | FRftitulo : SMALLINT

orden : SMALLINT
Iposicién :SMALLINT
publicado : SMALLINT
Iacceso :SMALLINT
[ Iparametro : SMALLINT

[®<<PK>> PK_T_Modulos3()
|

<<Non-Identifying>>

0. 1

il

T_Contenido

[iflcontenido : VARCHAR(255)
[titulo : VARCHAR(255)
| autor: SMALLINT

fecha : DATE
ILuerpo : VARCHAR(255)
[ Ipublicado : SMALLINT
[EKiitulo : SMALLINT

.<<PK>> PK_T_Contenido2()
[ $<<FK>>FK_T_Contenido3()
[ $<<Index>> TC_T_Contenido6()

Figura 9: Diagrama del modelo de datos

[ 8<<PK>> PK_T_ldioma6()
[8<<FK>> FK_T_Idioma7()
<<FK>>FK_T_ldioma5()
I<<Index>> TC_T_Idioma14()
| ®<<Index>> TC_T_Idioma10()
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4.4. Principios de disefio, manejo de errores y estandares de codificacion

4.4.1. Principios de disefo

Durante el disefio de un portal Web se tienen en cuenta diferentes aspectos estéticos y operacionales que
garanticen el buen funcionamiento del mismo. Para esto se combinan una serie de parametros como son
la distribucion de colores, en este caso se distingue el rojo por ser el color representativo de la entidad, asi
como un logo que la identifique. Con la indisoluble mezcla de todo lo antes planteado se logra mostrar

una interfaz amigable con servicios necesarios que satisfacen los requerimientos del cliente.

Un portal dinamico debe tener, ademas de un buen disefio grafico, una buena navegabilidad, usabilidad,
un adecuado gestor de contenido para garantizar la organizacién de la informacién a mostrar. En este
caso el disefo de la aplicacion se logra con la utilizacion de una plantilla para el Sistema de Gestion de

Contenido de Joomla.

Por otra parte el médulo de administracién no debe ser muy complejo de manipular, proporcionando asi a
los editores de contenido una plataforma de edicion y publicacion sencilla flexible y potente. Aprovechando
las bondades de Joomla como Sistema de Gestién de Contenido se logran practicamente todos estos

requisitos.

4.4.2. Tratamiento de errores

La utilizacién del CMS Joomla brinda la posibilidad de mostrar mensajes de errores ante una incorrecta
autenticacion con respecto a la seguridad del sistema, entrada de caracteres invalidos en formularios a la

hora de insertar informacién en el portal, asi como durante la correcta conexion que debe garantizar el

acceso al sitio.
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Microsoft Internet Explorer

L ‘_-. Mombre de usuario wfo clave incorrecta, Inténkelo nuevamente,
*

| Acepkar

Figura 10: Mensaje de error

4.4.3. Estandares de codificacion

Durante la programacién de la aplicacién es fundamenta el regirse por un estandar de codificacién si se
quiere garantizar uniformidad. En cuanto al estandar de codificacién completo podemos plantear que
comprende todos los aspectos de la generacion de cédigo. La legibilidad del cddigo fuente repercute
directamente en lo bien que un programador comprende un sistema de software. La mantenibilidad del
cédigo es la facilidad con que el sistema de software puede modificarse para afadirle nuevas

caracteristicas, modificar las ya existentes, depurar errores, o mejorar el rendimiento.

Dentro del estandar Unicode existen varias codificaciones, siendo la mas usada la codificacion UTF-8, que
usa grupos de bytes de longitud variable para representar los caracteres. Se usan de 1 a 4 bytes por
caracter, dependiendo del simbolo a codificar. Por ejemplo, para los primeros 128 cdédigos (que
corresponden a la codificacion ASCII) sélo se utiliza 1 byte. Otro ejemplo, las vocales acentuadas y la letra

N, usada normalmente en castellano, requieren 2 Bytes.

Las paginas HTML utilizan una serie de meta-etiquetas que ofrecen informacién sobre la propia pagina.
En una de esta meta-etiqueta se puede especificar la codificacion que se esta usando.

<META http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8">

El atributo http-equiv con valor _Content-Type__ especifica el equivalente de la cabecera Content-Type del
protocolo HTTP. Como valor del atributo content se debe indicar el tipo de contenido, en este caso

'text/html’, y el nombre de la codificacion empleada, en este caso 'UTF-8'.
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Los ficheros de texto plano son aquellos ficheros de texto que no siguen un formato estandarizado, y por
lo tanto no tienen definido cédmo especificar la codificacidon empleada. Al no haber una forma de especificar
la codificacién en el propio fichero, ésta deberia ser especificada por cualquier otro medio disponible, ya

sea usando alguna convencion o indicandolo en la documentacion correspondiente.

4.5. Modelo de despliegue

PC CLIEENTE

Servidor de A
Aplicacion, <<HTTP>>

Servidor de Base
de Datos y Servidor
Web.

Figura 11: Modelo de despliegue

4.6. Modelo de implementacién

Perfil Perfil Redactor
Administrador

-
Perfil Usuario =
Invitado

gemic

Figura 12: Modelo de Implementacion
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Paquete: Perfil del Administrador.
<«<file>>
Mantener
Contenido.php
Autenticar ! Acceso_a _datos
A
<«<file>> <<file>>
> Administrar
Indexphp sistema.php
7
«<file>>
Mantener
Noticias.php
Figura 13: Modelo de implementacién "Perfil del administrador"
Paquete: Perfil del Redactor.
<<php>>
Autenticar EditNot Acceso_a_datos
- ; D
<<file>> <<file>>
> Pagina >
Indexphp Redactor.php
. )
<<php>>
EditConten
Figura 14: Modelo de implementacion "Perfil del redactor”
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Paquete: Perfil del Usuario Invitado.

<<file>>
Index.php

— V

~|
<<file>> <<file>> <<file>>
Visualizar Visualizar Realizar
contenido.php noticias.php busqueda.php

\Y L
; Acceso_a _datos =
=N [

>

Figura 15: Modelo de implementacion "Perfil del usuario”

4.7. Conclusiones

x

<<file>>
Cambiar
idioma.php

En este capitulo se mostré una vista de la arquitectura mediante su estructura de clases, se describen

como se relacionan los componentes que forman la arquitectura y se representaron mediante diagramas

de clases Web la légica del negocio del sistema, se disefiaron y representaron mediante diagramas las

clases persistentes las cuales dieron lugar al diagrama de entidad-relacion en el sistema de gestor de

base de datos que se utilizara en la propuesta, que en este caso es el MySq|.
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Capitulo 5
Estudio de factibilidad

5.1. Introduccion

En este capitulo se pretende obtener un profundo andlisis de los costos y los beneficios que se concebira
en el desarrollo del portal Web, asi como la proporcién entre los mismos, con el objetivo de demostrar la
factibilidad del proyecto y la conveniencia de su explotacion entre las empresas asociadas al Grupo de la

Electronica del Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones.

Cuando se ha de enfrentar uno a un proyecto software se han de tener en cuenta diferentes factores como
el ambito del trabajo a realizar, los recursos requeridos, las tareas a ejecutar y las referencias a tener en
cuenta. Para darle una mejor solucién a estos problemas existen en la Ingenieria de Software distintas
técnicas, utilizadas dentro de las tareas de planificacion, que ayudan a planificar y controlar de una mejor
forma el esfuerzo y el tiempo necesario de desarrollo. Para la realizacion de estas estimaciones

utilizaremos el modelo de casos de usos.
5.2. Estimacion de costos

Una de las principales actividades a desarrollar en la ingenieria de software es la Gestion de Proyecto, la
cual tiene como finalidad principal la planificacion, el seguimiento y control de las actividades y de los
recursos humanos y materiales que intervienen en el desarrollo de un sistema de informacién. Para la
estimacion del tamano de un sistema a partir de sus requerimientos, la técnica que usaremos es el
Analisis de Puntos de Funcién. Esta técnica permite cuantificar el tamafio de un sistema en unidades
independientes del lenguaje de programacion, las metodologias, plataformas o tecnologias utilizadas,

denominadas Puntos de Funcién.
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Por otra parte, el SEI (del inglés, Software Engineering Institute) propone un método para la estimacién del
esfuerzo llamado COCOMO |l. Este método se basa principalmente en ecuaciones matematicas que
permiten calcular el esfuerzo a partir de ciertas métricas de tamafio estimado, como el Analisis de Puntos

de Funcién y las lineas de cddigo fuente (en Ingles SLOC, Source Line of Code).

5.2.1. Método especifico a utilizar

En este caso usaremos el método “Puntos de funcién sin ajustar” de COCOMO Il ya que existe una
relacion natural entre los Puntos de Funcién y los Casos de Uso. Los Puntos de Funcién permiten estimar
el tamafo del software a partir de sus requerimientos, mientras que los Casos de Uso permiten
documentar los requerimientos del software. Ambos tratan de ser independientes de las tecnologias

utilizadas para la implementacion.

5.2.2. Propédsito

Con la aplicacién y realizacion de esta técnica especifica, podemos decir que la misma es una de las
técnicas mas efectivas en el célculo de la estimacién del esfuerzo que existe entre hombre y mes, donde
permite tener una previa visién de cuanto tiempo aproximado va a durar el proyecto y cuantas personas se
van a necesitar para la realizacion a tiempo del mismo.

5.2.3. Calculo del esfuerzo total estimado en horas — hombres

Paso 1. Identificar los Puntos de casos de uso Desajustados

UUCP = UAW + UUCW

Donde:
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar
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- Calcular UAW.
Tipo Descripcién Peso Cant *
peso
Simple Otro sistema que interactua con el sistema a 1 0*1
desarrollar mediante una interfaz de programacion
(API, Application Programming Interface).
Medio Otro sistema que interactia con el sistema a |2 0*2
desarrollar mediante un protocolo o una interfaz
basada en texto.
Complejo Una persona que interactuia con el sistema |3 3*3
mediante una interfaz grafica.
Total | 9
Tabla 22: Calculo de UAW
- Calcular UUCW
Tipo Descripcion Peso | Cant *
peso
Simple El Caso de Uso contiene de 1 a 3 transacciones 5 1*5
Medio El Caso de Uso contiene de 4 a 7 transacciones 10 710
Complejo El Caso de Uso contiene mas de 8 transacciones 15 1*15
Total | 140

Tabla 23: Calculo de UUCW

Luego: UUCP =9 + 140
UUCP = 149
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Paso 2. Ajustar los Puntos de casos de uso

UCP = UUCP * TCF * EF

Donde:
UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados
UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar
TCF: Factor de complejidad técnica

EF: Factor de ambiente
- Calcular TCF
TCF =0.6 + 0.01 * £ (Peso; * Valor;) (Donde Valor es un numero del 0 al 5)
Significado de los valores:
0: No presente o sin influencia.
: Influencia incidental o presencia incidental.

: Influencia moderada o presencia moderada.

1

2

3: Influencia media o presencia media.

4: Influencia significativa o presencia significativa.
5

: Fuerte influencia o fuerte presencia.

Factor Descripcion Peso | Valor | Comentario Z (Peso; *
Valor;)
T1 Sistema distribuido 2 0 El Sistema es 0
centralizado
T2 Objetivos de 1 1 La velocidad es 1
performance o tiempo limitada por las
de respuesta entradas de los
usuarios y por
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existir diferentes

tipo de redes

T3 Eficiencia del usuario 1 1 Escasas 1
final restricciones de
eficiencia
T4 Procesamiento interno 1 1 No hay calculos 1
complejo Complejos
T5 El cédigo debe ser 1 3 Se requiere que el 3
reutilizable cédigo sea
reutilizable
T6 Facilidad de 0.5 1 Si existen 0.5
instalacion requerimientos
de facilidad de
instalacion
T7 Facilidad de uso 0.5 5 Normal 25
T8 Portabilidad 2 4 Se requiere que el 8
sistema sea
portable
T9 Facilidad de cambio 1 3 Se requiere un 3

costo moderado de

mantenimiento

T10 Concurrencia 1 0 No hay 0

concurrencia

T11 Incluye objetivos 1 5 Seguridad normal 5

especiales de

seguridad
T12 Provee acceso directo 1 4 Los usuarios Web 4
a terceras partes tienen acceso

directo
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Tabla 24: Calculo de TCF

TCF=0.6+0.01*30

TCF =0.9
-  Calcular EF
EF =1.4-0.03 * £ (Peso; * Valor;) (Donde Valor es un numero del 0 al 5)
Factor | Descripcion Peso | Valor | Comentario 2 (Peso; * Valor;)
E1 Familiaridad con el 1.5 5 El grupo esta 7.5
modelo de proyecto bastante
utilizado familiarizado con el
modelo
E2 Experiencia en la 0.5 4 La mayoria del 2
aplicacion grupo ha trabajado
mucho tiempo en
esta aplicacion
E3 Experiencia en 1 3 El grupo a 3
programacion orientada programado
a objetos orientado a
Objetos
E4 Capacidad del analista 0.5 3 Nos somos 1.5
lider especialista, somos
diplomantes

Capitulo 5
T13 Se requieren 1 1 Pocos usuarios 1
facilidades especiales internos, sistema
de entrenamiento facil de usar.
a los usuarios
Total 30
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E5 Motivacion 1 5 El grupo esta 5
altamente motivado
E6 Estabilidad de los 2 3 Se esperan cambios 6
requerimientos
E7 Personal part-time -1 2 Todo el grupo -2
trabaja a medio
tiempo
E8 Dificultad del lenguaje -1 4 Se usara lenguaje -4
de programacion Php y Mysql
Total 19
Tabla 25: Calculo EF
EF=14-0.03*19
EF =0.83
Luego: UCP =149*0.9 *0.83
UCP =111.303 = 111.30
Paso 3. Calcular esfuerzo de FT Implementacion
E=UCP*CF
Donde:
E: esfuerzo estimado en horas-hombre
UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados
CF: factor de conversién
- Para calcular CF
CF = 20 horas-hombre (si Total g < 2)
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CF = 28 horas-hombre (si Totalge =3 6 Totalge = 4)

CF = abandonar o cambiar proyecto (si Total g = 5)

Total gr = Cant EF < 3/ (E1 - E6) + Cant EF > 3/ (E7 - E8)

0.83 <3/(7.5-6)+0.83 >3 (-2-(-4))

Como:
Totalgr,=2+0
Totalgr=2

CF = 20 horas-hombre (porque Total gr < 2)

Luego:
E =111.30 * 20 horas-hombre
E = 2226 horas-hombre

Paso 4. Calcular esfuerzo de todo el proyecto

Actividad % esfuerzo | Valor esfuerzo
Analisis 10% 556,51 horas-hombre
Disefio 20% 1113.03 horas-hombre
Implementacion 40% 2226.06 horas-hombre
Prueba 15% 834.77 horas-hombre
Sobrecarga 15% 834.77 horas-hombre
Esfuerzo Total 100% 5565.15 horas-hombre

Tabla 26: Calculo esfuerzo total

Como el valor de esfuerzo calculado representa el esfuerzo del FT implementacién, por comparacion

salen el resto de los esfuerzo y la suma de ellos es el esfuerzo total (Ey).
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Suponiendo que una persona trabaje 14 horas por dia, y un mes tiene como promedio 30 dias; la cantidad

de horas que puede trabajar una persona en 1 mes es 420 horas

Si Er = 5565.15 horas-hombre y por cada 240 horas yo tengo 1 mes eso daria un E; = 13.25 mes-

hombre.
En el caso del desarrollo del Portal Web el equipo de desarrollo de software es de 2 personas y todas

realizan el mismo esfuerzo entonces el problema analizado puede terminarse en aproximadamente 6

meses (6.625 meses).

5.3. Beneficios tangibles e intangibles

El Portal Web del Grupo de la Electronica del MIC es un producto con fines gubernamentales. Su principal
objetivo es mostrarle no solo a Cuba sino al resto del mundo, las distintas empresas que conforman al

grupo, asi como los distintos productos que ellas producen.

Los beneficios inmediatos son:

1- Acceso rapido y directo a la informacién publicada.

2- Permite la constante actualizacién del contenido, por parte del administrador, sin necesidad de que
este tenga un conocimiento técnico de HTML y desarrollo de aplicaciones Web.

3- Multiplicar el mensaje del portal y hacerlo accesible a internautas en cualquier parte del mundo.

4- Utilizar las posibilidades de espacio, inmediatez y alcance de la Web para convertir el sitio en un
medio de analisis e informacion.

5- Mejor disefio y concepcidn informativa del portal.
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5.4. Analisis de costos y beneficios

El desarrollo de este portal no supone grandes gastos de recursos, ni tampoco de tiempo. Las tecnologias
y herramientas utilizadas para el desarrollo del mismo son totalmente libres, por o que no hay que incurrir
en gastos por pago de licencias de uso. El gasto mas considerable radica en el equipamiento que hay que
instalar en el Grupo de la Electrénica del MIC, digase un servidor de Base de Datos asi como garantizar la
conectividad de la red local con las empresas asociadas al Grupo de la Electrénica. El sistema es
completamente portable, por lo que un cambio de plataforma es viable y factible, es completamente

escalable gracias a la estructura basada en capas de los procesos del negocio que se disefaron.

5.5. Conclusiones

En este capitulo que acabamos de concluir se vio demostrado que para el buen desenvolvimiento de un
proyecto es necesario hacer un estudio de factibilidad, para ver que tiempo en realidad se va a demorar el
mismo, asi como qué cantidad de personas se necesitan para que se haga en un tiempo corto sin que
este tenga que explotar a los trabajadores de la entidad, ademas de que se ve en el mismo los beneficios
ya asi sean tangibles como intangibles, es por eso que se llegd a la conclusidén que para la realizacion de
este trabajo se requirié de dos trabajadores y que el trabajo se realizara en un tiempo minimo de 6 meses,
dando consigo una buena elaboracion del mismo y logrando principalmente que el cliente se sienta

satisfecho con el trabajo logrado.
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Conclusiones generales

La gestion de la informacion es un gran elemento fundamental para el desarrollo de las naciones ya que la
misma ocupa cada vez mas un mayor espacio en el desarrollo de los paises a nivel mundial, es por eso
que debemos de hacer un mejor uso de la informacion, la cual debe de ser relevante para alguien en un

momento determinado, de lo contrario no sirvidé de nada.

Con este trabajo se presenta un portal Web comercial que permite gestionar toda la informacion referente
al Grupo de la Electrénica del MIC, gracias a esto se lograra un mejor aprovechamiento del trabajo y
facilitara una mejor organizacion de la informacion del grupo empresarial. Ademas se mejoré en disefio,
tanto de patrones visuales como en la arquitectura, cosa que no se lograba en el portal anterior y en la

realizacion de este nuevo se logra satisfactoriamente.

Ademas que este portal permite de una forma dinamica la publicacion de informaciones y noticias tanto
del grupo empresarial como de cada una de las empresas que lo conforman, estas noticias promueven de
una forma u otra los productos y servicios que brindan, dandole al usuario un acceso centralizado donde

el mismo pueda obtener de forma rapida la informacién que necesite.

El sistema se desarrollo siguiendo la metodologia de RUP, y se utilizaron estandares de codificaciéon y
disefo, asi como representaciones para la modelacion de todas las fases del proyecto. EI mismo fue
desarrollado por 2 personas en aproximadamente 13 meses. Durante la construccion del mismo se

utilizaron técnicas modernas de programacion orientada a objetos (POO).

Por todo lo planteado anteriormente se concluye que se cumplieron satisfactoriamente todos los objetivos

propuestos para la elaboracion de este nuevo Portal Web Comercial del Grupo de la Electronica del MIC.
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Recomendaciones

Los objetivos de este trabajo han sido logrados satisfactoriamente, teniendo siempre en cuenta que se
cumplieron todos los requisitos planteados en el mismo, no obstante es necesario hacer una serie de

recomendaciones que creemos que son importantes para un excelente seguimiento de dicho trabajo.

» Mantener muy bien actualizada la version del Sistema Manejador de contenidos (Joomla) sobre
cual esta modelado el portal.

» Ampliar los servicios del portal utilizando para los mismo las facilidades que brinda el CMS tales
como es el caso de registrar usuarios que deseen recibir boletines de las empresas o del grupo
empresarial.

» Hacer un profundo estudio de los CMS y sus funcionalidades en general para que los mismos sean
mejor aprovechados.

» Llegar a la implementacién de un modelo de negocio a través de un sistema de compra y venta
mediante la Web que facilite la comercializaciéon online de los productos que estas empresas

producen.
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AnNexos

> Diagramas de Clases de Diseio del Perfil: Administrador

B <<submit>>
() —
2 (conten_empresas, cont_grupo)

F_Mantener_contenido

B¥<<input>> conten_empresas
E8<<input>> cont_grupo

[®<<button>> Adicionar()
[®<<button>> Eliminar()
[®<<button>> Publicar()

—_

<<contjene>>

1
[—re <<build>> a <<link>> P <<build>> a
CP_Mant.edner_conten SP_MantenerContent Home SP_Home
ido .
E¥<<obj>> conten_empresas
B5<<obj>> cont_grupo Q
Contenido

[®adicionar()
F®¥Eliminar()
F®Publicar()

Figura 16: Sub-Paquete: “Mantener contenido”

E¥contenido : String
&5titulo : String
BFautor : string
&%fecha : Date
Bcuerpo : String
E¥publicado : Boolean

[BgetContenido()
[¥setContenido()
Fdelete()
Fupdate()

insert()
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O I—
<<submit>>
F Mantener noticias (Ulrimas_noticias, Noticias)
E8<<input>> Ultimas Noticias
E8<<input>> Noticias
[#@<<button>> Adicionar()
[@<<button>> Eliminar()
@ <<button>> I13ublicar()
<<contiene> e <<build>>
<<link>> — ﬁ
1 <<build>> /
m—
® a Home SP_Home
CP_Mantener_noticias SP_MantenerNoti
E8<<obj>> Ultimas Noticias Q
<<obj>> Noticias Noticias
(from Perfil Usuario Invitado)
[SiAdicionar() E&¥contenido : String
F¥Eliminar() EEtitulo : String
FSiPublicar() E&Hautor : String
B¥fecha : Date
&¥cuerpo : String
E8publicado : Boolean
@ getNoticias()
[SisetNoticias()
[Sidelete()
[Siupdate()
[Sinsert()
Figura 17: Sub-Paquete: “Mantener noticias”
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la]
-

o
1
F_AddMNewContent

—_

CP_AddhewContent

e ]
— |
CP_ConfigGlabal F_ConfigGlabal
<gihmits=
=asibmit==
«=huild==
5 ==fhuild== 2elink== ==ar ==huild==
5P _Administrar. Haome SP_Home

CP_ElememElim

1
==250bmit==

Adrinistracion

F_ElementElim —I i —‘
Editar Datos Aplicacidn Instalacion
Contenidos

Figura 18: Sub-Paquete: “Administrar sistema”
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<<contiene>>

<&
1 1

CP_Autenticar F_Autenticar

B¥<<input>> user
B<<input>> pass

[Si<<button>> validar_entrar()

>

<<submit>>

(user, pass)

a <<link>> <<build>> a

SP_Autenticar Home SP_Home

B8 <<obj>> user
B¥<<obj>> pass

[Shvalidar_entrar()

O

Administradorr
EBuser : String
B&¥pass : String

[SigetUsuario()

O

Rol
E8nombre : String

[¥getRol()

Figura 19: Sub-Paquete: “Autenticar”
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> Diagramas de Clases de Diseino del Perfil: Redactor

1 <<contiene>> 1
>

CP_EditContenido F_EditContenido

E¥<<input>> conten_empresas
E8<<input>> cont_grupo

[#<<button>> editar()

<<build>> [ ®<<button>> subir()

conten_empresas, cont_grupo)
<<submit>>

a <<link>> ° <<build>> a

SP_EditContenido Home SP_Home
(from Perfil Usuario In...) (from Perfil Administrador) (from Perfil Administrador)
E¥<<obj>> conten_empresas
[EZ<<obj>> cont_grupo

[Eeditar()
[#s ubir()

O

Contenido
(from Perfil Administrador)

E+contenido : String
=titulo : String
BSautor : string
[EHfecha : Date
[Ecuerpo : String
EZpublicado : Boolean

[#EgetContenido()
[[¥setContenido()
[Sdelete()
[Supdate()
[Winsert()

Figura 20: Sub-Paquete: “Editar contenido”
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<<contiene>>

|

O im—
< C —
— 3 =
CP_EditNoti

F_EditNoti

E8<<input>> Noticias
B8 <<input>> Ultimas_noticias

[®<<button>> editar()
<<build> .<<butt0n>> subir()

(Noticias, Ultimas_noticias)

<submit>>

# <<link>> <<build>> #
=

SP_EditNoti Home SP_Home
<<Obj>> Noticias (from Perfil Administrador) (from Perfil Administrador)

{E8<<obj>> Ultimas_noticias

[®editar()
[®subir()

Noticias

(from Perfil Usuario Invitado)
{5 contenido : String
E&titulo : String
85autor : String
E5fecha : Date
¥ cuerpo : String
&5publicado : Boolean

[®getNoticias()
[®setNoticias()

[®delete()
[Supdate()
[®insert()

Figura 21: Sub-Paquete: “Editar noticias”
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el <<contiene>>

-
1 1

CP_Autenticar F_Autenticar

(from Perfil Administrador) (from Perfil Administrador)
E8<<input>> user
E¥<<input>> pass

¥ <<button>> validar_entrar()

<<submit>>

(user,|pass)

a <<link>> [F—rel <<build>> Q

SP_Autenticar Home SP_Home
(from Perfil Administrador) (from Perfil Administrador) (from Perfil Administrador)
E8<<obj>> user
E8<<obj>> pass

[®validar_entrar()

@
Redactor

(from Perfil Administrador)
EHuser : String
Efpass : String

@ getUsuario()

5
Rol Q

(from Perfil Administrador)
E8nombre : String

#getRol()

Figura 22: Sub-Paquete: “Autenticar”
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> Diagramas de Clases de Diseno del Perfil: Usuario Invitado

CP_Contenido

<<build>>

<<link>>

<<build>> ﬁ

Home SP_Home
(from Perfil Administrador)

L
I

SP_Contenido

%<<Obj>> conten_empresas (from Perfil Administrador)
&% <<obj>> cont_grupo

S\isualizar_contenido()

O

Contenido
(from Perfil Administrador)
E&contenido : String
[E5titulo : String
BHautor : string
BHfecha : Date
B&cuerpo : String
E&fpublicado : Boolean

WgetContenido()
WsetContenido()
Sdelete()
Supdate()
Hinsert()

Figura 23: Sub-Paquete: “Visualizar contenido”
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|

CP_Noticias

<<build>>

: ’ <<link>> . <<build>> !u
SP_Noticias Home SP_Home
<<Obj>> Noticias (from Perfil Administrador) (from Perfil Administrador)

<<obj>> Ultimas_noticias

[8\isualizar_noticias()

O

Noticias

E¥contenido : String
B¥titulo : String
&Hautor : String
Bhfecha : Date
&¥cuerpo : String
E&¥publicado : Boolean

[SigetNoticias()
[SsetNoticias()

[Sdelete()
[Slupdate()
[Siinsert()

Figura 24: Sub-Paquete: “Visualizar noticias”
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Anexos
O <<contiene>> o
— 11 1
CP_Busqueda F Basqueda
E8<<input>> palabra_clave
BS<<input>> frase
(palabra_clave,frase)
<submit>>
|a <<link>> F—ge <<build>> !a
SP_Busqueda Home SP_Home
B¥<<obj>> palabra_clave (from Perfil Administrador) (from Perfil Administrador)
E8<<obj>> frase
buscar()
Noticias Contenido
Contenido . Stnng (from Perfil Administrador)
itulo : String &contenido : String
EBautor : String &titulo : String
&Jfecha : Date &Jautor : string
BBcuerpo : String E&fecha : Date
EZpublicado : Boolean E&cuerpo : String
E8publicado : Boolean
[®getNoticias()
®setNoticias() [®getContenido()
Bdelete() [¥setContenido()
®update() [Bdelete()
Binsert() Bupdate()
Finsert()
Figura 25: Sub-Paquete: “Realizar busqueda”
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o <<contiene>>

@ |
el C— ==
— |4 1

CP_ldioma F_ldioma

<<input>> tipo_idioma

<<build>>

[Sicambiar()

(tipo_idioma)
<<submit>>
a <<link>> * <<build>> a
SP_Idioma Home SP_Home

<<Obj>> tipo_idioma (from Perfil Administrador) (from Perfil Administrador)

[Sicambiar()

O

ldioma
¥ Titulo : String

[¥Delete()
[SUpdate()
[Sinsert()

Figura 26: Sub-Paquete: “Cambiar idioma”
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Anexos
> Diagrama de Componentes: Paquete Autenticar
<<file>> <<file>>
Conexion | Validar
a bd.php usuario.php
/
<<file>>
Pagina
Administracion.php
7
<<file>>
<<file>> — Pagina
Autenticacion. Redactor.php
php
<<file>>
Index.php
Figura 27: Diagrama de Componentes: Paquete Autenticar
> Diagrama de Componentes: Paquete Acceso a Datos.
<<file>>
Conectar__
bd.php
=
gemic
Figura 28: Diagrama de Componentes: Paquete Acceso a datos
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Glosario de téerminos

Apache: servidor de paginas Web de cddigo abierto para diferentes plataformas (UNIX, Windows, etc.).

Base de datos: conjunto de informacién almacenada en memoria auxiliar que permite acceso directo y un

conjunto de programas que manipulan esos datos.
Browser: es un uso del software que permite a usuarios tener acceso al World Wide Web (WWW).

CMS (Content Management System): sistema que facilita la gestion de contenidos en todos sus
aspectos: creacion, mantenimiento, publicacion y presentacion. También se conoce como Web Content

Management (WCM) sistema de gestion de contenido de Webs.

FSF (Free Software Foundation): establecida en 1985, se dedica a promover las derechas de los
usuarios de la computadora de utilizar, de estudiar, de copiar, de modificar, y de redistribuir programas de
computadora. EI FSF promueve el desarrollo y el uso del software libre, particularmente el sistema

operativo del GNU, usado extensamente en su variante de GNU/Linux.

HTML (HyperText Markup Language): lenguaje basado en marcas que indican las caracteristicas del

texto, utilizado para definir documentos de hipertexto en Webs.

HTTP (HyperText Transfer Protocolo): protocolo cliente-servidor utilizado para el intercambio de paginas
Web (HTML)

MySQL: base de datos relacional multiplataforma de cédigo abierto, muy popular en aplicaciones Web.
PHP (PHP Hypertext Preprocessor): lenguaje de programaciéon para el desarrollo de Webs dinamicas,

con sintaxis parecida a la C. Originalmente se conocia como Personal Hombre Page tools, herramientas

para paginas personales (en Internet).
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PostScript: es un Lenguaje de Descripcion de Pagina (en inglés PDL, Page Description Language),
utillizado en muchas impresoras y como formato de transporte de archivos graficos en talleres de

impresion profesional.

RUP (Rational Unified Process): es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el andlisis,

implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos.

UML (Unified Modeling Language): lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar

un sistema de software.

Unix: sistema operativo atribuido a Ken Thompson y comercializado por la empresa ATT en la década de
los 70s que alcanzé mucho éxito, sobretodo en las universidades y posteriormente en las empresas. Entre
sus principales caracteristicas tenemos que es: portable, robusto, y flexible actualmente goza de gran

popularidad dentro de la tecnologia de Internet.

URL (Uniform Resource Locator): direccion de un recurso en la Web. Tiene el formato
protocol://maquina.domini:port/ruta/recurs. Por ejemplo:

http://www.uoc.edu/dt/20396/index.html donde no se indica el puerto porque el protocolo HTTP tiene uno
por defecto (80).

WYSIWYG (What You See Is What You Get): lo que ves es lo que obtienes, que aplicado a la edicion
significa trabajar con un documento con el aspecto real que tendra. Editar una pagina de HTML en un
editor que no sea WYSIWYG, implica trabajar con los cédigos que indican el formato que tendra el texto,

sin ver el resultado final.
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