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RESUMEN

RESUMEN

El desarrollo de Software, o la habilidad para producirlo, se reconocen como la clave para obtener una
ventaja competitiva en los negocios actuales que cuentan con altas tecnologias. En los ultimos afios se
han obtenido grandes avances en disciplinas como la Gestién de la Configuracion, dado el desarrollo
tecnoldgico. En el siguiente trabajo se presentan los resultados de una investigacion dirigida a las
herramientas para esta disciplina. Se siguen como objetivos: proponer herramientas tanto para el control
del progreso del proyecto como para el control de versiones y automatizar los procesos dentro del
proyecto: Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalistica (CICPC). Los resultados mas
importantes de la investigacién proponen como las herramientas a utilizar: el Subversion para el Control
de Versiones, el TortoiseSVN como cliente y el Trac para la Gestién de la Configuracion, todas validadas
por un caso de estudio. Entre las principales conclusiones a las que se arribaron estuvieron que constituye
una necesidad para la UCI, al igual que para la Industria Cubana de Software, conferirle una mayor
importancia al proceso de Gestion de Configuracion, ya que este juega un papel primordial dentro el ciclo
de vida de cualquier software; usar herramientas que se ajusten a las necesidades y caracteristicas de
cada proyecto; lograr con el uso de las herramientas, que el grupo de trabajo se mantenga en constante
comunicacion y un control sobre los Elementos de la Configuracion del Software, para ganar en eficiencia

dentro del proceso de desarrollo del proyecto CICPC.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Hoy en dia la informatica, vocablo proveniente del francés informatique, acufiado por el ingeniero Philippe
Dreyfus en 1962, formado por la conjuncién de las palabras information y automatique, es la disciplina
que estudia el tratamiento automatico de la informacién utilizando dispositivos electronicos y sistemas
computacionales. En lo que hoy se conoce como informatica confluyen muchas de las técnicas y de las
maquinas que el hombre ha desarrollado a lo largo de la historia para apoyar y potenciar sus capacidades
de memoria, de pensamiento y de comunicacion que tuvo sus primeros origenes como respuesta a una de

las mas viejas aspiraciones del hombre: simplificar sus tareas.

La ingenieria del Software nace como una disciplina para aplicar los principios, técnicas y herramientas de
desarrollo de software. En la década de los 80’s, se realizaba software de forma artistica, es decir
utilizando métodos y técnicas ad-hoc donde la experiencia era el camino a seguir. Este enfoque produjo
grandes y exitosos productos de programacion, pero conforme los proyectos se volvieron mas complejos
debido al avance del hardware y software y la penetracién cada vez mayor de la informatica en todos los
ambitos de la sociedad, se comenzo6 a producir software sin calidad, se incumplieron los presupuestos y

se incrementaron dramaticamente los costos de mantenimiento.(VALDES 2006)

En Cuba no existe una produccion elevada de software, debido en gran medida al bloqueo econémico
impuesto por los EEUU y la hostilidad incesante, sin embargo en los ultimos afios se ha evidenciado un
avance cientifico técnico en la industria del software, esto ha sido posible debido a que se ha
incrementado la cantidad de técnicos medios y de universitarios que se preparan para la produccion de
software en Cuba gracias a la batalla de ideas, existe una prioridad hacia el desarrollo de esta industria
por lo que se ha construido una Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) con deseos de llegar a la
excelencia, con 10 facultades cada una con perfiles informaticos distintos. Esto juntamente con las
anteriores universidades del pais donde se cursaban estudios de este perfil y con los nuevos tecnologicos

de informatica, se revoluciona la educacion hacia esta nueva rama de la economia.

Actualmente existen diversos programas que se estan llevando a cabo en Cuba entre los cuales se

pueden mencionar, el IC — CULT: Fomento de la Cultura Digital, que tiene como objetivo fundamental
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garantizar la necesaria preparacion de los recursos humanos, instrumentar un proceso de educacién
continuo y ampliar la cultura general de la poblacidon sobre las tecnologias. Este ha tenido como logros
unos 300 Joven Club en construccién, crecimiento y continuo desarrollo de la red de los centros de
educacion superior, incluyendo las sedes municipales, surge paulatinamente pero con firmeza la red del
Ministerio de Educacion, crece a niveles extraordinarios la especialidad de la Informatica en las

universidades y los politécnicos entre otros programas.

En los proyectos de produccion, de la Universidad de las Ciencias Informaticas, se han presentado
problemas con la Gestion de la Configuracién, en especifico con los procesos de Control de Cambios,
entre los cuales se encuentran: desconocimiento sobre la Gestion de la Configuracién, restandole
importancia al efecto que tiene el cambio incontrolado sobre el software; la pérdida de informacion
relevante ante algun cambio realizado sobre cualquier Elemento de la Configuracion del Software(ECS);
sobrescripcion de los ECS con sus respectiva pérdida de informacion al trabajar varios desarrolladores
sobre un mismo archivo; falta de documentacion sobre quién realiza los cambios, cuando y qué es lo que
se modifica; cambios que se realizan sobre un archivo, en el que se introduce un error, sobre el cual se
sigue trabajando y posteriormente al ser identificado el error, no se conoce a que version corresponde;
problemas con la identificacion de los procesos de Control de Cambio; falta de conocimiento sobre las
herramientas que automatizan los procesos; no se tiene una idea de cuales son los ECS que van a formar
parte del software, no se puede realizar un seguimiento del proyecto, no se entregan los productos en las
fechas acordadas, muy dificil reutilizar las funcionalidades desarrolladas previamente, dificultad para
realizar el mantenimiento del software, no siempre se cuenta con la ultima version de un ECS, restando
calidad al producto, provocando que se invierta un mayor esfuerzo en la correccion de un error que
aparezca en el software, que no se puedan obtener reportes del estado actual del proyecto, ni del
esfuerzo de los trabajadores. Actualmente en la UCI, existen alrededor de 166 proyectos, de los cuales en
sus inicios alrededor del 60 %, no llevaban acabo la Gestion de la Configuraciéon del Software (GCS), ya
que se creia innecesario, y algo burocratico, pero el desempefio diario de los mismo trajo consigo la
necesidad de aplicar la GCS. Entre estos proyectos se pueden mencionar CICPC, Prisiones, Correos de

Cuba, Identidad entre otros.
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Ante tal situacién se defini6 como problema cientifico la interrogante de: ¢Cudles de las herramientas
informaticas existentes permitira llevar a cabo con mayor eficiencia los procesos de Gestion de la
Configuracion, y de Control de Cambios en un proyecto informatico de producciéon?, basados en los
problemas definidos anteriormente en los proyectos que se desarrollan en la UCI, como CICPC, donde
existen problemas con la Gestion de la Configuracién , el Control de Cambios y dentro de este el Control
de Versiones, actividades importantes dentro de la disciplina, estos problemas se deben a la no existencia

de conocimientos de herramientas, que permitan controlar dichas acciones.

Con la investigacién se persigue: Proponer herramientas automaticas para los procesos de la Gestion de

la Configuracion en el proyecto CICPC.

De este objetivo se desprenden los siguientes objetivos especificos:

e  Brindar al equipo de trabajo del proyecto CICPC, un grupo de herramientas que permitan automatizar

los procesos de Control de Cambios y Control de Versiones.

e Brindar la posibilidad de controlar el progreso del proyecto, de forma tal que finalmente se pueda

cumplir con los objetivos que han sido fijados en los planes.

e  Proveer una herramienta que posibilite la comunicacién entre todo el equipo de trabajo del proyecto.

e Ayudar a cada integrante del grupo de trabajo, a mejorar su productividad, a través del uso de
herramientas, brindandoles la posibilidad de autoevaluarse, determinando cuanto tiempo le dedican a un

tipo de tarea en especifico, y que puedan determinar cuan bien avanzan, segun los planes asignados.

Se sigue como Hipdtesis que si se realiza un estudio de las herramientas automatizadas, para la Gestion
de la Configuracion, siguiéndose criterios especializados de seleccion, se podran aplicar las mas
adecuadas, tributandose a una mayor eficiencia en los procesos de desarrollo de software del proyecto
CICPC.
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Con el desarrollo de esta investigacion se han identificado los siguientes beneficios:

- El estudio de las herramientas automaticas para la GCS y Control de Cambios (CC).

- La descripcion de las principales caracteristicas de las herramientas automaticas para la GCS y CC.
- La propuesta de Herramientas automaticas para la GCS y CC en el proyecto CICPC.

- La aplicacion de dichas herramientas a un caso de estudio del proyecto de CICPC de la facultad 8.

- La propuesta de Politicas de Integracion y Uso de las herramientas para el proyecto CICPC.

Para el desarrollo completo de la investigacion se realizaran las siguientes Tareas:

v' Hacer blusqueda de la informacién en los diferentes medios tanto de las herramientas como de los
procesos de Gestion de la Configuracion.

v' Estudiar la informacion que se encontré en la actividad de investigacion, acerca de la Gestion de la
Configuracion, y los procesos de Control de Cambio y de Versiones asi como de las herramientas.

v" Presentar informacién acerca de las herramientas que actualmente responden tanto a las
necesidades del proyecto y que se ajusten a las caracteristicas del mismo.

v" Definir Criterios de Seleccién segun estudio realizado para la comparacién de las herramientas.

v' Seleccionar a partir de los resultados las herramientas mas eficientes, teniendo en cuenta los criterios
de seleccion establecidos.

v" Aplicar las herramientas a un determinado caso de estudio desarrollado en el proyecto de produccion
CICPC.

v' Optimizar los resultados de los proceso de Gestion del Software a partir de los resultados obtenidos

de la investigacion y la aplicacion al Caso de Estudio, para el proyecto CICPC.

La tesis quedo estructurada en tres capitulos. El Capitulo 1, referido al marco tedrico, relacionado con la
GCS, la comparacion y seleccion de las herramientas, para la definicion de la propuesta en el proyecto
CICPC. En el Capitulo 2, se justifican las herramientas seleccionadas y la utilizacién de estas en los
procesos de Control de Cambio y de Versiones. En el Capitulo 3, se aplican dichas herramientas a un
caso de estudio que se desarrollé en el proyecto CICPC, y se proponen politicas de Integracion y uso de

las herramientas seleccionadas.



CAPITULO 1

CAPITULO 1: INTRODUCCION A LA GESTION DE LA CONFIGURACION. HERRAMIENTAS

Los ambientes cambiantes en el area de desarrollo de software y la competencia globalizada han
conllevado a que se vayan desarrollando paralelamente, disciplinas como la Gestién de la Configuracion

dentro del desarrollo de software, tomando auge e importancia en el desarrollo de sus productos.

En este Capitulo se han desarrollado diferentes temas como los antecedentes a partir de estudios
realizados por organizaciones internacionales desde hace varios afios, se hace un estudio de la Gestion
de la Configuracion, definiéndose cada una de las tareas fundamentales, tales como la identificacion de
los Elementos de la Configuracion del Software, el Control de Cambios, entre otras, y se presentan un
analisis y estudio de las herramientas tanto para la Gestién de la Configuracién, como para el caso
especifico del Control de Versiones, estableciéndose los parametros a partir de los cuales se realiza la
comparacion de las herramientas y también aparecen los resultados de la comparacion, que son las

herramientas que se proponen y que son descritas con mayor profundidad en el Capitulo 2.

1.1 Antecedentes

Hacia el final del segundo milenio de la era cristiana, varios acontecimientos de trascendencia histérica
han transformado el paisaje social de la vida humana. Una revolucién tecnolégica, centrada en torno a las
tecnologias de la informacién, esta modificando la base material de la sociedad a un ritmo acelerado de la
que Cuba, y la Universidad de las Ciencias Informaticas es una muestra. Con el desarrollo de esta,
comenzaron también los proyectos informaticos que fueron parte de los primeros pasos que se dieron

dentro de la informatica.

La Industria del Software en el mundo se desarrolla a un ritmo vertiginoso, aunque la produccion sigue
siendo aun baja y los costos muy elevados. Esta situacion se debe, en la mayoria de los casos, a la no
aplicacion de técnicas de Ingenieria y Gestion de Software y la no definicion de roles y procesos

adecuados en el desarrollo de software. (FEBLES 2004)
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Como ejempilo ilustrativo podrian mencionarse los alrededor de 5 mil millones de ddlares que se calculan
como ingresos de la India anualmente(MARTINEZ 2006), incluso paises en vias de desarrollo como
Venezuela en el afio 2003 reportaron ingresos cercanos a los $237 millones de ddlares por el concepto de
produccién de software (MARTINEZ 2006). Estos numeros son indicadores de la existencia de un
mercado que, aunque nada facil de conquistar, puede constituirse en pilar del crecimiento econémico de
no pocos paises. Como derivacion logica de la misma, se encuentra el hecho de que el software requiera
de una mayor calidad, y sean mas competitivas las empresas que intentan ser exitosas, pues la calidad en

el servicio marca el prestigio, y puede determinar el establecimiento de negocios significativos.

En ese sentido, y observando las enormes ventajas que puede representar para un pais el desarrollo de
los servicios informaticos y la produccién de software, el Ministro cubano de Informatica y
Comunicaciones, Ignacio Gonzalez, ha expresado que Cuba debe aspirar a hacerse un espacio en el
mercado mundial de software. Un negocio que mueve mas de 440.000 millones de euros al ano y que

podria suponer una importante fuente de recursos para Cuba (AMERICA 2002).

En el informe presentado por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Cuba en la Cumbre Mundial para la

Sociedad de la Informacion en el 2004 plantea:

"La Industria Cubana del Software (InCuSoft) estd llamada a convertirse en una significativa fuente de
ingresos para el pais, como resultado del correcto aprovechamiento de las ventajas del alto capital
humano disponible. La promocion de la industria cubana del software en el ambito internacional ha tenido
como linea estratégica aprovechar la enorme credibilidad que tiene Cuba en sectores tales como la salud,
la educacién y el deporte. El continuar la produccién sostenida de software de alta calidad en
prestaciones, imagen y soporte, para satisfacer las necesidades nacionales en estos sectores, tendra una

positiva repercusion en el incremento de la exportacion" (MINREX 2004).

En resumen, el pais observa como una posibilidad alcanzable la incorporaciéon en el mercado mundial de
software, y serios pasos se muestran encaminados a cumplir ese objetivo: la creacion del Ministerio de la
Informatica y las Comunicaciones, la creacion de la Universidad de las Ciencias Informaticas, la
revitalizacion y potenciacion de los tecnoldgicos de informatica y la Universalizacion de la Carrera de

Ingenieria Informatica, son ejemplos ilustrativos (MARTINEZ 2006).
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El desarrollo de modelos de negocio basados en la gestién de proyectos genera nuevos valores para los
clientes y mas riqueza para los inversores, mejores resultados dentro de los procesos de un proyecto, y

también la calidad de los resultados y del producto informatico.

A lo largo de los afos varias compafias han realizado investigaciones que han obtenido resultados
cuantitativos de los proyectos mas importantes. Un estudio realizado por Standish Group (grupo de
investigadores formado en 1985, Massachussets, se dedica a la determinacion de riesgo en proyectos
grandes) analizo el desarrollo de 8000 proyectos de software, realizados por 350 empresas diferentes y

concluyd que solo el 16% de los proyectos de software se realizan con éxito.

]
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Expectativas no realistas —— Cambios en requisitos
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Fig 1. Resultados de Investigaciones realizadas
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»Desde 1994 la firma de investigaciones The Standish Group (www.standishgroup.com) realiza
bianualmente el llamado CHAOS Research Study, sobre el numero de proyectos que culminan

exitosamente y los que se quedan en el camino.

»El estudio mas reciente, de marzo de 2003, mostré los siguientes resultados: 34% de los proyectos
fueron culminados exitosamente. 51% estaban operando, pero excedieron el tiempo de entrega y el
presupuesto previsto, ademas de no cumplir con las caracteristicas y funciones especificadas inicialmente.

El 15% restante fueron proyectos cancelados antes de culminar.

»Las causas que provocan el fracaso de un proyecto son diversas. Standish logré identificar, en 1998, los
10 componentes mas influyentes que causan el fracaso en un proyecto. Entre ellos, los factores de “la no

integracion de los usuarios”, “la falta de apoyo ejecutivo” y “el cambio incontrolado en los requisitos”.

1.2 Actualidad y necesidad del trabajo

En la Universidad de las Ciencias Informaticas, los proyectos de produccion se encuentran en un estado
de formacion y desarrollo, vinculada intensamente a la produccion de un alto volumen de productos,
siendo necesaria la aplicacion de excelentes procesos tanto de la Gestién de la Configuracién asi como

de los demas roles de los proyectos.

Los proyectos productivos son uno de los aspectos importantes que se realizan en la Universidad de las
Ciencias Informaticas, y que datan desde el primer afio(2001-2002), proyectos como Zafre, Registro de
Notaria, Identidad, Multimedia, CICPC (existe alrededor de 166 actualmente), son algunos de los
proyectos que se han desarrollado y se desarrollan en la UCI, siempre teniendo en cuenta que es muy
importante el proceso de investigacion, y no aislar conceptos y partes del mismo, a elaboraciones
secundarias dando la prioridad a otras, sino que el cuerpo del proyecto debe ser secuencial, usando los

procesos correspondiente, y que exista una buena comunicacién, para lograr el éxito del proyecto.

Varias son las necesidades identificadas en los procesos de Gestion de la Configuracion, entre las cuales

se puede mencionar la importancia de controlar el cambio, y con este, opciones importantes, que permitan
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registrar quienes realizan los cambios, y sobre los mismos tener un grado de accesibilidad, desde el punto
de vista de cada una de las modificaciones y de las posibles acciones a realizar. Esto siempre justificado
con la necesidad de controlar los cambios, pues en un proyecto informatico donde participan alrededor de
100 estudiantes, el uso de herramientas para el Control de Cambio permitira controlar y distribuir el

trabajo, y llevar un seguimiento de la evolucién del producto.

1.3 Metodologia utilizada: Rational Unified Process

Para lograr el éxito de un proyecto, en este caso CICPC, fue necesario definir la metodologia que ha
conducido al mismo por el camino mas 6ptimo. Con la gran variedad de modelos y metodologias, es dificil
reconocer cual escoger, cual se adaptara mejor a las necesidades que se requieren, por lo cual es

necesario primeramente definir el alcance y las caracteristicas que posee el proyecto CICPC.

Se partié analizando que el trabajo a realizar seria efectuado entre los paises de Venezuela y Cuba, lo
cual indica que son dos naciones que se encuentra a una distancia de gran consideracion; lo cual indica
que no se tendran contactos sistematicos con los clientes, por lo que los mismos seran de forma
periddica, permitiendo el intercambio de informacion por ambas partes. El proyecto debe ser entregado en
un plazo fijo, y para su realizacion se dispone de un presupuesto especifico, esto hace imprescindible de
una planificacion general de todos los desarrolladores; lo cual permitird tener un control de la calidad y el
avance con que se desarrolla el proyecto. Teniendo en cuenta estos elementos los Analistas del proyecto
CICPC seleccionaron como la metodologia a utilizar a Rational Unified Process, cuyas caracteristicas
descritas anteriormente hacen que se asemejen a las necesidades que describen a este proyecto. El
proyecto CICPC se basa en esta metodologia para realizar todas las actividades de Gestién de la
Configuracion del Software pues con la aparicion de la metodologia RUP, se ha logrado centrar los ciclos
de vida de una aplicacion y su desarrollo sobre mecanismos estandares que han ayudado a organizar

mejor los proyectos de Sistemas.

El Proceso Racional Unificado (RUP), es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje

Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,
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implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos. RUP es en realidad un refinamiento

realizado por Rational Software del mas genérico Proceso Unificado.

Sus principales caracteristicas son:

e Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando y como)
e Pretende Implementa las mejores practicas en Ingenieria de Software.

e Desarrollo iterativo.

¢ Administracion de requisitos.

e Arquitectura basada en componentes.

e Control de cambios.

e Modelado visual del software.

o Verificacion de la calidad del software.

El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e incremental pues se basa en
la evolucion de prototipos ejecutables que se muestran a los usuarios y clientes. En el ciclo de vida
iterativo a cada iteracidén se reproduce el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los objetivos de una

iteracion se establecen en funcion de la evaluacion de las iteraciones precedentes.

Esta centrado en la arquitectura, pues la arquitectura de un sistema es la organizacion o estructura de
sus partes mas relevantes. Una arquitectura ejecutable es una implementacién parcial del sistema,
construida para demostrar algunas funciones y propiedades. RUP establece refinamientos sucesivos de

una arquitectura ejecutable, construida como un prototipo evolutivo.

10
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Guiado por los casos de uso.

Capturar, definir y

Requisitos )
validar los casos de uso

Analisis & Disefio Casos de Uso
Integrar_l el Realizar los
Trabajo casos de uso.

Implementacion

Verificar que se
Pruebas satisfacen los casos de
uso

Incluye artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo de casos de
uso, el cadigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefia una persona en un determinado momento, una

persona puede desempefiar distintos roles a lo largo del proceso).

El RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al final de cada ciclo, cada
ciclo se divide en fases que finalizan con un hito donde se debe tomar una decisién importante:

e Inicio: Se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y se identifican los riesgos
e Elaboracion: Se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se eliminan los riesgos

e Construccion: Se concentra en la elaboracion de un producto totalmente operativo y eficiente y el
manual de usuario

e Transiciéon: Se implementa el producto en el cliente y se entrena a los usuarios. Como consecuencia

de esto suelen surgir nuevos requisitos a ser analizados.

1.4 La Gestion de la Configuracién como disciplina

La integridad de un producto software depende de la accién combinada de tres tipos de disciplinas:
- Desarrollo
- Gestién

- Control

11
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Dentro de las disciplinas de control se encuentra la Gestion de la Configuracion del Software(GCS), cuyo
objetivo es mantener la integridad de los componentes del producto software, evaluar y controlar los
cambios sobre ellos, y facilitar la visibilidad del producto. Esta disciplina esta presente desde el comienzo
del proyecto, en cada una de las etapas y aun cuando ya se comience a comercializar, mientras tenga

vida util.

Los horrores que la Gestion de Configuracién de un Software resuelve:

El software perdido: “sé que lo escribi, pero no dénde lo puse...”

Enlaces desaparecidos: “solia funcionar, pero usa componentes que ya no estan...”

Pisar el cédigo de otro: desarrolladores que hacen distintos cambios en el mismo cédigo sobrescribiendo
su trabajo mutuamente

No hay botdn deshacer: los nuevos cambios son peores, pero no se puede volver atras...

¢, Qué version tiene el cliente? ¢ A cual corresponde el bug?

1.4.1 Qué es la Gestion de Configuracion del Software

Segun Babich “El arte de coordinar el desarrollo de software para minimizar...la confusion, se denomina
gestion de la configuracion. La gestion es el arte de identificar, organizar y controlar las modificaciones

que sufre el software...la meta es maximizar la productividad minimizando errores.” (BABICH 1996)

Otra definicion y bastante sencilla es la brindada por Angélica Antonio “... disciplina, cuya misién es

controlar la evolucion de un sistema software” (ANTONIO 2001).

Para el Proceso Unificado del Rational (RUP) la GCS “describe la estructura del producto e identifica los
elementos que lo constituyen y que son tratados como entidades que pueden ser puestas bajo control de
versiones en el proceso de GCS. La GCS tiene que ver con la definicién de la configuracion asi como la

construccion, el etiquetado y recoleccién de versiones de los artefactos” (IBM 2001).

12
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De todas las definiciones revisadas para esta investigacion, (PAULK and WEBER 1999), (ANTONIO
2001), (Appleton, 2000), (PRESSMAN, ROGER S. 2000), (GERVAS 2002) se ha considerado la mas
completa y a su vez concisa la de lvar Jacobson, Martin Griss y Patrick Jonson en el libro “Software

Reuse: Architecture, Process, and Organizartions for Busisness Success” en la que plantean :

“Gestion de Configuracion: Proceso de soporte cuyo propésito es identificar, definir y almacenar en una
linea base los elementos de software; controla los cambios, reporta y registra el estado de los elementos y
de las solicitudes de cambio; asegura la completitud, consistencia y correccién de los elementos; controla,

almacena, maneja y libera los elementos asociados al producto de software”. (JACOBSON et al. 1997).

La Ley Fundamental de la Gestion de Configuracion define el papel de la Gestion de Configuracién de

Software en el proceso de desarrollo de la siguiente manera:

‘La Gestion de Configuracion es el fundamento de un proyecto software. Sin ella, no importa cuan
talentoso sea el equipo, cuan grande sea el presupuesto, cuan robusto sean los procesos de desarrollo y
prueba o cuan superior sean las herramientas de desarrollo técnicamente, la disciplina del proyecto
colapsara y se perdera la posibilidad de triunfo. Haz bien la Gestion de Configuracion, u olvidate de
avanzar en el proceso de desarrollo de Software”. (BROWN and MICHAEL 1998)

El objetivo fundamental de la GCS es intentar controlar el mundo irracional de los cambios, para lograrlo
se debe:

1. Establecer y mantener la integridad de los productos generados durante un proyecto de desarrollo de
software y a lo largo de todo el ciclo de vida del producto.

2. Evaluary controlar los cambios sobre ellos, es decir, controlar la evolucién del sistema software.

3. Hacer el producto visible a todo el equipo.

Son varios los autores que estan de acuerdo con respecto a que los procesos asociados a la GCS que
aparecen en el estandar de la IEEE son suficientes para conseguir sus objetivos principales, (GERVAS
2002), (ANTONIO 2001), (IEEE 1990), (IEEE 1987). Para conseguir dichos objetivos se debe cumplir con

un grupo de actividades (también llamadas actividades de autoproteccion):

13
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1- Identificacion de la Configuraciéon: En esta actividad se identificara la estructura del producto, sus
componentes y el tipo de estos, y hacerlos Unicos y accesibles de alguna forma.

2- Control de Cambios en la Configuracion: Consiste en controlar las versiones y entregas de un
producto y los cambios que se producen en él a lo largo del ciclo de vida.

3- Generacion de Informes de Estado: Consiste en informar acerca del estado de los componentes de
un producto y de las solicitudes de cambio, recogiendo estadisticas acerca de la evolucién del producto.

4- Auditoria de la Configuracion: Consiste en validar la completitud de un producto y la consistencia

entre sus componentes, asegurando que el producto es lo que el usuario quiere.

Identificacion Generacion de
— de la Informes —
Configuracion De Estado
\ \
\ \
Control Auditoria
— de la de la —
Configuracion Configuracion
\_ | J

Fig. 2. Actividades de autoproteccion.

1.4.2 Papel que juega el Cambio en el proceso de Ingenieria de Software

Una variable super importante, que desarrolla un papel fundamental en el proceso de la Ingenieria de

Software es el Cambio y por ende, dentro de la realizacion de un producto.
La primera Ley de la ingenieria de sistemas establece:
“Sin importar en que momento del ciclo de vida del sistema nos encontremos, el sistema cambiara y el

deseo de cambiarlo persistira a lo largo de todo el ciclo de vida”. (BERSOFF et al. 1980).

Bersoff, expresa con gran claridad como el factor: “cambio”, esta presente a lo largo de todo el ciclo de

vida del sistema. Pressman anade ademas que “los cambios son un hecho inevitable durante el desarrollo

14
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de un software” (PRESSMAN 1998). “Es un hecho que los cambios durante el transcurso de un proyecto
son inevitables. Ocurren, fundamentalmente, porque los involucrados en los proyectos con el tiempo
incrementan sus conocimientos y aumentan o varian las necesidades o requisitos”.(FEBLES 2000a),
(FEBLES 2002 ), (FEBLES et al. 2000c), (FEBLES 2002 ).

El cambio debe ser asumido, no evitado. La mayoria de los cambios estan justificados, ya que a medida

que pasa el tiempo se sabe mas acerca del problema y de como resolverlo.

¢, Qué produce nuevos cambios en el sistema?:

¢ Nuevos requisitos del negocio o condiciones que dictan los cambios en las condiciones del producto o
en las normas comerciales.

e Nuevas necesidades de los clientes que demandan la modificacién de los datos producidos por un
sistema basado en computadora.

e Reorganizacion y/o reduccién del volumen comercial que provoca cambios en las prioridades del
proyecto o en la estructura del equipo de ingenieria del software.

o Restricciones presupuestarias o de planificaciones que provocan una redefinicion del sistema o del

producto.

1.4.3 Elementos de Configuracién del Software (ECS)

Como resultado de la aplicacion del proceso de desarrollo del software, se obtienen y emplean a lo largo
del ciclo de vida del mismo, un conjunto de elementos que pueden ser clasificados en ejecutables,
fuentes, ficheros de datos, documentacién, ayudas etc., los cuales vistos como conjunto son denominados
como Configuracion del Software (PRESSMAN 1998). “El ECS es la unidad de trabajo para la GCS”
(ANTONIO 2001).

Cada uno de los componentes que designan el conjunto de toda la informacién y productos utilizados o

producidos en un proyecto como resultado del proceso de Ingenieria de Software se le denomina:

Elementos de Configuracion del Software (ECS).
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Como fuera anteriormente expuesto, varios autores concuerdan que una de las tareas basicas que forma
parte de la GCS es la Identificacion de la Configuracion de Software (IBM 2003), (ANTONIO 2001),
(NASA 1995), (IEEE 1990), (FEBLES 2004), (GERVAS 2002), (IEEE 1987), llegando a catalogarla como
la actividad mas importante para el proceso de GCS (FEBLES 2004), (PRESSMAN 1997).

Una de las definiciones mas clara sobre la Identificacion de la Configuracion de Software es dada por
Angélica de Antonio (ANTONIO 2001), donde enuncia que “la ldentificacion de la Configuracion de
Software consiste en identificar la estructura del producto de software, sus componentes y el tipo de estos,

y en hacerlos Unicos y accesibles, de alguna forma”.
En el Plan de la GCS del proyecto CICPC se identificaron un grupo significativo de ECS. (Ver Anexo2).

La seleccion de un numero adecuado de ECS es muy importante. El tener demasiados puede provocar un
numero excesivamente elevado de especificaciones y documentos que al final resulta inmanejable. Sin
embargo, el tener pocos ECS puede hacer que no se tenga la suficiente visibilidad sobre el producto. La
Especificacion del Sistema da lugar al Plan del Proyecto y a la Especificacion de Requisitos Software. A
su vez estos dan lugar a otros documentos. Si simplemente cada ECS produjera otros ECS, no habria

practicamente confusion. El problema aparece cuando entra en juego la variable CAMBIO.

Especificacion de
Modelo

Disefio de moédulos
Disefio de Datos
Disefio de interaces

Modelo de Datos

Modulo N

. s Descripcion de Interfaz
/I:(specmcamon de prue%/ Descripcion de Algoritmo

Plan de Prueba
Especificacion de Prueba
Casos de Prueba

Cddigo Fuente

Fig 3. Objetos configuracion
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“‘Durante el proceso de desarrollo, el nimero de los ECS al igual que las relaciones que se establecen
entre ellos crece a medida que va transitando el proyecto por el ciclo de vida, provocando confusién entre

los involucrados en la realizacion del proyecto” (PRESSMAN 1998).

1.4.4 Linea Base

Son muchos los autores como Febles, Angélica Antonio, Pressman, asi como en RUP que dentro de la
Identificacion de la Configuracion de Software y en la GCS en general, abordan un concepto basico el cual

es denominado: Linea Base.

En (PRESSMAN 1998) se plantea que “ Linea Base es un concepto en la GCS que nos ayuda a controlar

los cambios sin impedir que se realicen cambios que estén justificados”.

El mismo autor define que en el contexto de la Ingenieria de Software, “una Linea Base es un hito, un
hecho memorable en el desarrollo de un software que es sefalado por la aprobacion de uno o mas
elementos de configuracién, donde la aprobacion de los mismos es obtenida a través de una revision
técnica formal” (PRESSMAN 1997).

La IEEE (Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electrénica), (WIKIPEDIA 2005) define una Linea Base como:
“Una especificaciébn o producto que se ha revisado formalmente y sobre los que se ha llegado a un
acuerdo, y que de ahi en adelante sirve como base para un desarrollo posterior y que puede cambiarse

solamente a través de procedimientos formales de control de cambios.”

Por otra parte Angélica Antonio plantea que:” la idea de la creacién de Lineas Base consiste en permitir
cambios rapidos e informales sobre un ECS antes de que se pase a formar parte de una linea base, pero
desde el momento en que se establece una linea base se debe aplicar un procedimiento formal para

evaluar y verificar cada nuevo cambio propuesto”. (ANTONIO 2001).

Analizando las diferentes definiciones antes expuestas se puede concluir en que existe un grupo de

elementos comunes en las mismas, pues se toma la linea base como punto de partida para desarrollos
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futuros dentro del proceso de desarrollo de software, que son establecidas al cumplir con un hito en el
proyecto y que una vez creadas, los cambios sobre los ECS que la conforman se realizan bajo un proceso
formal de control de cambio. Esta queda marcada por el envio de uno o mas ECS y la aprobacién de

estos obtenidos mediante una revision técnica formal (RTF).
En el Plan de la GCS del proyecto CICPC se determinaron las siguientes Lineas Base:

En la Etapa | del Sistema Policial, se estableceran las siguientes Lineas Bases:

> Al finalizar la Iteracion | de Inicio. Linea Base(1)

> Al finalizar la Fase de Elaboracion después de llevadas a cabo las 2 iteraciones concebidas para
dicha fase, se establecera una segunda Linea Base (2)

> Al finalizar la 1era y 2da iteracién de la fase de Construccion de la primera version Linea Base (3)
> Al concluir las pruebas de aceptacion y pruebas piloto de la fase de Transicion. Linea Base (5)
En la Etapa Il se estableceran las Lineas Bases:

> Al finalizar la Iteracion | de Inicio. (1)

> Al finalizar la iteracién de Elaboracion Linea Base (2)

> Al finalizar la 2da iteracién de la fase de Construccién de la segunda version Linea Base (3)

> Al finalizar la 4ta iteracién de la fase de Construccién de la segunda version Linea Base (4)

> Al concluir las pruebas de aceptacion y pruebas piloto de la fase de Transicion. Linea Base (5).
En el Portal Web, se estableceran las siguientes Lineas Bases:

En la Etapa | del Portal, se estableceran las siguientes Lineas Bases:

> Al finalizar la captura de requisitos del Portal. Linea Base (1).
> Al finalizar la primera versién del Portal Web. Linea Base (2).
> Al finalizar la segunda version del Portal Web. Linea Base.

1.4.5 Auditoria de la Configuracién

La Auditoria de la Configuracién es una de las actividades de la GCS, que es desarrollada tanto por el
equipo de administradores de la GCS, como por el personal de Calidad apoyando la actividad, y que da

paso a las interrogantes de si el cambio se ha implementado correctamente.
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El cambio se ha

Fig 4. Inquietud sobre las auditorias

Para asegurar que el cambio se ha implementado correctamente se debe tener en cuenta:

1) Revisiones técnicas formales: se centran en la correccion técnica del elemento de configuracion que

ha sido modificado. Los revisores evalluan el ECS para determinar la consistencia con otros ECS, las

omisiones o los posibles efectos secundarios.

2) Auditorias de configuracién del software: “Una auditoria de configuracion del software complementa

la revision técnica formal al comprobar caracteristicas que generalmente no tiene en cuenta la
revision”(ANTONIO 2001).

La Auditoria de la Configuracién da respuesta a las siguientes preguntas:
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£ 5e ha hecho el cambio especificado en fa OCI7 ;Se han
i incorporadoe modificaciones adicionales?

/

£ 5e ha Nevado a cabo uina revision técnica formal para
evaluar fa correccion técnica?

£ 5e han sequido adecuadamente los estandares oe
inrgenieria de software?

;5e han “recalcado” fos cambios en el ECS7; 5e ltan
especificado fa fecha del cambio y el autor? ;2 Reflejan los
cambios fos atributos del objeto de configuracion?

&5e han sequido procedintentos del GCS para seftalar ef
cambio, registrario vy dividgario?

£5e han actualizado adecuadamente todos fos ECS
relacionados ?

Fig 5. Interrogantes sobre la auditoria de la GCS
“Una auditoria es una verificacion independiente de un trabajo o del resultado de un trabajo o grupo de
trabajos para evaluar su conformidad respecto de especificaciones, estandares, acuerdos contractuales u
otros criterios”(FEBLES 2004).

“La auditoria de la Configuracion es la forma de comprobar que efectivamente el producto que se esta

construyendo es lo que pretende ser’(ANTONIO 2001).

Es por ellos que se concluye que es la actividad de GCS mas costosa. Requiere de personal
experimentado, y con un gran conocimiento del proceso de desarrollo. Sin embargo, debe ser realizada
por personal ajeno al equipo de desarrollo técnico para mantener la objetividad.

1.4.6 Informes de Estado

La generacion de informes de estado de la configuracién es una tarea de GCS que responde a las

siguientes preguntas:
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1) ¢ Qué paso?
2
3

4) ; Qué mas se vio afectado?

)
) ¢, Quién lo hizo?

) ¢, Cuando pas6?

)

“Consiste en un resumen del estado en que se encuentran todas las solicitudes de cambio registradas
durante un determinado periodo de tiempo”’(ANTONIO 2001). Por lo que ayuda también a mejorar los

problemas de comunicacion entre los participantes en un proyecto. Esto se consigue registrando toda la

informacidn necesaria acerca de lo que va ocurriendo y generando los informes necesarios.
1.5 El Control de Cambios y el Control de Versiones como casos particulares

Dentro de la GCS se pueden mencionar varios procesos, donde cada uno en su medida determinan la

integridad y la evolucién del software, y que son parte de los objetivos de la esta disciplina.

Control de Cambio: Segun Angélica de Antonio:” es una de las actividades de la Gestién de
Configuracion mas importante y su objetivo es proporcionar un mecanismo riguroso para controlar los
cambios, partiendo de la base de que los cambios se van a producir. Normalmente combina

procedimientos humanos y el uso de herramientas automaticas”. (ANTONIO 2001).

Por lo general se establecen varios niveles de Control de Cambios: El cambios informal: Antes de
que el Elemento de Configuraciéon del Software pase a formar parte de una linea base, aquel que haya
desarrollado el Elemento de Configuracién del Software podra realizar cualquier cambio justificado sobre

él.

El Control de Cambio al nivel del proyecto o semi-formal: Una vez que el Elemento de Configuracién del
Software pasa la revision técnica formal y se convierte en una linea base, para que el encargado del
desarrollo pueda realizar un cambio debe recibir la aprobacién de:

o El director del proyecto, si es un cambio local.
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e EI Comité de Control de Cambios, si el cambio tiene algun impacto sobre otros Elementos de

Configuracioén del Software.

El Control de cambios formal: Se suele adoptar una vez que se empieza a comercializar el producto,
cuando se transfieren los ECS a la Biblioteca Maestra. Todo cambio debera ser aprobado por el Comité

de Control de Cambios.

En un proceso formal o semi-formal, aparece una nueva figura en la Organizacion, el Comité de Control
de Cambios (CCC). El Comité de Control de Cambios es una persona o grupo encargado de tomar las
decisiones finales acerca del estado y la prioridad de las peticiones de cambio. Su obligacién es tener una
vision general del producto para poder evaluar el impacto de cada cambio en un determinado Elemento de
Configuracion sobre otros Elementos. En el proyecto CICPC el CCC esta formado por todo el Equipo

Técnico.

Control de versiones: “El control de versiones es la administracién de multiples revisiones de una misma
unidad de informacion. Es mas comunmente utilizado en la ingenieria y desarrollo de software, para
manejar el desarrollo en curso de documentos digitales tales como cdédigo fuente de aplicaciones,
modelos y otro tipo de informacion clave que puede requerir del trabajo de mdltiples personas o equipos
de personas”. (WIKIPEDIA 2005).

Se llama control de versiones a los métodos y herramientas disponibles para controlar todo lo referente a
los cambios en el tiempo de un archivo. Dificilmente un archivo de cddigo o un documento de texto estan
terminados con la primera escritura; necesita cambios o reescrituras para corregir errores, modificar su
contenido. A medida que el documento cambia existen dos opciones, mantener un historial de cambios o
dejar que evolucione sin memoria. El control de versiones es un método estandar para mantener esta
memoria haciendo ademas que sea Util para el desarrollo futuro. En documentos sencillos como un ensayo
0 un pequeno programa la memoria no es algo esencial, pero en la escritura de un libro o un programa con
centenares de paginas y una docena de manos involucradas, no hay otra manera de trabajar. Esta es
precisamente la palabra clave, mantener un control de las versiones de todos los archivos de un proyecto,

es una manera de trabajar completamente de forma estandarizada; todas las practicas tienen un nombre.

22



CAPITULO 1

Esta actividad cobra importancia dentro de la GCS, pues es la que posibilita la gestion de versiones
(revisiones) de todos los ECS que forman la linea base de un producto o una configuracion del mismo. Los
sistemas de control de versiones facilitan la administracién de las distintas versiones de cada producto
desarrollado, junto a las posibles especializaciones realizadas para algun cliente especifico. El control de
versiones se realiza principalmente en la industria informatica para controlar las distintas versiones del
cédigo fuente. Sin embargo, los mismos conceptos son aplicables a otros ambitos y no sélo para cédigo

fuente sino para documentos, imagenes entre otros.

1.5.1 Caracteristicas de los Sistemas de Control de Versiones

Un sistema de control de versiones debe proporcionar:

X Mecanismo de almacenaje de cada uno de los items que deba gestionarse (archivos de  texto,
imagenes, documentacion...)

< Posibilidad de modificar, mover, borrar cada uno de los elementos.

.

X Historico de las acciones realizadas con cada elemento pudiendo volver a un estado anterior

dentro de ese historial.

Aunque no es estrictamente necesario, suele ser muy util la generacion de informes con los cambios
introducidos entre dos versiones, informes de estado, marcado con nombre identificativo de la version de

un conjunto de ficheros, etcétera.

1.5.2 Terminologia basica

Todos los sistemas de control de versiones se basan en disponer de un repositorio, que es el conjunto de
informacion gestionada por el sistema. Este repositorio contiene el historial de versiones de todos los

elementos gestionados.
Cada uno de los usuarios puede crearse una copia local duplicando el contenido del repositorio, para

permitir su uso. Es posible duplicar la ultima versiéon o cualquier version almacenada en el historial. Para

modificar la copia local existen dos semanticas basicas:
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o Exclusivos: para poder realizar un cambio es necesario marcar en el repositorio el elemento que
se desea modificar y el sistema se encargara de impedir que otro usuario pueda modificar dicho elemento.
Este proceso se suele conocer como check out o desproteger.

. Colaborativos: en el que cada usuario se descarga la copia la modifica y el sistema
automaticamente, mezcla las diversas modificaciones. El principal problema es la apariciéon de conflictos
que deben ser solucionados manualmente o las posibles inconsistencias que surjan al modificar el mismo
fichero por varias personas no coordinadas. Ademas, esta semantica no es apropiada para ficheros
binarios. Tras realizar la modificacién es necesario actualizar el repositorio con los cambios realizados.

Habitualmente este proceso se denomina commit, check in o proteger.

Cada uno de estos procesos, aun cuando dentro del Control de Cambio se encuentra el Control de
Versiones, son procesos que al dirigir el estudio de las herramientas que actualmente los automatizan, se
analizan por separado, aquellas que se pueden utilizar para el Control de Cambios que entre las cuales se
encuentra el TRAC, Bugzilla,etc y las que su funcionalidad esta basada en el Control de Versiones como

el CVS “Concurrent Versions System“, SVN (Subversion), VSS (Visual SourceSafe) entre otros.

1.6 La Gestion de la Configuracion y las herramientas

Uno de los principales retos de todo desarrollo y una parte importante del éxito de todo proyecto reside
en elaborar un cuidadoso planteamiento de la metodologia de trabajo en equipo, asi como en la labor de
la documentacion realizada. Para minimizar el impacto que tiene en los proyectos, el descontrol y la
incertidumbre a la que conlleva el cambio, se debe contar con herramientas que simplifiquen y hagan mas

eficiente el control de versiones.

En los ultimos afios ha habido grandes avances en disciplinas de apoyo al desarrollo de software, tal es el
caso de la Arquitectura de Software y la Administracion de Configuraciones. Estas disciplinas hacen
grandes aportes al control de los proyectos y de los productos de software, a lo largo de su ciclo de vida,
pero cada uno abarca una dimension diferente del producto. Para el control de la integridad y consistencia

del cédigo se utilizan herramientas de Administraciéon de Configuraciones, las cuales obligan al usuario
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(desarrollador) a manejar el producto en términos de la representacion interna de la herramienta y dejar de

lado el mundo del problema.

En un mundo en constante desarrollo como el del software, donde la aparicion de herramientas no cesa,
resulta complicado en ocasiones decidir qué herramienta es la adecuada para cumplir ciertas tareas, en el
caso de la gestién de proyectos de software, resulta bastante complicado elegir una debido a la gran
cantidad de herramientas que se pueden encontrar, por ejemplo: CVS, Subversién (SVN), Git, AccuReyv,
Aldon, Bazaar, ClearCase, Code Co-op, Codeville, CVSNT, Darcs, GNU arch, Mercurial, Monote,
Perforce, SourceHaven, Star Team, Subversion, SVK, Visual Source Safe(VSS),Team Foundation Server,
VSS, Trac, BonsaiCVS, Plastic SCM, SCM (Software Configuration Management).

1.7 Comparacién y Seleccion de las herramientas existentes

Desde origenes primitivos los hombres han buscado dispositivos artificiales que faciliten su trabajo
ayudandole a resolver los problemas que resultan cotidianos. Esto ha evolucionado hasta el hombre
actual, con sus nuevas necesidades a lo largo de los afios y la creciente revolucién tecnolégica en la que
se encuentra el mundo, no queda exenta del uso de herramientas para facilitar la realizacion de diferentes

actividades.

Como ha mencionado Pressman, son muchos los cambios que se viven en el desarrollo de un Proyecto
Informatico, tanto aquellos que se realizan por parte de los desarrolladores, como por los clientes, y otras
veces por necesidades identificadas en cada una de las Fases por las que va transitando el software,
siempre buscando obtener un producto que responda a las necesidades tanto del cliente como del Equipo

de Desarrollo.

¢, Como se especifican las versiones?

El método mas habitual de asignar una version a un documento es mediante un numero o un grupo de
numeros. No existe un modo fijo de numerar una version, se deja al criterio de cada desarrollador. Existen

ciertas practicas habituales en la numeracion como el uso de tres cifras o la numeracion decimal.
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1.7.1 Qué son los repositorios y las copias de trabajo

Todas las herramientas de control de versiones se basan en la tipica comunicacion cliente-servidor.
Desde el punto de vista de los documentos se puede decir que el repositorio es el cédigo que esta en el
servidor y la copia de trabajo en el cliente. Siendo entonces la copia de trabajo una imagen del contenido
en el repositorio de cdédigo y lo utilizado para el trabajo diario (modificar archivos existentes, crear
documentos nuevos...) Todos los cambios que se hagan en dicha imagen no son definitivos hasta que se
suban al repositorio. El control de versiones se ve influido en gran parte por como se realiza esta

comunicacion entre copia de trabajo-repositorio. (WIKIPEDIA 2006b)

El lector puede plantearse la necesidad de duplicar los datos del proyecto. Esta arquitectura tiene la
ventaja de que pueden existir tantas copias de trabajo como sean necesarias, hormalmente tantas como
participantes tenga el proyecto. Cada participante tiene su copia de trabajo y es el servidor el encargado

de que los cambios aportados por los desarrolladores no entren en conflicto.

1.8 Herramientas para el Control de Versiones

Actualmente en el mundo existen un gran niumero de herramientas para el Control de Versiones que se
encargan de la identificacion de las distintas versiones de cada elemento, de mantener informacion acerca
de las relaciones que hay entre ellas y de su almacenamiento en un repositorio.

Las herramientas de control de versiones o gestion de revisiones nos ayudan a crear, identificar y

almacenar nuevas versiones, al mismo tiempo que se mantienen las versiones anteriores.

En cuanto a la creacidon de nuevas versiones, un extremo consiste en que toda modificacion, por pequefa
gue sea, conduzca a la creacién de una nueva version. El problema que tiene esta opcién es que el
numero de revisiones crece desmesuradamente, y puede llegar a ser imposible mantenerlas todas. Otra
opcion es dejar que sea el usuario el que decida cuando se debe crear una nueva version. El
desarrollador puede modificar un objeto tantas veces como desee, manteniéndose el mismo identificador

de version, hasta que decida que dicha version debe ser CONGELADA. En este momento la versiéon se
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almacena y ya no puede volver a ser modificada. Si se necesita realizar nuevas modificaciones se debe

crear una nueva version, sobre la que se trabajara hasta que sea congelada. (WIKIPEDIA 2007b)

El modelo de trabajo sobre el que se basan la mayoria de las herramientas de gestion de revisiones es el

de la figura:

CHECKOUT

modificacion

CHECKIN v

1 » 2 p 3 ] Copia modificada

Fig 7. Modelo de Trabajo de los Repositorio

1.8.1 Analisis de las herramientas seleccionadas

En la Universidad de las Ciencias Informaticas en cada uno de los proyectos, existen algunas dificultades
a la hora de la seleccion de las herramientas tanto para la Gestion del Software como para el Control de
Versiones asi como de los procesos que se desarrollan, teniendo en cuenta las principales tareas de los

administradores de la GCS en los proyectos de produccion.
Ante tal necesidad y dependiendo de las caracteristicas identificadas del proyecto CICPC, se han definido

algunas de las herramientas a partir de las cuales se realizaron los estudios que son: CVS, Bazaar —ng,

ClearCase, Visual SourceSafe, Subversion, entre otras.
1.8.2 CVS
Concurrent Versions System (CVS), también conocido como Concurrent Version System o Concurrent

Versioning System fue desarrollado por GNU, es una aplicacién informatica que implementa un sistema de

control de versiones: mantiene el registro de todo el trabajo y los cambios en los ficheros (codigo fuente
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principalmente) que forman un proyecto (de programa) y permite que distintos desarrolladores
(potencialmente situados a gran distancia) colaboren. Sus desarrolladores difunden el sistema bajo la

licencia GPL.

Esta aplicacion tiene como limitaciones que los archivos en el repositorio sobre la plataforma CVS no
pueden ser renombrados, estos deben ser eliminados y luego volver a agregarlos con el nuevo nombre. El
protocolo CVS no provee una manera de que los directorios puedan ser eliminados o renombrados, cada
archivo en cada subdirectorio debe ser eliminado y re-agregado con el nuevo nombre. Soporte limitado

para archivos Unicode con nombres de archivo no ASCII.

CVS es capaz de producir versiones de archivo a cierto punto en el tiempo, es decir, si la version mas
reciente es 3.1.1, CVS puede producir la 1.4.1 o 2.4 del depésito, también es capaz de subjerarquizar
archivos y otras funcionalidades utilizadas en proyectos que requieren control de versiones (WIKIPEDIA
2006a). (CHUIDIANG 2007)

1.8.3 Bazaar-ng

Es un sistema de control de versiones distribuido que, al igual que CVS o Subversion, nos permite guardar
progresivamente los cambios que vayamos realizando sobre un conjunto de archivos de texto
(habitualmente codigo fuente), recuperar versiones anteriores, mostrar diferencias, integrar el trabajo de

diversos programadores, etc.

Sin embargo, a diferencia de CVS o Subversion, Bazaar-ng permite trabajar de forma mucho mas flexible
desde el tipico esquema cliente-servidor hasta la descentralizacién de los repositorios, adaptandose al

flujo de trabajo que queramos utilizar:
Bazaar-NG requiere que cada desarrollador especifique su nombre, e-mail para asi registrar y vincular

cada uno de los cambios que se realizan al codigo, lo que facilita que cualquier programador pueda

ponerse en contacto con alguien que haya realizado un cambio determinado.
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Este sistema tiene desventajas entre las que se pueden mencionar, que consume mas ancho de banda
que los demas, y que para trabajar con el siempre se debe tener acceso al servidor remoto (STATION
2007).

1.8.4 ClearCase

“IBM Rational ClearCase es otra de las herramientas incluidas en la Suite Rational 2003. Ofrece una

gestion de los activos de software para equipos de desarrollo de mediano y pequefno”. (IBM 2005a).

Esta herramienta de control de versiones basica de gran fiabilidad, resulta ideal para equipos de proyectos
medianos y pequefos y proporciona una gestion del ciclo de vida y control de los activos de desarrollo de
software. Con un control integrado de versiones para archivos, directorios y otros activos de desarrollo.
Configuracion automatica del espacio de trabajo con vistas rapidas, Soporte para desarrollo en paralelo,
que incluye bifurcaciones automaticas, una gestion de linea base, ademas de las funciones necesarias
para crear, actualizar, crear, ofrecer, reutilizar y mantener los activos mas importantes del negocio. Los
equipos con proyectos que no requieran de servidores distribuidos, replicacion de base de datos, o acceso
transparente a los archivos pueden comenzar con Rational ClearCase. A medida que el equipo crece y
requiere de nuevas funciones, se puede migrar con facilidad hacia Rational ClearCase sin tener que volver
a capacitar al equipo, cambiar los procesos, datos o herramientas. “Al igual que otras herramientas,
Rational ClearCase se integra con el resto de la Suite Rational y también comparte un elevado costo,
alrededor de unos $3319.38” (IBM 2005a).

1.8.5 Visual SourceSafe

Es un sistema de control de versiones que proporciona esta robusta funcionalidad de administracion y
configuracion junto con capacidades de seguridad y funcionalidad para auditar. Es una herramienta muy
flexible capaz de administrar virtualmente cualquier tipo de archivo creado con cualquier herramienta de
desarrollo o productividad. Es un producto que, ademas de ser extremadamente sencillo de utilizar, esta
totalmente integrado en Visual Studio y trabaja sin problemas con documentos de cualquier fuente,

incluidos los de MS Office.

29


http://www.rational.com.ar/herramientas/clearcase.html

CAPITULO 1

Microsoft Visual SourceSafe (VSS) es una herramienta para el control de versiones que brinda soporte
para puntos de restauracion y capacidad de colaboracidon, que permite a los desarrolladores trabajar

simultaneamente sobre una version de un producto.

Visual SourceSafe permite compartir archivos entre proyectos de forma rapida, eficaz y proporciona una
serie de herramientas de mantenimiento de bases de datos, muy utiles que permiten que éstas funcionen
de forma eficaz y segura. Admite el almacenamiento y la restauracion mediante asistentes de uso sencillo,
etc. Al combinar, se crea una version en la base de datos que consiste en realizar un seguimiento de los
historiales de los archivos y proyectos de la base de datos. Un historial incluye todas las versiones de un

archivo o proyecto, desde la version inicial a la actual, de la base de datos.

Debido al caracter propietario de la herramienta, y su procedencia, al ser un producto de Microsoft,

corporacién estadounidense, no puede ser comercializado con Cuba (MSDN 2007a), (MSDN 2007b).

1.8.6 Subversion

Subversion es un Sistema de Control de Versiones(SVN o svn) para el desarrollo y control del software
de forma incremetal por el equipo de trabajo.

Subversion maneja archivos y directorios en el tiempo. Dichos archivos son puestos en un repositorio
central. Este repositorio es como un servidor de archivos ordinario, con la salvedad de que recuerda todos
los cambios realizados en los archivos y directorios que aloja. Esto permite mantener un historial de los
cambios realizados en dichos archivos, y volver a versiones anteriores, en el caso de que sea necesario y

tiene la posibilidad de ser accedido remotamente.

A partir del 2006, SVN ha sido una de las herramientas mas usadas ampliamente, mucho mas que el
CVS, y sigue incrementando y se plantea que es hoy quizas la mas popular alternativa. Los proyectos que
usan el SVN incluyen el Apache Software Foundation, KDE, GNOME, GCC, Python, Samba, Mono y
otros. Actualmente el SourceForge.net también proporciona SVN para proyectos de cdédigo abierto, y
también el Cddigo de Google y el sistema BountySource lo usan exclusivamente (COLLINS-SUSSMAN et
al. 2004), (COLLINS-SUSSMAN et al. 2006), (FERRER and PASTOR).
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1.9 Comparacion entre las herramientas para el Control de Versiones.

Varios factores o caracteristicas, miden aspectos importantes para cada una de las herramientas
existentes, y que definen la seleccion. Ademas de las herramientas que se presentaron anteriormente
existen otras tales como: Baazar, Aldo, AccuRev, Code Co-op, Codeville, entre otros tantos que se
mostraran en las tablas para tener un rango mas amplio a la hora de comparar y llegar a una conclusion.

(Ver anexo 3).

En la primera seleccion se descartan las herramientas que sean software propietario y se dejan
solamente las libres. Las plataformas en la cual dichas herramientas deben tener soporte tienen que ser
Linux y Windows, ya que en las PC servidores esta corriendo el Sistema Operativo (SO) Linux, sin
embargo por la complejidad del mismo en las maquinas clientes aun el SO con el que se trabaja es

Windows.

Las herramientas que cumplan con dichos requerimientos iniciales, seguirdn un proceso de comparacion
segun los parametros siguientes:

¢ Informacion General y Técnica.

e Lenguaje de programacion y protocolos de red.

e Interfaz de usuario.

e Otras caracteristicas.

(Ver anexos: 4,5y 6, respectivamente).

Después de realizada la primera comparacion siguiendo los requisitos iniciales (Softwares libre, con
plataformas de soporte Windows y Linux), las herramientas que quedaron seleccionadas a investigar
fueron: Bazzar , CVS, Darcs, GNU arch, Subversion (SVN) .

En un comienzo CVS era el sistema de control de versiones mas utilizado que ha sido muy util durante
muchos afnos, pero tiene desventajas como por ejemplo: CVS no soporta mover o renombrar archivos o
directorios conservando el historial; tampoco soporta copiar un archivo conservando este, las operaciones

de escritura al repositorio (commits) no son atémicas, etc.) Esta herramienta como opcién de trabajo en el
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proyecto CICPC no seria muy conveniente tampoco. Para solucionar las deficiencias del CVS surge el
SVN resolviendo cada limitante de la misma (OLEA and ARENAZA).

Sin embargo, el modelo de desarrollo centralizado de CVS y Subversion (que requiere un repositorio
central al que los desarrolladores tengan acceso a través de la red) no es adecuado para muchos
propésitos en dependencia del tipo de proyecto, es decir en el caso del proyecto CICPC no afecta, pues
todas las PC estan conectadas en red y lo que se busca es una herramienta con interfaz Web que
permita centralizar el trabajo, pero si fuera el caso de un proyecto en el que se tengan varias PC que
usen para desarrollo y que no tengan necesariamente una conexién permanente a la red, estas
herramientas no serian factibles(WIKIPEDIA 2007¢). Se han desarrollado por ello, sistemas de control de
versiones distribuidos, que no requieren un repositorio central como por ejemplo: Arch, Mercurial,
Monotone , Darcs, Bazaar etc. (Creado por el mismisimo Linus Torvalds para manejar el cédigo fuente
del ndcleo de Linux); estas herramientas por lo general para Windows no son tan eficientes pues
requieren de programas de instalacién dificiles de obtener, de instalar, o porque para obtenerlos es

necesario pagarlos, a continuacién se explican algunas de las herramientas anteriormente mencionadas:

En el caso del Bazzar por ejemplo consume mas ancho de banda que las demas herramientas, y para
trabajar con él, siempre se debe tener acceso al servidor remoto esto es una desventaja enorme, por lo

que esta herramienta no es la mas 6ptima para el proyecto CICPC(STATION 2007).

Gnu ARch: Se destaca como ventaja su flexibilidad, que ademas se puede usar por http, ftp, ssh, sftp o
WebDAYV directamente. Es extremadamente pequefio, y no requiere ningun software de servidor. En su
contra estd que distingue entre un repositorio de servidor y uno de trabajo y, sobre todo, que para
Unix/Linux es ideal pero aunque existen versiones para Windows dependen de Cygwin asy- los cuales
son programas dificiles de instalar por el desconocimiento del trabajo con los mismos, la falta de

documentacion, ademas de requerir otros programas que son propietarios(WIKIPEDIA 2007c).
Darcs: Sigue el fundamento de que todo es un repositorio, asi que resulta totalmente natural para él el

trabajar off-line. Ademas sus comandos son extremadamente simples y faciles de aprender y comprender.

Al igual que Arch se puede dejar un repositorio disponible al publico simplemente por http sin usar ningun
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servidor extrafo. En su contra tiene: que no es tan maduro como CVS o SVN, el ser el mas lento de
todos, a poca flexibilidad a la hora de enviar parches a otras personas. Pero el inconvenientes mas
connotado es el referente al uso de la memoria pues, al llegar a repositorios que cuenten con mas de
doscientos cincuenta megas en ficheros y se desee hacer el Checkout inicial y quede todo el repositorio
subido a la memoria, dicha herramienta se convierte en un gran problema, por otro lado la memoria fisica
tampoco facilita mucho dicho proceso: por lo que se ha de tener una copia de todo el repositorio y de todo
el historial (DARCSWIKI 2006b).

El analisis realizado arrojé como resultado de que cada proyecto, en dependencia de sus caracteristicas,
debe seleccionar las herramientas mas adecuadas, a través de un estudio minucioso y detallado de cada
una. No se puede hablar de una mejor herramienta respecto a otra, todo depende de las necesidades de
cada proyecto. Actualmente la herramienta que responde a cada una de las caracteristicas propias del
proyecto CICPC, y ademas a los aspectos tantos generales, como técnicos del mismo es el Subversion,
por tanto es la herramienta que queda seleccionada para aplicarse ha dicho proyecto en el proceso de
Control de Versiones(DARCSWIKI 2006a).

1.9.1 TortoiseSVN como cliente del Subversion

“TortoiseSVN es un inmejorable cliente gratuito de cédigo abierto para el sistema de control de versiones
Subversion” que maneja ficheros y directorios a lo largo del tiempo. Los ficheros se almacenan en un
repositorio central. El repositorio es practicamente un servidor pero con la peculiaridad de que recuerda
todos los cambios que se hayan hecho a sus ficheros y directorios, lo que posibilita la recuperacion de
versiones antiguas de ficheros, y examinar su historial, mucha gente piensa que Subversion, y los

sistemas de control de versiones en general, son una especie de “maquinas del tiempo”.

Lo que hace de TortoiseSVN tan buen cliente de Subversion son precisamente un grupo de
caracteristicas como por ejemplo :

»  Sobreimpresion de iconos.

» El estado de cada carpeta y fichero versionado se indica por pequefios iconos sobreimpresionados.

»  Facil acceso a los comandos de Subversion:
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» Todos los comandos de Subversion estan disponibles desde el menu contextual del explorador.

»  TortoiseSVN afiade su propio submenu alli.

TortoiseSVN tiene varias opciones que vale la pena comentar, dada la necesidad que hay de control cada

una de las acciones, mas cuando el proyecto CICPC tiene mas de 100 integrantes.

» Autentificacion: Si el repositorio al que intenta acceder esta protegido por contrasefia, aparecera un

Dialogo de autentificacion.

» Comprobar Modificaciones: A menudo es muy util saber qué ficheros ha cambiado y también qué
ficheros han cambiado y confirmado los demas (PROGRAMACION.COM), (TIGRIS.ORG 2006).

1.9.2 RapidSVN como cliente del Subversion

RapidSVN

RapidSVN es un cliente multiplataforma, ideal para Linux que se integra con el SVN. Este provee una
interfaz facil de usar para las caracteristicas de SVN y es sencillo para principiantes y a la vez avanzado
para usuarios experimentados. Esta interfaz grafica es hasta el momento la mejor opcién y catalogada

como una “excelente alternativa” para utilizar SVN desde Linux.
En Windows el TortoiseSVN brinda una mayor cantidad de opciones, entre las cuales se puede

mencionar: Obtener, Actualizar, Adicionar, Eliminar, Renombrar, Auditoria, Ver estados recurrentes entre

otras opciones.
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A diferencia del RapidSVN que no brinda opciones como Ver estados recurrentes, Autoria, Preference vy
que tiene opciones como: Estado, Diff (muestra las diferencias entre dos versiones de un mismo archivo),
Registro (Muestra las entradas de un registro para cada una de las revisiones del mismo), Confirmar, con

las cuales cuenta el TortoiseSVN, entre otros opciones:
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Otro ejemplo que demuestra la superioridad del TortoiseSVN al RapidSVN para Windows, es en el

aspecto de la seguridad:

Para confiar cambios dentro de RapidSVN, se da clic derecho sobre el archivo o el directorio deseado y se
selecciona el comando confiar, luego aparece una ventana de peticién de entrada del registro, para el
cambio en particular, al contrario del RapidSVN, el TortoiseSVN no asume automaticamente que se desea
confiar todos los archivos pendientes (se debe Seleccionar un directorio para confiar en clientes, lo que
implica que propone confiar los cambios realizados a todos los archivos bajo ese directorio), la ventana del
mensaje del registro aparece para seguir los cambios realizados a los archivos seleccionados. Sin
embargo, una lista de comprobacién de archivos cambiantes también aparece, de modo que se pueda
seleccionar (o de-select) archivos individuales para confiar. Ademas, con doble clic en un archivo,
seleccionando el comando diff en el TortoiseSVN se realiza una lista de comprobacién de archivos y

demuestra los cambios realizados, lo que no ocurre con el RapidSVN (UNIVERSITY 2005), .

En el proyecto CICPC las maquinas clientes que se utilizan trabajan sobre una plataforma de Windows.
Por lo anteriormente definido, la herramienta que mejor se integra con este Sistema Operativo es el

TortoiseSVN, quedando asi seleccionado como el cliente que se utilizara para que se integre con el SVN.

1.10 Herramientas para la Gestion de la Configuracion

La Gestidon de la Configuracion como ha definido Jim Rickabaugh, es una combinaciéon de iniciativas
encaminadas a mejorar y desarrollar en un producto, los procesos, servicios, asi como a la documentacion
de la misma, que juega un papel fundamental en la reeingenieria comercial: "los cuatros procesos basicos
necesitados en el CM (Management Configuration) son la Identificacion, el Control, la Contabilidad de
estados y la comprobacién”. (RICKABAUGH 1994)

Cada una de las cuatro tareas que se han definido y que se llevan el mayor peso dentro de la GCS, son
tareas que han aumentado su importancia con el desarrollo de las TIC y de la Ingenieria del Software en
el gran mercado de los programadores y de las grandes industrias del software. Como los estudios han

demostrado, es muy importante llevar tanto un control sobre los cambios que se realicen sobre los ECS,
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como de las auditorias, los informes que tiene a cargo la GCS y por ende que se mantenga y se lleve un
control sobre el proyecto tanto desde el punto de vista de estadisticas, como referencias de las
actividades cumplidas, en el desarrollo por cada una de las tareas. Por lo que surge la necesidad de
utilizar herramientas que sustituyeran la forma manual en que se realizaban y que conllevaba a que no se
cubrieran las verdaderas necesidades de la administracion del proyecto, ya que se hacia de forma tediosa
y que no se llegaba a un control total, ademas que dependia hasta de la cantidad de personas que
formaran parte de los equipos de desarrollo, de la complejidad del proyecto, cantidad de trabajo, teniendo
en cuenta que la Gestion de la Configuracién esta presente en cada una de las fases por las que transita
un producto, por lo que surgié la necesidad de desarrollar herramientas que supliera el trabajo manual del
hombre, con idea de simplificar sus tareas y de aumentar la calidad de los procesos que se llevaban

acabo.

Actualmente existe un conjunto de herramientas que cubren estas necesidades y que se pueden medir en
dependencia de sus caracteristicas y de las necesidades reales de los proyectos. Entre estas

herramientas se pueden mencionar el Gforge, CVSTrac, el Trac entre otras.

El término software para la administracion de la configuracion es un término que cubre muchos tipos de
software incluso de planificacion, direccién del presupuesto, asignacion de recursos, software de
colaboracién, comunicacion, direccion de calidad y documentacién o sistemas de administracion que se

usan para tratar con la complejidad de proyectos grandes.

- Tareas que realizan las herramientas:

Panificacion:

Una de las tareas mas comunes es la de planificar una serie de eventos, y la complejidad de esta tarea
puede variar en dependencia de como se usen las herramientas. Es por ello que algunos de los desafios
comunes son:

> Eventos que dependen entre si y que lo pueden hacer de maneras diferentes.

> Los desarrolladores que necesitan adelantar el trabajo y que requieren recursos y que van a

depender tanto de otras tareas asi como de la planificacion de los recursos.
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> A la hora de trabajar con la incertidumbre de si la estimacion de tiempo es la correcta para el

término de las tareas asignadas, o cuando tienen fechas topes entre otras.

- El camino critico calculado:

En varias situaciones, habra un camino critico o series de eventos que dependen de alguien en especifico,

y de quien la duracion del mismo determinara la longitud del proyecto.
- Proporcionando informacién:
Las personas encargadas de la planificacion del proyecto, necesitan proporcionar informacién a la

direccién del proyecto asi como al resto del equipo, como justificar el tiempo gastado. Entre dicha

informacién se encuentra:

> Las listas de tareas para las personas asi como de recursos para estas.

> Informacion acerca del tiempo global en el que deben de ser terminadas las tareas.
> Advertencias ante cualquier riesgo del proyecto.

> La informacion histérica acerca de progreso del proyecto, la real y lo que se planea.

Entre otros.

- Acercamiento a las herramientas:

Existen varios criterios en los que se pueden analizar las herramientas tales como desktop, Web,
personal, Unico usuario, licencias, entre otros.

Existen cuatro grandes grupos en base a los cuales se analizaron las herramientas, y son:

. Aplicaciones desktop open source.

. Aplicaciones Web open source.

. Aplicaciones desktop comerciales

. Aplicaciones Web Comerciales.

Algunos ejemplos de las herramientas son:
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Tabla 1. Herramientas Open Source

Open Source

Desktop Web

Kplato dotProject
Open Workbench Gforge
TastJuggler GNU Savannah

LibreSource

Project.net(comercial)

Trac

Wrike

Bugzilla

eGroupWare

Tabla 2. Herramientas Comerciales

Comerciales

Desktop Web

Artemis 24SevenOffice

Cando projects AceProject

Merlin JIRA

Otros Microsoft Office project Server
Otros

1.10.1 Analisis de las herramientas para la Configuracion del Software

Ante la situacién que vive Venezuela que esta emigrando a software libre por seguridad, las herramientas

que se analizaron son las que estan dentro del rango de herramientas con aplicaciones Web Open

Source, ya que cumplen con ser libres y ademas tienen interfaz Web, para interactuar con los usuarios, en
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este caso los administradores de la configuracion. Los aspectos fundamentales que se analizaron en cada
uno de ellos son Desarrollador, Licencia, Sistemas Operativos, Plataforma, asi como las funcionalidades,

entre otros.

1.10.2 dotProject

DotProject fue creado por dotmarketing.org en el ano 2000, con el fin de construir una herramienta para la
Gestion de Proyectos. “dotProject” esta construido por aplicaciones de codigo abierto y es mantenida por
un pequefio pero dedicado grupo de voluntarios. Es una aplicacion basada en Web, multiusuario, soporta
varios lenguajes y es software libre. Fue programada en PHP, utilizando MySQL como base de datos
(aunque otros motores como Postgres también pueden ser utilizados). La plataforma que se recomienda
para utilizar dotProject se denomina LAMP (Linux + Apache + MySQL + PHP). De todas formas, existen
binarios para instalar dotProject bajo otros sistemas operativos tales como Microsoft Windows (NT, 2000,
XP) y Mac.(DOTPROJECT 2005)

El grupo que desarrolla dotProject se basa en los siguientes puntos:

* Proveer a los usuarios de funcionalidad orientada a la Gestidon de Proyectos.

+ Construir una herramienta con una interfaz de usuario simple, claro y consistente.

» Ser de cddigo abierto, libre acceso y utilizacion.

Descripcién del Producto: dotProject es una herramienta orientada a la Gestion de Proyectos. Orientada
para el desarrollo de un producto, cuya produccion requiera de un conjunto de actividades o tareas que se

desarrollen entre ellas en forma paralela o independiente.

La aplicacién consta de un conjunto de entidades ordenadas jerarquicamente las cuales permiten brindar

la funcionalidad del producto.

A continuacién se mencionan las entidades mas importantes de dotProject:

» Compainias: Entidades que agrupan proyectos, actividades y usuarios.
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« Departamentos: Areas dentro de las compafias, que permiten agrupar usuarios en dicho nivel.

» Usuarios/Contactos: dotProject cuenta con usuarios los cuales se han logueado en dotProject y han
trabajado dentro del esquema de permisos que posea el rol de dicho usuario. Los contactos son usuarios
especiales que asignados a un determinado proyecto han podido recibir por ejemplo: correo,
actualizaciones y noticias pero no necesariamente han debido tener acceso al sistema dotProject.

* Proyectos: Es la entidad que contiene el grupo de tareas necesarias para desarrollar un determinado
producto.

* Actividades: son las tareas asignadas dentro de un proyecto. Son los componentes sobre los cuales se
controla: la duracion, dependencias, recursos asignados y progreso. Las actividades deben de pertenecer
a un unico proyecto.

» Diagramas de Gantt: Permite ver en forma grafica las actividades ordenadas jerarquicamente, mostrando
las dependencias y solapamientos de las mismas.

* Tickets: para administrar todos los problemas relacionados a un proyecto.

» Archivos: Permite almacenar archivos dentro de un proyecto permitiendo un versionado basico de los
mismos.

» Foros: Permite la creacion de foros de discusion dentro de cada proyecto para distribuir informacion y
discutir temas relativos al proyecto del foro.

» Administracion del Sistema: Contiene la actividades relacionadas a la administracion de usuarios, roles y
configuracién del sistema.

* Recursos: Permite asignar recursos no humanos (oficinas, equipamiento, etc) a un proyecto.

Esta herramienta no es considerada como una de las mas optimas debido a que el cédigo original de la
misma se considera dependiente a otras versiones particulares del DotProject, las cuales varian en
dependencia del tipo de proyecto en el que se este trabajando y aunque se puede modificar con el
objetivo de ser adaptado e integrado al sistema, este aspecto constituye una gran limitacién, pues una
vez instalada dicha herramienta, en caso de que la misma no responda a las necesidades y exigencias
del proyecto al que se le aplique, no logrando adaptarse a las caracteristicas o entorno de trabajo del
proyecto, se debe entonces comenzar a modificar los moédulos de la misma (DOTPROJECT 2005),
(SENTIDOWEB 2006).
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1.10.3 GNU Savannah

Es un proyecto de la Fundaciéon de Software Libre, que sirve como un software colaborativo para la
direccién de proyectos. Este ofrece CVS, servicios de e-mail, listas de correos, archivos organizados,
rastreo de servicios, entre otras opciones de trabajo. Este corre sobre Savane, que es basado en el mismo

software que utilizé VA Software para ejecutar el portal de SourceForge.

A diferencia del SorceForge el enfoque de Savannah es para organizar el software libre y tiene politicas
de organizacién muy estrictas, incluso una prohibicién del uso de formato no libre como Macromedia

Flash, es por ello que al registrar un proyecto hay que informar que licencia de software libre utiliza.

En el 2004 después de un compromiso de seguridad y resignaciones entre la Savannah y el equipo de
voluntarios, FSF anuncio que este (ahora Savane) iba a moverse a Gforge por problemas técnicos sobre
el cédigo base y el mantenimiento, pero el equipo de voluntarios protestaron y no hubo plan para
emigrar(WIKIPEDIA 2007c), (GNU 2006).

1.10. 4 EI TRAC

Es un gestor de SVN (esta definicion no es oficial) que permite mediante el uso de la Web conocer el
estado del proyecto, ver los archivos, los cambios producidos sobre estos en las diferentes revisiones.
Ademas permite crear lineas de tiempo basadas en ticket para una previa planificaciéon, comprobar de

forma visual cuando se ha llegado a un objetivo o version determinada.
De forma general se pueden mencionar aspectos de la definicion tales como: Herramienta Web, apoyo a
la gestion de la configuracion dentro del desarrollo de software, apoyo a la administracion y planificacion

de procesos, sistema de seguimiento (Tracking System), y GPL entre otros.

Esta herramienta que brinda una plena integracién con SUBVERSION, contenido orientado a

componentes, Bug-Tracking, Wiki integrada, Linea de tiempo (Time Line), Diagrama Gantt para la
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planificacién, e Interfaz de administracién para el control de versiones (Subversion) (TRAC 2007),
(PROGRAMMERS 2005).

1.10.5 Project.net

Es una herramienta open source, de norma o estandares libre, esta es una aplicacién tanto para los
sistemas operativos Microsoft Windows y para Unix-like, es de uso libre y se fundé en 1999 para
desarrollar aplicaciones de colaboraciéon de proyectos que utilizan las tecnologias de Internet. En un
primer momento, el enfoque inicial de la compafia esta construyendo y desplegando un artefacto de
colaboracion para el uso publico y privado los cambios que se basen en la WEB. La licencia del mismo es
via Mozilla Public License o privada si lo prefiere el usuario (SOURCE 2006), (WIKIPEDIA 2007d).

1.10.6 EGroupWare

EGroupware es una solucion de trabajo en grupo via Web, de cddigo abierto. Esta escrita en PHP
utilizando bases de datos, tales como PostgreSQL o MySQL. Incluye un calendario, una libreta de
direcciones, un gestor de contactos, un cliente de correo electronico IMAP, un InfoLog, funciones de
CRM, un gestor de proyectos, un gestor de recursos, un gestor de ficheros, una planilla de tiempos, un

wiki, una base de conocimiento y un motor de flujos de trabajo.

El eGroupWare es una empresa libre el software del groupware listo para su red. Permite manejar los
contactos, las citas, etc. El eGroupWare es un servidor del groupware. Tiene como caracteristica que se
puede acceder a sus datos desde cualquier plataforma. También tiene la opcién para acceder el servidor

del eGroupWare con su cliente del groupware favorito.

El eGroupWare es internacional. En el momento, apoya mas de 25 idiomas. Su plataforma es
independiente. El servidor corre en Linux, Mac, Windows y otros sistemas operativos. En el lado del
cliente, todos lo que se necesita es un internetbrowser como Firefox, Konqueror, Internet Explorer u otros
(EGROUPWARE 2007),(SOFTWAREKM 2005).
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1.10.7 Gforge

Gforge es una herramienta para el desarrollo de software en forma comunitaria que permite organizar y
administrar gran cantidades de proyectos, proporciona un conjunto integrado de herramientas que facilitan
el trabajo en colaboracién, y, en concreto, la gestién de proyectos de software libre que pueden acceder a
diversos servicios:

1. Proporciona un entorno configurable con control de versiones.

2. Herramientas para comunicacién entre desarrollos y servidor Web por proyecto.

3. Permite a los miembros del equipo desarrollar una base de conocimiento compartida del proyecto.

Caracteristicas del Gforge:

1. Técnicas: web, abierto, libre, escalable, robusto.

2. Funcionales: gestion, comunicacion, coordinacion, centralizacién (agrupa fuentes de informacion y
homogeneiza su modo de acceso), control.

3. Utilidad de gestion de proyectos: tareas, incidencias, listas de correo, discusiones, documentos y

repositorio de cédigo y software.

Ventajas del Gforge.

— Permite centralizar y homogeneizar la gestion de proyectos.

— Es una pagina unica.

— Se consigue aumento de productividad.

— Se tienen herramientas comunes a toda la empresa o departamento.

— Centralizacion de los recursos técnicos en un servidor (en vez de tener que soportar multiples maquinas

por proyecto).

Esta herramienta integra un conjunto de herramientas apropiadas para el desarrollo de software y la
gestion de proyectos de software de codigo abierto, de una manera sencilla y con una infraestructura
basica, sobre la que se apoya la construccién de comunidades de software libre. Puede considerarse, por
tanto, un entorno de desarrollo colaborativo o una herramienta de gestidon del proceso de desarrollo en el

entorno de las comunidades de desarrollo de software de cédigo abierto, mas no realiza un control de

44



CAPITULO 1

cambio a nivel individual de proyecto (ALTAMIRANDA), (MORFEO-PROJECT 2006), (TELEFONICA
2005).

1.10.8 LibreSource

LibreSource es un servidor Web en el que los usuarios se pueden personalizar en linea combinando los
siguientes recursos: paginas del wiki, foro, archivos, areas de transferencia directa, etc. Por otra parte,
LibreSource incluye un sincronizador llamado: herramienta de gestién de LibreSource de la configuracion
de los programas que sea de colaboracién, simple y unido. LibreSource también integra al subversion
SCM, se basa en Java vy utiliza la mayor parte de los servicios avanzados proporcionados por el

ObjectWeb Jonas llamado servidor de aplicaciones.

Algunas de las caracteristicas del sincronizador de LibreSource:

» Es tan portable como Java.

» Mejora el proceso de combinacion. El sincronizador de LibreSource combina los sistemas de ficheros,
el archivo de texto y los archivos de XML.

» Permite las redes de la sincronizacién, también llamadas Dataflows. Un espacio de trabajo se puede
sincronizar con mas de un sincronizador. Por esta manera, un cambio se puede propagar a partir de un
sincronizador a otro.

» Proporciona atémico confian y se ponen al dia.

» Proporciona la operacion de la retitulacion en archivos y directorios.

» Cada subsistencia del espacio de trabajo una copia de la historia. Diffs, deshace, invierte se puede
hacer fuera de linea.

» De acuerdo con el modelo determinado del cambio. Los sistemas del cambio se almacenan en
archivos de XML.

» Permitir saber la historia para cada linea de archivo de texto, cada entrada de un sistema de ficheros,
cada nodo del documento del XML.

» Permite hacer parcial para confiar solamente actualizacién no parcial.

» Permitir seguir el cambio sin compromiso. Puedes hacer este fuera de linea.
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» No permitir el por-archivo confian el mensaje. El sincronizador de LibreSource no permite parcial
confia o actualizacion, asi que confiar los mensajes estan para los sistemas del cambio.

» Despliegue automatico con comienzo del Web de Java

» Uso del protocolo del HTTP de conseguir a través de cortafuegos.

» Tener un eclipse enchufable.
>

Fuente abierta con una licencia de QPL (Q Public License).

Una de las desventajas de esta herramienta es que todo software cubierto por esta licencia QPL es libre, e
incluye en cierto modo todos los aspectos de la GPL, aunque son licencias incompatibles, pero tiene
varias desventajas por las cuales casi nadie la utiliza, pues la QPL no permite correr software comercial
sobre ella, ademas de que las modificaciones se deben distribuir separadas del software original, como
parches, lo cual hace a esta licencia poco viable en la practica. Por lo que esta herramienta no es
practicamente utilizada (LIBRESOURCE), (MURCIA).

1.10.9 Wrike

Wrike es una herramienta colaborativa para la creacion y seguimiento de proyectos, que se integra con
CVS. Esta aplicacion no solo puede usarse mediante su interfaz Web, sino que también puede ser usada
si es necesario o resulta mas comodo mediante un programa de correo electronico, con solo tener en
cuenta algunas reglas a la hora de introducir la informacion. Esta herramienta de administracién de
proyectos permite colaborar online con su equipo. No limita la cantidad de actividades de las cuales se
puede llevar un registro. Se puede ingresar nuevas tareas via e-mail simplemente agregando
wrike@wrike.com a los destinatarios de su e-mail. No hay necesidad de descargar o instalar nada en su

computadora. Wrike es de uso libre.

Tiene una interesante forma de gestionar las tareas compartidas entre un grupo. Se pueden asignar
tareas a los participantes de un proyecto desde la propia Web o enviando un e-mail con write@wrike.com
en la copia (CC). Los registros seran mostrados en los informes correspondientes con el estado y la fecha

prevista de finalizacion de cada actividad (BITELINA) .
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En fin, es un simple gestor de tareas online que permite la colaboracién a otros usuarios, donde
comparten las tareas, y a la vez se registran para poder participar, con lo que formaran parte de la lista
de contactos para que en caso de crear otras tareas, ya se puedan seleccionar directamente (CHANG
2006).

1.10.10 Bugzilla

Bugzilla es una herramienta basada en Web de seguimiento de errores (bugs), (Bug Tracking System o
BTS por sus siglas en inglés). Lanzado como software de cdodigo abierto por Netscape Communications
en 1998, Bugzilla ha sido adoptado por una variedad de organizaciones para ser usado para el
seguimiento de defectos (errores) tanto para software libre como para software propietario. Su

licenciamiento es bajo la Licencia Publica de Mozilla.

Bugzilla permite organizar en multiples formas los defectos de software, permitiendo el seguimiento de
multiples productos con diferentes versiones, a su vez compuestos de multiples componentes. Permite
ademas categorizar los defectos de software de acuerdo a su prioridad y severidad, asi como asignarles

versiones para su solucion.

También permite anexar comentarios, propuestas de solucién, responsables a quienes asignar la solucién
y el tipo de resolucién que tuvo el defecto, todo ello llevando un seguimiento de fechas en las cuales
sucede cada evento y, si se configura adecuadamente, enviando mensajes de correo a los interesados en

el defecto.

Bugzilla utiliza un servidor HTTP (como puede ser Apache) y una base de datos (normalmente MySQL)
para llevar a cabo su trabajo. Los errores pueden ser enviados por cualquiera, y pueden ser asignados a
un desarrollador en particular. Cada error puede tener diferente prioridad y estar en diferentes estados, asi

como ir acompafiado de notas del usuario o ejemplos de coédigo que ayuden a corregir el error.

La nocion de "error" en Bugzilla es muy general, por ejemplo, Mozilla.org lo utiliza también para registrar
las peticiones de nuevas funcionalidades (BUGZILLA 2007), (WIKIPEDIA 2007a) .
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1.10.11 Comparacién de las herramientas

Luego de analizarse las herramientas mas significativas para la GCS, se debe pasar a la seleccién de
aquella cuyas funcionalidades y caracteristicas se adecuen y respondan a las necesidades del proyecto
CICPC.

Ya con anterioridad se habia realizado la previa seleccidn de las herramientas libres y que cumplieran con
tener una interfaz Web, ademas de esto dicha herramienta debe cumplir con que corra sobre las
plataformas de soporte de Linux y Windows, que ademas se integre a la herramienta seleccionada para
realizar el Control de Versiones (SVN). Para realizar una primera decantacion de aquellas herramientas
gue no cumplan con estos requerimientos, se utiliza la tabla:

Tabla 3. Comparacion de las herramientas para la GCS

Herramienta Licencia Plataforma de Repositorio Herramienta Software
Soporte(Linux & de Cédigo para la Colaborativo
Windows ) fuente Administracion de Varios
de proyectos Proyectos
DotProject GPL(Libre) Si CVS, SVN Si Si
GNU GPL(Libre) Si CVS-GNU No No
Savannah
Project.net Mozilla Public Si CVS Si Si
License(Libre)
/
privada
EGroupWare GPL(Libre) Si CVS, SVN Si Si
LibreSourse QPL(Libre) Si SVN, No No

LibreSource
Synchronizet
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TRAC BSD(Libre) Si CVS, SVN No No
GForge GPL(Libre) Si CVS, Si Si
Subversion
Wrike Si CVS No No
Creative
Commons
(Libre)
CVS,
Bugzilla Mozilla Public Si Subversion, No No
License(Libre) Perforce.
Clarity Propietario Si VSS No No
Visual
FIT Propietario Si SourceSafe, No No
Perforce,
CVS

Las herramientas que cumplieron con los requerimientos definidos con anterioridad fueron:

DotProject, EGroupWare, LibreSourse, Trac, GForge, Bugzilla

A dichas herramientas obtenidas después de aplicar los criterios de seleccion iniciales, se aplicaron

nuevos criterios comparativos con el objetivo de refinar el proceso de seleccion entre las mismas.

Tabla 4. Comparacioén de las herramientas seleccionadas para la GCS

Herramientas Evaluacion Limitaciones Fundamentales para ser utilizada en el

y control de proyecto CICPC
los cambios
del
producto.
DotProject No -Cddigo original se considera dependiente, varia en

dependencia del tipo de proyecto.(los médulos se deben
modificar cuando no responden a un proyecto)
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-Herramienta para la gestién de proyecto, no incluye un

control de cambio a todo lo largo y ancho de un proyecto

en especifico.

EGroupWare

No

-No se integra al SVN

-Poca flexibilidad

LibreSourse

No

-Licencia QPL

-No permite llevar un control de usuarios.
-No permite restringir el acceso publico o las
modificaciones a  la documentacion.
-Herramienta para proyectos medianos y
preferentemente pequefios.

TRAC

Si

-Herramienta creada especificamente para el control de
cambios

GForge

No

Herramienta disenada para la gestién de proyectos, por
lo que no realiza un control de los cambios en los
mismo,

Bugzilla

Si

.Concepto de "error" muy general

Como se ha analizado, la GCS es una disciplina de control dentro de un proyecto, por tanto uno de los

requisitos fundamentales que no debe dejar de cumplir la herramienta seleccionada, es el de evaluar y

controlar los cambios de los productos generados durante un proyecto de desarrollo de software y a lo

largo de todo el ciclo de vida del producto, para de esta manera facilitar la visibilidad sobre el producto,

independientemente de las demas opciones que brinde la herramienta.
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Para hacerse una tercera decantacién de herramientas, se debe tener en cuenta los aspectos
comparativos de la tabla anterior. Del grupo de herramientas que inicialmente se tenia, se ha obtenido un

numero final de dos herramientas: TRAC y Bugzilla.

La herramienta Bugzilla, sistema de seguimiento de errores basado en web realizado en Perl y MySQL,
que contiene una vulnerabilidad en la que puede permitir a usuarios remotos ejecutar comandos
arbitrarios en el servidor web objetivo, tiene una limitante peligrosa que se debe tener en cuenta, ya que
generaliza el concepto de error a tal punto de que esta herramienta considera el registro de nuevas

peticiones y funcionalidades como “error”.

Por lo tanto la herramienta que queda seleccionada para que realice el Control de Cambio en el proyecto
CICPC es el Trac, herramienta libre, que corre tanto en plataforma Linux como en Windows vy se
personaliza a cada proyecto, wiki integrada, que posibilita un seguimiento mucho mas potente de los
campos que se definen por el usuario, que ofrece un filtro de los mismos y se asocia e integra con la
herramienta SVN; es capaz de manejar los cambios que en el proceso de desarrollo del sistema se
presenta de una manera transparente y fiable, ademas de que provee una manera sencilla de capturar
datos y crear logs para una mas facil auditoria y seguimiento del proyecto, a través de un exhaustivo
control de los cambio, tributandose a una mayor eficiencia en la GCS, elevando asi la calidad y

rendimiento del producto.

Conclusiones

e Las caracteristicas de cada proyecto (equipo de desarrollo, recursos, etc.) exigen que el proceso sea
configurable, por lo que la metodologia a utilizar puede variar en dependencia de las caracteristicas
especificas de cada proyecto. Se lograra una mayor calidad y eficiencia siguiendo los procesos definidos
en la metodologia adecuada.

o Actualmente en la UCI se le resta importancia a la Gestién de la Configuracién dentro del desarrollo de
software, guiados por la falta de conocimiento sobre esta, y se debe conferir mayor importancia a los

efectos que tienen los cambios incontrolados en las etapas por las que transita el producto.

o1



CAPITULO 1

e Las herramientas propuestas para la automatizacién de los procesos de la Gestion de la Configuracion
en el proyecto productivo CICPC son: el Trac para el GCS, Subversion para el Control de Versiones y el
TortoiseSVN como cliente del SVN.
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CAPITULO 2: ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LAS
HERRAMIENTAS SELECCIONADAS PARA EL PROYECTO CICPC

En la actualidad, los Sistemas de Control de Versiones son utilizados generalmente por personas y
empresas que desarrollan software. Su funcionalidad permite llevar un orden de las versiones que van
creando del producto, para asi controlar quiénes pueden hacer modificaciones a los archivos, llevar un
historico de las versiones entregadas a sus clientes y trabajar en grupo. También, pueden usarlos
personas que deseen llevar un control de los cambios realizados en sus archivos, ya sea de imagenes,

documentos, hojas de calculo.

En este capitulo se tratan temas tales como al trabajo de las herramientas en los procesos de la Gestion
de la Configuracion, de forma particular los procesos de Control de Cambios, ademas de abordarse
aspectos del proyecto CICPC. También se presentan un estudio de las herramientas que se seleccionaron
con anterioridad en el Capitulo 1, (Subversion para el Control de Versiones, TortoiseSVN como cliente del

SVN, y el Trac para la GCS fundamentalmente para el proceso de Control de Cambios.

2.1 Proyecto CICPC

Ante la necesidad de tener las metodologias y herramientas mas adecuadas, se planted la necesidad de
realizar un estudio y evaluar los resultados dependiendo de las caracteristicas del proyecto CICPC el cual
propone el desarrollo e implantacion de un nuevo sistema policial para el Cuerpo de Investigaciones
Cientificas, Penales y Criminalistica de la Republica Bolivariana de Venezuela (en lo adelante
CICPC).

Como se definio en el Proyecto técnico del Proyecto “La solucién de software sera a partir del analisis
detallado de las problematicas existentes en la institucion; asi como la forma de desarrollo que se
adoptara para llevar a cabo una respuesta personalizada” (SOTO 2006). Este es un proyecto con la

Republica Bolivariana de Venezuela y que ha sido asignado por la direccion de la UCI a la Facultad 8.
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Actualmente tiene una plantilla de alrededor 100 integrantes y esta formado por 3 equipos de desarrollo.
Los grupos que conforman la plantilla del proyecto CICPC son: de Calidad; de Gestién de proyecto; Base
de Datos; Arquitectura; de Gestion de la Configuracién (con cuatro administradores) y un grupo de

Requerimiento.

En este proyecto se ha definido un Comité de Control de Cambios (CCC), compuesto por todo el Consejo
Técnico, y dirigido por la Ing. Nilet Soto como lider del proyecto. Esta concebido con una duracion de un
afno y seis meses y junto a su solucién se incluye un Portal Web, ademas de otros servicios. Esta formado
por estudiantes fundamentalmente de tercer y cuarto afo en su mayoria y un grupo de profesores de la

especialidad.

2.2 El uso de herramientas para el Control de Cambios

“El control de cambios es vital pero la fuerza que lo hacen necesario también lo hacen molesto. Nos
preocupamos por el cambio porque una pequefia perturbacion en el cédigo puede crear un gran fallo en el
producto, pero también puede reparar un gran fallo o habilitar excelentes capacidades nuevas. Nos
preocupamos por el cambio, porque un desarrollador picaro puede hacer fracasar el proyecto, sin
embargo las brillantes ideas nacidas en la mente de esos picaros, y un pesado proceso de control de

cambios puede disuadirle de hacer un trabajo creativo” (BACH 1998).

Dentro de los procesos de la Gestidon de la Configuracion se realizan diferentes tareas y entre las
fundamentales se encuentra el Control de Cambios. En el mundo se ha planteado que no existe ningun
estandar, para el control informal o interno de los cambios, aunque si hay algunas recomendaciones
(IEEE STD 1042 Guide to Software Configuration Management). Es por ello que siempre se cumplira la
1ra ley de la ingenieria de sistema: “Sin importar en cudl momento del ciclo de vida estemos, el
sistema cambiara y el deseo de cambiarlo persistira a lo largo de todo el ciclo de vida del

proyecto”

Se pueden mencionar como ejemplos los siguientes tipos de cambios:

- Correccion de un defecto: Los clientes tienden a clasificar todos los cambios en esta categoria.
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- Mejora del sistema: Los programadores, sin embargo, los suelen clasificar aqui. Para solucionar el

problema de determinar realmente de qué tipo es un cambio es importante la trazabilidad de los requisitos.

En un gran proyecto de desarrollo de software, el cambio incontrolado lleva rapidamente al caos. El
control de cambios combina los procedimientos humanos y las herramientas automaticas para

proporcionar un mecanismo para el control de cambio.

2.2.1 Representacion de las herramientas en los procesos de cambios en el proyecto CICPC

En el Plan de la GCS del proyecto CICPC, se definieron los procesos de cambio tanto semi-formales,
como formales. Los Semi-formales cuando se realizan pruebas internas al producto, que seran detectadas
tanto por calidad y en un segundo momento cuando el cambio es sobre algin ECS que ya ha sido
aprobado con anterioridad, es decir que forma parte de una Linea Base y que se relacione o dependa de
otros ECS y los formales, aquellos que los inicialice la parte venezolana cuando se realicen las pruebas

por parte de estos 0 antes una nueva necesidad.

En estos procesos también se hace uso de las herramientas seleccionadas como se muestra

seguidamente para los cambios formales:
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Proceso de Cambio
Cliente Formal

(Realiza las pruebas e identifica la no conformidad )— — >INo Conformidad

(Elabora un documento el resultado de las pruebas )— — = Resultado Prueba

~
~
g
P
P

-
Comité de control de Cambio _ -~
-
(Analiza todas las no confidades ) Solicitud Cambio
No Procede Si Procede /
Se notifica a Calidad /
//
— 77
Gestores de la Configuracion del software /
(Controlar el desarrollo de cada solicitud (Estado)f/
/ En este paso se hace uso de la
/ herramienta Trac
/
Equipo de desarrollo //
/ El equipo de desarrollo hace uso de la

(Ejecutael cambio i' herramienta SVN para el Control de
Versiones

Calidad Interna

Prueba cada cambio efectudao \ No tiene Cerrar Solicitud de Cambio Se notifica al CCC
) problemas
Tieng Problemas N
Se hace uso del

Solicitud Cambio| Trac

(Proceso de cambio Semi -formales)

Fig 10. Uso de las herramientas en los procesos de cambio formal
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Luego para los cambios Semi-formales:

Calidad Interna Proceso de Cambio

e Semi-formal

JEIabora documento con el resultado de las pruebas )— —>> Resultado Pruebas

Gestores de la Configuracién

Se hace uso de la
herramienta Trac

(Controlar el desarrollo de cada solicitud (Estado) = = == Solicitud Cambio

Equipo de Desarrollo /

/ El equipo de desarrollo utiliza el

Ejecuta el Cambio 'f// SVN para el Control de Versiones

Calidad Interna

(Prueba cada cambio efectuado )

No tiene \(Cerrar Solicitud de Cambio
problemas U

Tiene problemas I

AV

(Invocar al mismo procedimiento de cambios semi —formales)

]

Solicitud Cambio

Fig 11. Uso de herramientas en los procesos de cambio Semi-formal
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2.3 Funcionamiento del Subversion

En el Capitulo anterior se concluyé el capitulo con la seleccion de la herramienta Subversion, para el
Control de Versiones, el desarrollo y control del software de forma incremetal para el equipo de trabajo.
Esta herramienta también se puede representar a través de las siglas svn o SVN, por ser el nombre de la

herramienta de linea de comandos.

Como se planteé en el Capitulo 1, Subversion maneja archivos y directorios en el tiempo, dichos archivos
son puestos en un repositorio central. Este repositorio es como un servidor de archivos ordinario, con la
salvedad de que recuerda todos los cambios realizados en los archivos y directorios que aloja. Esto
permite mantener un historial de los cambios realizados en dichos archivos, y volver a versiones

anteriores, en el caso de que sea necesario y la posibilidad de ser accedido remotamente.

2.3.1 Subversion en Accion

Una de las opciones que tiene el SVN son las Copias de Trabajo. Una copia de trabajo no es mas que un
arbol de directorios ordinario en el sistema local, conteniendo una coleccion de ficheros. Estos se pueden
editar como se desee, y si son ficheros de cddigo fuente, se puede compilar el programa de la forma
habitual. La copia de trabajo es la propia area de trabajo privada, Subversion nunca incorporara los
cambios de otra persona, ni hara que los cambios personales estén disponibles para los demas, a menos

que el usuario lo pida explicitamente.

Después de que se haya hecho algunos cambios en los ficheros dentro de la copia de trabajo y se
verifique que funcionan correctamente, Subversion provee de comandos para "publicar" los cambios para
las demas personas que trabajan en el proyecto (escribiendo en el repositorio). Si los restantes miembros
publican sus propios cambios, Subversion provee de comandos para fusionar esos cambios dentro de la
copia de trabajo personal (leyendo desde el repositorio). Una copia de trabajo también contiene algunos
ficheros extra, creados y mantenidos por Subversion, para ayudar a llevar a cabo esos comandos. En
particular, cada directorio dentro de su copia de trabajo, contiene un subdirectorio llamado .svn, también

conocido como el directorio administrativo de la copia de trabajo. Los ficheros dentro de los directorios
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administrativos ayudan a Subversion a reconocer qué ficheros contienen cambios no publicados, y qué

ficheros estan desactualizados respecto al trabajo de los demas miembros.

Un repositorio tipico de Subversion a menudo contiene los ficheros (o el cddigo fuente) de varios
proyectos; usualmente, cada proyecto es un subdirectorio en el arbol de ficheros del repositorio. Con esta
disposicién, una copia de trabajo de un usuario normalmente corresponderan a un subarbol particular del
repositorio. Por ejemplo, se puede suponer que se tiene un repositorio que contiene dos proyectos de
software.

El Sistema de Ficheros del Repositorio:

)

A

calc

- Makefile

¥

integer.c

- button.c

- Makefile

o anvas.c

- brush.c

Fig 12. Sistema de Ficheros del Subversion
En otras palabras, el directorio raiz del repositorio tiene dos subdirectorios, paint y calc. Para obtener una
copia de trabajo, primero se debe obtener algun subarbol del repositorio. (El término "obtener" puede
sonar con que se tenga algo que ver con el bloqueo o la reserva de recursos, pero simplemente crea una

copia privada del proyecto).
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2.3.2 URLs de Repositorio

Los repositorios de Subversion pueden ser accedidos por muchos métodos diversos en discos locales, o a
través de varios protocolos de red. La ruta de un repositorio es siempre, sin embargo, una URL. El
esquema URL indica el método de acceso.

Tabla 5. URL de acceso al Repositorio

Esquema Método de acceso

files// Acceso directo al repositorio en el disco local o de
red.

http:/ Acceso utilizando el protocolo WebDAV a un
servidor Apache configurado para Subversion.

https:// Lo mismo que http://, pero con encriptacién SSL.

v/ Acceso TCP/IP sin autentificacion utilizando un
protocolo personalizado a un servidor svnserve.
acceso TCP/IP autentificado y encriptado

svn+ssh:// utilizando un protocolo propio a un servidor

svnserve

En su mayoria, las URLs de Subversion utilizan la sintaxis estandar, permitiendo que se especifiquen
nombres de servidor y niumeros de puertos como parte de la URL. La URL entonces toma la forma
file://nombredeequipo/ruta/al/repositorio. Para la maquina local, la parte del nombre de equipo en la URL
debe estar o ausente o ser localhost. Por esa razén, las rutas locales normalmente aparecen con tres

barras, file:///ruta/al/repositorio.

Ademas, los usuarios del esquema file: en las plataformas Windows necesitaran utilizar una sintaix
“estandar” no oficial para acceder a los repositorios que estan en la misma maquina, pero en una letra de
unidad diferente de la unidad actual del cliente. Cualquiera de las siguientes sintaxis de URL funcionaran,
donde X es la unidad en la que reside el repositorio:

file:///X:/ruta/al/repositorio
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file:///X|/ruta/al/repositorio

Para publicar los cambios, se puede utilizar el comando de Subversion commit.

Actualemnte la ruta para acceder al Repositorio Central de SVN del proyecto CICPC es
//10.35.11.31:5800/svn/Nombre del fichero o archivo. Con el objetivo de hacer mucho mas facil el acceso
al Repositorio, y por cuestiones de seguridad se ha planteado la necesidad de agregar dicho servidor al
dominio UCI, para que se pueda acceder en la parte del host, por el nombre que le sea asignado, pues el
nombre cambia menos que el numero ip de los equipos. En caso de que se hagan cambios en el servidor
de SVN y que influyan en el trabajo de los equipos de desarrollo, este se tendra que informar con dos dias
de antelacién.Cada una de las acciones que se tendran que seguir, y la informacion inmediata de la nueva
direcciéon que se tenga que comunicar a los miembros del proyecto CICPC sobre la nueva direccion del

servidor, seran responsabilidad de los Administradores de la Configuracion.

2.3.3 Revisiones

La operacion commit dentro del SVN, es con la cual se pueden publicar los cambios de cualquier nimero
de ficheros y carpetas como una Unica transaccion atémica. En la copia de trabajo, puede cambiar el
contenido de los ficheros, crear, borrar, renombrar, copiar ficheros y directorios, y luego confirmar el

conjunto completo de cambios como una unidad.

En el repositorio, cada confirmacion se trata como una transaccién atémica: o bien todos los cambios de la
confirmaciéon se llevan a cabo, o bien ninguno de ellos se realiza. Subversion intenta retener esta
atomicidad en caso de errores en el programa, errores del sistema, problemas de red, y otras acciones del

usuario.

Cada vez que el repositorio acepta una confirmacién, crea un nuevo estado del arbol de ficheros, llamado
revisidn. A cada revisién se le asigna un numero natural unico, un numero mayor que la revision anterior.
La revisién inicial de un repositorio recién creado se humera como cero, y consiste Unicamente en un

directorio raiz vacio.
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Una buena forma de visualizar el repositorio es como una serie de arboles, con una fila de nimeros de
revisiones, empezandose en 0, de izquierda a derecha. Cada numero de revision tiene un arbol colgando

debajo, y cada arbol es una “foto” de como estaba el repositorio tras cada confirmacion. (Anexo 13)

Los Numeros Globales de Revisién es una de las opciones que hace a SVN casi uUnico ante la mayoria
del resto de los Sistemas de Control de Versiones. Los numeros de revision de Subversion se aplican a
arboles completos, no a los ficheros individuales. Cada nimero de revision selecciona un arbol entero, un
estado particular del repositorio tras algun cambio confirmado, es decir la revisidon N representa el estado
del repositorio tras la confirmacion N-ésima. Un ejemplo es que la "revision 5 de foo.c", realmente
significa: "foo.c, que esta en la revision 5". Es importante tener en cuenta que las copias de trabajo, no
siempre se corresponden a una unica revision en el repositorio; pueden contener ficheros de varias

revisiones.

En el proyecto CICPC, cada uno de los integrantes de los equipos de desarrollo, tendran asignados
permisos que determinaran qué acciones podran realizar y sobre cuales ECS. Cada integrante del
proyecto podra acceder al repositorio Central y hacer una copia de trabajo personal que a partir de las
necesidades de cada miembro, se tendra que actualizar al finalizar el trabajo, si este se ha concluido y si
ha sido revisado por el Jefe del Equipo, y al comenzar el trabajo. Cada uno de los permisos de trabajo
seran dados por los Administradores de la GCS y asignados por parte de los Jefes de Sistemas que

tendran que informarlo 24 horas antes, de comenzar el trabajo.

Unidon de las Copias de Trabajo al Repositorio

Por cada fichero en un directorio de trabajo, Subversion grabara dos piezas esenciales de informacién en
el area administrativa .svn/:

e en qué revision se basa su fichero de trabajo (lo que se denomina la revision de trabajo)

¢ una fecha que indica cuando se actualiz6 por ultima vez la copia local por el repositorio.

Con esta informacion, Subversion puede indicar en cual de los siguientes cuatro estados se encuentra un

fichero de trabajo:
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Sin cambios, y actualizado:
El fichero no se ha cambiado en el directorio de trabajo, y no se han confirmado cambios a ese fichero en
el repositorio desde su revision de trabajo. Una confirmacién de ese fichero no hara nada, y una

actualizacion de ese fichero no hara nada.

Cambiado localmente, y actualizado:

El fichero ha sido cambiado en el directorio de trabajo, y no se ha confirmado ningun cambio a ese fichero
en el repositorio desde su revisidon base. Hay cambios locales que no se han confirmado al repositorio, por
lo que al confirmar el fichero se conseguira publicar sus cambios, y al actualizar el fichero no se realizara

nada.

Sin cambios, y desactualizado:

El fichero no ha sido cambiado en el directorio de trabajo, pero ha sido cambiado en el repositorio. El
fichero debera ser actualizado en algin momento, para actualizarlo con la revisién publica. Un comando
confirmar sobre el fichero no hara nada, y al actualizar el fichero se traeran los ultimos cambios a su copia

de trabajo.

Localmente cambiado, y desactualizado:

El fichero se ha cambiado tanto en el directorio de trabajo como en el repositorio. Un comando confirmar
sobre el fichero fallara con un error "desactualizado". El fichero deberia ser actualizado primero; al
actualizar se intentara fusionar los cambios publicos con los cambios locales. Si Subversion no puede
completar la fusiéon de una forma plausible automaticamente, le dejara al usuario la tarea de resolver el

conflicto.

Subversion, CVS y otros sistemas de control de versiones utilizan un modelo copiar-modificar-fusionar
como alternativa al bloqueo. En este modelo, el cliente de cada usuario lee el repositorio y crea una copia
de trabajo personal del fichero o del proyecto. Luego, los usuarios trabajan en paralelo, modificando sus
copias privadas. Finalmente, las copias privadas se fusionan juntas en una nueva version final. El sistema
de control de versiones a menudo ofrece ayuda en la fusion, pero al final la persona es la responsable de

hacer que ocurra correctamente.
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2.4Funcionamiento y caracteristicas del TortoiseSVN como Cliente del Subversion

TortoiseSVN es un cliente gratuito de cédigo abierto para el sistema de control de versiones Subversion.

Este fue implementado como una extension de la Shell de Windows vy la Interfaz de usuario se encuentra

en 28 lenguajes diferentes. Este maneja ficheros y directorios a lo largo del tiempo. Los ficheros se

almacenan en un repositorio central. El repositorio es practicamente lo mismo que un servidor de ficheros

ordinario, salvo que recuerda todos los cambios que se hayan hecho a sus ficheros y directorios. Esto

permite que pueda recuperar versiones antiguas de sus ficheros y examinar la historia de cuando y como

cambiaron sus datos.

2.4.1 Menu contextual para un directorio bajo el control de versiones con el TortoiseSVN

Wer
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Ackualizar

Personalizar esta carpeta...

Deshacer Copiar

K SV Actualizar
@ VM Confirmar. ..

* Torboise Sy

MNuewo
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= Lirmpiar
fi obtener Blogueo...
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& Afiadir...
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*@ Preferencias k
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Fig 13. Ventana con las opciones del TortoiseSVN en Windows

Todos los comandos de TortoiseSVN se invocan desde el menu contextual del explorador de Windows. La

mayoria se ven directamente, cuando hace click con el botén derecho en un fichero o una carpeta. Los
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comandos disponibles dependen de si el fichero o la carpeta, o su carpeta padre, esta bajo el control de

versiones o no.
2.4.2 Obteniendo Informacién del Estado.

Sobreimpresion de Iconos

Una vez obtenida una copia de trabajo desde un repositorio de Subversion, se pueden ver sus ficheros en
el explorador de Windows con los iconos cambiados. Esta es una de las razones por las que TortoiseSVN
es tan popular. TortoiseSVN afade lo que se llama un icono sobreimpresionado al icono de cada fichero
que se superpone al icono original del fichero. Dependiendo del estado en Subversion del fichero, el icono

sobreimpresionado es diferente. (Anexo 14)

@ Una copia de trabajo recién obtenida tiene una marca verde como sobreimpresién. Esto significa que

el estado de Subversion es normal.

o Cuando se empiece a editar un fichero, el estado cambia a modificado y el icono sobreimpresionado
cambia entonces a una marca de exclamacion roja. De esta forma se puede ver facilmente qué ficheros se

han cambiado desde la ultima vez que se actualizé la copia de trabajo, y que se necesita la confirmacion.

| . . . . . . . .y .
== Si durante una actualizacion ocurre un conflicto, el icono cambia a un signo de exclamacién amarillo.

T

¥ S ha establecido la propiedad svn: needs-lock en un fichero, Subversion pone a ese fichero como de
so6lo-lectura hasta que obtenga un bloqueo en dicho fichero. Los ficheros de sodlo-lectura tienen esta

sobreimprseion para indicar que debe obtener un bloqueo antes de que pueda editar ese fichero.

— Si ha obtenido un bloqueo sobre un fichero, y el estado de Subversion es normal, este icono
sobreimpresionado recordara que se deberia liberar el bloqueo si no se esta utilizando para permitir a los

demas que puedan confirmar sus cambios al fichero.
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ser borrados del control de versiones, o bien que falta un fichero bajo control de versiones dentro de una

Este icono muestra que algunos ficheros o carpetas dentro de la carpeta actual se han marcado para

carpeta.

El signo mas (+) indica que el fichero o carpeta estd programado para ser afadido al control de

versiones.

Al contrario que TortoiseCVS (la integracion shell de CVS) no se muestran iconos sobreimpresionados
para los ficheros no versionados, porque el numero de iconos sobreimpresionados esta limitado por el
sistema y debe economizarse su utilizacién. De hecho, puede ser que no se utilicen todos estos iconos en
dependencia del SO. Esto se debe a que el numero de sobreimpresiones permitidas por Windows esta
limitado a 15. Windows utiliza 4 de ellas, y las 11 restantes pueden ser utilizados por otras aplicaciones. Si
también esta utilizando TortoiseCVS, entonces no hay suficientes huecos de sobreimpresion disponibles,
por lo que TortoiseSVN intenta ser un “Buen Ciudadano (TM)” y limita su uso de sobreimpresiones para

darles una oportunidad al resto de aplicaciones.

e Normal, Modificado y En conflicto siempre se cargan y estan visibles.

e Borrado se carga si es posible, pero se cambia por Modificado si no hay suficientes huecos.

e Solo-lectura se carga si es posible, pero se cambia por Normal si no hay suficientes huecos.

e Blogueado se carga sélo si hay menos de 13 sobreimpresiones ya cargadas. Se cambia por
Normal si no hay suficientes huecos.

e Anadido se carga so6lo si hay menos de 14 sobreimpresiones ya cargadas. Se cambia por

Modificado si no hay suficientes huecos.

2.4.3 Viendo Diferencias

A menudo se necesita mirar dentro de los ficheros, para vera lo que ha cambiado. Para esto se selecciona
un fichero que haya cambiado, y se selecciona el comando: Diferenciar desde el menu contextual de
TortoiseSVN. Esto inicia el visor externo de diferencias, que comparara el fichero actual con la copia

BASE, que se guardd tras su obtencion o tras la ultima actualizacion.
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Sugerencia:

Se puede mostrar diferencias incluso cuando no esta dentro de una copia de trabajo, o cuando tiene

multiples versiones del fichero alrededor:

Se seleccionan los dos ficheros que se desea comparar en el explorador (por ejemplo, utilizando la tecla
Ctrl y el ratén) y se selecciona Diferenciar del menu contextual de TortoiseSVN. El fichero que haya

pulsado en ultimo lugar (el que tiene el foco) sera tomado como mas nuevo.

2.4.4 Manejando datos en un Repositorio

Para llevar a cabo la opcidon Importar se debe de:

1. Quitar todos los ficheros que no se necesitan para construir el proyecto (ficheros temporales,
ficheros que se generan por un compilador como los *.0bj, binarios compilados, ...)
2. Organizar los ficheros en carpetas y subcarpetas. Aunque es posible renombrar/mover los ficheros

mas tarde, y es muy recomendable que tenga la estructura del proyecto antes de importarlo.

Posterior se debe seleccionar la carpeta superior de la estructura de directorios del proyecto en el
explorador de Windows, y se hace click con el botén derecho para abrir el menu contextual. Se Selecciona

el comando TortoiseSVN — Importar... y aparecera un cuadro de dialogo (Anexo 18)

En dialogo le permite al usuario introducir la URL del repositorio en el que se quiere importar el proyecto.
El mensaje de importacion se usa como un mensaje de registro. Dado que normalmente acaba de

empezar el proyecto, TortoiseSVN lo rellena con un mensaje importacioén inicial.

Importante:

Los ficheros o directorios que coinciden con el patrén de exclusidon no se importan, es decir, tan pronto
como se presione Aceptar, TortoiseSVN importa el arbol completo de directorios incluyendo todos los
ficheros en el repositorio. El nombre de la carpeta que se esta importando no aparece en el repositorio,

s6lo los contenidos de los ficheros. El proyecto ahora se almacenara en el repositorio bajo el control de
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versiones. Se debe tener en cuenta que la carpeta que se importa jNO esta bajo el control de versiones!

Para obtener una copia de trabajo bajo el control de versiones se necesita Obtener la version que importo.
Obteniendo una copia de trabajo

Para tener una copia de trabajo se necesita obtener una copia de un repositorio. Para esto se debe
seleccionar un directorio en el explorador de Windows donde se vaya a poner la copia de trabajo. Se debe
hacer click con el botén derecho para mostrar el menu contextual y seleccionar el comando TortoiseSVN
— Obtener..., que mostrara un cuadro de dialogo (Anexo 16). Si se introduce un nombre de carpeta que

no aun no exista, se creara un directorio con ese nombre.

Si se desea obtener solo la carpeta superior y omitir todas las subcarpetas, se debe utilizar la casilla Sélo
obtener la carpeta superior. Si el proyecto contiene referencias a proyectos externos que no desea que se
obtengan al mismo tiempo, se tiene que utilizar la casilla Omitir externos. Es recomendable obtener
Unicamente la parte trunk del arbol de directorios. Si se especifica la ruta padre del arbol de directorios en
la URL, al final se acabara con un disco duro lleno pues se obtendra una copia del arbol completo del

repositorio, incluyendo cada rama y etiqueta del proyecto.
2.4.5 Enviando los cambios al repositorio.

Para enviar los cambios que se le han hecho al repositorio se utiliza la opcion :confirmar los cambios. Pero
antes se tiene que estar seguro de que la copia de trabajo esta actualizada. Para esto se ejecutar
TortoiseSVN — Actualizar directamente, o bien ejecutar TortoiseSVN — Comprobar Modificaciones
primero, para ver qué se ha cambiado localmente o en el servidor. Si la copia de trabajo esta actualizada
y no hay conflictos, ya se esta preparado para confirmar sus cambios. Se debe seleccionar los ficheros

y/o carpetas que se deseen confirmar y se selecciona: TortoiseSVN — Confirmar.

2.4.6 El didlogo de Confirmacion

El dialogo de confirmacion muestra todos los ficheros cambiados, incluso los ficheros anadidos, borrados

0 no versionados. Si no se desea que un fichero cambiado se confirme, simplemente se desmarca ese
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fichero. Si se desea incluir un fichero no versionado, se debe marcar para que sea afiadido a la

confirmacién. (Anexo 17)

Si se ha modificado ficheros que han sido incluidos desde un repositorio diferente utilizando svn:externals,
esos cambios no pueden ser incluidos en la misma confirmacion atémica. Aparecera un simbolo de
advertencia bajo la lista de ficheros, que indicara si esto ha ocurrido, y el texto de ayuda explicara que

esos ficheros externos deben confirmarse de forma separada.

Es importante que al introducir un mensaje de registro este describa los cambios que esta confirmando.
Esto ayudara a saber qué ocurrié y cuando, segun se navega por los mensajes de registro del proyecto en
el futuro. El mensaje puede ser tan extenso o escueto como se desee; muchos proyectos tienen
directrices sobre qué debe incluirse en ellos, el idioma que debe utilizarse, y a veces incluso un formato

estricto.
2.4.7 Actualizar la copia de trabajo con los cambios de otros

Periédicamente, se debe asegurar que los cambios que hacen los demas se incorporen en la copia de
trabajo local (personal). El proceso de incorporar los cambios desde el servidor a la copia de trabajo local
se conoce como actualizacion. La actualizacion puede hacerse en ficheros sueltos, en un conjunto de
ficheros, o recursivamente en jerarquias completas de directorios. Para actualizar, se debe seleccionar
los ficheros y/o directorios que se deseen, luego hacer click con el botén derecho y seleccionar
TortoiseSVN — Actualizar en el menu contextual del explorador. Aparecera una ventana con el progreso
de la actualizacion segun se va ejecutando. Los cambios que los demas miembros hayan hecho se
fusionaran con los ficheros, guardando cualquier cambio que se hayan hecho en los mismos ficheros. El

repositorio no se ve afectado por una actualizacién. (Anexo 18)

El dialogo de progreso utiliza un cédigo de colores para resaltar diferentes acciones de actualizacion:

Purpura

Nuevo item afiadido a la copia de trabajo

Rojo oscuro
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item redundante borrado de la copia de trabajo, o item faltante reemplazado en la copia de trabajo.
Verde
Cambios del repositorio que se han fusionado satisfactoriamente con los cambios locales.
Rojo brillante
Cambios del repositorio fusionados con los cambios locales, pero que han dado lugar a conflictos
que se deben resolver.
Negro
Iltems sin cambios en la copia de trabajo, actualizados con una versibn mas nueva desde el

repositorio.

Si se obtiene algun conflicto durante una actualizacion (esto puede suceder si algun integrante del
proyecto ha cambiado las mismas lineas del mismo fichero a la vez que otro lo ha hecho y esos cambios
no concuerdan), el dialogo muestra esos conflictos en rojo. Se puede hacer doble click en esas lineas

para iniciar la herramienta de fusién externa para resolver los conflictos.

TortoiseSVN también permite actualizar la copia de trabajo a una revision especifica, no s6lo a la mas
actual. Este comando se llama TortoiseSVN — Actualizar a la revision... y primero abre un didlogo donde
puede introducir la revision en cuestién. Por ejemplo: digamos que una copia de trabajo esta en la revision
100, pero se quiere dicha copia de trabajo refleje el estado que tenia en la revision 50 - entonces
simplemente se actualiza a la revisién 50. En ese dialogo, también se puede decidir si desea actualizarse
s6lo la carpeta actual (sin sus subcarpetas) y/o si desea ignorarse todos los proyectos externos en la

actualizacién (por ejemplo, los proyectos referenciados utilizando svn:externals).
Atencién:

Si se actualiza un fichero o una carpeta a una revisién en concreto, no deberia cambiarse esos ficheros. Y
se Obtendran mensajes out of date (desactualizado) al intentar confirmarlos. Si se desea deshacer los
cambios de un fichero y empezar de nuevo desde una revision anterior, se deberia utilizarse alguno de los
siguientes comandos en vez de éste. El comando Menu Contextual — Revertir, los cambios de esta
revision del diadlogo de registro deshara unicamente los cambios hechos en la revisidn seleccionada. Los

cambios que se hicieron después se mantendran. Para revertir multiples revisiones, se deberia utilizar el
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comando del menu TortoiseSVN — Fusionar..., donde se puede especificar el rango de revisiones que se

desean deshacer.

La actualizacion de una revision puede ser util a veces , pues posibilita ver como esta un proyecto en un
momento anterior en su historia. Pero en general, actualizar ficheros individuales a una revisién anterior
no es una buena idea, ya que deja la copia de trabajo en un estado inconsistente. Si el fichero que se esta
actualizando ha cambiado de nombre, incluso se puede encontrar que ese fichero ha desaparecido de
dicha copia de trabajo porque en esa revision no habia ningun fichero con ese nombre. Si simplemente se
desea una copia local de una version antigua de un fichero, es mejor utilizar para ese fichero el comando

Menu Contextual — Grabar la revisién como... desde el dialogo de registro.
2.4.8 Multiples Ficheros y/o Carpetas

Si se seleccionan multiples ficheros y carpetas en el explorador y luego se selecciona Actualizar, todos
esos ficheros/carpetas se actualizan uno a uno. TortoiseSVN se asegura de que todos los
ficheros/carpetas del mismo repositorio se actualicen exactamente a la misma revision. Incluso si entre

esas actualizaciones ocurrié alguna confirmacion.
El fichero local ya existe

A veces cuando se intenta actualizar, ocurren fallas y aparece un mensaje comunicando que ya existe un
fichero local con el mismo nombre. Esto tipicamente ocurre cuando Subversion intenta obtener un fichero
recién versionado, y se encuentra un fichero no versionado del mismo nombre en su copia de trabajo.
Subversion nunca sobreescribira un fichero no versionado - puede contener algo en lo que esta
trabajando, y que casualmente tiene el mismo nombre de fichero que otro desarrollador ha utilizado para

confirmar el fichero.

Si obtiene este mensaje de error, la solucién sera simplemente renombrar el fichero local sin versionar.
Tras completar la actualizacion, se podra comprobar si el fichero renombrado sigue siendo necesario. Si

se siguen obteniendo mensajes de error, lo mejor es utilizar el comando TortoiseSVN — Comprobar
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modificaciones, para mostrar todos los ficheros con problemas. De esa forma se pueden lidiar con ellos de

un golpe.

2.4.9 Resolviendo conflictos

De vez en cuando, se obtendran conflictos cuando se actualizan los ficheros desde el repositorio. Un
conflicto ocurre cuando dos o mas desarrolladores han hecho cambios en las mismas lineas de un fichero.
Dado que Subversion no sabe nada del proyecto, delegard la resolucién de los conflictos en los
desarrolladores. Cuando se informa de un conficto, se debe abrir el fichero, y buscar lineas que empiezan

con el texto <<<<<<<. El area conflictiva se marca asi:

<<<<<<< nombre-del-fichero

sus cambios

cédigo fusionado del repositorio

>>>>>>> revision

Ademas, para cada fichero en conflicto Subversion deja tres ficheros adicionales en su directorio:

nombre-del-fichero.ext.mine: Este es el fichero tal y como estaba en la copia de trabajo antes de que
actualizara la copia de trabajo esto es, sin marcadores de conflicto. Este fichero tiene sus ultimos cambios
en él y nada mas.

nombre-del-fichero.ext.rREV-ANTIGUA: Este es el fichero que era la revision BASE antes de que
actualizara la copia de trabajo. Esto es, el fichero que se obtuvo antes de empezar a hacer sus ultimos
cambios.

nombre-del-fichero.ext.rREV-NUEVA : Este es el fichero que el cliente de Subversion acaba de recibir
desde el servidor del que se actualizé la copia de trabajo. Este fichero corresponde a la revision HEAD del

repositorio.

Para esto se puede o bien lanzar una herramienta externa de fusiones / editor de conflictos con el menu

contextual TortoiseSVN — Editar Conflictos o bien utilizar otro editor manualmente para resolver el
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conflicto. Debe decidirse como tiene que quedar el codigo, hacerse los cambios necesarios, y grabarse el

fichero.

Posterior a esto, se debe ejecutar el comando TortoiseSVN — Resolver y confirmar sus modificaciones al
repositorio. Se toma nota de que el comando Resolver realmente no resuelve el conflicto. Simplemente

elimina los ficheros filename.ext.mine y filename.ext.r*, dejando confirmar sus cambios.

Si se tiene conflictos con ficheros binarios, Subversion no intentara mezclar dichos ficheros por si mismo.
El fichero local se mantendra sin cambios y se obtendra unos ficheros nombrefichero.ext.r*. Si se desea
descartar sus cambios y quedarse con la versién del repositorio,se debe utilizar el comando Revertir. Si
se desea mantener la versién y sobreescribir la versién del repositorio, debe utilizarse el comando

Resuelto y luego se confirma dicha version.

Se puede utilizar el comando Resuelto para multiples ficheros si se pulsa con el boton derecho en la
carpeta padre y se selecciona TortoiseSVN — Resuelto... Esto mostrara un dialogo con todos los ficheros

en conflicto dentro de esa carpeta, y permitira seleccionar cuales marcar como resueltos.
2.4.10 Borrando, Renombrando y Moviendo

Al contrario que CVS, Subversion permite renombrar y mover ficheros y carpetas. Por tanto hay entradas

de menu para borrar y renombrar en el submenu TortoiseSVN.

Si se borra un fichero/directorio utilizando TSVN, el fichero se elimina de su copia de trabajo y se marca
para ser borrado. La carpeta padre del fichero muestra un icono sobreimpresionado "borrado". Siempre se

puede recuperar de nuevo el fichero borrado, si llama a TortoiseSVN — revertir en la carpeta padre.

Si se quiere mover ficheros dentro de una copia de trabajo, puede usarse de nuevo el manejador de

arrastrar-y-soltar:

se debe seleccionar los ficheros o directorios que se desean mover
se arrastraran con el botén derecho al nuevo destino dentro de la copia de trabajo

se soltara el botéon derecho del ratdn

A

en el menu contextual seleccionar Menu Contextual — Mover ficheros en Subversion aqui.
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No SVN Mover Externos:

No se deberian de utilizar los comandos TortoiseSVN Mover o Renombrar en una carpeta que ha sido
creada utilizando svn:externals. Esta acciéon puede provocar que el item externo se elimine del
repositorio padre, probablemente molestando a muchas otras personas. Si se necesita mover una
carpeta externa, deberian moverse como se hace con el resto de ficheros sin versionar, y luego se

ajustarian las propiedades svn:externals de las carpetas padres origen y destino.

Si se borra un fichero utilizando el Explorador en vez de usar el menu contextual de TortoiseSVN, el
didlogo de confirmacion muestra esos ficheros y deja eliminarlos del control de versiones antes de
confirmar. Sin embargo, si se actualiza la copia de trabajo, Subversion se dara cuenta de que falta un
fichero y lo reemplazara con la ultima versién del repositorio. Si se necesita borrar un fichero bajo control
de versiones, utilice siempre TortoiseSVN — Eliminar para que Subversion no tenga que averiguar qué

es lo que realmente quiere hacer usted.

Si se borra una carpeta utilizando el Explorador en vez de utilizar el menu contextual de TortoiseSVN, la
copia de trabajo se rompera y no se podra confirmar. Si se actualiza la copia de trabajo, Subversion
reemplazara la carpeta que falta con la ultima version del repositorio, y luego podra se eliminada de la

forma correcta, utilizandose TortoiseSVN — Eliminar.

Confirmar la carpeta padre:

Dado que las operaciones mover y renombrar se realizan como un borrado seguido de un afadir, se
debe confirmar la carpeta padre de los ficheros movidos/renombrados para que se muestre la parte de
borrado de la operacion en el dialogo de confirmacién. Si no se confirma la parte eliminada de los
ficheros movidos/renombrados, se quedaran en el repositorio y cuando algun compafiero la actualice no

se eliminara el fichero antiguo, es decir, que se tendra ambas copias, la antigua y la nueva.

Se deben confirmar los cambios de nombre de carpeta antes de cambiar cualquier fichero dentro de la

carpeta; si no, la copia de trabajo realmente puede quedar estropeada.
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2.4.11 Recuperando un fichero o una carpeta borrados

Si se ha borrado un fichero o una carpeta y ya se ha confirmado esa operacion de borrado en el
repositorio, entonces un comando TortoiseSVN — Revertir normal no lo podra recuperar. Pero el fichero
o la carpeta borrados no estan perdidos para siempre. Si se sabe la revisién en la que se borraron el
fichero o la carpeta (si no se sabe, se debe utilizar el dialogo de registro para averiguarlo), se abre el
navegador de repositorios y se cambia a esa revision. Luego se selecciona el fichero o la carpeta que
se ha borrado, haciendo click con el boton derecho y seleccionando Menu Contextual — Copiar a..., y

como destino de esa operacion de copia se selecciona la ruta de la copia de trabajo.

Deshacer Cambios:

Si se desea deshacer todos los cambios que se ha hecho en un fichero desde la ultima actualizacién, se
tiene que seleccionar el fichero, hacer click con el botdn derecho para sacar el menu contextual, y luego
seleccionar el comando TortoiseSVN — Revertir, de esta forma aparecera un dialogo que muestra los
ficheros que ha cambiado y que se pueden revertir. Se deben seleccionar los que se deseen revertir,

posterior a esto se debe pulsa: Aceptar. (Anexo 19)

Limpieza:

Si un comando de subversion no puede completarse de forma correcta, quizas por problemas en el
servidor, la copia de trabajo puede quedarse en un estado inconsistente. En ese caso se debera utilizar
el TortoiseSVN — Limpieza en la carpeta. Es una buena idea hacerlo en la rama superior de la copia de
trabajo. La limpieza tiene otro efecto secundario muy util. Si se han cambiado la fecha de un fichero pero
no su contenido, Subversion no puede determinar si el fichero ha cambiado realmente excepto haciendo
una comparaciéon byte-a-byte con la copia pristina. Si se tiene muchos ficheros en este estado,
comprobar su estado en Subversion sera muy lento, lo que hara que muchos dialogos ralenticen su
respuesta. Ejecutando una Limpieza en la copia de trabajo repararan esas fechas “rotas” y restauraran

las comprobaciones de estado a la maxima velocidad.
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2.5 Quién cambi6 qué linea

A veces es necesario conocer no solo qué lineas han cambiado, sino también exactamente quién cambio
lineas especificas en un fichero. Entonces es cuando el comando TortoiseSVN — Autoria..., a veces

conocido como comando de anotar tiene su utilidad (Anexo 20).

Este comando muestra, por cada linea en un fichero, el autor y la revisidon en la que se cambid la linea.
Para ver la autoria de cada revision se debe poner el valor a 1. Por defecto, el fichero de autoria se ve
utilizando TortoiseBlame, que remarca las diferentes revisiones para hacerlas mas faciles de leer. Si se
desea imprimir o editar el fichero de autoria, se debe seleccionar Utilizar visor de texto para ver autorias.
Una vez que se pulse Aceptar, TortoiseSVN empieza a recoger la informacién para crear el fichero de
autoria. Esto se debe tener en cuenta: pues puede llevar varios minutos para completarse, dependiendo
en cuanto haya cambiado el fichero y su conexién de red con el repositorio. Una vez que el proceso de

autoria ha terminado, el resultado se escribe en un fichero temporal y se pueden ver los resultados.

2.6Trac: herramienta para la Gestion de la Configuracion

El TRAC es un gestor de SVN (esta definicion no es oficial) que permite mediante el uso de la Web
conocer el estado del proyecto, ver los archivos, los cambios producidos sobre estos en las diferentes
revisiones. Ademas permite crear lineas de tiempo basadas en ticket para, previa planificacién, comprobar

de forma visual cuando se ha llegado a un objetivo o versién determinada.

De forma general se pueden mencionar aspectos de la definicion tales como:

B Herramienta Web.

B Apoyo a la gestion de la configuracion dentro del desarrollo de software.
B Apoyo a la administracion y planificacion de procesos.

by Sistema de seguimiento (Tracking System).

& GPL.

Utilidades:

i Plena integracion con Subversion.
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P Contenido orientado a componentes.
g Bug-Tracking.
) Wiki integrada.

B Linea de tiempo (Time Line).

B Diagrama Gantt para la planificacion.

B Interfaz de administracion para el control de versiones (Subversion).
En la base:

e Desarrollado en python.

® Se encuentra actualmente en la versién 0.10.2.

b Diferentes plataformas (Windows y Linux).
b Apache.

& Seguridad integrada.

tJidentidad - Trac - Mozilla Firefox

Bl ER Yew Go Bookmarks Iook bep
G- - & ) @ [ nttpr10.35.11.31/8080rac > O |9

42+ TRAC - Identidad | ) Oracle | ] Scalix | ) MRTG | ] Redes

CICPC

logged in as jofman Logout Settings Help/Guide About Trac My

- Wiki " Timeline |' Roadmap ]’ Browse Source " View Tickets " New Ticket |' Search " Admin j' Gantt Charts " Scre
Start Page Title Index Recent Changes Page

Proyecto Identidad
Importante

Todos DEBEN usar el correo de 13 uci en el trac.

Senales de activacion de las oficinas.

Datos para la Actualizacion Automatica de las aplicaciones.

Si no actualizas tu Nombre y Correo electronico en Settings tu login no es tomado en cuenta para varias funciones del sistema (Nue
tickets, permisos, etc.)

Para tener acceso a todas las funcionalidades del sitio debes entrar con tu usuario y password del subversion.

Aqui pueden cambiar el Password del subversion (Después de autenticarse.)

Nueva utilidad. TRAC ScreenShots

Agradecimientos
* Gracias a yadier por la imagen trac-identidad en el logo :)
Starting Points

¢ TracGuide -- Built-in Documentation
* “*Trac FAQ -- Frequently Asked Questions

For a complete list of local wiki pages, see Titlelndex.

Fig 14. Interfaz grafica del Trac
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Trac es una wiki reforzada, que permite rastrear los problemas en los sistemas de aquellos proyectos de
desarrollo del software o productivos. Este llega a imponer tan pequefio como sean posibles los procesos

y politicas establecidas para los equipos de desarrollo.

Este provee una interfaz que se integra con el Subversién, una Wiki integrada y ademas convenientes y
faciles reportes. Trac permite un acercamiento mediante la Wiki a la descripcion de los problemas y a
obtener los mensajes, que se relacionen con los mismos, creando links y referencias entre los bugs,
tareas, cambios introducidos, los archivos y las paginas de la wiki. También tiene disponible la Timeline
(horarios), que muestran todos los eventos del proyecto en orden, por lo que se puede ir haciendo una
adquisicion o apreciacién global del proyecto, y se puede llevar un seguimiento del progreso que se hace

de forma facil.

2.6.1 TracGuide (Guia). Punto de partida para la documentacion del Trac

Los usuarios del Trac y la Guia de administracion:
La Guia del Trac sirve como punto de partida para toda la documentacién que tiene el Trac, con respecto
al uso y desarrollo de este. Esta guia es un documento de licencia libre, es un esfuerzo colaborado y una

parte del los proyectos que utilizan el Trac.

Tabla de Contenido:

TracGuide

Guia de Administracion:

- Instalacion del Trac (Cémo instalar el Trac y hacerlo funcionar).

- Actualizacion del Trac (Como actualizar la instalacion existente).

- Administracion del Trac (Como administrar los proyectos).

- Traclmport (Importar los boletos o ticket de otras base de datos de bug).
- IniTrac (Configurar las referencia de los archivos).

- TracPermissions (Permisos del Trac, abordandose acerca del control de acceso y de
permisos).

- TraclnterfaceCustomization (Interfaz, Personalizar la Interfaz).

- TracPlugins (Instalar y manejar las extensiones del Trac).
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- TracLogging (Anotar faciimente).

- TracNotification (Notificacion mediante e-mail)

Conclusiones

. El uso de herramientas en los procesos de Control de Cambio que han sido representados
responden a las necesidades reales, y caracteristicas del proyecto CICPC.

e Si se controlan los cambios en el proyecto CICPC combinando los procesos humanos y las
herramientas automaticas, se evitara caer en el caos.

e Eluso de la herramienta SVN en el proceso de Control de Versiones permite hacerlo mas eficiente y
tributar a un aumento de la eficiencia dentro del proceso.

o El Uso del TortoiseSVN como cliente del SVN integrado a la interfaz de Windows, constituye una
mejora importante para los usuarios, ya que permite agilizar la interaccion de estos con el Repositorio.

e Con el uso de la herramienta Trac desde la Web se lograra controlar el estado de los archivos y sera

mas eficiente el control de cambio sobre los mismos.
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CAPITULO 3: APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS SELECCIONADAS A UN CASO DE
ESTUDIO. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este Capitulo 3 se aplica el proceso de Investigacion a un Caso de Estudio desarrollado en el proyecto
CICPC, presentandose las experiencias del equipo del Portal Web, las Politicas de Integracién del
Subversion, asi como las de Uso, que determinan la interaccion con el servidor. Ademas del analisis de

los objetivos propuestos, y las conclusiones, entre otros temas.

3.1 Portal Web en CICPC

En el Proyecto CICPC se han evidenciado problemas debido a la carencia de un punto de partida, que
de una manera agil y facil, brinde informacién sobre el proyecto, asi como la forma de acceder a la misma
y a sus servicios, lo que provoca un desconocimiento del alcance del mismo, del producto ofrecido por el

proyecto CICPC y para mantener actualizados a todos los integrantes.

Por otro lado una parte importante dentro de la estrategia comunicacional es precisamente el desarrollo de
un Portal Web, que acompane al software de gestién, a través de servicios adicionales que estén
orientados al uso de la poblaciéon en general, tanto venezolana como extranjera y que sera parte de la

solucion.

Entre los objetivos que se buscan se encuentran: reflejar la imagen e identidad del Cuerpo de
Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas de la Republica de Venezuela (CICPC), mejorar los
niveles de informaciéon que actualmente las personas tienen de las labores que se realizan en la
organizacién, tanto policiales como de relaciones inter-institucionales, abrir una nueva forma de
comunicacion con la poblacion para escuchar sus inquietudes, sus sugerencias, y poder sondear de esta
forma el estado de opinidon con respecto al trabajo de la institucion, entre otros, y en el que se brindaran
diferentes servicios como informacion general institucional, localizacion geografica y de contactos,
informacion relacionada a la historia del CICPC (galeria de directores, cambios mas importantes
realizados desde la creacidn de la institucion, etc.), publicacion de boletines y noticias de diferentes temas,

entre otros servicios.
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Todo lo anterior evidencia la importancia colosal que reporta el Portal Web al proyecto CICPC, ya que
desde un punto de vista simple constituye la imagen del mismo, por lo que el equipo del Portal Web del
proyecto CICPC, como parte de su preparacion y ante una necesidad real de que los miembros del
proyecto tuvieran un medio de informacién, realiz6 un Caso de Estudio, donde desarrollaron un Portal
Web, para el cual hicieron uso de la herramienta SVN para el Control de Versiones, el TortoiseSVN como

cliente del SVN y el Trac para la GCS pero solamente en el inicio del Caso de Estudio.

3.2Repositorio SVN en el Portal Web

Toda aplicacién requiere de un repositorio, en el caso del proyecto CICPC el repositorio utilizado es: SVN
y como cliente el TortoiseSVN, que fueron las herramientas propuesta en el Capitulo 1 y analizadas en el
Capitulo 2. Fue de gran importancia para el desarrollo del portal el uso del SVN, pues este mantuvo el

servidor actualizado y disponible para todo el equipo.

3.3 Experiencias del Caso de Estudio del Portal Web

Entre las experiencias que se obtuvieron del uso de las herramientas en el Caso de Estudio del Portal
Web, estuvieron que primeramente contaron con la herramienta SVN, la cual centralizé el trabajo, y a
partir de las copias de trabajo personales, y las opciones de actualizacién y confirmacion, los integrantes

de los equipos pudieron contar siempre con la ultima version del trabajo.

El uso del SVN propicié que cada uno de los miembros del equipo, pudieran estar al dia de los estados de
sus archivos a partir de las opciones del TortoiseSVN con la sobreimpresiéon de iconos. Ademas de que
tuvieron un facil acceso al Repositorio de forma personalizada, haciendo mas amena la interaccion con el

mismo.

El SVN también tuvo un gran aporte, al tratar cada una de las confirmaciones de forma atdémica,
permitiendo que los desarrolladores pudieran construir y confirmar cambios como una unidad logica, por lo
que cada vez que se buscé una version anterior, podian ver todos los cambios realizados como una

unidad logica. También permitié restringir el acceso a las carpetas que se encontraban dentro del
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Repositorio y que almacenaban informacién, cédigo fuente del proyecto CICPC y que un mal cambio,
traeria problemas para el desarrollo continuo del mismo, lograndose a partir de opciones como
autorizacion, autentificacion, navegacion del repositorio entre otras, al permitir especificar quiénes tenian

accesos y a qué carpeta del repositorio.

Uno de los problemas surgidos en la confeccion del portal Web, y en el que el Subversion demostré una
vez mas su genialidad, fue el dado entre dos componentes dependientes: una Pagina Web y un Archivo
de Estilo. Se fue modificando el Cascade Sheet Style(CSS) hasta que el sitio tuviera un estilo comun tanto
en Internet Explorer como en Mozilla Firefox. Uno de los desarrolladores debido a su tardia incorporacion
al proyecto solamente se habia superado en Internet Explorer y apenas comenzaba con un conocimiento
minimo en Mozilla Firefox. Tratando de optimizar el archivo de estilo obvié y borrdé una sentencia que a su
entender no era significativa a su Internet Explorer, y actualizé el archivo, sin embargo dicha sentencia era
necesaria para el Mozilla Firefox utilizado. Esto desaté un conjunto consecuencias que se evidenciaron en
el periodo de prueba en el cual se detecté que la pagina Web se deformaba en el navegador del software
libre, lo que no pasaba antes. Gracias al SVN, y por el sistema de almacenamientos en cada una de las
revisiones que se realicen, se pudo tener acceso a la versidn correcta retrocediendo y lograndose de esta
forma restaurar el codigo perdido, y que no se comenzara el trabajo desde los inicios, evitando que se

atrasara el tiempo en que tenia que cumplirse la tarea, y que de estas dependieran otras tareas.

Ante tal situacion, aparecid un nuevo problema: un retrazo del tiempo que se le habia asignado
inicialmente a dicha tarea, y que fue dado por el cambio efectuado en la linea de cddigo. Con el objetivo
de aminorar el tiempo de recuperacién, el SVN permitié reutilizar el cédigo, mediante el uso de versiones

anteriores.

Otros de los problemas identificados fue cuando uno de los miembros del equipo del Portal Web, trabajo
en una funciéon determinada, y el Jefe des Sistema se percatd que dicha funcionalidad no correspondia
con los requerimientos funcionales solicitados, y con el uso de la herramienta Trac el Jefe de Sistema
pudo notificar al estudiante del error cometido y en un posterior momento junto con este, pudieron

comparar las versiones, por lo que también sirvi6 como medio de estudio.
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También otras de las dificultades dadas fue cuando se presentaron problemas con el cumplimiento de las
tareas por parte de algunos miembros, por el cumulo de trabajo, la mala distribucion del mismo entre los
miembros del equipo, y que a partir del uso del Trac se pudo contabilizar y hacer una mejor distribucion

de las tareas.

3.4 Configuracion del Trac para el desarrollo del proyecto CICPC

El Trac como se ha definido en los capitulos anteriores, es un sistema para controlar los cambios, que
permite a muchos desarrolladores que trabajan en partes de un sistema complejo gestionar los errores,

las mejoras deseables y de una manera sencilla.

En el proyecto CICPC, en aquellos momentos se estaban dando los primeros pasos en el uso de esta
herramienta, por lo que solo acompano al Caso de Estudio en sus inicios y luego el trabajo se basé en
analizar las caracteristicas fundamentales que era necesario comprobar, como el uso de Ticket, el

Diagrama de Gantt, entre otras funcionalidades.

El Trac tiene varias secciones, su unidad central es el ticket. Un ticket es un pedazo de texto que describe
algo que hay que hacer (similar a una orden de trabajo) (Anexo 21). Es la unidad basica del trabajo, por
ejemplo: crear un fondo de escritorio, o un archivo de configuracion, o corregir un defecto (también
llamado bug). Un ticket tiene una estructura en la cual se pueden identificar varios campos como: e-mail,

resumen, el tipo de ticket, como se muestra a continuacion:

e-mail:

mcabrera

Sumario:

‘ Remodelar la pagina w eb

Tipo: ‘ defect j

83



CAPITULO 3

Toda la descripcion:

Necesitamos renovar la pagina w eb:

. Convertir los HTML en un PHP con includes HECHO

. Logos HECHO

o Logo de la portada

o) Fondo de la portada

o Banner superior

. Estilo HECHO

o) En lugar de naranja -> violeta

. Contenidos

o Reescribir la portada (en lugar de Debian -> Xubuntu)
[« |

Los ticket tienen también propiedades, y campos que es necesario llenar entre los que se encuentran la

prioridad de la orden de trabajo, el tipo de componente, la severidad, a quién ha sido asignada, la version,

la palabra clave, entre otras como se muestra en la siguiente imagen:

Priority: p—— j Milestone: ‘ =— "
(Prioridad) (Hito) -
Component: | o j Version: ‘ﬂ
(Componentes) (Version)
Severity: Keywords:

normal -
(Severidad) - (Palabra clave)

Assign to: li ce: ‘7

(Asignado a:)

I have files to attach to this ticket (Indicar si hay archivos que se tengan que adjuntar al ticket)

Preview ‘ Submit ticket ‘

Fig 15. Estructura de una orden de Trabajo en el Trac

En la Vista de un Ticket se podran listar todos los tickets generados, permitiendo observar los datos

especificos de cada una de las 6rdenes de trabajo que se hayan incluido:
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Reporte de la pagina Web

Reported by: yperez Assigned to: txopi (accepted)
Priority: highest Milestone: Beta
Component: web Version:

Severity: critical Keywords:

Cc:

Fig 16. Vista de un ticket

Con la puesta en practica de la herramienta Trac se permiti6 comprobar que esta permite apoyar y
orientar en el momento que se tenga problemas, con el fin de maximizar la eficiencia y calidad en el
menor tiempo posible. El proceso de reporte de fallas tiene como objetivo brindarle al equipo de trabajo
una respuesta en el momento oportuno con la calidad de servicio que se merecen, para lograr del éxito en

el producto.

Pero su importancia reside en que se utiliza para la planificacion de las tareas de cada miembro del
equipo, que lleva un control de las tareas que se han cumplido y las que no, el uso de la Wiki, y que
Controla los Cambios. Lo que tiene de particular el Trac es que te permite vincular un ticket con la revision

en un controlador de versiones (SVN) que corrige lo reportado en el ticket.
Cada una de las caracteristicas que se mencionaron de la herramienta, fueron comprobadas y permitié
que el equipo de trabajo tuviera una herramienta que le ayudara a controlar el tiempo que tenian para

cada tarea, y a los administradores les posibilito llevar datos actualizados del estado de cumplimiento de

las tareas asignadas y seguir el los cambios.

3.5 Politicas de Integracion y Uso de las Herramientas a utilizar

Herramientas
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El cliente del control de versiones se encuentra integrado a la herramienta Eclipse IDE (herramienta
definida como IDE estandar de desarrollo), por lo que el integrarse a la estructura organizativa del
proyecto bajo el control de versiones requiere completar los pasos descritos en el punto Integracion al
control de versiones. Para el Control de Versiones: Subversion-1.3.1 para con TortoiseSVN-1.1.1m

como cliente del mismo. Como herramienta para el control de cambios se propone el Trac.

Conexion al servidor:

Para establecer una conexién con el servidor es necesario contar con 3 elementos importantes: direccion,
cuenta de identificacion (autenticacion) y el mecanismo de conexion.

o Direccion. Esta formada por la direccion IP del servidor y el nombre o ruta del repositorio.

e Cuenta de identificacion. Formada por el identificador del usuario y la clave de acceso

¢ Mecanismo de conexién. ldentifica al tipo de conexién y el puerto a utilizar. Para este proyecto se
utilizara una conexién de tipo “svn” y el puerto a utilizar es el que se utiliza por defecto en los servidores
subversioén (5800, 5802).

Integracion al control de versiones desde eclipse con subeclipse:

Para poder integrarse al control de versiones de la aplicacién se requiere que cada persona involucrada
tenga en su maquina el IDE de desarrollo con sus respectivos plugins (WTP 1.0, spring IDE 1.2.5,
subeclipse) y poder asi sincronizarse a la estructura del proyecto almacenada en el servidor de control de

versiones.

3.5.1 Instrucciones de integracion

- Definir las siguientes configuraciones iniciales en Eclipse IDE 3.2.x + WTP 1.x + Spring IDE 1.2.6:

Seleccionar el menu Window y escoger la opcion Preferences:
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& Preferences

bype filker kext - Ignored Resources

+- General
o At |Jse this page ko specify a list of resource name patterns ko exclude From version
R contral,
1 Help Ignore Patterns:
+- InstalljUpdate * orig A add Pattern, ..
+- Internet [ * rei
+- Java O*.sl Remove
+)- Plug-in Developrent O*.s0
+- RunfDebug [ e
+- Server b *-
H #*
= Team i
Ea
+- CYS
File Content RSl
del-*

gnored Resources

) [ i .deployables
Yalidation .make.state

+- wWeb and XML .nse_depinfo

+-Web Services S, adm

+- ¥Docket RCS

RCSLOG

5CCS

TAGS

g

Ocore

kags

W

Restore Defaults | Apply |

(0] | Cancel ‘

Fig 17. Ventana de seleccién de recursos

Luego se deben agregar las siguientes entradas en Ignored Resources de la opcion Equipo:
* settings
*.classpath
*.project
*.springBeans
build
Permite que no se eliminen aquellos directorios que se crearon en la estructura de la aplicacion y que se

encuentren vacios.

Windows // Preferences // Team // CVS... en el tab Files and Folders.... y aqui desactivar la opcion:

- Prune empty directories
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Agregar las siguientes configuraciones:

Preferences // Java/ Installed JREs... y configurar el JDK en ves del JRE.

Preferences // Server // Installed Runtimes... y agregar el servidor web (tomcat 5.5.x)

. Crear una ubicacién de depdsito desde la perspectiva SVN Repositories:

Click derecho // New // Repository Location... y llenar con los datos:

M@l SV Repository X S Annotake = O

4 E Repository Locakion...

Q.§'°' Refresh

Fig 18. Ventana del Repositorio SVN
Los parametros tienen la siguiente estructura:
svn://10.32.13.155/SIGEP/trunk/workspace
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=[] swnij{10.32.13.155/5IGEP

= branches
== trunk
= database
== dewvelopment
[= SIGEP
=== documentation

= [= &ctas de Reuniones

= an

= BD

= Zalidad
= Do
== G

R R TR

= Proyecto

== areas de trabajo

= Analisis

= Calidad

B o R O e R |

Fig 19. Arquitectura de carpetas

= Arquitectura
= Base de Datos

= Diseno GErafico
= Gestion de Configuracion
=+ Gestion de Provecto
[= Gestion Documental
[= Planificacion

El workspace es en dependencia del rol de cada desarrollador. Los programadores trabajaran

exclusivamente con el workspace development. Ejemplo:

& Add SVN Repositony

Add a new SYN Repository

Locakion

Add a new SWM Repository to the SWH Repositories view

(]

SVIN

(

Finish

J [

Cancel

J

Fig 20. Adicionando el repositorio.

Cuando se le de OK saldra la ventana para autentificarse:
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& Enter Username and Password E|

Repository: | <syvne 10,32, 13, 155:3690 = SIGEP Repository

Isername: | raisel

Passward; | R

[ 5ave Password:

[ Ok H Cancel ]

Fig 21. Ventana de autentificacion del SVN

Importante: En caso que se haya dado recordar contrasefia y esta cambie dara un error. La solucién es
borrar el archivo donde se guarda esta contrasefa:

Window: C:\Documents and Settings\<USUARIO>\Application Data\Subversion\auth\svn.simple
Linux: home/<USUARIO>/.subversion/auth/svn.simple

Una vez estando dentro de estas carpetas hay que borrar todos los ficheros que hay dentro. Para

obtener la carpeta dar click derecho sobre la carpeta seleccionada y elegir la opcion de Check
Out As...

gl SvM R SN Annokake
=
= I_] swni 10,32, 13, 155)5IGEPtrunkfdevelopment
e B
Mew L4

&= Show in Resource History

Efiy Export...
‘Bh__] Import...

& Renamefmove...
‘P* BranchiTag...
Copy

8 Delete. ..
Copy URL to Clipboard

Properkties
QDC?‘ Refresh

Fig 22. Ventana donde se obtienen las copias de trabajo
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£ Checkout from S¥N Ed

Check Out As
Select the method of check out, %ﬂl

Choose how to check out Folder STGEP

(#)Check out as a project configured using the New Project Wizard:

{1 Check out as a project in the workspace

Project Mame:

[:‘E] [ Finish ] [ Cancel

Fig 23. Check Out as

Luego se debe dar click en Finish. Después Seleccionar en Web // Dinamic Web Project

& New Project E]

Select a wizard

<

Create a Dynamic Web project |

‘Wizards:

Tg Java Project

& lava Project From Exisking Ant Buildfile

£ Plug-in Praject

= s

== Eclipse Modeling Framework

= EJB

== 1ZEE

= lawa

== Plug-in Development

== Simple

= web
._=<> Dwenamic Web Project
7 Static Web Project

+|-[= Examples

o o o o o -

I Mext = I | Cancel |

Fig 24. Ventana donde se configura los nuevos proyectos
Luego se debe escribir en Project Name - Proyecto

91



CAPITULO 3

& New Dynamic Web Project @

Dynamic Web Project

Create a standalone Dynamic Web project or add it to a new or existing Enterprise Application. | @
Projeck Mame: | Proyecto

Project contents

¥ Use default

Targek runkime: |Apache Tomcak w5.5 j Mew, ..

[ add project to an EAR

| e

< Back Mexk = | Finish | Cancel |

Fig 25. Ventana donde se adiciona una nueva o existente aplicacion
Y se presiona el boton Finish.

Sincronizacion con el Control de versiones:

Para contar siempre con los ultimos cambios y nuevos elementos del sistema, asi como registrar en el
control de versiones los cambios (casos de uso, analisis, disefo, implementacién y despliegue) se debe
mantener sincronizada la copia local de los proyectos con las carpetas del servidor de control de

versiones.
Sincronizar siempre desde las vistas Project Explorer o Package Explorer cada uno de los proyectos, ya
que esto asegura obtener la ultima versiéon tanto en cdédigo como en modelado y todos sus

elementos.

Para sincronizar solo es necesario dar clic derecho al proyecto seleccionado y seleccionar Team —

Synchronize with Repository:
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= Edit Source Mavigate Search Project Run X

i - B O Q- E A o, '

T = & Update

Create Patch...
3 b 4 = 8O [H] w ¢
Apply Patch. ..
b
S = ? ) )
3 =] [ &= Show in Resource History
= V—‘UW
»
At [}h Show Properties
l Cpen Type Hierarchy F [E Set Property, .,
I+
m Add Keywords, .,
| =] Copy Chrl4iC
(5 Paste Chrl+Y
¥ Delete Delete I BranchiTag. ..
Build Path | B Switch. ..
Saurce Al+Shift+3 *| Y Merge...
Refactor AlLHShIFLHT  *| 52 Configure Branches/Tags
Impork 4
3
Export Efiy Expoark...
# | Refresh FS
Close Project )
L £} Rewvert,.,
Run Az . e Mark Resolved
LTS E?J Show pending operations
Frofile As . b
2 Cleany
validate o . _ts

Add Spring Project Mature

Campare With » D Test o lGER S IlebhConten
Feplace With » D:/Tesc/SIGER,/ TebhConten
Restore From Local Hiskory. .. L:/Test/3IGEF/WebConten
POE Tools N D:/Test/SIGEF/ WebhConten

hecked out rewvision =Z21.
Properties Alt+Enter
I

Fig 26. Ventana donde se muestran las Opciones del SVN en el Eclipse

Y seleccionar los recursos a comprometer (commit) en el CVS en la Modalidad Saliente de la vista
Synchronize, asi como los recursos a actualizar desde el repositorio (update) en la Modalidad Entrante de
la vista Synchronize.

3.6 Integracion al control de versiones desde Windows con TortoiseSVN.

1-Para bajar el proyecto (check out)
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Wi 4

Arrange Icons By »
Refresh

Paste
Paste Shortouk
Undo Move Chrl+2

kot ..

i%Tl:urt-:uiseS'-.-'N r
M 3
Properties

Fig 27. Ventana en Windows
2- Donde aparece “URL of Repository” se debe poner la direccion del repositorio y debajo en “Checkout

directory” se pone el nombre de la carpeta para donde se va a bajar el proyecto.

= Checkout

Repostory

LRL of reposkory:

|22 59 110,32, 13, 155 /SIGEP trunk/development {SIGEP v ]B
Checkout drackory:

| F:\Nombee_del_Provects i D

[onky chedk out the top Folder
[lomit externds

Revision
(3) HEAD revision

() Revision | [ show log |

o ] [concel ][ reb |

Fig 28. Ventana Checkout del SVN

3-Después aparece una ventana para autentificarse y acto seguido se debe comenzar a bajar el proyecto.

4-Para actualizar el proyecto se debe dar click derecho dentro del proyecto (Ver figura debajo)
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Mame
= : - ! .
Eojbranches | Yiew x Wi »
0 trunk Arrange Icans By 3 Arrange Icons By v
Refresh Refresh
Customize This Folder... Customize This Folder . ..
FPaste Paske
Undo Mowve Chrl4+2 Undo Move Chrl+-Z

|~ syn Update | & S Update

@ 54N Commit, . | Cornrmik. ..
[T ortoisesyh > | ¥ Tartaisesvi »
Mew 3 Mew 3
Properties Properties

Fig 29 Pasos 4 y 5 para actualizar en el SVN

5- Para subir los cambios se da clic derecho dentro del proyecto (ver ejemplo debajo) y se selecciona
SVNCommit

6-Después se seleccionan los cambios y se aceptan como aparece a continuacion:

=" Enter Log Message - F:ASIGEPMrunkidocumentation E@E

Zomrit Fo;
swniff10.32, 13, 155)5IGEP trunkfdacurment ation

Message:

[ Recent messages ]

Changes made {(double-click. on File For diff):

File Extension  Texk status Properky
) Areas de trabajo missing
< | >
[ show urversioned Files 1 files selected, 1 files kakal

Select | deselect all

[CJkeep locks [ ok l [ Cancel ] [ Help ]

Fig 30. Ventana donde se suben los cambios al Repositorio
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La PC en la que qued¢ instalado el Servidor Central es en la: 10.35.12.31, la cual se conectaran por el

numero de IP y en segundo momento por el nombre del Host.

3.7 Politica de operaciones

Ante la necesidad de definir los pasos a seguir a la hora de trabajar con el Repositorio, se propone que del

proyecto CICPC sean los siguientes:

Politicas de Operacion:

Las politicas de operacién tienen como objetivo establecer el marco de referencia sobre el cual se basaran
las actividades de coordinacion del proyecto en términos del control de versiones.

e La versién que comanda en todo momento es la que se encuentra en el Servidor Central de Control de
Versiones.

o No se deben utilizar cuentas de acceso genéricas. El servidor registra los movimientos a los archivos
con el usuario que ejecutd las modificaciones, por lo tanto, es importante que cada usuario que accede al
servidor utilice la clave de acceso que se le asigno, para asumir las responsabilidades o disfrutar de los
beneficios del histérico de movimientos. No se deben compartir las claves de acceso que se asignaron en
forma individual.

e Sincronizar con el servidor de control de versiones modificaciones completas. Esto implica que solo se
deben integrar al servidor los cambios que hayan sido probados y que se consideren, hasta cierto punto,
estables. Asi mismo, se deben sincronizar todos los elementos de que dependa una modificacién. En este
caso cada uno de los jefes de sistema, revisara antes de actualizar el archivo de trabajo.

o Utilizar el repositorio que se menciona en este documento aplicando los criterios necesarios para
ubicar o clasificar el(los) proyecto(s) o archivos a subir en el repositorio que les corresponda.

¢ Que solamente en el repositorio se almacene la informacion y los elementos que son establecidos por
cada Jefe de Sistema o miembro del Consejo Técnico.

e Cada uno de los Jefes de Sistemas pueden solicitar que determinado personal tenga acceso a
carpetas con acceso restringido y esto se hara mediante algin miembro del equipo de GCS y con mas de

36 horas de anterioridad.
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o En etapas de cierre se especificara una fecha y hora para cerrar el acceso al Servidor de Control de
Versiones y poder hacer un cierre (freeze). Cualquier necesidad extraordinaria de acceso debera ser
solicitada por escrito y dirigida al lider del proyecto o al Equipo de GCS.

o En caso que existan recursos en conflicto al momento de sincronizarse con el svn, solicitar ayuda del

lider del equipo correspondiente para tomar la accién pertinente.

Conclusiones

o El proyecto cuenta con herramientas que responden a sus necesidades y que le permiten desarrollar
eficientemente los procesos de la Gestidon de la Configuracion.

e Las politicas que se proponen complementan la seguridad del proyecto, y permiten que se organice el
trabajo.

e Las herramientas seleccionadas han demostrado resultados satisfactorios en el Caso de Estudio que
se presentd, demostrandose que han sido correctos los principios de seleccién utilizados para cada uno.

¢ Dentro del proyecto se ha ganado en eficiencia, y se ha aumentado la calidad del mismo debido a la

correcta seleccion y aplicacién de las herramientas.
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CONCLUSIONES

Constituye una necesidad para la Institucién que recién comienza en el mundo de la Industria del
Software, que para el proceso de Gestion de Configuracion se utilicen herramientas a partir de la
realizacion de un minucioso estudio y seleccion, en el que se llegue a definir y aplicar las que se ajusten a
las necesidades y caracteristicas de cada proyecto productivo. Lo cual garantiza que los productos
realizados sean confiables y precisos, siendo esto imprescindible ante la creciente exigencia por parte de

clientes y usuarios en general.

Al finalizar el presente trabajo se consideran cumplidos los objetivos trazados y demostrada la hipotesis

enunciada. A este planteamiento se puede arribar a partir de las siguientes sentencias:

o Actualmente en la UCI se le resta importancia a la Gestion de la Configuracién dentro del desarrollo
de software, guiados por la falta de conocimiento de los efectos que tienen los cambios incontrolados en

las etapas por las que transita el producto.

e La automatizacién de los procesos de Control de Cambio y Control de Versiones, ha permitido en el

proyecto CICPC aumentar la eficiencia, y la calidad.
e Se ha propuesto al equipo de trabajo de software, herramientas que permiten la Gestion de la
Configuracion en el proyecto CICPC: el Trac para la GCS y Control de Cambios, Subversion para el

Control de Versiones y el TortoiseSVN como cliente del mismo.

o Se ha comprobado las ventajas del uso de las herramientas seleccionadas a partir de la aplicacion de

los resultados de la investigacion en un caso de estudio.

e Se cuenta con una herramienta (el Trac), que permite notificar sobre cada cambio que ocurra en el

proyecto a cada integrante del equipo de trabajo.
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e Estas herramientas posibilitan a cada integrante del grupo de trabajo del software, mejorar su
productividad determinando cuanto tiempo le dedican a un tipo de tarea en especifico, llevar el estado de

cumplimiento de las mismas y mantener la comunicacion dentro del equipo de trabajo del proyecto.

De esta forma se evidencia el cumplimiento de los objetivos propuestos de una manera satisfactoria, ya
que en CICPC el proceso de Gestiébn de Configuracién utiliza como herramienta para el control de
versiones el Subversion con el TortoiseSVN como cliente del mismo, mientras que para el control de
cambios el Trac, permitiendo la automatizacion de tareas relacionadas con otras actividades, y dando un

soporte eficiente a la interrelacién existente entre los subprocesos de la GCS.
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RECOMENDACIONES

Consecuentemente con el estudio realizado, se demostré la importancia de la Gestidon de la Configuracion
dentro de los proyectos productivos tanto en La Universidad de las Ciencias Informaticas como en las
restantes instalaciones que desarrollen software, por lo que se recomienda que el trabajo se publique,
para que la comunidad de desarrollo de software, cuente con material bibliografico, ademas de servir
como referencia no solamente a los nuevos proyectos, sino también a aquellos que estan en desarrollo y
que puedan presentar problemas actualmente, tanto con la Gestion de la Configuracién, como con el uso
de herramientas que automaticen los procesos de ésta. Se recomienda también, aplicar los resultados
obtenidos en la investigacion durante el ciclo de desarrollo del proyecto CICP apoyandose en las
experiencias del caso de estudio. Por ultimo, que se siga de cerca los cambios y las nuevas versiones de

herramientas como el Bazaar-ng por las opciones que brinda para el Control de Versiones.
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GLOSARIO

Actividades: son las tareas asignadas dentro de un proyecto

Artefactos: Una parte de la informaciéon que (1) es producida, modificada, o usada por un proceso, (2)
define un area de responsabilidad, y (3) esta sujeta al control de version. Un artefacto puede ser un
modelo, un elemento del modelo, o un documento. Un documento puede adjuntar otros documentos.
CCC: Comité de Control de Cambio

CICPC: Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalistica de la Republica Bolivariana de
Venezuela

CM: (Management Configuration):

Commits: La accién de actualizar el repositorio con los cambios realizados es a lo que se le denomina
commit, check in o proteger

CRM: CRM o Gestion de Relaciones con el Cliente es: el conjunto de estrategias de negocio, marketing,
comunicacion e infraestructuras tecnoldgicas, disefiadas con el objetivo de construir una relacion duradera
con los clientes, identificando, comprendiendo y satisfaciendo sus necesidades.

ECS: Elemento de configuracion del Software.

Emulador: Un emulador es un software que permite ejecutar programas de computadora en una
plataforma diferente de la cual fueron escritos originalmente.

FSF: Fundacién de Software Libre (Free Software Foundation).

GCS: Gestion de Configuracion de Software.

GNU: El Proyecto GNU se fundé en septiembre de 1983 por Richard M. Stallman para crear un sistema
operativo completo de Software Libre. El Proyecto GNU consta de una serie de pequeinos subproyectos
mantenidos por voluntarios, empresas o combinaciones de ambos. Estos subproyectos también se
denominan «Proyectos de GNU» o «Paquetes GNU».

GPL: La GPL es un texto legal e informaticamente complejo, la Licencia Publica General de GNU
pretende garantizarle la libertad de compartir y modificar software libre, para asegurar que el software es
libre para todos sus usuarios. Esta Licencia Publica General se aplica a la mayor parte del software de la
Free Software Foundation.

Interfaz de Usuario: Interfaz de usuario, como conjunto de componentes empleados por los usuarios

para comunicarse con las computadoras
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Interfaz gréafica: Tipo de interfaz que permite a los usuarios comunicarse con un programa mediante
funcionalidades graficas. Normalmente incluyen una combinacion de graficos, barras de menus e iconos.
Interfaz: Coleccidon de operaciones que son usadas para especificar un servicio de una clase o un
componente.

Items: articulo

Modelo: Cosa que ha de servir de objeto de imitacion. Objeto, construccion u otra cosa con un disefio del
que se reproduce mas iguales. Esquema tedrico de un sistema o de una realidad compleja que se elabora
para facilitar su comprension y estudio.

Multiplataforma: Esto significa que el hardware o software que es multiplataforma tiene la caracteristica
de funcionar de forma similar en distintas plataformas (distintos sistemas operativos por ejemplo).

Open Source: Cadigo abierto (del inglés open source) es el término con el que se conoce al software
distribuido y desarrollado libremente. Fue utilizado por primera vez en 1998 por algunos usuarios de la
comunidad del software libre, tratando de usarlo como reemplazo al ambiguo nombre original en inglés del
software libre (free software).

Portal Web: Un portal de Internet es un sitio Web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil e
integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios, entre los que suelen encontrarse buscadores,
foros, documentos, aplicaciones, compra electrénica, etc.

Proyecto: Es la entidad que contiene el grupo de tareas necesarias para desarrollar un determinado
producto.

Release: Un release es una version de parte de un software que ha sido

Repositorio : Es un término utilizado en el dominio de las herramientas CASE. El repositorio podria
definirse como la base de datos fundamental para el disefio; no so6lo guarda datos, sino también
algoritmos de disefio y, en general, elementos software necesarios para el trabajo de programacion.
Requisitos: Condicidn que se tiene que cumplir, para que se pueda ejecutar.

Rol: Papel, cometido o funcién que tiene o desempefia que interpreta un actor.

RTF: Revisién Técnica Formal.

RUP: (Rational Unified Process): Proceso Unificado de Desarrollo de Software de Rational.

Servidor: Un servidor es un ordenador de gran potencia, que se encarga de "prestar un servicio" a otros
ordenadores que se conectan a el. Varios servidores juntos, es decir conectados entre si, forman una red

IRC. Estas maquinas se encargan de hacer que los mensajes que usted escriba lleguen a su destino y
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también de hacer llegar hasta usted, los mensajes del resto de usuarios. En definitiva, se ocupan de
gestionar todo el trafico de informacion que produce en la red IRC.

Test unitarios: un test unitario ejercita el funcionamiento de una unidad de cédigo—normalmente una
clase—aislada del resto de la aplicacion. La ejecucién de los tests unitarios es sumamente rapida (del
orden de los milisegundos). Decimos que estos tests tienen granularidad fina porque validan los detalles
de mas bajo nivel de la aplicacion: el micro-arquitectura de las clases.

TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

Trunk: (tronco) es un directorio para alojar la "linea principal" del desarrollo, un directorio branches
(ramas) para que contenga las copias/ramas, y un directorio tags (etiquetas) para contener las
copias/etiquetas.

UML: Lenguaje Unificado para el Modelado. Empleado mayormente para la modelacion visual de
aplicaciones con enfoque orientado a objeto, pero con mecanismos de extensibilidad para emplearlo en

otros contextos.
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