Uni versidad de |as Cencias Informaticas

Facul tad 8

Analisis y diseiio del sistema de informacion vy
gesti on para | a calidad del Software Educativo

Trabaj o de di ploma para optar por el titulo de

I ngenieria en Ciencias Informaticas

Aut or a:

Yudi sney Vazquez Otiz

Tut or a:

Ing. Licet Gutiérrez Monpié

La Habana, julio 5, 2007

Ano 49 de | a Revol uci 6n



Declaracion de auditoria

Por este medio declaro ser autora de la presente tesis y reconozco a la Universidad de las

Ciencias Informaticas los derechos patrimoniales de la misma con caracter exclusivo.

Para que asi conste firmo la presente a los dias del mes de del afio

Yudisney Vazquez Ortiz Ing. Licet Gutiérrez Mompié



A mis padres que me siguen dando vida.

A mis hermanos, familiares y amigos, incondicionales siempre.



Agradecimientos

A los que me alentaron, ayudaron, sorprendieron
y confiaron en mi a lo largo de toda mi vida estudiantil.
A la Revolucion Cubana y a todos los que han luchado por ella,

permitiendo que haya llegado hasta este nivel sin otra preocupacion que mis estudios.



Resumen

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) esta realizando numerosos esfuerzos
para que sus producciones tengan la calidad requerida. La facultad 8 en el afan de
obtener Software Educativos (SE) con alta calidad, requiere la creacion de un sistema con
el fin de socializar informacion y gestionar los entregables minimos para el logro de este
propdsito; constituyendo la realizacion del Analisis & Disefio de este sistema el primer
paso en aras de alcanzarlo y por tanto el objetivo fundamental de la presente
investigacion. Para la realizacion de la propuesta se utilizaron: PHP como lenguaje de
programacion, MySQL como gestor de base de datos (BD), Apache como servidor Web,
Rational Unified Process (RUP) como metodologia de desarrollo y como parte esencial de
ella Unified Modeling Language (UML), que permitid la creacidon de un conjunto de

artefactos que facilitardn la implementacion exitosa del sistema.
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I ntroduccioén

La UCI es un centro que complementa la docencia con la actividad productiva, que
ademds ha adquirido en estos casi cinco afios valiosos contratos con empresas tanto
cubanas como extranjeras, convirtiéndose en parte importante de la Industria Cubana del

Software.

Precisamente la Industria Cubana del Software como parte de la Mundial, estd inmersa en
la actualidad en una oleada de calidad producto de las exigencias cada vez mayores de

los clientes, lo que obliga a elevar la calidad de las producciones.

La UCI es resultado de la profunda revolucién cultural que se lleva a cabo en el pais y es
factor fundamental en dicho proceso. Una de sus lineas fundamentales es la produccion
de SE que tiene en la facultad 8 uno de sus principales exponentes. Esta produce en la
actualidad libros electronicos y productos de tecnologia multimedia (educativos o no)
fundamentalmente, productos que son desarrollados bajo la supervision de lideres de
proyectos encargados de que se cumplan los requisitos para los que el software fue
implementado y que juntos a la asesora de calidad y al vicedecano de produccién de la
facultad, constituyen el equipo de control en la produccion de software en la misma. Ellos

se enfrentan a tres problemas de forma general:

- Inexperiencia, debido a la juventud de la industria cubana del software y de la

universidad y facultad principalmente.

- Inexistencia de informacién centralizada y actualizada referente a como controlar

la calidad en el proceso de desarrollo del SE.

- Inexistencia de un repositorio donde se archive la informacion de los proyectos

referente al control de la calidad.

La presente investigacion surge como necesidad de dar solucién al problema que se
deriva de la situacion existente actualmente en la Facultad: la falta de un sistema de
informacion y gestion de la calidad del SE disminuye la socializacién de la informacion

relacionada con la calidad y su control en los proyectos en la facultad 8.

Tomando como idea a defender que si se desarrolla un sistema de informacion y gestion
de la calidad del SE y se aplica, entonces serd factible la socializacién de la informacién y

el control relacionado con la calidad de los proyectos en la facultad 8.



Introduccion

Para llevar a cabo la propuesta se define como objeto de estudio el proceso de desarrollo

del SE y mas especificamente como campo de accién la gestién de la calidad en el SE en

la facultad 8.

Para resolver el problema se traz6 como objetivo general:

Analizar y disefiar un sistema de informacion y gestién de la calidad del SE que

permita la socializacion de la informacién relacionada con la calidad y su control en

los proyectos en la facultad 8.

Derivando en los objetivos especificos:

4.

Investigar sobre lo que se ha hecho, y se hace en el mundo, sobre aplicaciones
de gestion de la calidad durante el proceso de desarrollo del SE.

Investigar cdmo se controla la calidad en el proceso de desarrollo del SE en la
universidad y en la facultad 8.

Hacer una propuesta del flujo de trabajo Andlisis & Disefio para el sistema.

Desarrollar una primera iteracién del sistema en proposicion.

Para llevar a cabo dichos objetivos se trazaron una serie de tareas de investigacion:

1.

4.

Realizar una busqueda detallada de los software gestores de informacién y
calidad existentes en el mundo, para conocer lo que implementan y determinar

si se puede adaptar alguno a las condiciones de la Facultad.

Entrevistar a los implicados con el proceso de desarrollo de SE en la
universidad y facultad, para conocer cémo se lleva a cabo realmente la gestion

de la calidad en él.

Hacer levantamiento de requisitos, diagramas de colaboracion, diagramas de

clases y los disefios légico y fisico de la BD.

Implementar parte de los casos de uso (CUs) significativos.

La investigacion esta distribuida en cuatro capitulos:

Capitulo 1.- Fundamentacion tedrica: se hace un estudio del arte sobre el objeto

de estudio y campo de accion de la propuesta, evidenciando la importancia del

desarrollo del sistema y la seleccion de la plataforma, el lenguaje, las herramientas

y la metodologia con las que se llevara a cabo la tarea.



Introduccion

Capitulo 2.- Caracteristicas del sistema: se describen las caracteristicas del
sistema y los requisitos con los que debe cumplir, obteniendo como artefacto

fundamental su diagrama de CUs.

Capitulo 3.- Analisis y disefio del sistema: se comienza la construccién de la
propuesta, determinando las clases y la BD que soportaran las funcionalidades del

mismo.

Capitulo 4.- Implementacion y prueba: se concluye la construccién de la propuesta,
determinando cémo se distribuira el sistema en términos de hardware y los

componentes que sera necesario implementar.



Capitulo

Fundamentacion tedrica

Introduccién

En este capitulo se abordaran temas relacionados con el sistema en proposicién. Se
definiran los conceptos de calidad y por qué es vital tanto la obtencion de productos con
un alto grado de ella como su control durante el proceso de desarrollo del mismo; se
determinard la importancia de la existencia de un software como el que se propone

desarrollar, asi como las herramientas y metodologia con las que sera implementado.
1.1.- Definicién de calidad

La calidad ha sido un término muy manejado a lo largo del desarrollo industrial, que
ademas ha evolucionado con el propio desarrollo de la sociedad y del hombre como parte
indispensable de ella. Ha sido ésta la que le ha impreso un caracter cada vez mas
importante, a tal punto que en la actualidad no se concibe un producto de cualquier indole
sin calidad elevada; no se ha convertido Gnicamente en uno de los requisitos esenciales
del producto sino en un factor estratégico del que dependen la mayor parte de las
organizaciones, no solo para mantener su posicion en el mercado sino para asegurar su
supervivencia. Larousse define la calidad como “valor propio de un objeto o persona, o

superioridad en linea, categoria, importancia”.

Es un término que se encuentra, hoy en dia, en multitud de contextos y con el que se
busca despertar en quien lo escucha una sensacion positiva, transmitiendo la idea de
excelencia. El concepto técnico de calidad representa una forma de hacer las cosas en las
que predomina la preocupacion por satisfacer al cliente y por mejorar procesos y
resultados. El concepto actual de calidad ha evolucionado hasta convertirse en una forma
de gestién que introduce el enfoque de mejora continua en cualquier organizacion y a
todos los niveles de la misma, y que afecta a todas las personas y a todos los procesos.
[ANONIMO 2006(g]



Fundamentacion tedrica

Como un atributo de un elemento, la calidad se refiere a las caracteristicas mensurables?.
Sin embargo, el software en su gran extensién, como entidad intelectual, es mas dificil de
caracterizar que los objetos fisicos. [PRESSMAN 2005]

1.1.1.- Calidad de software

Las empresas dedicadas a la produccién de software no quedan exentas de esta oleada
de calidad que el mundo exige. Para establecer una definicion formal de calidad, lo
primero es determinar las caracteristicas del producto que promueve la empresa a la que

se va a aplicar, en este caso, las caracteristicas del software.

“El software de computadora se ha convertido en el alma mater. Es la maquina que
conduce a la toma de decisiones comerciales. Sirve de base para la investigacion
cientifica moderna y de resolucién de problemas de ingenieria. Es el factor clave que
diferencia los productos y servicios modernos. Est4 inmerso en sistemas de todo tipo: de
transportes, médicos, de telecomunicaciones, militares, procesos industriales,
entretenimientos, productos de oficina..., la lista es casi interminable. El software es casi
ineludible en un mundo moderno. A medida que nos adentremos en el siglo XXI, seréa el
gue nos conduzca a nuevos avances en todo, desde la educacién elemental a la
ingenieria genética.” [PRESSMAN 2005]

1.1.1.1.- Caracteristicas del software

Existen un conjunto de caracteristicas esenciales que diferencian al software de otros
productos, entre las que se listan: [PRESSMAN 2005]

- Se desarrolla, no se fabrica en un sentido clasico, debido a que es un elemento

I6gico, no fisico.

- No se estropea (en el sentido fisico) pero se deteriora, su mantenimiento es

considerablemente mayor que el del hardware.

- Aunque la industria tiende a ensamblar componentes, la mayoria del software se

construye todavia a medida.

El software se enfrenta a innumerables problematicas, las fundamentales son: [SCALONE
2006]

! Cosas gue se pueden comparar con estandares conocidos como longitud, color, propiedades eléctricas,
maleabilidad.
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- Elaumento constante de su tamafio y complejidad.
- El caracter dinamico e iterativo a lo largo de su ciclo de vida.

- Los insuficientes procedimientos normalizados para estipular y evaluar calidad,

costos y productividad.

Estas caracteristicas apuntan a que la calidad de un producto tan complejo, se torne
evidentemente, un poco compleja de alcanzar, pero al fin y al cabo, ¢,qué es la calidad de

un software?

Segun Pressman es la “concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento
explicitamente establecidos, con los estandares de desarrollo explicitamente
documentados, y con las caracteristicas implicitas que se espera de todo software
desarrollado profesionalmente.” [PRESSMAN 2005]

Otra definicion apunta a que es el grado en el que el software satisface una serie de
requerimientos de operacién preestablecidos, los estandares de desarrollo especificados
con anterioridad y las caracteristicas inherentes a todo producto de software desarrollado
de manera profesional. [MOMPIE 2006]

Ambas definiciones indican que: [PRESSMAN 2005]
- Los requisitos del software son la base de las medidas de la calidad.

- Los estdndares especificados definen un conjunto de criterios de desarrollo que

guian la forma en que se aplica la ingenieria del software.

- Existe un conjunto de requisitos implicitos que a menudo no se mencionan (no

funcionales) que influyen en la calidad del software.

La obtencion de un producto final con una calidad elevada esta estrechamente vinculada

a la gestion de la misma durante todo el proceso de desarrollo del software.
1.1.1.2.- Gestién de calidad

La Gestion de la Calidad del Software (SQA) consiste en la auditoria y las funciones de
informacion de la gestion. Tiene como objetivo proporcionar la gestién para informar de
los datos necesarios sobre la calidad del producto, lo que permite que se adquiera una
vision mas profunda y segura de que ésta estda cumpliendo sus objetivos. [PRESSMAN
2005]
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Los ingenieros de software afrontan la calidad aplicando métodos técnicos sélidos y
medidas, realizando las revisiones técnicas formales y llevando a cabo las pruebas de
software bien planificadas. [PRESSMAN 2005]

Para lograr que algo tenga la calidad requerida es necesario que sea controlado. El
control de calidad es una serie de inspecciones, revisiones y pruebas utilizadas a lo largo
del proceso del software para asegurar que cada producto cumpla con los requisitos que
le han sido asignados; incluye un bucle de realimentacion del proceso que lo cred. La
combinacion de medicién y realimentacion permite afinar el proceso cuando los productos
de trabajo creados fallan al cumplir sus especificaciones. [PRESSMAN 2005] Es, segun

este enfoque, una parte importante del proceso de fabricacion.

Las revisiones del software juegan un papel fundamental en el control de la calidad, son
un filtro en el proceso de ingenieria de software aplicadas en varios momentos de su
desarrollo para detectar errores y defectos que puedan ser eliminados y purificar las
actividades de ingenieria del software que suceden como resultado del analisis, el disefio
y la implementacién. Es una forma de aprovechar la diversidad de un grupo de personas
para: [PRESSMAN 2005]

- Sefalar la necesidad de mejoras en el producto de una persona o equipo.

- Confirmar las partes de un producto en las que no es necesaria o deseable una

mejora.

- Conseguir un trabajo técnico de una calidad uniforme, o al menos predecible, con

el fin de hacer mas manejable el trabajo técnico.
1.1.1.3.- Costo de calidad

El costo de la calidad incluye todos los costos acarreados en la busqueda de la calidad o
en las actividades relacionadas con su obtencion. La figura 1 muestra la proporcion con la
gue crece el costo de corregir un error a medida que avanza el proceso de desarrollo del
software. [PRESSMAN 2005]
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Figura 1.- Costo relativo de corregir un error. [PRESSMAN 2005]

Segun la figura anterior, el costo aumenta drasticamente una vez entregado el producto a
sus usuarios, lo que ocurre debido a que éste no tiene la calidad requerida. Por tal razén
es tan importante controlar la calidad en el proceso de desarrollo para obtener finalmente

un software con un alto grado de ella.

Para controlar la calidad durante el proceso de desarrollo software se necesita conocer a

fondo las caracteristicas especificas del producto a desarrollar, en este caso, del SE.

Sanchez J. en su libro Construyendo y Aprendiendo con el Computador, define el SE
como cualquier programa computacional cuyas caracteristicas estructurales y funcionales
sirvan de apoyo al proceso de ensefiar, aprender y administrar. [ALVAREZ and
RODRIGUEZ]

Segun Rodriguez Lamas, es una aplicacion informatica que soportada sobre una bien
definida estrategia pedagodgica, apoya directamente el proceso de ensefianza aprendizaje
constituyendo un efectivo instrumento para el desarrollo educacional del hombre del
proximo siglo. [ALVAREZ and RODRIGUEZ]

Otra definicion dice que es un programa para ordenadores creado con la finalidad de
facilitar los procesos de ensefianza y de aprendizaje. [MARQUES 2005]

“

Entonces para el caso del SE, un producto tiene calidad si logra “...satisfacer las
expectativas del estudiante, del profesor, de la familia e incluso de la sociedad...”

[MOMPIE 2006]; a través de la aptitud para su uso. [ALVAREZ and RODRIGUEZ]

Hasta ahora se ha visto que una de las necesidades inmediatas para la Industria Cubana
del Software es la obtencién de SE con calidad, siendo su gestion y control a lo largo de

todo el proceso de desarrollo del software la Ginica manera de lograrlo.
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El principal obstaculo para lograr la calidad deseada es la necesidad de dedicar una
cantidad de recursos humanos y un tiempo de los que normalmente no se dispone; por
ello se plantea la necesidad de desarrollar herramientas automaticas que ayuden a

garantizar una calidad aceptable a un costo razonable. [MARTIN and PEREZ]

Una de las posibles herramientas pudiera ser un sistema gestor de informacion y control
para la calidad del SE en unas predefinidas etapas de control. Existen varias
clasificaciones que agrupan a los productos software, entre las que, por asociarse a la

propuesta, destaca el software de gestion.
1.2.- Software gestor de calidad

Antes de entrar en detalles sobre lo que es un software de gestién, seria bueno

determinar qué es la gestion.
1.2.1.- Definicidn de gestién

Segun un vocabulario de negocios es la actividad de apoyo a la direccién que consiste en
recopilar, procesar y presentar informacién relevante para la toma de decisiones. El
control de gestion esta basado tradicionalmente en instrumentos de tipo contable-
financiero, pero contempla, cada vez mas, informacion de indole no financiera. [MEXICO
2004]

Es el proceso mediante el cual una empresa asegura que las realizaciones, como parte
del proceso administrativo, concuerdan con la planificacion y, a través del que se han de
identificar las desviaciones para tomar las oportunas medidas correctivas, asegurando el
empleo eficaz de los recursos obtenidos en el cumplimiento de los objetivos. [TONGA
2000]

Enfocando ambas definiciones al caso de una empresa o entidad desarrolladora de
software con el propésito de obtener productos con buena calidad, la gestion seria la
recopilacion, el procesamiento y la presentacion de informacion relevante que permitiria

la:
- Verificacion de la planificacion hecha para el proceso de desarrollo software.
- Toma de decisiones para emplear de manera eficiente los recursos.

Todo con el fin de lograr software de alta calidad en el tiempo estipulado.
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1.2.2.- Sistema de gestion de la calidad

Un sistema de gestién de la calidad implementado y documentado permite controlar los
diferentes procesos internos definidos en el campo de actividad de una empresa:
[ANONIMO 2006c¢]

- Incrementa la eficiencia y reduce al minimo el riesgo de no cumplir con las

obligaciones para con el cliente.

- Puede medir la eficacia del sistema de gestién de acuerdo con varias normas

industriales internacionales a través de la certificacion de terceros.

- Establece los cimientos a partir de los que mejorar, de forma gradual, los procesos
internos y reforzar la habilidad de la organizacion para lograr los objetivos

estratégicos.
1.2.3.- Sistemas de informacién de gestion

El proceso de la informacién comercial constituye la mayor de las tareas de aplicacién del
software. Los sistemas discretos han evolucionado hacia el software de Sistemas de
Informacion de Gestion (SIG) que acceden a una o mas BDs que contienen informacion

comercial. Las aplicaciones en esta area: [PRESSMAN 2005]

- Reestructuran los datos existentes para facilitar las operaciones comerciales o

gestionar la toma de decisiones.
- Realizan las tareas convencionales de procesamientos de datos.

- Realizan calculo interactivo (por ejemplo: el procesamiento de transacciones en

puntos de ventas).

Por tanto, conociendo que una de las necesidades inmediatas para la Industria Cubana
del Software es la obtencion de SE con calidad elevada, se determina que la gestion y
control a lo largo de todo el proceso de desarrollo del software es la Unica manera de

lograrlo.

En conclusién, un sistema de informacién y control para la gestion de la calidad del SE,
sera el que permitira controlar el proceso de desarrollo software, enfocado en la mejora

continua hasta alcanzar un software con un alto grado de calidad.

10
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1.3.- Algunos gestores de calidad de software existentes en el mundo

Producto de lo dificil que resulta guiar y determinar la calidad del proceso de desarrollo del
software mundialmente, existen muy pocas aplicaciones que se dediquen a esto. A

continuacion se listan dos de ellas.
1.3.1.- ANACONDA

Sistema ANalizador Automatico de COdigo Natural para el Desarrollo de Aplicaciones,
que permite la evaluacién de la calidad del software de aplicaciones informaticas
desarrolladas en el entorno Natural/Adabas; analiza la aplicacion partiendo del cédigo
fuente, verificando que cumple los requisitos de calidad establecidos en la instalacion para
poder ser implantada y explotada; y proporciona un diagndstico que refleja el nivel de
calidad del software realizado basandose en unas métricas y pesos definidos a partir del
conocimiento de los expertos, generando un informe detallado con los errores y
recomendaciones. [MARTIN and PEREZ]

Se centra en la medicion de la calidad del software exclusivamente en la fase de
codificacion (especificamente en el analisis sintactico del producto en lugar del
semantico); basandose en indicadores de calidad como la autodocumentacién de
programas, el mantenimiento del cddigo, los errores, la trazabilidad o el cumplimiento de
la normativa. [MARTIN and PEREZ]

1.3.2.- QUALYSOFT

Sistema elaborado en Cuba y publicado en 1995 por la Empresa de Produccién y
Desarrollo de Software de Calidad (SOFTCAL) y utlizado por varias empresas
productoras de software del pais. Brinda los lineamientos generales para el
establecimiento y control de la actividad de Aseguramiento de la Calidad del Software
(ACS). Constituye un material preliminar de apoyo tanto a los desarrolladores del software
y de su documentacion como a los evaluadores de su calidad. En su elaboracion se han
tenido en cuenta las normas 1SO 9000-3, ISO 9126, ANSI, IEC e IEEE. [ANONIMO 2006i]

Es aplicable a todo tipo de software tanto de aplicacibn como de sistema,
independientemente de sus caracteristicas propias. Valido para cualquier division en
etapas que se haga al proceso de desarrollo del software. Es independiente de los
métodos, técnicas y herramientas manuales y/o automatizadas que se empleen para la

produccion del software y de su documentacion; de la metodologia de desarrollo que se

11
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utilice (orientada a los datos, a las estructuras o a objetos); de los medios y métodos
utilizados para la interconexién, comunicacion y transferencia de informacién. En el caso
de ambiente de comunicacidn del procesamiento distribuido es independiente también del
ambiente de operacién del producto de software, en cuanto al software del sistema y al
hardware (macro, mini, microcomputadora). Aunque si requiere y presupone la utilizacion

de una metodologia de desarrollo para la ingenieria del software. [ANONIMO 2006i]
Su version 1.0 constituye una guia que permite al usuario: [ANONIMO 2006i]

- [Establecer los requisitos del ACS.

- Obtener el consenso necesario de las partes que intervienen en el ACS.

- Ayudar a la obtencién del producto de software y su documentacion con la calidad

requerida.
- Ofrece un modelo cualimétrico para la evaluacién de la calidad.
Segun lo visto hasta ahora, se puede concluir que:

- La industria actual del software exige que los productos sean entregados con un

alto grado de calidad.

- El costo de la calidad crece exponencialmente a medida que avanza el ciclo de

desarrollo del software.

- La obtencion de un producto con calidad esta estrechamente vinculado al control

de la misma durante todo el ciclo de desarrollo del software.

- La principal muestra de que el software tiene calidad, es que los usuarios queden

satisfechos con el producto.

- El SE ha tomado un auge sin precedentes en la Industria Cubana, producto de su
aceptacion en las escuelas del pais, resultando imperiosa la necesidad de que
estos productos tengan un nivel de calidad muy alto; aunque actualmente este

objetivo no se halla alcanzado.

- ANACONDA no se adapta a las condiciones de la Universidad porque esta hecha

para Natural y basa su andlisis de la calidad en el cddigo solamente.

12
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- QUALYSOFT no se adapta a las condiciones de la Universidad porque es un
sistema que se enfoca en dar los lineamientos basicos para el aseguramiento de la

calidad, que es un paso importante en la gestién pero no el Gnico.
Todas estas razones justifican la necesidad de proponer el desarrollo de un sistema que:

- Minimice el esfuerzo de la gestion de la calidad al automatizar los procesos para

llevarla a cabo.

- Centralice la informacién necesaria para gestionar la calidad disponible para todos

los interesados.
Para lo que se necesita escoger las tecnologias con las que se desarrollara el sistema.
1.4.- Tendencias y tecnologias actuales utilizadas
1.4.1.- Plataforma de desarrollo

Hoy en dia existen fundamentalmente dos plataformas de desarrollo para las aplicaciones

actuales, las llamadas aplicaciones de escritorio (desktop) y las Web.
1.4.1.1.- Aplicaciones de escritorio

Las aplicaciones de escritorio son las tradicionales, para las que se necesita un tipo de
instalacién en el cliente, consumen enormes cantidades de espacio en disco (en
dependencia de la aplicacion, claro estd), incluyen légica de procesamiento que necesitan
grandes cantidades de memoria y de CPU, que ademas implican determinados
requerimientos en las maquinas clientes (como la cantidad de memoria necesaria para su

ejecucion) y si se realiza una nueva version, el cliente debe adquirirla nuevamente.
1.4.1.2.- Aplicaciones Web

Las aplicaciones Web son aquellas que los usuarios usan para acceder a un servidor Web

a través de Internet o de una Intranet; son populares debido a la: [ANONIMO 2006a]
- Practicidad del navegador Web como cliente ligero.

- Habilidad para actualizarse y mantenerse sin distribuir e instalar software en miles

de potenciales clientes.

Una aplicacion Web es un sistema donde la entrada o accion del usuario afecta el estado
del negocio. Su arquitectura general es la de un sistema cliente/servidor, donde tanto el

cliente (el navegador) como el servidor (el servidor Web), y el protocolo mediante el que

13
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se comunican (HTTP) son estandares. Una de sus ventajas mas significativas es su forma
de instalacién y distribucion; normalmente instalar una aplicacion Web consiste en
configurar los componentes del lado del servidor en la red y no es necesaria una

instalacién o configuracion en el lado del cliente. [BARROSO 2006]
1.4.1.3.- Fundamentacién de la seleccién de la plataforma a utilizar

Las aplicaciones Web han tenido un enorme auge en los Ultimos afios debido a su relativa
facilidad de implementacién y de utilizacion sobre las aplicaciones de escritorio. A
continuacion se listan sus principales ventajas, que la sefialan como la opcién correcta

para la propuesta de la investigacion.

Ventajas de las aplicaciones Web [ANONIMO 2006a]

- Los servicios Web fomentan los estandares y protocolos basados en texto, que

hacen mas facil acceder a su contenido y entender su funcionamiento.

- Al apoyarse en HTTP, los servicios Web pueden aprovecharse de los sistemas de

seguridad firewall sin necesidad de cambiar las reglas de filtrado.

- Permiten que servicios y software prestados por lugares geograficos distantes

puedan ser combinados facilmente para proveer servicios integrados.

- Permiten la interoperabilidad entre plataformas de distintos fabricantes por medio
de protocolos estandares.

Las aplicaciones Web tienen su base en la arquitectura cliente/servidor, modelo para el
desarrollo de sistemas de informacién en el que las transacciones se dividen en procesos
independientes que cooperan entre si para intercambiar informacién, servicios o recursos.
En este modelo las aplicaciones se dividen de forma que el servidor contiene la parte que
debe ser compartida por varios usuarios y en el cliente permanece sélo lo particular de

cada uno. Sus caracteristicas fundamentales son: [ANONIMO 2006b]
- El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Unica y bien definida.
- El cliente no necesita conocer la l6gica del servidor, sélo su interfaz externa.

- El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico

en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

- Los cambios en el servidor implican pocos o ningun cambio en el cliente.

14
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Sus ventajas principales son que: [ANONIMO 2006b]

- El servidor no necesita potencia de procesamiento, parte del proceso se reparte

con los clientes.

- Se reduce el trafico de red considerablemente. Idealmente, el cliente se conecta al
servidor cuando es estrictamente necesario, obtiene los datos que necesita y

cierra la conexién dejando la red libre.
1.4.2.- Sistema de gestién de contenido

Una de las tecnologias que surge a raiz del auge de las aplicaciones Web es el Sistema
de Gestion de Contenidos (Content Management System, CMS). Estos permiten la
creacion y administracion de contenidos principalmente en paginas Web. Un CMS es una
interfaz que controla una o varias BDs donde se aloja el contenido del sitio. El sistema
permite manejar de manera independiente el contenido por una parte y el disefio por otra.
Asi, es posible manejar el contenido y darle en cualquier momento un disefio distinto al
sitio sin tener que darle formato al contenido de nuevo, ademas de permitir la facil y

controlada publicacion en el sitio a varios editores. [ANONIMO 2007h]

Provee las herramientas necesarias para gestionar el ciclo de vida de los contenidos:

creacion, gestion, presentacion, mantenimiento y actualizacién. [GUERVOS 2005]
Las ventajas fundamentales de utilizar un CMS son: [PAZ 2006]

- Flexibilidad y escalabilidad en el disefio para su actualizaciéon, mediante la
inclusion de nuevos médulos que permiten adaptarse a las necesidades del

proyecto.

- Seguridad, ya que establece diferentes niveles de acceso a los contenidos,

configurables faciimente.
- Manejo con facilidad de importantes cantidades de informacion.

- Incorpora un manejo adecuado de la administracion, el mantenimiento y la
actualizaciéon de todo el sitio a través de la distribucién del trabajo en varios

usuarios, con privilegios explicitos para diferentes areas.

- Incorpora un manejo sencillo de informacion dinamica.
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Independientemente del tipo de CMS que se utilice, y de las ventajas que ofrecen, el
sistema que se pretende construir no puede desarrollarse utilizando la tecnologia ofrecida
por ninguno debido a la gran desventaja que presentan: no permiten hacer bisquedas en
los contenidos que suben los usuarios, siendo esto uno de los principales objetivos del
sistema, ya que se pretende que éste permita generar algunos reportes a partir de la

informacion que introduzcan éstos.

En vistas de que no se utilizara un CMS se debe determinar las herramientas para

desarrollar la propuesta.
1.4.3.- Lenguaje de desarrollo Web

Las aplicaciones Web producto del desarrollo vertiginoso que han sufrido poseen
innumerables herramientas para su desarrollo, entre los principales lenguajes o
tecnologias se cuentan: [VIRTUALPYME 2006]

- Practical Extraction Report Language (Perl): lenguaje derivado de C que permite
manipular facilmente texto, ficheros y procesos. Se entrega con la mayoria de las
plataformas Unix y estd disponible gratuitamente en todos los sistemas de
explotacion. La manipulacion del lenguaje Perl permite programacion gréfica, Web,
acceso a BDs y redes; lo que hace que sea muy popular entre los administradores
de sistemas y programadores de scripts CGIl. La Ultima version ha sido
modularizada, orientada a objetos, optimizada y con una alta compatibilidad con

versiones anteriores.

- Active Server Pages (ASP): permite a los programadores de sitios Web y de
aplicaciones construir y mantener aplicaciones Web dinamicas conectables a una
BD. Incluye ActiveX Data Objects (ADO) para el acceso estandar de datos a una
amplia variedad de sistemas de gestion de BD. Cuenta con herramientas para
enlazar BDs a través de maquinas heterogéneas ODBC, permitiendo una extrema
flexibilidad en la configuracion del servidor Web/Servidor de Aplicaciones/Sistema
de Gestién de Base de Datos (SGBD). Para aplicaciones Web simples, ASP es
mas rapido y eficaz que Java o CGI, y es mas potente para aplicaciones mas
complejas. Su arquitectura modular aporta todos los recursos de desarrollo

productivo. Permite estandarizar una solucion para Webs no complejas.
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- Hypertext Pre-processor (inicialmente Personal Home Page Tools, PHP): lenguaje

de programacién que se centra en aplicaciones Web dindmicas. Mas de tres

millones de sitios consideran que vale la pena utilizarlo y lo han convertido en una

plataforma de desarrollo de aplicacién rapida (Rapid Application-Development,

RAD).

1.4.3.1.- Fundamentacién de la seleccién del lenguaje de desarrollo a utilizar

Tabla 1.- Comparacion entre PHP, ASP y Perl.
2006; LOPEZ and RAMIREZ 2004]

[ANONIMO 2007a; 2007g; BARROSO

Caracteristicas PHP ASP Perl
Licencia Distribucion libre. Microsoft. Artistica’.
Plataformas en las que - Windows. - Windows (9x, | - Windows.
funciona - Linux/Unix. NT). - Linux/Unix.

- Solaris, con el|- Linux/Unix | - Mac (OS 7-9 y
software servidor | (previo pago vy | X).
apropiado. con el software | _ ggaris.
- Mac OS. adecuado).
- 0S/2.
Gestién de memoria Automatica. Algunos defectos | Automatica.
por solucionar.
Servicios que soporta - Encriptado. - Encriptado. - Encriptado.
-FTP. -FTP. -FTP.
- E-mail. - E-mail. - E-mail.
- Compresion de | Cada uno es un
datos. modulo separado
- XML. con sus
respectivos
precios.
Bases de datos (BDs) - MySQL. - Access. - Oracle.
que soporta - MS SQL Server. - Y otros SGBD | - Sybase.
- PostgreSQL. con el estandar | - postgreSQL.
- Oracle. SQL-_ - MySQL.
- DB2D. Requiere un
- OVIimos. controlad(_),r para
la conexion con
- Sybase. las BD.
- Ingres.
- Interbase.
- Informix.

El controlador para
conexion con las BD
va incluido en el
intérprete.

Sintaxis

Sigue el modelo

Sigue el modelo

Deriva de C/Shell/
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Java/C++. Visual Basic. Lisp/AWK?/Sed®.
Velocidad de ejecucion De los tres el mas | El tercero mas | El segundo mas
rapido. rapido. rapido.
Codigo Libre. Propietario. Libre.

! Licencia del software usada para ciertos paquetes de software libre.

2 Lenguaje de programacion disefiado para procesar datos basados en texto, ya sean

ficheros o flujos de datos.

% Editor de flujo, potente herramienta de tratamiento de texto para el sistema operativo

Unix que acepta como entrada un archivo, lo lee y maodifica linea a linea mostrando el

resultado en pantalla.

Segun la tabla 1 PHP y Perl son més favorecidos que ASP, no obstante PHP es escogido

porque a pesar de su notable facilidad de aprendizaje sobre Perl, los principales motivos
gue lo sefialan como la opcién correcta son: [WELLING and THOMPSON 2003]

Desarrollo Web rapido: organizar y ejecutar scripts PHP es muy rapido en

comparacién con lenguajes de programacion como C/C++ y Java.

Transportable a la mayoria de las plataformas de servidores Web: desde PHP 4.0
la interfaz del servidor Web (Server APl o SAPI) es abstracta, lo que le permite
integrar perfectamente con servidores Web distintos, incluidos Apache, Internet
Information Server (11S), iPlanet/Netscape Enterprise Server y Zens.

Alto rendimiento: desde PHP 4.0 fue renovado para alto rendimiento; un mdédulo
gratuito llamado Zend Optimizer de Zend Technologies puede optimizar una
aplicacion y que esta pase a ser entre 40 a 100 veces mas rapida que cuando no

estaba optimizada.

Facil de aprender para desarrolladores nuevos: es como el lenguaje C, con gestion

automatica de memoria (no tiene punteros). Tiene elementos de Perl, Java y C++.

Soporta estandares de Internet: como IMAP, FTP, POP, XML, WDDX, LDAP, NIS
y SNMP, lo que significa que puede funcionar de interfaz con distintos estandares
y tecnologias con facilidad, todos ellos desde un conjunto de herramientas

comunes, sin necesidad de modulos caros de terceras partes.

Comunidad de codigo fuente abierto: el cédigo fuente abierto ha resultado ser una

aproximacion de desarrollo de software muy eficaz, se dispone de acceso al
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codigo fuente, si se desea modificar algo o agregar un elemento al programa, se
puede hacer con total libertad sin necesidad de esperar a que el fabricante

publique parches.

Bibliotecas incorporadas: incorpora una gran cantidad de funciones integradas
para realizar Utiles tareas relacionadas con la Web. Puede generar imagenes GIF
al instante, establecer conexiones a otros servicios de red, enviar correos
electronicos, trabajar con cookies y generar documentos PDF, todo con unas

pocas lineas de codigo.

Su libreria estandar es realmente amplia, lo que permite reducir los llamados
"costos ocultos”, uno de los principales defectos de ASP. [LOPEZ and RAMIREZ
2004]

Tiene una de las comunidades mas grandes en Internet, por lo que no es
complicado encontrar ayuda, documentacién, articulos, noticias y otros recursos.
[LOPEZ and RAMIREZ 2004]

1.4.4.- Servidor Web

Un servidor Web es un software que suministra paginas Web en respuesta a las

peticiones de los navegadores Web. Entre los mas utilizados a nivel mundial se

encuentran:

Internet Information Services/Server (I1S): serie de servicios para los ordenadores
gue funcionan con Windows. Originalmente era parte del Option Pack para
Windows NT. Luego fue integrado en otros sistemas operativos de Microsoft
destinados a ofrecer servicios, como Windows 2000 o Windows Server 2003.
Windows XP Profesional incluye una version limitada de IIS. Ofrece servicios como
FTP, SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS. Procesa paginas de ASP y ASP.NET; aunque
también puede incluir PHP o Perl. Una de las desventajas que tiene es que

solamente se puede utilizar en sistemas de Windows. [ANONIMO 2006d]

Apache: servidor de cédigo abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux),
Windows y otras, que implementa el protocolo HTTP y la nocién de sitio virtual.

Considerado el servidor numero uno del mundo. [KABIR 2003]
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1.4.4.1.- Fundamentacion de la seleccion del servidor Web a utilizar
La siguiente tabla muestra la estadistica de los sitios activos por servidores Web.

Tabla 2.- Servidores Web maés utilizados en octubre-noviembre de 2006. [ANONIMO

2006f]

Desarrollador | Octubre Por ciento | Noviembre | Por ciento | Cambio
Apache 28 820 676 | 61.04 29 149 301 | 60.45 -0.59
IS 15262 010 | 32.32 15806 612 | 32.78 0.46
Sun 249 824 0.53 238 245 0.49 -0.04
Zeus 146 120 0.31 210 544 0.44 0.13

Como se ve en la tabla 2 Apache fue el servidor mas utilizado en el mundo a finales del
2006, entre las caracteristicas que lo sefialan como la opcidn correcta estan: [KABIR
2003]

- Servidor altamente configurable de disefio modular: se pueden escribir modulos
para realizar determinadas funciones lo que implica que haya gran cantidad de

ellos disponibles para su utilizacion.
- Tecnologia gratuita de cédigo fuente abierto.
- Trabaja con gran cantidad de cédigo script como Perly PHP.
- Multiplataformas: funciona en Linux, Unix y Windows.
1.4.5.- Gestor de base de datos

Los SGBD son un tipo de software muy especifico dedicado a servir de interfaz entre las
BDs, el usuario y las aplicaciones que las utilizan. Se compone de un lenguaje de
definiciobn de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguaje de
consulta. [ANONIMO 2006h]

En la actualidad, las compafiias demandan una clase diferente de solucién de BDs. El
rendimiento, la escalabilidad y la confiabilidad son esenciales y la anticipacién al mercado
es critica. [ANONIMO 2006b]

Dentro de los gestores de BDs mas utilizados se encuentran:

- Microsoft SQL Server: proporciona agilidad a sus operaciones de analisis y
administracién de datos al permitir a su organizacion adaptarse rapida y facilmente
para obtener ventaja competitiva en un entorno de cambios constantes. SQL

Server 2000 es un paquete completo de BD y analisis de datos que abre las
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puertas al rapido desarrollo de una nueva generacion de aplicaciones comerciales
de nivel empresarial, que pueden proporcionar a su compafila una ventaja
competitiva critica. Ha obtenido importantes galardones en pruebas de referencia
por su escalabilidad y velocidad. Es un producto de BD totalmente habilitado para
Web que proporciona una compatibilidad fundamental con el Lenguaje de Marcado
Extensible (XML, Extensible Markup Language) y la capacidad para realizar
consultas en Internet y por encima del servidor de seguridad. [ANONIMO 2006b]

Oracle: sistema de administracién de BD relacional (RDBMS Relational Data Base
Management System) fabricado por Oracle Corporation. Basicamente es una
herramienta cliente/servidor para la gestion de BDs. Es un producto vendido a
nivel mundial, aunque la gran potencia que tiene y su elevado precio hace que sélo
se vea en empresas muy grandes y multinacionales, por lo que no esta tan
extendido como otras BDs. Esta desarrollado en PL/SQL un lenguaje de quinta
generacion, bastante potente para tratar y gestionar la BD, también por norma
general se suele utilizar SQL. Es sin duda una de las mejores BDs existentes en el
mercado, es un SGDB robusto, tiene muchas caracteristicas que garantizan la
seguridad e integridad de los datos; que las transacciones se ejecuten de forma
correcta, sin causar inconsistencias; ayuda a administrar y almacenar grandes
volumenes de datos; posee gran estabilidad y escalabilidad y es multiplataforma.
Aunque su dominio en el mercado de servidores empresariales ha sido casi total
hasta hace poco, recientemente sufre la competencia de gestores de BDs
comerciales y de la oferta de otros con licencia Software Libre como PostgreSQL,
MySQL o FireBird. Las ultimas versiones de Oracle han sido certificadas para
poder trabajar bajo Linux. [PROANO 2006]

MySQL.: sistema RDBMS, rapido, sélido y muy facil de usar. Controla el acceso a
los datos para garantizar el uso simultaneo de varios usuarios, para proporcionar
acceso a dichos datos y para asegurarse de que s6lo obtienen acceso a ellos los
usuarios con autorizacion. Utiliza SQL (Structured Query Language, Lenguaje de
Consulta Estructurado), el lenguaje estandar para la consulta de BDs utilizado en
todo el mundo. Existen distribuciones bajo una licencia de cddigo abierto.
[WELLING and THOMPSON 2003]
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- PostgreSQL: motor de BD objeto-relacional que utiliza el lenguaje SQL92/SQL99.

Fue el pionero en muchos de los conceptos existentes en el sistema objeto-

relacional actual. Incluye caracteristicas de la orientacion a objetos como herencia,

tipos de datos,

funciones,

restricciones, disparadores,

reglas e integridad

transaccional, aunque no es un SGBD puramente orientado a objetos. [QUEZADA

2006]

1.4.5.1.- Fundamentacién de la seleccién del gestor de base base de datos a utilizar

Tabla 3.- Comparacion entre MS SQL Server, Oracle, MySQL y PostgreSQL. [ANONIMO
2007b; 2007c; 2007d; 2007e; 2007i; 2007]]

Caracteristicas MS SQL Oracle MySQL PostgreSQL
Licencia Microsoft Oracle Distribucion Licencia BSD.
Corporation. Corporation. libre.
Soporte de sistemas | - Windows. - Windows. - Windows. - Windows.
operativos -Mac OS X. | - Mac OS X. - Mac OS X.
- Linux/Unix. - Linux/Unix. - Linux/Unix.
- BSD. - BSD.
- z/OS.
ACID Si. Si. Depende’. Si.
Integridad Si. Si. Depende’. Si.
referencial
Transacciones Si. Si. Depende’. Si.
Unicode Si. Si. Si. Si.

! Para las transacciones y la integridad referencial debe ser usado el tipo de tabla InnoDB;
el tipo de tabla por defecto, MylISAM, no soporta estas caracteristicas. Sin embargo,
inclusive el tipo de tabla InnoDB permite el almacenamiento de valores que excedan el

rango de datos; algunas vistas violan la limitacion de ACID.

Segun la tabla 3 Oracle es el SGDB mas favorecido desde el punto de vista funcional. Su
mayor defecto es su enorme precio, que es de varios miles de euros (segun versiones y
licencias). Otro aspecto que ha sido criticado por algunos especialistas es la seguridad de
la plataforma y las politicas de suministro de parches de seguridad, modificadas a
comienzos de 2005 y que incrementan el nivel de exposicion de los usuarios. En los
parches de actualizacion provistos durante el primer semestre de 2005 fueron corregidas
veintidés vulnerabilidades publicamente conocidas, algunas de ellas con una antigtiedad
de mas de dos afios. [ANONIMO 20071]

Sin tener en cuenta los sistemas propietarios PostgreSQL es mas potente que MySQL. No

obstante, segun Emilio Rodriguez en su articulo MySQL vs PostgreSQL, para BDs
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pequefias (menor de veinte mil registros) MySQL ofrece mayor velocidad. [GARCIA 2007]

Ademas de que la sintaxis de algunos de los comandos de Postgre no es nada intuitiva,

resultando engorrosas las pequefias variaciones que presenta en algunos tipos de datos
gue maneja. [QUEZADA 2006]

Teniendo en cuenta todo esto, y como factor de mayor peso el hecho de la velocidad, se

decide escoger MySQL que tiene las siguientes caracteristicas que lo sefialan como la
opcién correcta: [WELLING and THOMPSON 2003]

Rendimiento: es muy rapido.

Bajo costo: esta disponible de manera gratuita, bajo una licencia de cédigo abierto
0 por un precio reducido en forma de licencia comercial si resultara necesario para

la aplicacion.

Facilidad de uso: ademas de utilizar SQL, resulta mas sencillo de configurar que

otros productos similares.

Portabilidad: se puede utilizar en una gran cantidad de sistemas Unix diferentes

asi como bajo Windows.

Cédigo fuente: se puede obtener y modificar el cédigo fuente segin las

necesidades.

1.4.6.- Otras herramientas necesarias

Para confeccionar la propuesta de este trabajo hay que tener en cuenta la utilizacion de:
[BARROSO 2006]

Un editor de paginas Web: la herramienta de creacion de sitios Web més utilizada
en la actualidad es el Macromedia Dreamweaver (versiéon 8.0); con la que se
puede desarrollar cualquier sitio Web personal con caracteristicas de sitio
profesional y utilizar casi todos los recursos de la Web, asi como realizar
aplicaciones que se ejecuten en servidor y vinculaciones dinamicas de datos;
ademas de contar con un soporte para aplicaciones PHP5 vy utilizacion de BDs
MySQL. También cuenta con un amplio soporte para la creacion y utilizacion de
CSS (Cascading Style Sheets) para lograr un disefio facil y 6ptimo. [BARROSO
2006]
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- Una herramienta para el trabajo con las imagenes: se escoge Adobe Photoshop 8,
ya que se considera la aplicacion estandar para el tratamiento digital de imagenes.
Las continuas mejoras han hecho de este programa uno de los mas profesionales
para la edicion y retoque fotogréfico. Tiene un enfoque dirigido hacia los graficos
para la Web. [BARROSO 2006]

- Editor de cédigo PHP: se escoge a NuSphere ya que facilita el trabajo de
programacién con numerosas caracteristicas de gran utilidad entre las que
destacan: completo sistema de ayuda; plantillas de documento y de fragmentos de
codigo frecuentes; codigo de colores para comandos en PHP, Perl, JavaScript,
SQL y HTML. Ademas esta herramienta incluye un cliente de FTP y un servidor
Web integrados, totalmente configurables segln las necesidades de trabajo. [PHP
2007]

- Administracion de BD: se escoge a EMS Manager SQL 2005 ya que es una
aplicacion de alto desempefio para la administraciéon y desarrollo de servidores de
BDs MySQL. Entre sus caracteristicas principales se listan: soporte completo para
MySQL desde la version 3.23 hasta la 5.06; administracion y navegacion rapida de
BD; administracion facil de todos los objetos MySQL; posee herramientas de
manipulacion avanzada de datos; administracion efectiva de seguridad; excelentes
herramientas visuales y de texto para la construccion de consultas; capacidades
de exportacién e importacion de datos; poderoso disefiador visual de BDs; modo
guiado para labores de mantenimiento e interfaz de facil uso. [ARCHIVOSPC
2006]

1.4.7.- Metodologia a utilizar
1.4.7.1.- Definicién de metodologia

Una metodologia es un conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y un soporte

documental que ayuda a los desarrolladores a realizar nuevo software. [ANONIMO 2006e]
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Entorno de desarrollo de Software
Organizacién de desarrollo de Software
Equipo de desarrollo de Software

Seleccionan las Dan una estructura

herramienta . visible
— 1 Procedimientos de +———

> gestién —
Da informes a/rlfletodologié\\ Coordinan y
la direccién | de guian
\\ desarrollo /
Soportan, -
Soporte métodos| Técnicas ‘

automatizado  |<——
Determinan las
herramientas
necesarias

Figura 2.- Impacto de la metodologia en el desarrollo software. [ANONIMO 2006¢€]

La figura 2 muestra el impacto de las metodologias en el desarrollo del software, producto
de ello es que es tan importante escoger una buena metodologia para guiar dicho

proceso.

Por sus caracteristicas y las facilidades que aporta a todo el proceso y teniendo en cuenta
gue viene acompafiado del Rational Rose Enterprise Edition 2000, herramienta que
soporta cada uno de los procesos, es que se decide escoger a RUP (Rational Unified

Process).
1.4.7.2.- Proceso Unificado del Rational

Existen varias metodologias de desarrollo, pero la mas conocida y extendida es la
metodologia RUP, que como su nombre lo dice, se basa en unificar el proceso de

desarrollo software para lograrlo de manera exitosa.

Un proceso de desarrollo software es el conjunto de actividades necesarias para
transformar los requisitos de un usuario en un sistema software. Es un marco de trabajo
genérico que puede especializarse para una gran variedad de sistemas software, para
diferentes &reas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de
aptitud y diferentes tamafios de proyecto. [JACOBSON et al. 2004]

Caracteristicas principales de RUP [LOPEZ and RAMIREZ 2004]
- Guiado por CUs.
- Centrado en la arquitectura.

- lterativo e incremental.
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- Desarrollo basado en componentes.
- Utilizacién de un unico lenguaje de modelacién (UML).
- Proceso integrado.

Se divide en cuatro fases de desarrollo del software [SANCHEZ 2004]

Inicio: con el objetivo de determinar la visién del proyecto.

Elaboracién: con el objetivo de determinar la arquitectura 6ptima.

Construccién: con el objetivo de obtener la capacidad operacional inicial.

Transicion: con el objetivo de obtener el release del proyecto.

Cada una de estas etapas es desarrollada mediante un ciclo de iteraciones que consiste
en reproducir el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los objetivos de una iteracion

se establecen en funcién de la evaluacion de las iteraciones precedentes.

El ciclo de vida en cada iteracion, es llevada bajo dos disciplinas: [SANCHEZ 2004] Ver

figura 3.

Disciplina de desarrollo

Ingenieria de negocios: permite entender las necesidades del negocio.

- Requerimientos: permite trasladar las necesidades del negocio a un sistema

automatizado.

- Andlisis y Disefio: permite trasladar los requerimientos dentro de la arquitectura de

software.

- Implementacion: permite crear software que se ajuste a la arquitectura y que tenga

el comportamiento deseado.

- Pruebas: permite asegurar que el comportamiento requerido es el correcto y que

todo lo solicitado esta presente.

Disciplina de soporte

- Configuracion y administracion del cambio: permite guardar todas las versiones del

proyecto.

- Administrando el proyecto: permite administrar horarios y recursos.
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- Ambiente: permite administrar el ambiente de desarrollo.

- Distribucién: permite hacer todo lo necesario para la salida del proyecto.

Phases
Workflows IncEWDﬂ” | < !| |
Business Modeling ﬁ_—_—
Requirements | ,/_/ t i
Analysis & Design il e N
Implementation | e i N
Test | i, il
Deployment | I Y
Cenfiguration H
& Change Mgt e e S —
Project Management | —.ommii ; i, ot | o oot ol N,
Environment |, - —
e Tran || Trai
[ | el Pl W
Iterations

Figura 3.- Fases e iteraciones de la metodologia RUP. [SANCHEZ 2004]

A cada una de estas iteraciones se les clasifica y ordena segun su prioridad para
convertirlas en entregables al cliente. Esto trae como beneficio la retroalimentacién que se

tendria en cada entregable o en cada iteracion.

Elementos de RUP [JACOBSON et al. 2004; SANCHEZ 2004]

- Actividades: los procesos que se llegan a determinar en cada iteracion.
- Trabajadores: las personas o entes involucrados en cada proceso.
- Artefactos: documento, modelo o un elemento de modelo.

Una particularidad de esta metodologia es que, en cada ciclo de iteraciéon, se hace
exigente el uso de artefactos, siendo por este motivo, una de las metodologias mas

importantes para alcanzar un grado de certificacion en el desarrollo del software.

Conclusiones

Después de analizada la importancia que tiene elevar la calidad de los productos en el
proceso de desarrollo del software, principalmente el educativo; y visto que en la
Universidad no existe una herramienta que permita gestionarla y controlarla, se hace
necesario un sistema, propuesta de la presente investigacion. En este capitulo se
profundizé en el conocimiento de algunos conceptos necesarios para la comprension del
trabajo. Ademas se realizé un andlisis de las tecnologias que seran utilizadas a lo largo
del desarrollo del sistema propuesto y se fundamentaron las elecciones del lenguaje, del

sistema gestor de bases de datos y de la metodologia a utilizar.
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Por los argumentos antes expuestos y dado que se hard uso de la tecnologia
cliente/servidor sobre plataforma Web para implementar este trabajo, se escogié PHP,
MySQL y Apache, porque ademas de las caracteristicas expuestas anteriormente, su
combinacion: [BARROSO 2006]

- Ofrece un alto nivel de prestaciones en la red hoy en dia.

- Ofrece al programador una API (Application Programming Interface) muy potente

qgue permite el desarrollo de cualquier tipo de aplicacion de gestién de datos.
- Es relativamente facil su uso.

- La seguridad que implementa el Apache mas la implementada por MySQL,

satisface los requerimientos de seguridad para el sistema propuesto.
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Capitulo

Caracteristicas del sistema

Introduccién

En el capitulo se hard la descripcibn de la propuesta del trabajo, para lo que se
determinaran los procesos de negocio que tienen que ver con el campo de accién, en
base a lo cual se conformara un modelo de dominio. Ademas se enumerardn los
requisitos funcionales y no funcionales que debe tener el sistema en proposicion, se
identificaran los actores, los CUs y las relaciones existentes entre ellos a través del
principal artefacto que se obtiene en el flujo de trabajo Requisitos: el modelo de CUs del

sistema.
2.1.- Descripcion de los procesos de negocio

Para describir los procesos de negocio que se relacionan con el campo de accién de este
trabajo es necesario enfocarse en cémo se controla la calidad de los productos durante el
proceso de desarrollo del software en la Universidad y del educativo especificamente, en

la Facultad 8.

La UCI esta formada por diez facultades, cada una con un perfil de produccién especifico
acorde al tipo de software que producen mayormente. Para lograr un alto grado de calidad
en los productos que se desarrollan en ellas, la Universidad cuenta con un departamento
central de calidad que tiene estipuladas una serie de plantillas y reglas a cumplir, las que
son enviadas por correo electrénico a asesores de calidad y vicedecanos de produccion
de las distintas facultades, los que a su vez las envian a los lideres y encargados de
calidad en los proyectos. Todo esto independiente de un grupo dedicado a la calidad en

cada facultad, que hace las pruebas al producto una vez concluido su ciclo de desarrollo.

La facultad 8, con su perfil productivo de SE; como parte de la Universidad se rige por las
normas que el departamento de calidad tiene. No obstante, no lleva a cabo una buena
gestion de la calidad durante el proceso de desarrollo, la que simplemente se reduce a
verificar al final del ciclo, si el producto cumple con los requisitos por los que fue

implementado.
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Ademas no existe un control de los entregables que se desarrollan en el proceso de
desarrollo del SE, lo que influye de manera negativa en el logro de productos con buena

calidad.

El sistema propone facilitar la gestién de la calidad en la facultad durante todo el proceso
de desarrollo, permitiendo a los encargados de calidad en cada proyecto gestionar los
entregables minimos con los que debe cumplir para culminar una determinada etapa del
proceso de desarrollo con calidad aceptable; los que posteriormente seran evaluados por
el asesor de calidad de la facultad, quién hara reportes de los mismos permitiendo este
intercambio de informacion, la retroalimentacion y el logro, desde el propio comienzo del
ciclo de desarrollo del software de un proceso con calidad, lo que se traduce en un
producto con calidad elevada finalmente.

2.2.- Descripcién del sistema propuesto

Para cumplir los objetivos previamente presentados, el sistema en proposicion tendrd tres
médulos (administracion, gestion de proyectos individuales, gestion de proyectos e
informaciéon a nivel de facultad) y seis roles (usuario anonimo, usuario registrado,
vicedecano de produccion, lider de proyecto, encargado de calidad a nivel de proyecto y

asesor de calidad a nivel de facultad).

En la BD se controlaran los datos y el rol de cada usuario que exista. Un usuario anénimo
puede ver y descargar archivos referentes a como controlar la calidad del SE durante su
proceso de desarrollo a través de los entregables minimos que se deben gestionar. Los
usuarios registrados pueden ser el Vicedecano de produccion, el Lider de proyecto y el

Encargado de calidad a nivel de proyecto y el Asesor de calidad a nivel de facultad.

El médulo Administracion puede ser accedido por el Vicedecano de produccion. Con él se
pretende: (1) gestionar los usuarios que van a tener acceso al resto de los médulos, lo
gue permitira establecer niveles de privilegios favoreciendo la confiabilidad y la integridad
de la informacién; y (2) la gestién de los proyectos, asignandoles su lider y encargado de

calidad.

El médulo Gestién de proyectos individuales puede ser accedido por el Lider de proyecto
y el Encargado de calidad. Con él se pretende gestionar la informacién referente a los
proyectos de forma individual, la creacion de su expediente y la gestion de los entregables

gue deben controlar.
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El médulo Gestidn de proyectos e informacién a nivel de facultad puede ser accedido por
el Asesor de calidad. Con él se pretende gestionar la informacion de todos los proyectos
de la facultad, la gestién de entregables que deben llenar los proyectos y documentos de
interés y la gestion de los reportes que se le hacen a cada uno evaluando la calidad
durante el proceso de desarrollo. Aunque tiene una parte que no requiere autenticacion,

gue es la que permitird visualizar la informacion de interés para la gestion de la calidad.

En resumen, con el sistema se permitira gestionar los entregables minimos que debe
tener un proyecto de SE para obtener un producto con calidad, a través de su control
durante todo el proceso de desarrollo, asi como centralizar y tener actualizada la
informacién que permita lograr dicho objetivo.

2.3.- Modelado de dominio

El hecho de que los procesos del negocio tengan muy bajo nivel de estructuracion; que
sea dificil el establecimiento de reglas para la gestion como tal de los artefactos que se
vayan definiendo en el proceso de desarrollo; que no existan flujos de informacion
interconectados y bien definidos; inciden en que no se pueda llevar a cabo como tal un
modelado de negocio, haciéndose necesario uno de dominio.

2.3.1.- Glosario de términos

Facultad: institucién que representa un conjunto de estudiantes, profesores y trabajadores

gue enfocan sus actividades en la docencia y la produccion.

Vicedecano de produccién: rol encargado de toda la actividad productiva en la Facultad;

asigna los proyectos productivos, determina sus lideres y controla su trayectoria durante

el proceso de desarrollo.

Asesor de calidad: rol encargado de controlar la calidad de los productos liberados por los

proyectos productivos de la Facultad.

Proyecto: elemento organizativo a través del cual se gestiona el desarrollo del software,

tiene como resultado la versién de un producto.
Etapa: proceso definido dentro del desarrollo del software.

Entregable: documento que definira factores y atributos que permitird controlar la calidad

del producto software.

Lider de proyecto: rol encargado de dirigir un proyecto productivo en particular.
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Encargado de calidad: rol encargado de controlar la calidad en un proyecto productivo en

particular.

Estudiante: rol con responsabilidades en el proyecto que todavia tiene carga de estudio

en la carrera.
Profesor: rol con responsabilidades en el proyecto que ademas da clases en la Facultad.

Documento: datos basicos que identifican el proyecto.

Asesor_Calidad Etapa 1 * Entregable
contiene
1 *
tiene atraviesa
1 1
Facultad 1 asesora * Proyecto 1 formado * Estudiante
1 * , 1‘\ tiene
crea /
tiene
/ formado Encargado_Calidad
11 /
. . 1/ * *
Vicedecano_Producciéon
Lider_Proyecto Profesor

1

controla

Figura 4.- Diagrama de dominio.

Las dos tablas que se muestran a continuacion contienen las descripciones de los
trabajadores del dominio, sus descripciones se encuentran en la seccion 2.3.1.- Glosario

de términos, del presente trabajo.

Tabla 4.- Trabajadores del dominio. Tabla 5.- Entidades del dominio.
Lider Proyecto Entregable

Encargado_Calidad Proyecto

Asesor Calidad Documento

Vicedecano Produccion

2.4.- Requerimientos funcionales
De acuerdo con los objetivos planteados, el sistema debe ser capaz de:

1. Mostrar documentacion sobre los entregables minimos que debe gestionar un
proyecto multimedia en cada etapa de control, especifica del SE, durante el

proceso de desarrollo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Caracteristicas del sistema

Descargar archivos.

Crear nuevo proyecto.

Pasar al historial los proyectos terminados.

Eliminar datos de proyectos terminados.

Crear nuevos usuarios.

Maodificar perfil de usuario.

Eliminar usuarios.

Autenticar usuarios con diferentes niveles de acceso a la informacion.
Cambiar contrasefia de usuarios.

Llenar expediente de proyecto.

Maodificar expediente de proyecto.

Llenar los entregables en cada una de las etapas en el proyecto.
Modificar los entregables en cada una de las etapas en el proyecto.
Generar reportes de proyecto.

Imprimir reportes de proyecto.

Ver evolucién del proyecto.

Subir nuevos documentos de interés para la gestion y control de la calidad en el

proceso de desarrollo del SE.

Sobrescribir documentos de interés para la gestion de la calidad en el proceso de

desarrollo del SE.

2.5.- Requerimientos no funcionales

Los requisitos no funcionales son las propiedades o cualidades que el producto debe

tener y que lo hacen atractivo, usable, rapido o confiable. A continuacion se listan los que

debe cumplir el sistema en proposicion.

Interfaz externa:

- Disefio sencillo, con pocas entradas, permitiendo que no sea necesario

mucho entrenamiento para utilizar el sistema.
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- Disefio encuadrado para la resolucién 800x600, y preparado para verse en

otras resoluciones.
Usabilidad:

- El sistema podra ser usado por cualquier persona interesada en conocer

los entregables minimos, por etapa de control.

- El sistema podra ser usado por los encargados de gestionar la calidad en
los proyectos productivos relacionados con el SE, por el asesor de calidad

de la facultad y el vicedecano de produccion.
Rendimiento:
- Tiempo de respuesta rapido.
- Velocidad de procesamiento de la informacion rapida.

Soporte:

- Servidor de BD que soporte voliimenes medios de datos y que tenga buena
velocidad de procesamiento, con tiempo de respuesta rapido en accesos

concurrentes.

- Version de PHP 5.2.0 o superior. Incluido un motor de plantillas Smarty
v.2.6.9.

- Por parte del cliente se requiere un navegador capaz de interpretar

JavaScript.

Sequridad:

- Identificar al usuario antes de que pueda realizar cualquier accion excepto

ver y descargar archivos.

- Establecer niveles de permisos para el acceso de los usuarios a los
modulos de administracion, de gestion de proyectos individuales y de
gestion de informacion y proyectos a nivel de facultad, garantizando que la

informacién sea posible modificarla solamente por quien tiene derecho.

- Garantizar que las funcionalidades del sistema se muestren de acuerdo al

nivel de usuario que esté activo.
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- Proteger contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la integridad

de los datos.
- Verificar sobre acciones irreversibles (eliminacion, modificacién).

- Legales:

- La plataforma escogida para el desarrollo de la aplicacion esta basada en

licencia de software libre.
- Confiabilidad:

- La herramienta de implementacion a utilizar tiene soporte para

recuperacion ante fallos y errores.
- Software:
- Navegador compatible o superior con Internet Explorer 6.0.
- Macromedia Dreamweaver 8.0.
- Adobe Photoshop 8.0.
- SQL Manager 2005, edicion 3.5.0.7.
- Apache 2.2.4.
- PHP5.2.1.
- NuSphere 4.6.2.
- Portabilidad:
- Necesidad de que el sistema sea multiplataforma.
2.6.- Modelo de Casos de Usos

Para desarrollar el modelo de CU es necesario determinar los actores y los CU que se

plasmaran en él.

Tabla 6.- Justificacion de los actores del sistema.

Actores Justificacion

Usuario_Anénimo Usuario que utiliza el sistema sin necesidad de autenticacién para
buscar informacion referente a los entregables minimos que debe
tener un proyecto de SE y en cudles etapas de control; puede ser
un estudiante, un profesor o un trabajador de la Universidad.

Usuario_Privilegios Usuario autenticado previamente que utiliza el sistema para
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gestionar informacién, acorde a su rol, pudiendo modificar los
recursos; puede ser un estudiante o un profesor.

Vicedecano_Produccidn

Usuario encargado de la gestidon de proyectos y usuarios con el
objetivo de que tengan sélo acceso a la informacion acorde a su
rol.

Asesor_Calidad

Usuario encargado de gestionar los reportes que se le hacen a
los proyectos al evaluar sus entregables y de definir los
documentos de interés para la gestion y el control de la calidad en
el proceso de desarrollo del SE.

Lider_Proyecto

Usuario encargado de gestionar los datos basicos del proyecto;
puede ser un profesor 0 un trabajador.

Encargado_Calidad

Usuario encargado de gestionar los entregables del proyecto
durante todo el ciclo de desarrollo; puede ser un estudiante o
profesor encargado de la calidad en el proyecto.

La propuesta del presente trabajo tiene ocho CUs que engloban los diez y nueve

requisitos funcionales. En el epigrafe siguiente se describen cada uno de ellos.

2.6.1.- Determinacién de los Casos de Usos

Tabla 7.- CU Gestionar informacion.

CU-1 Gestionar_Informacioén.

Actor Usuario_Anénimo, Usyario_PriviIegios, A§esor_Calidad, Lider_Proyecto,
Encargado_Calidad, Vicedecano_Produccion.
Un usuario busca algin tipo de informacién referente a las etapas y

Descripcion | entregables, por cada una de ellas, durante el proceso de desarrollo del
SE; o de otro tipo de informacion referente al tema.

Referencia R1, R2.

Tabla 8.- CU Gestionar proyecto.

CU-2 Gestionar_Proyecto.

Actor Vicedecano_Produccion.
El Vicedecano_Produccion puede crear un nuevo proyecto (asignar un
nombre), cambiar su estado de activo a terminado o eliminar los proyectos

Descripcién | del historial que lleven mucho tiempo terminados y ya no sean de interés
para la facultad; ademas de ver en cualquier momento la evolucion de cada
uno de ellos.

Referencia R3, R4, R5, R17.

Tabla 9.- CU Gestionar usuario.

CU-3 Gestionar_Usuario.

Actor Vicedecano_Produccion.
El Vicedecano_Produccién puede crear nuevos usuarios asignados a los

SesETein proyectos previamente c!fead.os, especificando el rol que permitira
establecer niveles de permisos; ademas de permitirle modificar los perfiles
de los usuarios creados o eliminarlos.

Referencia R6, R7, R8.
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Tabla 10.- CU Gestionar autenticacion.

Cu-4 Gestionar_Autenticacion.
Asesor_Calidad, Encargado_Calidad Lider_Proyecto,
Actor . L.
Vicedecano Produccion.
Los usuarios con privilegios pueden autenticarse para acceder a los
Descripcién | restantes modulos del sistema. Ademas una vez dentro pueden cambiar su
contrasefia.
Referencia R9, R10.

Tabla 11.- CU Actualizar proyecto.

CU-5 Actualizar_Proyecto.
Actor Lider_Proyecto.
N El Lider_Proyecto puede llenar o modificar el expediente de proyecto que
Descripcion L= . .
contiene sus datos basicos.
Referencia R11, R12.

Tabla 12.- CU Gestionar entregable.

CU-6 Gestionar_Entregable.
Actor Encargado_Calidad.
L El Encargado_Calidad puede llenar y modificar los entregables
Descripcidn -
pertenecientes a su proyecto.
Referencia R13, R14.

Tabla 13.- CU Gestionar reporte.

CU-7 Generar_Reporte.
Actor Asesor_Calidad.
N El Asesor_Calidad puede escoger los parametros para conformar reportes,
Descripcidn . . L
ver el estado de los proyectos activos e imprimir ambas cosas.
Referencia R15, R16, R17.

Tabla 14.- CU Definir documento.

CU-8 Definir_Documento.
Actor Asesor_Calidad.
El Asesor_Calidad puede subir y modificar los documentos existentes que
Descripcion | determinan los entregables a llenar por cada etapa de control u otros de
interés referentes al tema.
Referencia R18, R19.
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Gestionar_Usuario

(from Casos_Usos)

Vicede

Gestionar_Proyectno

(from Casos_Usns)

(

(from Casos_Usos)

Definir_Documento

-

Gestionar_Informacion

(from Casos_Usos) O

Actualizar_Proyecto

-

Autenticar (from Casos_Usos)

PN

<|—L\'der7P royecto

(fram Adwores)

—|>U 5 uariuiﬂriuw\eginsqi
(o m &lpres)

Gestionar_Entregable

Usuario_Andnimo

(from ferores)

cano_Produccién Encargado_cCalidad

(from femares)

O

(from Acores) (fom Casos_Usos)

O

Generar_Reporte

ssesor_Calidad

from Casos_Usos) (from Casos_Usaos)

(Fom fzared)

Figura 5.- Modelo de CUs del sistema.

2.7.- Expansién de los Casos de Usos

Tabla 15.- Expansién de Gestionar informacion.

GESTIONAR INFORMACION

Actores

Usuario_Anénimo.

Permitir al Usuario_Ano6nimo ver documentos de interés para la

Propésito gestion y control de la calidad en el proceso de desarrollo del
SE.
El CU inicia cuando el Usuario_Anénimo necesita buscar
Resumen informacion referente a como se controla la calidad durante el

proceso de desarrollo de SE, finalizando el CU cuando logre su
cometido.

Referencias

R1, R2.

Precondiciones

Sistema disponible.

Requisitos especiales

Accién del autor Respuesta del sistema
1 El Usuario_Anonimo desde | 1.1 | Se  ejecuta la funcionalidad Buscar
la pantalla principal ejecuta informacion, cargdndose una pagina con una
la accién Gestionar calidad. serie de documentos de interés para la gestion
de la calidad del SE.
2 El Usuario_Andénimo accede | 2.1 | Abre el archivo en formato PDF.
a cualquier documento.
3 El Usuario_Anénimo revisa
los documentos, al terminar
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el CU.

cierra el sistema, finalizando

Prioridad

Secundario, ya que este CU no influye de manera determinante
en la gestion de la calidad del proceso de desarrollo del SE.

Poscondiciones

Busqueda de informacion realizada.

Tabla 16.- Expansién de Gestionar proyecto.

GESTIONAR PROYECTO

Actores

Vicedecano Produccion.

Propdsito

Permitir al Vicedecano_Produccién crear, cambiar estado, ver
la evolucidon de proyectos, cualquiera sea su estado, ver el
historial de los terminados y eliminar proyectos de éstos
altimos.

Resumen

El CU inicia cuando el Vicedecano_Produccion necesita crear
un nuevo proyecto, cambiar su estado de activo a terminado o
eliminar alguno que ya no sea de interés para la facultad.
Terminando el CU al lograr su objetivo.

Referencias

R3, R4, R5, R17.

Precondiciones

Vicedecano_Produccion autenticado satisfactoriamente.

Requisitos especiales

Asegurarse del consentimiento del usuario antes de eliminar un
proyecto.

Accién del autor Respuesta del sistema

1 El Vicedecano_Produccién se
encuentra en la Pantalla 1,

puede necesitar:

proyectos).

- Crear proyecto (r a
Escenario: Crear proyecto).

- Listar proyectos segun los
criterios activos y terminados
(ir a Escenario: Listar

Cerrar sesidn
Modificar contrasefia

Nuevo proyecto

Buscar proyecto

Buscar usuario

Bienvenido:

Gestionar usuario

Pantalla 1.

ESCENARIO: CREAR PROYECTO

Accién del autor Respuesta del sistema

2 El Vicedecano_Produccion | 2.1 | Se ejecuta la funcionalidad Crear proyecto,

proyecto.

ejecuta la accion Nuevo cargandose una pagina para introducir el

nombre que lo identificara, Pantalla 2.
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Insertar proyecto

Mombre del provecta: *

Pantalla 2.

3 El Vicedecano_Produccion en | 3.1 | Guarda los datos del proyecto.
Pantalla 2 introduce el nombre
del proyecto, al terminar
presiona el botén Crear.

3.2 | Muestra un mensaje especificando que el
proyecto ha sido insertado, finalizando el CU.

Curso alternativo de los eventos

Accién del autor Respuesta del sistema
3.a | El Vicedecano_Produccién en | 3.1 | Muestra un mensaje diciendo que ya el
Pantalla 2 introduce un nombre fue asignado a otro proyecto. Vuelve
nombre que ya fue asignado a ala accion 3.

otro proyecto y presiona el
botén Crear.

Curso alternativo de los eventos

Accion del autor Respuesta del sistema
3.b | El Vicedecano_Produccién en | 3.1 | Levanta un cuadro de dialogo especificando
Pantalla 2 deja el campo que en el campo se debe introducir un
vacio y presiona el botédn nombre, Pantalla 3. Vuelve a la accién 3.
Crear.

IO ey Microsoft Internet Explorer

! 'E Debe introducit un nombre de proyecto,

Pantalla 3.
ESCENARIO: LISTAR PROYECTOS
Accioén del autor Respuesta del sistema
2 El Vicedecano_Produccion | 2.1 | Se levanta una pagina que permitira buscar
ejecuta la accién Listar los proyectos segun los criterios nombre y/o
Proyectos. estado, Pantalla 4.
Criterio de bisqueda
Mormbre:
Estado:| —--mmmmmmmeeee L
Pantalla 4.

3 El Vicedecano_Produccion al
escoger el criterio de
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busqueda puede:

- Cambiar estado de un
proyecto (ir a Escenario:
Cambiar estado de proyecto).
- Ver evolucién de proyectos
(ir a Escenario: Ver
evolucién).

- Eliminar proyecto (ir a
Escenario: Eliminar proyecto).

4 El Vicedecano_Produccioén al | 4.1 | Muestra los proyectos buscados segun el

Pantalla 5.

escoger el criterio de criterio de blsqueda con botones asociados
busqueda que desee. para Cambiar estado (en caso de que el
estado sea Activo), Evolucion y Eliminar en

Listado de proyectos

|l tembe | Estado |
0

CALIDAD Ackivo

L GPI Ackivo

L CICPC Ackivo

FI PRIJEBA Activo
[ Cambiar estado ]

Pantalla 5.
ESCENARIO: CAMBIAR ESTADO DE PROYECTO

Accién del autor Respuesta del sistema

5 El Vicedecano_Produccion | 5.1 | Levanta un cuadro de dialogo preguntando si

gque desee pasar al historial y
presiona el boton Cambiar
estado.

marca el/los proyectos activos esta seguro de realizar la accion, Pantalla 6.

Microsoft Internet Explorern

\‘g/ éEsta seguro de realizar la accion sobre los elementos seleccionados?

Ok, H Cancel ]

FRUEBA Activo

[ Cambiar estado ]

Pantalla 6.

5 El Vicedecano_Produccion | 5.1 | Modifica el estado de el/los proyectos.

esta seguro, presiona el botén
OK en Pantalla 6.

5.2 | Muestra un mensaje especificando que lo
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operacion ha sido realizada con éxito,
finalizando el CU.
Curso alternativo de los eventos
Accién del autor Respuesta del sistema
5.a | El Vicedecano_Produccién no | 5.1 | Vuelve a Pantalla 5.
esta seguro, presiona el botén
Cancel en Pantalla 6.
ESCENARIO: VER EVOLUCION DE UN PROYECTO
Accién del autor Respuesta del sistema
5 El Vicedecano_Produccion | 5.1 | Muestra los entregables que el proyecto tiene
marca el proyecto, en hasta el momento gestionados, asi como sus
cualquiera de los dos criterios, datos basicos.
al que desee ver su evolucién
y presiona el botén Evolucién.
6 El Vicedecano_Produccion | 6.1 | Vuelve a Pantalla 5.
estudia los datos que desee y
presiona el botén Aceptar.
Curso alternativo de los eventos
Accioén del autor Respuesta del sistema
5.a | El Vicedecano_Produccion | 4.1 | Levanta un cuadro de didlogo especificando
marca varios proyectos y que debe escoger solo un proyecto para ver
presiona el botén Evolucion. su evolucion.
ESCENARIO: ELIMINAR PROYECTO
Accién del autor Respuesta del sistema
5 El Vicedecano_Produccion | 5.1 | Levanta un cuadro de didlogo preguntando si
marca el proyecto que desee esta seguro de eliminar el proyecto, Pantalla
eliminar y presiona el botén 7.
Eliminar.

Listado de proyectos

GALEM LAB Terminado

Microsoft Internet Explorer

\_‘g/ éEsta seguro de realizar la accion sobre los elementos seleccionados?

3

K H Cancel ]
Pantalla 7.
6 El Vicedecano_Produccion | 6.1 | Elimina el proyecto, muestra un mensaje

estda seguro de  haber
escogido el proyecto correcto,
presiona el botén OK.

especificando que la operacidn fue realizada,
finalizando el CU.

Curso alternativo de los eventos
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Accién del autor Respuesta del sistema

6.a | El Vicedecano_Producciéon no | 6.1 | Vuelve a la Accion 5.
estda seguro de  haber
escogido el proyecto correcto,
presiona el botén Cancel.

Critico, ya que mediante este CU se crean los proyectos a los
Prioridad que se les gestionard posteriormente la calidad durante el

proceso de desarrollo, se modifica su estado o se eliminan.
Poscondiciones Proyecto creado, cambiado de estado o eliminado.

Tabla 17.- Expansion de Gestionar usuario.

GESTIONAR_USUARIO

Actores Vicedecano_Produccién.

Permitir al Vicedecano_Produccion crear/eliminar usuarios y

Proposito modificar su perfil.

El CU inicia cuando el Vicedecano Produccién necesita
crear/eliminar o modificar el perfil de un usuario del sistema,
Resumen para lo que puede entrar al médulo de Administracion del
sistema, que permite el manejo de los usuarios, finalizando el
CU cuando logre su cometido.

Referencias R6, R7, R8.
-Vicedecano_Produccion autenticado satisfactoriamente.
Precondiciones -Vicedecano_Produccion se encuentra en el mddulo

Administracion del sistema.

Requisitos especiales Preguntar si esta seguro de eliminar un usuario.

Accién del autor Respuesta del sistema

1 El Vicedecano_Produccion,
desde la Pantalla 1, puede:
- Crear nuevo usuario (ir a
Escenario: Crear usuario).
- Listar usuarios (ir a
Escenario: Listar usuarios).

Sis E_i_‘i‘ig_-de Gestion de Calidad para Software Educativo:

Cerrar sesidn

Modificar contraseiia

Gestonar proyecto

Nuevo proyecto

Buscar proyecto

Gestionar usuario

Buscar usuario

Pantalla 1.
ESCENARIO: CREAR USUARIO
Accién del autor Respuesta del sistema
2 El Vicedecano Produccién | 2.1 Se ejecuta la funcionalidad Crear proyecto.
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ejecuta la accién Nuevo

proyecto.

Crea el proyecto, Ver del
CU Gestionar proyecto el
escenario Crear proyecto.

3.1

Se ejecuta la funcionalidad Crear usuario. Se
levanta una péagina que permite introducir los
datos del nuevo usuario, existen dos tipos,
los que: (Pantalla 2)

- Tienen responsabilidad en un proyecto (Ir a
Escenario: Responsabilidad en proyecto).
- Tienen responsabilidad en la Facultad (Ir a
Escenario: Responsabilidad en facultad).

Datos del usuario

Mormbre v apellidos:
Usuario!

Contrasefia:
Caonfirmar contrazefia:

Raol:

Pantalla 2.

ESCENARIO: CREAR USUARIO, RESPONSABILIDAD EN PROYECTO

Accion del autor

Respuesta del sistema

3 El Vicedecano_Produccion | 3.1 Muestra un select con los proyectos activos,
introduce todos los datos en Pantalla 3.
la pagina, Pantalla 2,
escoge como rol lider o
encargado de calidad en
proyecto.

Datos del usuario
Marmbre v apellidos: *
Usuario:! #*
Contrazefia: *
Confirmar contrasefia: *
Folt | Lider de proyecto W

Proyecto: | ---- W[ ok

Pantalla 3.

4 El Vicedecano Produccién | 4.1 Verifica que el rol del nuevo usuario no esté
escoge en Pantalla 3, el asignado a otro existente en el mismo
proyecto al que le asociara proyecto. Se guardan los datos y muestra un
el usuario y presiona el mensaje especificando el éxito de la
botén Insertar. operacion, finalizando el CU.

Curso alternativo de los eventos
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Accién del autor Respuesta del sistema

4.a.1 | Encuentra que el rol fue asignado a otro
usuario en el mismo proyecto. Muestra un
mensaje especificando que debe cambiar de
rol. Vuelve a la accién 3.

ESCENARIO: CREAR USUARIO, RESPONSABILIDAD EN FACULTAD

Accidn del autor Respuesta del sistema
3 El Vicedecano_Produccion | 3.1 Verifica que no exista otro asesor de calidad.
introduce todos los datos en Se guardan los datos, muestra un mensaje
la péagina, Pantalla 2, especificando el éxito de la operacion
escoge como rol asesor de (Pantalla 4), finalizando el CU.
calidad.
Curso alternativo de los eventos
Accién del autor Respuesta del sistema

3.a.1 | Encuentra que existe otro asesor de calidad.
Muestra un mensaje especificando que debe
cambiar el rol. Vuelve a la accion 3.

Curso alternativo de los eventos

Accion del autor Respuesta del sistema
3.a | El Vicedecano_Produccién | 3.1 Levanta un cuadro de diadlogo especificando
no introduce todos los datos que se deben llenar todos los datos
obligatorios en Pantalla 2 y obligatorios, Pantalla 4. Vuelve a la accién 3.

presiona el botén Crear.

Datos del usuario

Mormbre v apellidos: | Oziris Perez Moya *

Microsoft Internet Explorer,

L] "_.,‘ Los campaos que bienen asterisco son de caracker obligatoria,
L

Pantalla 4.
ESCENARIO: LISTAR USUARIOS
Acciédn del autor Respuesta del sistema
2 El Vicedecano Produccién | 2.1 Se levanta una pagina para escoger un
ejecuta la accién Listar criterio de blsqueda, Pantalla 5.
usuarios.
Criterio de bdsqueda
Marmbre v apellidos:
Usuario!
Ralt|-----mmmmmmmoo - bt
Pantalla 5.
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3 El Vicedecano Produccion | 3.1 Se levanta una pagina con los usuarios que
escoge un criterio vy cumplan el criterio, Pantalla 6.
presiona el botdén Buscar,
Pantalla 5.

Listado de usuarios

D“M“

Catlos Wazquez Ortiz cvazquesz Lider de proyecta
|:| ee ee Lider de proyecta ]
|:| Yudermis y Lider de proyecta CICPC
[ Modificar perfil ][ Eliminar ]
Pantalla 6.
4 El Vicedecano_ Produccion
puede en Pantalla 6:
- Modificar perfil (r a
Escenario: Maodificar perfil).
- Eliminar usuario (ir a
Escenario: Eliminar
usuario).
ESCENARIO: MODIFICAR PERFIL
Accidn del autor Respuesta del sistema
5 El Vicedecano_Produccién | 5.1 Se ejecuta la funcionalidad Modificar perfil.
escoge el usuario al que | 52 | |evanta una pagina con los datos del usuario
desea modificar su perfil y habilitados para ser modificados, Pantalla 7.
presiona el botén Modificar,
Pantalla 6.

Datos del usuario

Marbre v apellidos:
Muewva contrazefia:

Confirmar contrasefia:

Pantalla 7.
6 El Vicedecano_ Producciéon | 6.1 Se actualizan los datos, finalizando el CU.
modifica los datos
necesarios y presiona el
botén Actualizar, Pantalla 7.
Curso alternativo de los eventos
Accién del autor Respuesta del sistema
5.a | El Vicedecano_Produccion | 5.1 Muestra un mensaje especificando que para
escoge varios usuarios y modificar el perfil debe escoger solo un
presiona el botén Modificar, usuario, Pantalla 8.
Pantalla 7.
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SECLLEL Microsoft Internet Explorer

" "_n., Para realizar la accion debe seleccionar solo un usuario, EPI
]
o

Fcarperﬁl ][ Eliminar ]

Pantalla 8.
ESCENARIO: ELIMINAR USUARIO
Accién del autor Respuesta del sistema
5 El Vicedecano_Produccién | 5.1 Se ejecuta la funcionalidad Eliminar usuario.
escoge elllos usuarios que | 52 | |evanta un cuadro de didlogo preguntando si
desee eliminar y presiona el esta seguro de eliminar el usuario, Pantalla 9.
botén Eliminar, Pantalla 6.

SECURER] Microsoft Internet Explorer

\g/l éEstd sequra de realizar la accidn sobre los elementos seleccionados?

& & [ &

[ Ok, l [ Cancel

Eliminar

Pantalla 9.

6 El Vicedecano_ Produccién | 6.1 Elimina el/los usuarios, finalizando el CU.
estd seguro de haber
escogido el/los usuarios
correctos, presiona el boton
OK, Pantalla 9.

Curso alternativo de los eventos

Accién del autor Respuesta del sistema

6.a | EI Vicedecano_ Produccion | 6.1 Vuelve a la Pantalla 6.
no estd seguro de haber
escogido el/los usuarios
correctos, presiona el boton
Cancel, Pantalla 9.

Prioridad Critico, ya que mediante este CU se estratifican los niveles de
permisos al sistema.
Poscondiciones Usuario creado/eliminado o con el perfil modificado.

Tabla 18.- Expansién de Gestionar autenticacion.

GESTIONAR _AUTENTICACION

Actores Usuario_Privilegios.

Permitir a los actores del sistema entrar a los médulos donde

Propdsito . N . ~
se tienen privilegios o cambiar su contrasefia una vez dentro.

El CU inicia cuando un actor del sistema necesita trabajar con
Resumen un moédulo para el que se necesita tener privilegios por lo que
debe autenticarse o cambiar su contrasefia una vez que se
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haya autenticado, finalizando el CU al lograr su cometido.

Referencias

R9, R10.

Precondiciones

Sistema instalado satisfactoriamente.

Requisitos especiales

ESCENARIO: AUTENTICAR USUARIO

Accién del autor Respuesta del sistema
1 El actor desea entrar a | 1.1 Los datos entrados coinciden con los registrados
algun maodulo con en la BD, se carga una pagina en dependencia
privilegios, para lo que del rol del usuario autenticado
debe introducir usuario y (Vicedecano_Produccion, Encargado_Calidad o
contrasefia en Pantalla 1. Asesor_Calidad), terminando el CU.

Etapas de desarrollo del SE

Contratacién

Modelacién pedagégica

Gestion de medias

Disefio grifico

Pantalla 1.

Curso alternativo de los eventos

Accion del autor

Respuesta del sistema

1.1.a | El usuario no existe, en la BD, se muestra un
mensaje de error, Pantalla 2. Vuelve a Pantalla
1.

Usuario no registrado.

Pantalla 2.

1.1.b | La contrasefia es incorrecta, se muestra un
mensaje de error, Pantalla 3. Vuelve a Pantalla
1.

Contrasefnia incorrecta.

Pantalla 3.

ESCENARIO: CAMBIAR CONTRASERNA

48




Caracteristicas del sistema

Accion del autor

Respuesta del sistema

1 El actor necesita cambiar | 1.1 Se ejecuta la funcionalidad Cambiar contrasefia,
su contrasefia, se cargandose una pagina con los campos
encuentra logueado en el necesarios para cambiarla, Pantalla 5.
sistema segun su rol,

Pantalla 4, y presiona en
el vinculo Cambiar
contrasenia.
Cerrar sesion
Modificar contrasenia
Nuewvo proyecto
Buscar proyecto
Buscar usuario
Pantalla 4.
Datos de la nueva contrasena
Contrazefia anterior:
Muews contrasefia:
Confirrnar contrasefa:
Pantalla 5.

2 El actor introduce su| 2.1 Levanta un cuadro de didlogo preguntando si
nueva contrasefia vy esta seguro de realizar la accién, Pantalla 6.
presiona el botén
Actualizar, Pantalla 4.

e Microsoft Internet Explorer PX|
:g/ éEsta seguro de modificar la contraseria?
i
Lox J[ conco
Pantalla 6.
3 El actor esta seguro, | 3.1 Verifica que las contrasefias coincidan, la

presiona el botén OK en
Pantalla 6.

actualiza en la BD, finalizando el CU.

Curso alternativo de los eventos

Accion del autor

Respuesta del sistema

3.a

El actor no esti seguro,
presiona el botén Cancel
en Pantalla 6.

3.1 Vuelve a la accion 2.
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3.1.a | Verifica que las contrasefias no coinciden,
muestra un mensaje especificando que las
contrasefias deben ser iguales, Pantalla 7.
Vuelve a la accién 2.
WEIL TN 8 Microsoft Internet Explorer, PX|
Contrs
Mue L] Las conkrasefias no coinciden
L
Canfirm
Pantalla 7.
4.a | El actor presiona el botén | 4.1.a | Vuelve a la accién 2.
OK en Pantalla 7.

2.a | El actor no introduce | 2.1 Muestra un mensaje de error especificando que
contrasefia en los los campos son de caracter obligatorio, Pantalla
campos y presiona el 8.
botdn Actualizar.

Microsoft Internet Explorern
L] "-.,‘ Los campos son de caracter obligatorio para actualizar la contraseria.
L
—
Pantalla 8.
Critico, ya que mediante este CU se restringe a los diferentes
Prioridad actores del sistema que tienen privilegios, a los requerimientos que

le son innecesarios; y a aquellos que no lo son les es negado su
acceso al moédulo.

Poscondiciones

- Acceso dado al usuario si es quien dice ser.
- Acceso denegado al usuario si no es quien dice ser.
- Contrasefia cambiada.

Tabla 19.- Expansién de Actualizar proyecto.

ACTUALIZAR_PROYECTO

Actores Lider Proyecto.
.. Permitir al Lider_Proyecto llenar y modificar el expediente de
Propdsito . .
proyecto con algunos datos de interés.
El CU inicia cuando el Lider_Proyecto entra al sistema por
primera vez y necesita llenar el expediente del proyecto o
Resumen . - .
cuando necesita modificarlo. Terminando el CU al lograr su
obijetivo.
Referencias R11, R12.

Precondiciones

- Lider_Proyecto autenticado satisfactoriamente.
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modificar.

- Proyecto creado previamente en caso de que se quiera

Requisitos especiales

Asegurarse del consentimiento del usuario antes de modificar
los datos del proyecto.

Accion del autor

Respuesta del sistema

1 El Lider_Proyecto se
encuentra en la pantalla
principal del Lider de
proyecto, puede necesitar:

- Llenar expediente de
proyecto (ir a Escenario:
Llenar expediente).

- Modificar expediente de
proyecto (ir a Escenario:
Modificar expediente).

ESCENARIO: LLENAR EXPEDIENTE DE PROYECTO

Accion del autor

Respuesta del sistema

2 El Lider_Proyecto ejecuta la| 2.1 | Se ejecuta la funcionalidad Llenar

accion Datos de proyecto. expediente, cargdndose una pégina donde
aparecen los documentos a subir.

3 El Lider_Proyecto sube los | 3.1 | Guarda los datos del proyecto, finalizando el
documentos necesarios, al Cu.
terminar presiona el boton
Guardar.

Curso alternativo de los eventos

Accioén del autor Respuesta del sistema

3.a | El Lider_Proyecto presiona el | 3.1 | Levanta un cuadro de diadlogo especificando
botbn Guardar sin haber que debe subir al menos un documento.
subido ningln documento.

4 El Lider_Proyecto presiona el | 4.1 | Regresa a la accion 3.

botén en Aceptar.

ESCENARIO: MODIFICAR EXPEDIENTE DE PROYECTO

Accion del autor

Respuesta del sistema

2 El Lider_Proyecto ejecuta la | 2.1 | Muestra los datos del proyecto previamente
accion Datos de proyecto. llenados.

3 El Lider_Proyecto presiona el | 3.1 | Se ejecuta la funcionalidad Modificar
botén Modificar. expediente, habilitAndose los datos del

expediente para ser modificados.

4 El Lider_Proyecto modifica los | 4.1 | Levanta un cuadro de dialogo preguntando si
datos que crea necesario, al esta seguro el usuario de modificar los datos.
terminar presiona el boton
Salvar.

5 El Lider_Proyecto esta seguro | 5.1 | Guarda los nuevos datos, finalizando el CU.

de modificar los datos,
presiona el boton OK.

Curso alternativo de los eventos
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Accién del autor

Respuesta del sistema

5.a | EI Lider_Proyecto no esta|5.1 | Vuelve ala accion 2.

seguro de modificar los datos,
presiona el botén Cancel.

Secundario, ya que mediante los datos béasicos que se

Prioridad gestionan del proyecto, no influyen de manera determinante en

el logro de productos con calidad.

Poscondiciones Expediente de proyecto actualizado.

Tabla 20.- Expansion de Gestionar entregable.

GESTIONAR _ENTREGABLE

Actores

Encargado_Calidad.

Permitir al Encargado_Calidad llenar/subir los entregables en

Propésito cada una de las etapas de control y modificarlos en caso de
gque sea necesaria una actualizacion.
El CU inicia cuando el Encargado_Calidad necesita
llenar/subir los entregables en cada una de las etapas de
Resumen control durante el proceso de desarrollo del software; o en

caso de que necesite modificar alguno de dichos
entregables, finalizando el CU cuando logre su cometido.

Referencias

R13, R14.

Precondiciones

Encargado_Calidad autenticado satisfactoriamente.

Requisitos especiales

Preguntar si esta seguro de salvar los cambios realizados al
modificar un entregable.

Accion del autor

Respuesta del sistema

1 El Encargado_Calidad, desde | 1.1 Se ejecuta la funcionalidad Listar
la Pantalla 1 ejecuta la accion entregables, cargandose una pagina con
asociada al entregable que la lista de los existentes, Pantalla 2.

desee gestionar.

Proyecto: GPI

Bienwenido: earanda

Cerrar sesion
Modificar contraseiia

 Entregables por etapas
Alcance de producto
Modelacidn pedagdgica
Gestion de medias

Gestidn de imagenes
Gestién de sonidos
Gestion de locuciones
Gestion de videos

Gestion de audios

Pantalla 1.
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Listado de imagenes

W[ 0 | ombre | ceptada | enregade
[1 1= si Mo

GFDGDFG

O

134 TERTER.

2 dpi

si Mo 234 dpi

[ Modificar ][ Eliminar ][ Muewva ]

Pantalla 2.

El Encargado_Calidad, desde
la Pantalla 2, puede:

- Modificar entregable (ir a
Escenario: Modificar
entregable).
- Eliminar
Escenario:
entregable).
- Insertar un nuevo entregable
(ir a Escenario: Nuevo
entregable).

entregable (ir a
Eliminar

Curso

alternativo de los eventos

Accién del autor

Respuesta del sistema

l.1.a | Se ejecuta la funcionalidad Listar
entregables, no existen entregables
registrados, cargandose una pagina con
el formulario para llenar uno. Ir a
escenario Nuevo entregable.

ESCENARIO: MODIFICAR ENTREGABLE
Accién del autor Respuesta del sistema
3 El Encargado_Calidad escoge | 3.1 Se ejecuta la funcionalidad Modificar
el entregable que desee entregable, cargandose una pagina con
actualizar y presiona el botén los datos del entregable habilitados para
Modificar. ser llenados, Pantalla 3.
Datos de la imagen
Mornbre: |[Cascada *
Mirnero: |24 *
Entregada: | Si Wk
Aceptada: | Si Wk
Resaolucidn: |31 dpi*
[ Actualizar ] [ Atras ]
Pantalla 3.
4 El Encargado_Calidad | 4.1 Levanta un cuadro de didlogo pregunta

modifica los datos necesarios
presiona el botén Actualizar,
Pantalla 3.

por la seguridad del actor para realizar
la accién, Pantalla 4.
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Datos de la imagen

Marmbre: [Cazcada *

Microsoft Internet Explorern

\‘g/ éEsta seguro de realizar la accion sobre los elementos seleccionados?

[ (o4 l [ Cancel
Pantalla 4.
5 El Encargado_Calidad estd | 5.1 Guarda los nuevos datos, finalizando el
seguro y presiona el botén OK. CU.
Curso alternativo de los eventos
Accién del autor Respuesta del sistema

5.a El Encargado_Calidad no esta | 5.1 Vuelve a Pantalla 3.
seguro y presiona el botén

Cancel.
ESCENARIO: ELIMINAR ENTREGABLE
Accioén del autor Respuesta del sistema
3 El Encargado_Calidad marca | 3.1 Levanta un cuadro de didlogo
elllos entregable(s) que desee preguntando al actor si esta seguro de
eliminar y presiona el botén realizar la accion, Pantalla 5.

Eliminar, Pantalla 2.

Microsoft Internet Explorer

\‘g/ éEsta seguro de realizar la accion sobre los elementos seleccionados?

[ CE l [ Cancel

Pantalla 5.
3 El Encargado Calidad esta | 3.1 Se ejecuta la funcionalidad Eliminar
seguro y presiona el boton OK. entregable, eliminando los elementos

seleccionados. Finaliza el CU.

Curso alternativo de los eventos

Accién del autor Respuesta del sistema

3.a El Encargado_Calidad no esta | 3.1 Vuelve a Pantalla 2.
seguro y presiona el botén

Cancel.
ESCENARIO: NUEVO ENTREGABLE
Accidn del autor Respuesta del sistema
3 El Encargado_Calidad en| 3.1 Se ejecuta la funcionalidad Insertar
Pantalla 2 presiona el botdn nuevo entregable, cargandose una
Nueva(o). pagina con los datos a llenar en
dependencia del que se esté
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| | gestionando, Pantalla 6.

Datos de la imagen

Marnbre: *
Marmera: *
Ertregada: | ----- Wk
Aceptada: | ----- Wk
Fesolucidn: dpi*

[ Guardar ] [ At-as ]

Pantalla 6.
4 El Encargado_Calidad llena | 3.1 Guarda los nuevos datos, finalizando el
todos los datos y presiona el CuU.
botén Guardar.
Curso alternativo de los eventos
Accién del autor Respuesta del sistema
4.a El Encargado_Calidad deja de | 4.1 Levanta un cuadro de dialogo
llenar al menos un dato y especificando los campos que son
presiona el boton Guardar. obligatorios, Pantalla 7.

Datos de la imagen

Microsoft Internet Explorer

L] E Los campas con askeriscos son de caracker obligatorio,
L]

1~ - - r)

Pantalla 7.
5 El Encargado_Calidad | 5.1 Vuelve a Pantalla 6.
presiona el botén OK.

Critico, ya que mediante este CU se gestionan los
entregables que permitiran al Asesor_Calidad

Prioridad posteriormente evaluar el proceso de desarrollo del SE para
lograr un producto con calidad en los proyectos de forma
individual.

Poscondiciones Entregable actualizado.

Tabla 21.- Expansién de Generar reporte.

GESTIONAR_REPORTE

Actores Asesor_Calidad.
Permitir al Asesor_Calidad ver el estado de los proyectos de
Propésito produccién, asi como generar reportes que evallen su proceso

de desarrollo e imprimirlos en caso necesario.

El CU inicia cuando el Asesor_Calidad necesita evaluar la

Resumen calidad de un determinado proyecto, para lo que puede ver el
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estado del proyecto, asi como generar reportes de él,
finalizando el CU cuando logre su cometido.

Referencias

R15, R16, R17.

Precondiciones

-Asesor_Calidad autenticado satisfactoriamente.
-Expediente de proyecto creado previamente.

Requisitos especiales

Accién del autor

Respuesta del sistema

1 El Asesor_Calidad

accion Escoger parametros.

ejecuta la | 1.1 | Se carga una pagina para escoger los
parametros que lo conformaran asi como los

valores asociados a ellos.

2 | El Asesor_Calidad escoge los | 2.1

Se ejecuta la funcionalidad Generar reporte,

parametros  necesarios Yy mostrandose un PDF con los resultados.
presiona el botdbn Generar
reporte.

3 | El Asesor_Calidad

revisa los | 3.1 | Finaliza el CU.

resultados y puede imprimirlos
0 descargarlos en caso
necesario.
Critico, ya que mediante este CU, se generan los reportes que
Prioridad muestran los proyectos que cumplan con una serie de

parametros escogidos por el Asesor_Calidad.

Poscondiciones

Reportes creados e impresos y/o descargados.

Tabla 22.- Expansion de Definir documento.

DEFINIR_DOCUMENTO

Actores

Asesor_ Calidad.

Permitir al Asesor_Calidad modificar los documentos de interés

Propdsito para la gestion y control de la calidad en el proceso de
desarrollo del SE.
El CU inicia cuando el Asesor_Calidad necesita modificar
Resumen algin documento, para lo que puede entrar al médulo de

Administracion de proyectos por facultad, donde una opcion
permite llevar a cabo su cometido, finalizando el CU al lograrlo.

Referencias

R18, R19.

Precondiciones

-Asesor_Calidad autenticado satisfactoriamente.

-Asesor_Calidad se encuentra en el médulo de Administracién
de proyectos por facultad.

Requisitos especiales

Preguntar si esta seguro de modificar el documento.

Accion del autor

Respuesta del sistema

El Asesor_Calidad puede:
- Modificar un documento (ir a

Escenario: Modificar
documento).
- Insertar documento (ir a
Escenario: Insertar
documento).

Levanta una pégina con los documentos
disponibles y una opcién para agregar uno

nuevo.
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- Eliminar documento (ir a
Escenario: Eliminar
documento).

Para lo que ejecuta la accion
Documentos de interés.

ESCENARIO: SOBRESCRIBIR DOCUMENTO

Accion del autor

Respuesta del sistema

2 El Asesor_Calidad presiona el | 2.1 | Se ejecuta la funcionalidad Sobrescribir
boton Browse asociado al documento. Se levanta una ventana para
documento que desee buscar el documento a subir.
sobrescribir.

3 El Asesor_Calidad buscar el | 3.1 | Se levanta un cuadro de dialogo
archivo y presiona el botén preguntando si esta seguro de modificar el
Guardar. documento existente.

4 El Asesor_Calidad esta seguro | 4.1 | Se sobrescribe el archivo, terminando el CU.
de modificar el documento,
presiona el botén Aceptar.

Curso alternativo de los eventos

Accidn del autor Respuesta del sistema

4.a | El Asesor Calidad no estd | 4.1 | Vuelve ala accién 2.
seguro de haber escogido el
archivo correcto, presiona el
botdén Cancel.

ESCENARIO: INSERTAR NUEVO DOCUMENTO

Accidn del autor Respuesta del sistema

2 El Asesor_Calidad presiona el | 2.1 | Muestra un formulario que permite introducir
boton Nuevo. el nombre del nuevo documento y un campo

de tipo archivo para subirlos.

3 El Asesor_Calidad busca el | 3.1 | Guarda el nuevo a archivo, terminando el
archivo que desee subir y Cu.
presiona el botén Guardar.

ESCENARIO: ELIMINAR DOCUMENTO

Accién del autor Respuesta del sistema

2 El Asesor_Calidad presiona el | 2.1 | Levanta un cuadro de dialogo preguntando
botén Eliminar asociado al si esta seguro de realizar la accion.
documento que desee
eliminar.

3 El Asesor_Calidad esta | 3.1 | Se ejecuta la funcionalidad Eliminar
seguro, presiona el botén OK. documento, borrando el archivo. Finaliza el

CuU.
Curso alternativo de los eventos
Accién del autor Respuesta del sistema

3.a | El Asesor Calidad no esta| 3.1 | Vuelve ala accibn 2.
seguro, presiona el botén
Cancel.

Prioridad Secundario, ya que este CU no influye de manera decisiva en
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la gestion de la calidad.

Poscondiciones Documento sobrescrito y/o subido.

Conclusiones

Este capitulo fue el comienzo del desarrollo de la propuesta de solucién que se obtuvo a
partir del analisis de los procesos del negocio, de los requisitos que debe cumplir el
sistema, agrupados en CUs y que se representaron finalmente en un diagrama de CU, la

base del futuro sistema.
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Capitulo
Analisisy disefio del sistema
Introduccion
En este capitulo se modelaran los artefactos de entrada para la implementacion de la
propuesta. Para ello se hara un estudio que permitira un esbozo de las clases a
implementar a través del Andlisis, las que finalmente se representaran en un diagrama de

clases Web del Disefio. Ademas se presentara el modelo de datos, base para construir la

BD que soportard la propuesta.
3.1.- Modelo de analisis

En este subepigrafe se muestran los diagramas de clases del analisis, agrupados por CU

para que pueda entenderse mejor la l6gica del negocio, resultando los paquetes:

- Paq. 1: Gestionar_Informacion. - Paqg. 5: Actualizar_Proyecto.

- Paq. 2: Gestionar_Proyecto. - Paq. 6: Gestionar_Entregable.

- Paq. 3: Gestionar_Usuario. - Paq. 7: Generar_Reporte.

- Pag. 4: Gestionar_Autenticacion. - Pag. 8: Definir_Documento.
Usuario_Andnimo IU_Inicio CC_Gestionar_Docurmento CE_Documento

Figura 6.- Diagrama de clases del Andlisis de Gestionar informacion.

o O =

Vicedecano_Produccién IU_Gestionar_Proyecto CC_Gestionar_Provyecto :

CE_Entregable

Figura 7.- Diagrama de clases del Andlisis de Gestionar proyecto.
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X—+O—0O—0O OO L

Vicedemno_Producddn IU_Gestionar_Usuano CC_Gestion ar_Usuano CE_Usuaria

] ] o ] ) Encargado_Calidad IU_Gestionar Entregable CC_Gestionar_Entregable
Figura 8.- Diagrama de clases del Andlisis de Gestionar usuario.

CE_Entregable
—+O
;Q\ Q Figura 11.- Diagrama de clases del Andlisis de Gestionar entregable.
IU_Autenticar_Usuario

CC_Gestionar_Autenticad CE_Usuario

Usuario_Privilegios : : an
CE_Proyecta

IU_Cambiar_Contrasefia

Asesor_Calidad IU_Pardmetros_Reporte CC_Gestionar_Reporte

Figura 9.- Diagrama de clases del Andlisis de Gestionar Autenticacion.

i ( ) O—Q CE_Entregahble

Figura 12.- Diagrama de clases del Andlisis de Generar reporte.

IU_Actualizar_DatosProye cto
Lider_Proyecto s | ¥ CC_Gestionar_Proyecto CE_Proyecto

Figura 10.- Diagrama de clases del Andlisis de Actualizar proyecto. % : i :

Asesor_Calidad IU_Inida CC_Gestionar Docurmenta CE_Documento

Figura 13.- Diagrama de clases del Analisis de Definir documento.
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3.2.- Modelo de disefio

Para hacer un disefio eficiente se tomaron en cuenta un conjunto de patrones, que al ser
experiencias de disefiadores expertos en orientacion a objetos permiten dar solucién a
problemas a través de la codificacion del conocimiento y principios existentes, facilitando

notablemente el trabajo posterior. Los patrones son:

- Soluciones concretas: proponen soluciones a problemas concretos, son teorias

genéricas.

- Soluciones técnicas: indican soluciones basadas en programacion orientada a
objetos (00).

- Se utilizan en situaciones frecuentes: se basan en la experiencia acumulada por

los que resuelven problemas reiterativos.
- No se refleja en el cédigo su uso.
Se utilizaron fundamentalmente tres tipos de patrones:
1. Patrones de organizacion: patrén de tres capas.

2. Patrones de distribucion: cliente/servidor. Basicamente este patron se definié al
escoger la plataforma de desarrollo Web, explicado en el capitulo 1 del presente

trabajo.
3. Patrones de disefio: GRASP y GoF.

Se utiliza la arquitectura de tres capas ya que ofrece entre sus principales ventajas las

gue se listan a continuacion: [LARMAN 2004]

- Aisla la logica de la aplicacion y la convierte en una capa intermedia bien definida

y l6gica del software.

- En la capa de presentacion se realiza relativamente poco procesamiento de la

aplicacion.

- Minimiza las relaciones de los elementos componentes de las diferentes capas (los
cambios sobre una capa no influyen, o muy poco, sobre las demas).

- Facilita la reutilizacion.
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La arquitectura de tres capas simplifica la comprensién y organizacién del desarrollo del
sistema, reduciendo las dependencias de forma que las capas mas bajas no son

conscientes de ningun detalle de las superiores.
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Figura 14.- Arquitectura de tres capas.

Los patrones GRASP (General Responsability Asignment Software Patterns, patrones de
los principios generales para asignar responsabilidades) permiten asignar correctamente
las responsabilidades a cada una de las clases que intervienen en el modelo. Se utilizaron

cuatro de los cinco patrones GRASP fundamentales:

- Experto: se asignaron responsabilidades a las clases con la informacién necesaria
para cumplirla, por ejemplo: la clase que puede brindar los valores del identificador
o del nombre del usuario es la clase e_Usuario, que es la que contiene dichos

atributos.

- Creador: se asignaron responsabilidades a las clases de crear instancias de otras
conociendo que las primeras son las que contienen la informacién para ello, por
ejemplo: la clase m_Usuario le brinda a la clase ad_Usuario un objeto de tipo
e_Usuario, por tanto m_Usuario es la idonea para crear una instancia de

e _Usuario.

- Alta cohesion: se asignaron responsabilidades a las clases de manera que todos
sus métodos tuvieran un comportamiento bien definido, por ejemplo: la
responsabilidad de la clase ad_Usuario es la de acceder a los valores y métodos

de la clase e_Usuario, de manera que en la clase ad_Usuario no existe ningan
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método que sea para acceder a e_Proyecto, por ejemplo, 0 a cualquier otra clase,

a no ser que dichas clases estén estrechamente relacionadas.

- Bajo acoplamiento: cada clase estd acoplada a las clases estrictamente
necesarias, por ejemplo: la clase sp_Insertar_Usuario no conoce la existencia de
la clase e_Usuario que es la que contiene los datos que ella pide, simplemente

conoce que la fachada le pasa los valores solicitados.

De los patrones GoF (Gang of Four Patterns, patrones de la pandilla de cuatro) se utilizd
el patrén Fachada, que provee una interfaz unificada simple para acceder al subsistema
Manager desde el subsistema Légica de interfaz de usuario, evitando de esta forma el alto
acoplamiento que se crearia entre ambos paquetes y a su vez permitiendo la

independencia entre ellos.
3.2.1.- Descripcién de las clases
Para la definicién de las clases de disefio se utilizard como convenio:

- Nombre de la clase: comenzara con un identificador del tipo de clase (entidad: e,
acceso a datos: ad, manager: m, logica de interfaz de usuario: sp, interfaz de
usuario: cp) seguido de un guién bajo (), por ejemplo para la clase entidad

Usuario seria: e_Usuario.
- Parametros de métodos: comenzaran con una a, ejemplo: ald_Usuario.

- Los métodos se pondran con el prefijo que los identifiqgue y el nombre asociado

comenzado con mayuscula.

- Las clases, atributos y métodos no se tildaran ni se pondran con letras especificas

del espafiol.
3.2.1.1.- Clases entidad

Las clases entidad poseen un conjunto de atributos que no se describirdn en este
subepigrafe por ser los mismos del subepigrafe de la descripcion de las tablas de la BD,

ver subepigrafe 3.2.4.1. Cada clase tiene como métodos:

- Un constructor: se llama igual que la clase y contiene cada uno de los atributos de
la misma, excepto el Id en alguna de ellas que sera auto-numérico en la BD (las

gue no cumplan la condicion se identificaran con un *), ejemplo: para la clase
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e Usuario el constructor seria e_Usuario(ald_Usuario, aNombre Apellidos,

aContrasenna, ald_Rol).

- Métodos get, que retornan el valor del atributo: se pondran con minuscula,

seguidos del nombre del atributo que tiene asociado, ejemplo: getld_Usuario().

- Métodos set, que modifican el valor del atributo: se pondran con mindscula,
seguidos del nombre del atributo que tiene asociado, ejemplo:

setld_Usuario(ald_Usuario).

En la propuesta se definen como clases entidad:

e_Usuario*. e_ArchivoAuxiliar.

e_Proyecto. e_ModelacionPedagogica.

e_Entregable. e _AlcanceProducto.

e Media.

e_DefinicionEntregables.

e_Imagen. e_Entidad.

e_SonidoLocucionAudio. e_Contacto*.

e_Video.
3.2.1.2.- Clases de acceso a datos

Las clases de acceso a datos son las realizan las consultas a la BD. Existe una clase por
cada clase entidad, son clases PHP puras que no contienen atributos, s6lo métodos que
tienen las consultas necesarias a la BD; a dichos métodos generalmente se les pasa un
objeto del tipo entidad asociado a la clase de acceso a datos, por lo que no se pondran

los parametros a no ser en caso necesario, que se especificara en la descripcion.

Tabla 23.- Clase ad_Usuario.

Método Descripcién

Existe_Usuario() Determina si el Id de usuario fue asignado a otro.

Existe_Rol() Determina si el Id del rol fue asignado a otro usuario.

Insertar_UsuarioF() Inserta un usuario en la BD con responsabilidad en la
facultad.

Insertar_UsuarioP() Inserta un usuario en la BD con responsabilidad en un
proyecto.

Rol_Usuario() Retorna el rol de un usuario determinado.

Existen_Usuarios() Determina si existe al menos un usuario registrado.

Buscar_Nombre() Retorna el nombre de un usuario determinado.
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Eliminar_Usuarios(arregloU) | Elimina un arreglo de usuarios.

Moadificar NombreUsuario() Madifica el nombre de un usuario determinado.

Modificar_PassUsuario() Modifica la contrasefia de un usuario determinado.
Comparar_Contrasennal) Compara la contrasefia registrada con una pasada.
Tabla 24.- Clase ad_Proyecto.

Método Descripcién
Existe Nombre Proyecto() Determina si existe el nombre del proyecto.
Insertar_Proyecto() Inserta un nuevo proyecto.
Existen Proyectos() Determina si existe al menos un proyecto registrado.
Proyectos_Activos() Retorna los proyectos con estado activo.
Proyectos_Terminados() Retorna los proyectos con estado terminado.
Eliminar_Proyectos(arreglo) | Elimina un arreglo de proyectos.
Cambiar_Estado() Modifica el estado del proyecto de activo a terminado.
Nombre_Proyecto(arreglo) Retorna los nombres de un arreglo de proyectos

determinado.

Tabla 25.- Clase ad Entregable.

Método Descripcién
Existe Entregable(idEntreg) | Determina si existe un entregable por su identificador.
Eliminar_Entregables(arr) Elimina un arreglo de entregables.
Modificar_Imagen() Modifica los datos de la imagen.
Tabla 26.- Clase ad Media.
Método Descripcién
Existe_Medialmagen() Determina si existe al menos una imagen de un proyecto
determinado.
Existe_MediaSonido() Determina si existe al menos un sonido de un proyecto
determinado.
Existe_MedialLocucion() Determina si existe al menos una locucion de un
proyecto determinado.
Existe_MediaAudio() Determina si existe al menos un audio de un proyecto
determinado.
Existe_MediaVideo() Determina si existe al menos un video de un proyecto
determinado.
Insertar_Imagen() Inserta una imagen.
Modificar_Imagen() Modifica los datos de la imagen.
Tabla 27.- Clase ad_Imagen.
Método Descripcién
Existe_Imagen() Determina si existe al menos una imagen de un proyecto
determinado.
Insertar_Imagen() Inserta una imagen.
Modificar_Imagen() Modifica los datos de la imagen.
Tabla 28.- Clase ad_SonidoLocucionAudio.
Método Descripcién
Existe_SonidoLocucion() Determina si existe al menos un sonido, locucién o audio
de un proyecto determinado.
Insertar_SonidoLocucion() Inserta un sonido, locucién o audio.

Modificar_SonidoLocucion() Modifica un sonido, locucion o audio.
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Tabla 29.- Clase ad Video.

Método Descripcién

Existe_Video() Determina existe al menos un video de un proyecto
determinado.

Insertar_Video() Inserta los datos de un video.

Modificar_Video() Modifica los datos de un video.

Tabla 30.- Clase ad_ArchivoAuxiliar.

Método Descripcién
Existe_ArchivoAuxiliar() Determina si existe el archivo auxiliar.
Insertar_ArchivoAuxiliar() Inserta un archivo auxiliar.

Sobrescribir_ArchivoAux() Sobrescribe un archivo auxiliar.
Eliminar_ArchivoAuxiliar() Elimina un archivo auxiliar.
Tabla 31.- Clase ad_ModelacionPedagogica.

Método Descripcién

Existe_ModelacionPedag() Determina si existe la modelaciéon pedagégica de un

proyecto determinado.

Insertar_ModelacionPedag() | Inserta la modelacién pedagdgica.

Modificar ModelacionPeda() | Modifica la modelacién pedagégica.

Tabla 32.- Clase ad_AlcanceProducto.

Método Descripcién
Existe_AlcanceProducto() Determina si existe el alcance del producto de un
proyecto determinado.
Insertar_AlcanceProducto() Inserta el alcance del producto.

Modificar_AlcanceProducto() | Modifica el alcance del producto.

Tabla 33.- Clase ad DefinicionEntregable.

Método Descripcién
Existe_DefinicionEntregable() Determina si existe la definicion de entregables de
un proyecto determinado.
Insertar_DefinicionEntregable() Inserta la definicién de entregables.
Modificar_DefinicionEntregable() Modifica la definicion de entregables.

Tabla 34.- Clase ad Entidad.

Método Descripcién

Existen_Entidades() Determina si existe al menos una entidad de un proyecto
determinado.

Existe_ NombreEntidad() Detemina si el nombre de una entidad ya ha sido
asignado a otra previamente.

Existe_|IdEntidad() Retorna una entidad dado su identificador.

Insertar_Entidad() Inserta una entidad.

Modificar_Entidad() Modifica una entidad.

Eliminar_Entidades(arreglo) Elimina un arreglo de entidades.

Tabla 35.- Clase ad Contacto.

Método Descripcién
Existen_Contactos() Determina si existe al menos un contacto de un proyecto
determinado.
Existe_Contacto() Determina si existe un contacto dado si carne de
identidad.
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Insertar_Contacto() Inserta un contacto.

Madificar_Contacto() Modifica un contacto.

3.2.1.3.- Clases manager

La clase manager es la que permite la creacion de los objetos para pasarlos con los datos
necesarios para realizar la consulta a la clase de acceso a datos. Existe una clase
manager por cada CU, en caso de que éstos estén estrechamente relacionados se
designa la misma clase para ambos. Tiene todos los métodos de las clases de acceso a

datos asociadas a los CU.

Tabla 36.- CUs asociados a las clases manager.

Clase CU asociado
m_Documento Gestionar_Informacion, Definir Documento.
m_Proyecto Gestionar_Poyecto, Actualizar_Proyecto.
m_Usuario Gestionar_Usuario, Gestionar_Autenticacion.
m_Entregable Gestionar_Entregable, Generar_Reporte.

3.2.1.4.- Clase fachada

Existe una sola clase fachada, interfaz entre los paquetes Légica de IU y Manager;
contiene todos los métodos que permiten el acceso de la capa de presentacion a los

datos a través de la de aplicacion.
3.2.1.5.- Clases logica de interfaz de usuario

Se identifican por tener el prefijo sp (Server Page). Son paginas PHP puras que tienen la
responsabilidad de permitir la captura y actualizacién de los datos de las interfaces de
usuarios, para lo que declaran un variable de tipo Fachada y acceden a través de ella a
los métodos necesarios en las capas inferiores. Se determind una clase légica por cada

interfaz de usuario necesaria.

Tabla 37.- Descripcién de las clases légica de interfaz de usuario.

Clase Descripcién

sp_lInicio Muestra documentos de interés para la gestién de la calidad
en el proceso de desarrollo del SE, dando las opciones de
verlos, descargarlos e imprimirlos en el CU
Gestionar_Informacion y de sobrescribirlos en el CU
Definir_Entregables. Ademas permite la autenticacién de los
usuarios con privilegios.

sp_Crear_Proyecto Permite al vicedecano de produccion la creacion de proyectos
y usuarios.
sp_Listar_Proyecto Permite al vicedecano de produccion el listado, el cambio de

estado, la vista de la evolucion y la eliminacion de proyectos.

sp_Gestionar_Usuario Permite al vicedecano de produccion el listado, Ila
modificacion del perfil y la eliminacién de usuarios.
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sp_Datos_Proyecto

Permite subir los datos basicos de un proyecto a través de
archivos, dando la opcién de sobrescribirlos.

sp_EC Muestra las opciones que puede realizar el Encargado de
calidad.

sp_AC Muestra las opciones que puede realizar el Asesor de calidad.

sp LP Muestra las opciones que puede realizar el Lider de proyecto.

sp_VP Muestra las opciones que puede realizar el Vicedecano de

produccion.

sp_Alcance_Producto

Permite la insercion y modificacion del alcance del producto,
de la definicién de entregables, de las entidades involucradas
Yy sus respectivos contactos.

sp_ModelacionPedag

Permite la insercion y modificacibn de la modelacion
pedagdgica.

sp_Gestion_Imagen

Permite la insercion, el listado, la modificacién y la eliminacion
de las imagenes.

sp_Gestion_Sonido

Permite la insercion, el listado, la modificacion y la eliminacion
de los sonidos.

sp_Gestion_Locucion

Permite la insercion, el listado, la modificacion y la eliminacion
de las locuciones.

sp_Gestion_Audio

Permite la insercion, el listado, la modificacién y la eliminacion
de los audios.

sp_Gestion_Video

Permite la insercion, el listado, la modificacion y la eliminacion
de los videos.

sp_Parametros_Reporte

Permite conformar el reporte dando la opcién de escoger los
parametros para ello y sus valores. Conformado finalmente el
reporte en un PDF que permitira visualizarlo o imprimirlo.

sp_Modificar_Pass

Permite modificar la contrasefia del usuario logueado.

sp_Cerrar_Sesion

Permite cerrar la sesion del usuario logueado, enviandolo a la
pagina de inicio.

3.2.1.6.- Clases interfaz de usuario

Las clases interfaz de usuario se identificaran por tener el prefijo cp (Client Page),

ejemplo: cp_lInsertar_Proyecto y estan asociadas una por pagina servidora. Los atributos

que contendran seran los que permitirdn la introduccién o muestra de peticiones de datos

al sistema, que se haran a través de formularios que las componen. Las funciones que

pueden contener seran validaciones de campos en JavaScript y codigo Smarty embebido

para mostrar los datos. Todas las clases contienen un método en JavaScript Accion(x)

que permite determinar la validez de los datos introducidos por el usuario y el envio del

formulario con la accion realizada.

3.2.1.7.- Otras clases

Tabla 38.- Descripcién de otras clases utilizadas.

Clase

Descripcién

adodb

Permite establecer la conexién con la BD.
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Configuracion Permite establecer los datos que daran acceso a la BD.

Estilo.css Contiene los diferentes de estilos utilizados en la propuesta.

En los epigrafes siguientes se describiran: (1) los diagramas de colaboracion de los
principales escenarios que conforman los CUs, que describen las interacciones entre los
objetos en un formato de grafo o red, (2) los diagramas de clases de disefio Web por CUs,
que muestran las clases y sus interrelaciones, dando una idea de los elementos
participantes en la realizacion de cada CU, (3) el diagrama de clases persistentes que
muestra las clases que contienen informacion de dicho tipo y las relaciones entre ellas y
finalmente (4) el modelo de datos que expresa las relaciones de las clases persistentes de

manera refinada a través de las tablas de la BD de la propuesta.
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3.2.2.- Diagramas de colaboracion por escenarios

13: [&iinserta ==tme] Gperadén realizads 9: [Siexito lI=tmwe] Operaddn fallida
! [ lop

12! [Siinserta |= true] Operacién fallida

g: [Siexito == true] Operacidn realizada
7. [s te 1= true] I tar_P to( ) [ Lo
; [Siexiste I=true] Insertar_Proyecto(nom 5. Elimnar Proyecta{amreglo)
— -
& [Siexiste == fue] Nombre existente
—_—

o 4: [Silista == null] Na hay proyectos registrados
Eliminar_Proyecto{ameglo)-= -

Busca_Provedos(tem)- =

Introduce_Nombre(nom)-=> 1: Existe_Nombre_Proyecto{nom)

1: Proyectos_Terminadas{)

. sp_Crear ProyectoUsuario _: Fachada
Lsp Listar Provecto '—@
2: Existe_Mombre_Proyecto{nom)
T Wicedecano_Producddén .
. ) Z2: Proyectos_Terminados()
: Vicedecano_Produccién
11: gethombre _Proyecto : 1= : -
9 Froy 9] 10: inserta:= Inserar_Proyecto(P) J/E. Insertar_Proyecto{nom) 6: Eliminar_Proyecto(areqlo)
S: gethNombre_Proyecto() 4: existe: =Existe_Nombre_Proyecto(P)

& Proyecto | : ad_Proyecto = :m_Proyecto 7: exito:=Eliminar_Proyecto{arreglo)
e

T 3: lista:= Poyedos_Terminado s{}

= - _i ad Proyedo _im_Proyecto
3 Pi=e_Proyecto(nom) 9: P:r=e_Proyecto(nom])

Figura 15.- Diagrama de colaboracion: Crear proyecto. Figura 17.- Diagrama de colaboracion: Eliminar proyectos.

9: [Si exito = true] Operaddn fallida
& [Si exito == true] Operacidn realizada

5: Cambiar_Estada(arregla)

. 4: [Ei lista == 111 No h ot trad
Cambiar Estada(ameglo)-= [Si lista null] No hay proyectos registrados

Busca Prayectos{act)-> 1: Proyectos_Adivas()

t sp_Listar Provecto : Fachada

Z: Proyectos_Activos()
: Wicedecano_Produccian

6 CambiarﬁEstadU(am&glu)l

7: exito:= Cambiar_Estado(arreglo)

i listai= Provecos_Activos()
< : m_Provecto

: Vicedecano_Produccidn

9 [Siexito '=tmue] Operaddn fallida
“_—
&: [Siexitn ==true] Operacidn realizada

S: Evolucion_Prayecta{P)

4: [5ilista == null] Mo hay proyectos registrados
_——

ﬂ

Evolucion_Provyecto(P)- =
Busca_Proyectos{act)-> 1: Proyectos_Activos()

p_Listar_Proyedo : Fa

2: Proyectos_Activas()
6: Evoludon_Proyeco(P) i

7: exito:= Bvoludon_Proyedo(P )

3: lista:=Proyectos_Act vos{)
= : m_Proyecto

Figura 16.- Diagrama de colaboracion: Cambiar estado de proyecto.

Figura 18.- Diagrama de colaboracion: Evolucion de proyecto.
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26! [SiexitoUP ==true] Operacdn realizada

25: [SiexitoUP !'= true] Operacian fallida
=4] Insertar_UsuaroF(N,U,C,R)

17: [Siexistel !=true & R == 3 || R

J

16: [SiexitoUF = true] Operaddn falida

15: [Si exitoUF == true] Operacion realizada

I

=
71 [Siexistel !=true &% R == 1 || R == 2] Insertar_UsuanoF(N,U,C,R)
. G . .
&: [Si existel == true] Usuario existente

-

1: Existe_Usuaro(U)
= Fachada

2 Exista_Usuano(U)l
a: Insertar_UsuarioF(M, 1, C,R)
18 Insertar_UsuanoP(N,U,C,RJP)l/

10: exitoUF:= Insertar_UsuarioFilUs)

5: getld_Usuarof) 4: existel):= Existe_lUsuario(Us)
i e Usuario = : ad Usuario ha— im Usuario
I R I |
20: exitoUP:= Insertar_UsuarioP{Us,P)

21: gethombre_apellidosi)

Introduce_Datos{M,U,C,R,P)->

:ep Crear Proyedo&Usuario

1d4: getld_Rol()

Vicedecano_Produccidn

13 getContrasennai)
R

12: getld_Usuariof)

11: geMombre_apellidos()

22: getld_Usuaro()

-

23 getContrmsennal)

%

24 getld_Rol()

Andlisis y disefio del sistema

; Wicedecano_Produccidn

9: [Siexito I=tme] Operaddn fallida
8: [Siexito ==true] Operacidn realizada
_—

5: [Si lista = null] Eliminar_Usuarios{arreglo)

%
Eliminar_Usuaros{ameglo)-=> 41 [Silista == null] Usuaros no registrados
. = .
Buscar_Usuarios{)-=> 1: Buscar_Usuarios{)
i sp Listar Usuario — : Fachada

21 Buscar_Usuan'os()i/

6: Eliminar_Usuarios{armeqglo)
7: exito:= Eliminar_Usuardos{arregla)

3: lista:= Buscar_UUsuarios{)
: ad_Usuario - i m Usuario

3 Us:=e_Usuarofl) 9: Us:=e_UsuanoF{N,U,C,R} 19: Us:=e_Usuario{MU,CR)

Figura 19.- Diagrama de colaboracion: Crear usuario.

12 [Si exito |= true] Operadon fallida

11! [Si exito == true] Operaddn realizada

5: [Silista = null] Modificar_Perfil(N,C)

null] Usuarios no registrados

Fachada
[—

2: Bu ScaLUsuarlos()\L

& Modificar_Perfil(N,C)
8: exito: = Modificar_Perfil(Us)

4: [Silista ==

Modificar_Perfil (M, C)->
1: Buscar_Usuarios()

Buscar_Usuarios()-=>

:sp Listar Usuario

: Vicedecano_Producdon
10: getContrasennal)

9 getNombre_Apellidos()
~ : ad Usuario

;e Usuario

3: lista: = Buscar_Usuarios( )
< : m Usuario

<~

7. Us:=e_UsuanofN,C)

Figura 20.- Diagrama de colaboracién: Modificar perfil de usuario.

Figura 21.- Diagrama de colaboracion: Eliminar usuarios.

19: [Sirol == %] Redireccionar a pdgina de x
—
14: [Si pass == true] Rol_Usuario{U)
—
13: [5i pass I=true] Contrasefia incorrecta
——
7: [Si existe == true] Comparar_Pass(U,C)
N = .
6: [Siexiste l=tme] Usuario no registrado
_—

1: Existe_Usuario{U)

Entrar_Datos{lU,C)-=
: sp_Inicio =

 Fachada
L

Z: Existe_Usuario{U)

g: Comparar_Pass{U,C)
15: Rol_Usuanoll)

t Usuario_Privilegios

18: getld_Usuariof)
= roli=
12: getContrasennal) 17: mli= Rol Usuarioils)
-
11: getld_Usuariof) 10: passi= Comparar_PassiUs)

4: existe:=Existe_Usuano{lUs
< i Usuatio

:ad Usuaro

5: getld_Usuariof]
-

=

16: Us:=e_Usuarof(,U)

3: Us:= e_Usuariof,U) 9: Us:= e_Usuvario(,U,C)

Figura 22.- Diagrama de colaboracion: Autenticar usuario.
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15! [Si exito == true] Operadén realizada

I

14! [Si exito |= true] Gperacidn fallida

f

G: [Sipass == frue] Modificar_Pass{U,CN)

!

7: [Si pass != true] Contrasefia anterior incorrecta

Entrar_Datos( CA, CN)-> 1: Comparar_Pass(U,CA)
%  sp_lnicio : Fachada

2: Comparar_Pass{U,CA)
N Mod\ﬁcar_Pass(U,CN)\\/

H

© Usuario_Privilegios
_— 13 getContrasenna()

12: getld_Usuario()
=

6 getContrasennal) 11: exito: = Modificar_Pass{Us)
-

+ e _Usuario
[

3 Usi=e_Usuario(,U,CA) 10: Us:=e_Usuario(,U,CM)

4: pass: = Comparar_Pass{Us)

: ad Usuario L m_Usuario

S: getld_Usuariof)

Figura 23.- Diagrama de colaboracion: Modificar contrasefia.

14;: [Si exito '=true] Operaddn fallida

|

13: [Si exito == true] Operacidn realizada

I

7i[Siexiste I=true ] Subir_Archiva(M, D)

!

6: [Siexiste ==true] Mombre existente

I

Introducir_Datos(M,D)- = 1: Existe_Mombre_archivo (M}

: sp Inicio —— : Fachada
L L

Z: Existe_Mombre_archivo(N)
B 1z: tDi i . .
. Lider_Proveda getbireccion() 8: Su blr_.ﬂrchlvo(N,D)\L

11: getMombre() 10: exito:= Subir_Archiva( Al

%

S: getMombre) 4! existe:= Existe_MNombre_aArchivo(a)

: ad ArchivoAux i m Documento

31 Ar=e_Archivosuxiliar(M) 9: Ar=e_ArchivoAuxiliar(M,D)

Figura 24.- Diagrama de colaboracion: Insertar nuevo archivo.
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: Lider_Provecto

7i[Siexito 1= true] Operacion fallida
6: [Siexito ==true] Operacidn realizada

-
1: Subir_archivoiD,C)
%

Sube_Archivo{D,C)->

: sp Datos Proyecho : Fachada

21 subir_parchivaiD, C)

S getDireccion() 4: exito:= Subir_Archiva(P,C)

i g Provecto i ad Proyeco = 1 Proyedo

[ |
-

3t Pi=e_Pmyecoal, D)

Figura 25.- Diagrama de colaboracion: Subir archivo.

: Lider_Proyecto

7i[Siexita |= frue] Operacidn fallida
6: [Si exito == true] Operacidn realizada

= .
1: Subir_Archivo(D,C)
= : Fachada

Sube_archivalD,C)- =

: sp Datos Provecto

2! Subir_parchivo(D, C)

4: exito:= Subir_Archivo(P)

S getDireccion(C)
-

: e Proyecto : ad Provedo = i m Proyedo

-
3 Pi=e_Pmyedol, D)

Figura 26.- Diagrama de colaboracion: Sobrescribir archivo.
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11: [Si exito I= true] Operacidn fallida
_

10: [Si exito == true] Operaddn realizada

R

1: Insertar_ImageniM,MNm,E,A,R)

Llenar_Datos_Imagen{M,Nm E,AR)->
i : sp Gestionar Imagen = : Fachada

5: getResaludon()
< —
9: getAceptadaf)
-
g: getEntregadal)

-
7: getlumeraf)

e

6! getMombre_Entregable()

: ad Imaagen

: Encargado_Calidad 2 Inser’tar_Imagen(N,Nm,E,A,R)i/

4: exito:= Insertar_Imagen(I}

- : m_Entregable

i e Imaden

—

3: I'= e_Imagen(M,Nm,EA,R)

Figura 27.- Diagrama de colaboracion: Llenar entregable.

11: [Si exito !=true] Operacién fallida

10: [Si exito == true] Operaddn realizada

1: Modificar_ Imagen(N,Mm,E, 4R}

Modificar_Imagen(N,Nm E,&,R)->
_i Fachada

[ _sp Gestionar Imagen

S: getResolucioni)

=

9: getAceptadal)
-

3: getEntregadai)

[

7 getlurneroi)

-

6: getMormbre_Entregahbled)

:ad Imagen

: Encargada_Calidad 2: Modificar_Im agen(N,Nm,EJF\,R)l

41 exito;= Modificar_Imagen(I)

< : m_Entregable

: e Imagen

_—

Andlisis y disefio del sistema

: Encargado_Calidad

5: [Si exito = true] Operacidn fallida

4: [Si exito == true] Operacddn realizada

1: Eliminar_Entregables{arreglo)

Eliminar_Entregables{areglo)-=
| ; sp_Gestionar_Imagen —_— : Fachada

21 EIirninar_EntregabIes(arregIo)i

3: exito:= Eliminar_Entregables{arreglo)

. ad_Imagen i m Entregable

Figura 29.- Diagrama de colaboracion: Eliminar entregables.

7: [Siexito |=trye] Operaddn fallida
_—
6: [Si exito ==true] Operacidn realizada

Escoger_Parametro(P ¥)-> 1: Generar_Reporte(P,V)
| -

L~ | @

| 1 sp Pararmetros Repaorte
2 Generar_Repor‘te(P,U)\L

; Asesor_Calidad

4: exito:= Generar_Reporte(I)

e — [ o_owegais

5: getParametrof)

i e Imagen = : ad Imagen

|
-

3: Ii=e_Imageniy)

3: Ii=e_Imagen{M,Nm E,A,R)

Figura 28.- Diagrama de colaboracién: Modificar entregable.

Figura 30.- Diagrama de colaboracién: Conformar reporte.
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3.2.3.- Diagramas de clases Web por Casos de Uso

[ 1

Smarty <<gstilos ==
C5S

1

<<indudes="|

<=build>=

sp_Inido cp_lInicio

. ‘ <<submits=
<=<include ==

1 fmﬂ_In\go

‘ Usuano : Input
Contrasenna : Input
‘ btn_Loguearse : Button
Mombre_archivoInteres @ Label
Archivo_Interes : File
Nuevo : Label
Nuevao_Amhivo ¢ File

<<includa>>‘

<=include >

| v
m_Documenta >I ad_ArchivoAux N e_Archivasux |
| I T 1
1 L 1 L

| <<include =»

| adodb \__J Configuradaon ‘

Figura 31.- Diagrama de clases Gestionar informacion.

Los atributos Nombre_Archivolnteres y Archivo_Interes son una
generalizacién de todos los posibles archivos que el Asesor de
Calidad defina como importantes para la gestion de la calidad
del SE durante su proceso de desarrollo. En este CU los
campos de tipo File estan ocultos porque sélo el Asesor puede

sobrescribir los existentes o afladir uno nuevo.

Andlisis y disefio del sistema

e

<<submits>
[ T T T T T T T T esingudesa ]
| .
| e smarty N o e N oo |
| e ===
| ) | | | =<indude>=
| <<mclude>>| | | [ _a:LUsuario -
| P=t®  <<builds= | —__ |
| B W |
| fim _Listar_Proyecto cp_Listar_Proyecta sp_Listar_Proyecta : | ‘
| | Btn_cambisr_Estade : Button | | [ ermyem ||
[ btn_Eliminar_Proyectn : Button | fe—— —
btn_Evoludon_Proyecto : Button | I ‘
| Listado_Pmyectos : Fieldset | | | ‘
<<link= | | | <<indudex
| | ==indude =] |
i
: P | : L—— |
] sp_Cemar_Sesion SDI,IHIE\D | | ‘
b ccnsuders | |
= <<builds> - [ Fachads | 1 ! || Eomimrer | }
<<|nc\ude>> |
\

|

sp_Crear_Pmyecto \iceeso_Entregab .
cp_Crear_Proyeda Tes <<IHD|Ud9>>J z=include == ‘
_———
? - _-| adodb 1
 —
————

<=submit>=>

frm_Crear_Proyedo

Figura 32.- Diagrama de clases Gestionar proyecto.

Datos_Usuario contiene los datos de un usuario, ver figura 33. btn_Atras es la
generalizacién de dichos botones existentes en las pantallas evolucion y crear
usuario. El paquete Acceso_Entregables, figura 39, contiene todas las clases
entidades de los entregables y sus respectivos accesos a datos. m_Entregable
se relaciona con todas la clases del paquete, las que se relacionan con adobd
son las ad. La redireccion de Cerrar_Sesion a Inicio se refiere a mostrar la

pagina de inicio, sélo se pone la servidora para indicarlo, ver figura 31.
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css Smarty

!

e — —

;
\ _|<<suhrmt>>
czesting=s

<<huild>>

P
| |
E =[O P e
= =
_ |
frn_Gestionar_Usuaric  cp_Gestionar_Usuaro sp_Gestionar Usuario sﬂ_Gest\onar_Proyectu cp_Gestionar_Proyecto
] M
| |

|<<submite=

Nombre_apellidos : Input
Usuario ¢ Input
Contrasenna @ Input

Confirmar Contrasenna : Input @“Wd"w;

<<link> >

Rol @ Select
Proyecto : Select
btn_Inssrtar : Button

Listar_Ususrios : Table  sp_Cerrar_Sesion sp_Inicia frm_Ge stionar_Prayecte
btn_Eliminar : Button
btn_Madificar_Perfil : Button \ |
btn Atras : Button btn_CrearProyecto : Button
= Fachada Datos_Usuario : Table
from Cla ses) btn_CrearUsuario : Button
Listar Proyectos : Tahle
bt_CambiarEstado : Button
btn_Eliminar @ Button
btn_Ewelucion : Button
btn_aAtras : Button

<<link>>

adodb [ ad_Usuario m_Usuario
from Clases’ from AL) _—
<<m:\ude>>'—'—‘

<<include s>

anﬁgu‘racmn o_Nonech K
(from Clases) (from Entidsd) |2 — — — —

—— 1

&
3
_ = -

Nombre_Proyecto : Input

Figura 33.- Diagrama de clases Gestionar usuario.

No se ponen las paginas clientes asociadas a las servidoras
de EC, AC, LP y VP y los formularios que las componen por
legibilidad, pero se detalla a continuaciéon lo que se puede

hacer en cada una:

- EC: el Encargado de calidad puede gestionar los
entregables de su proyecto.

- AC: el Asesor de calidad puede generar reportes,
definir documentos y buscar proyectos.

- VP: el Vicedecano de produccion puede gestionar
proyectos y usuarios.

- LP: el Lider de proyecto puede actualizar su proyecto y
ver su evolucion.

<<indude>> btn_putenticar : Button btn_Cambiar_Contasenna : Button

77777777777777 <<link >>|
\\/<<mdude>> |
I
N
|'<<indude>> |
l Lasssiryl ‘ s===a0)]
e ﬁM ﬁ %
< <redirect>> <<build>>
_—
sp_Autenticar_Usuario cp_Autenticar_Usuariosp_Cambiar_Contrasenna cp_Cambiar_Contrasenna
ﬁ% [ I
| I
| | <<submitss> | <<submits> sp_Cermar_Sesion
sp_AC | |
| | <<redirect>>
ﬁ% | !
| frm_Autenticar_Usuario | frm_Cambiar_Contrasenna
| Usuario : Input | Contrasenna : Input
sp_WP | Contrasenna : Input | ConfContrasenna : Input

sp_lnido
Fachada <<indude»> | |
—— _——
[ e Usuario| [ Configuradon |
sp_LP —— e_Usuario Configuracion

|
| <<incude>> | ceindudes s |

_mesuar\o I _adj)suarlo o~ _adodb
e — —_ = -
| |

Figura 34.- Diagrama de clases Gestionar autenticacion.
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<<huild==>
smarty <<estilos>> = EEE———
CES Smarty <<estilos ==
CE5
(from Clases) sp_Gestionar_AlcanceP cop_Gestionar_AlcanceP
T <<build ==
eelinknn <<build>z =
<=huild=z

e

sp_ModeladonPedagogica cp_ModeladonPedagogica

sp_Gestionar_Audio

sp_Cerrmar_Sesion op_Gestionar_sudio

Figura 35.- Diagrama de clases Web del CU Actualizar proyecto.

<=zlink ==> <=build»=>

En la figura 36 por cuestiones de legibilidad no se pudieron

sp_Inicio sp_Gestionar_Locucion

sp_Cerrar_Sesion sp_Datos_Proyecto cp_Datos_Provecto frm_Datos_Proyecto | <<hbuild>=> L
| cesubmits> Pre supuesto : File | sp_EC ==
Flan_Desarmollo : File
| Lista_Riesgos : File | .
<<redirects> | c<include s> Plan_Capacitacion : File | sp_Gestionar_Imagen .5 gestionar Irmagen
W btn_aAdualizar : Button <<submits>
Fachada . | _ =T
— — = (fram Chas) OPrOyecD Configuradon | — = <<huild>»
(from Entidad) (from Clases)
. =<indude==> | - = | frm_EC
sp_Inido o . .
W =<include== | <<include=> | | sp_Gestionar_Sonido  cp_Gestionar _Sonido
m_Proyecto ad_Proyedo adodhb < <build+> bt ¥
ffrom Manager) — — —.| [from AD) — — — = _(from Clases) | =
| <<redirec > =

cp_Gestionar Loacion
Fachada

2 (fram Cases)

relacionar todas las paginas servidoras con la fachada ni con el

|

<<build>=>

paquete Smarty, asi como las paginas clientes con la hoja de

wud | sp_Gestionar Video
< =Incluge ==

. Gestionar_Video
estilos. v il -

r_Entregable
(from Man ager] |

___>Accesm_Entregah s Configuradon
les ado —
<=<indude> > — = (fram Clau = (fram Cla...

Figura 36.- Diagrama de clases Web del CU Gestionar entregable.
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[ 1 [ 1

Smarty <=zestilos>> Smarty <<gstilos>=
CES C55

T <<indude>>/|\ }P

<=build>=

e
<=zbuild==> %

sp_ierrar_Sesion sp_Paramefros Reportecp_Parametros_Reporte

<<link >

sp_Inidao cp_Inicio

. | <<submit==
<zinclude ==

<<submit==>

<«redirect>»

frm_FParametras_Reparte

————— 1
. I
<=include >

——— 1

frm_Inido

<<include >>|

Usuaro @ Input
Contrasenna @ Input
btn_Loguearse : Buttan
Mombre_Archivolnteres : Label
Archivo_Interes ; File
Muevo : Label
MNueva_armchivo @ File

sp_Inico —‘ | ———_———— .|

Acceso_Entregab \]/ | <<include ==

A
I - -
m_Entregable | . es | m_Docum ento _>I ad_ArchivoAux - e_ArchivoAu x |
I ] ! ] ! ]
| 1 L 1 L |

|<<|nc\ude>>

| adodb _$| Configuracon |
T
L

I —
Figura 38.- Diagrama de clases Web del CU Definir documento.

<<include > |

Figura 37.- Diagrama de clases Web del CU Generar reporte.

1 ad_Imagen 1 1 ad_video 1 1 ad_sonidoLocudon ! | ad_ArchivoAux ‘ | ad_DefinicionEntregables H ad_AlcanceProducto ‘ ‘ ad_Entidad ‘ | ad_Contacto ‘
\ i 1 11 I | | | 1 . 1

I T | \ | \ I \
W W W W v v W W
|

e_Imagen 1 e_video 1 1 e_SonidoLocudon 1 ‘ e_archivoAux ‘ | e_DefinicionEntre gables | ‘ e _Alcance Producto ‘ ‘ e_Entidad | | e_Contacto |
l—:’_‘ | 1 | T | | 1
| L 10 1 I * | I *] ]

ad_Media I__J e _Media ‘

I Y S |

ad_Entregable - e_Entregable
N — | | ——

Figura 39.- Paquete de acceso a entregables.
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3.2.4.- Disefio de la base de datos

Proye cto
INdon;bre :ctStrj'nIgt Entregable Ftapa
Pr\;sﬂ?:u{leestool: gt:ilgger ‘1 * INdoT'ilﬂETJt;gEan?:rl': :aLnl';e'geS:rin y 1 %Id_Etapa : Integer
Eilstlg__g?;:;roosll? :Stfifqngng Deschpc?on_Engi:mgal;Ie . Ssring Descripcion_Etapa @ String

@Plan_Capacdtacion : String
&Estado_Proyedo ¢ Integer

* |

ol Usuario Alcance_Producto Definicion_Entregable Modelacion_Pedagogica
1 * Mombre_apellidos : String Q}Alcanm_Pmducto : String Q}Entregable_Final : String Audiencia : Byte
%Bﬂ_Rﬂ_' :_IntEgSEtf’_ Id_Usuario : String Mapa_Contenidos @ Byte
esCripoion ring Contrasenna : String 1 Tipos_Evaluacion : Byte
Componentes_Modulo : Byte
*

Archiva_Auxiliar 3 Contac.to Entidad
Id_Archivodux : Integer IND—;EEDR‘BE'”;?;'S”QI Strin * 1 Id_Entidad : Integer
Marmbre_aArchivoAux @ String AP ' g Mombre @ String

Telefono @ String

- Dire ccion @ String
Cormreo : Stnng

Direccion_archivoAux © String

Tipo_Media Media
%Id_TiDDME_dia t Integer 1 L [B Entregada : Boolean
Tipo_Media : String Aceptada @ Boolean

A

SonidolocucionAudio ¥ideo Imagen
Extension : String Extension : String Origen : Sting
Pantalla : St_nng Resalucion :. String Resoludon : String
Modulo @ String Modulo @ String

Figura 40.- Diagrama de clases persistentes.
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thRaol

tharchivo_auxiliar

il

Id_Rol : INT

Descripcion @ WAR CHAR(255)

Id_Archivofux @ INT
Mombre_Archivofux @ YARCHAR(255)
Direccion_ArchivoAux : VARCHAR{Z55)

1
i
ﬁ‘ ﬁ thModelacion_Pedagoqgica
thUsuar tbProyecto Audiencia : SMALLINT
sdano Mombre : WARCHAR(255) Mapa_Contenidos : SMALLINT
Mombre_apellidos @ WARCHAR(255) - th33 Id_Proyecto @ INT Tipos_Evaluacion : SMALLINT
Id_Usuaro : VARCHAR{Z55) " - W™ Presupuesto : VARCHAR(Z55) Componentes_Modulo @ SMALLINT
- Id_U P MARCHARIZES -
Cantrasenna : VARCHAR({Z55) 1 0. Id—P:D”aeré,fD CINT (255) 0..* 1|Plan_Desarrollo : VARCHAR({Z5S) 1d_Proyecto : INT
Id_Rol : INT —Froy ' Lista_Riesgos ! WARCHAR(Z55) 1d_Entregable : INT
Plan_Capacitadon : YARCHAR(255)
Estado_Proyecto : INT
4
D”*
ﬁ tbMedia tbEntregable
thTipo_Media Entregada : BIT Id_Entregable : INT tbEtapa
- — — Aceptada : BIT v |Mombre_Entregable @ WVARCHAR{Z55) w1 Id_Etapa : INT
"IF?_;FIT\ﬂDel\l?:I:a\.-:AIRN(-ZI—HAR(ZSSJ 1 0% 14 TipoMedia : INT o Descripeion_Entregable @ YARCHAR(255) Descripcion_Etapa : WARCHAR(255)
po_ ! Id_Proyeco : INT Id_Provyecto @ INT
1 Id_Entregable : INT Id_Etapa : INT
] (R :
tbImagen 0.1
Origen @ WARCHAR{Z55) 0.1
Resolucion : YARCHAR(Z55) ﬁ
Id_Proyecto : INT ﬁ‘
Id_Entregable : INT tbalcance_Produdo
thDefinicdon_Entregable Alcance_Producto © WARCHAR(Z255)
Entregable_Final : VAR CHAR(Z255) Id Proyecto : INT
Id_Proyedto : INT Id_Entregable : INT
0.1 Id_Entregable : INT
tbSonidoLocucionAudio b ‘} 1
Extension : WARCH AR {255)
FPantalla : VARCHAR{Z55) E‘ "
Modulo : VAR CHAR(255) thvideo 0.
Id_Proyecto @ INT . i 3
I1d_Entregable : INT Extension : YARCHAR(Z5S thContact
Resolucion : WARCHAR(255) ortacts hEntidod
Modulo : VARCHAR(255) Id_Persona : _\.I'ARCHAR(ZSS) ntida
Id_Proyecto : INT Mombre_Apellidos @ WARCHAR{255) Id_Entidad : INT
Id_Entregable : INT Telefono : VARCHAR(Z255) Mombre @ VARCHAR({Z55)

Correo : VARCHAR(255)
Id_Entidad : INT
Id_Proyedao : INT
Id_Entregable : INT

Direccion : WARCHAR{Z255)
Id_Provyecto : INT
I1d_Entregable : INT

Figura 41.- Modelo de datos.
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3.2.4.1.- Descripcion de las tablas de la base de datos

Tabla 39.- Descripcion de la tabla tbRol.

Descripcién Nomenclador que almacena los roles que desempefan los usuarios del
sistema.
Atributo Descripcién
Id_Rol Llave primaria, identificador del rol, auto-numérico.
Descripcion Nombre del rol, ejemplo: Lider de proyecto.

Tabla 40.- Descripcion de la tabla tbUsuario.

Descripcion Almacena los datos del usuario.
Atributo Descripcién

Nombre_Apellidos | Nombre y apellidos del usuario.

Id_Usuario Llave primaria, identificador del usuario, el propio usuario.

Contrasenna Contrasefia del usuario.

Id_Rol Llave foranea, identificador del rol que tiene el usuario.

Tabla 41.- Descripcién de la tabla tbResponsabilidad Proyecto.

Descripcion Almacena los identificadores de los wusuarios y los proyectos,
almacenando los usuarios que tienen responsabilidades en cada
proyecto.

Atributo Descripcién

Id_Usuario Identificador del usuario, llave fordnea-primaria.

Id Proyecto | Identificador del proyecto, llave foranea-primaria.

Tabla 42.- Descripcion de la tabla tbProyecto.

Descripcién Almacena los datos de un proyecto.
Atributo Descripcién
Nombre_Proyecto Nombre del proyecto.
Id_Proyecto Llave primaria, identificador del proyecto, auto-numérico.
Presupuesto Direccién del archivo con el presupuesto destinado al proyecto.

Plan_Desarrollo

Direccion del archivo con el plan de desarrollo del proyecto.

Lista Riesgos

Direccién del archivo con la lista de riesgos del proyecto.

Plan_Capacitacion

Direccién del archivo con el plan de capacitacion del proyecto.

Estado_Proyecto

Estado del proyecto: activo o terminado.

Tabla 43.- Descripcion de la tabla tbEntregable.

Descripcién

Almacena los datos de un entregable.

Atributo

Descripcién

Id_Entregable

Llave primaria, identificador del entregable, auto-numérico.

Nombre_Entregable

Nombre del entregable.

Descripcion Breve descripcion de en qué consiste el entregable.

Id_Proyecto Llave primaria-foranea, identificador del proyecto al que pertenece
el entregable.

Id_Etapa Llave foranea, identificador de la etapa.

Tabla 44.- Descripcién de la tabla tbEtapa.

Descripcién Nomenclador que almacena las etapas por las que atraviesa el
proyecto durante el proceso de desarrollo del software.
Atributo Descripcién
Id_Etapa Llave primaria, identificador de la etapa, auto-numérico.
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Descripcion_Etapa | Nombre de la etapa, ejemplo: Gestién Legal.

Tabla 45.- Descripcion de la tabla tbMedia.

Descripcion Almacena los datos de una media.
Atributo Descripcién
Entregada Estado de la media: entregada o no.
Aceptada Estado de la media: aceptada o no.
Id_TipoMedia Llave foranea, identificador del tipo de media.
Id_Proyecto Llave primaria-fordnea, identificador del proyecto al que pertenece la

media.

Id_Entregable

Llave primaria-foranea, identificador del entregable al que pertenece la
media.

Tabla 46.- Descr

ipcion de la tabla thTipo Media.

Descripcidn Nomenclador que almacena el tipo de media.
Atributo Descripcién
Id TipoMedia | Llave primaria, identificador del tipo de media, auto-numérico.
Tipo_Media Tipo de media: imagen, sonido_locucién, video, animacion.
Tabla 47.- Descripcién de la tabla thimagen.
Descripcion Almacena los datos de una imagen.
Atributo Descripcién
Origen Origen de la imagen.
Resolucion Resolucion de la imagen.
Id_Proyecto Llave primaria-foranea, identificador del proyecto al que pertenece la

imagen.

Id_Entregable

Llave primaria-foranea, identificador del entregable al que pertenece la
imagen.

Tabla 48.- Descr

ipcion de la tabla tbSonidoLocucionAudio.

Descripcién Almacena los datos de los sonidos y las locuciones.
Atributo Descripcién
Extension Extension de los sonidos y locuciones.
Pantalla Pantalla en la que se encuentra el/los sonidos y locuciones.
Modulo Médulo en que se encuentra el/los sonidos y locuciones.
Id_Proyecto Llave primaria-foranea, identificador del proyecto al que pertenecen los

sonidos y locuciones.

Id_Entregable

Llave primaria-foranea, identificador del entregable al que pertenecen los
sonidos y locuciones.

Tabla 49.- Descr

ipcion de la tabla tbVideo.

Descripcion Almacena los datos de un video.
Atributo Descripcién
Extension Extension del video.
Resolucion Resolucion del video.
Modulo Médulo en que se encuentra el video.
Id_Proyecto Llave primaria-foranea, identificador del proyecto al que pertenece el

video.

Id_Entregable

Llave primaria-foranea, identificador del entregable al que pertenece el

video.

Tabla 50.- Descr

ipcion de la tabla tbAlcance_Producto.

81




Andlisis y disefio del sistema

Descripcién

Almacena los datos del alcance del producto.

Atributo

Descripcién

Alcance Producto | Breve descripcion de lo que se quiere lograr con el producto.

Id_Proyecto

Llave primaria-foranea, identificador del proyecto al que pertenece el
alcance del producto.

Id_Entregable

Llave primaria-fordnea, identificador del entregable al que pertenece
el alcance del producto.

Tabla 51.- Descripcion de la tabla tbEntidad.

Descripcién Almacena los datos de las entidades asociadas a los proyectos.
Atributo Descripcién

Id_Entidad Llave primaria, identificador de la entidad asociada a un proyecto.

Id_Proyecto Llave primaria-foranea, identificador del proyecto.

Id_Entregable Llave primaria-foranea, identificador del entregable.

Nombre Nombre de la entidad.

Direccion Direccién de la entidad.

Tabla 52.- Descripcion de la tabla tbDefinicion _Entregable.

Descripcion Almacena la definicién de los entregables que desea una entidad con
la culminacién del proyecto.
Atributo Descripcién
Entregable_Final | Listado de entregables que desea la entidad.
Id_Entidad Llave foranea, identificador de la entidad que define los entregables
finales.
Id_Proyecto Llave primaria-foranea, identificador del proyecto al que pertenece la

definicién de los entregables.

Id_Entregable

Llave primaria-foranea, identificador del entregable al que pertenece
la definicién de los entregables.

Tabla 53.- Descripcién de la tabla tbContacto.

Descripcién Almacena los datos de los contactos de una entidad.
Atributo Descripcién
Id Persona Llave primaria, identificador del contacto, CI.

Nombre_Apellidos Nombre y apellidos del contacto.

Telefono

Teléfono del contacto.

Correo_Electronico | Correo electronico del contacto.

Id_Entidad

Llave foranea, identificador de la entidad a la que pertenece el
contacto.

Tabla 54.- Descripcion de la tabla tbArchivo_Auxiliar.

Descripcién

Almacena los datos de un archivo auxiliar.

Atributo

Descripcién

Id_ArchivoAux

Llave primaria, identificador del archivo auxiliar.

Nombre_ArchivoAux Nombre del archivo auxiliar.

Direccion_ArchivoAux | Direccioén en el servidor del archivo auxiliar.

3.2.5.- Principios de disefio

El disefio del sistema debe centrarse en el usuario, por lo que utiliza ciertos principios

generales que garantizan la usabilidad en los disefios para aplicaciones Web.
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- Principio de uso equiparable: las caracteristicas de privacidad, garantia y
seguridad estaran disponibles para todos los usuarios, Yy el disefio grafico sera

atractivo para todos.

- Principio de la flexibilidad: se ofreceran posibilidades de eleccién en los métodos

de uso que faciliten al usuario la exactitud y precision y se adapte su ritmo.

- Principio de la informacién perceptible: se usara para presentar la informacion
esencial el modo verbal. Se proporcionara contraste entre la informacion esencial

y sus alrededores ampliando la legibilidad de la informacion esencial.

- Principio de tolerancia al error: se dispondra de mecanismos para minimizar
riesgos y errores utilizando elementos comunes. Se posibilita la reversibilidad y la
recuperabilidad de las acciones, por ejemplo se debe tener el consentimiento del
usuario para realizar acciones irreversibles como la modificacion y/o eliminacion

de datos.

- Principio de esfuerzo de acceso y uso: se minimizaran las acciones repetitivas,

proporcionando una linea de vision clara hacia los elementos importantes.
3.2.6.- Interfaz de la aplicacion

La pagina principal de la aplicacién muestra la informacion referente a la gestion de la
calidad en el proceso de desarrollo. Ademas se da la posibilidad, bien visible, de
loguearse para acceder al resto de los médulos. Se utilizan los colores verde, en tonos

claros y fuertes, y el blanco.

Para el disefio de los menus se utilizd la informacién escrita en la parte izquierda del

sistema. Todas las paginas tienen enlace a la pagina principal.

Se utilizé una hoja de estilos para guardar la configuracion del disefio para todas las
paginas y cada uno de sus elementos. Como tipo de letra la Verdana de tamafio 10 y 12,

gue permite una separacion entre las letras 6ptima para presentar informacion.

Los formularios de entradas ocupan el centro superior, encerrados en un fieldset para,
diferenciarlos del resto de la pagina. Se incluye una breve explicacion del objetivo del
formulario y alguna especificacion con respecto a las entradas. Los formularios con

muchas entradas se organizan y dividen de acuerdo a lo que representan.
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En general se realizan mdultiples operaciones en cada pagina de forma que el usuario no
tenga que moverse tanto dentro del sistema para llevar a cabo un flujo de trabajo

completo.
3.2.7.- Tratamiento de errores

El tratamiento de errores garantiza el buen funcionamiento del sistema facilitando su uso.
La propuesta se modelé6 de manera que las operaciones de insercién, eliminacién vy
modificacién de registros en la BD se realizaran de forma correcta; para lo que fueron
establecidos mecanismos de visualizacidn de la informacion para evitar, en gran medida,
la introduccién manual de datos y de esta forma minimizar los errores, siendo vélida toda

la informacién entrada.

Para la insercion se implementaran funciones JavaScript que validen la entrada de datos

y en caso de haber errores se mostrardn mensajes especificandolos.

Los errores que pueden ser generados por el SGBD seran capturados antes de mostrarse
al usuario, dandosele tratamiento en el sistema para mostrarselos de manera que sea

entendible para él.
3.2.8.- Seguridad

La seguridad de los datos en el sistema esta sustentada sobre la base del establecimiento

de niveles de permisos en los modulos que lo componen.

La pagina de inicio del sistema puede ser accedida por todos los usuarios que lo deseen
pues contiene informacion sobre la gestién de la calidad en el proceso de desarrollo del
SE. Para acceder al resto de las paginas se requiere de la autenticacion de los usuarios,
lo que se ha logrado con la creacién de un médulo de administracion en el que se definen
los usuarios con acceso: vicedecano de produccion, asesor de calidad, lideres y
encargados de calidad de los proyectos. Dichos usuarios inclusive dentro del sistema sélo
podran acceder a los recursos necesarios, por ejemplo el encargado de calidad no puede
ver los datos basicos gestionados por el lider de proyecto en su proyecto.

Otro de los mecanismos implementados es el uso del algoritmo MD5 para encriptar las
contrasefias de los usuarios que se almacenan en la BD como una cadena de treinta y
dos caracteres, evitando la legibilidad y garantizando la privacidad. Con este algoritmo no

es posible obtener dos mensajes de salida iguales con diferentes mensajes de entrada, ni
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obtener un mensaje a partir de uno de treinta y dos caracteres. En esencia, el algoritmo

es una manera de verificar la integridad de los datos, se dice que es un método confiable.

Se propone mantener salvas de la BD en otros discos duros, tanto del nodo servidor como
de maquinas clientes. Dichas salvas pueden realizarse diaria o0 semanalmente, segun se
defina posteriormente. Producto de que es innegable la posibilidad de que se pierda la
informacién por problemas de orden tecnolégico como la contaminacién por virus, los
fallos en dispositivos del sistema o la durabilidad de los soportes electrénicos se propone
gue el servidor se destine solamente a eso, evitando el uso de otros servicios que

incrementan en gran medida las posibilidades.
Conclusiones

En este capitulo se mostraron varios diagramas para llevar a cabo el proceso de disefio
del sistema, para lo que se utilizaron los de clases Web que explican la l6gica del sistema,
y se disefi6 el diagrama de clases persistentes que permiti6 hacer el modelo de datos

para el disefio de la BD que se utilizara.
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Capitulo

| mplementacion y prueba

Introduccioén

En este capitulo se definirdn los modelos de despliegue e implementacion, asi como las
pruebas de caja negra (que se le hicieron al sistema durante su desarrollo), etapa final de

la fase de construccién del proceso de desarrollo.

4.1.- Implementacion

El modelo de despliegue detalla la

Cliente Bervidor Web y

. ., ) de datos
configuracion de los diferentes T

dispositivos hardware que participan en

<<USB>>

la ejecucion del sistema. Como muestra

la figura 42, el sistema se distribuira en “"Presﬂ
un Servidor que contendrd los servicios

Web y de datos debido a que la base de

datos no es grande ni existird tampoco Figura 42.- Diagrama de despliegue.

gran flujo de informacién. El Cliente solicita los servicios al Servidor via HTTP y tendra
conectada, no necesariamente, una impresora, en el caso de que necesite imprimir algin

recurso.

El modelo de implementacién describe los componentes y las relaciones de dependencias

de compilacién entre ellos.
La Figura 43 muestra la relacion del sistema como un componente y la BD.

En la Figura 44 se detallan las relaciones entre paquetes, determinados por médulos; los
gue engloban: administracion (CUs Gestionar proyecto, usuario y autenticacion),
facultad&proyecto (CUs Gestionar informacion, Generar reporte, Definir documento,
Actualizar proyecto y Gestionar entregable). Describe las dependencias entre los

paquetes desde las terminales clientes hasta los recursos de la BD.
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La figura 45 muestra las relaciones de dependencia entre los componentes del paquete
Administracion. En la 46 no se muestran las relaciones entre los componentes del
paquete Facultad&Proyecto porque no existen, las relaciones de dependencia de los
paquetes de este mddulo se establecen con los de otros paquetes, lo que se visualiza

mejor en el diagrama en terminales clientes, ver figura 47.

La figura 47 especifica los componentes que integran cada uno de los paquetes que se
ejecutan de alguna manera en el cliente, los que se conectan con la BD (componente que
contiene genéricamente todos los que intervienen en la conexién y realizacion de

consultas a la BD). Los restantes paquetes contienen:

- Manager: la fachada, que depende de los cuatro manager (ver tabla 36) también

contenidos en el paquete.
- Entidades: las clases entidades, ver subepigrafe 3.2.1.1.
- Acceso_Datos: las clases de acceso a datos, ver tablas desde la 23 hasta la 35.
- Ficheros_Conexién: las clases adobd, Configuracion.

Los componentes que se muestran contienen cada uno las clases servidoras y clientes de
la realizacion de un escenario dentro de un CU, por ejemplo: el componente

Listar_Proyecto.php contiene las clases sp_Listar_Proyecto y cp_Listar_Proyecto.
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4.2.- Prueba

Los casos de prueba (CP) especifican una forma de probar el sistema, incluyendo la
entrada o resultado con el que se ha de probar y las condiciones bajo las que ha de
probarse. Las pruebas de caja negra son pruebas de comportamiento observable
externamente del sistema que (1) verifican las especificaciones funcionales y no
consideran la estructura interna del programa y (2) son hechas sin el conocimiento interno

del producto.
Los CP se realizaran por CU, se hardn tres tipos fundamentales:

- Creacioén de elementos: se probaran a la hora de introducir los datos correcta e

incorrectamente.

- Modificacién de elementos: se probaran a la hora de introducir los datos correcta e

incorrectamente.

- Realizacién de acciones sobre elementos listados: se probardn a la hora de

seleccionar elementos en correspondencia con la accion a realizar.
4.2.1.- CU Gestionar informacion.

Este CU no tiene CP ya que lo que permite es descargar archivos existentes en la BD, no
necesita introduccion previa de datos por parte del usuario, por lo que no cabe la

posibilidad de cometer errores.
4.2.2.- CU Gestionar proyecto.

Tabla 55.- Condiciones de entrada para Gestionar proyecto.

Condicién de entrada Casos vélidos Casos no validos
Nombre de proyecto Letras, numeros y caracteres | Campo vacio.
extranos.

Estado del proyecto Activos, terminados.
Elementos Marcar al menos un elemento para | No  marcar ningun
seleccionados realizar accion. elemento.
Tabla 56.- Caso de prueba: Crear proyecto entrando datos correctamente.
Entrada El Vicedecano de produccion introduce el nombre del proyecto a crear:

- Nombre: GPI.

Resultado Se inserta en la BD el nombre del proyecto.

Condiciones | -

Tabla 57.- Caso de prueba: Crear proyecto entrando datos incorrectamente.

Entrada El Vicedecano de produccion no introduce ningiin nombre en el campo:
- _Nombre:
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Resultado

Muestra un mensaje de error especificando que el hombre es un campo
obligatorio.

Condiciones

Tabla 58.- Caso de prueba: Buscar proyectos sin seleccionar un criterio.

Entrada El Vicedecano de produccion no escoge ningun criterio de busqueda:
- Nombre:__
- Estado: ----
Resultado Muestra un mensaje de error especificando que debe seleccionar un criterio

de blsqueda.

Condiciones

Tabla 59.- Caso de prueba: Buscar proyectos seleccionando el criterio de
nombre/estado/ambos.
Entrada El Vicedecano de produccion escoge el criterio de busqueda
nombre/estado/ambos:
- Nombre: GPI/_/GPI
- Estado: ----/Activo/Activo
Resultado Muestra los datos del proyecto que coincida(n) con los valores de los

criterios escogidos.

Condiciones

Proyecto registrado previamente con las caracteristicas descritas.

Tabla 60.- Caso de prueba: Cambiar estado de proyecto(s) seleccionado(s).

Entrada El Vicedecano de produccién marca al menos un elemento y presiona el
botén Cambiar estado.
Resultado Muestra un mensaje preguntando si estd seguro de realizar la accion, en

caso aprobatorio cambia el estado del/los elemento(s) seleccionado(s) de
activo(s) a terminado(s).

Condiciones

Proyecto(s) activo(s) registrado(s) en la BD.

Tabla 61.- Caso de prueba: Cambiar estado de proyecto(s) sin seleccionar.

Entrada El Vicedecano de produccién no marca ningun elemento y presiona el
botén Cambiar estado.
Resultado Muestra un mensaje de error especificando que para realizar la accion

debe seleccionar al menos un elemento.

Condiciones

Tabla 62.- Caso de prueba: Eliminar proyecto(s) seleccionado(s).

Entrada El Vicedecano de produccién marca al menos un elemento y presiona el
botén Eliminar.
Resultado Muestra un mensaje preguntando si estd seguro de realizar la accion, en

caso aprobatorio elimina el/los elemento(s) seleccionado(s).

Condiciones

Proyecto(s) terminado(s) registrado(s) en la BD.

Tabla 63.- Caso de prueba: Eliminar proyectos sin seleccionar.

Entrada El Vicedecano de produccién no marca ningun elemento y presiona el
botén Eliminar.
Resultado Muestra un mensaje de error especificando que para realizar la accion

debe seleccionar al menos un elemento.

Condiciones

4.2.3.- CU Gestionar usuario.
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Tabla 64.- Condiciones de entrada para Gestionar usuario.

Condicién de entrada Casos vélidos Casos no validos

Nombre y apellidos Letras. Campo vacio, otros caracteres

diferentes de letras.

Usuario Primer caracter letra, el | Campo vacio, primer caracter
resto pueden ser letras, | diferente de letra, el resto
nameros y guiones bajos. caracteres extranos.

Contrasefa Cualquier caracter. Campo vacio.

Confirmar contrasefia Cualquier caracter. Campo vacio.

Rol Escoger alguno. No escoger ninguno.

Proyecto Escoger alguno. No escoger ninguno.

Tabla 65.- Caso de prueba: Crear usuario con responsabilidad en facultad entrando datos
correctamente.

Entrada El Vicedecano de produccion introduce los datos del usuario a crear:
- Nombre y apellidos: Risell Ramirez Ramos

- Usuario: rramirezr

- Contrasefia: ***

- Confirmar contrasefia: ***

- Rol: Asesor de calidad

Resultado Inserta el usuario en la BD.

Condiciones | No existe usuario registrado en la BD con dicho usuario.

Tabla 66.- Caso de prueba: Crear usuario con responsabilidad en proyecto entrando
datos correctamente.

Entrada El Vicedecano de produccion introduce los datos del usuario a crear:
- Nombre y apellidos: Carlos Vazquez Ortiz

- Usuario: cvazquez

- Contrasefia: ***

- Confirmar contrasefia: ***

- Rol: Lider de proyecto

- Proyecto: GPI

Resultado Inserta el usuario en la BD.

Condiciones | No existe usuario registrado en la BD con dicho usuario.

Tabla 67.- Caso de prueba: Crear usuario dejando de entrar al menos un dato.

Entrada El Vicedecano de produccion introduce los datos del usuario a crear
dejando al menos un campo vacio:

- Nombre y apellidos: Carlos Vazquez Ortiz

- Usuario: cvazquez

- Contrasefia: ***

- Confirmar contrasefa:__

- Rol: Lider de proyecto

- Proyecto: GPI

Resultado Muestra un mensaje de error especificando que los campos con asterisco
son de caracter obligatorio.

Condiciones | -
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Tabla 68.- Caso de prueba: Crear wusuario entrando incorrectamente el
nombre/usuario/contrasefia.
Entrada El Vicedecano de produccion introduce los datos del usuario a crear:
- Nombre y apellidos: Carlos Vazquez31/Carlos Vazquez/Carlos
- Usuario: cvazquez/lcvaz¢ quez/cvazquez
- Contrasefa: *x*[*¥*frxx
- Confirmar contrasefia; **/[#**xx¥xr
- Rol: Lider de proyecto/Lider de proyecto/Lider de proyecto
- Proyecto: GPI
Resultado Muestra un mensaje de error especificando que el nombre sélo puede
contener letras/el usuario debe comenzar con una letra y debe contener
sélo letras, nUmero y guiones bajos/las contrasefias no coinciden.
Condiciones | -

Tabla 69.- Caso de prueba: Buscar usuarios sin seleccionar un criterio de blsqueda.

Entrada El Vicedecano de produccién no escoge ningun criterio de busqueda:
-  Nombre y apellidos:___
- Usuario:__
- Rol: ----
Resultado Muestra un mensaje de error especificando que debe seleccionar un criterio

de blusqueda.

Condiciones

Tabla 70.- Caso de prueba: Buscar usuarios seleccionando el criterio de nombre y
apellidos/usuario/rol/cualquier combinacion de ellos.

Entrada El Vicedecano de produccién escoge el criterio de busqueda nombre vy
apellidos/usuario/rol/cualquier combinacion de ellos:
- Nombre y apellidos: Carlos Vazquez/__/__/Carlos Vazquez
- Usuario:__/cvazquez/__/cvazquez
- Rol:_/ /Lider de proyecto/
Resultado Muestra los datos del usuario que coincida(n) con los valores de los

criterios escogidos.

Condiciones

Usuario registrado previamente con las caracteristicas descritas.

Tabla 71.- Caso de prueba: Modificar perfil de varios elementos seleccionados.

Entrada El Vicedecano de produccién marca varios elementos y presiona el botén
Maodificar perfil.
Resultado Muestra un mensaje de error especificando que para realizar la accion

debe seleccionar sélo un elemento.

Condiciones

Tabla 72.- Caso de prueba: Modificar perfil de un elemento seleccionado entrando datos

correctamente

Entrada

El Vicedecano de produccion marca un elemento y presiona el botén
Modificar perfil. Introduce en el formulario los datos que necesite modificar:
Nombre y apellidos: Julio M. Vazquez

Contrasefa: ***

Confirmar contrasefia: ***

Resultado

Muestra un mensaje preguntando si estd seguro de realizar la accién, en
caso aprobatorio modifica los datos.
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Condiciones | Usuario logueado.

Tabla 73.- Caso de prueba: Modificar perfil de un elemento seleccionado entrando
incorrectamente el nombre y apellidos/contrasefas.

Entrada El Vicedecano de produccion marca un elemento y presiona el botdn
Madificar perfil. Introduce en el formulario los datos que necesite modificar:
- Nombre y apellidos: Julio3 M. Vazquez/Julio M. Vazquez
- Contrasefa: ***/***
- Confirmar contrasefia: ***/*
Resultado Muestra un mensaje de error especificando que el nombre debe contener
solamente letras/las contrasefias no coinciden.
Condiciones | Usuarios existentes en la BD.

Tabla 74.- Caso de prueba: Eliminar usuarios seleccionados.

Entrada El Vicedecano de produccién marca al menos un elemento y presiona el
botdn Eliminar.
Resultado Muestra un mensaje preguntando si estd seguro de realizar la accion, en

caso aprobatorio elimina el/los elemento(s) seleccionado(s).

Condiciones

Usuarios registrados en la BD.

Tabla 75.- Caso de prueba: Eliminar usuarios sin seleccionar.

Entrada El Vicedecano de produccion no marca ningun elemento y presiona el
botdn Eliminar.

Resultado Muestra un mensaje de error especificando que para realizar la accion
debe seleccionar al menos un elemento.

Condiciones | Usuarios registrados en la BD.

4.2.4.- CU Gestionar autenticacion.

Tabla 76.- Condiciones de entrada para Gestionar autenticacion.

Condicidn de entrada Casos vélidos Casos no validos
Usuario Letras en el primer caracter, | Campo vacio, otros
letras, numero y guiones | caracteres extrafios.
bajos en el resto.
Contrasefia/contrasefia Cualquier caracter. Campo vacio.
anterior/nueva
contrasefia/confirmar contrasefia

Tabla 77.- Caso de prueba: Autenticar usuario entrando correctamente los datos.

Entrada El Usuario con privilegios introduce los datos para autenticarse:
- Usuario: cvazquez
- Contrasefa: ***
Resultado Autentica al usuario, redireccionando la pagina a la principal del rol que
juega en la facultad o proyecto.
Condiciones | Usuario registrado previamente en la BD.

Tabla 78.- Caso de prueba: Autenticar usuario dejando de entrar al menos un dato.

Entrada El Usuario con privilegios introduce los datos para autenticarse:
- Usuario: cvazquez
- Contrasena:__
Resultado Muestra un mensaje de error especificando que ambos campos son de

caracter obligatorio para autenticarse.
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Condiciones | -

Tabla 79.- Caso de prueba: Autenticar usuario entrando uno no registrado.

Entrada El usuario introduce los datos para autenticarse:
- Usuario: Ipozo
- Contrasena: ***
Resultado Muestra un mensaje de error especificando que el usuario no esté

registrado.

Condiciones

Usuario no registrado en la BD.

Tabla 80.- Caso de prueba: Autenticar usuario entrando contrasefia incorrecta.

Entrada El Usuario con privilegios introduce los datos para autenticarse:
- Usuario: cvazquez
- Contrasefa: ****
Resultado Muestra un mensaje de error especificando que la contrasefia es

incorrecta.

Condiciones

Usuario registrado en la BD con otra contrasefia.

Tabla 81.- Caso de prueba: Modificar contrasefia entrando correctamente los datos.

Entrada El Usuario con privilegios introduce los datos para cambiar su contrasefia:
- Contrasefia anterior: ***
- Nueva contrasefia: ****
- Confirmar contrasefia: ****
Resultado Muestra un mensaje preguntando si esta seguro de modificar la
contrasefia, en caso afirmativo realiza la accion.
Condiciones | Usuario logueado con contrasefia coincidente con la anterior.

Tabla 82.- Caso de prueba: Modificar contrasefia dejando de entrar al menos un dato.

Entrada El Usuario con privilegios introduce los datos para cambiar su contrasefia:
- Contrasefia anterior:__
- Nueva contrasefia: ****
- Confirmar contrasefia: ****
Resultado Muestra un mensaje de error especificando que los campos con asterisco

son de caracter obligatorio.

Condiciones

Tabla 83.- Caso de prueba: Modificar contrasefia entrando erréneamente la anterior.

Entrada El Usuario con privilegios introduce los datos para cambiar su contrasefia:
- Contrasefia anterior:*
- Nueva contrasefia: ****
- Confirmar contrasefia: ****
Resultado Muestra un mensaje de error especificando que la contrasefia anterior no

coincide con la registrada.

Condiciones

Contrasefa registrada en la BD diferente de la pasada en el formulario.

Tabla 84.- Caso de prueba: Modificar contrasefia entrando las nuevas distintas.

Entrada El Usuario con privilegios introduce los datos para cambiar su contrasefia:
- Contrasefa anterior;***
- Nueva contrasefia; *****
- Confirmar contrasefia: ****
Resultado Muestra un mensaje de error especificando que las contrasefias no
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coinciden.

Condiciones

Contrasefia anterior coincidente con la registrada en la BD.

4.2.5.- CU Actualizar proyecto.

Tabla 85.- Condiciones de entrada para Actualizar proyecto.

Condicion de entrada

Casos validos Casos no validos

Direccioén del Presupuesto, Plan de
desarrollo, Lista de riesgos y Plan
de capacitacion

Letras y caracteres extrafios. | Campo vacio.

Tabla 86.- Caso de prueba: Subir archivo entrando la direccién correctamente.

Entrada El Lider de proyecto introduce la direccion del archivo a subir:
- Direccion del archivo: C:\Documents and Settings\yvazquezo\My
Documents\Plan de desarrollo.doc
Resultado Se guarda en la BD el archivo asociado al proyecto del usuario registrado.

Condiciones

Usuario logueado con un proyecto asignado.

Tabla 87.- Caso de prueba: Subir archivo dejando la direccién vacia.

Entrada El Lider de proyecto no introduce la direccién del archivo a subir:
- Direccién del archivo:
Resultado Muestra un mensaje de error especificando que la direccion del archivo es

de caracter obligatorio.

Condiciones

4.2.6.- CU Gestionar entregable.

Para este CU que engloba un conjunto de entregables con diferentes tipos de entradas

las pruebas son las mismas, lo que varia es el juego de datos a entrar por lo que los CP

se centraran en la gestién de imagenes, como referencia para el resto de los entregables.

Tabla 88.- Condiciones de entrada para Gestionar entregable.

Condicion de entrada Casos validos Casos no validos
Nombre Letras. Campo vacio, otros caracteres.
NUmero NUmeros. Campo vacio, otros caracteres.
Entregada Si, No
Aceptada Si, No
Resolucién NUmeros Campo vacio, otros caracteres.

Tabla 89.- Caso de prueba: Insertar nuevo entregable entrando los datos correctamente.

Entrada

El Encargado de calidad llena los datos para insertar el entregable:
- Nombre: Sol naciente
- Numero: 31
- Entregada: No
- Aceptada: Si
- Resolucion: 120

Resultado

Inserta la imagen en la BD.

Condiciones

Usuario logueado con un proyecto asignado.
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Tabla 90.- Caso de prueba: Insertar nuevo entregable entrando el nimero/resolucion
incorrectamente.

Entrada

El Encargado de calidad llena los datos para insertar el entregable:
- Nombre: Sol naciente
- Numero: 31a/31

Entregada: No

Aceptada: Si

Resolucién; 120/1a2

Resultado

Muestra un mensaje de error especificando que el niumero/resolucion sélo
debe contener nimeros.

Condiciones

Tabla 91.- Caso de prueba: Insertar nuevo entregable dejando al menos un campo vacio.

Entrada El Encargado de calidad llena los datos para insertar el entregable:
- Nombre: Sol naciente
- Ndmero:__
- Entregada: ---
- Aceptada: Si
- Resolucién: 120
Resultado Muestra un mensaje de error especificando que los campos con asterisco

son de caracter obligatorio.

Condiciones

Tabla 92.- Caso de prueba: Listar entregables existiendo al menos uno en la BD asociado
al proyecto del usuario logueado.

Entrada El Encargado de calidad presiona el vinculo del entregable que desee
gestionar.
Resultado Muestra un listado con los entregables asociados al proyecto que han sido

gestionados.

Condiciones

Entregables registrados en la BD, gestionados previamente.

Tabla 93.- Caso de prueba: Listar entregables no existiendo ninguno en la BD asociado al
proyecto del usuario logueado.

Entrada El Encargado de calidad presiona el vinculo del entregable que desee
gestionar.
Resultado Muestra un formulario con los datos del entregable a llenar.

Condiciones

Entregables no registrados en la BD.

Tabla 94.- Caso de prueba: Modificar entregable de varios elementos seleccionados.

Entrada El Encargado de calidad marca varios elementos y presiona el botén
Modificar.
Resultado Muestra un mensaje de error especificando que para realizar la accion

debe seleccionar sélo un elemento.

Condiciones

Tabla 95.- Caso de prueba: Modificar entregable de un elemento seleccionado entrando
datos correctamente.

Entrada

El Encargado de calidad marca un elemento y presiona el botén Modificar.
En el formulario que se levanta llena los datos necesarios:

- Nombre: Sol naciente

- Numero:31
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- Entregada: Si
- Aceptada: Si
- Resolucién: 120

Resultado

Muestra un mensaje preguntando si estd4 seguro de realizar la accién, en
caso afirmativo modifica los datos en la BD.

Condiciones

Entregable registrado en la BD previamente.

Tabla 96.- Caso de prueba: Modificar entregable de un elemento seleccionado entrando
incorrectamente el nimero/resolucién/dejando al menos un campo vacio.

Entrada El Encargado de calidad marca un elemento y presiona el botén Modificar.
En el formulario que se levanta llena los datos necesarios:
- Nombre: Sol naciente/Sol naciente/
- Numero:31/3a1/31
- Entregada: Si/Si/__
- Aceptada: Si/Si/Si
- Resolucién: 120/a12/120
Resultado Muestra un mensaje de error especificando que el niUmero/resolucién debe
contener solamente numeros/los campos con asterisco son de caracter
obligatorio.
Condiciones | -

Tabla 97.- Caso de prueba: Eliminar entregables seleccionados.

Entrada El Encargado de calidad marca al menos un elemento y presiona el botdn
Eliminar.

Resultado Muestra un mensaje preguntando si estd seguro de realizar la accion, en
caso aprobatorio elimina el/los elemento(s) seleccionado(s).

Condiciones | Entregable registrados en la BD asociados al proyecto del usuario

logueado.

Tabla 98.- Caso de prueba: Eliminar entregables sin seleccionar.

Entrada El Encargado de calidad no marca ningun elemento y presiona el botdn
Eliminar.
Resultado Muestra un mensaje de error especificando que para realizar la accién

debe seleccionar al menos un elemento.

Condiciones

Entregable registrados en la BD asociados al proyecto del usuario
logueado.

4.2.7.- CU Generar reporte.

Para este CU se escogen los parametros necesarios, que estaran listados en un select, y

estaran asociados a cada campo de los entregables contemplados en la BD, para

conformar el reporte que el Asesor de calidad estime conveniente, pasandosele el valor

de cada parametro y dando la posibilidad de afiadir uno nuevo. Los CP definidos en el

subepigrafe se haran para un solo parametro, siendo lo mismo a probar en caso de que

se existan mas.

Tabla 99.- Condiciones de entrada para Generar reporte.

| Condicién de entrada

Casos validos Casos no validos
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Parametro

Cualquiera de los elementos | Campo vacio.

listados en el select.

Valor del parametro

Letras y nimeros. Campo vacio, otros caracteres.

Tabla 100.- Caso de prueba: Conformar reporte entrando correctamente valor del

parametro.
Entrada El Asesor de calidad introduce el dato del parametro:
- Resolucién de la imagen: 120
Resultado Se realizan las consultas necesarias en la BD conformando un archivo
PDF con los proyectos que cumplan con el valor pasado para el
parametro.
Condiciones | Proyectos registrados con entregables que cumplan con el parametro y

valor pasados.

Tabla 101.- Caso de prueba: Conformar reporte entrando incorrectamente valor del

parametro.
Entrada El Asesor de calidad introduce el dato del parametro:
- Resolucion de la imagen: 12a0/
Resultado Muestra un mensaje de error especificando que el valor del parametro

esta incorrecto/el campo es de caracter obligatorio.

Condiciones

4.2.8.- CU Definir documento.

Tabla 102.- Condiciones de entrada para Definir documento.

Condicion de entrada

Casos validos Casos no validos

Nombre del archivo

Letras, nUmeros y caracteres extrafios. Campo vacio.

Direccioén del archivo

Letras, nimeros y caracteres extrafos. Campo vacio.

Tabla 103.- Caso de prueba: Subir nuevo archivo entrando datos correctamente.

Entrada El Asesor de calidad introduce los datos del archivo a subir:
- Nombre del archivo: Entregables en la etapa de gestién de medias
- Direccion del archivo: C:\Documents and Settings\yvazquezo\My
Documents\Entregables en la etapa de gestion de medias.doc
Resultado Se inserta en la BD el nombre del proyecto.

Condiciones

- El archivo debe tener como extensién .doc o .pdf.
- Nombre de archivo no existente.

Tabla 104.- Caso de prueba: Subir nuevo archivo entrando datos incorrectamente.

Entrada El Asesor de calidad introduce los datos del archivo a subir:
- Nombre del archivo:__/Etapa de contratacion
- Direccion del archivo: C:\Documents and Settings\yvazquezo\My
Documents\Entregables en la etapa de gestién de medias.doc/
C:\Documents and Settings\yvazquezo\My Documents\Entregables
en la etapa de gestién de medias.ppt/

Resultado Muestra un mensaje de error especificando que el nombre es de caracter
obligatorio/el archivo sélo puede ser .doc o .pdf/la direccion del archivo es
de caracter obligatorio.

Condiciones | -
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Tabla 105.- Caso de prueba: Subir nuevo archivo entrando nombre de archivo registrado
previamente.

Entrada El Asesor de calidad introduce los datos del archivo a subir:

- Nombre del archivo: Entregables en la etapa de gestién de medias

- Direccion del archivo: C:\Documents and Settings\yvazquezo\My
Documents\Entregables en la etapa de gestion de medias.doc

Resultado Muestra un mensaje de error especificando que el nombre del archivo ya
esta asignado a otro documento.

Condiciones | Nombre de archivo registrado previamente en la BD.

Conclusiones

En este capitulo se mostraron los diagramas de despliegue e implementacién para
completar, junto a los diagramas de clases del capitulo anterior, la confeccién de la
propuesta del sistema. Se propusieron ademas, los CP imprescindibles para probar el

correcto funcionamiento del sistema.
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Conclusiones generales

La gestion de la calidad a lo largo del proceso de desarrollo del SE juega un papel
primordial en el logro de productos con un alto grado de ella. La facultad 8 de la UCI no es
ajena a esta conclusién, teniendo como necesidad inmediata desarrollar un sistema que
facilite dicho proceso de gestion; razén por la cual surgi6 la presente investigacién con el

propdsito de iniciar el ciclo de produccién del sistema esperado.

Para ello se realizé un estudio de algunos sistemas de gestion de calidad existentes en el
mundo, determinandose que ninguno podia adaptarse a las condiciones de la Facultad.
Ademas se hizo una revision de las posibles tecnologias a utilizar para el futuro desarrollo
del sistema, seleccionando las adecuadas para el cumplimiento de los requerimientos y
necesidades del sistema; se analizaron y disefiaron las clases que lo conformardn y se

implementaron parte de las funcionalidades definidas como significativas.

Por todo lo anterior se concluye que los objetivos propuestos para el presente trabajo han

sido cumplidos satisfactoriamente.
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Recomendaciones

Independientemente de que se haya alcanzado el objetivo trazado al inicio de la

investigacion se recomienda:

- Implementar el resto de las funcionalidades del sistema que no fueron

desarrolladas en la primera iteracion.
- Desarrollar la ayuda del sistema.

- Facilitar la busqueda de los entregables, mostrandolos al inicio de cada sesion en

un menda.

- Facilitar la navegacién en la gestion de los entregables haciendo una paginacién

de diez elementos.
- Asignar los usuarios a través del dominio UCI.

- Implementar un control de acceso a las paginas por usuario, para complementar la

seguridad existente.

- Profundizar la implementacion del tratamiento de errores, de manera que el

usuario conozca en todo momento el estado del proyecto.
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Glosario detérminos general

ACID: Acronimo de Atomicity, Consistency, lIsolation and Durability, Indivisibilidad,

Consistencia, Aislamiento y Durabilidad.

Adabas: Adaptable Database System, base de datos jerdrquica de alto rendimiento

creada por la empresa alemana Software AG en 1969.

ADO: ActiveX Data Objects, uno de los mecanismos que usan los programas de
computadoras para comunicarse con las bases de datos, darles 6rdenes y obtener

resultados de ellas.

Aislamiento: Propiedad que asegura que una operacién no puede afectar a otras. Esto
asegura que dos transacciones sobre la misma informacién nunca generaran ningun tipo

de error.

ANSI: American National Standards Institute, Instituto Nacional Estadounidense de
Estandares. Organizacion sin &nimo de lucro que supervisa el desarrollo de estdndares
para productos, servicios, procesos y sistemas en los Estados Unidos. Es miembro de la
ISOvy laIEC.

API: Application Programming Interface, Interfaz de Programacion de Aplicaciones.
Conjunto de especificaciones de comunicacion entre componentes software; conjunto de
llamadas al sistema que ofrecen acceso a los servicios del sistema desde los procesos y
representa un método para conseguir abstraccién en la programacién, generalmente
(aunque no necesariamente) entre los niveles o capas inferiores y los superiores del

software.

Aplicacion: Programa con el que el usuario final interactia a través de una interfaz,

realizando tareas Utiles para éste.

Arquitectura software: Conjunto de patrones y abstracciones coherentes que
proporcionan el marco de referencia necesario para guiar la construccion del software
para un sistema de informacion. Establece los fundamentos para que los desarrolladores
trabajen en una linea comin que permita alcanzar los objetivos y necesidades del

sistema.

ACS: Aseguramiento de la Calidad del Software. Ver SQA.
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Atomicidad: Ver Indivisibilidad.

Auditoria: Proceso de recoger, agrupar y evaluar evidencias para determinar si un
Sistema de Informaciéon salvaguarda el activo empresarial, mantiene la integridad de los
datos, lleva a cabo eficazmente los fines de la organizacion y utiliza eficientemente los

recursos.

BSD: Berkeley Software Distribution, sistema operativo derivado de Unix nacido a partir

de las aportaciones realizadas a ese sistema por la Universidad de California en Berkeley.

Capa de presentacion: Presenta el sistema al usuario, le comunica la informacién y
captura la informacién del usuario dando un minimo de proceso (realiza un filtrado previo
para comprobar que no hay errores de formato). Esta capa se comunica Unicamente con

la capa de negocio.

Capa de aplicacién: Es donde residen los programas que se ejecutan, recibiendo las
peticiones del usuario y enviando las respuestas tras el proceso. Se establecen todas las
reglas que deben cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de presentacion, para
recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al

gestor de base de datos para almacenar o recuperar datos de él.

Capa de datos: Es donde residen los datos. Esta formada por uno o mas gestor de bases
de datos que realiza todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de

almacenamiento o recuperacién de informacién desde la capa de negocio.

CGIl: Common Gateway Interface, en castellano Interfaz Comin de Pasarela, importante
tecnologia de la World Wide Web que permite a un cliente (explorador Web) solicitar
datos de un programa ejecutado en un servidor Web. Especifica un estandar para
transferir datos entre el cliente y el programa; es un mecanismo de comunicacién entre el

servidor Web y una aplicacion externa.

Ciclo de vida de desarrollo software: Cubre cuatro fases en el siguiente orden: inicio,

elaboracioén, construccion y transicion.

Cliente: Persona, organizacién o grupo de personas que encarga la construccién de un
sistema, ya sea empezando desde cero, o mediante un refinamiento de versiones

sucesivas.
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Caodigo fuente abierto: Software que distribuye de forma libre su cédigo fuente, de
manera que los desarrolladores pueden hacer variaciones, mejoras o reutilizarlo en otras

aplicaciones. Conocido también como free software.

Componente: Parte fisica y reemplazable del sistema que cumple y proporciona la
realizacion de un conjunto de interfaces, ejemplo: ficheros de codigo fuente, scripts,

ficheros de codigo binario, ejecutables y similares.

Consistencia: Propiedad que asegura que so6lo se empieza aquello que se puede acabar.
Por lo tanto se ejecutan aquellas operaciones que no van a romper la reglas y directrices

de integridad de la base de datos.

Despliegue: Cuando varios trabajos relativamente independientes (flujos de control,

procesos) se distribuyen entre diferentes dispositivos hardware (procesadores).

Durabilidad: Propiedad que asegura que una vez realizada la operacion, ésta persistira y

no se podra deshacer aunque falle el sistema.

Estandar ISO: International Organization for Standarization, Organizacién Internacional
para la Estandarizacibn compuesta por representantes de los organismos de
normalizacion nacionales, que produce normas internacionales industriales y comerciales,
con el propésito de facilitar el comercio, el intercambio de informacion y contribuir con

unos estandares comunes para el desarrollo y transferencia de tecnologias.

Factibilidad de un proyecto: Determina si el proyecto puede ser llevado a cabo con los

recursos disponibles y teniendo en cuenta sus riesgos.
Fase: Periodo de tiempo entre dos hitos principales en un proceso de desarrollo.

FTP: File Transfer Protocol, protocolo de transferencia de ficheros entre sistemas
conectados a una red TCP basado en la arquitectura cliente/servidor, de manera que un
equipo cliente se puede conectar a uno servidor para descargar ficheros desde él o para
enviarle sus propios archivos independientemente del sistema operativo utilizado en cada

equipo.

GPL: General Public License, licencia que permite el uso y modificacion del cédigo para

desarrollar software libre, no propietario.

Herramienta: Software que se utiliza para automatizar las actividades definidas en el

proceso.
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Herramienta CASE: Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software
Asistida por Ordenador. Diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la
productividad en el desarrollo de software reduciendo el costo de las mismas en términos

de tiempo y de dinero.
Hito: Punto en el que han de tomarse importantes decisiones de negocio.

HTML: HyperText Markup Language, lenguaje basado en marcas que indican las

caracteristicas del texto, utilizado para definir documentos de hipertexto en Web.

HTTP: HyperText Transfer Protocolo, protocolo cliente-servidor utilizado para el

intercambio de paginas Web, Ver HTML.

IEC: International Electrotechnical Commission, Comisiéon Electrotécnica Internacional,
organizacion de normalizacion en los campos eléctrico, electrénico y tecnologias
relacionadas. Numerosas normas se desarrollan conjuntamente con la ISO (normas
ISO/IEC).

IEEE: The Institute of Electrical and Electronics Engineers, el Instituto de Ingenieros
Eléctricos y Electronicos, asociacion técnico-profesional mundial dedicada a la
estandarizacion, entre otras cosas. Es la mayor asociacién internacional sin fines de lucro
formada por profesionales de las nuevas tecnologias, como ingenieros eléctricos,

ingenieros en electrdnica, ingenieros en sistemas e ingenieros en telecomunicacion.

Indicadores de calidad: Métrica o combinacion de ellas que proporciona una visién

profunda del proceso del software, del proyecto de software o del producto en si.

Indivisibilidad: Propiedad que asegura que la operacion se ha realizado o no, y por lo

tanto ante un fallo del sistema no puede quedar a medias [Dada por la IEEE].

Ingenieria: Conjunto de conocimientos y técnicas cuya aplicacién permite la utilizacién
racional de los materiales y de los recursos naturales, mediante invenciones,

construcciones u otras realizaciones provechosas para el hombre.

Ingenieria de software: Aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable

al desarrollo, operacién y mantenimiento del software.

Integridad referencial: Propiedad que garantiza que una entidad (fila o registro) siempre

se relaciona con otras entidades vdlidas, es decir, que existen en la base de datos.
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Implica que en todo momento dichos datos sean correctos, sin repeticiones innecesarias,

datos perdidos y relaciones mal resueltas.

Interoperabilidad: Condicion mediante la cual sistemas heterogéneos pueden
intercambiar procesos o datos. La interoperabilidad de la Web es una condicién necesaria
para que los usuarios (humanos 0 mecanicos) tengan un acceso completo a la

informacion disponible.

Licencia BSD: Licencia de software otorgada principalmente para los sistemas BSD.
Pertenece al grupo de licencias de Software Libre; tiene menos restricciones en
comparacién con otras como la GPL estando muy cercana al dominio publico. La licencia

BSD al contrario que la GPL permite el uso del cédigo fuente en software no libre.

Macrocomputadora: Mainframe, computadora grande, potente y costosa usada
principalmente por una gran compafiia para el procesamiento de una gran cantidad de

datos; por ejemplo, para el procesamiento de transacciones bancarias.

Métrica: Mediciones para el software que se pueden aplicar al proceso de desarrollo con
el intento de mejorarlo sobre una base continua. Se utilizan para la estimacion, el control
de la calidad, la evaluacién de productividad y el control de proyectos. Ayuda a evaluar la
calidad de los resultados de trabajos técnicos y en la toma de decisiones tacticas a

medida que el proyecto evoluciona.

Microcomputadora: Computadora que tiene un microprocesador unidad central de
procesamiento. Desde el lanzamiento de la computadora personal de IBM el término

computadora personal se aplica a las microcomputadoras orientadas a los consumidores.

Minicomputadora: Mas conocidos como servidores, se desarrollaron en los afios 70 y
80; eran el eslabon entre las microcomputadoras de poca potencia y las computadoras
centrales de gran capacidad.

Natural: Lenguaje de programacion de cuarta generacion con el que se maneja Adabas.

Navegador Web: Navigator o browser. Aplicacion que permite al usuario recuperar y
visualizar documentos de hipertexto, cominmente descritos en HTML, desde servidores

Web de todo el mundo a través de Internet.

Parche: Actualizacion de un programa usado para solucionar problemas o la usabilidad
de una versién previa de la aplicacion. Esto puede incluir cualquier programa desde un

procesador de texto, videojuego hasta un sistema operativo.
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Patrén: Solucién comuin a un problema comudn de determinado contexto.
Peso: Nivel de complejidad asociado al elemento asignado.

Plataforma de desarrollo: Entorno comin en el cual se desenvuelve la programacion de
un grupo definido de aplicaciones. Comiunmente se encuentra relacionada directamente a
un sistema operativo, sin embargo, también es posible encontrarla ligada a una familia de

lenguajes de programacion o a una API.

Proceso de desarrollo: Definicién del conjunto completo de actividades necesarias para

transformar los requisitos de un usuario en un producto. Plantilla para crear proyectos.

Producto: Artefactos que se crean durante la vida del proyecto, como los modelos,
cadigo fuente, ejecutables y documentacion.

ODBC: Open DataBase Connectivity, estdndar de acceso a bases de datos desarrollado
por Microsoft Corporation, con el objetivo de hacer posible el acceso a cualquier dato de

cualquier aplicacion, sin importar qué SGBD los almacene.

RAD: Rapid Application-Development, Desarrollo Rapido de Aplicaciones, proceso de
desarrollo de software, el método comprende el desarrollo interactivo, la construccion de
prototipos y el uso de utilidades CASE. Tradicionalmente, el desarrollo rapido de

aplicaciones tiende a englobar también la usabilidad, utilidad y la rapidez de ejecucion.
Release: Revisidn o version.
Requisito: Condicién o capacidad que debe cumplir un sistema.

Requisito de rendimiento: Impone condiciones de comportamiento sobre un requisito
funcional, como velocidad, rendimiento, mantenimiento, tiempo de respuesta y uso de

memoria.

Requisito funcional: Especifica una accion que debe ser capaz de realizar el sistema sin
considerar las restricciones fisicas. Especifica el comportamiento de entrada/salida de un

sistema.

Seguridad: Asegurar que los recursos del sistema de una organizacion sean utilizados de
la manera que se decidio y que la informacion que se considera importante no sea facil de
acceder por cualquier persona que no se encuentre acreditada.

SGBD transaccional: SGBD capaz de mantener la integridad de los datos, haciendo que

las transacciones no puedan finalizar en un estado intermedio; cuando por alguna causa
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el sistema debe cancelar la transaccion, empieza a deshacer las 6rdenes ejecutadas
hasta dejar la BD en su estado inicial (Ilamado punto de integridad), como si la orden de la

transaccion nunca se hubiese realizado.

SQA: Patron de acciones planificado y sistematico que se requiere para asegurar la

calidad del software.

Tablas MyISAM: Tipo de tabla en un SGBD que no permite transacciones, subconsultas

y tampoco ofrece integridad en los datos.

Tablas InnoDB: Tipo de tabla en un SGBD que permite transacciones, subconsultas y

ofrece integridad en los datos a costa de un alto rendimiento.

TIC: Tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion de la informacion, y
muy en particular el uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar,

almacenar, proteger y recuperar dicha informacion.

Transacciones: Conjunto de érdenes que se ejecutan formando una unidad de trabajo en

forma indivisible o atémica.

UML: Unified Modeling Language, lenguaje para visualizar, especificar, construir y

documentar los artefactos de un sistema de software.

Unicode: Estandar industrial con el objetivo de proporcionar el medio por el cual un texto

en cualquier forma e idioma pueda ser codificado para el uso informatico.

Usuario: persona que utiliza o trabaja con algin objeto o que es destinataria de algun

servicio publico o privado, empresarial o profesional.

Version: Es habitual que una aplicacion software sufra modificaciones, mejoras o
correcciones. El numero de versién suele indicar el avance de los cambios. Suelen ser

nameros correlativos y frecuentemente son dos cifras separadas por un punto.

XML: eXtensible Markup Language, lenguaje de marcas extensible, metalenguaje
extensible de etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C).
Simplificaciéon y adaptacién del SGML que permite definir la gramatica de lenguajes
especificos. No es realmente un lenguaje en particular, sino una manera de definir

lenguajes para diferentes necesidades.
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