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Resumen

Resumen

En el presente trabajo se plasma el desarrollo de un proyecto, basado en la
investigacion de contenidos referentes a la Calidad del Software, para la adaptaciéon de
una herramienta informatica que permita la gestion de la informacién, con el objetivo
de facilitar el proceso de la Calidad del Software de los proyectos productivos que se
desarrollen en la Facultad 8, de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI).
Mediante el uso de la herramienta propuesta en el presente trabajo, se permitira a los
usuarios obtener informacioén, materiales, bibliografias, propuestas de documentacion
y algunos servicios que le seran de gran ayuda en el aprendizaje del tema de la
Calidad del Software. Esto supone una guia de apoyo para todo el personal vinculado
a la produccién en dicha esfera que esta al alcance de los usuarios, y donde se
organiza la informacién de manera asequible, para todos el que desee acceder al
sistema. Para la ejecuciéon de este proyecto se realiza una profunda investigacion,
para seleccionar la documentacién e informacion que se presentara en el sistema. El
contenido se agrupa por indices tematicos, su estructura y organizacion se hizo
teniendo en cuenta la tecnologia a utilizar para el desarrollo de la herramienta, que es

un aspecto fundamental.
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Introduccion

Introduccion

En el desarrollo de productos de software en la Universidad de las Ciencias
Informaticas, y especificamente en la facultad 8, se ha notado que una vez que estos
estan en etapa de prueba o de entrega del producto, los mismos no siempre cuentan
con los requisitos de calidad que debe tener un software, en su mayoria los que
propone el cliente, y es por ello que en la muchos de los casos se incumple con la
fecha de entrega o se tiene que transformar el producto, ademas de que el personal
vinculado a la produccién carece de informacion, documentacion y servicios donde
exponer sus dudas o consolidar los conocimientos adquiridos sobre los temas de la
calidad del software. Por ello se decide realizar el andlisis e investigacion de un
conjunto de documentacion e informacion, que debe estar al alcance de dicho
personal, y se apoya en la creacion de una herramienta informatica donde contenerlos,
y presentarlos de forma sugestiva y segura, para de esa forma solucionar los
problemas concernientes a la Calidad del Software para los proyectos productivos de
la facultad 8. Es bueno resaltar que una vez que se cree dicha herramienta informatica
seria de gran importancia no solo para la facultad y para la Universidad de las
Ciencias Informaticas (UCI), sino también para nuestro pais, debido a que una vez que
se den los primeros pasos en este aspecto, se ganaria prestigio en esta esfera tan

importante para el desarrollo tecnoldgico y cientifico.

Situacién Problémica

El desarrollo de los proyectos productivos en la facultad 8 no esta teniendo los
resultados mas satisfactorios debido a la incidencia de algunos factores, tales como:

o El proceso de Calidad en el desarrollo del software.

o Falta de documentacién e informacién para realizar el proceso de Gestion de
Calidad de los proyectos.

e Falta de los servicios donde el personal de Calidad del Software pueda exponer
sus dudas o consolidar los conocimientos adquiridos.

o La falta de herramientas para realizar el proceso de la Calidad del Software a

los productos.

Problema cientifico
¢,Como podria el personal vinculado a proyecto especializado en Calidad del Software

obtener la documentacion, los servicios en informacion para un proceso adecuado?
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Objeto de estudio

Proceso de estudio sobre documentos e informacién para el proceso de la Calidad del
Software.

Objetivo general

Facilitar el proceso de gestion de la informacion relacionada con la Calidad del

software, en la Facultad 8.

Objetivos Especificos

e Seleccionar la documentacion, materiales e informacion que puedan facilitar el
aprendizaje de los contenidos referentes a la Calidad.

e Adaptar y organizar los documentos referentes al proceso de Calidad de un
producto al proceso de desarrollo de software de la facultad 8

e Adaptar un sistema que permita la gestién de la documentacion seleccionada y
servicios adicionales, adecuandose a las caracteristicas de produccion de la
facultad 8.

Campo de Accion
Organizaciéon de los documentos e informaciéon de la Calidad del Software en

Productos Multimedia.

Ideas a Defender

Desarrollando la herramienta informatica que muestra la informaciéon y documentacion
necesaria donde el personal vinculado a proyectos productivos pueda acceder y
obtenerla se erradicaria casi totalmente los errores y defectos de los mismos, ademas
que cumpliria con los requisitos de los clientes y por ende tendrian calidad los

productos desarrollados.

Para la realizacion de este sistema se trazan diversas tareas que en su conjunto
daran respuesta al problema planteado anteriormente como es el caso de:

» Realizar un analisis bibliografico nacional e internacional que aborde el tema de las
evaluaciones de pruebas de software.

* Analizar los documentos e informaciones que debe llevar un correcto proceso de
Calidad del Software.

* Investigar el proceso de Gestion de la Calidad vinculado al proceso de desarrollo de
software en productos multimedia.

* Realizar un estudio detallado de las tecnologias para adaptar una herramienta

informatica y de esta manera seleccionar la mas adecuada.
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El presente trabajo se divide en tres capitulos los cuales contienen toda la informacién
referente a la realizacion de la investigacion, la arquitectura de la informacién a
manipular y la distribuciéon del tipo de informacion que mostrara la herramienta

informatica.
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CAPITULO 1: Fundamentacion Teérica.

1.1 Introduccion

En el presente capitulo se mostrara una panoramica general relacionada con el
proceso de Calidad del Software a nivel mundial, ademas de describir los conceptos
asociados y que presentan correspondencia con el dominio de dicho problema y que
seran de gran importancia para la construccion de la solucién propuesta, se realizara
un analisis critico de las soluciones existentes; asi como una breve descripcion de las
herramientas a utilizar para desarrollar el sitio que dara solucion al problema

planteado.

1.2 Conceptos asociados al dominio del problema

Histéricamente el hombre y las comunidades se han visto en la necesidad de verificar
que un producto, accién o tarea que se halla mandado a ejecutar se realice
efectivamente y que cumpla con los objetivos planificados. Este tipo de necesidad es
de gran importancia debido a que es la Unica forma que se tiene de comprobar que lo
ejecutado ha cumplido con lo que realmente se planificd para su uso. Se ha podido
apreciar que se han ejecutado obras, acciones y tareas que han fracasado debido a
que no tenian algo u alguien quien controlara dichas tareas y por esta causa muchas
obras arquitectdnicas, batallas, y otras han sido destruidas o fracasados en su empefio
de realizacion. En vista de todos estos desastres el hombre se ve en la necesidad de
crear un mecanismo para acabar con estos tipos de problemas que solo traen
pérdidas econdémicas, sociales y humanas; para dar cumplimiento a estas tareas se
tuvieron diversas ideas, muchas de las cuales también fracasaron en el transcurso de
la historia, pero el hombre no se detuvo ya que siguié hasta llegar a este siglo donde
se tiene un gran avance en las Tecnologias de la Informacion.

Como se ha planteado nos encontramos en la Era de la Informacion; Era en la cual un
factor fundamental lo constituye la ejecucion de tareas que cumplan con los objetivos
planteados ya que de la ejecucion de estas tareas puede depender la realizacion de
otras tareas que pueden tener fines sociales o industriales y un mal funcionamiento de
alguna de estas tareas traeria consecuencias desbastadoras en diferentes aspectos

ya sea social, econdomico y politico en cualquier entidad que la ejecute.
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Es por ello que si apreciamos en las etiquetas algunos de los productos industriales
por citar un ejemplo se encontraran que dira certificado de calidad por la 1SO 9000 u
otra norma de Calidad y se preguntara qué querra decir esto.

Actualmente son muchas las razones por la que empresas o companias de produccion
de software quieren tener sus productos asegurados con normas de calidad, pues con
estas existiria una garantia de que sus productos tendrian calidad en su ejecucion y en
el mercado. Esta es una de las razones fundamentales como para que sea implantado
un sistema capaz de gestionar la calidad en el proceso de produccién de software.

Un sistema que gestione el proceso de Calidad del Software podria brindar tanto a las
pequenas compafiias de Software como a grandes una solucién efectiva en su
proceso productivo; ya que un sistema de esta indole, permite llevar a cabo el
brindado de informacion, de documentacion y de servicios sobre variados temas de la
disciplina para el personal que estara vinculado directamente con la produccién y todo
el que se interese por el tema debido a que es un tema de gran importancia para la
Era de la Informatica y asi se obtendrian productos informaticos con calidad.

Solo resta encontrar la solucién que sea capaz de garantizar lo planteado y que se
requiera para su implantacion la menor cantidad de esfuerzo.

Cabria plantear que uno de los problemas que atraviesa actualmente la informatica es
el problema de la calidad del software. Este tema desde |la década del 70, ha sido un
motivo de preocupacién para especialistas, ingenieros, investigadores y
comercializadores de software, los que han desarrollado un sin numeros de
investigaciones al respecto con el fin de lograr dos objetivos fundamentales:

1. ¢, Como obtener un software con calidad?

2. ¢,Coémo evaluar la calidad del software?

Estas interrogantes nos llevan a amplias respuestas, pero estan muy vinculadas con
el concepto de la calidad del software, que es el resultado de la fusion de la primera

interrogante vy la fuente de la segunda.

1.2.1 ¢Qué es la Calidad del Software?

Se podria definir Calidad del Software de muchas formas pero se enuncian las que se
consideran mas integradoras:

o -“La calidad del software es el grado con el que un sistema, componente o
proceso cumple los requerimientos especificados y las necesidades o0 expectativas del
cliente o usuario”. (IEEE, Std. 610-1990).

. -“Se define como Calidad del Software a la “Concordancia del software

producido con los requerimientos explicitamente establecidos, con los estandares de
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desarrollo prefijados y con los requerimientos implicitos no establecidos formalmente,
que desea el usuario” (Pressman, 1998)

. -Se puede definir como calidad del software al conjunto de cualidades que
caracterizan y que determinan la utilidad y la existencia. La calidad es sinénimo de
eficiencia, flexibilidad, correccion, confiabilidad, mantenibilidad, portabilidad,
usabilidad, seguridad e integridad.

La calidad del software es medible y puede variar de un sistema a otro; esta puede
medirse después de haberse elaborado el producto a medir, lo cual puede resultar
muy costoso si se detectan problemas ya que se derivan imperfecciones en el disefno,
por lo que se hace imprescindible el control de la calidad durante todo el ciclo de

desarrollo del software.
1.2.2 ;Como controlar la Calidad del Software?

Para lograr un control eficiente de la calidad del software es necesario, definir los
parametros, indicadores o criterios de medicion, ya que, como bien plantea Tom De
Marco, "usted no puede controlar lo que no se puede medir".

Muchos autores han definido cualidades para medir la calidad del software, los cuales
las denominan y clasifican de diversas formas. Por ejemplo, John Wiley define
métricas de calidad y criterios, donde cada métrica se obtiene a partir de
combinaciones de los diferentes criterios. La Metodologia para la evaluacién de la
calidad de los medios de programas en Rusia, define indicadores de calidad
estructurados en cuatro niveles jerarquicos: factor, criterio, métrica y elemento de
evaluacion, donde cada nivel inferior contiene los indicadores que conforman el nivel
precedente. Otros autores identifican la calidad con el nivel de complejidad del
software y definen dos categorias de métricas: de complejidad de programa o cédigo,
y de complejidad de sistema o estructura.

Un factor importante radica en que todos los autores coinciden en que el software
posee determinados indices medibles que son las bases para la calidad, el control y el
perfeccionamiento de la productividad.

Una vez que se seleccionan los indices de calidad, se debe establecer el proceso de
control, el cual requiere los siguientes pasos:

. Definir el software que va a ser controlado: clasificacién por tipo, esfera de
aplicacion, complejidad, etc., de acuerdo con los estandares establecidos para el
desarrollo del software.

. Seleccionar una medida que pueda ser aplicada al objeto de control. Para cada

clase de software es necesario definir los indicadores y sus magnitudes.
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. Crear o determinar los métodos de valoracién de los indicadores: métodos
manuales como cuestionarios 0 encuestas estandares para la medicidon de criterios
periciales y herramientas automatizadas para medir los criterios de calculo.

. Definir las regulaciones organizativas para realizar el control: quiénes participan
en el control de la calidad, cuando se realiza, qué documentos deben ser revisados y
elaborados, etc.

Todo esto con el fin de lograr un producto con calidad.

1.2.3 ;Como obtener un Software con Calidad?

Para la obtencion de un software con calidad debe estar implicado la utilizacién de
metodologias o procedimientos estandares para el analisis, disefio, programaciéon y
prueba del software que permitan uniformar una linea de trabajo, en pos de lograr una
mayor confiabilidad, mantenibilidad y facilidad de prueba, asi como una elevada
productividad, tanto para el proceso de desarrollo como para el proceso de control de
la calidad del software. Para el logro de este aspecto se deben sustentar tres
principios basicos: tecnoldgico, administrativo y ergonémico.

El principio tecnolégico es el encargado de definir las técnicas a utilizar en el proceso
de desarrollo del software.

El principio administrativo contempla las funciones de planificaciéon y control del
desarrollo del software, ademas de la organizacion del centro de ingenieria de
software.

El principio ergondmico es el encargado de definir una interfaz amigable entre el
usuario y el ambiente automatizado o sistema automatizado.

Con la adopcién de estos aspectos se contribuye en gran medida a lograr la calidad
del software, pero no asegura la misma; por lo que para el aseguramiento de la calidad
es necesario su control o evaluacion.

Para poder obtener todo lo antes planteado se necesita de técnicas par la elaboracion

del producto.
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1.2.4 Aseguramiento de Calidad del Software (Software Quality Assurance).

El Aseguramiento de Calidad del Software es el conjunto de actividades planificadas y
sistematicas necesarias para aportar la confianza en que el producto (software)
satisfara los requisitos dados de calidad.

El Aseguramiento de Calidad del Software se disefia para cada aplicacion antes de
comenzar su desarrollo y no después de esto.

Algunos autores prefieren decir garantia de calidad en vez de aseguramiento; aunque
garantia, puede confundir con garantia de productos y aseguramiento pretende dar
confianza en que el producto tiene calidad.

El aseguramiento de calidad del software esta presente en:

— Métodos y herramientas de analisis, disefio, programacién y prueba.

— Inspecciones técnicas formales, en todos los pasos del proceso de desarrollo del
software

— Estrategias de prueba.

— Control de la documentacion del software y de los cambios realizados.

— Procedimientos para ajustarse a los estandares.

— Mecanismos de medida (métricas).

— Registro de auditorias y realizacion de informes.
Actividades para el Aseguramiento de Calidad del Software:
— Métricas de software para el control del proyecto.

— Verificacion y validacion del software a lo largo del ciclo de vida.

Se Incluyen las pruebas y los procesos de revisidon e inspeccién en La Gestién de la

Configuracién del Software.

1.2.5 Factores que determinan la Calidad del Software

Los factores que determinan la Calidad del Software se clasifican en tres grupos, estos

son los siguientes:

1- Operaciones del producto (caracteristicas operativas):

— Correccion (¢, Hace lo que se le pide?)
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* El grado en que una aplicacién satisface sus especificaciones y consigue los
objetivos encomendados por el cliente.

— Fiabilidad (¢ Lo hace de forma fiable todo el tiempo?)

* El grado que se puede esperar de una aplicacion lleve a cabo las operaciones
especificadas y con la precision requerida.

— Eficiencia (¢, Qué recursos hardware y software necesito?)

* La cantidad de recursos hardware y software que necesita una aplicacién para
realizar las operaciones con los tiempos de respuesta adecuados.

— Integridad (¢,Puedo controlar su uso?)

* El grado con que puede controlarse el acceso al software o a los datos a personal no
autorizado.

— Facilidad de uso (¢,Es facil y comodo de manejar?)

* El esfuerzo requerido para aprender el manejo de una aplicacion, trabajar con ella,

introducir datos y conseguir resultados.

2- Revision del producto (capacidad para soportar cambios):

— Facilidad de mantenimiento (¢, Puedo localizar los fallos?)

* El esfuerzo requerido para localizar y reparar errores.

— Flexibilidad (¢, Puedo anadir nuevas opciones?)

* El esfuerzo requerido para modificar una aplicacién en funcionamiento.

— Facilidad de prueba (¢;,Puedo probar todas las opciones?)

» El esfuerzo requerido para probar una aplicacion de forma que cumpla con lo

especificado en los requisitos.

3- Transicién del producto (adaptabilidad a nuevos entornos):

— Portabilidad (¢, Podré usarlo en otra maquina?)

* El esfuerzo requerido para transferir la aplicacién a otro hardware o sistema
operativo.

— Reusabilidad (¢ Podré utilizar alguna parte del software en otra aplicacion?)

» Grado en que partes de una aplicacion pueden utilizarse en otras aplicaciones.

— Interoperabilidad (;,Podra comunicarse con otras aplicaciones o sistemas
informaticos?

* El esfuerzo necesario para comunicar la aplicacion con otras aplicaciones o sistemas

informaticos.
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1.3 Objeto de Estudio

1.3.1 Descripcion General

A medidas que la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) y especificamente la
Facultad 8 comienza la produccién de software, la cual esta destinada mayormente a
la exportacién y para usos nacionales se ve la necesidad de crear un grupo que se
encargue de velar porque los productos informaticos creados cumplieran con los
requisitos que planteaba el cliente o la entidad que lo mandé a realizar, pues esta es la
causa principal de la produccion, tratar de cumplir al maximo lo que desea el cliente
pues casi nunca saben bien lo que desean en concreto; a este pequefio grupo se le
denomind grupo de Calidad del Software de la facultad 8 en el que en un principio
estuvo integrado solo por una brigada de la facultad en cuestién y con el paso del
tiempo se fueron incorporando otros estudiantes que deseaban formar parte del
mismo, este tipo de grupo lo presentan actualmente todas las facultades con el mismo
objetivo el de velar que sus productos sean terminados en tiempo y con lo que

realmente desea el cliente o fin con la calidad adecuada.

1.3.2 Descripcion actual del dominio del problema

En el transcurso del tiempo en la Facultad 8 el grupo de Calidad del Software no esta
presentando el mejor resultados en el desempefo de sus labores, debido a muchos
factores que de una forma u otra dependen en gran medida en ello, pero uno muy
particular que toca de muy cerca de a la facultad 8 lo constituye la falta de
documentacion para estudiar los temas relacionados con la calidad del software u
obtener experiencias, de bibliografias por las cuales guiarse para la realizacion de los
documentos que se crean o modifican en el transcurso del desarrollo del proceso de
Calidad, tampoco se cuenta con una herramienta informatica que facilite un sitio donde
pueda acceder el personal perteneciente al grupo de Calidad del Software y mediante
algun servicio que brinde la herramienta estos puedan aclarar sus dudas o exponerlas
donde alguien o entre ellos mismo sea respondida con una mayor rapidez de forma tal
que con estos servicios evacuen sus dudas de forma sistematica y puedan poner en
practica ese conocimiento que adquirieron en el desarrollo de sus labores como grupo
de Calidad del Software.
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1.3.3 Situacion Problematica.

Por lo antes expuesto se crea una situacién de caos en ese sentido pues el desarrollo
productivo en la Facultad 8 no esta obteniendo el mejor o el mas o6ptimo de los
resultados porque no se realiza el proceso de Calidad del Software como realmente
debe ser llevado en la produccion de esta indole la cual esta destinada principalmente
para la exportacion y de esa forma aportar en la economia de nuestro pais, pero todo
se debe en gran medida a la falta de materiales relacionados con la disciplina o de un
mecanismo donde exponer sus dudas y por tanto realizan las pruebas de Calidad sin
experiencias bastas ni convincentes, sin un buen llenado de los documentos como es
el caso del Registro de No Conformidades, la busqueda de defectos y todo ello trae
consigo que cuando se entrega un determinado producto en esas condiciones el
cliente lo retornara a la institucion pues no cumple con los requisitos que el definié que
debia llevar su producto y es cuando se trata de corregir esos defectos y se pierde en
tiempo que se podia emplear en la construccién de otro producto y en algunos casos
se comienza un producto nuevamente pues no se acerca a lo que desea el cliente,
que estos tipos de problemas pueden tentar con el prestigio de la Institucién de aqui la
necesidad de encontrar una solucién a dicho problema ya que puede traer aparejado

consecuencias funestas.

1.3.4 Analisis de Soluciones Existentes.

En el transcurso del desarrollo de la Era de la Informacién se han visto varios ideas y
esfuerzos por el desarrollar una herramienta o mecanismo informatico para darle
solucién a problemas como el antes planteado, pero se puede plantear que en la
mayoria de estas soluciones solo le dan respuestas a este problema de una forma
parcial debido a que a pesar de que el tema de la Calidad del Software es un tema
algo extenso y abarcador estas soluciones informaticas no recogen muchos de los
temas primordiales de este tema sino, solo algunos temas y no con el énfasis que
deben presentarse los mismos.

Se pueden poner como ejemplo de las soluciones existentes que tratan de alguna

manera de dar solucion al problema planteado, estas son las que siguen:

A nivel mundial tenemos un sistema Web llamado el Spyro Software el que se crea en
el ano 2006 para ponerlo en practica en una empresa, este sistema software toca el
tema de la Calidad del Software en uno de sus modulos; pero como se habia

planteado anteriormente relacionado con el tema de la calidad del Software este
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sistema informatico no abarca todo lo concerniente a ello, ni tiene la facilidad de
brindarle documentacion, servicios sobre el tema de la Calidad del Software, de ahi
que se considere que no cumple con las expectativas para los que trabajaran esta
esfera en la produccién de un producto determinado.

Modulos Spyro

General S
Gestidn de vertas J‘? 1 SE7R0 - fEol v e Coamntin Emprsarial bebegrset] - [Softovirn s Garuion (mgn s sl nbrgrasal
Gavmn weas dmeckn  {oeors Redures Feeecew iiown Ceded Opeuasds  Bueass S Sieenos
Almacén @ o
Gestidn de compras [ Eﬁ ﬁnﬁg
Froduccian G} -, _::?.;_y:
Gestidn financiera ~7 = T
Recursos humano=s fﬁ
Calidad @}’ = e
= i @ e @ s D
Organizador @ e = ,,‘___,_._,@-J o e
Gestidn de proyectos -'-{F- = = =
Ges=tion estratégica (@

Fig.1 SPYRO Software.

Mientras que a nivel nacional y especificamente en la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI) se ha realizado en el presente afio la creaciéon del sitio Web de la
Direccion de Calidad del Software el cual se crea con caracteristicas similares
respecto al problema cientifico planteado y es el que mas se acerca de los realizados
pues contiene informacién relacionada con las normativas dictadas por la Direccion de
Calidad de la Universidad, asi como la documentacién y las guias utiles para el
desarrollo y revisiones de software, solo que aun estos aspectos no estan del todo
plasmado en el sitio, pero aun asi no les facilita todos o la mayoria de los documentos,
materiales, ni servicios al personal vinculado a proyecto en la esfera de la Calidad del
Software y mucho menos vinculado con un perfil determinado sino que es en sentido
general.
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inicio
isted esta aqui: inicio

navegacion

B Inicio

[ Direccign de
Calidad de
Software

= Eventos
D Produccian
DI Formacidn

LD Investigacidn

Noticias He
Sitio de noticias
Nuevo expediente del proyecto

por adrnin — 307032007 09:51
Muevo expediente de proyvecto para la produccidn

Leer mas

Muevo portal de la Direccidon de Calidad de
Software
por admin — 29/03/2007 1231

Publicado nuevo portal de la Direccidon de Calidad de

Fig.2 Sitio de la Direccién de Calidad del Software.

Por todas estas razones en cuanto a las soluciones existentes actualmente creadas

que aun no cumplen con lo que realmente debe dar respuesta al problema planteado

con anterioridad es que se decide crear una herramienta informatica con tecnologia

Web para tratar de darle solucion a este problema, posibilitando que la misma le

brinde al personal vinculado a proyecto especializado en la Calidad del Software la

documentacién, informaciones y los servicios que realmente necesita para un exitoso

proceso de Calidad del Software.
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1.4 Documentos existentes para controlar la Calidad del Software

Existe en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) un Expediente de Proyecto
en el que se recogen una serie de documentos para los procesos de Calidad del
Software, estos documentos se encuentran de forma general en cuanto al tipo de
software a desarrollar, especificamente a Software de Gestion; a continuacion se

refleja como se encuentra estructurado este Expediente de Proyecto:
e Gestion de proyecto
v Contratacion
v Informacion de clientes
v" Plan del proyecto
v" Recursos
v" Reuniones
v" Riesgos
e Ingenieria
v Arquitectura y disefio
v Despliegue e instalacion
v" Implementacioén y pruebas
v' Requisitos
e Soporte
v Aseguramiento de la calidad
v Gestion de configuracion

El desarrollo productivo de la Facultad 8 esta destinado especialmente al software
educativo y productos multimedia, por tal razén surge la necesidad de adaptar estos
documentos al tipo de produccién antes mencionada, teniendo en cuenta que el
desarrollo de las pruebas y las revisiones que se realizan actualmente, se centran en

la interfaz de los productos y no en el codigo fuente, solo se comprueban las
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funcionalidades de los mismos; por tal motivo se propone la modificacién y/o
adaptacion de esta documentacion para los procesos de Calidad del Software en la

Facultad 8, proceso que sera detallado en el siguiente capitulo.

1.5  Estudio y seleccidén de las herramientas. Los Servicios Web.

Un factor de gran importancia lo constituye la tecnologia a utilizar la cual debe de ser
elegida antes de llevar a cabo el desarrollo de un sistema o producto informatico. Se
debe tener claro la definicion de algunos aspectos como es el caso del lenguaje de
programacion, los gestores de base de datos y las herramientas a utilizar en la
construccion de dicha aplicacion informatica teniendo siempre en cuenta el
conocimiento que posea el personal del equipo de desarrollo; la disponibilidad y costos
de estas tecnologias en el mercado, ademas de la fortalezas y las debilidades para
desarrollarla, etc.

Se opta por utilizar los Servicios Web para desarrollar dicha aplicacién informatica
debido a las facilidades que brindan los mismos; a continuacion se detalla este tipo de

servicio.

Se puede definir como Servicios Web a los componentes de software que permitiran a
los usuarios utilizar aplicaciones que compartan datos con otros programas, ya sea por
via Internet, en una Intranet o por protocolos; su objetivo final es la creacion de un
directorio online de servicios web al cual puedan acceder diferentes usuarios desde
sitios diferentes, que pueda ser localizado de un modo sencillo y que tenga una alta
fiabilidad y seguridad. El uso de estos servicios aporta grandes ventajas a Empresas o
Instituciones en las cuales se implemente. El principal objetivo que se logra con el uso
de los mismos, es la interoperabilidad y la integracion. Mediante los servicios web, por
ejemplo las Empresas podran compartir servicios, software y otros con sus clientes y
sus socios de negocio, lo cual facilita a las Entidades a mejorar sus negocios, pues se
lanzan los productos al mercado con mayor rapidez. La integracion de aplicaciones
permite la obtencion de la informacion solicitada por un usuario en tiempo real,
contribuyendo al aceleramiento del proceso de toma de decisiones. El desarrollo
evolutivo de la Red de Redes en cuanto a los Servicios Web, traera consigo grandes
resultados para las Empresas a nivel Internacional, con reducido gasto y con un

desarrollo progresivo par la Calidad.

A continuacion nos centraremos en las Herramientas Web que seran de utilidad en el
desarrollo de la aplicacion informatica con tecnologia Web que sera utilizada como

herramienta para dar solucion al problema expuesto con anterioridad.
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1.6  Herramientas Web.
1.6.1 Hypertext Markup Language (HTML).

En muchos de los casos confunden el HTML como que es un lenguaje de
programacion y realmente no lo es si no que es un lenguaje de especificacion de
contenidos para un determinado documentos; por lo que se plantea que mediante
HTML se puede especificar, usando un conjunto de etiquetas o tags, como va a
representarse la informacion en un navegador o browser. Se centra en la

representacion en la pantalla de la informacién. [Rodriguez, 2005]

Se plantea que el HTML es un lenguaje de marcas. Los lenguajes de marcas no son
equivalentes a los lenguajes de programacion aunque ambos se definan como
lenguajes. Son sistemas complejos de descripcion de informacion, normalmente
documentos, que se pueden controlar desde cualquier editor ASCIIl. Las marcas mas
utilizadas suelen describirse por textos descriptivos encerrados entre signos de
"menor” (<) y "mayor" (>), siendo lo mas usual que exista una marca de principio y otra
de final. [Rodriguez, 2005]

Se puede plantear que existen tres utilizaciones basicas de los lenguajes de marcas:
los que sirven principalmente para describir su contenido, los que sirven mas que nada
para definir su formato y los que realizan las dos funciones indistintamente. Las
aplicaciones de bases de datos son buenas referencias del primer sistema, los
programas de tratamiento de textos son ejemplos tipicos del segundo tipo, y el HTML

es la muestra mas conocida del tercer modelo. [Huidoro]
1.6.2 Lenguaje de programacion PHP.

El lenguaje de programacion PHP comenzo y sigue siendo primeramente usado como
un lenguaje de script del lado del servidor embebido en HTML. EI PHP es un lenguaje

interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor.

El PHP (acréonimo de "PHP: Hypertext Preprocessor") es un lenguaje interpretado de
alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor, sin ninguna
posibilidad de determinar que cédigo ha producido el resultado recibido. Lo mejor de
usar PHP es que es extremadamente simple para el principiante, pero a su vez, ofrece

muchas caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales.

PHP, se conoce originalmente como Personal Home Pages, fue concebido en el otofio

de 1994 por Rasmus Lerdorf. La primera versién sali6é en los comienzos de 1995, y fue
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ahi donde Rasmus se dié cuenta que haciendo en proyecto cédigo-abierto, las
personas arreglarian sus problemas. La primera versién fue muy precaria y tenia un
parser que reconocia solo unas pocas macros y brindaba algunas utilidades que se

usaban.

Al principio, PHP solo estaba compuesto por algunas macros que facilitaban el trabajo
a la hora de crear una pagina Web. Hacia mediados de 1995 se creo el analizador
sintactico y se llamé PHP/F1 Version 2, y sélo reconocia el texto HTML y algunas
directivas de MySQL. A partir de este momento, la contribucién al codigo fue publica.
El crecimiento de PHP desde entonces ha sido exponencial, y han surgido versiones

nuevas como los actuales, PHP3 y PHP4.

Dispone de multiples herramientas que permiten acceder a bases de datos de forma

sencilla, por lo que es ideal para crear aplicaciones para Internet.

PHP un lenguaje "open source" y puede ser utilizado en cualquiera de los principales
sistemas operativos del mercado, incluyendo Linux, muchas variantes Unix (incluido
HP-UX, Solaris y OpenBSD), Microsoft Windows, Mac OS X, RISC OS vy
probablemente alguno mas. La facilidad de funcionar tanto para Unix (con Apache)
como para Windows (con Microsoft Internet Information Server) de forma que el cédigo

que se haya creado para una de ellas no tiene porqué modificarse al pasar a la otra.

PHP soporta la mayoria de servidores web de hoy en dia, incluyendo Apache,
Microsoft Internet Information Server, Personal Web Server, Netscape y iPlanet, Oreilly
Website Pro server, Caudium, Xitami, OmniHTTPd y muchos otros. PHP tiene
modulos disponibles para la mayoria de los servidores, para aquellos otros que

soporten el estandar CGIl, PHP puede usarse como procesador CGI.

PHP también brinda la posibilidad de usar programacién de procedimientos 6
programacion orientada a objetos. Aunque no todas las caracteristicas estandares de
la programacién orientada a objetos estan implementadas en la version actual de PHP,
muchas librerias y aplicaciones grandes estan escritas integramente usando

programacion orientada a objetos.

Con PHP se pueden realizar muchas cosas a través de script, como es el case de el
procesamiento de informacion en formularios, foros de discusion, manipulacién de
cookies y paginas dinamicas. Un sitio con paginas dinamicas es el que permite
interactuar con el visitante, de modo que cada usuario que visita la pagina vea la
informacion modificada para requisitos articulares. Las aplicaciones dinamicas para el
Web son frecuentes en los sitios comerciales, donde el contenido visualizado se

genera de la informacion alcanzada en una base de datos u otra fuente externa.
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El lenguaje PHP es un lenguaje de programacién de estilo clasico, con variables,
sentencias condicionales, bucles, funciones, entre otras. La sintaxis que utiliza, la toma
de otros lenguajes muy extendidos como C y Perl. El codigo de PHP esta incluido en

tags especiales "<?,?7>". [PHP]

Entre las habilidades de PHP se incluyen, creacion de imagenes, ficheros PDF vy
peliculas Flash (usando libswf y Ming). También se pueden presentar otros resultados,
como XHTM vy ficheros XML. PHP puede autogenerar estos ficheros y grabarlos en el

sistema de ficheros en vez de presentarlos en la pantalla.

Quizas la caracteristica mas potente y destacable de PHP es su soporte para una gran
cantidad de bases de datos. Entre su soporte pueden mencionarse InterBase, mSQL,
MySQL, Oracle, Informix, PosgreSQL. Escribir un interfaz via Web para una base de

datos es una tarea simple con PHP. [Martinez, 2005]

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que el
navegador lo soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para que sus

paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP. [PHP]

Luego de hacer un analisis minucioso del lenguaje PHP se decide utilizarlo para la
creacion de la herramienta que dara solucion al problema presentado debido a las

ventajas que presenta el mismo:

e PHP es un lenguaje que esta soportado en la mayoria de las plataformas de
Sistemas Operativos, en cambio ASP por ejemplo por ser software propietario

no es multiplataforma.

e EI PHP no tiene costo oculto, o sea que cuando se adquiere incluye un sin
numero de bibliotecas que proporcionan el soporte para la mayoria de las
aplicaciones Web. En caso de que no se obtengan las mismas se pueden
encontrar de forma gratis en la red de redes; sin embargo el ASP forman parte
del Internet Information Server el cual esta integrado en Windows NT-2000

Server con su elevado costo de adquisicion.

e PHP y ASP son parecidos en cuanto a la forma de utilizacién, pero PHP es

mas rapido, gratuito y multiplataforma.
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1.6.3 Active Server Page (ASP)

Se plantea que las Paginas Activas en el Servidor (ASP), son una tecnologia de
Microsoft, la cual se destina para la creacion de sitios Web. No se debe de tratar como
un lenguaje de programacion en si mismo; ya que las ASP pueden ser programadas
en VBScript, JavaScript, PerlScript, sino un marco sobre el cual desarrollar
aplicaciones web basadas en la Red de Redes. Las ASP permiten combinar el HTML
y coédigo Script en el servidor para crear paginas Web dinamicas y altamente

interactivas. [ASP]

El paradigma de desarrollo de ASP difiere en gran medida de la programacion Script
del lado del cliente, ya que en esta ultima, el Script se incrusta dentro de la pagina que
es enviada al usuario, este a su vez, es ejecutado por el navegador, que por supuesto
debe soportar el uso del lenguaje Script particular para poder ejecutarlo. Si el
navegador no reconoce el lenguaje del Script, entonces ignorara el cédigo. Por el
contrario, con ASP, todos los Scripts son procesados en el servidor y los resultados
son retornados al cliente en formato HTML estandar, reconocible por cualquier

navegador. [ASP]

1.6.4 Seleccioén del Lenguaje de Programacion.

Luego de hacer el analisis del lenguaje de programacién PHP y ASP, se decide la
utilizacion del PHP embebido en el cédigo HTML, aunque se utilizara en el cliente el

lenguaje de programacion Java Script puesto que este:

. El PHP esta soportado en la mayoria de las plataformas de Sistemas
Operativos, mientras que con ASP por ser propiedad de Microsoft no es

multiplataforma.

. El PHP no tiene costo oculto, o sea que cuando se adquiere incluye un sin
numero de bibliotecas que proporcionan el soporte para la mayoria de las aplicaciones
Web, por ejemplo e-mail, generaciéon de ficheros PDF y otros. En caso de que no se
tengan las bibliotecas estas se pueden encontrar gratis en Internet. En el caso de ASP
forma parte del Internet Information Server que viene integrado en Windows NT-2000

Server con su elevado costo de adquisicion.

. PHP y ASP son parecidos en cuanto a la forma de utilizacion, pero PHP es

mas rapido, gratuito y multiplataforma.

19



Fundamentacion Teorica

1.6.5 Java Script

Se plantea que el Java Script es un lenguaje de scripts desarrollado por Netscape para
incrementar las funcionalidades del lenguaje HTML. Se utiliza embebido en el cédigo
HTML, entre las tags <script> y </script>. Entre sus caracteristicas principales

tenemos: [javascript-a] [javascript2]

o Java Script es un lenguaje interpretado, es decir, no requiere compilacion. El
navegador del usuario se encarga de interpretar las sentencias Java Script

contenidas en una pagina HTML y ejecutarlas adecuadamente.

o Java Script es un lenguaje orientado a eventos. Cuando un usuario pincha
sobre un enlace o mueve el puntero sobre una imagen se produce un evento.
Mediante Java Script se pueden desarrollar Scripts que ejecuten acciones en

respuesta a estos eventos.

o Java Script es un lenguaje orientado a objetos. EI modelo de objetos de Java
Script esta reducido y simplificado, pero incluye los elementos necesarios para que
los Scripts puedan acceder a la informaciéon de una pagina y puedan actuar sobre

la interfaz del navegador.

Lo mas importante y basico que podemos destacar es que la programacién de Java
script se realiza dentro del propio documento HTML. Esto quiere decir que en la
pagina se mezclan los dos lenguajes de programacion, y para que estos dos lenguajes
se puedan mezclar sin problemas se han de incluir unos delimitadores que separan las
etiquetas HTML de las instrucciones Java Script. Estos delimitadores son las etiquetas
<SCRIPT> y </SCRIPT>. Todo el cédigo Java Script que pongamos en la pagina ha

de ser introducido entre estas dos etiquetas.

1.6.6 Servidores de base de Datos

Otro aspecto que se considera de gran importancia para la creacion de la aplicacion
informatica debido a su dinamismo lo constituye el servidor de Base de Datos el cual
va a encargarse de garantizar el almacenamiento, integridad, proteccion y
manipulacién de la informacion con la cual trabajara la aplicacién. Como la aplicacion
Web se realizara con un Sistema Manejador de Contenidos (CMS) los cuales
generalmente trabajan con los Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD) como el
POSTGRE y el MySQL los que seran estudiados y analizados en vista de seleccionar
uno de forma que garantice el buen funcionamiento de la aplicacion en

correspondencia de las caracteristicas que tendra la misma, aunque también se tendra
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en cuenta el analisis del SQL Server de forma que se diferencie entre el software libre

y propietario.
1.6.7 Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD)

Se ha planteado que una Base de Datos (BD) es el conjunto de datos
interrelacionados, almacenados con caracter mas o menos permanente en la
computadora, puede ser considerada una coleccidon de datos variables en el

tiempo.[Matos]

Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) es el software que permite la utilizacion
y a su vez la actualizacion de los datos almacenados en una o varias bases de datos

por uno o varios usuarios desde diferentes puntos de vista y/o a la vez.

Se puede decir que el objetivo fundamental de un SGBD es el de suministrar al
usuario las herramientas que le permitan manipular, en términos abstractos, los datos,
o sea, de forma que no le sea necesario conocer el modo de almacenamiento de los

datos en la computadora, ni el método de acceso empleado.
Un SGBD tiene los siguientes objetivos especificos: [Matos]
¢ Independencia de los datos y los programas de aplicacion.
e Minimizacién de la redundancia.
e Integracion y sincronizacion de las bases de datos.
e Integridad de los datos.
e Seguridad y proteccion de los datos.
e Facilidad de manipulacién de la informacién.
e Control centralizado.

La informacién es representada a través de tuplas, las cuales describen el fenémeno,
proceso o ente de la realidad objetiva que se esta analizando y se representan a

través de tablas. [Matos]
1.6.8 MYSQL

El MySQL es un sistema de administracion de Base de Datos. Opera en una
arquitectura cliente/servidor. Es el sistema gestor de bases de datos “Open Source”
mas popular, o sea que puede ser bajado de Internet y usarlo sin tener que pagar,
ademas que cualquiera puede estudiar su codigo y adecuarlo a las necesidades que
requiera. [MySQL][MySQL1]
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“‘MySQL es muy rapido, fiable y facil de usar, surge para manipular bases de datos
muy grandes. Es un sistema multiplataforma de base de datos relacionales, lo que da
velocidad y flexibilidad, cuenta con un sistema de privilegios contrasefias muy seguro

que permite la autenticacion basica para el acceso al servidor”. [MySQL2]

El lenguaje PHP es altamente compatible con MySQL, por el amplio conjunto de

comandos definidos para el tratamiento del mismo.

El MySQL es un servidor de bases da datos relacionales, rapido y robusto. Mantenido
por la compafia Sueca MySQL AB. Se reconoce por no corromper los datos ni perder

la informacion y no tiene limites en el tamafio de los registros.
Presenta las siguientes ventajas:

» Alto rendimiento. Alta velocidad tanto al conectar con el servidor como al servir

selects y demas.

» Buenas utilidades de administracion (backup, recuperacién de errores, entre

otras).
» Aunque se bloquee, no suele perder informacion ni corromper los datos.
» No hay limites en el tamafio de los registros.

» Buen control de acceso, en el sentido de qué usuarios tienen acceso a qué

tablas y con qué permisos.
Desventajas:
» No soporta transacciones, "roll-backs" ni subselects.
» No considera las claves ajenas.

» Ignora la integridad referencial, dejandola en manos del programador de la

aplicacion.

1.6.9 PostgreSQL

Por su parte el PostgreSQL es servidor de base de datos relacional libre, liberado bajo

la licencia BSD, la que permite usar el cédigo fuente en software no libre.

Entre las caracteristicas principales podemos nombrar las siguientes:
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- Presenta una alta concurrencia pues mediante el PostgreSQL permite que mientras
un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla sin necesidad de
bloqueo alguno. Cada usuario obtiene una vision consistente de lo ultimo a lo que se le
hizo commit. Esta estrategia es superior al uso de bloqueos por tabla o por filas comun
en otras bases, eliminando la necesidad del uso de bloqueos explicitos.

- Amplia variedad de tipos nativos ya que el PostgreSQL provee nativamente soporte
para:

Numeros de precision arbitraria.

Texto de largo ilimitado.

Figuras geométricas.

Direcciones IP.

Bloques de direcciones estilo CIDR.

Direcciones MAC.

N N N N

Arreglos.

v' Ofros.
Ademas los usuarios pueden crear sus propios tipos de datos, los que pueden ser por
completo indexables gracias a la infraestructura GiST de PostgreSQL. Algunos

ejemplos son los tipos de datos GIS creados por el proyecto PostGIS.

Otras de las caracteristicas que presentan el PostgreSQL son:
v Llaves Foraneas (foreign keys).

Disparadores (triggers).

Vistas.

Integridad transaccional.

Herencia de tablas.

AN N NN

Tipos de datos y operaciones geométricas.

En cuanto a las funciones del PostgreSQL se puede plantear que:

Los bloques de codigo que se ejecutan en el servidor, los que pueden ser escritos en
varios lenguajes, con la potencia que cada uno de ellos da, desde las operaciones
basicas de programacion, tales como bifurcaciones y bucles, hasta las complejidades
de la programacion orientada a objetos o la programacion funcional.

Los disparadores (triggers en inglés) son funciones enlazadas a operaciones sobre los
datos. PostgreSQL soporta funciones que retornan "filas", donde la salida puede
tratarse como un conjunto de valores que pueden ser tratados igual a una fila

retornada por una consulta.
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Las funciones pueden ser definidas para ejecutarse con los derechos del usuario
ejecutor o con los derechos de un usuario previamente definido. El concepto de
funciones, en otros DBMS, son muchas veces referidas como "procedimientos

almacenados" (stored procedures)
1.6.10 SQL Server

El SQL Server, sin embargo, es un Sistema Gestor de Base de Datos serio,
optimizado para interactuar con aplicaciones externas al sistema gestor. Ademas de
optimizar el uso de los recursos de la maquina, controlar la integridad referencial,
permite ademas el uso de desencadenantes (triggers) y de procedimientos
almacenados, lo que posibilita encapsular la l6gica de programacion relativa a la capa

de datos en el propio servidor de base de datos.

Arsys, 2004 plantea que SQL Server es el servidor de bases de datos mas utilizado en
entornos Windows, frente a bases de datos como Access, validas para pequefas

redes locales o bases de datos no muy grandes.

Microsoft SQL Server 2000 incluye caracteristicas eficaces para admitir los entornos y
las operaciones internacionales. Gracias a amplias caracteristicas multilinges, SQL
Server 2000 se ha convertido en una plataforma de aplicaciones y un producto de
base de datos convincente. Disminuye el costo total de propiedad a través de distintas
caracteristicas como la administracion Multi-Servidor con una sola consola, ejecucion y
alerta de trabajos basadas en eventos, seguridad integrada. Libera el administrador de
base de datos para aspectos mas sofisticados del trabajo a automatizar. Es un
lenguaje estandarizado de base de datos, el cual nos permite realizar tablas y obtener
datos de ella facilmente y es bastante sencillo, principalmente orientado a bases de

datos y, sobre todo, al manejo de consultas.

Microsoft SQL Server revoluciona el concepto de Base de Datos para la Empresa.

Reune la potencia necesaria para cualquier aplicacion empresarial.
Soluciones de Microsoft SQL Server:

e Libre eleccion: Todas las aplicaciones de gestion del mercado corren sobre
Microsoft SQL Server.

e Escalabilidad: Se adapta a las necesidades de la empresa o entidad,

soportando desde unos pocos usuarios a varios miles.

e Potencia: Microsoft SQL Server es la mejor base de datos para Windows NT
Server. Posee los mejores registros de los benchmarks independientes (TCP)

tanto en transacciones totales como en coste por transaccion.
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e Gestion: Con un completo interfaz grafico que reduce la complejidad

innecesaria de las tareas de administracion y gestién de la base de datos.

e Orientada al desarrollo: Visual Basic, Visual C++, Visual J++, Visual Interdev,
Microfocus Cobol y muchas otras herramientas son compatibles con Microsoft
SQL Server.

Nufez, 2004, plantea que las areas de liderazgo e innovacion al SQL Server son las

siguientes:

. La primera base de datos en escalar desde la computadora portatil hasta la
empresa utilizando la misma base de cddigo y ofrecer el 100% de compatibilidad de

codigo.

. La primera base de datos en soportar la auto-configuracién y auto-

sintonizacion.

. Primera base de datos con OLAP integrado.
. La primera base de datos con Servicios de Transformacion de Datos integrado.
. El Data Warehousing Framework constituye el primer enfoque comprehensivo

al problema de metadatos.

. La primera base de datos en proveer administracion de multi-servidor para

cientos de servidores.

. La mas amplia gama de opciones de replicacion de cualquier base de datos.
. La mejor integracion con Windows NT Server.
. La mejor integracién con Microsoft Transaction Server.

1.6.11 Seleccidn del Sistema Gestor de Base de datos (SGBD)

Teniendo en cuenta que tanto el SQL Server como el MySQL operan en una
arquitectura cliente/servidor, de manera que solo tiene que enviarle una cadena de
caracteres y esperar la devolucion de los datos en dependencia de la sentencia SQL

enviada.

Una vez realizado un estudio de las caracteristicas y ventajas que presentan los
Sistema Gestores de Base de Datos (SGBD) SQL Server, PostgreSQL y el MySQL y
las de la herramienta a desarrollar se decide usar el MySQL como SGBD, por las

siguientes razones:
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¢ No se necesitara de un manejo complejo de la informacion.

e EI PHP maneja mas facil al MySQL que al SQL Server, debido a la gran

cantidad de funciones que tiene explicitas.
e EIMySQL es multiplataforma.
e No se requerira de gran concurrencia ni de grandes volumenes de informacién

e EIMYSQL no tiene precio en el mercado, se adquiere libremente.

1.7  Servidor Web (APACHE)

En la actualidad existen diversos servidores Web que suelen ser utilizados en
aplicaciones informaticas que presentan cierto dinamismos en su funcionamiento en
correspondencia con los usuarios que la utilizan, un caso muy particular lo constituye
el servidor Web APACHE siendo el mas utilizado en el mundo con un 57 % de cuota

de mercado, frente al 20 % de Microsoft ISy el 7 % de Netscape. [alcove, 2005.
Se plantea que presenta puntos de gran fortaleza como son el caso de:

° Presentar una interfaz con todos los sistemas de autenticacion.

o Facilita la integracion como "plug-ins" de los lenguajes de programacion de

paginas Web dinamicas mas comunes.
o Tiene integracion en estandar del protocolo de seguridad SSL.(mayor uso)
o Provee interfaz a todas las bases de datos.

La creacion del Apache se basa en el proveer de un alto grado de calidad y fortaleza a
las implementaciones que utilizan el protocolo HTTP. EI APACHE esta ligado a la
plataforma (Linux, Unix, Windows) sobre la cual los usuarios o entidades pueden
construir sistemas de gran confiabilidad los cuales pueden tener fines experimentales

0 para darle solucion a un problema determinado que presente la entidad.

Se plantea que el Apache es un software libre, porque sus desarrolladores defienden
la teoria de que las transmisiones usando la red deben estar en las manos de todos, y
que las companias de software deben hacer el dinero ofertando servicios con valor
afadido tales como moédulos especializados, soportes, entre otros, y no siendo duenas
de un protocolo. Asi, el proyecto de crear una implementacién robusta con referencia
absolutamente libre para quien lo quiera usar es un buen paso para evitar la propiedad

sobre los protocolos [Apache].
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1.8 Servidor Web Microsoft Internet Information Server (lIS)

Los Servicios de Internet Information Server (lIS) simplifican la publicacion de
informacién en Internet o en la Intranet. 1IS incluye una amplia gama de funciones
administrativas para controlar sitios Web y el servidor Web. Con funciones de
programacion como paginas Active Server (ASP), puede crear e implementar
aplicaciones Web flexibles y escalables. Internet Information Server es un servidor
web, que incluye los servicios de: HTTP, HTTPS, FTP, SMTP (correo saliente) y NNTP
(grupos de noticias). Ademas es capaz de ejecutar varios motores de script como:

ASP, PHP, Cold Fusion, entre otras, ademas es software propietario.

1.9 Selecciéon de MySQL, APACHE y PHP.

De acuerdo a las caracteristicas expuestas anteriormente que presenta cada uno no

solo se tuvo en cuenta esta seleccion sino que ademas se tomaron otras como:

. La combinacion de MySQL. APACHE y PHP actualmente ofrecen un alto nivel
en la red.

. Esta trilogia presenta una gran caracteristica que es la de ser multiplataforma.

. Juntos ofrecen al programador una API (Aplicacition Program Interface) de gran

potencia permitiendo el desarrollo de cualquier tipo de aplicacion de gestién de datos.

. Su uso es de gran facilidad para los programadores.

. La seguridad que implementa el Apache, mas la implementada por MySQL,
satisfacen la seguridad para la herramienta web que dara soluciéon al problema

planteado.

1.10 Conclusiones

A modo de conclusion se plantea que una vez estudiado los conceptos asociados al
dominio del problema y el analisis de la tecnologia para el desarrollo de la herramienta
en cuanto a la seleccién del lenguaje de programacion, Sistema Gestor de Base de
Datos (SGBD), Servidor Web, y de haber realizado el analisis del objeto de estudio
teniendo en cuenta la Descripcidon General, la Descripcién actual del dominio del
problema planteado, la situacion problematica creada a raiz del problema, se pude
proceder al desarrollo de la herramienta web que dara solucion al problema planteado,
por lo que en el capitulo siguiente se abordara la arquitectura que tendra la

informacién a manejar en la misma.
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CAPITULO 2: Propuestas de Documentacién

2.1 Introduccion

En el capitulo correspondiente a las Propuestas de Documentacién se realizara un
analisis de los beneficios que se obtienen con los resultados de la propuesta de
solucion, centrandose en la informacién que se manejara en la herramienta utilizada
para dar solucién al problema planteado que es una aplicacion Web de forma tal que
se defina de que forma se encontrara dicha informacion, documentacion y servicios
para lograr de esta forma el acceso de los usuarios a esta informacién y puedan
obtenerla sin dificultad alguna, ademas de detallar los documentos que se proponen

para la puesta en practica en la Facultad 8 de acuerdo a su perfil productivo.

2.2 Informacién que se manipula

La informacién que se maneja en la aplicacion Web creada como herramienta para dar
solucion al problema planteado con anterioridad se considera una informacién variada
pues la misma se encuentra agrupada por tematicas en dependencia de los temas a
tratar, en cada tematica se recogen varios tipos de informacién que presentara
relacion con ese tema, para lograr una mayor organizacién en cuanto a los temas de
forma que los usuarios una vez que escojan un tema determinado obtengan de este
todo lo relacionado con el mismo y no tengan que acceder a diferentes sitios o
vinculos para obtener una informacion, la cual podria encontrarse agrupada por tema
como es el caso del sistema Web que se propone en el que la informacién se
encuentra lo mas agrupada posible.

El tipo de informacion que se maneja en el sistema es meramente del tema de Calidad
del Software pues esta herramienta en la cual se muestra la informacién se crea para
que el personal vinculado a proyecto que atiende la esfera de la Calidad del Software
pueda acceder y obtener la informacién necesaria relacionada con el tema de una
forma integra, completa y segura.

Esta informacion se encuentra distribuida en el sistema web de una forma accesible y
clara para los usuarios que accedan al sistema puedan obtener informacion desde
cualquier parte donde se encuentre, gracias a la navegacién con que cuenta, la cual
esta apoyada por un sistema de busqueda en el que se puede obtener informacion
por temas teniendo en cuenta donde se encuentre almacenada, ademas de los

vinculos con los que cuenta el sistema, los cuales estan bien detallados en cuanto a la

28



Propuestas de Documentacion

informacién que en los mismos aparecen para evitar de esa forma que el usuario
tienda a perderse en su busqueda.

En el transcurso de la investigacion de la documentacién a mostrar en la aplicacion
web la cual sera capaz de regular servicios, entre otros aspectos que a continuacién
se detallan, se le realizaron cambios, asi como también se realizaron aportes para el

proceso de Calidad del Software en la Facultad 8

2.3 Estructura de la informacion que se maneja
La informacién que se maneja en el sistema se agrupa por categorias, con nombres
bien explicitos delimitando de esa manera el objetivo de cada categoria y el usuario
sepa que tipo de informacion se encuentra en cada una, estas son las siguientes:

o Articulos.

e Descargas.

Foros de Discusion.

Categorias de Noticias.

Sistema de Busqueda.

Encuestas.

Tematicas (Propuestas).

2.3.1 Articulos

La categoria de Articulos se concibe debido a que en la misma se agruparan temas
que han sido publicados por autores, revistas, o libros sobre un tema determinado de
Calidad del Software ya que se puede considerar un tema aun virgen y por ello en
cada momento suelen publicarse articulos de temas nuevos que seran de gran
importancia para el equipo de Calidad del Software permitiendo de esta forma
aumentar sus conocimientos y con el tiempo puedan ponerlo en practica en su
desempefio productivo.

En estos momentos la categoria de Articulos cuenta con articulos tomados de la

bibliografia Un Enfoque Practico de Pressman, como son los casos de:

Directrices para la Revision

Las Revisiones del Software

Las Revisiones Técnicas Formales

Registro Informe de la Revision
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En el caso del articulo sobre Las Directrices para la revision se trata las directrices que
se deben establecer de antemano para conducir las revisiones técnicas formales,
distribuyéndolas después entre los revisores, para ser consultarlas y, finalmente,
seguirlas.

En cuanto al articulo de Las Revisiones de Software se aborda la definicion de estas
que no son mas que un filtro para el proceso de ingenieria del software; es decir las
revisiones se aplican en varios momentos del desarrollo del software y sirven para
detectar errores y defectos que puedan asi ser eliminados. Las revisiones del software
sirven para purificar, las actividades de ingenieria del software que suceden como
resultado del analisis, el disefo y la codificacion. Ademas se aborda sobre los tipos de
revisiones que existen y se hace énfasis en las revisiones técnicas formales, asi como
los impactos que pueden traer los defectos de un determinado software para la
sociedad u entidad econdmica.

Por su parte el articulo relacionado con las Revisiones Técnicas Formales se trata la
definicion de las mismas que no son mas que una actividad de garantia de Calidad del
Software llevada a cabo por los ingenieros del software (u otro personal), con los
objetivos siguientes:

1. Descubrir errores en la funcién, la légica o la implementacion de cualquier
representacion del software.

2. Verificar que el software bajo revisidn alcanza sus requisitos.

3. Garantizar que el software ha sido representado de acuerdo con ciertos estandares
predefinidos.

4. Conseguir un software desarrollado de forma uniforme.

5. Hacer que los proyectos sean mas manejables.

Se aborda ademas el tema de las reuniones de revision las que debe seguir las
siguientes restricciones:

1. Deben convocarse para la revision entre tres y cinco personas.

2. Se debe preparar por adelantado, pero sin que requiera mas de dos horas de
trabajo a cada persona.

3. La duracidn de la reunidén de revision debe ser menor de dos horas.

En el articulo relacionado con Registro Informe de la Revisién se trata de cémo el
revisor debe elaborar el informe de la revision y de lo que debe llevar este y sobre todo
a que debe dar respuesta:

1. ¢ Qué fue revisado?

2. ¢ Quién lo reviso?

3. ¢ Qué se descubrid y cuales son las conclusiones?
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Se aborda ademas sobre los propoésitos que debe tener la lista de de sucesos de
revision los cuales son los siguientes:

1. Identificar las problematicas dentro del producto.

2. Servir como lista de comprobacién de puntos de accion que guie al productor para

hacer las correcciones.

2.3.2 Descargas

En la categoria de Descargas se encuentran documentos que son del interés del
personal vinculado con los procesos de Calidad del Software y que estos pueden ser
descargados o simplemente consultarlos desde ese mismo enlace. Esta categoria a su
vez se agrupa por categorias de descargas de forma que sea mas facil para los
usuarios encontrar la informacién o simplemente saber si se encuentra en esta
categoria que desea descargar y se gana en tiempo a la hora de la busqueda de la
informacién deseada. Dentro de cada categoria que se encuentre dentro de la
categoria general Descarga se pueden encontrar tantos documentos sean posibles
siempre y cuando los mismos estén relacionados con la categoria en cuestion de
forma que la informacién este agrupada y organizada, cada una de estas presenta una
descripcion de lo que el usuario puede encontrar en la misma.
Las categorias con las que cuenta actualmente en Descargas son las siguientes:

e Evolucion de la Calidad del Software

e Gestion de Calidad

e Medidas de Calidad

e Modelos, estandares y normas de Calidad
Dentro de la categoria de Evolucion de la Calidad del Software se agruparan todos los
documentos que de una forma u otra marcan un hito en la evolucién de los procesos
de Calidad del Software, en la actualidad se cuentan en esta categoria con el
documento que se nombre Evolucion de la Calidad del Software el cual trata temas
como los conceptos de Calidad del Software, rasgos, dimensiones, caracteristicas,
evolucion, concepciones erroneas y paradigmas y los costes de Calidad. De esta
forma el usuario puede obtener una panoramica general de los cambios que ha sufrido
la Calidad del Software en el transcurso de su evolucion.
En al categoria de Gestién de Calidad se encuentran los documentos que tratan sobre
los procesos de gestién de la Calidad del Software, asi como experiencias en la
industria de Software. Algunos de los documentos que presenta actualmente dicha
categoria son: El documento Calidad en la Industria del Software. La Norma 1S0O-9126,

la cual aborda como se ha puesto en marcha en la Industria de Software el Modelo de
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Calidad establecido por el estandar 1SO-9126 y las caracteristicas propuestas por el
mismo como el funcionamiento, portabilidad, eficiencia, confiabilidad, usabilidad y
mantenibilidad; el otro documento con que cuenta esta categoria es el de Gestion,
Control y Garantia de la Calidad del Software el que aborda temas preliminares de la
Calidad del Software, sobre las actividades de control de la Calidad del Software, las
actividades de garantia de Calidad del Software, la Gestion de la Calidad del Software,
ademas de ejercicios de auto-comprobacion sobre los temas tratados en el
documentos; el proximo documento que se encuentra es el de Gestiéon de Calidad de
Servicio en Aplicaciones Web el que trata sobre los procesos de calidad en las
aplicaciones Web pero especificamente aborda el tema de los agentes de Navegacion,
el funcionamiento de los mismos, la arquitectura completa, asi como experiencias que
se han alcanzado en el desarrollo de este proceso en las aplicaciones Web.

En la categoria de las Medidas de Calidad se pueden obtener los documentos
relacionados con las medidas en el proceso de Calidad, ejemplo de los documentos
que abordan este tema y que se encuentran actualmente en la categoria de Medidas
de la Calidad es el de Medidas del Proceso el cual trata sobre como medir el proceso
de Calidad del Software, ademas de las caracteristicas de los modelos de estimacion
que se utilizan en el proceso o0 se pueden utilizar y dentro de este la estimacion de
costes y esfuerzos basado en el COCOMO y el Modelo SLIM(PUTNAM). En cuanto al
documento que trata sobre la Medida del Producto se abordan los temas de la medida
de los atributos externos y dentro de esto la fiabilidad del software, las facilidades de
uso del software y las facilidades de mantenimiento del software. Por su parte el
documento correspondiente a las Medidas de la Calidad trata sobre las necesidades
de medir la Calidad del Software, la clasificacion de las medidas, ademas de las
medidas de los atributos internos en cuanto a la longitud de especificacion y de diseno,
de longitud o de tamano fisico, de longitud de cddigo, de funcionalidad y de estructura
l6gica. El documento que se nombra Analisis del Punto Funcion aborda en su
contenido lo concerniente a al Punto Funcién comenzando con una introduccion al
tema de forma que los usuarios interesados se familiaricen con el tema, luego se pasa
a detallar la realizacion del proceso empezando con la identificacion de de los limites
sonde se aplicara el conteo de los puntos de funcidén, después se identifican los
Ficheros Logicos Internos (FLI) , luego la identificacion de los Ficheros Interfaz
Externos(FIE), una vez obtenido todo lo anterior se procede a la clasificacion de la
complejidad de los Ficheros Légicos y determinar su contribucion y se pasa al conteo
de los tipos de funcién asociado a transacciones, se calcula el valor de los puntos de
funcion sin ajustar, se calcula el valor del factor ajuste, se calcula luego el valor de los

puntos de funcién ajustados y de esa forma se concluye el proceso del analisis del
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Punto Funcion. El documento de Medidas para Modelos Conceptuales es un
documento que plasma lo concerniente a las métricas para modelos Conceptuales,
detallando primeramente en que se basan estos modelos conceptuales, el uso de las
métricas en este tipo de modelos, asi como el detallado de los modelos conceptuales
tradicionales, las caracteristicas de los tipos de Métricas que se utilizan para este tipo
de modelo conceptual como la de Kesh, la Métrica de Moody y la Métrica de Piattini;
aborda ademas los modelos conceptuales Orientados a Objetos, las caracteristicas de
los tipos de métricas que se utilizan par este tipo de modelo conceptual como es el
caso de las Métricas de Abreu y Melo, las Métricas de Chindamber y Kemerer, las
Métricas de Lorenz y Kidd y las Métricas de Genero.

En al Categoria de Modelos, estandares y normas de Calidad se recopilan los
documentos que en su contenido abordan sobre alguno de los temas de Modelos,
estandares o normas de Calidad del Software, en estos momentos se encuentran en
dicha categoria documentos como el de Modelos, Metodologia y Estandares el cual se
divide en dos partes, en la primera parte se refiere a las metodologias de desarrollo en
aplicaciones, a las definiciones de metodologias y modelos, centrandose en el Modelo
de madurez de la capacidad del Software detallandose paso a paso cada uno de los
pasos que lleva este modelo en su ejecucién y experiencias obtenidas; por su parte la
segunda parte del documento hace referencia al Modelo CMM de gran conocimiento a
nivel mundial, luego se centra en el proyecto BOOTSTRAP detallando su objetivo y
caracteristicas , se refiere ademas al proyecto SPICE (Software Process Improvement
and Capability Determination) en cuanto a para que objetivo fue creado, que es en si
este proyecto, las experiencias que se tuvieron en su implantacion, se tiene un orden
desde su creacion hasta la actualidad marcando los cambios significativos que este
proyecto a legado, se trata en este documento otro tema que es el de la Norma ISO
15504 la cual se basa en otra de las Norma de la familia ISO la 12207 que es la que
describe el ciclo de vida segun la organizacién, se centra en el para que fue ideada
esta norma que no es mas que para determinar la ldoneidad de los procesos de otras
organizaciones para un contrato determinado, se relata ademas todo el proceso de
puesta en practica de dicha norma, de las dos dimensiones que presenta dicha
Norma; se hace alusion en este documento ademas a la Métrica V3, la elaboracion de
la métrica se basa en la participacion de diferentes actores relevantes en la ejecucion
de proyectos informaticos, se define a que usuarios va dirigida esta métrica que son a
la Administracion del Estado, Comunidades Auténomas, a los Ayuntamientos y a
Centros de Ensefianzas de Ingenieria de Software; se tiene también detalles de lo que
esta métrica propone y pone en practica en las instituciones donde se ha podido

implementar su desarrollo. Por su parte el documento de Normalizacién y Certificacion
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se centra en la similitud que presentan estos dos conceptos y la necesidad de los
mismos en el proceso de Calidad del Software, determinado los conceptos asociados
a cada uno, los niveles de Calidad, los Sistemas de Calidad asi como su definicion
segun la Norma ISO 9000/UNE 66900 que la define como una estructura de
organizacioén, de responsabilidades, de actividades, de recursos y de procedimientos
que se establecen para llevar a cabo la gestion de la Calidad; ademas de una series
de factores asociados a este tema de los Sistemas de Calidad, como es el caso del
Manual de Calidad, los Procedimientos y Los Registro de Datos de Calidad; se puede
obtener ademas en este documento datos de la Calidad a nivel de proyecto, sobre los
Modelos de Aseguramientos de la Calidad, detalles del proceso de Certificaciéon y sus
caracteristicas, se toca el tema de la familia de las Normas ISO 9000 desde por que
pais comenzo la evolucion de las mismas que fue Gran Bretafia en el 1974, ademas
de explicar que son estas Normas ISO 9000 que no son mas que un conjunto de
documentos sobre las buenas practicas de los Sistemas de Gestion de Calidad, se
detalla ademas el objetivo de estas normas el de establecer los requisitos que debe
cumplir un sistema de de Calidad cuando contractualmente debe ponerse de
manifiesto la capacidad de un proveedor para suministrar un producto que satisfaga
las necesidades del cliente, se hace un analisis de su campo de accién o sea de
donde se aplicaran dichas normas que puede ser en cualquier tipo de empresa o
institucion, independientemente de su tamano o de la actividad que esta desarrolle, se
nombran este documento las Normas ISO 9000, 9001, 9002, 9003. 9004 y su campo
de aplicaciéon respectivamente, ademas de los cambios que han experimentado en
cada una de ellas y las caracteristicas de cada una de estas Normas de la familia ISO
9000, y por ultima tematica de este documento se trata el aseguramiento de la calidad

segun la norma de calidad.

2.3.3 Foros de Discusion

La idea de la creacion de los Foros de Discusion surge en vista de que los estudiantes
vinculados a proyectos atendiendo la Calidad del Software no cuentan con un sitio
donde exponer las experiencias que han ido adquiriendo en el transcurso de su
desempefio en la produccion, ni de un lugar donde preguntar o poner sus dudas y que
alguien le responda con rapidez o entre ellos mismos se den respuestas a dichas
interrogantes logrando asi la interactividad entre los usuarios y los intercambios de
ideas concerniente a los temas de la Calidad del Software en la Produccion, y de esta
forma tomar ideas que les puedan ser util en su desarrollo en la produccion, ademas

de compartir por este servicio documentacion que tal vez no se encuentre en el
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sistema y alguno de los usuarios la tenga y se la pueda facilitar ya sea posibilitandole
el documento directamente o indicandole la url o direccién donde obtenerla; de esta
forma se puede plantear que este servicio es uno de los mas importantes con los que
cuenta el sistema pues logra en gran medida la interrelacién entre los usuarios del
sistema y de los conocimientos que los mismos presenten.
Debido a que el sistema aun no se encuentra en explotacion esta categoria solo
cuenta con temas que han sido anadidos por el administrador del mismo, lo que no
merita que los usuarios que previamente registrados puedan afadir sus propios temas
de foro de esta forma contribuyendo al aprendizaje y el intercambio de nuevos temas,
pero se considera que en cuanto se ponga en funcién o en fase de prueba dicho
sistema la gama de temas sobre el proceso de Calidad del Software en la produccion
aumentara considerablemente en vista de la variedad de temas que le puedan surgir a
los usuarios del sistema ademas de que existen muchas dudas en este sentido pues
como se planteaba anteriormente es un tema casi virgen y del cual se tienen muchas
expectativas y dudas que sin duda este tipo de servicio que brinda la herramienta en
cuestion sirve de gran apoyo para ello y se espera que cumpla con las necesidades de
la audiencia para el cual se crea.
Los temas con los que cuenta la categoria de Foros de Discusién actualmente son los
siguientes:

e /Qué es la Calidad del Software?

e Estandares y Modelos de Calidad.

¢ Normas de Calidad.

o Certificaciones.
En el caso del tema ¢ Qué es la Calidad del Software? Se considera el tema primordial
de cualquier debate que sea sobre Calidad del Software ya que se tiene que tener bien
claro dicho concepto pues sin este no se pueden desarrollar las demas actividades
que plantea el proceso de Calidad del Software y en vista de que muchos autores han
definido la este concepto de diferentes maneras y tiende a confundir aunque en
realidad todos quieren expresar lo mismo y por medio de este servicios los usuarios
pueden debatir sobre ello y dar sus puntos de vistas, ademas de escoger el concepto
mas adecuado para ello en dependencia del que sean capaces de identificar con
mayor facilidad.
El tema de Estandares y Modelos de Calidad se considera un tema de poco
conocimiento que por esa misma causa y la importancia que representa el mismo
para la industria de software se expone en esta categoria, un aspecto fundamental lo
constituye el la estandarizacién pues muchas empresas productoras de software

escogen sus propios estandar para su produccion asi como su modelo de Calidad

35



Propuestas de Documentacion

Por ello se considera un tema de amplio debate y de reflexion para los productores de
software ya que en dependencia de lo que sean capaces de aprender de este debate
es lo que seran capaces de poner en practica.

El tema de las Normas de Calidad es un tema del cual se tiene un poco mas de
conocimientos y un tema de gran importancia pues es un fin con el cual todas las
empresas o instituciones de cualquier tipo de produccién suenan, por el estar
certificadas por una norma de calidad que asegure su produccion por ejemplo alguna
de las familia ISO 9000, por ello se considera que podria ser un buen debate este
tema cuando se sea capaz de luego de un largo debate poder escoger una norma de
calidad y fundamentarla bien o poder decir que trabajaré para que mi institucion sea
certificada por la Norma ISO 9004 por poner un ejemplo, de aqui el desarrollo de la
conciencia que deben ganar los usuarios que accedan a dicho debate pues esto
requiere de mucho trabajo y de esfuerzo de equipo.

El tema de las Certificaciones es un debate que viene de la mano con el tema anterior
pero se decide separalos pues se haria muy engorroso y largo ademas de que las
certificacion por si sola seria lo que debe tener o en lo que debe ganar mi institucion
para poder aspirar a una norma de certificacion de calidad, aspecto que muchas
entidades creen tener pero en realidad les falta mucho para llegar a algun nivel de la
certificacion, lo que no quiere decir que no se pueda alcanzar solo que para ello se
requiere de mucho esfuerzo y dedicacién a su trabajo, sin duda un debate de gran
importancia para cualquier persona que este interesada que su trabajo tenga la calidad

que realmente requiere.

2.3.4 Categoria de Noticias

La Categoria de Noticias se considera de gran importancia en la era de la Informacion
puesto que funciona como un medio de difusién masiva en la actualidad, ya que los
usuarios que accedan al sistema con lo primero que se encontraran sera con las
noticias que existan en ese momento, que en esta herramienta web se encuentra a su
vez dividida por categoria, de forma que los usuarios permanezcan informados en todo
momento sobre eventos, informaciones sobre el tema de Calidad, sobre alguna nueva
bibliografia que aborde temas relacionados con los temas que aborda el sitio, o sobre
algun evento al que los usuarios puedan asistir y obtener nuevos conocimientos sobre
algun tema relacionado con los que aqui se exponen; aunque también puede
encontrarse informacion relacionada con el funcionamiento o mal uso dado al sitio.

En los momentos actuales esta categoria de noticias cuenta a su vez con dos

categorias en las cuales se encuentra informacién relacionada con el como obtener un
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software de Calidad vy la otra con tres de las acepciones que existen de la Calidad del
software, el sistema da la opcion de que los usuarios del sitio puedan comentar dichas
noticias y enviar dicho comentario que son previamente revisados por el administrador
del sistema y de esta forma el mismo tiene conocimiento de lo que piensan los
usuarios de la noticia comentada y de que no se le de otro uso a este servicio, pues
los otros miembros del sitio podran verla una vez que el administrador la revise y la

acepte.

2.3.5 Sistema de Busqueda

El Sistema de Busqueda con que cuenta el sistema Web sirve de apoyo al de
navegacion en el sentido de que el usuario no alcance encontrar con la navegacion
plena del sitio la informacion que desee lo puede complementar por el buscador el
cual esta estructurado por categorias o sea que el usuario haga uso del mismo puede
poner la palabra, frase, titulo, informacion completa que desee buscar o nombre de
usuario en caso de lo que desee buscar sea un usuario y luego marcar en la categoria
que desea buscar las cuales son la Categoria de Articulos, la de Descargas, la de
Noticias, la de Envios de los Foros, la de web Links y la de Usuarios y en
dependencia de si se encuentra la informacion en la categoria escogida el sistema
muestra todos los resultados que contengan en su titulo o contenido la frase que

escribié el usuario y de esa forma puede acceder a dicha informacion.

2.3.6 Encuestas

El sistema de Encuestas con que cuenta el sistema tiene como objetivo principal la
comprobacion de los conocimientos que presentan los usuarios sobre un determinado
tema, los cuales solo podran votar una sola vez por encuesta, estas encuestas se
actualizan con otro tema en determinado periodo de forma se compruebe otro
contenido este sistema de encuesta no aporta ninguna puntuacion solo que cada
usuario comprueba sus conocimientos ante determinado tema y en ese sentido ayuda
al administrador del sistema en cuanto a la informacién que se ha puesto a encuestar
y en medida de las respuestas acertadas o no acertadas se decide si poner el tema en
los foros de discusién para ayudar en el conocimiento y/o enriquecimiento del tema en
cuestiéon o sencillamente se deja a que los usuarios continuen consolidandolo de

forma individual.

37



Propuestas de Documentacion

2.3.7 Tematicas

Por su parte la Categoria Tematicas es en la cual son agrupados todos los temas que
contendra el sitio de forma general o sea donde estaran los temas y los documentos
asociados a estos temas que conformaran la idea de la creacién de dicho sitio, que es
poner al alcance de los del grupo de Calidad del Software de la facultad 8 la
documentacién necesaria de forma integra y completa sobre los temas relacionados
con la calidad, la cual debe ser dirigida en un futuro a estandarizar los procesos de
Calidad del Software de acuerdo al perfil de la facultad que es software educativo y
multimedia , debido a la importancia que esto brinda para la produccién pues en
dependencia del tipo de producto que desarrolles es como le debes realizar los
procesos de calidad al producto. Cada una de los tépicos cuenta a su vez con la
opcion de enviar comentarios sobre la informacién que maneja en el mismo o
recomendando otra documentacién que también aborde los temas especificados en la
tematica.
Esta categoria cuenta con tépicos como:

e Aspectos de la Calidad del Software.

e Propuestas de Documentacién para Multimedia.

e Documentacion Técnica.

e Generalidades de la Calidad del Software.

e Guias de documentos.

¢ Normas, Modelos y Estandares de Calidad.

e La Calidad en el proceso productivo.

e Expediente de Proyecto.
En cuanto al topico correspondiente a los Aspectos de la Calidad del Software se
encuentra un documento que recoge aspectos importantes de la Calidad del Software
como el es caso del Control de la Calidad del Software, destacando la forma en que
diversos autores proponen el desarrollo de este tipo de control, ser refiere ademas a
las caracteristicas que debe presentar un software de alta Calidad, que aspectos se
deben tener en cuenta para asegurar la Calidad del software y se hace un recuento
general de las Normas y estandares de Calidad basandose principalmente en las
Normas ISO.
La tematica Propuestas de Documentacion para Multimedia se puede plantear que es
la tematica mas importante pues es la que se aborda el tema del perfil de la facultad 8
en la cual se encuentra un informe investigativo titulado Propuestas para Multimedia
que se detalla mas adelante, una presentacion que describe los procesos de Calidad

en Multimedia y otro documento que plantea los puntos necesarios para la elaboracion
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de Materiales Formativos Multimedia asi como algunos Criterios de Calidad a tener en
cuenta; el informe investigativo se basa en la estructura que debe presentar la Plantilla
para la Evaluacion de Multimedia Educativas teniendo en cuenta que en la Universidad
de las Ciencias Informaticas (UCI) se leva a cabo el proceso para medir los
parametros de un producto Multimedia determinado, solo que en el proceso no se
desarrolla mediante una ficha o plantilla sino a través de la revision del producto, con
el método de pruebas de caja negra, revisando contra las funcionalidades del Guion
Técnico, teniendo en cuenta lo antes expuesto se propone en este documento una
Ficha para la Evaluacion de Multimedia Educativas la cual contendra parametros
como: la identificaciéon del entorno donde la misma sera aplicada que dentro de esto se
recoge la Tipologia, el Titulo del programa o curso, el Archivo de instalacion o
direccién URL, el Editor o institucién que imparte el curso, los Créditos, la Tematica,
los Objetivos formativos, los Contenidos, la descripcion, a quien esta destinado, un
Mapa de navegacioén y los Requisitos técnicos, otro aspecto lo constituye los aspectos
técnicos y estéticos donde se recogeran el Entorno audiovisual, los Elementos
multimedia, la Navegacion, los Hipertextos, el Dialogo con el entorno tecnoldgico, los
Sistemas de comunicacioén, las Herramientas para la gestién de la informacion, el
Funcionamiento del entorno, el Uso de tecnologia avanzada, dentro de los aspectos
pedagdgicos tenemos el Plan docente, la Motivacion, los Contenidos, la Relevancia de
los elementos multimedia, las Guias didacticas y ayudas, la Flexibilizacién del
aprendizaje, la Orientacién del usuario, la Tutorizacién de los itinerarios, la Autonomia
del estudiante, los Recursos didacticos, el Enfoque, el Aprendizaje colaborativo,
Correccion de las actividades, Adecuacion a los destinatarios, la Evaluacion de los
aprendizajes, el Sistema de apoyo docente y tutorial, en cuanto a los aspectos
funcionales se tiene la Facilidad de uso, la Facilidad de acceso e instalacion de
programas, el Interés y relevancia de los aprendizajes, la Eficacia didactica, la
Versatilidad didactica, las Fuentes de informacién complementaria, los Canales de
comunicacion bidireccional, los Recursos para gestion de la informacién, el Sistema de
apoyo docente y tutorial y el Editor de contenidos y en cuanto a la Valoracion global se
debe tener en cuenta la Calidad técnica del entorno, la Potencialidad didactica, la
Funcionalidad, utilidad, los Servicios personales, los Aspectos mas positivos del
entorno formativo, los Aspectos mas negativos.

A continuacion se detalla la ficha propuesta teniendo en cuenta las caracteristicas de
la produccién de los mismos en la facultad 8, centrandose en cada uno de los

aspectos integradores de dicha ficha Ficha:
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Ficha para la Evaluacion de Multimedia Educativas

Titulo (multimedia):

Idioma(s) que posee:

Ano de creacion:

Nombre Creador (s): Correo electrénico Creador (s):

Objetivo(s):

Descripcion:

Tematica (s) que aborda:

Area o Esfera de destino:

Nivel de la Audiencia de destino:

Fig. 3 Datos Generales del Producto a Evaluar y Catalogar.

En la Fig.3 correspondiente a la primera parte de la Ficha de Catalogacion vy
Evaluacién a Productos Multimedia recoge los aspectos generales del producto a
catalogar como es el caso del Titulo del Producto, el o los idiomas en que se
encuentra realizado el producto, los datos de los autores y/o productores del producto,
la descripcion del mismo, temas que trata, el area o la esfera a la cual se destina su
uso, los objetivos que persigue, los contenidos que recoge, el nivel educativo y la
audiencia a la cual se destina; esta parte de la ficha permite tener una identificacion
del producto a catalogar, o sea consiste en la Identificacion del entorno, donde se
recopilan las caracteristicas generales del material y todos los datos necesarios para
su catalogacion; facilitando de esa forma que se destine el personal correspondiente

pare ello pues en muchos casos por no tener estos datos preliminares no se realiza el
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proceso de evaluacion con la calidad requerida ya que se escoge el personal pero no

el adecuado para el producto en curso de evaluacion.

Requerimientos Minimos Necesarios:

Mapa de navegacion de la Multimedia:

Descripcion de las actividades a desarrollar en la Multimedia :

Documentos que contiene la Multimedia :

Soporte (Resolucion de Pantalla, Sistemas operativos, otros):

Fig.4 Indicadores de calidad.

Por su parte en la Fig. 4 la cual corresponde a la Plantilla de Evaluacion es donde se
tienen en cuenta los diversos indicadores de calidad que presenta o necesita el
producto a evaluar atendiendo a los aspectos técnicos, pedagdgicos y funcionales

derivados de sus elementos estructurales.
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Funcionalidad y Utilidad

marque con una X

Muy Buena Elevado Bien Bajo
Eficiencia( facilitad que brinda)
Relevancia del aprendizaje.
Facilidad de uso e instalacién de la
Multimedia
Técnicas y Estética de la Multimedia marque con una X
Muy Buena Elevado Bien Bajo

Entorno audiovisual (los sonidos,

pantallas , fuentes, etc.)

Elementos  multimedia  (calidad,
cantidad)

Contenidos de la Multimedia

(calidad, profundidad, etc.)

Originalidad del uso de las TICs

Navegacion (rapidez, eficacia)

Interaccién de la Multimedia (entrada

de datos, respuestas)

Disefio general de la Multimedia (Valorarlo como muy bueno, bueno, bajo o muy bajo):

Técnica general de la Multimedia (Valorarlo como muy bueno, bueno, bajo o muy bajo):

Pedagogia de la Multimedia

marque con una X

Muy Buena

Elevado

Bien

Bajo

Motivacion para la Audiencia (si
considera que es atractivo,

Interesante )
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Correspondencia con la Audiencia

(contenido, actividades, otras)

Autoaprendizaje (si fomenta la toma

decisiones y a la iniciativa)

Forma de Evaluacién (preguntas,

test, otras)

Recursos didacticos con que cuenta

la Multimedia (actividades, otras)

Presenta correspondencia con otras

materias

Fig. 5 Funcionalidad y la Técnica y la Estética

En la Fig. 5 correspondiente a la Funcionalidad y la Técnica y la Estética es donde se

valora cada uno de estos aspectos en el producto multimedia a evaluar, para de esta

forma lograr tener una nocion de cémo es la funcionalidad y en que grado se

encuentran los aspectos técnicos y la estética del producto.

Recursos Didacticos :

marque con una X

Esquematicos
Graficos
Imagenes
Preguntas

Actividades de autoevaluacion

autopreparacion

Ejercicios de forma aplicativa
Ejemplos Resueltos
Resumenes o Sintesis de contenidos

Otros

Exigencias de Conocimientos:

marque con una X

Memorizacion
Comprension
Interpretacion

Comparacion / Relacionar

Razonamiento (deductivo, inductivo, critico)
Planificacion
Organizacion

Realizacién de Hipdtesis
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Busqueda Resolucion de Problemas
Valoracién Expresion (oral, escrita, gréfica...)

Creacion Otras

Reflexion

Aspectos Pedagadgicos generales: (Valorarlo como muy bueno, bueno, bajo o muy
bajo)

Valoracién de las exigencias de Conocimientos:

Valoracién global del Producto Multimedia: (Valorarlo como muy bueno, bueno, bajo o

muy bajo)

Evaluacion realizada por:

Institucion o Entidad que realiza la Multimedia:

Version de la Multimedia que se evalua:

Fecha de realizacion de la evaluacion:

Imagen del CD del Producto evaluado (en pixeles, otro):

Fig.6 Recursos Didacticos y Aspectos Pedagogicos.

La Fig. 6 Recursos Didacticos y Aspectos Pedagodgicos es en la que se identifica la
potencialidad y multiplicidad de los recursos didacticos que se utilizan y se valoran los
Aspectos Pedagogicos con los que cuanta el producto; teniendo en cuenta ademas el

esfuerzo de conocimiento que requieren estos recursos didacticos presentes, en esta
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misma ficha se debe recoger la valoracion general del producto y el o los nombres de

los evaluadores y la imagen que representa el CD de la Multimedia.

En este documento se plasma luego de un analisis y estudio de la Herramienta de
Evaluacién de Multimedia Didactico puesta en practica en la Universidad de Murcia la
que fue realizada por el Grupo de Investigaciéon de Tecnologia Educativa (GITE) de
esta Universidad la cual presenta 5 dimensiones, ademas de dar seguimiento al
documento de Elaboracion de Materiales Formativos Multimedia y Criterios de Calidad
presente en esta misma tematica se propone tomando en cuenta la produccion de
Multimedia Didactica de la Facultad 8 la siguiente herramienta o guia, la cual es
expuesta a continuacion, donde se detallan los aspecto de cada una de las tablas para

una mejor comprension de los aspectos de las mismas:

2.3.8 Ficha de Evaluacion De Productos Multimedia Didacticas.

2.3.7.1 Datos de Identificacion del Producto.

Datos Descripciéon

Titulo de la Multimedia:

Area o Esfera a la cual se destina:

Nivel de educacion de la Audiencia:

Fecha de Inicio de Creacion:

Fecha de Fin de Creacion:

Nombre(s) de los creadores:

Institucion o Entidad que Ia

presenta:
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2.3.7.2 Uso para el cual se destina su creacion.

Utilidad de la creacién del producto Multimedia

Tipo: Informativa ____ Educativa ___ Interactiva ___
Enseianza.
Uso (s) de la Multimedia: Complementacion de la ensefianza.

Medio de Evaluacion.

Entretenimiento y ocio.

Otros usos

En esta tabla se debe plasmar el uso para el cual es destinado el producto Multimedia
Didactica ya sea Educativo, instructivo u otros desglosando los usos especificos los
que pueden ser la ensefianza o el consolidar los contenidos de una clase determinada,
completamiento de una clase comenzada en el aula, para el entretenimiento o el ocio,

entre otros.

2.3.7.3 Objetivos del Producto Multimedia.

Datos Descripciones

Objetivos generales.

Objetivos especificos.

Esta tabla es en al que se propone especificar los Objetivos de Caracter Generales o
especificos que persigue la Multimedia Didactica para la audiencia para la cual esta

destinada la misma.
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2.3.7.4 Objetivos Pedagodgicos.

Objetivos Pedagégicos Sl NO

Motivar a la Audiencia.

Ensefiar y/o consolidar habilidades.

Promover a los debates de los temas de la Multimedia.

Informar sobre un determinado tema.

Aprender conceptos.

Otros.

Esta tabla se llena en caso de que existan objetivos pedagdgicos en caso contrario
dejar en blanco.

Aqui se debe tener en cuenta los objetivos pedagdgicos que persigue el producto
marcando si cuenta con los mismos como por ejemplo: el de motivar al usuario a
seguir conociendo mas del tema de la multimedia, el de ensefiar o de consolidar las
destrezas del uso de la herramienta en funcién del aprendizaje, la promocion de los
debates de los temas incluidos en el producto de forma de lograr la interactividad entre
los usuarios, el de aprender conceptos e ideas nuevas para de esta forma fomentar el
desarrollo de aprendizaje de los usuarios, entre otros que puede tener incluido el

producto los cuales también deben ser incluidos aqui.

2.3.7.5 Elementos del Procedimiento (Se deben detallar las Incidencia en el proceso

de desarrollo de la Multimedia).

En este recuadro se debe detallar de una forma concreta y explicita como fue
efectuado el proceso de desarrollo y que incidencias en caso de haberlas se
presentaron el mismo en vista de poder eliminarlas o mejorarlas para los desarrollos

de otros productos y tener mayor eficiencia en el mismo.
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A continuaciéon se analizaran los aspectos técnicos y de disefio grafico de la

Multimedia Didactica; teniendo una valoracion de como ha sido desarrollo de los usos

de estos aspectos en la misma.

2.3.8 Aspectos Técnicos y Graficos presentes en la Multimedia Didactica.

2.3.8.1 Diseno de la Multimedia.

Diseno de la Multimedia No Poco | Bastante Mucho | Observaciones
Lineal.
Ramificado. | Ramificado-lineal.

Paralelo.

Concéntrico.

Jerarquico.

Hipertextual (reticular).

Mixto.

En cuanto a la tabla correspondiente al Disefio se debe especificar en que medida se

utilizé o no se requirié el uso de un determinado disefio y su respectiva observacion en

caso de haberlas.

2.3.8.2 Imagenes de la Multimedia.

Imagenes de la Multimedia

Valoracion

Aspectos

Observaciones

1

2

Color.

Movimiento.

Tamano.

Posicion.

Calidad.

En cuanto a la tabla correspondiente a las Imagenes es en la que se debera emitir una

valoracion numérica de determinados aspectos de las imagenes utilizadas en el
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producto ya sea en cuanto al tamafio, calidad visual, color y otros que pueden ser

agregados en caso de no encontrarse incluidos en la tabla.

Tipos de imagenes: No Poco Bastante | Mucho

Esquematica: grafico, mapa, tabla.

Real fija.

Real animada.

Creada en computadora.

Otros:

Se decide separar esta tabla correspondiente a Tipos de imagenes de la tabla de
Imagenes para evitar la confusién y se sepa que son dos temas diferentes ya que en
la tabla anterior se refiere aspectos que tienen que ver directamente con las imagenes
y en esta se expone en que medida fue o no utilizada un tipo determinado de imagen
entre las categoria de Esquematicas, Real Fija, Real Animada, Creada en

Computadoras u otras.

2.3.8.3 Medias o Sonidos de la Multimedia.

Medias y Sonidos Valoracion
Aspectos Observaciones. 1 2 3 |4 |5
Frecuencia.

Uso.

Adecuacion con las imagenes.

Calidad técnica.

Otros

En la tabla anterior correspondiente al Sonido se debe marcar con una x de forma
valorativa la presencia de determinados aspectos de este recurso tan importante en

estos tipos de productos.
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Tipo de Medias o Sonidos

No

Poco Bastante | Mucho

Reproducciones naturales, Sonidos

ambientales.

Voces manipuladas artificialmente.

Banda musical.

Voz en "off".

Silencios.

Otros tipos

En la tabla correspondientes a los tipos de sonido se debe detallar en que grado o

medida fueron utilizados los tipos de sonidos plasmados en dicha tabla y en caso de

haber otro puede ser incluido en la misma.

2.3.8.4 Otros elementos.

Elementos Si

No

Observaciones

Botones.

Iconos.

Barras de herramientas

Mendus.

Otros Elementos.

Esta tabla se crea para en caso de que el producto Multimedia halla utilizado otros

elementos que no estaban incluidos en las tablas anteriores de forma que no se quede

ningun aspectos del disefio y el grafico sin detallar su uso.

Luego se pasa a la Evaluacién de los Aspectos Didacticos con los que cuenta el

producto, los cuales su detallado es definitivo en el desarrollo de este proceso de

evaluacion propuesto.
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2.3.9 Evaluacion de los Aspectos Didacticos

2.3.9.1 Contenidos.

Contenidos

No

Poco

Bastante

Mucho

Se adecuan a los objetivos de la Multimedia.

Las instrucciones de manejo son claras vy

concisas).

Adecuacion del lenguaje.

Secuencia légica de los contenidos.

La Informacién que se trasmite es clara para la

Audiencia.

La informacién es actualizada periédicamente.

El nivel de dificultad esta acorde con la audiencia.

Se integra elementos tedricos.

Se integra elementos practicos.

Otros

En cuanto a la tabla relacionada con los Contenidos es la que se crea para ver en que

medida los contenidos incluidos en la Multimedia presentan adecuacién con los

objetivos planteados, si estdn en correspondencia con el lenguaje, si presentan una

secuencia légica, si se integran en los mismos los elementos tedricos y practicos entre

otras, de manera que se tenga una correspondencia légica y acorde con lo planteado

de los contenidos.
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2.3.9.2 Actividades presentes en el producto Multimedia.

Actividades No | Poco | Bastante | Mucho

Tienen relacién directa con los objetivos y contenidos.

Motivan a la Audiencia.

Contribuyen a la creatividad.

Favorecen la transferencia.

Otras.

En caso de contar con actividades la multimedia se procede a llenar la tabla en caso
contrario dejar en blanco.

Esta tabla la cual corresponde a las Actividades es en al que se debe de incluir en que
relacién las actividades del producto se corresponden o responden a ciertos aspectos
como: el si presentan correspondencia con los objetivos y contenidos del producto, si
logran la motivacién en los usuarios a realizarlas, si contribuyen a la creatividad de los
mismos entre otras, para lograr tener la correspondencia que existe entre este

elemento con otros anteriormente planteados.

2.3.9.3 Retroalimentacion.

Respuestas No | Poco | Bastante | Mucho

Las respuestas se muestran:

Formato seleccién multiple.

Verdadero o falso.

Completar

Respuestas abiertas.

Tiene relacion con los

objetivos, contenidos y
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actividades.

Se le muestra al usuario los

resultados.

Permite un facil acceso del
administrador o profesor para
el seguimiento  de las

evaluaciones.

Permite comparar los

resultados historicos.

En cuanto a la tabla de Evaluaciones es en al que se debe de incluir los tipos de
evaluaciones que son usadas en el producto y en que grado son usadas, ademas de
ver si prestan correspondencia con los objetivos, contenidos y las actividades y
también se debe tener en cuanta aqui en esta tabla de que forma se muestra las

respuestas a evaluar entre otros aspectos.

2.3.9.4 Documentacion Técnica

Documentacion Técnica Si No Descripcion

Presenta documentacion Técnica.

En Las necesidades del

funcion profesor o administrador.

de: Las necesidades de la
Audiencia.

En cuanto a la tabla correspondiente a la Documentacion Técnica es en la cual se
debe de emitir si presenta o no dicha documentaciéon y en caso de que la presente
decir en funcién de quien esta dirigida si del profesor o de la audiencia para la cual es

creada la Multimedia y describir dicha documentacion.
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2.3.9.5 Ayuda de la Multimedia.

La Ayuda de la Multimedia presenta:

Si

No

Descripcion

Guias para la navegacion en el producto

Herramienta para consultar

Soluciones a errores cometidos

Presentacion de mensajes de ayuda

Demostraciones

Otras.

En cuanto a la tabla correspondiente a la Ayuda de la Multimedia es en la cual se debe

de emitir si presenta o no dicho aspecto de la ayuda y en caso de que la presente dar

una breve descripcién de dicho aspecto.

2.3.9.6 Interactividad de la Multimedia.

Interactividad

No

Poco

Bastante

Mucho

Contribuye a la participacion.

Flexibilidad del material.

Permite anadir nuevos datos.

Posibilidad de controlar la secuencia del

programa.

Posibilidad de retomar la actividad en el punto

donde se ha dejado por ultima vez.

El Sistema de Navegacion posibilita:

e \olver atras libremente

e No Volver atras

Presenta actividades abiertas.

Posee distintas métodos de interaccion.

Propuestas de ejercicios con multiples

soluciones validas.
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Facilitad de asociar libremente las nuevas

ideas.

Permite corregir los errores cometidos.

Enuncia preguntas cerradas.

Posibilidad de incluir modificaciones.

En cuanto a la tabla de Interactividad es en la que se debe de plasmar la forma en
que ciertos aspectos, funcionalidades y facilidades de la Multimedia son capaces de
lograr la interactividad de los usuarios con el producto, lo que posibilita la participacion
de los usuarios del proceso de ensefanza/aprendizaje con el que se cuenta en el

producto.
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2.3.9.7 Creatividad.

Factores que determinan el desarrollo de la | No Poco | Bastante | Mucho

creatividad

Incita al sobre-aprendizaje.

Estimula los procesos creativos.

Asociaciones libres entre informaciones facilitadas.

Propone soluciones a problemas.

Aplica técnicas conocidas.

Plantea tareas abiertas.

Posibilidad de perfeccionar tareas.

Sorpresa y originalidad.

Posibilidad de manipular el contenido.

El programa se puede modificar.

Ayuda a aprender de los errores.

La Creatividad es un aspecto muy importante para el desarrollo de productos
Multimedia didacticos ya que gracias a algunos aspectos como los planteados en la
tabla anterior en la que se propone el incluir en que manera estos influyen en la

creatividad que puedan generar los usuarios que accedan producto.

2.3.10 Aspectos Econémicos y Distribucion del producto en el Mercado.

Aspectos Econémicos y Distribucion del producto

Comparacion de productos

similares existentes en el mercado.

Rentabilidad del costo segun el

beneficio obtenido.

Presencia en el Mercado.

Apoyo técnico por el distribuidor.

Costo total del Producto.
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En cuanto a la tabla correspondiente a los Aspectos Econdmicos y a la Distribucién del
producto Multimedia es en la que se debe tener documentado las cifras de los costos
del producto, la comparacién en cuanto a la rentabilidad del costo con otros productos
en el mercado y segun el beneficio obtenido con el desarrollo del mismo, en que
mercado estara expuesto pues debe tener oferta en el mismo sino no seria rentable su
fabricacion y la Existencia de apoyo técnico para poder darle mantenimiento al mismo
por parte del distribuidor cada cierto tiempo, en fin saber que el producto tendra futuro

una vez puesto en explotacion.

3.3.11 Valoracion Global de la Multimedia.

3.3.11.1 Técnica (Si el producto reune téchicamente lo que desea el cliente).

Valoracion Técnica

En este recuadro es donde se debe de detallar si el producto cumple los requisitos

planteados por le cliente para el desarrollo del mismo, o sea si fue creado con calidad.

3.3.11.2 Pedagogia de la Multimedia (Si cumple con el proceso pedagégico para

el cual fue creado).

Valoracion Pedagoégica

Por su parte en este recuadro es donde se debe exponer detalladamente si se cumplio

0 no el proceso pedagogico para el cual fue disefiado el producto Multimedia.
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3.3.11.3 Recomendaciones (Cualquier critica sobre el mejoramiento).

Recomendaciones

En este ultimo recuadro es donde debe dejarse plasmadas las recomendaciones por

parte del o los evaluadores del producto en cuestion.

3.3.11.4 Proceso de Evaluacién (Incidencias que hallan dificultado el exitoso

proceso de evaluacién del producto).

Incidencias

3.3.12 Fin de la evaluacion

Datos Descripciones

Nombre del Evaluador:

Institucion o Entidad a la que

pertenece el Evaluador:

Fecha de Inicio de Ila

Evaluacion:

Fecha de Fin de la Evaluacion:

Se tiene en cuenta ademas en el informe la Elaboracién de Materiales Formativos
Multimedia y los Criterios de Calidad, explicando lo que persigue un producto formativo
de calidad y detallando los aspectos que estos deben tener en cuenta.

Por su parte la presentacion que se encuentra en esta misma categoria la cual se
nombre la Calidad en Multimedia hace un analisis de este proceso en la actualidad ya
que plantea que no existe un método general para medir la calidad en las aplicaciones
y productos multimedia. Sino que cada empresa, Institucion o universidad ha creado
su propio método para medir la calidad en este tipo de producto. Analiza un estudio

desarrollado en la Universidad Auténoma de Barcelona teniendo en cuanta que

58




Propuestas de Documentacion

ademas de las funcionalidades basicas existentes se le han agregado otras nuevas.
Se concluye dicha presentacion con que la Universidad de Ciencias Informaticas, se
miden de igual manera estos parametros, solo que no se evaluan mediante una ficha o
plantilla creada sino que se revisa el producto realizado con tecnologia multimedia,
con el método de pruebas de caja negra, revisando contra funcionalidades del Guion
Técnico (Guion multimedia).

El tépico correspondiente a la documentacién técnica recoge en un documento como
deber estar estructurados los documentos correspondientes a este tépico de un
producto determinado detallando que debe llevar cada uno de estos, para facilitar de
esa forma los procesos de calidad del Software a la hora de la realizacién de este
proceso.

En cuanto al topico de Generalidades de la Calidad del Software se recogen
documentos que abordan temas generales de la Calidad del Software o sea que en su
contenido se refleje mas de un contenido concerniente a la Calidad; en estos
momentos este tdpico cuenta con algunos documentos un ejemplo de estos tenemos
el documento Presentacién Completa de Calidad del Software en el cual se recogen
temas como Introduccién a la calidad, La calidad del software, Estandares y modelos
de evaluacion y mejora de los procesos software, Concepto de calidad, Evolucion
historica, Terminologia, situacién actual, factores de la Calidad y certificacion ; y el
documento Aspectos generales de la Calidad del Software el cual contiene los
siguientes aspectos: Calidad del software, Aseguramiento de la calidad del software,
Gestion de la calidad del software, Control de la calidad del software, Sistema de
calidad, Certificacion de la calidad, Factores que determinan la calidad del software,
Métricas de la calidad del software, Referencias y Certificados de calidad.

El topico Guia de documentos es el encargado de recoger las guias que deben seguir
los documentos necesarios para el exitoso proceso de Calidad de Software,
documentos como el de Comprobaciéon de Interfaz, Guia que utilizara el grupo de
Calidad, la Guia para la asignacién de roles, los lineamientos minimos de Calidad, la
Lista de chequeo para el Manual de Usuario entre otros.

En cuanto al topico identificado como Normas, Modelos y Estandares de Calidad es el
que agruparan los documentos relacionados especificamente con las Normas y
Modelos existentes actualmente de calidad y su desarrollo a nivel mundial asi como su
influencias en el proceso productivo, ademas de los documentos que aborden el tema
de los estandares de calidad y como aplicarlos en una institucion, empres o
universidad, asi como documentos que relacionen de alguna manera estos temas que

se consideran deben estar ligados a la hora de su analisis y estudio.

59



Propuestas de Documentacion

Por su parte el topico concerniente a la Calidad en el proceso productivo es donde se
recogen documentos donde se plasmen las experiencias obtenidas en procesos de
Calidad del Software efectuados con anterioridad en la produccion de Software, de
forma que los usuarios accedan a los mismo y estudien dichas experiencias y la
pongan en practica teniendo en cuanta siempre los aportes y los errores garantizando
siempre un proceso mejor. Algunos de los documentos que se recogen actualmente
en dicho tépicos son: Sistema de Calidad para la Produccién de Software a la Medida,
Experiencias en la certificacion, La Gestion del Software en la producciéon, Cierre del
proyecto la fase olvidada.

El topico de Expediente de Proyecto es en el cual se tendran agrupados las planillas y
documentos que se proponen para conformar dicho expediente los cuales han sufrido
modificaciones y adaptaciones en vista de lograr la compatibilidad y estandarizacion
con el perfil de la Facultad 8 de Software Educativo y Productos con Tecnologia
Multimedia, ya que luego de un estudio de cada documento se llega a la conclusion
que algunos de ellos que se proponian con anterioridad en el Expediente de Proyecto
no es necesaria su utilizacion para el desarrollo de este perfil en vista de como se
realizan actualmente las pruebas que son pruebas sobre la interfaz o sea que se
prescinde de los documentos relacionados con el cédigo fuente, con la arquitectura, el
despliegue e instalacién, mientras que otros documentos han sido modificado en su
contenido y otros se han propuestos como es el caso del Modelo para las Reuniones y
el documento de Informacion del Cliente entre otros, todo este proceso se realiza para
lograr lo antes expuesto.

Para mayor informacion de dichas propuestas ver Anexo 2.

2.4 Manual de Usuario

Para que los usuarios que accedan al sistema web donde se encontraran las
informaciones, documentacion y servicios propuestos, se pone a su alcance un
manual de usuario el cual tiene como objetivo orientarlos y guiarlos para un exitoso
uso de la herramienta informatica.
El Manual de Usuario se concreta por pasos los que estaran organizados de la
siguiente forma:

Paso 1: Acceso al Sistema
El usuario accede al sistema introduciendo en los campos correspondientes el usuario
del dominio UCI y contrasena.

Ver Anexo 3 Acceso al Sistema
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Una vez que el usuario acceda al sistema puede visitar las opciones que el mismo

presenta.

Paso 2: Opciones del Sistema.
Las opciones Home, Articulos, Descargas y Foros de Discusion pueden ser accedidas
tanto desde el menu encabezado como desde el menu Temas a Consultar los cuales
se encuentran visibles en todas las partes del sitio.
Ver Anexo 4 Opciones del Sistema
2.1- Por su parte la opciéon Home es la que le facilita al usuario ir o regresar desde
cualquier parte del sitio en el cual se encuentre a la pagina principal permitiendo de
esa manera un rapido acceso a esta pagina.
2.2- La opcion Articulos permite al usuario acceder a la pagina donde se encuentra el
vinculo Articulos sobre Calidad del Software el que le permitira llegar hasta los
articulos que contiene el sistema y de esa forma poder acceder a cada uno, ademas
de que el usuario puede una vez escogido el articulo agregar un comentario o dar una
valoracién sobre el mismo.
2.3- La opcién Descarga permite a los usuarios acceder a la pagina donde se
encuentran las categorias de descargas con las que cuenta el sistema, donde el
usuario selecciona la que le interesa descargar y obtiene una descripcién breve
ademas de las caracteristicas del documento a descargar.
2.4- La opcién de Foros de Discusién es la que permite a los usuarios acceder a la
pagina del sistema donde se encuentra las Categorias de los Foros de Discusion y
puede observar la cantidad de envios, temas y respuestas a temas que tiene esa
categoria dentro de las cuales se encuentran los temas del foro, a los cuales se puede
acceder dando clic sobre ellos y se accede a la parte donde el usuario puede agregar
un nuevo tema dando clic sobre el botéon New Tread donde aparece un editor de texto
con una opcién de cargar un documento determinado menor de 146.48Kb, ya una vez
redactado el tema puede previsualizar o enviar directamente donde si escoge esta
ultima opcién aparecen otras tres opciones:

e Regresar al Tema

e Regresar al Foro

e Regresar al indice del Foro
En caso de escoger la opcion de Regresar al Tema se accede a un pagina donde el
usuario puede a parte de editar el tema puede ademas anadir un nuevo tema y de
responder un tema previamente escogido.

Ver anexo 5 Regresar al Tema
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En caso de escoger la opcion de Regresar al Foro el usuario accede a la pagina donde
se encuentran agrupados todos los temas escritos con sus respectivas caracteristicas.
Ver anexo 6 Regresar al Foro

En caso de que el usuario escoja la opcion de Regresar al indice del Foro accede la
pagina donde estaran las categorias de los foros y los temas que contienen las
mismas.

Paso 3: Opcion Contacto

Dando clic en esta opcion el usuario accede a la pagina donde se encontrara con el
siguiente texto:

Hay varias maneras de contactarme, puede enviarme un Email directamente a correo
del administrador. Si es Usuario, envieme un Mensaje Privado. Como alternativa,
puede llenar el siguiente formulario.

Formulario para contactar con el administrador del sistema en caso de que presente
algun problema con el mismo.

Ver anexo 7 Contacto

Paso 4 Opcién Buscar

Dando clic en la opcion Buscar el usuario accede al Sistema de Busqueda en el que
introduce la informacion y escoge la categoria que desea buscar dicha informacion y
en caso de que se encuentre se le muestra al usuario toda la informacion de la
categoria seleccionada que contenga la palabra o frase introducida y en caso contrario
se le dice al usuario que no se encuentra dicha informacion.

Paso 5: Tematicas

Esta opcidn es la que contiene la informacion a mostrar en el sistema de forma que el
usuario la obtenga por temas.

De forma General dando clic en cualquiera de las tematica que se encuentran el menu
de Temas a Tratar el usuario accede a la pagina donde se encuentra la informacion
concerniente a este tema, en la pagina se muestra una breve descripcion de la
informacién o de los documentos que se encuentra en ese tema, asi como los
documentos y la informacion del tema, ademas de un sistema de valoracién en el que
el usuario si desea puede valorar la informacion mostrada en esa pagina, aunque
puede también agregar un comentario el cual es aprobado por el administrador del
sistema por cuestiones de seguridad.

Paso 6: Cali-Chat

Mediante este sistema los usuarios pueden comunicarse entre si y con el
administrador del sistema siempre y cuando ambos o los usuario se encuentren

conectados en el momento del intercambio. Este sistema se encuentra en la parte
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inferior izquierda del sistema y cuenta con sistema de ayuda para en caso de que

resulte de dificultad para algun usuario.

Paso 7: En Linea
Con esta opcion los usuarios del sistema podran saber cuales son los nuevos
usuarios, los usuarios conectados, si existe algun invitado en el sistema, ademas de
saber cuando el administrador esta conectado y asi poder contactar directamente con
el ya sea por el Cali-Chat, por mensajes privados o por la opcién contacto.
Paso 8: Menu Usuario
En Menu Usuario contiene:

o Editar Perfil

e Mensajes Privados

e Lista de Usuarios

e Cerrar Sesion
Dando clic en la opcién de Editar Perfil el usuario accede a la pagina donde puede
modificar sus datos, asi como incluir una firma que le aparecera en los mensajes que
envie siempre que escoja la opcién y un avatar que lo identificaria dentro del sistema.
Dando clic en la opcién de Mensajes Privados se accede a la pagina de aparece la
opcion de escribir un nuevo mensaje, ademas de aparecer los mensajes recibidos,
enviados, archivos y opciones; en caso de dar clic en Escribir un Nuevo Mensaje
aparece una pagina con el editor correspondiente para escribir el mensaje privado y
escoger al usuario que desea enviar el mensaje, ademas de las opciones de Cancelar
donde si se da clic no se procesaria el mensaje, la opcion de Vista Previa donde si se
da clic el usuario veria como quedaria el mensaje una vez enviado al destinatario
seleccionado y la opciéon Enviar donde si se da clic el mensaje se envia
automaticamente al destinatario. En cuanto a la opcién recibidos si se accede a la
misma se verian todos los mensajes que ha recibido el usuario, |0 mismo pasa con
enviados solo que aqui serian los que ha enviado el usuario, en cuanto a la opcion
archivos si se accede a esta se obtendran los archivos que tiene el usuario
almacenados ahi y en cuanto a las opciones se obtienen las configuraciones de envio
y recepcidén de mensajes privados.
Dando clic en la opcion de Lista de Usuario se accede a la pagina donde se encuentra
el listado de usuarios del sistema y el tipo de usuario, ademas de encontrar con un
sistema de busqueda de usuarios de forma alfabética y se brinda la opcion de que

cuando se de clic sobre un usuario aparezcan las caracteristicas del mismo
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Dando clic sobre la opcién de Cerrar Sesion el usuario abandona la aplicacion.

2.5 Conclusiones

En este capitulo se llega a la conclusion de que una vez creada la herramienta web se
debe dar solucion al problema planteado en la misma se encuentran una serie de
documentos, materiales, plantillas los cuales han sido propuestos, otros han sido
modificados de forma tal que se adapte lo mayor posible al perfil de la Facultad # 8
correspondiente a Software Educativo y Productos con Tecnologia Multimedia,
realizando de forma detallada el analisis y estudio de cada uno de los mismos, lo cual
trae consigo grandes beneficios pues una vez que los usuarios del grupo de Calidad
del Software accedan y utilicen racionalmente la herramienta y pongan en practica lo

que en el se encuentra el proceso de Calidad en la produccién mejorara notablemente.
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CAPITULO 3: Arquitectura de la Informacién

3.1 Introduccion

En el presente capitulo se abordara el tema relacionado con la arquitectura que
presentara la informacion que se manipulara en la herramienta creada para dar
solucion al problema planteado anteriormente, en cuanto a: la organizaciéon de la
informacién, sistemas de navegacion, sistemas de etiquetado, sistemas de busqueda.
Ademas de realizar un andlisis de los Sistemas Manejadores de Contenidos (CMS) y
escoger el adecuado en correspondencia con la arquitectura seleccionada, se tendra
en cuenta la informacién que se manipulara en la herramienta web propuesta a

realizar.

3.2 Planificaciéon y Concepcioén del producto
Se puede plantear que la Planificacién y Concepcion del producto es el proceso
fundamental a la hora de elaborar un producto que manipule algun tipo de informacién

debido a que en el mismo se delimitan y definen aspectos como [Arq]:

o Misién y objetivos que tendra el producto a realizar.

o Necesidades de la audiencia que utilizara el producto.

o Caracteristicas que presenta la audiencia.

o Levantamiento de los contenidos a poner en el producto.

Para el logro de este primer aspecto se tienen técnicas para la recoleccion de
informacién, la cual es escogida en dependencia del tipo de informacién a mostrar y
las caracteristicas de la audiencia que la utilizara, estas técnicas pueden ser las

siguientes [Arq]:

o Cuestionarios (entrevista o encuestas).
o Tormenta de ideas.
o Agrupacion de tarjetas (card sorting).
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3.3 La organizacion de la informacion.

La organizacién de la informacién se puede plantear como el aspecto fundamental de
cualquier investigacion donde luego se manipulara la informacion obtenida de la
misma para ser publicada o mostrada en una web y la cual se define como el proceso
donde seran seleccionados, ordenados y representados los elementos que formaran

parte de los contenidos de un sitio Web [Arq, 2006].

En este proceso, se consideran las caracteristicas de los sistemas de clasificacion y
ordenamiento como son la ambigledad, la heterogeneidad y la homogeneidad.
También, se seleccionan los esquemas de organizacién de la informacion y las
estructuras de organizacion de la informacion que se utilizaran en el sitio [Arg, 2006].
La Ambigledad

Se refiere a que un mismo vocablo puede tener multiples interpretaciones en
dependencia del contexto donde esté empleado. Esta ambigiedad provoca
inconsistencia en la base de nuestros sistemas de clasificacion. Cuando se utilizan
palabras para crear las etiquetas de nuestras clases, se corre el riesgo de que los
usuarios no sean capaces de entender el mensaje que se desea transmitir.

La Heterogeneidad y homogeneidad [Arq, 2006].

La heterogeneidad se refiere a objetos o colecciones de objetos que no tienen relacion
o similitud entre si.

Por su parte, la homogeneidad se refiere a un grupo de objetos compuestos por
elementos similares o idénticos. Una antigua ficha catalografica es relativamente
homogénea, ella organiza y brinda referencias sobre libros [Arg, 20086].

De aqui la importancia que brinda este punto ya que con una adecuada organizacion
de la informacién a utilizar para mostrar en el sitio web se tendra bien claro si la
misma es ambigua o heterogénea u homogénea y en caso de que fuera de alguna de
las formas anteriores trabajar por que sea la mas adecuada para la audiencia para la

cual sera creada y mostrada.

3.4 Componentes de la Arquitectura de la informacion.

La Arquitectura de la Informacion (Al) se refiere al disefio, organizacion, etiquetado,
navegacion y sistemas de busqueda que ayudan a los usuarios a encontrar y gestionar

la informacion de manera efectiva [Arq, 2006].

La Arquitectura de la Informacién esta compuesta de las siguientes caracteristicas:

° Los Esquemas.
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° Las Estructuras.

° Los Sistemas de navegacion.
° Los Sistemas de etiquetado.
° Los Sistemas de busqueda.

A continuacién se detallan las caracteristicas que presentan cada uno de ellos.
3.4.1 Esquemas

Los esquemas son los aspectos que definen las caracteristicas comunes de los
elementos del contenido a manejar e influyen en el modo en que se agrupan esos
elementos. Los esquemas se pueden agrupar en [Arq, 2006]:

° Exactos: Son los Esquemas que dividen el contenido en secciones las
cuales debe estar bien definidas y mutuamente excluyentes. Ejemplos de esquemas

exactos son:

Alfabético.
Cronolaogico.

Geografico.

YV V V V

Forma.

° Ambiguos: Son los Esquemas que dividen la informacion en categorias

las cuales se resisten a la definicion exacta. Ejemplos de esquemas Ambiguos son:

Tematicos

Funcionales

Para publicos especificos
Conducidos por metaforas
Hibridos

Y V VYV VYV V

Luego del estudio de los esquemas para la aplicacion Web que se construye se
selecciona el esquema ambiguo por tematicas, ya que la informacién seleccionada
para se mostrada en el sitio Web sera agrupada y dividida a su vez por temas o
tematicas relacionadas con uno u otro tema de la Calidad De Software.

A continuacion tendremos en cuenta como sera estructurada la informacion antes

mencionada.
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3.4.2 Estructuras

Las Estructuras son las encargadas de definir las relaciones entre los grupos de
contenido y los elementos integran los mismos; ademas de definir las formas
primarias en que el usuario puede navegar en el sitio web [Arqg, 2006].

Los tipos de estructuras que existen son los siguientes:

1. Las Estructuras Jerarquicas.
2. Las Estructuras Hipertextuales.
3. Las Estructuras Modelos de Bases de Datos Relacionales.

Las Estructuras Jerarquicas son aquellas en las que se establece un sistema de
forma tal que para pasar de una parte de la estructura a otra necesariamente tiene que
pasar por la otra que le antecede y asi sucesivamente.
Las Estructuras Hipertextuales son las estructuras no-lineales de la informacién vy
estaran formadas por dos componentes primarios:

° nodos (elementos enlazados)

° vinculos (elementos de enlace)
Dentro de las estructuras Hipertextuales tenemos: la Hipertextual de Reijilla,
Hipertextual de Telarana y la Hipertextual de Jerarquia.
La Estructura Modelos de Bases de Datos Relacionales es la encargada de estructurar
la informacion en tablas con registros (filas) y (campos; permite ademas la busqueda
global y la validacion de datos. Se aplica mejor a conjuntos de informacion homogénea
en sitios de gran tamafo [Arq, 2006].
Una vez estudiados y analizados los tipos de estructuras expuestos anteriormente
para el caso de la aplicacion Web se propone escoger la estructura Hipertextual de
telarana de acuerdo a las posibilidades que brinda la misma para el tipo de sistema
web propuesto.
Seguidamente se analizara el Sistema de Navegacién a seleccionar para la realizacion

del sistema web.

3.4.3 Sistemas de Navegacion.

La razon por la cual se debe diseiar correctamente un sistema de navegacion (SN)
radica en prevenir que los usuarios que visiten la aplicacion Web puedan hallarse
perdidos frente a la misma y experimenten sensaciones de confusion, frustracion e ira.
Los Sistemas de Navegacion son los que se utilizan para trazar el curso de los
usuarios en su proceso de consulta, determinar su posicion, y hallar el camino de
regreso y aportan sentido de contexto y comodidad para los mismos [Naveg, 2006].

Los tipos de sistemas de navegacion existentes son los siguientes:
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e Jerarquicos.
¢ Globales.
e | ocales.
e Especificos.
Los Sistemas de Navegacion cuentan con los siguientes elementos:
> Integrados: En los sistemas de navegacion global y local, los elementos
mas comunes e importantes son los que estan integrados en las paginas relacionadas
con el contenido del sitio.
Estos son los siguientes:
=Barras de navegacion.
=Menus desplegables.
=Marcos.
> Remotos: Son externos a la jerarquia basica de un sitio y proporcionan
una visioén global de su contenido.
Estos son los siguientes:
= Tablas de contenido.
= indices.
= Mapa del sitio.
A continuaciones las caracteristicas de los Sistemas de Navegacion antes expuestos:
El Sistema de Navegacion Jerarquico es el mas tradicional de los SN. Ofrece acceso a
los diferentes niveles jerarquicos inferiores a partir de la pagina inicial. Frecuentemente
presenta inconvenientes para la navegacion horizontal por lo que se recomienda
combinarlo con otros sistemas.
El Sistemas de Navegaciéon Global (SNG) complementa generalmente a uno
jerarquico, brindando la posibilidad de la navegacion tanto a lo profundo como a lo
largo del sitio - navegacion vertical y horizontal. Es comun el establecimiento de reglas
que regulen las condiciones y situaciones en las que se utilizara la navegacién segun
el nivel dentro del sitio. Los SN mas utilizados son los basados en una barra de
navegacion grafica que permite el acceso a las principales secciones, cada secciéon en
su interior se complementa con otras barras o0 menus laterales relativos a estas. En la
pagina principal, esta barra puede ser innecesaria toda vez que duplicara las opciones
primarias que se han relacionado. En las paginas de segundo nivel, puede incluirse un
vinculo a la pagina inicial y otro hacia las secciones de retroalimentacion como
contactenos, listas de discusion, etc. [Naveg, 2006].
Para la comprension de la necesidad de implementar un Sistema de navegacion local
(SNL) es necesario entender el concepto de subsede o subsitio. Este término lo acufo

Jacob Nielsen para identificar las situaciones en las que una coleccién de paginas

69



Arquitectura de la Informacion

Web de un sitio muy grande sugiere un mecanismo de navegacion y estilo propio
exclusivo de ellas. Tal es el caso de un catalogo de productos. Las paginas relativas a
esta categoria contendran vinculos entre ellas como pueden ser "Buscar productos por
categorias, marcas, etc." No se debe dejar de resaltar que en ningun caso el SNG
desaparece, este se mantiene en las distintas subsedes o subsitios.

Por su parte EL Sistema de Navegacién Especifico (SNE) se utiliza principalmente
cuando no es posible clasificar las relaciones entre las paginas Web en algunos de los
sistemas de navegaciéon anteriores. El ejemplo mas ilustrativo se encuentra en los
enlaces dentro de un texto hacia otro documento relacionado, esté o no en el sitio. Es
muy frecuente hallar este tipo de navegacion en revistas digitales que los incluyen en
las notas finales o a pie de pagina [Naveg, 2006].

Una vez hecho el andlisis de los Sistemas de Navegacion planteados y teniendo en
cuenta las caracteristicas que debe presentar la herramienta web propuesta se escoge
para el desarrollo de la misma el Sistema de Navegacion Global.

A continuacion se realizara el analisis de los Sistemas de Etiquetado y luego se

seleccionara cual escoger para la propuesta de sitio Web.
3.4.4 Sistema de Etiquetado

Se puede plantear que las etiquetas son las permiten la representacién de un conjunto
de informacién dentro de un determinado sitio, ademas de describir o designar los
elementos que integran el sistema de navegacion escogido con anterioridad para el
sitio [Arg, 2006].

Tipos de sistemas de etiquetados:

e FEtiquetas del Sistema de Navegacion: Son tomadas como referencia para la
navegacion pues son las que interactuan en un primer momento con los usuarios.

e FEtiquetas del Sistema de Enlace: Aparecen el cuerpo de los parrafos y se
enlazan con otros textos en funcion del contexto y su significado.

e Etiquetas del Sistema de Cabeceras o Titulos: Se utilizan para encabezar los
bloques de informacién. Hacen el papel de titulos o subtitulos.

e FEtiquetas del Sistemas de Indizacién: Son invisibles para el usuario.
Desempenan un papel de suma importancia en la representacion del contenido de las
paginas para la representacion de estas en los motores de busqueda.

En este caso se escoge el Sistema de Etiquetado de Etiquetas del Sistema de
Navegacion para la realizacién de la aplicacion Web ya que estas brindan un
interactividad primaria con los usuarios del sistema permitiendo de esta forma que sea

él el que dirija el proceso de navegacién por la herramienta Web.
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Se pasa luego al analisis de los Sistemas de Busqueda existentes y a la eleccion para

la herramienta web propuesta.
3.4.5 Sistemas de Busquedas

Los Sistemas de Busquedas como lo indica su nombre ayudan a los usuarios a la
busqueda de informacién dentro del sitio web de ahi que se plantee que sean un
complemento del Sistema de Navegacion. Para la construccion de los Sistemas de

Busquedas se debe tener en cuenta los siguientes aspectos [Arq, 2006]:

* Nivel de experiencia de los usuarios a interactuar con la aplicacién Web.

e Tipo y cantidad de informacién a buscar.

® Presentacion de los resultados buscados.
La aplicacién informatica propuesta cuenta con un Sistema de Busqueda en forma de
apoyo para el Sistema de Navegacion permitiendo que el usuario pueda acceder y
obtener informacién de la aplicacion por esta via también.
Para el logro de una mayor eficiencia en el uso de los aspectos antes analizados se
propone el uso de un Sistema Manejador de Contenidos (CMS); a continuacién se
define que es un CMS, asi como sus caracteristicas entre otros aspectos, ademas de

la seleccién de uno para la herramienta web propuesta.

3.5 CMS (Sistemas Manejadores de Contenidos)

Para lograr todo lo antes mencionado respecto a la Arquitectura de la Informacion y
que la herramienta a crear para la ubicacién de la informacién cumpla con esta
arquitectura se debe tener un control del contenido o informacién a mostrar ya que los
mismos pueden variar constantemente y requeririan de actualizaciones a corto plazo
por lo que se recomienda para ello un CMS o Sistema Manejador de Contenidos.

Un CMS es un sistema que integra muchas funciones utilizables para establecer y
mantener una pagina en la red, de tal forma que todas las funciones son parte de la
misma solucion, y para que todo el mantenimiento de la pagina se hace mediante un
navegador Web (Microsoft Internet Explorer, Firefox o similares); se considera ademas
como un software que en palabras sencilla sirve para facilitar la colaboracion y el
manejo de la creacion de contenidos en una pagina Web en la red. En la actualidad se
conoce como una aplicacion usada para crear sitios web y su respectivo contenido. Se
plantea que los CMS consisten en una interfaz que controla una o varias bases de
datos donde se aloja el contenido del sitio. El sistema permite manejar de manera
independiente el contenido y el disefio. Asi, es posible manejar el contenido y darle en

cualquier momento un disefo distinto al sitio sin tener que darle formato al contenido
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de nuevo, ademas de permitir la facil y controlada publicacion en el sitio a varias
personas siempre y cuando cuenten con los privilegios para ello.

Un sistema de administracion de contenido como también se les conoce a los CMS en
el mundo de las Informaticas a menudo funciona en el servidor del sitio web; muchos
de estos sistemas proporcionan diferentes niveles de acceso dependiendo del usuario,
variando si es el administrador, editor o creador de contenido. El acceso a los CMS
generalmente se efectua via navegador y a veces se requiere el uso de FTP para subir
un determinado contendido, generalmente fotografias o audio.

Los CMS controlan y ayudan a manejar cada paso del proceso de la arquitectura de la
informacion, incluyendo las labores técnicas de publicar los documentos en uno o mas
sitios.

Existen diferentes tipos de CMS, alguna de sus clasificaciones pueden ser:

e Sistemas tipo wiki: los wikis, son una herramienta que permiten a los usuarios
editar una pagina y guardar los cambios efectuados a las mismas.

o Sistemas de gestion de bitacoras o weblogs: son sistemas que permiten
gestionar un sitio o sitios web con una serie de caracteristicas comunes: la
organizacién cronolégica y el archivo de historia antigua. Un ejemplo seria Movable
Type.

o Sistemas tipo portal (especialmente para noticias): estos sistemas incluyen,
aparte de lo anterior, otra serie de caracteristicas, gestiéon de informacién estatica y
documentacién, encuestas, foros, mensajeria. Un ejemplo seria PostNuke, o
productos similares.

e CMS generales: permiten gestionar informacién de cualquier tipo, y son
generalmente configurables y pluggables, o sea, ampliables con nuevas
funcionalidades. Se plantea que un CMS es como un ordenador pues presenta una
serie de funcionalidades, pero hay que programarlo. Este tipo de sistemas son los que
suelen utilizar los periodicos y publicaciones, ejemplo el Salon.

En resumen, un CMS (Sistema de Gestidon de Contenidos) sirve para que la gestion de
un sitio web, por pequefo que sea, no se te vaya de las manos y permite tener una
apariencia y navegacion uniforme en todo el sitio, y actualizar y gestionar el contenido
con gran facilidad

Sin dudas en la actualidad existe una gran variedad de estos tipos de Sistemas
Manejadores de Contenidos por lo que resulta dificil en ocasiones la eleccién de uno
en especifico para desarrollar una aplicacion web, es por ello que se crean los criterios
de seleccion los cuales tienes en cuenta en dependencia de las caracteristicas del

sistema a crear, por lo que antes de comenzar el proceso de seleccion de un CMS
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concreto, hay que tener claros los objetivos de la aplicacién web a crear, teniendo en
cuenta la audiencia y el estableciendo de una serie de requerimientos que tendria que
poder satisfacer el CMS.

Por ejemplo se pueden tener en cuenta los siguientes Criterios de Seleccion:

e Caodigo abierto: EI CMS tendria que ser de codigo de fuente abierto (o libre).

e Arquitectura técnica. Tiene que ser fiable y permitir la escalabilidad del sistema
para adecuarse a futuras necesidades con los médulos.

o Grado de desarrollo: Madurez de la aplicacién y disponibilidad de médulos que le
anadan funcionalidades.

e Soporte: La herramienta tiene que tener soporte tanto por parte de los creadores
como por otros desarrolladores. De esta manera se puede asegurar de que en el
futuro habra mejoras de la herramienta.

e Usabilidad: La herramienta tiene que ser facil de utilizar y aprender, garantizando
de esa manera que se utilice la herramienta por los usuarios sin muchos esfuerzos y a
su vez sacarle el maximo rendimiento.

e Accesibilidad: el CMS tendria que cumplir con el estandar de accesibilidad.

o Velocidad de descarga: Teniendo en cuenta que pueden haber muchos usuarios
conectados a la vez el CMS debe permitir cargar con rapidez el sistema web, al igual
que las descargas.

e Funcionalidades. No se espera que todas las herramientas ofrezcan todas las
funcionalidades, ni que éstas sean las Unicas que tendra finalmente la aplicacion.

En vista de que existen actualmente una gran gama de CMS a nivel mundial
después de realizar un estudio de algunos de ellos se escogen para lograr una
seleccion eficiente tres de los que mas se asemejan a las caracteristicas que debe
presentar la herramienta a construir los cuales son EI CMS Drupal, EI CMS Joomla Y

el CMS Php-Fusion los que se detallaran y caracterizaran a continuacion.
3.5.5 Sistema De Gestiéon de Contenidos (CMS) PHP-Fusion.

El PHP-Fusion es un sistema de gestidén de contenidos (CMS) de cédigo abierto, ligero
y escrito en PHP, el cual utiliza como base de datos a MySQL para almacenar el
contenido del sitio e incluye un sistema de administraciéon simple. PHP-Fusion incluye
las caracteristicas mas comunes que esperarias ver en otros muchos paquetes CMS;
PHP-Fusion se encuentra en constante evolucion, bajo PHP 4 y MySQL. Se considera
un CMS facil de instalar y con un buen conjunto de controles administrativos; lo cual
significa que puedes mantener una comunidad web sin conocimientos de

programacion web.
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PHP-Fusion es distribuido bajo los términos y condiciones de la version 2 de la
Licencia Publica General GNU. Puedes alterar el cddigo de la manera que quieras y

redistribuirlo tal como esta o conteniendo tus propias modificaciones.

PHP es un lenguaje de script capaz de establecer las conexiones con una base de
datos, y recuperar y presentar los datos de esta base de datos en el formulario de una
pagina HTML. Y en un CMS como PHP-Fusion, esto significa que toda la informacion
necesaria para crear las paginas que los usuarios veran, se guarda en la base de
datos, y las paginas se crean dinamicamente en la medida que el usuario las solicita.
PHP-fusién se distingue de otros paquetes CMS por ser muy compacto (el sistema
completo en la mas nueva version se lleva menos de 2.1 Mb), muy eficaz (se crean las
paginas y se presentan muy rapido) y muy flexible (el sistema es facil de adaptar y
extender segun las necesidades de los usuarios). PHP-fusion esta bajo el constante
desarrollo, y detras del sistema se encuentra una comunidad muy activa y una red,
constantemente creciente, en usuarios, expertos y otros.
PHP-fusién ofrece la oportunidad de extender los paquetes normales con las llamadas
"infusiones". Estas infusiones pueden ser facilmente transferibles, instaladas, y
manejadas. Hay muchas infusiones disponibles, una cantidad razonable también se ha
verificado para trabajar con PHP-fusion, y puede encontrarse en la Base de datos

oficial de PHP-Fusion.

PHP-Fusion también ofrece la posibilidad de crear temas y usarlos en el sitio web, sin
mucha complejidad ni trabajo. Hay dos archivos, theme.php y styles.css en los cuales

la mayor parte del tema o el estilo, puede definirse o alterarse.

3.5.6 Sistema De Gestion de Contenidos (CMS) Drupal

El Drupal es un sistema de administracion de contenido para sitios Web; el cual
permite publicar articulos, imagenes, u otros archivos y servicios afiadidos como foros,
encuestas, votaciones, blogs y administracién de usuarios y permisos. Drupal es un
sistema dinamico, en lugar de almacenar sus contenidos en archivos estaticos en el
sistema de ficheros del servidor de forma fija, el contenido textual de las paginas y
otras configuraciones son almacenados en una base de datos y se editan utilizando un

entorno Web incluido en el producto.

Drupal esta compuesto de una infraestructura base y un conjunto de médulos que

ofrecen un amplio conjunto de funciones, incluyendo sistemas de comercio electrénico,
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galerias de fotos, administracion de listas de correo electrénico. Es posible afadir
modulos de terceros para modificar el comportamiento de Drupal u ofrecer nuevas
funciones. Drupal se usa, entre otros, en intranets de companias, ensefanza en linea,
comunidades de arte y administracién de proyectos. Muchos piensan que la relevancia
de Drupal en las comunidades de usuarios es lo que lo hace destacarse de la

competencia.

Drupal presenta un robusto sistema de ayuda online y paginas de ayuda para los
modulos del 'ndcleo’, tanto para usuarios como para administradores. Todo el
contenido en Drupal es totalmente indexado en tiempo real y se puede consultar en
cualquier momento. El cédigo fuente de Drupal esta libremente disponible bajo los
términos de la licencia GNU/GPL, y por lo tanto es considerado software libre. Al
contrario que otros sistemas de 'blogs' o de gestidbn de contenido propietarios, es
posible extender o adaptar Drupal segun las necesidades. La comunidad de Drupal ha
contribuido muchos modulos que proporcionan funcionalidades como 'pagina de

categorias'.

Drupal presenta un robusto entorno de personalizacion el cual esta implementado en
el nucleo de Drupal. Tanto el contenido como la presentacion pueden ser
individualizados de acuerdo a las preferencias definidas por el usuario. Drupal usa el
mod_rewrite de Apache para crear URLs que son manejables por los usuarios y los
motores de busqueda. Los usuarios se pueden registrar e iniciar sesion de forma local
o utilizando un sistema de autenticacion externo como Jabber, Blogger, Livedournal u

otro sitio Drupal.

Los administradores de Drupal no tienen que establecer permisos para cada usuario.
En lugar de eso, pueden asignar permisos a un 'rol' y agrupar los usuarios por roles.

El sistema de control de versiones de Drupal permite seguir y auditar totalmente las
sucesivas actualizaciones del contenido, qué se ha cambiado, la hora y la fecha, quién
lo ha cambiado, y mas. También permite mantener comentarios sobre los sucesivos
cambios o deshacer los cambios recuperando una version anterior. Todo el contenido
creado en Drupal tiene un enlace permanente asociado a él para que pueda ser

enlazado externamente sin temor de que el enlace falle en el futuro.

El contenido creado en Drupal es, funcionalmente, un objeto (Nodo). Esto permite un
tratamiento uniforme de la informacion, como una misma cola de moderacion para los
envios de diferentes tipos, promocionar cualquiera de estos objetos a la pagina

principal o permitir comentarios o no sobre cada objeto.
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El sistema de temas de Drupal separa el contenido de la presentacion permitiendo
controlar o cambiar facilmente el aspecto del sitio web. Se pueden crear plantillas con
HTML y/o con PHP.

Aunque la mayor parte de las instalaciones de Drupal utilizan MySQL, existen otras
opciones. Drupal incorpora una 'capa de abstraccion de base de datos' que
actualmente esta implementada y mantenida para MySQL y PostgresSQL, aunque

permite incorporar facilmente soporte para otras bases de datos.

Drupal ha sido disenado desde el principio para ser multi-plataforma. Puede funcionar
con Apache o Microsoft IS como servidor web y en sistemas como Linux, BSD,
Solaris, Windows y Mac OS X. Por otro lado, al estar implementado en PHP, es

totalmente portable.

Drupal esta pensado para una audiencia internacional y proporciona opciones para
crear un portal multilingtie. Todo el texto puede ser facilmente traducido utilizando una
interfaz web, importando traducciones existentes o integrando otras herramientas de

traduccion como GNU ettext.

3.5.7 Sistema de Gestion de Contenidos (CMS) Joomla

Joomla es un sistema de administracién de contenidos de cddigo abierto construido
con PHP bajo una licencia GPL. Este tipo de administrador de contenidos se usa para
publicar en Internet e intranets utilizando una base de datos MySQL. En Joomla se
incluyen caracteristicas como: hacer caché de paginas para mejorar el rendimiento,
indexamiento web, versiones imprimibles de paginas, flash con noticias, blogs, foros,

calendarios, busqueda en el sitio web, e internacionalizacién del lenguaje.

La primera version de Joomla! (Joomla! 1.0.0) fue publicada el 16 de septiembre de
2005. Se trataba de una version mejorada de Mambo 4.5.2.3 combinada con otras
modificaciones de seguridad y anti-bugs. Actualmente los programadores han
publicado Joomla 1.5b bajo un cdédigo completamente reescrito y construido bajo PHP
5.

Joomla surge como el resultado de una bifurcacién o mejora de Mambo, de la
corporaciéon Miro de Australia, quien mantenia la marca del nombre Mambo en esa
epoca Y el grupo principal de desarrolladores. Joomla nace con esta division el 17 de

Agosto de 2005. La corporacion Miro formd una organizacioén sin animo de lucro con el
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propésito inicial de fundar el proyecto y protegerlo de pleitos. El grupo de desarrollo
reclamé que muchas de las clausulas de la estructura de la fundacién fueron acuerdos
previos hechos por el comité directivo de Mambo, el que no tiene la consultoria
necesaria de quienes mantienen el proyecto e incluye clausulas que violan los valores

principales del cédigo abierto.

Joomla corresponde al grupo de soluciones de codigo abierto, es un producto de
software libre. Para el desarrollo de sus multiples frentes, usa diferentes formas de
comunicacion como son: los encuentros por medio de IRC, foros, listas de correo,
"wikis" y blogs. Este gestor de contenidos sigue las pautas marcadas por el bazar, con
su objetivo principal de dar solucion a las necesidades de todos aquellos que

participan de una u otra forma en el proyecto.

Se dice que Joomla presenta "gestion online" porque todas las acciones que realizan
los administradores de sitios Joomla, ya sea para modificar, agregar, o eliminar
contenidos se realiza exclusivamente mediante un navegador web (browser), es decir,

a través del protocolo HTTP (Protocolo de transferencia de hipertexto).

Nada mas que esto es necesario para el usuario de Joomla para publicar informacién
en la Red Global, y mantenerla siempre actualizada y fresca. Esto convierte a Joomla
en una poderosa herramienta de difusién de Informacién, de Marketing Online, y

también de negocios.

Con Joomla se pueden crear sitios web de noticias, sitios corporativos, sitios web de
presencia, portales comunitarios, e incluso también puede crearse con Joomla
sistemas que funcionen en redes cerradas (Intranets) para gestionar informacion
interna (comunicaciones, usuarios, etc.) de compafiias o empresas de negocios. Con
esto ultimo podran advertir que el ambito de aplicacion de Joomla no es exclusivo de

Internet.

Es tan sencilla y amigable la interfaz administrativa de Joomla, que cualquier persona
puede administrar sus propios contenidos web sin la necesidad de poseer
conocimientos técnicos, sin saber lenguaje HTML, y sin recurrir a un Web Master cada
vez que hay que actualizar tal o cual cosa en un sitio web. Todos los aspectos técnicos
del sistema estan ocultos al usuario comun, y han sido resueltos por los
programadores de Joomla, haciendo las cosas sencillas para que los administradores
y editores de contenidos puedan prescindir casi completamente de una capacitacion

técnica especializada.
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Utiliza Joomla bases de datos relacionales, mas especificamente MySQL. Tanto PHP
como MySQL son programas Opensource de libre distribucién y uso, y al ser Joomla
una aplicacion WEB, funciona obviamente en servidores de paginas web (HTTP
Servers). Estos servidores de paginas web pueden ser de pruebas (por ejemplo,
Joomla funcionando en un servidor instalado en la misma maquina del usuario que lo
administra), o también servidores comerciales de produccién (por ejemplo cuando se
publica un sitio web basado en Joomla alojado en una empresa proveedora del

servicio de hosting).

Basados en esta misma filosofia opensource se pude afirmar también que Joomla
correra mejor en datacenters cuyas plataformas sean Linux/Unix y cuyos servidores
HTTP sean Apache. Con esto no vamos a decir que Joomla no funciona en
plataformas Windows con servidores |IS (Internet Information Server, de Microsoft),
pero si que lo hace con toda su potencia y funcionalidades en plataformas

Unix/Apache.

El funcionamiento de Joomla se lleva a cabo gracias a sus dos principales elementos:

1. La base de datos MySQL: alli es donde se guarda toda la informacién y la
mayor parte de la configuracion del sistema, de una forma ordenada y en distintas
tablas, las cuales cada una de ellas almacena informacion especifica y determinada.

2. Los scripts PHP: son los que ejecutan las acciones de consulta y realizan
modificaciones en la base de datos convirtiendo los datos en simples paginas web
interpretables por los navegadores de Internet (Browsers) y perfectamente inteligibles

para los usuarios navegantes y administradores.

Existen también otro tipo de archivos que realizan importantes tareas dentro de
Joomla (archivos XML, scripts Javascript JS, CSS, etc.), pero el motor fundamental de

todo CMS (y de Joomla en particular) son los dos enunciados anteriormente.

3.6 Seleccion del Sistema De Gestion de Contenidos (CMS)

Basandonos en el estudio de los ejemplos expuestos anteriormente de los Sistemas
de Gestion de Contenidos (CMS) y luego de realizar un analisis teniendo en cuenta las
caracteristicas que presenta la herramienta a construir con un CMS para lograr una
mayor uniformidad de la informacién a mostrar en la misma, ademas de los
conocimientos adquiridos en el administrar y configurar un CMS, mas las facilidades
que brinda a la hora de instalar y el tipo de disefio que tiene para lograr una interfaz

amigable, sencilla y acorde a la audiencia para la cual esta destinada la herramienta a
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crear, a parte de las demas facilidades que brinda se escoge para la realizacion de la

misma el Sistema de Gestion de Contenidos (CMS) PHP-Fusion.

3.7  Propuestas de Arquitectura de la Informacién segun el CMS escogido

Una vez seleccionado el Sistema Manejador de Contenidos (CMS) PHP-Fusion para la
realizacion de la herramienta que contendra la informaciéon que se desea manipular
para el personal de Calidad se propone que la misma quede estructurada de la
siguiente forma:

Ver Anexo 1.
3.7.1 Informacién que se maneja.

La informacion que se pretende mostrar luego de un analisis detallado de la misma
en correspondencia con el problema planteado se decide que debe ser una
informacién relacionada con el tema de la Calidad del Software de forma que
comunique a los usuarios que visiten el sitio Web lo que realmente estos desean par
poder lograr un proceso de Calidad del Software a la medida, esta informacion fue
seleccionada de multiples bibliografias tanto nacionales como internacionales las
cuales fueron previamente revisadas, modificadas de forma que se correspondiera con
el perfil de la Facultad 8 que es Software Educativo y Multimedia, ademas que en
mucho de los casos luego de estudios detallados de herramientas puestas en
practicas en otras universidades y/o entidades se proponen en este trabajo nuevas en
cuanto a: por ejemplo la Evaluaciéon de los Productos Multimedia que seran detallado
en el préximo capitulo de el presente trabajo; se manipula ademas informacion de
caracter general que contribuyen a la formacion de especialistas de Calidad del
Software de forma que el sitio no solo sea dedicado a la Calidad en Productos
Multimedia sino a los procesos generales con los nuevos aportes al perfil de

Multimedia y Software Educativo.

3.8 Conclusiones

Se llega a la conclusion en este capitulo, que una vez realizado un estudio detallado
de los elementos de la arquitectura de la informacion y una buena seleccién de los
mismos, se puede realizar una buena organizacion de la informacion, teniendo en
cuenta algunos factores como es el caso de la audiencia y de la herramienta adecuada
para que la misma cumpla con los objetivos planteados, que en este caso dicha
herramienta la constituyé un CMS y en correspondencia con las propiedades o
caracteristicas de los escogidos para ser seleccionado se escoge el PHP-Fusion y se

detalla el proceso de la informacion a manejar en el sitio web creado.
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Conclusiones

La realizacion de este Trabajo permite adquirir importantes conocimientos a todo el
personal vinculado en el desarrollo del mismo, llevando a cabo la guia necesaria para
lograr los objetivos planteados, para lo cual se realizd una seleccion de la
documentacién, materiales e informacion que facilitan el aprendizaje de los contenidos
referentes a la Calidad y se logré la modificacion de los mismos, adaptandolos y
organizandolos al proceso de desarrollo de software de la facultad 8 y para la
manipulacién de esta informacion se adapté un sistema web que permite el acceso a
la informacion, para los proyectos en aras de realizar un proceso de desarrollo de
software con calidad, brindando ademas servicios adicionales donde el usuario pueda

nutrirse de conocimientos.

Finalmente la investigacion realizada ha contribuido a la consolidacion de informacion
sobre Calidad del Software que se encontraba algo dispersa y confusas, ademas de
obtener nuevas ideas y criterios al respecto para anexarlas a las ya existentes y

fortalecer el proceso.
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Recomendaciones

Luego de finalizar el trabajo se recomienda:
- Poner en funcién la herramienta informatica propuesta.
- Dar continuidad a procesos como este en las diferentes facultades de la
Universidad.
- Continuar con la investigacién del tema de forma que se mejoren las
propuestas de documentacion a tener en cuenta en perfiles como el de la
Facultad 8.
- Crear un manual de instalacion de la herramienta informatica para facilitar su

implantacién por otras personas.

81



Referencias Bibliograficas

Referencias Bibliograficas

1. [Alcove] www.alcove.com (10/01/2005)

2. [Matos] - Matos, Rosa Maria. Introduccién al trabajo con Base de Datos.

Asignatura de Sistemas de Gestion de Base de Datos.

3. [MySQL] - Manual de referencia de MySQL www.mysqgl.com. (11/02/2005)

4, [MySQL1] - Tutorial de MySQL  www.aplushosting.com/spanish/tutorials.
(11/02/2005)

5. [MySQL2] - MySQL Reference Manual for versién 3.23.36.
http://ceisweb/tutorials/DB/MY SQL/manual/manual_Introduction.html (11/02/2005)

6. [Rodriguez] - Rodriguez, Daniel y Bravo, Joaquin. Tutorial de HTML
http://html.programacion.net. (20/01/2005)

7. [Huidoro] - Huidoro Moya, José Manuel. Redes y Servicios de

Telecomunicaciones. Segunda Edicion.

8. [PHP] - Introduccion a Php www.ciberteca.net/webmaster/php. (20/01/2005)
9. [Martinez] - Martinez, Rafael. Manual de PHP  www.php.net/docs.php
(20/01/2005)

10. [javascript2] - Guia de JavaScript

http/developer.netscape.com/docs/manuals/communicator/jsquide4. (02/02/2005)

11. Nufez L., “Programacion Orientada a Objetos, Oracle y SQL Server”,

http://www.monografias.com/trabajos4/basesdatos/basesdatos.shtml. 2004.

12. Arsys.es, SQL, Servidores de SQL Server, http://www.arsys.es/produc-

tos/saplicacion/sql/. 2004

13. [ASP], http://www.pobladores.com/territorios/informatica/asp (24/04/2004)

82



Referencias Bibliograficas

14. [Arq], “ Arquitectura de la Informacion (2).ppt” (2006)

15. [Naveq], http://www.wikilearning.com/sistemas_de navegacion-wkccp-8135-11.htm
(2004)

83



Bibliografias

Bibliografia

1. Microsoft Internet Information Server

http://www.microsoft.com/spain/technet/productos/iis/default.mspx

2. Internet Information Server 5.0

http://www.netveloper.com/contenido2.aspx?IDC=32 0

3. Arquitectura de informacion y usabilidad

http://www.wikilearning.com/organizacion de la informacion-wkccp-8135-4.htm

4. Arquitectura de la Informacién http://iainstitute.org/es
5. http://www.alzado.org
6. ProyectoWeb - Sobre Disefio de Interaccion, Usabilidad y Al

http://www.proyectoweb.org

7. ProyectoWeb - Sobre Disefio de Interaccion, Usabilidad y Al

http://www.mantruc.com

8. PHP-Fusion en Espanol (2007) http://php-fusion.es/news.php

9. Introduccién a los Sistemas de Gestién de Contenidos (CMS) de cédigo abierto
(2004) http://mosaic.uoc.edu/articulos/cms1204.html
10. Sistema de gestion de contenido

http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema de gesti%C3%B3n _de contenido

11. Introduccién a los sistemas de gestiéon de contenidos

http://geneura.ugr.es/~jmerelo/tutoriales/cms/

12. El Mejor Hosting (2006) http://www.el-mejor-hosting.es/PHP-Fusion.php

13. Manual de Instalacion del Php-Fusion http://www.babai-im.com/albina/readme-
spanish.html

14. PHP-Fusion (2007) http://en.wikipedia.org/wiki/PHP-Fusion

15. Caracteristicas de Drupal (2007) http://www.drupal.org.es/caracteristicas

16. CMS- Drupal (2007 http://es.wikipedia.org/wiki/Drupal

17. Joomla (2007) http://es.wikipedia.org/wiki/Joomla!

18. ¢ Qué es Joomla? (2007) http://www.joomlaos.net/-que-es-joomla--4.php
19. Wikipedia. PostgreSQL (mar 2007) http://es.wikipedia.org/wiki/PostgreSQL
20. SGBD (nov 2004)

http://www.error500.net/garbagecollector/bases de datos/sistema gestor de base d

e _dato.html

84



Bibliografias

21. Sistema de gestion de base de datos ( mayo 2007)
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de gesti%C3%B3n_de base_de_ datos

22. Comparativa de Gestionadores de Contenido (CMS) para ourproject.org ( abril
2004)

http://ourproject.org/moin/Comparativa_de Gestionadores de Contenido (CMS) para

ourproject.org

23. PHP y MySql una estrecha relacion (nov 2006)

http://www.tufuncion.com/select-mysgli-pdo-php

24, Php-Fusion (2006) http://inteligent.hostuju.cz/readme-spanish.html

85



Glosario de Términos

Glosario

- HTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto): Lenguaje en el que se escriben las
paginas a las que se accede a través de navegadores WWW. Admite componentes

hipertextuales y multimedia.

- JavaScript: Lenguaje desarrollado por Netscape. Aunque es parecido a Java se

diferencia de él en que los programas estan incorporados en el fichero HTML

- Multimedia: La combinacion y uso de multiples tipos de medios (graficos, sonido,

video, animacion y texto) en una misma aplicacion informatica.

- PHP: Es un lenguaje de programacion del lado del servidor gratuito e independiente

de plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y mucha documentacion.

- MySQL: Sistema Gestor de Base de Datos relacional multiplataforma de codigo

abierto, muy popular en aplicaciones web.

- Open Source (OS): Es un término que describe partes de la licencia del movimiento
por el software libre.

- SQL (Structured Query Language): Lenguaje estandar de comunicacion con bases
de datos.

- SGBD: Sistema Gestor de Bases de Datos. Conjunto de programas que hacen

posible la creacion y mantenimiento de una base de datos.

- Base de Datos (BD): Conjunto de datos interrelacionados, almacenados con
caracter mas o menos permanente en la computadora, puede ser considerada

una coleccion de datos variables en el tiempo.
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Anexos

Anexo 1 Propuestas de documentacion.

Facultad 8 Modelo para las reuniones.
Mes: Fecha: Proyecto:
Matricula: Presentes: Ausentes:

Por ciento de asistencia:
Ausentes: Nombres y apellidos {causas).

Horario:

Hora comienzo: Hora final:

Invitados: Nombre (Ocupacién).]

Temas a tratar:

SR T R R -t o PR

Facultad 8 Informacidn del Cliente

e
Personal Cliente

No. | Nombrey Cl 6 No. Pasaporte Empresa
Apellidos -] Medios de Contacto
Institucién [Teléfono Teléfono Correo(s) Direccion
Laboral Particular electrénicos | Particular
1
2.
a3
4.
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RODULCTC:- Jnivarsidad de lzs Ciancizs Informatics [UC

Facultad 8 Plantilla para Guiones de Contenidos.

+ Guion de Contenido
¥ I e s S R S B o
MERENEa e e
v Obijetivos de Aprendizaje. ....o..oooovio i
v Estructurade los Contenidos ..o,

v' Mapa de Navegacién Preliminar._ ... ..

Cadigo:
Institucion:
Mombre del Proyecto:

Mombre del Software:

Facultad 8 Expediente de Proyecto

Contenido:
1. Ingenieria
1.1.Requisitos
1.1.1. Guién Técnico de la Hipermedia.
1.1.2. Guidén de Contenidos de la Hipermedia.
1.2. Implementacion y pruebas
1.2.1. Plande pruebas
1.2.2. Plantilla de disefio de Casos de Prueba
2. Gestion de proyectos
2.1.Contrataciéon
2.1.1. Documento vision
2.2.Plan del proyecto

2.21. Plande desarrollo
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Anexo 2 Acceso al Sistema.

| Registro |

dsuario

Contrasefia

|
0

i0Ividd su contrasefia?
Pedir una nueva agui.

bk

Anexo 3 Opciones del Sistema

Temas a Consultar I ‘ Bienvenido

» Home Bienvenida al Sistema de Gestion para |3 Calidad del Software
» Articulos Ly
+ Descargas

+ Faras de Discusion " )
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Anexo 4 Regresar al Tema

Ver Tema

Software | Generalidades de |la Calidad del Software

Sistema de Gestion para la Calidad del Software | Qué es |la Calidad del

g T o)
Autor [=pc]
abensdis Posted on 08-06-2007 13:35 el | | e
Administradar
Erafoei o cxfrfegfre
Imngreso: 31.12.69

SR (B0

Saltar al Foro:

| Generalidades de |z Calidad del Software

oAk

ieg kg eren TEGEaE)

Respuesta Ripida

[«

=

II'_EH url || rmail || img || center || small || code || quote |

2000029890

[ meshabilitar Erncticones

| Enwviar Respusszta |

Anexo 5 Regresar La Foro

| Ver Foro

Sistema de Gestion para la Calidad del Software | Que es la Calidad del

Software | Generalidades de la Calidad del Software

Asunto Autar Wistas |Respuestas |Ultirmos Envias
o p3 jheredia 3 o 08-06-2007 13:35
por jheredia
* | prueba 2z hEreris o i 08-06-2007 13:31
por jheredia
* | prueba e 5 5 08-06-2007 13:31
por jheredia
s i - -
altar al Faro S
Generalidades de la Calidad del Softwars W

¥ - Muevos envios desde |2 dlkima visital [ - 20 0 mas )

- Mo hay nuevos envios desde |3 dltirma visita.

7 - Terna Cerrado,

g - Termas Importantes,
Lt
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Anexo 6 Contacto

| Contacto

Hay warias maneras de contactarme, puede enviarme un Email directamente a
jheredia@estudiantes.uci.cu, 5i es Usuario, envieme un Mensaje Privado, Como alternativa,

puede llenar el siguiente formulario,

Marnbire: | |

Email: | |

Asunto! | |

Mensaje:

Enviar Menzaje

Anexo 7 Propuestas de Arquitectura de la Informacién.

ISIGECS

Sistema-para-la-Gestion-de-la-Calidad-de-Software

| Bienvenido | | Registro |
Bienvenido al Sistema de Gestion para la Calidad del Software Usuario
L
Contrasefia
| Moticias

£Como obtener un software de Calidad?

La ocbtencién de un software con calidad implica la utilizacién de metodologias
o procedimientos estdndares para el anilisis, disefio, programacion y prusba
del software que permitan uniformar la filosofia de trabajo, en aras de lograr
una rmayor confiabilidad, rantenibilidad v faclidad de prusba, a la vez gue
| eleven la productividad, tanto para la labor de desarrollo cormo para el cantral
de |a calidad del software,

La politica establecida debe estar sustentada sobre tres principios bdsicos: tecnoldgico,
administrativo v ergondrmico,

| THEMES

El principio tecnoldgico define las técnicas a utilizar en el proceso de desarrollo del software.

El principic adriinistrative conternpla las funciones de planificacidén v control del desarrallo del
zoftware, asi como la arganizacidn del ambiente o centro de ingenieria de software.

e e e S B N e el e e L e e e

et e R e R e B P
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WISIGECS

Sistema-para-la-Gestion-de-la-Calidad-de-Software

Temas a Consultar |

| Bienvenido

| administrador

Haome

Articulos

Descargas

Foras de Discusian
Categoria de Moticias
Contacto

Buscar

Aspectos de la
Calidad del Software
Calidad del Software
en productos con
Tecnologia Multimedia
Cocumentacion
técnica
Generalidades de la
Calidad del Software
Guias de documentos
Maormas, Modelas v
Standares de Calidad
La Calidad en &l
proceso productivo
Expediente de
Proyecto

Bienvenido al Sistema de Gestion para la Calidad del
Software

Moticias

£Como obtener un software de Calidad?

La obtencidn de un software con calidad implica la
utilizacién de metodologias o procedimientos
estindares para el anilisis, dizefio, pragrarmacidn
1v prueba del software que permitan uniformar la
| filosofia de trabajo, en aras de lograr una mayor
confiabilidad, rmantenibilidad vy facilidad de
prueba, a |la vez que eleven la productividad, tanto para la labor
de dezarrolle como para el contral de |2 calidad del software,
La politica establecida debe estar sustentada sobre tres principios
basicas: tecnoldgico, administrative v ergondmica,

e
|  THEMES

El principio tecnoldgica define las técnicas a utilizar en el proceso
de dezarrollo del software,

El principio administrative contempla las funciones de planificacian
v contral del desarralla del software, asi como la arganizacién del

s L
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Editar Perfil
Mensajes Privados
Lista de Usuarios
adrministracian
Cerrar Sesidn

()

| Votacidn

LCrees que es
indispensable el
proceso de Calidad
del Software?

O Lo considero
indispensable

) Mo lo considero
indispensable

O Tal véz sea
indispensable




