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RESUMEN

El presente trabajo de diploma abordara el desarrollo de una aplicacion que socializard un conjunto de
informaciones y servicios donde los profesores, trabajadores y estudiantes podran tener acceso, asi como
a un grupo de sitios de interés vinculados al Instituto Politécnico de Informatica (IPI) “Lazaro Cardenas del
Rio” en la provincia de Villa Clara.

Este proyecto pretende resolver las necesidades de informatizar el funcionamiento de este centro a fin de
introducir agilidad y eficiencia en las acciones que tributan al desarrollo de la misién docente asignada, la
cual tendra una repercusion decisiva en la sociedad cubana, para lo cual los autores se proponen: lograr
ubicar de forma centralizada todos los materiales docentes indispensables para la formacion de los
educandos, debido a que la bibliografia que se dispone en este centro es en formato rigido y en
ocasiones no esta actualizada, asi como satisfacer necesidades de los servicios colaterales que se
brindan.

Los objetivos del trabajo estan orientados a conformar una intranet que brinde diferentes servicios tales
como: publicar informaciones por asignaturas incluyendo clases y materiales complementarios asociados
a las mismas, asi como brindar dos sistemas de busquedas: uno relacionado con el personal que labora
en el centro y otro que permita consultar los nimeros telefénicos existentes en la institucién, ademas de
ofrecer informacién de actividades y noticias de ultima hora de las organizaciones politicas y de masas
tales como el PCC, UJC, FEU, FEEMy CTC.

El resultado mas relevante que se obtendra serd un significativo mejoramiento de las comunicaciones,
ademas de elevar el nivel del acceso de los estudiantes a las actividades docentes, asi como brindar a la
comunidad del IPI prestaciones que en su conjunto impactaran de forma notable en el bienestar y en la

calidad de vida de este instituto.

PALABRAS CLAVES:

Aplicacion, informatizar, servicios.
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INTRODUCCION

Una tropa de casi 40 000 nuevos programadores y técnicos informaticos se forman hoy en los
politécnicos de esta especialidad, que estan preparando una fuerza que garantizara el futuro de Cuba,
junto a la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) y los graduados de otros altos centros de
estudios. Dicha iniciativa fue concebida por nuestro Comandante en Jefe Fidel Castro durante la clausura
del VIl Congreso de la UJC. [1]

En el campo de la informatica se esta produciendo una revolucién que permite a las escuelas liderar el
proceso docente educativo con la utilizacion de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones
(TIC), donde el profesor asume la responsabilidad de poner a disposicion del alumno las ventajas que
éstas pueden proporcionarle dentro del programa de estudios. A diferencia de afios anteriores en los que
diversos protocolos y estandares de red luchaban por conseguir el predominio, en la actualidad, el
conjunto de protocolos y estdndares de Internet ha emergido como la forma adecuada de construir redes

de datos dentro y fuera de los centros educacionales. [2]

A raiz de un estudio realizado por los autores se verificd que en el Instituto Politécnico de Informatica
“Lazaro Cardenas del Rio” existe como situacién problémica el hecho de que los estudiantes tienen el
material bibliografico muy disperso y solamente en formato rigido, ademas la prestacion de servicios
relacionados con la: orientacion de las organizaciones estudiantiles, discusién de temas de interés de la
comunidad informética, comunicacién interna de todo el personal, informacién de noticias del acontecer
nacional e internacional, asi como de las noticias locales del centro, son realizados de forma tradicional
provocando demora en el tiempo de respuesta a los usuarios y conjuntamente se hace engorroso el

almacenamiento de la informacion en papel lo cual no es factible con el transcurso del tiempo.

Este trabajo surge como necesidad de dar solucion a las situaciones antes expuestas; identificando como
problema cientifico: ¢(Cémo socializar un grupo de informaciones y servicios que en su conjunto

permitan conformar una aplicacién adaptable a las necesidades del centro?



En correspondencia con el problema planteado anteriormente el objeto de estudio es la automatizacion
de los servicios de la vida interna en el Instituto Politécnico de Informatica (IPI) “Lazaro Cardenas del
Rio”.

Se debe profundizar ademés en el estudio de técnicas para base de datos cliente-servidor y aplicaciones
Web que incluyen; aplicaciones creadas para automatizar los procesos docentes en otros centros
educacionales, elementos de desarrollo para las técnicas definidas, haciendo uso de las bondades del
codigo abierto, analizar la implantacion de aplicaciones cliente-servidor, elementos de seguridad y

proteccion de la informacién; considerando las peculiaridades de cada institucion.

Se defini6 como campo de accién el conjunto de servicios en el Politécnico de Informatica “Lazaro

Cardenas del Rio”.

Los estudios preliminares destinados a la investigacion de la situacién problémica y recogida de datos
iniciales mediante los métodos empiricos: observacion y entrevista, y los métodos tedricos: analisis,

sintesis y modelacion, hicieron que se analizara fundamentalmente la siguiente alternativa:

v" Una aplicacién Cliente-Servidor con un navegador (especificamente una Intranet).

v" Una aplicacién Cliente-Servidor tradicional.

Luego de un estudio mas profundo de estas alternativas, se consideré valida la siguiente idea a

defender:

Desarrollo de una aplicacibn web para la socializacion de informacion y servicios en el Instituto
Politécnico de Informatica “Lazaro Cardenas del Rio”, donde se obtendra una mayor eficiencia en el

acceso a los recursos y materiales docentes por parte de los estudiantes.

El objetivo general de esta investigacion fue el desarrollo de una Aplicacion Web que permita socializar

diferentes servicios e informaciones en el politécnico de Informatica “Lazaro Cardenas del Rio”.

Los objetivos especificos del trabajo estan orientados a:



1. Unificar la informacién para garantizar la integridad, consistencia y confiabilidad de los datos.
2. Desarrollar un conjunto de accesos encaminados al apoyo de la docencia (Sitios de las
asignaturas).
Garantizar la disponibilidad de la informacion sin la presencia del profesorado.
Implementar servicios que permitan:
v La busqueda de personas en el Instituto.
v' La busqueda de nimeros telefénicos de Dpto. y oficinas administrativas.

Para cumplir con estos objetivos y resolver la situacién problémica planteada, se proponen las siguientes

tareas:

1. Diagnéstico de la situacion existente en el proceso de informatizacion del IPI “Lazaro Cardenas
del Rio”.

Recopilacién de la informacion de los fundamentos teéricos de una Intranet.

Disefio teorico de los modulos de la Intranet Educativa del IP1 “Lazaro Cardenas del Rio”.

Implementacion de los médulos de la Intranet Educativa del IPI “Lazaro Cardenas del Rio”.

ok wn

Prueba e implantacion de la Intranet Educativa del IPI “Lazaro Cardenas del Rio”.

Con este trabajo se unificoé toda la informacion necesaria referente al directorio tanto de personas como
telefénico en cada una de las areas del IPI en una BD central, garantizando la integridad, consistencia y
confiabilidad de los datos. Como consecuencia se logré agilizar el proceso docente en cada uno de los
afios de este instituto, ademas de explotar el sistema independientemente de la posicidon en que se

encontrara la persona dentro del IPI y un considerable ahorro de materiales de oficina.

Se utiliz6 como principal fuente bibliografica un conjunto de publicaciones y articulos encontrados en
Internet, que por su basamento cientifico contribuyeron a la elaboracion de la investigacién que se llevé a

cabo.

La informacion extraida de la bibliografia consultada contiene las caracteristicas y ventajas

fundamentales de los tipos de aplicaciones que podian conformar la solucion de la problematica



planteada. Permitié definir qué solucion era la mas adaptable a las condiciones del IPl. Mediante su
estudio fue posible determinar la forma adecuada para implementar el sistema informatico seleccionado y
el soporte técnico necesario.

Como posibles resultados relevantes se tiene pensado a partir de los objetivos anteriormente
planteados obtener un sistema de gestiébn amigable al usuario, donde tantos los profesores como los
estudiantes del centro puedan tener acceso a un conjunto de servicios que permitirdn un mejor
desempefio de su actividades, ademas de elevar la comprensién de las actividades docentes asi como el

nivel cultural de toda la comunidad informética.

El documento esta estructurado en cinco capitulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografia,

referencias bibliograficas, glosario de términos y anexos.

Estructuracién del contenido:

Capitulo 1. Fundamentacién del tema, muestra los aspectos generales del Instituto Politécnico de
Informatica y su funcionamiento. Ademas se describe el objeto de estudio, se expone una valoracion del
estado del arte y se analizan las tendencias y tecnologias actuales para el desarrollo de aplicaciones

Web, las soluciones de cddigo abierto, los gestores de bases de datos y las metodologias a utilizar.

Capitulo 2. Presentacién de la solucidon propuesta, refleja la descripcion de los principales procesos
involucrados en el objeto de estudio. Se presenta la modelacién del negocio realizada con el objetivo de

entender el contexto del sistema a desarrollar.

Capitulo 3. Requisitos, se enumeran los requisitos funcionales y no funcionales que debe tener la
aplicacion que se propone, lo cual permite hacer una proyeccion general del sistema, incluyendo las
descripciones de los actores y casos de uso del sistema, asi como los diagramas que representan a estos

ultimos.



Capitulo 4. Construccién de la solucién propuesta, esboza todas las lineas de descripcion del disefio
y construccion de la solucién propuesta, basadas en el futuro funcionamiento del sistema a través de la
representacion de diagramas de clases del disefio, de clases persistentes, del modelo de datos, de
componentes y despliegue. Ademéas se fundamenta los principios de disefio que sustentan el entorno
gréfico de la Intranet.

Capitulo 5. Estudio de factibilidad, describe la estimacion de costos del sistema propuesto y sus
beneficios, basado en las técnicas de Analisis de Puntos de Casos de Uso.



Capitulo

Fundamentacion del Tema

1.1 Introduccion

En este capitulo se abordan temas relacionados con el objeto de estudio y el campo de accién de la
investigacion para la seleccion de los procesos a informatizar, asi como se expone una valoracion del
estado del arte. Ademas se realiza un estudio de las tendencias y tecnologias actuales como base para el

desarrollo de la investigacion.
1.2 Objeto de Estudio

1.2.2 1.2.1 Objetivos estratégicos del Instituto Politécnico Informatica “Lazaro
Cardenas del Rio”.

El Instituto Politécnico de Informatica “Lazaro Cardenas del Rio”, con una trayectoria de mas de 33 afios
de existencia, con un total de graduados que esta alrededor de los 16 360 estudiantes y de excelentes
resultados docentes y productivos en la especialidad de refrigeracion, ha sido el centro en la provincia de
Villa Clara que por sus condiciones se le ha dado la misién de potenciar el desarrollo informatico de nivel

medio, como ultimo programa de la Revolucién en el periodo 2000-2004 al calor de la Batalla de ideas.

Este centro tiene como objetivo formar un técnico profesional de nivel medio superior (bachiller- técnico)
gue partiendo del ingreso de jovenes graduados de 9no grado, seleccionados por su evaluacion integral y
académica desarrollen la docencia, la produccion y la investigacion garantizando la formacion de los
estudiantes y el desarrollo politico-pedagdgico de sus profesores, dirigido a: formar un trabajador

competente y comprometido con el socialismo, que le posibilite su incorporaciéon al mundo laboral. Una



organizacion donde el aprendizaje consciente de los alumnos es el elemento rector del proceso docente
educativo y la produccién de software a partir de la vinculacion estudio-trabajo a través del desarrollo de
proyectos informaticos, como modelo de formacién. [3]

1.2.3 Descripcion actual del dominio del problema.

Dentro de las condiciones actuales que presenta el Instituto Politécnico de Informatica “Lazaro Cardenas
del Rio” para el desarrollo de una aplicaciébn que permitan la socializacion de la vida interna se
encuentran:
% La existencia de un dominio (ipivc.rimed.cu) que permite una mejor organizacion y control de los
usuarios en la red.

+ La presencia de 8 subnodos o puntos de red donde se encuentran distribuidas las estaciones de
trabajo, el enlace entre ellos es a través de fibra éptica a una velocidad de 1 GB. Los dispositivos
de red utilizados para la conexién son 35 Switch Capa 2 y un Switch Capa 3 con conexién de fibra
Optica, los cuales permiten una conexion y un ancho de banda aceptable para la navegacion asi
como para el transporte de paquetes de informacién en la red.

« Existe un nodo central con un total de 7 servidores, de estos hay 3 servidores profesionales marca
DELL con una capacidad para guardar informacion de aproximadamente 400 Gbs entre los 3,
utilizando para ellos la tecnologia SCSI RAID con memoria RAM de 2 Gbs y microprocesadores
Pentium D a 3.6 GHz. El resto de los servidores son maquinas dedicadas al servidor con las
caracteristicas de ser Pentium 4 a 3 GHz con memoria RAM de 512 MB y discos duros de 80 GBs.

+ Las cantidad de computadoras en la red asciende a la suma de 368, las cuales estan distribuidas
en 17 laboratorios con un total de 16 estaciones de trabajo en cada uno y en 35 aulas con un solo
puesto de trabajo, el resto esta distribuido en las oficinas administrativas, departamentos docentes

y en la direccién.

1.2.4 Situacion Problémica.

En el Instituto Politécnico de Informatica “Lazaro Cardenas del Rio”, el material docente que responde a
las diferentes asignaturas no se encuentra organizado, ni por departamentos ni por materias. Esta
situacion provoca que los estudiantes no puedan realizar una revision de la bibliografia de forma efectiva

y organizada. A esto se le suma que parte de la bibliografia se encuentra en formato rigido. Realmente



resulta engorroso el estudio de las materias docentes con la bibliografia proporcionada ya que en muchas
ocasiones el estudiante se pierde en la busqueda, o lo que necesita no es lo que encontrd. Hay que
agregar que los profesores en ocasiones no tienen centralizados los materiales docentes, por lo que
utilizan sus maquinas clientes para mostrar parte de la bibliografia, haciendo mas dificil el empleo de los
materiales para la preparacion individual de cada estudiante.

En el campo de los servicios, a pesar de contar con las condiciones tecnolégicas necesarias, los que
existen no son suficientes para las necesidades de toda la comunidad estudiantil. La mayoria de estos
servicios se brindan a través de los medios tradicionales que conocemos, métodos que aun presentan
otros centros que no han podido tener acceso a la tecnologia que presenta el instituto. La via que utilizan
para estar informados, tanto nacional como internacionalmente es mediante el periddico o el noticiero
nacional de television, esto ocurre porque la navegacion nacional en el centro aun esta en fase de
organizacion tecnoldgica, y la salida a Internet es sumamente limitada, las informaciones internas del
centro se trasmiten verbalmente, ya que no existe una via a través de la red por la que puedan difundirse
todas las informaciones necesarias. Las organizaciones de masa que existen en la escuela no tienen un
lugar en la red del centro donde se puedan conocer sus estatutos, misiones, principios y principales
actividades, a esto se le aflade que los estudiantes y profesores no tienen un espacio que propicie el
debate y la reflexién de temas importantes donde se haga uso de las tecnologias existentes. En resumen
se hace necesaria una solucion que permita agrupar servicios e informacion que son mas que necesarios

para toda la comunidad del centro.

1.2.5 Procesos objeto de automatizacion.

Los procesos de negocio son un grupo de actividades l6gicamente relacionadas que se llevan a cabo en

el IPI, empleando sus recursos para obtener resultados en correspondencia con sus objetivos.

Después de hacer el disefio tedrico de esta investigacion cientifica se han identificado como servicios a

automatizar los siguientes:
1. Servicio de Noticias Nacionales.

Muestra el acontecer noticioso de nuestro pais las 24 horas del dia, con informaciones tomadas de

nuestros medios de prensa.



2. Servicio de Noticias Internacionales.

Da a conocer aquellas noticias de caracter internacional recogidas de los principales medios de
informacioén internacionales asi como de agencias de noticias como CNN, AFP, REUTER etc, que por

su importancia deban ser informadas.
3. Servicio de noticias de ultima hora.

Muestra las informaciones de Ultima hora, principalmente las relacionadas con el centro como pueden
ser convocatorias a concursos, horarios de reuniones, visitas relevantes, actividades culturales y

recreativas y muchas mas permitiendo dar aviso rapido a toda la comunidad informéatica del centro.
4. Servicio de Docencia.

Muestra la informacion referente a la docencia del centro como puede ser: Plan de estudio, Programa
de las Disciplinas Técnicas y de Formacién General, Calendario de Evaluaciones, Resumenes
estadisticos, Horarios de clases, Lineas de Investigacion. También estaran publicados los vinculos a
los diferentes sitios Web que cubriran todo lo relacionado con los Departamentos Docentes, sus

asignaturas asi como el material docente relacionado con el mismo.
5. Servicio de Busqueda de personas.

Permite realizar una busqueda de cualquier estudiante, personal docente y no docente del centro de

forma r4pida y segura.
6. Servicio de Directorio Telefdnico.

Permite realizar una busqueda de cualquier teléfono que exista en el centro asi como nameros
telefénicos importantes como pueden ser: Informacion, Cdédigos Provinciales, Instituciones de

Educacion del Municipio entre otros.
7. Servicio de Correo Electroénico.

Permite el acceso al buzén de correo de cada usuario del dominio de una forma mas segura y con una

interfaz mejorada.
8. Servicio de Chat o mensajeria instantanea.

Permite el acceso de todos los usuarios a la mensajeria instantdnea como via de intercambio.



9. Servicio de foro.

Consiste en la creacion de un espacio que fomente el intercambio de ideas, opiniones y conocimientos
sobre diversos temas, logrando con esto elevar el nivel cultural de la comunidad y una mayor

explotacion de las tecnologias.

10. Servicio de Descargas.

Permite la descarga de aquellas aplicaciones que sean necesarias para el trabajo diario en el centro.
11. Galeria de imagenes.

Muestra una galeria de imagenes del centro asi como de actividades y eventos.

12. Servicio de encuesta.

Consiste en la creacién de un espacio que permitira que toda la comunidad estudiantil opine sobre un

tema de interés local, nacional e internacional.
13. Servicio de efemérides

Muestra las efemérides del mes posibilitando el enriquecimiento del conocimiento histérico del

estudiantado.

1.3 Arquitectura de la informacion.

Con el objetivo de clarificar la mision y vision del sitio, equilibrar las necesidades del usuario, determinar
el contenido y funcionalidad del mismo, especificar como los usuarios encontraran la informacién al definir
Su organizacion, navegacion, etiquetado; sistemas de busqueda y mapear cOmo el sitio se va a acomodar
al cambio y el crecimiento en el tiempo, se realizé un estudio de la posible arquitectura de la informacién

gue se podia aplicar en el sistema a partir de las necesidades y preferencias del usuario.
Es por ello que se determind como tipo de estructura de organizaciéon de la informacion la hipertextual ya

gue la informacién tiene una estructura no lineal y hay elementos enlazados y elementos que son los de

enlace. Esta estructura de organizacién proporciona una gran flexibilidad.
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El tipo de sistema de navegacion que se evidencia es el sistema de navegacion global ya que brinda la
posibilidad de navegacion tanto a lo profundo como a lo largo del sitio, (navegacion vertical y horizontal).

Como elementos del sistema de navegacion utilizados estan los integrados ya que estan relacionados
con el contenido del sitio, caracterizado por barras de navegacion grafica que permite el acceso a las
principales secciones donde cada seccion en su interior se complementa con otras barras o menus
laterales relativos a estas, y los remotos que van a ser externos a la jerarquia basica del sitio y

proporcionan una vision del contenido como por ejemplo las tablas de contenido.

1.4 Analisis de otras soluciones existentes.

En la actualidad, tanto en nuestro pais como a nivel internacional, existen disimiles intranets educativas,
las cuales tienen como misién brindar un grupo de servicios a toda una comunidad estudiantil con el
objetivo de informatizar el funcionamiento del centro a fin de introducir agilidad y eficiencia en las

acciones que tributan al desarrollo de la misién docente asignada.
En Galicia por ejemplo existe una Intranet Educativa Municipal, que consiste en una Aplicaciéon Web
educativa que permite que sus usuarios tengan acceso a un grupo de servicios, dentro de los cuales

estan:

Gestidon de usuarios: Permite a los usuarios comprobar sus datos personales (nombre, email, etc) asi

como cambiar la contrasefia para entrar en el aula virtual y en el correo electronico.
También permite a los encargados de aulas virtuales y profesores crear y borrar cuentas

de usuario y cambiar contrasefias olvidadas.

Vida escolar: Servicio que permite a los usuarios mantenerse informado acerca de las noticias mas

relevantes del ambito académico asi como un foro abierto a la participacion.

7 dias en la Coruia: Resume todo lo que ha pasado en la ciudad y que pueda ser de interés. El usuario

puede conocer personajes e instituciones y planificar su agenda para disfrutar a tope de la

cuidad.
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Enredados: Este servicio soluciona las dudas de los usuarios acerca de Internet y comienza a utilizar
términos del diccionario. Permite la navegacion incluyendo una sugerencia de paginas de

mayor interés.

Galicia en fotos: Servicio con las fotografias de todos los rincones de la ciudad. Un paseo por la cultura,

tradiciones, paisajes y gentes de la comunidad a través de las imagenes.

Enrédate: Servicio que permite el acceso a un grupo de enlaces y recursos catalogados por categorias

asi como el acceso a los principales buscadores en Internet.

Foro educativo: Un lugar donde el usuario puede expresarse, su opinion es lo que cuenta, él hace el foro.

Puede publicar sus propias noticias, encuestas y fotos, participar en las discusiones de
los foros o en el Chat Web (para hablar con personas fuera de la red educativa). El
usuario puede crear su propio diario personal exclusivo para que los demas usuarios
oigan lo que el tenga que decir asi como el envio de mensajes privados a otros usuarios

del foro.

Otros servicios no menos importantes son: Ayuda, Consulta del estado de incidencias, Eventos y noticias
educativas, Aula virtual, Consejos escolares, Acceso a Programas informaticos, Ajedrez Online,
Navegacion a otras Webs de otros centros escolares, Archivo, Encuestas, Chat IRC, Filtro de contenidos

Web no apropiados para menores.

En nuestro pais tenemos como referencia la intranet de la Universidad de las Ciencias Informéticas, asi
como las de los IPI de Las Tunas, Camaguey, Guantanamo y Cienfuegos. Todas ella en su conjunto
ofrecen un grupo de servicios que facilitan el estudio y el trabajo de sus usuarios asi como dan soporte a
las necesidades que puedan tener en un momento determinado la comunidad informética a la cual

responden.
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Para realizar nuestra aplicacion fue preciso analizar dos alternativas como posibles soluciones a la

problematica del IPI “Lazaro Cardenas del Rio”:

v" Una aplicaciéon Cliente-Servidor tradicional.

v"Una aplicaciéon Cliente-Servidor con un navegador (especificamente, una Intranet).
Donde:
Una aplicacion Cliente- Servidor tradicional lleva consigo la construccion de una aplicacion cliente que
visualice la informacién, la misma debe ser instalada en cada una de las computadoras en que trabajen
los usuarios y su mantenimiento resulta complejo debido a que se necesita una actualizacion en todas las

computadoras en que esté instalada.

En cambio una aplicacién Cliente-Servidor con un navegador visualiza la informacién y evita el desarrollo
de una aplicacion cliente. El sistema operativo que utilizan las computadoras del IPI es Window, donde
dichos sistemas en su instalacion traen consigo su propio navegador por lo que no es nececario la
instalacion de los mismos. Ademas el mantenimiento de la intranet se realiza solamente en el servidor,
donde se encuentra toda la informacién por lo que no se requiere modificar la aplicacién cliente. Estas

son las razones por lo que se decidio desarrollar este tipo de aplicacion.

1.5 Tendencias y tecnologias actuales.

Teniendo en cuenta las necesidades anteriormente planteadas y las caracteristicas del entorno donde se
aplicara la solucién propuesta, se realiz6 un estudio de las tendencias y tecnologias actuales posibles a

emplear, puntualizadas a continuacion.

1.5.1 Conceptos asociados al dominio del problema.

Una Intranet es una red o conjunto de redes informaticas interconectadas pertenecientes a una misma
institucion. Lo que la distingue de otros tipos de redes es el protocolo usado para la comunicacién entre
los ordenadores, que es el TCP/IP, el mismo que se utiliza en Internet; por lo cual una Intranet puede ser
considerada como una Internet a pequefia escala. El firewall la protege contra usuarios/redes no

autorizadas, mediante bloqueo de tréafico, intermediacién, monitoreo y seguimiento, entre otras funciones.
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Ademas constituye una de las herramientas de competitividad més poderosas que hoy en dia puede
tener una organizacion, si se aplica de forma adecuada. [4]

Dominio: Es un conjunto de ordenadores (servidor + estaciones de trabajos) que comparten
caracteristicas comunes en cuanto acceso. Un usuario registrado en un dominio con un nombre de
usuario y una contrasefia, automaticamente es capaz de acceder a todos los servidores de dicho dominio
utilizando estos datos. Los mas comunes son .com, .edu, .net, .org y .cu; la mayoria de los paises tienen
su propio dominio, y en la actualidad se estan ofreciendo muchos dominios nuevos debido a la saturacion

de los dominios .com (utilizados por muchas empresas). [5]

Una Pagina Web es un documento en formato HTML que constituye una fuente de informacién adaptada
para la World Wide Web, se puede acceder a la misma mediante un navegador de Internet y
caracteristicamente contiene imagenes, textos, sonidos, animaciones y en ocasiones hasta codigos.
Actualmente las paginas web dan la posibilidad que el usuario participe en ellas mediante menus
interactivos, votaciones, foros, etc. Su objetivo principal radica en facilitar la comunicacion entre
instituciones educativas, empresas, asociaciones y personas fisicas, con el proposito de establecer una

relacion aun mas estrecha entre ellos. [6]

Una aplicacion Web es aquella que los usuarios utilizan accediendo a un servidor Web a través de
Internet o de una intranet. Las mismas son populares debido a la practicidad del navegador como cliente
ligero y la habilidad para actualizar y mantener dichas aplicaciones sin distribuir e instalar software en
miles de potenciales clientes. Ademas los webmails®, wikis?, weblogs?, tiendas en linea y la Wikipedia son

ejemplos bien conocidos de aplicaciones Web. [7]

! Webmail: Programa informatico, concretamente un cliente de correo electrénico, que provee una interfaz web por
la que acceder al correo electrénico.

2 Wikis: Sitio web colaborativo que puede ser editado por varios usuarios, los cuales pueden asi crear, editar, borrar
o modificar el contenido de una pagina web, de una forma interactiva, facil y rapida.

® Weblogs: Sitio web periddicamente actualizado que recopila cronoldgicamente textos o articulos de uno o varios
autores, apareciendo primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que
crea pertinente.
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Las aplicaciones Web se desarrollan como una extension de los sitios para agregar funcionalidad de
negocio al proceso; ejecutan logica de negocios debido a que lo mas importante en la modelacion de
estas es su enfoque en esta logica y en el estado del negocio, no en los detalles de presentacion. Esto
posibilita que cualquier modificacion en el disefio de interfaz o la manera de mostrar los datos no alteren

las funcionalidades del sistema.

Aunqgque muchas variaciones son posibles, una aplicacion Web esta habitualmente estructurada como una
aplicacion de tres-capas: presentacion, légica de negocio y datos. Generalmente, el navegador Web es la
primera capa, un motor usando alguna tecnologia Web dinamica (ejemplo: CGI, PHP o ASP) es la capa
del medio, y una base de datos como ultima capa. Dicho navegador envia peticiones a la capa media, el
cual entrega las mismas valiéndose de consultas y actualizaciones a la base de datos generando una

interfaz de usuario. [8]

Usos comunes de una aplicacion Web

Las aplicaciones Web tienen muchos usos, tanto para los usuarios o visitantes como los desarrolladores,

incluyendo las siguientes:

- Permite a los usuarios encontrar informacién rapida y facilmente en un sitio enriquecido en contenido.

- Recoger, almacenar y analizar informacién proporcionada por los visitantes del sitio. Una aplicacion
Web puede salvar informacion de formulario en una base de datos e incluso extraer datos y crear
reportes en la Web para el analisis.

- Actualizar sitios que tienen contenido constantemente cambiante. [9]

1.5.2 Intranet.

Una Intranet es una alternativa para los centros educacionales donde la utilizacion de medios, redes,
multimedia y servicios de telecomunicacion se emplean como instrumentos fundamentales dentro de los
nuevos métodos que estan basados en el autoaprendizaje guiado, activo y colaborativo. Ademas es una
red de comunicaciones que permite integrar una serie importante de recursos, posibilitando asi obtener la

maxima eficiencia.
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En las escuelas se pueden obtener beneficios significativos simplemente utilizando Internet en sus
propias redes. Esta Intranet educativa al compartir eficazmente una gran cantidad de informacion y
recursos entre los distintos usuarios de la misma, garantiza su precision y actualizacion, asegurando que

dicha informacion proviene de una Unica fuente confiable y segura.

1.5.2.1 Caracteristicas de la Intranet.

v Uno de los principales elementos con los que cuenta una intranet son las bibliotecas de
documentos ya que en las mismas se pueden guardar, compartir o buscar informaciéon dentro del

sitio web.

v' La informacion esta disponible siempre durante toda la semana para cualquiera que tenga acceso,
permitiendo a los usuarios consultar los datos que necesiten de acuerdo con su disponibilidad, lo

cual orientaria mejor su trabajo.

v'Una Intranet incorpora la tecnologia multimedia, siendo interactiva y sencilla, permitiendo un facil
manejo para el usuario. Es flexible y rapida, debido a que se adapta y actualiza permanentemente,

de esta forma siempre la informacién que brinda es de interés para los que la visitan.[10]

1.5.2.2 Tipos de Intranet.

> La Red de Area Local (LAN) contiene un nimero de nodos conectados a ella y estan situados
fisicamente cerca y, por lo general, suelen ser redes pertenecientes a las oficinas de una escuela

0 empresa.

> La Red de Area Metropolitana (MAN) suele contener varias LAN, y por lo general instalan este tipo

de redes en los campus universitarios.
> La Red de Area Amplia (WAN) tiene un ambito mundial y suelen incluir, ademés de la transmision

mediante cables, la conexién mediante satélite y radiofrecuencia. Un ejemplo evidente de este tipo

de redes son las redes corporativas mundiales de empresas como British Telecom o Microsoft,
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gue permiten que todos los empleados reciban las consignas de las oficinas centrales a la vez.
[11]

En este trabajo se implementara la Red de Area Local debido a que este tipo de red se ajusta a las
condiciones de hardware que presenta el Instituto Politécnico de Informatica (IPl) “Lazaro Cardenas del
Rio” para la confeccion de la intranet, considerando ademas, que este tipo de conexion representa un
ahorro considerable de tiempo y recursos, también permite compartir aplicaciones e informaciones que
desde una computadora puede ser utilizada por los restantes usuarios de la red, propiciando el trabajo

colectivo, transmisiones de grandes voliumenes de informacion, etc.

1.5.2.3 Los principales beneficios que brinda son:

v'Ahorro: elimina documentos, formularios, manuales, notas internas y todo tipo de documentacion
gue obliguen al uso de papel y a la utilizacion de impresoras para la distribucion de la informacion
diaria del IPI.

v' Calidad: el usuario encuentra todo lo que necesita ya que la informacion estd mucho mas
organizada y seleccionada.

v/ Comunicacion: un sistema de mensajeria implementado puede ofrecer comunicaciones internas y
externas, en tiempo real y diferido, y completamente integradas.

v' Control: los datos importantes del centro educacional no estan tan solo en la mesa de un directivo
0 en la de un mando intermedio. Se sabe en cada momento cdmo se encuentra el IPl ya que la
informacién se modifica y consulta en tiempo real.

v Eficiencia: elimina en porcentajes muy altos los métodos de trabajo tradicionales y en ocasiones
poco eficientes.

v Facilidad: con el simple requerimiento de saber manejar un navegador, cualquier usuario puede
trabajar con la Intranet. Con algo mas de conocimientos, no excesivos, puede dotarla de toda su
informacién y compartirla con el resto de los internautas de la institucién.

v Flexibilidad: se pueden incrementar las prestaciones segun las necesidades y las posibilidades de

la institucion.
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1.5.2.4 Hardware para la Intranet.

La primera fase en la construccion de esta es establecer el hardware sobre el cual va a ejecutarse, donde
los equipamientos basicos indispensables para instalar la Intranet son:

v’ Servidor Web.

v Conexion a red de datos.

v' Computadoras clientes.

Servidor Web: Es una computadora cuyo proposito es proveer datos de modo que otras computadoras
puedan utilizarlos, donde los clientes pueden compartir documentos, datos y multimedia en formato Web.
Es el “centro de operaciones” de toda la Intranet, por lo que se hace necesario contar con un servidor

confiable, seguro y tolerante a fallas. [12]

Conexion a red de datos: Existe una enorme variedad y tipos de redes. De sus caracteristicas, dependera
el tipo de conexidn que se establezca con el propio servidor Web y con otros externos si asi se define.
[13]

Computadoras clientes: Son las computadoras que tienen acceso a los recursos almacenados en el
servidor. El nimero de estas depende de la cantidad de usuarios. Sin embargo, el ndmero de
computadoras clientes permitido estara determinado por la capacidad del o de los servidores existentes.
[14]

1.5.2.5 Software para la Intranet.

Es necesario contar con los siguientes elementos de software para el correcto funcionamiento de una

Intranet:

Protocolo de comunicacion.

Software para desarrollo.

Software intérprete para la Intranet (Navegador).
Gestor de BD.

AR NERNEEN
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v'  Software del servidor Web.

Protocolo de comunicacion: establece la comunicacién entre los distintos elementos existentes en una
red, sean estos clientes y/o servidores. El conjunto de protocolos que rige la mayoria de las Intranets es
el TCP/IP. [13]

Software para desarrollo: es el encargado de confeccionar los médulos de la Intranet. Existe una gran
variedad de ellos, dependiendo del ambiente en que se vaya a desarrollar la aplicaciéon y no del ambiente
en que se vaya a usar. [13]

Software intérprete para la Intranet (Navegador): establece la conexion entre las computadoras clientes y
el servidor Web. Los mas utilizados son el Netscape Navigator, los navegadores Internet Explorer y
Firefox. [15]

Gestor de BD: permite almacenar la informacién de la Intranet, se compone de un lenguaje de definicion,
manipulacién de datos, y de un lenguaje de consulta. Los mas conocidos son SQL Server, MySQL y
Postgre. [16]

Software del servidor Web: se encarga de almacenar las paginas de la Intranet y gestionar el acceso a

estas. Los mas conocidos son el Internet Information Server y el Apache. [12]

1.5.2.6 Seguridad en la Intranet.

Las Intranets, ademas de almacenar y compartir la informacién, incrementan la necesidad de proteger los

datos de modificaciones no autorizadas, salvaguardando su privacidad.

La seguridad informatica es uno de los aspectos esenciales de la instrumentacion de una red. Lo que se
persigue es que los usuarios de la institucion y solo ellos puedan a acceder a la informacion, es decir, que
cualquier conexién que no tenga una autorizacién debe ser automaticamente bloqueada, para evitar

acceso indeseados. [17]
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1.5.3 Arquitectura de Software.

El concepto de arquitectura incluye los aspectos estaticos y dinamicos mas significativos del sistema. La
Arquitectura de Software es el conjunto de decisiones significativas sobre la organizacion de un sistema,
la seleccion de los elementos estructurales y sus interfaces, de los cuales el sistema esta compuesto
junto con su comportamiento. La Arquitectura describe los cimientos del sistema que son necesarios

como base para comprenderlo, desarrollarlo y producirlo econémicamente.

1.5.3.1 Arquitectura Cliente / Servidor.

La tecnologia denominada cliente/servidor es el modelo de interaccion mas comun para todas las
aplicaciones de Internet/Intranet, donde todos los servicios estdndares de alto nivel estan fomentados

sobre esta base.

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacién, en el que las
transacciones se dividen en procesos independientes que cooperan entre si para intercambiar
informacién, servicios o0 recursos. Se denomina cliente al proceso que inicia el dialogo o solicita los
recursos y servidor, al proceso que responde a las solicitudes, por tanto contiene la parte que debe ser
compartida por varios usuarios. Por su parte el protocolo estd compuesto por el conjunto de reglas y
convenciones a través de las cuales el cliente y el servidor intercambian informacion. [11]

El programa cliente gestiona la comunicacion con el servidor y ofrece las herramientas necesarias para

poder trabajar con dicho servidor.
El programa servidor se encarga de transmitir la informacién en la forma mas adecuada para los usuarios,

ya gque un servidor admite multiples accesos simultaneos. Los programas cliente y servidor pueden ser

muy variados y funcionar sobre sistemas operativos diversos (UNIX, Windows NT, MS-DOS, 0S/2, etc.).
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Figura 1: Arquitectura Cliente/Servidor

Los clientes realizan generalmente funciones como:
e Manejo de la interfaz del usuario.
e Captura y validacién de los datos de entrada.

e Generacion de consultas e informes sobre las bases de datos.

Por su parte los servidores realizan, entre otras, las siguientes funciones:
e Gestion de periféricos compartidos.
e Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas.
e Enlaces de comunicaciones con otras redes de area local o extensa.
e Siempre que un cliente requiere un servicio lo solicita al servidor correspondiente y éste, le
responde proporcionandolo. Normalmente, pero no necesariamente, el cliente y el servidor estan
ubicados en distintos procesadores. Los clientes se suelen situar en ordenadores personales y/o

estaciones de trabajo y los servidores en procesadores departamentales o de grupo. [18]

Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente / servidor, se pueden destacar las
siguientes:
e El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz tnica y bien definida.

e El cliente no necesita conocer la I6gica del servidor, sélo su interfaz externa.



e El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el que se
encuentra, ni de su sistema operativo.

e Los cambios en el servidor implican pocos o ningun cambio en el cliente.
1.5.3.2 Arquitecturas en Capas.

El estilo de Arquitectura de Capas, define como organizar el modelo de disefio en capas, que pueden
estar fisicamente distribuidas, lo que significa que los componentes de una capa s6lo pueden hacer
referencia a componentes en capas inmediatamente inferiores. Varios autores definen el estilo en capas
como una organizacion jerarquica tal que cada capa proporciona servicios a la capa inmediatamente

superior y se sirve de las prestaciones que le brinda la inmediatamente inferior.

Es comuan utilizar el estilo capas sobre una arquitectura cliente servidor, lo cual simplifica la
comprension y la organizacion del desarrollo de sistemas complejos, reduciendo las dependencias de
forma que las capas mas bajas no son conscientes de ningun detalle o interfaz de las superiores. Ademas

este modelo fomenta la reutilizacion.

En las aplicaciones distribuidas contemporaneas pueden encontrarse distintas variantes del estilo
capas: arquitecturas de dos capas, arquitecturas de tres capas y arquitecturas de n capas. La arquitectura
de tres capas es una de las mas usadas en las aplicaciones web, tanto para sistemas sencillos o de

mediana complejidad, como para sistemas mas complejos.

La arquitectura de tres capas, es la arquitectura comun de muchos sistemas de informacion,
abarcando una interfaz para el usuario y el almacenamiento de datos persistentes. Una vista clasica de
esta arquitectura plantea tres capas verticales: Presentacion (Interfaz de usuario), Logica de Aplicaciones

(tareas y reglas que rigen el proceso) y Almacenamiento (Mecanismos de almacenamiento persistente).

La calidad tan especial de esta arquitectura consiste en aislar la l6gica de la aplicacién y en convertirla
en una capa intermedia bien definida y légica del software. [19]. Esta separacion entre la légica de
aplicacion de la interfaz de usuario afiade una enorme flexibilidad al disefio de la aplicacién. Pueden
construirse y desplegarse multiples interfaces de usuario sin cambiar en absoluto la l6gica de aplicacion

siempre que esté presente una interfaz claramente definida a la capa de presentacion.
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1.6 Metodologias de Desarrollo de Software.

En un proyecto de desarrollo de software la metodologia define Quién debe hacer Qué, Cuando y
Cbémo debe hacerlo. Una metodologia es un proceso y proceso de desarrollo de software no es mas que
el conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un sistema de

software.

Para el éxito de un proyecto de software resulta fundamental la correcta aplicacion de una
metodologia de desarrollo de software. No existe una metodologia de software universal. Las
caracteristicas de cada proyecto (equipo de desarrollo, recursos, etc.) exigen que el proceso sea
configurable. En la actualidad existen varias metodologias OO basadas en UML (Unified Modeling
Language, Lenguaje Unificado de Modelado): Rational Unified Process (RUP), OPEN y METRICA 3,

entre otras.

Las metodologias no agiles son aquellas que estan guiadas por una fuerte planificacién durante todo el
proceso de desarrollo; llamadas también metodologias tradicionales o clasicas, donde se realiza una

intensa etapa de andlisis y disefio antes de la construccion del sistema.

Actualmente son muy populares las denominadas Metodologias Agiles en el Desarrollo de Software.
Un proceso es agil cuando el desarrollo de software es incremental (entregas pequefias de software, con
ciclos rapidos), cooperativo (cliente y desarrolladores trabajan juntos constantemente con una cercana
comunicacion), sencillo (el método en si mismo es facil de aprender y modificar, bien documentado), y

adaptable (permite realizar cambios de Ultimo momento)

Las metodologia agiles plantean valores y principios para permitir a los equipos desarrollar software
rapidamente y respondiendo a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto. Estas metodologias
estdn especialmente orientadas para proyectos pequefios y ofrecer una alternativa a los procesos de
desarrollo de software tradicionales, caracterizados por ser mas rigidos y dirigidos por la documentacién

gue se genera en cada una de las actividades desarrolladas. [20]

Las principales diferencias de las metodologias agiles con respecto a las tradicionales, afectan no sélo

al proceso en si, sino también al contexto del equipo asi como a su organizacién. No obstante la gran
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popularidad de las metodologias agiles, también son muy criticadas. Por ejemplo las metodologias agiles,
no prestan la atencién adecuada a la recoleccion completa de requisitos, siendo la ingenieria de
requisitos, un factor fundamental para el logro de un proyecto de software, ademas desde el punto de
vistas de mantenimiento y uso del sistema la poca documentaciébn que se obtiene siguiendo esta
metodologia no es una buena préactica. Otro de los aspectos mas criticados de las metodologias agiles es
gue no se dedica suficiente tiempo ni esfuerzo al analisis y disefio, lo que puede conducir a productos de

baja calidad, que deben ser probados y corregidos de manera constante.

1.6.1 Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP).

El Proceso Unificado de Rational o RUP (Rational Unified Process), es un proceso de desarrollo de
software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas
utilizada para el andlisis, implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos. Comprende
cinco flujos de trabajo fundamentales: requerimientos, analisis, disefio, implementacion y prueba. Incluye
artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por ejemplo el modelo de casos de uso) y
roles (papel que desempefia una persona en un determinado momento, una persona puede desempenfar
distintos roles a lo largo del proceso), ademas cubre el ciclo de vida de desarrollo de un proyecto y toma

en cuenta las mejores practicas a utilizar en el modelo de desarrollo de software. [21]

Los verdaderos aspectos definitorios del Proceso Unificado, y que lo convierten en Unico, se resumen en

tres caracteristicas fundamentales:

» Dirigido por los casos de uso:
Teniendo en cuenta que la razén de ser de un sistema es brindar servicios a los usuarios, RUP define
caso de uso como el conjunto de acciones que debe realizar un sistema para dar un resultado de valor a
un determinado usuario y los utiliza tanto para especificar los requisitos funcionales del sistema, como
para guiar todos los demas pasos de su desarrollo, digase disefio, implementacion y prueba.

» Centrado en la arquitectura:
La arquitectura es una vista del disefio completo con las caracteristicas mas importantes, dejando a un
lado los detalles. Esta no solo incluye las necesidades de los usuarios e inversores, sino también otros

aspectos técnicos como el hardware, sistema operativo, sistema de gestion de base de datos, protocolos
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de red; con los que debe coexistir el sistema. En otras palabras, la arquitectura representa la forma del
sistema, la cual va madurando en su interaccion con los casos de uso hasta llegar a un equilibrio entre
funcionalidad y caracteristicas técnicas.
» Ser iterativo e incremental:

La alta complejidad de los sistemas actuales hace que sea factible dividir el proceso de desarrollo en
varios mini-proyectos. Cada uno de estos mini-proyecto se les denomina iteraciébn y pueden o no
representar un incremento en el grado de terminacién del producto completo. En cada iteracién los
desarrolladores seleccionan un grupo de casos de uso, los cuales se disefian, implementan y prueban. La
planificacion de iteraciones hace que se reduzcan los riesgos de los costes de un solo incremento, no
sacar al mercado un producto en el tiempo previsto, mantener la motivacion del equipo pues puede ver

avances claros a corto plazo y que el desarrollo pueda adaptarse a los cambios en los requisitos.

1.6.2 Programacion Extrema (XP).

La metodologia Programacion Extrema o Extreme Programming (XP), por sus siglas en inglés, es una
metodologia ligera utilizada para proyectos a corto plazo y con pequefios equipos de desarrollo. La
metodologia consiste en una programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener como parte del

equipo, al usuario final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del proyecto. [22]

Caracteristicas de XP, la metodologia se basa en:

» Pruebas Unitarias: se basa en las pruebas realizadas a los principales procesos, de tal
manera que adelantdndonos en algo hacia el futuro, podamos hacer pruebas de las fallas que
pudieran ocurrir. Es como si nos adelantaramos a obtener los posibles errores.

> Refabricacion: se basa en la reutilizacién de codigo, para lo cual se crean patrones o
modelos estandares, siendo mas flexible al cambio.

» Programacién en pares: una particularidad de esta metodologia es que propone la
programacion en pares, la cual consiste en que dos desarrolladores participen en un proyecto
en una misma estacion de trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accién que el otro no esta
haciendo en ese momento. Las parejas no son fijas sino que rotan a lo largo del proyecto, y el

cbdigo que escriben no les pertenece soélo a ellos sino al equipo completo.
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XP impone un alto nivel de disciplina entre los programadores. EI mismo permite mantener un minimo
nivel de documentacion, lo cual a su vez se traduce en una gran velocidad en el desarrollo. Sin embargo,
una desventaja que deviene de esta falta de documentacién es la incapacidad de persistir la arquitectura
y demas cuestiones de andlisis, disefio e implementacién, aun después de que el proyecto haya

concluido.

1.7 El lenguaje Unificado de Modelado (UML) como soporte de la modelacion de la
solucion propuesta.

Desde los inicios del software los programadores han encapsulado sus conceptos en diversos tipos de
modelos, no solo con el objetivo de comunicarse con otros, sino para proporcionar un marco en el que
desarrolladores individuales pudieran pensar y analizar. Ademas, éstos no podian retener esta
informacion en sus cabezas durante meses 0 afios y es por ello que se cred el Lenguaje Unificado de

modelado (UML), el cual constituye un lenguaje estandar de modelado de software. [21]

UML es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido en la actualidad. Es un lenguaje
grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software. Ademas ofrece un
estandar para describir un modelo del sistema, incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos
de negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de
programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables; conformando una
herramienta compartida entre todos los ingenieros de software que trabajan en el desarrollo orientado a
objetos. [23]

1.8 Desarrollo de aplicaciones Web.

Actualmente se han desarrollado tecnologias para la programacion en el lado del cliente al igual que para

el lado del servidor.

El objetivo de la programacién en el lado del cliente es detectar anomalias en el cliente, lo cual evitaria
tener que llegar al servidor con errores innecesarios. Una de sus principales ventajas radica en la
velocidad de respuesta una vez cargado el cédigo y una de sus desventajas seria el limitado acceso al

servidor, pero también a la misma computadora del cliente, excepto por las cookies. [24]
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El objetivo de la programacion en el lado del servidor es impedir el acceso de los clientes a los scripts,
pues estos se ejecutan en el servidor y transforman en HTML facilmente interpretable por el navegador
del usuario, lo cual le permite ser completamente independiente de este Ultimo. Una de las principales
bondades de la programacién del lado del servidor es que no se necesita asumir nada sobre el tipo de
navegador utilizado, pues el cddigo es ejecutado en el servidor y el navegador finalmente podra recibir
paginas HTML (generadas dinamicamente) como resultado de las ejecuciones en el servidor. Ademas,
los servidores generalmente corren en maquinas de mayor capacidad que las de los navegadores, por lo

gue es significativo el hecho de liberar al navegador de ejecutar programas, dejando esa tarea al servidor.

1.8.1 Programacion del lado del cliente.

Un Sistema de Gestién de Contenidos (CMS) es una aplicacion web usada para gestionar sitios web y
contenidos web. Los cuales permiten administrar el contenido de una web de forma automatica: publicar,
editar, borrar, otorgar permisos de acceso o establecer los modulos visibles para el visitante. Su principal
ventaja esta dada en la posibilidad de manejar el contenido y darle en cualquier momento un disefio

distinto al sitio sin tener que darle formato al contenido de nuevo. [25]

Funciones principales:
= Facilitar la creacion de contenidos, proveendo un conjunto de herramientas para definir la
estructura, el formato de las paginas, el aspecto visual, uso de patrones, y un sistema modular que

permite incluir funciones no previstas originalmente.

» Facilitar la presentacion de dichos contenidos, proporcionando la publicacion de contenidos en
numerosos formatos a partir de una sola fuente, y afiade metadatos a los mismos, para facilitar la
navegacion en multiples facetas (temporal, por categorias o por autor, son sélo tres ejemplos

posibles).

Un CMS suministra las herramientas necesarias para gestionar el ciclo de vida de los contenidos:
creacion, gestidn, presentacion, mantenimiento y actualizacién; que consisten en una serie de programas

en un servidor Web, y, opcionalmente, una serie de programas cliente que te permitan acceder facilmente
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a dichos programas en el servidor, los cuales utilizan Apache, pues es un estilo de servidor encargado de
"formalizar" PHP y MySQL.

Ventajas:
» Facilidad de colocar y monitorear sus operaciones directamente de la gréfica.
= Permiten tener una apariencia y navegacion uniforme en todo el sitio.
= Actualizan y gestionan el contenido facilmente.
= Ofrecen la posibilidad de instalar y configurar un sitio de la mejor manera.
= Permiten disefiar una plantilla personalizada.
= Permiten tener un sitio dinamico corriendo al 100%, lo cual es una ventaja en todo sentido en

Internet.

Existen numerosos CMS como por ejemplo el Drupal que es muy prestigioso por su seguridad pero no es
lo suficientemente amigable para aquel usuario que inicia la utilizacion de los sistemas de gestion de
contenidos. Joomla es un derivado de Mambo, el cual esta dirigido al uso comercial, donde las acciones
gue realiza las hace Unicamente mediante un navegador Web conectado a Internet. En cambio PHP-
Fusion es uno de los mas completos debido a su amplia utilizacion, es facil de aprender y una interfaz
amigable. Todos estos son software de uso gratuito, y de libre distribucion (OpenSource), bajo licencia

publica general (GNU/GPL), que poseen las caracteristicas generales y comunes de los CMS.

Sin embargo cada uno de ellos posee funcionalidades y caracteristicas especificas que posibilitan llevar a
cabo una toma de decision para la utilizacion de uno en especifico de acuerdo a la aplicacion que se desee

desarrollar.

PHP-Fusion se encuentra en constante desarrollo e incluye las caracteristicas mas habituales de muchos
otros CMS, proporcionando una facil instalaciéon y un potente sistema de administracién, por lo que resulta
muy sencillo crear y mantener un sitio web interactivo y dindmico. Ademas dispone de numerosos
complementos (Infusions) y disefios o temas (Themes), por lo que su aspecto y funcionalidad pueden ser

modificados y ampliados muy facilmente, de una forma totalmente intuitiva. [26]
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Javascript es un lenguaje interpretado que permite incluir macros en paginas Web e interactuar con el
navegador de manera dinamica y eficaz, proporcionando a las paginas web dinamismo y vida. Dichas
macros se ejecutan en el ordenador del usuario de nuestras paginas, y no en el servidor, posibilitando

gue si este ultimo esta sobrecargado las PC’s de los usuarios no tiene porque estarlo. [27]

1.8.2 Programacion del lado del servidor.

Para escribir paginas dinamicas de servidor existen varias tecnologias y/o lenguajes como Common Gateway
Interface (CGI) usualmente escritos en Perl, Active Server Pages (ASP), Hipertext Preprocesor (PHP), y Java
Server Pages (JSP). CGI es un sistema estandar para transferir datos entre el cliente y el programa, ademas es

un mecanismo de comunicacion entre el servidor web y una aplicacion externa.

1.8.2.1 Servidor Web Apache.

El servidor HTTP Apache es un software libre de cddigo abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux,
etcétera), Windows y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1. Apache presenta entre otras caracteristicas
mensajes de error altamente configurables, bases de datos de autenticacion y negociado de contenido. Ademas
tiene capacidad para servir paginas tanto de contenido estatico como de contenido dinamico a través de otras
herramientas soportadas que facilitan la actualizacion de los contenidos mediante bases de datos, ficheros u

otras fuentes de informacion.

1.8.2.2 Lenguaje PHP.

PHP es un lenguaje de programacion multiplataforma pensado, desarrollado y utilizado tanto para la
creacion de aplicaciones para servidores como para la creacion de contenidos dinamicos para sitios web.
Un valioso beneficio de PHP consiste en que se destaca por su sencillez de aprendizaje y por la rapidez
con la que se pueden desarrollar aplicaciones complejas con una amplia biblioteca de funciones que
comprende desde calculos matematicos complejos hasta tratamiento de conexiones de red, y mucha
documentacion. Igualmente entre sus muchas ventajas se puede destacar que es Software Libre (Java no
lo es), es multiplataforma (ASP no lo es) y excelente integracion con amplio abanico de BBDD (MySQL,
PostgreSQL, Oracle...) y Apache. [28]
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PHP es unos de los lenguajes de programacion de paginas Web dindmicas més utilizado del mercado.
Ha significado una de las herramientas clave de creacién para muchos desarrolladores de aplicaciones
Web debido a su amplia velocidad de ejecucién, su estabilidad en el desarrollo de su propio sistema de
administracion de recursos, su seguridad suministrando diferentes niveles de seguridad y su simplicidad
proporcionandoles a los programadores generar codigo productivamente en el menor tiempo posible.

péagina al servidor

f /I," Es una pdgina PHP
/!
La pagina HTML
se enwia al cliente @ h\\l
S

“Php
La pdgina se cjecuta para
convertirse en cbdigo HTML =/

Figura 2: Funcionamiento del PHP

1.8.2.3 Sistemas Gestores de Base de Datos.

Un sistema gestor de base de datos (SGBD) es un tipo de software especifico dedicado a servir de
interfaz entre las bases de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan permitiendo crear, mantener
una base de datos y definir las estructuras para su almacenamiento asegurando su integridad,
confidencialidad y seguridad. Algunas de las caracteristicas de los SGBD estan dadas por la existencia
de solo una copia de los datos para que todos los programas trabajen con ella posibilitando la
consistencia de los datos y su capacidad de interactuar en un ambiente cliente/servidor donde los clientes
0 usuarios (ya sea de una intranet o desde Internet) puedan trabajar con un conjunto Unico de datos

alojados en un servidor y donde varios clientes podrian estar trabajando al mismo tiempo. [29]
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En la actualidad, y gracias al desarrollo informéatico la mayoria de las bases de datos tienen formato
electronico ofreciendo un amplio rango de soluciones al problema de almacenar datos, para ello
contamos con un enriquecido lenguaje conocido como SQL (Structured Query Language) que explota
la flexibilidad y potencialidad de los sistemas relacionales permitiendo gran variedad de operaciones
sobre los mismos, ademas como por ejemplo definir relaciones, vistas, indices; controlar los accesos a la

base de datos; realizar consultas, asi como insertar, suprimir y modificar registros.

MySQL

Es un sistema de gestibn de base de datos multihilo y multiusuario con mas de seis millones de
instalaciones. MySq| es el sistema de gestién de bases de datos de cédigo fuente abierto mas utilizado
del mundo debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptacion es debida, en parte, a que
existen infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a través de gran cantidad de

lenguajes de programacion, ademas de su facil instalacion y configuracion. [30]

Las caracteristicas principales de MySQL son:
+ Es una base de datos relacional que almacena un conjunto de datos en tablas entre las
cuales se establecen relaciones para manejar los datos de una forma eficiente y segura.
« Es Open Source debido a que el cbédigo fuente de MySQL se puede descargar y esta
accesible a cualquiera, ademas, usa la licencia GPL para aplicaciones no comerciales.
« Es una base de datos muy répida, segura y facil de usar. Gracias a la colaboracién de
muchos usuarios, la base de datos se ha ido mejorando optimizandose en velocidad. Por eso

es una de las bases de datos mas usadas en Internet.

Varios aspectos destacan este software por su facilidad de instalacién, la cantidad de interfaces que
existen para su administracion, las mas de veinte plataformas en las que puede funcionar (Linux,
FreeBSD, Mac, Solaris, Windows...), y lo mas importante es que es una base de datos altamente
testeada por la comunidad de software libre. Ademas MySQL resulta ser sorprendentemente funcional y
estable, que sumado a que se trata de un producto GPL, hace que sea la base de datos preferida en los

desarrollos Web.
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1.8.3 Propuesta de las metodologias y herramientas a utilizar.

Se propone que el desarrollo de la Intranet puede realizarse utilizando la tecnologia PHP que se integra
con el servidor Apache y que a su vez se integra satisfactoriamente con el servidor de BD MySQL. El
navegador Internet Explorer tiene caracteristicas que le permiten comprender la tecnologia PHP y
vincularse con Apache. La herramienta de desarrollo CMS PHP-Fusion permite crear y editar las paginas
Web de la Intranet, y para una mayor facilidad de trabajo se usara el motor de plantillas de SMARTY. La
metodologia RUP por sus caracteristicas y las facilidades que aporta a todo el proceso. Es uno de los
procesos mas generales de los existentes actualmente, ya que esta pensado para adaptarse a cualquier

proyecto y no solo de software.

1.9 Conclusiones.

En el presente capitulo se logré una profunda valoracion del estado del arte, una descripciéon detallada y
argumentada de las condiciones actuales del campo de accion respecto al objeto de estudio asi como
fueron seleccionados los procesos a informatizar en el Instituto Politécnico de Informatica “Lazaro
Cardenas del Rio”, teniendo en cuenta su importancia para el cumplimiento de los objetivos del centro y
de la investigacion, siendo una Intranet educativa fue la solucién propuesta para la informatizacion de

estos procesos.

Ademas con el apoyo de los componentes de las diferentes areas del conocimiento en el estudio de las
aplicaciones Web, de las tecnologias para su desarrollo, y las soluciones de cédigo abierto, asi como de
los gestores de bases de datos, decidiéndose el uso de PHP como lenguaje de programacion y MySQL
como gestor de bases de datos por las potencialidades que ofrecen se logré una valoracion de las
tendencias y tecnologias actuales referentes al entorno de investigacion; constituyéndose el basamento

tedrico del proyecto con el fundamento de las herramientas, lenguajes y metodologias a utilizar.
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Capitulo

Presentacion de la solucion propuesta.

2.1 Introduccion.

En este capitulo, segun el Proceso Unificado de Desarrollo de Software, se presenta la modelaciéon del
negocio, realizada con el objetivo de entender el contexto del sistema a desarrollar. Se utiliza la
herramienta case Rational Rose, que asiste el desarrollo de software aumentando la productividad y
calidad del mismo. Esta combinacién utilizada ha tomado mucho auge desde su surgimiento. Poniendo
en practica dicho proceso antes mencionado, se llevé a cabo un estudio de la estructura y la dinamica del

centro.

2.2 Modelo de Negocio.

2.2.1 Modelo del negocio actual.

En el Instituto Politécnico de Informatica “Lazaro Cardenas del Rio”, cuando un profesor, trabajador o
estudiante desea conocer si alguien trabaja o estudia en el centro, debe remitirse a la Secretaria. Alli la
secretaria debe buscar en el archivo central, de acuerdo a la informacion que se tenga de la persona a
buscar y de encontrar a alguien brindar la informacién que permita encontrar a esa persona en el centro
de estudios.

Unas de las vias que permite que tanto los estudiantes, profesores y trabajadores internos estén
informados sobre el acontecer noticioso de nuestro pais y del resto del mundo es la entrega por cada
departamento y grupo de clase de la prensa diaria. Esta se realiza en la biblioteca en donde el estudiante,

profesor o el trabajador deben dirigirse y pedir la cuota asignada a su local. A pesar de existir navegacion
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nacional en el centro, la mayoria de los usuarios de la red no tienen acceso a la prensa digital, ni tampoco
existe una guia de sitios en donde pueda remitirse y hacer una busqueda mas efectiva.

En el centro existe un servidor “FTP” que posibilita que los profesores del centro guarden sus materiales
docentes. Estos documentos estan almacenados de forma dispersa pues no existe una distribucion por
departamento ni por asignatura. El estudiante cuando desee acceder a estos materiales debe
autenticarse con su usuario y contrasefia del dominio creado para estos fines, y después realizar una
busqueda dentro de todos los documentos, hasta encontrar el que necesita. Afiadir que como no existe
una centralizacion de todo este material por departamento o asignatura, mucha informacion digital se

encuentra en las computadoras de los propios profesores en cada departamento.

Internamente en la modernizacion de estos centros en todo el pais, se instalé en la escuela una red
telefénica que da servicio a todos los departamentos, oficinas administrativas y albergues de los
estudiantes, permitiendo el aumento de la comunicacion interna entre estudiantes, profesores y
trabajadores. Cuando alguien desea llamar a otra extension, tiene que comunicarse con la pizarrista la
cual tiene a su disposicion un listado con todos los numeros telefénicos del centro y esta a su vez brinda
el nimero de la extension solicitada. Como no existe una guia telefénica, tanto los estudiantes como
trabajadores deben memorizar los nimeros de sus preferencias asi como los numeros utiles de salida

nacional, emergencias, entre otros.

2.2.2 Actores y trabajadores del negocio.

En los procesos de negocio interviene todo el personal del centro que en un final es el que se beneficia
obteniendo resultados de los procesos, denominado actor del negocio. EI mismo se encuentra

relacionado en la Tabla 1.

Tabla 1: Descripcion de los actores del negocio.
Nombre del actor Descripcion
Representa a los estudiantes, profesores y trabajadores del centro. Son

Personal_[PI los encargados de realizar en un momento determinado la busqueda de
personas, leer las noticias, necesitar un nimero telefénico y acceder a los

materiales docentes.
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También en los procesos de negocio intervienen trabajadores que participan directamente en la

realizacion de estos procesos, denominados trabajadores del negocio. Los mismos se encuentran

relacionados en la Tabla 2.

Tabla 2 : Descripcion de los trabajadores del negocio.

‘ Nombre del trabajador

Secretaria

Descripcion
Busqueda de Personas. Es el encargado de recibir la solicitud de una
busqueda de algun personal del centro, realizar la busqueda en el archivo

central y dar una respuesta.

Bibliotecaria

Gestionar Noticias. Es el encargado de atender las demandas de la
prensa diaria, llevar el control del personal que viene a buscar la prensa y

realizar la entrega efectiva del mismo.

Pizarrista

Obtener Numero telefénico. Es el encargado de recibir la solicitud de
algan namero de teléfono, realizar la busqueda en la guia telefénica y dar

una respuesta.

Servidor de Dominio

Gestionar Material Docente. Es el encargado de verificar en la Base de
Datos del Dominio si los valores entrados por el usuario (usuario y
contrasefia del dominio) son correctos, de ser asi permite el acceso del

usuario al servidor “FTP”.

Servidor “FTP”

Gestionar Material Docente. Es el encargado de devolver los documentos

gue sean pedidos por los usuarios del dominio.

2.2.3 Procesos de negocio.

Los principales procesos que dan soporte al funcionamiento del negocio en el Instituto Politécnico de

Informatica “Lazaro Cardenas del Rio” y que contribuyen al cumplimiento de sus objetivos son: la

busqueda de personas, la gestion de las noticias, la gestion de numeros telefénicos y la gestién del

material docente.




Es de gran importancia la correcta definicion de los procesos de negocio junto a los actores y
trabajadores, pues facilitan la comprension del flujo de informacién del centro, contribuyendo en gran

medida a la determinacion de los procesos que formaran parte del sistema que se va a desarrollar.

2.2.4 Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

En la Figura 3 se muestra un diagrama que graficamente ilustra los procesos de negocio y la interaccion

con los actores del negocio en el Instituto Politécnico de Informatica “Lazaro Cardenas del Rio”.

Buscar_Persona

(from Caso de Uso )

Gestionar_Noticias

(from Caso de Uso )

/

Personal_IPI

o Acores

Gestionar_Material_Docente

(from Caso de Uso )

Gestionar_Nimero_Telefénico

(from Caso de Uso )

Figura 3: Diagrama de casos de uso.



2.2.5 Descripcion textual de los Casos de Uso de Negocio.

Tabla 3 : Descripcion del caso de uso Buscar_Persona.

Nombre del Caso de uso del negocio:

Buscar_Persona

Actores del negocio:

Personal_IPI(Inicia)

Propésito:

Buscar informacion sobre algin personal que

trabaje o estudie en el centro.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando algun trabajador, profesor o estudiante necesita conocer o buscar a otra

persona en el centro. Estos se dirigen a la Secretaria donde los atiende la secretaria. Ella busca en el

archivo central, notificando la existencia o no del individuo que se busca y brinda, de existir en el centro

esta persona, la informacion necesitada del mismo.

Casos de uso asociados:

Flujo de Trabajo

Accion del actor

Respuesta del negocio

1) El Personal IPI entrega a la Secretaria alguna
informacién de la persona que se busca por

escrito.

3) EIl Personal_IPI copia la informacién brindada
por la Secretaria y abandona el local.

4) El Personal_IPIl abandona el local.

2) La Secretaria recibe la informacién y busca en
el archivo central del centro.

A) Si existe la persona brinda la informacion
que necesita el Personal IPl sobre esa
persona.

B) Si no existe nadie, informa al Personal_IPI
que la persona no existe en el centro y se

pasa al paso 4.

Prioridad:

Mejoras:

La automatizacién de la Busqueda de Personal

permitira que cualquier estudiante, profesor o
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trabajador del centro pueda conocer informacion de
otra persona que estudie o trabaje en la escuela y
que le permita localizarlo en un momento
determinado, todo esto a través de la web publicada
en la red lo cual optimiza en gran medida el tiempo

de busqueda.

Cursos Alternos: -

Para facilitar la comprension del caso de uso Buscar_Persona se puede consultar el diagrama de

actividades correspondiente a este caso de uso en el Anexos |.

Tabla 4: Descripcion del caso de uso Gestionar_Noticias.

Nombre del Caso de uso del negocio:

Gestionar_Noticias

Actores del negocio:

Personal_IPI(Inicia)

Propésito:

Obtener informacion sobre el acontecer nacional

e internacional.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando algun trabajador, profesor o estudiante del centro se dirige a la biblioteca

a recoger la prensa diaria. Este informa a la Bibliotecaria el departamento o grupo al cual pertenece. La

Bibliotecaria verifica en la Planilla de Control de la Prensa si alguien con anterioridad vino a recoger la

prensa, de ser asi informa el nombre de esa persona, sino toma los datos personales de la persona que

vino en ese momento y entrega la prensa.

Casos de uso asociados:

Flujo de Trabajo

Accion del actor

Respuesta del negocio

1) El Personal_IPI informa a la Bibliotecaria el

departamento o el grupo al cual pertence.

2) La Bibliotecaria verifica en la Planilla de
Control de la Prensa si alguien con anterioridad
vino a recoger la prensa y que pertenezca al

grupo o departamento que le informé con
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3) El Personal_IPI abandona el local sin la
prensa.

4) EI Personal_IPl informa su nombre a la
Bibliotecaria.

6) El Personal_IPl abandona la Biblioteca con la

prensa del dia.

anterioridad el Personal_IPI .
A) Si existe alguien informa al Personal_IPI el
nombre de esa persona.
B) Si no existe nadie, pide al Personal_IPI que
le diga su nombre, se pasa al paso 4.

5) La Bibliotecaria ingresa el nombre en la Planilla
de Control de la Prensa y procede a entregarle
la prensa al Personal_IPI.

Prioridad:

Mejoras:

La automatizacion de este proceso permitira que el
personal del centro no dependa de la prensa diaria
como principal via para estar informado ya que en
la aplicacion web podran encontrar toda la
informacién nacional e internacional de una manera
mas facil y accesible, actualizada las 24 horas del
dia, contribuyendo a elevar el nivel de informacién

del centro.

Cursos Alternos: -
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Para facilitar la comprensién del caso de uso Gestionar_Noticias se puede consultar el diagrama de

actividades correspondiente a este caso de uso en el Anexo Il.

Tabla 5: Descripcion del caso de uso Gestionar_Material_Docente.

Nombre del Caso de uso del negocio:

Gestionar_Material_Docente

Actores del negocio:

Personal_IPI(Inicia)

Propésito:

Gestionar el material docente ubicado en el

servidor “FTP” del centro.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando algun trabajador, profesor o estudiante del centro se dirige a consultar el

material docente puesto a disposicién de todos en el servidor "FTP” del centro. Estos a su vez tienen que

autenticarse como usuarios del dominio. Pasado este proceso de seguridad ellos acceden a la bibliografia

realizando una extensa busqueda a través de todo el material docente pues el mismo se encuentra

disperso.

Casos de uso asociados:

Flujo de Trabajo

Accion del actor

Respuesta del negocio

1) El Personal_IPI se dirige a consultar el material

docente puesto en el servidor "FTP” del centro.

3) El Personal_IPI procede a ingresar el usuario y

la contrasefia del dominio.

2) Se procede a la autenticacion del Personal_IPI
donde el mismo debe introducir su usuario y

contrasefia del dominio

4) El servidor de dominio verifica en la Base de
Datos del Dominio si la informacion ingresada
por el Personal_IPI es la correcta.

B) Si no es correcta se pide nuevamente al
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5) El Personal_IPI procede a ingresar el usuario y
la contrasefa del dominio, se pasa al paso 4.
6) El Personal_IPI ingresa al servidor “FTP” del

centro.

7) El Personal_IPI procede a realizar la busqueda

del material docente en el servidor “FTP” de

forma visual.

Personal_IPI que ingrese correctamente su
usuario y contrasefia del dominio.

B) Si es correcta se permite al Personal IPI
que acceda al servidor “FTP” del centro, se

pasa al paso 6

Prioridad:

Mejoras:

La automatizacion de este proceso permitira que el
personal del centro tenga a su disposicion a través
de la aplicacién

web todos los materiales docentes de forma

organizada por departamentos y materia, sin
necesidad de acceder de forma directa al servidor
“FTP” del centro, reduciendo el tiempo de busqueda

y mejorando la gestion de los materiales docentes.

Cursos Alternos: -

Para facilitar la comprensiéon del caso de uso Gestionar Material Docente se puede consultar el

diagrama de actividades correspondiente a este caso de uso en el Anexo lll.
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Tabla 6: Descripcion del caso de uso Gestionar_Numero_Telefonico.

Nombre del Caso de uso del negocio:

Gestionar_Numero_Telefénico

Actores del negocio:

Personal_IPI(Inicia)

Propdésito: Buscar informacion sobre el numero telefénico
de una extension en el mismo centro asi como
nameros de teléfonos Utiles de la red nacional.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando algun trabajador,

profesor o estudiante del centro llama a la central

telefonica para solicitar el nimero telefénico de otro local dentro del mismo centro, la pizarrista le atiende

y le da el nimero de teléfono de tener ese local servicio de telefonia instalado.

Casos de uso asociados:

Flujo de Trabajo

Accion del actor

Respuesta del negocio

1) El Personal_IPI le informa a la pizarrista el local

con el cual desea comunicarse.

3) El Personal_IPI concluye la llamada.

2) La pizarrista busca en el Listado de Numeros

Telefdnicos si ese local presenta nimero telefénico.

A) Si existe informa al Personal_IPI el nUmero
telefénico solicitado.

B) Si no existe, informa al Personal_IPI que el

local no presenta por el momento namero

telefonico, se pasa al paso 3.

Prioridad:

Mejoras:

La automatizacion de este proceso permitira que
cualquier estudiante o trabajador del centro pueda

conocer el nimero telefénico del cualquier local del
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centro asi como de aquellos numeros Uutiles de
seleccion nacional a través de la aplicacion web sin
necesidad de llamar a la central telefonica,
reduciendo en gran medida el tiempo de busqueda.

Cursos Alternos: -

Para facilitar la comprensién del caso de uso Gestionar_Numero_Telefénico se puede consultar el

diagrama de actividades correspondiente a este caso de uso en el Anexo IV.

2.3 Modelo de objetos.

En el diagrama de clases del modelo de objetos se muestra la relaciébn que se establece entre los
trabajadores y las entidades del negocio en el Instituto Politécnico de Informatica “Lazaro Cardenas del

Rio”. En la Fig. 4 se muestran estas relaciones para cada caso de uso del negocio.

@ (2 (2

Secretaria Bibliotecaria Pizarrista Servidor de Dominio Servidor_FTP
(from Trabajadores ) (from Trabajadores ) (from Trabajadores ) (from Trabajadores ) (from Trabajadores )
Archiva_Central  Planilla_Control_Prensa Listado_Telefdnico BD_Dominio Material_Docente

(from Entidades ) (from Entidades ) (from Entidades ) (from Entidades ) (from Entidades )

Figura 4: Modelo de Objetos.
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2.4 Conclusiones.

En este capitulo se dio una pequefia descripcién del estado actual del negocio y se mencionaron un
conjunto de reglas que deben reconsideradas en el negocio ademas, se presenté a partir del andlisis
realizado a cada uno de los procesos del negocio y teniendo en cuenta una propuesta hecha por RUP
para el desarrollo de software, la modelacion del negocio, obteniéndose como resultado una descripcion
del actor del negocio, el diagrama de casos de uso del negocio, una descripcién de los trabajadores, la
descripcion de los casos de uso y los diagramas de actividades y diagramas de clases del modelo objetos

relacionados con los casos de uso del negocio.
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Capitulo
Requisitos

3.1 Introduccion.

En este capitulo se realiza una descripcion de los requisitos funcionales y no funcionales que debe tener
el sistema que proponemos, lo que permite hacer una concepcién general del sistema, e identificar
mediante un Diagrama de Caso de Uso, las relaciones de los actores que interactian con el sistema, y

las secuencias de acciones con las que interacttan.

3.2 Listado de funcionalidades del sistema.

Los requerimientos funcionales especifican acciones que el sistema debe ser capaz de ejecutar sin tener
en cuenta restricciones fisicas ademas permiten conocer el comportamiento de entrada y salida del
sistema.

Una vez terminada la modelacién del negocio y agrupados por paquetes, fueron determinados un

conjunto de funcionalidades que debe cumplir el sistema una vez terminado:

Paguete directorio de personas
Insertar estudiante.

Insertar profesor.

Insertar trabajador.

Modificar datos de estudiante.
Modificar datos de profesor.
Modificar datos de trabajador.
Eliminar estudiante.

Eliminar profesor.

© ©® N o o b~ 0DdPEP#

Eliminar trabajador.
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10.Realizar busqueda en el directorio de persona.
11.Mostrar resultado de la busqueda.

4+ Paguete directorio telefénico

12.Insertar nimero telefénico.

13. Actualizar numero telefénico.

14.Eliminar nimero telefénico.

15.Realizar busqueda en el directorio telefénico.
16. Mostrar resultado de la busqueda.

4+ Paguete servicio de noticias.
17.Insertar noticias.

18. Actualizar noticias.
19.Eliminar noticias.

20.Mostrar noticias.

4+ Paquete foro de discusion.
21.Insertar una categoria.
22.Modificar una categoria.
23.Elimina una categoria.
24.Insertar tema de discusion.
25.Modificar tema de discusion.
26.Eliminar tema de discusion.
27.Bloguear un Tema de discusion.
28.Insertar un comentario.
29.Modificar un comentario.

30. Modificar preferencias del foro.

31.Mostrar Foro de Discusion.

4+ Paguete servicio de encuesta
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32.Insertar encuesta.
33. Modificar encuesta.
34.Eliminar encuesta.

35.Mostrar estadisticas de una encuesta.

4+ Paquete material docente

36.Insertar departamento.

37.Insertar asignatura.

38.Insertar material docente.

39. Modificar departamento.

40. Modificar asignatura

41.Actualizar material docente.

42.Eliminar material docente

43.Mostrar departamento.

44, Mostrar asignatura.

45.Mostrar material docente.

46.Descargar material docente.

47. Insertar plan de estudio.

48. Modificar plan de estudio.

49, Eliminar plan de estudio.

50. Mostrar plan de estudio.

51.Insertar Programa disciplina técnicas y formacién general.
52.Modificar Programa disciplina técnicas y formacion general.
53.Eliminar Programa disciplina técnicas y formacion general.
54.Mostrar Programa disciplina técnicas y formacién general.
55.Insertar calendario de evaluaciones.

56.Modificar calendario de evaluaciones.

57.Eliminar calendario de evaluaciones.

58.Mostrar calendario de evaluaciones.
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59.Insertar horario de clases.

60. Modificar horario de clases.
61.Eliminar horario de clases.
62.Mostrar horario de clases.
63.Insertar lineas de investigacion.
64. Modificar lineas de investigacion.
65. Eliminar lineas de investigacion.

66.Mostrar lineas de investigacion.

4+ Paguete parala Administracién del Servicio de Efemérides.
67.Insertar una efeméride.

68. Eliminar una efeméride.

69. Modificar una efeméride.

70.Mostrar una efeméride.

4+ Paguete galeria de imagenes.
71.Insertar Galeria de Imagenes.
72.Eliminar Galeria de Imagenes.
73.Modificar Galeria de Imagenes.
74.Insertar imagen.

75.Eliminar imagen.

76.Modificar preferencias de la galeria.

77.Mostrar galeria.

4+ Paguete servicio de chat.

78.Insertar comentario.
+ Paquete informacion de la FEEM.

79. Insertar informaciéon de la FEEM.

80. Actualizar informacion de la FEEM.
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81. Eliminar informacién de la FEEM.
82. Mostrar informacion de la FEEM.

4+ Paquete informacién de la UJC.
83. Insertar informacion de la UJC.
84. Actualizar informacién de la UJC.
85. Eliminar informacién de la UJC.
86. Mostrar informacion de la UJC.

4+ Paguete informacién del PCC.
87.Insertar informacién del PCC.
88. Actualizar informacién del PCC.
89. Eliminar informacion del PCC.

90. Mostrar informacion del PCC.

4+ Paguete informacion de la FEU.
91.Insertar informacion de la FEU.
92.Actualizar informacion de la FEU.
93. Eliminar informacion de la FEU.

94.Mostrar informacion de la FEU.

+ Paquete informacion del sindicato.
95. Insertar informacion del sindicato.
96. Actualizar informacion del sindicato.
97.Eliminar informacion del sindicato.

98. Mostrar informacién del sindicato.
+ Paquete mapa de navegacion nacional.

99.Insertar categoria Web.

100. Eliminar categoria Web.
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101. Actualizar categoria Web.
102. Insertar enlace Web.

103. Eliminar enlace Web.
104. Actualizar enlace Web.

+ Paquete informacion de los reglamentos.
105. Insertar informacion de los reglamentos.
106. Actualizar informacion de los reglamentos.
107. Eliminar informacion de los reglamentos.

108. Mostar informacioén de los reglamentos.

+ Paquete informacién de la Historia del IPI.
109. Insertar informacion de la Historia del IPI.
110. Actualizar informacién de la Historia del IPI.
111. Eliminar informacion de la Historia del IPI.

112. Mostrar informacion de la Historia del IPI.

4+ Paquete informacién de la batalla de ideas.
113. Insertar informacion de la batalla de ideas.
114. Actualizar informacion de la batalla de ideas.
115. Eliminar informacion de la batalla de ideas.

116. Visualizar informacion de la batalla de ideas.

+ Paquete Mensajeria Privada.
117. Enviar un mensaje privado.
118. Eliminar un mensaje privado.

119. Modificar preferencias de la mensajeria privada.

4+  Paquete de administracion del perfil.
120. Modificar Perfil
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4+  Paquete de autenticar usuario.

121. Autenticar usuario del dominio.

122. Terminar sesion.

3.3 Actores del sistema a automatizar.

Tabla 7: Actores del Sistema.

Adm_General

Antes de interactuar con el sistema se autentica, y es el encargado en
la aplicacion de controlar las tareas administrativas del sistema tales
como: la gestién tanto del directorio telefénico como del directorio de
personas, la gestién de todo lo referente a la configuracién de los
usuarios con acceso al sistema y las preferencias de la mensajeria
privada, gestiona el modulo sobre los materiales docentes (Inserta,
elimina y modifica los departamentos, las asignaturas, publica los
materiales de estudio, el calendario de evaluaciones, los horarios de
clases y las lineas de investigacion) y otros modulos del sistema que
tienen que ver con el servicio de efemérides, la gestion de la
informacién de las diferentes areas del centro (FEEM, UJC, PCC,
FEU, CTC), los reglamentos, la historia de centro asi como

informacion sobre la Batalla de Ideas.

Adm_Foro

Antes de interactuar con el sistema se autentica, y es el encargado en
la aplicacién de controlar las tareas administrativas que tienen que ver
con el foro de discusion del sistema. Inserta, modifica y elimina las
categorias del foro asi como los temas de discusion, modifica las
preferencias del foro asi como hace funcional este servicio de forma

general.

Antes de interactuar con el sistema se autentica, y es el encargado en




Adm_Galeria

la aplicacion de controlar las tareas administrativas que tienen que ver
con la galeria de imagenes del sistema. Inserta, elimina y modifica las
galerias asi como las imagenes que estan dentro de esta, y modifica
las preferencias de la galeria.

Adm_Encuesta

Antes de interactuar con el sistema se autentica, y es el encargado en
la aplicacion de controlar las tareas administrativas que tienen que ver
con las encuestas del sistema. Inserta, modifica y elimina las

encuestas.

Adm_Noticias

Antes de interactuar con el sistema se autentica, y es el encargado en
la aplicacion de controlar las tareas administrativas que tienen que ver

con el servicio de noticias. Inserta, elimina y actualiza las noticias.

Adm_MNWeb

Antes de interactuar con el sistema se autentica, y es el encargado en
la aplicacién de controlar las tareas administrativas que tienen que ver
con el mapa de navegacion Web del sistema. Inserta, elimina y

modifica las categorias para la navegacion asi como los enlaces Web.

Usuario

Representa el personal del IPI que necesitan autenticarse para
acceder a la informacién y a todos los servicios de la intranet como
son: realizar busqueda en el directorio de personas y en el directorio
telefonico, insertar y modificar sus comentarios en el foro, gestionar
sus mensajes privados, insertar comentarios en el Chat, descargar

material docente y modificar su perfil de usuario.
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3.4 Diagramas de casos de uso a automatizar.

En aras de lograr una mayor comprensiéon y organizaciéon, los CUS se agruparon en tres paquetes
tendiendo en cuenta la funcionalidad de cada uno de ellos, para ello se utilizé el Patron CRUD que no es

mas que un acrénimo de Insertar, Obtener, Actualizar y Eliminar. Este es usado para referirse a las

funciones basicas en bases de datos o la capa de persistencia en un sistema de software.

Paquete (Administracion de servicios)

O S

Gestionar_Categorias_Web

Gestionar_Categorias_Foro
O / (trom: CL), et \
R il = D - % O
(from CLU) Gestionar_Foro Gestionar_lmagenes
AdmeFero Adm_MNWeb

(from CL; from CU| \
i (hom Acoresy O ¢ ) (hom Acbresy ¢ h
Adm_Noticias " )
= Gestionar_Enlaces_Web /
Mo Actores) G iscusid
Gestionar_Temas_Discusion (from CU) O

(from CU) Adm_Galeria
O Gestionar_Galeria (o Actores)

Gestionar_Historia_IP| (from CU)

/ Gestionar_Encuesta
(from CU) Gestionar_Efemérides (from CU) Q
O (from CUY ©
Adm_Encuesta O Gestionar_Inf_PCC
dificar_Pref ias_Mensajeria

om Acores) -
(from CU)
© (from CU)

Gestionar_Personal_Docente
(from CU)

(from CU) Gestionar_Inf_Bat_ldeas
(from CU) O
Gestionar_Inf_FEEM Q
(from CU
Q Gestionar_Inf_UJC
\ (from CU)
Gestionar_Nimero_Telf ’/_O
(from CU %
%7 \Oemionaunf_reu
Gestionar_Estudiante Adm_General (from CU)

(from CU) Gestionar_Trabajador [ofa pcre Gestionar_Inf_CTC
(from CU) O (from CU)
O Gestionar_Prog_DT_FG
Gestionar_Mat_Docente Gestionar_Horario_Clases
(from CU)
Gestionar_Departamento (from CU) (from CU)

Gestionar_Calendario_Eval " cu
Gestionar_Plan_Estudio om0
(from CU) = =
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Figura 5: Diagrama de casos de uso del paquete Administracion de Servicios.
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REQUISITOS

‘ Paquete (Servicios claves) ‘

Realizar_Blsgueda_Telf O

(from CLU)

Gestionar_Comentario_Foro
(from CU)
ReaIizar_Bﬁsqueda_Persona\
(from CU) %

Usuano Gestionar_Mensajeria_Privada
(from Actores) (from CU)
Modificar_Peril |%

(from CU)

. Insertar_Comentario_Chat
Descargar_Material_Doc
(from CU)
(from CU)

Figura 6: Diagrama de casos de uso del paquete Servicios Claves.
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REQUISITOS

‘ Paquete (Autenticacion) ‘

A
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Adm_Encuesta (from CU)
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(from Actores)

Figura 7: Diagrama de casos de uso del paquete Autenticacion.
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3.5 Descripcion de los casos de uso.

Las descripciones textuales, correspondientes a los Casos de Usos del Sistema se pueden consultar en

el Anexo V. Esto es producto al gran numero de CUS, 40 en total.

3.6 Definicion de los requisitos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales del sistema describen atributos del sistema o del ambiente del sistema

ayudando a determinar las propiedades que debe tener la aplicacion. Estos se describen a continuacion.

Apariencia o interfaz externa

» El sistema debe ser asequible a los usuarios debido a que la mayoria no tiene conocimientos
avanzados de computacion.

» El disefio visual del sistema debe ser atractivo al usuario, legible e intuitiva, con iconos y
metaforas sugerentes.

> El sistema debe tener una interfaz sencilla, evitando la sobrecarga de informacion y la utilizacién
en exceso de imagenes.

» Disefo perfectamente encuadrado para resoluciones de 800x600, pero preparado para verse en
otras resoluciones.

» Identificacion de colores y formatos con acciones del sistema.

» Empleo del color azul principalmente.

Usabilidad

> El sistema debe estar disponible las 24 h del dia.

> EIl sistema debe ser accesible desde todos los puestos de trabajo que cuenten con una
computadora conectada a la red en el IPI.

» El sistema podra ser usado por cualquier persona que posea conocimientos basicos en el manejo

de la computadora y de un ambiente Web en sentido general.
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Rendimiento
» El sistema debe tener un rendimiento éptimo debido a que presta servicios a un gran nimero de
usuarios.
» Tiempos de respuestas rapidos al igual que la velocidad de procesamiento de la informacion.
» Ladisponibilidad de trabajo en red contra el servidor debe ser constante.

Soporte (Ayuda y documentacion)

» Se necesita un servidor que contenga soporte para grandes voliumenes de datos y alta velocidad
de procesamiento con el menor tiempo de respuesta, tanto para la aplicacién como para la base

de datos.
» Se debe garantizar la implantacion y prueba de la aplicacién.
» Se requiere cualquier tipo de cliente web que posea capacidad para interpretar JavaScript y PHP.

Seguridad

» En general la actualizacion de la informacion es restringida.

» Solo el administrador de la Web podra tener acceso a los ficheros fuentes y a la BD del sistema.

» Debe mantenerse la integridad de la informacion, es decir, la correccion y completitud de los
datos.

» Garantizar que los servidores se encuentren en locales con buena seguridad y buena
climatizacion.

» Se debe contar con un firewall con el objetivo de controlar el tr&fico de datos en la red.

Politicos-culturales

> No habra ningun tipo de prioridad étnica o cultural a la hora de brindar los servicios.
Confiabilidad

» La informacion almacenada en el sistema debe corresponderse con el resultado de los procesos

gue tienen lugar en el IPI.

57



» Es importante que el sistema presente un mecanismo de respuesta rapida ante fallos y que en
caso de ocurrencia se minimicen las pérdidas de informacién por lo que deberéa existir un plan
de salvas y mantenimiento garantizando con esto una rapida proteccién y recuperacion ante

un problema dado.

Software
En las PC clientes los softwares necesitados:
» Navegador Web: Internet Explorer 6 o compatible.
» Sistema Operativo: Windows 98 o superior.
En los servidores Web y de Base de Datos.
» Sistema Operativo: Linux.
» Apache.

> Zend Studio.

Hardware

Para la utilizacién de la aplicacion por los usuarios, estos requieren de una computadora conectada a la

red con las siguientes caracteristicas:
» Microprocesador Pentium 3 o superior.
» Memoria RAM: 128 MB o superior.
» Disco Duro: 20 Gb o superior.
» Periféricos: Teclado, impresora, tarjeta de Red.
Para la Base de datos y la aplicacién se requiere un servidor con las siguientes caracteristicas:

» Microprocesador Pentium 4 o superior
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» Memoria RAM: 512 MB o superior
» Disco Duro: 10 Gb o superior

» Periféricos: Teclado, tarjeta de Red.

Restricciones en el disefio y la implementacion
» Para lograr mayor rapidez de respuesta no deben aparecer elementos que demoren este proceso.
» El disefio de la interfaz debe ser los mas amigable posible.
» La aplicaciéon debe ser concebida con el lenguaje de programacion PHP y con una base de datos
en MySQL.

3.7 Paquetes y sus relaciones.

El sistema, para su mejor comprension, se divide en paquetes donde se agrupan las funcionalidades de

las areas que conforman el Instituto Politécnico de Informética.
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‘ Paquete y sus relaciones ‘

=

Paguete
Autenticacidn

Paguete Administracion Paguete Servicios
de Servicios Claves

Figura 8: Paquete y sus relaciones

3.8 Conclusiones.

En el presente capitulo se logré6 una descripcidbn general de los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema, asi como de los actores que intervienen. Fueron explicados, a través de los
diagramas correspondientes, los casos de uso a automatizar; distribuidos en forma de paquetes para un

mejor entendimiento y una mejor representacion.

Gracias a esto ahora se puede empezar a construir el sistema, tratando de que se cumplan todos los

requerimientos y las funciones que han sido consideradas necesarias en este capitulo.



Capitulo

Construccion de la solucion propuesta.

4.1 Introduccion.

En el siguiente capitulo se exponen los diferentes diagramas que se generan en la etapa de Disefio y que
son la base para la fase de Implementacién, como son diagrama de Clases del Disefio y el modelo de
Datos, las pautas de Disefio e interfaz de usuario tenidas en cuenta, generalidades que serviran en el
mejor entendimiento de la Implementacion desarrollada, cémo quedaria la distribucion de los
componentes fisicos en la instalacion del sistema, asi como el plan de pruebas y los casos de prueba

disefiados para probar la aplicacion.

4.2 Diagrama de clases.

4.2.1 Diagrama de clases del analisis.

En la construccion del modelo de analisis es necesario identificar las clases que describen la realizacion
de los casos de uso, los atributos y las relaciones entre ellas. Con esta informacion se construye el
Diagrama de clases del analisis, que por lo general se descompone para agrupar las clases en pagquetes.
Las clases que se identifican (Clases Interfaz, Controladoras y Clases Entidades) estan asociadas con el
contexto del dominio del problema por lo que representan conceptos y relaciones. A continuacion se
muestran los Diagramas de clases del andlisis de los CUS pertenecientes a los paquetes Directorio de

Personas y Directorio Telefénico.
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4.2.1.1 Diagrama de Clases del analisis del CUS Realizar_Busqueda_Persona.

T—O—0O—0

Usuatio Cl_Busgueda_Persona CC_Busqueda_Persona CE_Usuario
(from Actores)
CE_Estudiantes CE_Profesor
&ld &ld
&ld_Usuario &ld_Usuario
Grupo & Dpto
fio &hsignatura

Figura 9: Diagrama de Clases del analisis del CUS Realizar_BuUsqueda_Persona.

4.2.1.2 Diagrama de Clases del analisis del CUS Realizar_Busqueda_Telef.

2—O—0—0

Usuario Cl_Busqueda_Telef CC_Busgueda_Telef  CE Busqueda_Telef
(from Actores)

Figura 10: Diagrama de Clases del analisis del CUS Realizar_Busqueda_Telef.



4.2.1.3 Diagrama de Clases del andlisis del CUS Gestionar_Trabajador.

O

Cl_Insertar_Trahajador

-

Adm_General Cl_Gestionar_Trabajador  CI_Eliminar_Trabajador CC_Gestionar_Trabajador
(from Actores)

O—L0)

CE_Usuario

@

@

Cl_Modificar_Trabajador
Figura 11: Diagrama de Clases del andlisis del CUS Gestionar_Trabajador.

4.2.1.4 Diagrama de Clases del analisis del CUS Gestionar_Numero_Teléfono.

O

‘ Cl_Insertar_MNumero_telef

8 O—+O—O—C

Adm_General Cl_Insertar_Numero_telef  Cl_Modificar_Numero_telef  CC_Gestionar_Numero_telef CE_Numero_telef

O

(from Actores)

O

CI_Eliminar_MNumero_telef

Figura 12: Diagrama de Clases del analisis del CUS Gestionar_Numero_Teléfonico.



4.2.1.5 Diagrama de Clases del andlisis del CUS Gestionar_Estudiantes.

Cl_Insertar_Estudiantes

A—H—C—0—0~0

Adm_General Cl_Gestionar_Estudiantes Cl_Modificar_Estudiantes  CC_Gestionar_Estudiantes g ysyario CE estudiantes

|

Figura 13: Diagrama de Clases del andlisis del CUS Gestionar_Estudiantes.

(from Actores)

W
—

CI_Eliminar_Estudiantes

4.2.1.6 Diagrama de Clases del andlisis del CUS Gestionar_Personal_Docente.
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(from Actores)

Cl_Insertar_Proceso_Docente

Figura 14: Diagrama de Clases del analisis del CUS Gestionar_Personal_Docente.



4.2.2 Diagrama de clases del diseiio Web.

Se utilizaron diagramas de clases del disefio para representar la estructura estatica de la Intranet. Como
bien expresa su nombre, un diagrama de clases contiene clases, sus estructuras internas, ya sean
atributos u operaciones, y relaciones con otras clases. Se representaron ademas aquellas clases de larga
vida dentro de la aplicacion y las relaciones de estas con el resto de las clases. Dichos diagramas con
estas caracteristicas han sido especialmente Utiles para representar qué se almacena dentro del sistema

y su estructura.

El diagrama de clases difiere un poco del resto de las aplicaciones que se construyen, debido a que en
ellas su mayor importancia radica en la modelacion de la l6gica y estado del negocio que en los detalles
de presentacion. Para alcanzar un adecuado nivel de abstraccion y detalle que permita adquirir un
resultado final, es mas factible: primero identificar los estilos arquitectonicos a utilizar, es decir: distribuir
los objetos en capas entre el cliente y el servidor, en este caso se esta aplicando la arquitectura en capas,
especificamente la arquitectura en 3 niveles (Capa de presentacion, capa légica y capa de acceso a
datos), segundo modelar los artefactos del sistema, es decir: modelar las paginas servidoras (Server
Page), clientes (Client Page) y formularios (HTML Form) , los enlaces entre las mismas, el codigo que ira
creando las paginas, asi como el contenido dinamico de estas, una vez que estén en el navegador del
cliente; tras haber realizado dicha modelacion estos son los artefactos que necesita el desarrollador para

implementar y obtener asi el producto final.

En correspondencia con la forma en que se ha organizado el contenido del trabajo, dicho diagrama fue
dividido por casos de usos para una mejor distribucion, analisis y comprension, logrando un 6ptimo

entendimiento de la légica del negocio.

Para lograr una mayor calidad en el disefio, se tuvieron en cuenta un conjunto de patrones, los cuales nos
proporcionan respuesta a un conjunto de problemas similares, es decir, un patrén es una solucién a un

problema en un contexto, ademas permiten codificar conocimientos, estilos y principios existentes.

En fin son arquitecturas acreditadas para construir software orientado a objetos que sea flexible y que se
pueda mantener, proveen la reutilizacion del disefio en sistemas posteriores, ayudan a identificar los

errores y obstaculos comunes que ocurren al crear sistemas.
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Se utilizaron fundamentalmente en el Disefio tres tipos de patrones:
1. Patrones de organizacion: patron de tres capas.
2. Patrones de distribucion: cliente/servidor.
3. Patrones de disefio: GRASP y GoF.

Se utiliz6 la arquitectura de tres capas ya que ofrece un nivel de presentacion(es el encargado de generar
la interfaz de usuario en funcion de las acciones llevadas a cabo por el mismo), un nivel de
negocio(contiene toda la légica que modela los procesos de negocio y es donde se realiza todo el
procesamiento necesario para atender a las peticiones del usuario) y un nivel de administracion de datos(
encargado de hacer persistente toda la informacion, suministra y almacena dicha informacién para el nivel

del negocio.)

Los patrones GRASP, Acrénimo de General Responsability Assignment Software Patterns (Patrones de
Software para la Asignacién General de Responsabilidad), describen los principios fundamentales de

disefio de objetos para la asignacion de responsabilidades y en la aplicacion se utilizaron los siguientes:

v' Bajo Acoplamiento: Cada clase esta acoplada a las clases estrictamente necesarias.

v' Experto: La responsabilidad de realizar una labor es de la clase que tiene o puede tener los datos
involucrados (atributos). Una clase contiene toda la informacion necesaria para realizar la labor que
tiene asignada, lo cual es aplicable debido a la utilizacion a los mismos aspectos del sistema: Léogica

de negocio, Persistencia a la base de datos e Interfaz de usuario.

v' Alta Cohesion: Cada elemento del disefio realiza una labor Gnica dentro del sistema, no desempefada
por el resto de los elementos y auto-identificable, es decir, se asignan responsabilidades a las clases

de manera que todos sus métodos tengan un comportamiento bien definido.
v' Creador: Se asignaron responsabilidades a una clase de crear un objeto de otra clase, donde la

creacion de instancias es una de las actividades mas comunes en un sistema orientado a objetos. En

consecuencia es Gtil contar con un principio general para la asignacion de las responsabilidades de
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creacion. Si se asignan bien el disefio puede soportar un bajo acoplamiento, mayor claridad,

encapsulacion y reutilizacion.

De los patrones GoF (Gang of Four Patterns, patrones de la pandilla de cuatro) se utilizd el patrén
Fachada, que provee una interfaz unificada simple para acceder al subsistema Manager desde el
subsistema Légica de interfaz de usuario definiendo un Unico punto de conexién con el subsistema, un
objeto fachada que envuelva el subsistema. Este objeto fachada presenta una Unica interfaz unificada y

es responsable de colaborar con los componentes del subsistema.
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4.2.2.1 Diagrama de Clases Web del CUS Gestionar_Estudiantes.
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Figura 15: Diagrama de Clases Web del CUS Gestionar_Estudiantes.

Para facilitar la comprension del caso de uso Gestionar_Estudiantes se puede consultar el Diagrama de
Interaccién en el Anexo VI y la Descripcién de las Tablas de Clases del Disefio correspondiente a este

caso de uso en el Anexo VII.



4.2.2.2 Diagrama de Clases Web del CUS Gestionar_Personal_Docente.
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Figura 16: Diagrama de Clases Web del CUS Gestionar_Personal_Docente.

Para facilitar la comprensién del caso de uso Gestionar_Personal_Docente se puede consultar el
Diagrama de Interaccién en el Anexo VI y la Descripcion de las Tablas de Clases del Disefio

correspondiente a este caso de uso en el Anexo VII.




4.2.2.3 Diagrama de Clases Web del CUS Gestionar_ Trabajador.
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Figura 17: Diagrama de Clases Web del CUS Gestionar_ Trabajador

Para facilitar la comprension del caso de uso Gestionar_ Trabajador se puede consultar el Diagrama de
Interaccion en el Anexo VI y la Descripcion de las Tablas de Clases del Disefio correspondiente a este

caso de uso en el Anexo VII.



4.2.2.4 Diagrama de Clases Web del CUS Realizar_Busqueda_Persona.
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Figura 18: Diagrama de Clases Web del CUS Realizar_Busqueda_Persona.

Para facilitar la comprension del caso de uso Realizar_BlUsqueda_Persona se puede consultar el
Diagrama de Interaccién en el Anexo VI y la Descripcion de las Tablas de Clases del Disefio

correspondiente a este caso de uso en el Anexo VII.



4.2.2.5 Diagrama de Clases Web del CUS Gestionar_Numero_Teléfono.
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Figura 19: Diagrama de Clases del analisis del CUS Gestionar_Numero_Teléfonico.

Para facilitar la comprension del caso de uso Gestionar_ Numero_Teléfono se puede consultar el

Diagrama de Interaccién en el Anexo VI y la Descripcion de las Tablas de Clases del Disefio

correspondiente a este caso de uso en el Anexo VII.



4.2.2.6 Diagrama de Clases Web del CUS Realizar_Busqueda_Telef.

eIty ==include== ==Build==
SP_BusquedaTelfPH SP_BusquedaTelHT
<<Include== | ==Submit=>
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SP_Fachada_Planificacion
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! @«HTMLinput type radiohutton== Local
A¥
____________ SP_GestionNumTelf
i«lnclude»> =<<Include>>
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SP_NumTelf_DAO
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Vo g N
Class_NumTelf Class_Acceso_Datos

Figura 20: Diagrama de Clases del analisis del CUS Realizar_Busqueda_Telef.

Para facilitar la comprension del caso de uso Realizar_Busqueda_Telef se puede consultar el Diagrama
de Interaccion en el Anexo VI 'y la Descripcion de las Tablas de Clases del Disefio correspondiente a este

caso de uso en el Anexo VII.



4.3 Principios de diseiio.

Una interfaz complicada con sobrecarga de informacién e imagenes y una navegacién engorrosa,
requiere un exceso de energia y tiempo por parte del usuario, ocasionando que pierda interés en el
producto. Esta es la razén por la cual la intranet cuenta con una navegacion sencilla y un disefio
refrescante primando la expresividad a la vista de los usuarios, por supuesto siempre respetando la

identidad de la institucion.

Los principios basicos que se han respetado a lo largo de la implementacion de la aplicacién son los
siguientes:

1. Principio de uso equiparable: donde las caracteristicas de privacidad, garantia y seguridad

estén igualmente disponibles para todos los usuarios, y que el disefio sea atractivo para todos
los usuarios.

2. Principio de la flexibilidad: donde se ofrezcan posibilidades de eleccion en los métodos de uso,

gue facilite al usuario la exactitud y precision, y se adapte al paso o ritmo del usuario.

3. Principio de la Informacién perceptible: donde se usen diferentes modos para presentar de

manera redundante la informacion esencial (grafica y verbal), se proporcione contraste
suficiente entre la informacién esencial y sus alrededores, se amplie la legibilidad de la
informacién esencial, y que diferencie los elementos en formas que puedan ser descritas (por
ejemplo, para las funciones de catalogacion).

4. Principio de tolerancia al error: donde se dispongan los elementos para minimizar los riesgos y

errores, por ejemplo utilizando los elementos comunes, peligrosos eliminados, aislados o
tapados, que se proporcionen advertencias sobre peligros y errores. Ademas de posibilitar el
descubrimiento interactivo, el aprendizaje ensayo-error, la reversibilidad y la recuperabilidad de
las acciones.

5. Principio _de esfuerzo de acceso y uso: que minimicen las acciones repetitivas, y que

proporcione una linea de vision clara hacia los elementos importantes tanto para un usuario

sentado como de pie.

74



1.2.6 4.3.1 Estandares de la interfaz de la aplicacion.

Una interfaz bien disefiada debe facilitar el trabajo de los usuarios para ello es importante tener en cuenta
los ocho principios basicos en el disefio de interfaces. Estos son:

1). Busqueda estable.

2). Proporcionar atajos a Usuarios expertos.

3). Ofrecer informacién de retroalimentacion.

4). Disefar dialogos que conduzcan a una conclusion.

5). Prever errores y manejar errores simples.

6). Permitir deshacer acciones facilmente.

7). Favorecer la sensacion de control.

8). Reducir la carga a la memoria de corto plazo.

Para estandarizar las Interfaces de Usuario se utilizé el tema Azara del CMS PHP-Fusion y estilos CSS
generados en Dreamweaver 8.0, dicha estandarizacion esta constituida por 3 regiones editables una de
ellas para ubicar todos los formularios o cuerpos de las paginas clientes hechas en el PHP-Fusion, otra
para los submenu que varian en dependencia del rol del usuario que este autenticado en el sistema y por

lo Ultimo en la tercera region estan ubicadas la seccién avisos de ultima hora.

El disefio esta determinado fundamentalmente por el principio de la usabilidad, teniendo en cuenta que no
se trata de un sitio web, sino de una aplicacién de trabajo donde el disefio tiene como principal propésito
facilitar su uso, comprensién y navegacion, por encima de ornamentos indtiles, aunque manteniendo

pautas estéticas, organicas y agradables.
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Lazare Cardenas del Rio

Instituto Politecnico de Informatica

Pagina Principal *. Docencia ~. FEEM . FEU ~ UJC ». PCC ~ CTC *. Reglamentos ". Foros de Discusion - Email

[ uMAHORA ¢ |

Ahorro@uci.cu

Coloquio: Permanencia del
Che

Informacion sobre la Prueba
de Nivel de Programacion de
Concurso sobre el Che

Informacién para

cadetes.

Forum de Ciencia y Técnica
enlaucl

Festival de Artistas.
Aficionados trabajadores de
lauci

os horas, los lideres de ambos paises

| Recibié Fidel al Secretario General del Partido Comunista de Vietnam - |
Durante c:
n sobre asuntos interés mutuo y
re el Caribe, regién que
ha visitado en los dltimos dias el maxi

i
l -

vietnamita. Fue un encuentro que ratificé los entrafiables
lazos que unen a nuestras hermanas naciones.

Un emotivo, intenso y fraternal encuentro sostuve en la
tarde de este sabado el Comandante en Jefe Fidel Castro
Ruz con &l Secretario General del Comité Central del Partido Comunista de Vietnam Nong Duc Manh
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especialmente sobre América Latina y el Caribe, regién que ha visitado en los dltimos dias el maximo
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Nong Duc Manh, por su parte, destacé su satisfaccién por la recuperacién de Fidel y le transmitié el
saludo solidario y el carifio de su pusblo.

sta
Canfarancia an al maren do

1.2.7 La fuente empleada es Calibri de tamafio 13 en las variantes normal, negrita

y de color
1.2.8 #3E518B

1.2.9 #EBF2FC.

El disefio de la pagina fue realizado utilizando CCS, tecnologia muy utilizada actualmente para el disefio

web, que permite de una manera facil y muy eficiente dar formato a elementos HTML.

El uso de CSS brinda varias ventajas, dentro de las que se destaca el control del disefio pues el hecho de
separar el contenido del disefio, resulta muy util para modificar aspectos del disefio de un sitio web, ya se
puede cambiar dicho aspecto en todas las paginas del sitio modificando Unicamente la hoja de estilo, con
lo que se logra ademas de un ahorro de tiempo una mayor uniformidad en el disefio. Ademas el empleo
adecuado de hojas de estilo garantiza la adecuada visualizacién del sitio en los distintos navegadores al
ser las CSS un estandar definido por la W3C* (World Wide Web Consortium).

* El World Wide Web Consortium, abreviado W3C, es un consorcio internacional que produce estandares para la
World Wide Web.



4.4 Tratamiento de errores.

La intranet evita por todas las vias los errores y las excepciones sincrénicas que puedan surgir en la parte

de la interaccion del usuario con los distintos formularios de la aplicacion.

Microsoft Internet E ’ re X|

! 5 Entre una letra al menos...
LJ

Para ello se defini6 una politica de integracion entre el lado del cliente y el lado del servidor.
Los errores son validados en el cliente con el objetivo de mejorar el tiempo de respuesta, realizandose
una verificacion instantanea de la informacion para evitar el trafico innecesario de datos erroneos entre el

cliente y el servidor.

Esta validacion incluye errores en nimeros enteros, campos de textos asi como omisiones de datos que
son necesarios para lograr satisfactoriamente la insercién, la modificacién, la eliminacion o la consulta de
determinada informacion. Se utilizaron funciones construidas empleando el lenguaje Java Script,

soportado por el navegador Internet Explorer.

Una vez que los datos llegan al servidor este comprueba que sean correctos desde el punto de vista

I6gico.

En cualquier caso, cuando se generan errores se les informa a los usuarios a través de mensajes a las

paginas clientes para que estos conozcan lo sucedido y corrijan sus errores.
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4.5 Diseiio de la Base de Datos.

El disefio de la BD incluye la definicion de las tablas, los indices, las vistas, los procedimientos
almacenados y otras estructuras especificas necesarias para almacenar, recuperar y eliminar la
informacién persistente. Tiene como objetivo asegurar que los datos persistentes se almacenen de forma
consistente y eficientemente. Define el comportamiento que debe ser implementado en la BD.

1.2.10 4.5.1 Modelo de clases persistentes.

Usuario Directtelf
(from clases persistentes) (from clases persistentes)
&CI bigint (11) &Local varchar (100)
&#pellido! : varchar (100) &NumTelf : bigint (1)
&#hpellido2 : varchar (100)

&MNombre : varchar (100)
-~ & Sexo : varchar (50) o~
&Municipio : varchar (100)

&User: varchar (50)
& 0cupacion : Integer (10)

1 1
Estudiante PereSD_r
(from clases persistentes) (from clases persistentes)
& Clusuario : higint (11) &Clusuario : bigint (11)
& Grupa : higint (100) &Dpto : varchar (100)
@Aﬁo “varchar (50) Q}Asignatura -varchar (100)
1 1

Categoria
(from clases persistentes)

&ld : Integer (11)
& Cargo : text

—
o—

Figura 21: Modelo de clases persistentes.



1.2.11

5.5.2 Modelo de datos.

T_IPIUsuario

Cl @ SMALLINT
Fpellido? @ SMALLINT
Fpellido2 : SMALLINT

T_Directtelf

Nombre : SMALLINT

Local - VARCHAR(I00)

Sexo : SMALLINT P NumTelf : VARCHAR(11)
Municipio @ SMALLINT

User : SMALLINT $<<Unique>> TC_T_Directtelf490)
Ocupacién : SMALLINT $<<PK>> PK_T_Directtelf130

B<<PK>> PK_T_IPIUsuario110)
¥<<Unique>> TC_T_IPIUsuariod4()

<<Identifying>> 1 <<Identifying>> !

T_IPIEstudiante

MK Clusuario : SMALLINT
Grupo : SMALLINT
Ao SMALLINT
FRCI : SMALLINT
BKT_IPIUsuario_Cl : SMALLINT

T_IPIProfesor

i

P Clusuario : SMALLINT
Dpto : SMALLINT
Asignatura : SMALLINT

$<<PK>> PK_T_IPIEstudianted()
®<<Unique>> TC_T_IPIEstudiante38()
$<<FK>> FK_T_IPIEstudiante160)
$<<FK>> FK_T_IPIEstudiante140)
$<<index>> TC_T_IPIEstudiante37()
®<<Unique>> TC_T_IPIEstudianteds()

BECI: SMALLINT

R<<PK>> PK_T_IPIProfesor10()
@<<FK>> FK_T_IPIProfesor18()
®<<Unique>> TC_T_IPIProfesord8()

1

<<Non-Identifying>>

] <<Non-Identifying>>

T_IPICategoria
P Id : SMALLINT
Cargo : SMALLINT
FK Clusuario : SMALLINT
PR T_IPIProfesor_Clusuario : SMALLINT
FKT_IPIUsuario_Cl : SMALLINT
FKCI : SMALLINT

9<<PK>> PK_T_IPICategoria()
R<<Unique>> TC_T_IPICategoriads()
R<<Unique>> TC_T_IPICategoriad2()
R<<FK>> FK_T_IPICategorial2()
B<<FK>> FK_T_IPICategorial3()
®<<Index>> TC_T_IPICategoria3d()

@<<Index>> TC_T_IPICategoria3i()

Figura 22: Modelo de datos.




4.6 Estandares de codificacion.

Las principales ventajas de utilizar un estandar para escribir el codigo de las aplicaciones son:
v Reduccion de los errores.
v Obtencién de un codigo claro y comprensible.
v Garantizan una buena comunicacion entre los programadores del equipo
v

Facilitan el mantenimiento del software.

En la programacion de la aplicacion se usaron algunos estandares de codificacion para hacer més clara y
estructurada toda la concepcion de la implementacion para posteriores actualizaciones. En el caso de los
codigos de las clases controladoras se utilizé comentario en cada uno de los segmentos, para asi lograr
un mayor entendimiento de cada uno de los algoritmos vy facilitar el trabajo en caso de que algun otro
desarrollador desee darle mantenimiento o cambiar algin que otro ente, otro elemento importante que se
siguié fueron los nombre usados para métodos e instancias de clases siempre referentes al dato que
contiene o0 maneja, asi como con los componentes que corren en las paginas clientes.

En cuanto a declaraciones, las constantes se declararon en mayusculas, las variables son explicitas y sin
abreviaturas. Los métodos de una clase siguen el estilo camello, se capitalizan las palabras que
componen el nombre del método excepto la primera, ejemplo: adicionarEstudiante (). Se colocaron
espacios en blanco entre operadores l6gicos aritméticos y sus operandos. En el disefio de la base de
datos las tablas se muestran igual que la entidad que almacenan, ejemplo: Usuario, Estudiante, etc. Los

campos de estas tablas definen para lo que es usado el mismo.

4.7 Generalidades de la Implementacion.

En el desarrollo del sistema se us6 una clase Acceso a Datos fundamentada en ADOdb de PHP,
mediante la cual las clases controladoras llaman a procedimientos de almacenado de la Base de Datos y
luego del lado del cliente se hacen peticiones a estas Ultimas, por lo que nunca se rompe con la
Arquitectura Cliente — Servidor que es un modelo para construir sistemas de informacion, que se sustenta
en la idea de repartir el tratamiento de la informacién y los datos por todo el sistema informatico,

permitiendo mejorar el rendimiento del sistema global de informacion. En esta arquitectura la capacidad
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de proceso esta repartida entre los clientes y los servidores, aunque son mas importantes las ventajas de
tipo organizativo debidas a la centralizacion de la gestion de la informacién y la separacion de
responsabilidades, lo que facilita y clarifica el disefio del sistema.

La aplicacion fue concebida teniendo en cuenta la separacion Presentacion/Contenido, paradigma con
muchisimas ventajas para el desarrollo de aplicaciones web, al separar el trabajo de los disefiadores y los

programadores. Con este objetivo se utiliz6 Smarty.

Smarty es un motor de plantillas para PHP, més especificamente, esta herramienta facilita la manera de
separar la aplicacion logica y el contenido en la presentacion. La programacion en PHP tiene la tendencia
a combinar la labor del disefiador y el programador, ya que las instrucciones PHP se encuentran
embebidas en el codigo HTML, lo que trae consigo grandes dificultades para realizar cambios de disefio o
de programacion, precisamente Smarty da solucibn a esta problematica. Actualmente existen mas
sistemas de plantillas para PHP pero éste es uno de los mas avanzados y con mas frecuencia de

desarrollo. [31]

En la programacién de la aplicacion se usaron algunos estandares de codificacion para hacer mas clara y
estructurada toda la concepcion de la implementacidn para posteriores actualizaciones. En el caso de los
cbdigos de las clases controladoras se utiliz6 comentario en cada uno de los segmentos, para asi lograr
un mayor entendimiento de cada uno de los algoritmos y facilitar el trabajo en caso de que algun otro
desarrollador desee darle mantenimiento o cambiar algun que otro ente, otro elemento importante que se
siguié fueron los nombre utilizados para métodos e instancias de clases siempre referentes al dato que

contiene o0 maneja, asi como con los componentes que corren en las paginas clientes.

4.8 Diagrama de despliegue.

El diagrama de despliegue de la Intranet del IPI tiene como proposito fundamental la captura de la
configuracion de los elementos de procesamiento y las conexiones que se establecen entre estos para
formar el sistema. Se pueden observar en la Fig. 5 los elementos de procesamiento que son utilizados

por la Intranet.
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v" El nodo Servidor de BD representa un servidor MySQL, en el cual se ubica toda la informacion

persistente del sistema, almacenandose los datos que son actualizados y consultados por los

usuarios de la Intranet.

v En el Servidor Web, Apache, se ubican integramente, las capas de presentacion, légica del

negocio y de acceso a datos del sistema, asi como los servicios que se brindan.

v' Las Computadoras clientes representan el conjunto de computadoras a través de las cuales los

usuarios pueden actualizar y consultar la informacién que se encuentra en el Servidor Central IPI.

Para acceder a la Intranet las Computadoras Clientes utilizan una aplicacion cliente, en este caso,

el navegador Internet Explorer. La comunicacion entre las Computadoras Clientes y el Servidor

Central se establece utilizando el conjunto de protocolos de comunicacion HTTP.

==5ERVIDOR WEB=>
Servidor Central IPI

<<TCPiIP>>

Debe tener 128 MB

de RAM v 6 GB de
disco duro como
minimo.

<<HTTP==

==CLIENTE=>
Computadora cliente 1..n

Maguina desde la que
los usuarios acceden a
la aplicacidn.

=<SERVIDOR BD==>

Linux

Apache/PHPIMySAL

Figura 23: Diagrama de despliegue.



4.9 Modelo de Implementacion.

==Filg==
News.php

Realizar Busqueda e -7 : _>= Realizar Busqueda
Personas ==File=> Telef
Setuser.php
& 4 3
- = P <[]
Gestionar Personal - Gesti
Docente Gestionar Gestionar ealonar
: Estudiante Numera Telef Trabajador
5 M B E :
Moo secn socma socm socmn o soco =z=Fjle== RS saokasniss st RRas Tt '
Fachada:Plan: Z-rc-mroorrqomraomrsomrccmr qomm comn o :
e e ificacion.php
— W —

ClasesManagerf------------- = ClasesDAO =<library==
------------ = ADOdh EEREET

BD_phpfusion

Figura 24: Modelo de Implementacion

1.2.12 Los Modelos de Implementacion correspondientes a cada uno de los

paquetes se pueden consultar en el Anexo VIII.

4.10 Prueba del sistema propuesto.

Los casos de prueba son especificaciones de las entradas a la prueba y de la salida esperada del

sistema. Los datos de prueba constituyen las entradas seleccionadas para probar el sistema. Dichos



datos algunas veces se generan de forma automatica a diferencia de los casos de prueba que nunca lo
hacen ya que el resultado del sistema es impredecible.

Para su elaboracion son necesarios los documentos de requisitos, de arquitectura o cualquier otro que
muestre lo desarrollado y lo susceptible a tener errores.

Consta de tres bloques de informacion, los cuales deben quedar bien documentados: propdsito de la
prueba, pasos de ejecucion de la prueba y resultado que se espera.

Teniendo en cuenta los métodos de disefio de casos de pruebas a la hora de probar el software, se
decidi6 aplicar el método de caja negra siendo este unos de los mas utilizados.

Las pruebas de caja negra, son aquellas que se enfocan directamente en el exterior del médulo, sin
importar el codigo, permiten al ingeniero de software obtener un conjunto de condiciones de entrada que
ejerciten completamente todos los requisitos funcionales de un programa ignorando intencionadamente la

estructura de control y centrando su atencion en el campo de la informacion.

v' Caso de uso Gestionar_Estudiante

Tabla 8: Caso de Prueba Gestionar_Estudiante.

Condicion de Entrada Casos Validos Casos no Validos

- Introducir nUmeros.
Nombre Solo letras - Introducir caracteres extrafios como ; @ : /

*etc.

- Introducir nUmeros.
Primer Apellido Solo letras - Introducir caracteres extrafios como ; @ : /

*etc.

- Introducir ndmeros.

Segundo Apellido Solo letras - Introducir caracteres extrafios como ; @ : /
*etc.

Sexo Seleccionar el sexo - No seleccionar el sexo.

Municipio Seleccionar el municipio - No seleccionar el municipio.

- Los primeros 2 digitos solo
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nameros del 00 al 99(Af0).
- Los segundos 2 digitos solo | - Introducir letras.

numeros del 01 al 12(Meses) | - Introducir caracteres extrafios como ; @ : /
Cl Los terceros 2 digitos solo| *etc.

nameros del 01 al 31(Dias)
-Solo numeros de 11 digitos.

- Introducir nimeros.
- Introducir letras en mayusculas.
Usuario Solo letras en mindsculas - Introducir caracteres extrafios como ; @ : /

*etc.

- Introducir letras.

- Introducir nimeros fuera del rango del 1 al

Grupo Solo ndmeros en el rango del | 70.
lal70 - Introducir caracteres extrafios como ; @ : /
*etc.
ARo que cursa Seleccionar en afio que cursa | - No seleccionar el afio que cursa.

Tabla 9: Caso de Pruebal Gestionar_Estudiante.

Caso de uso: Gestionar_Estudiante

Caso de Prueba 1: Insertar un estudiante entrando correctamente todos los datos.

Entrada:
El administrador del médulo introduce correctamente los datos necesarios para insertar un estudiante:

- Nombre: Yudisbel

- Primer Apellido: Cabrera

- Segundo Apellido: Moreno
- Sexo: M

- Municipio: Santa Clara

- CIl: 83042914556

- Usuario: ycabrera

- Grupo: 12

- Afo que cursa: 1ro

Resultado: Se inserta al estudiante en la base de datos.
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Condiciones: Los datos para insertar un estudiante deben estar en el rango de los valores validos.

Tabla 10: Caso de Prueba 2 Gestionar_Estudiante.

Caso de uso: Gestionar_Estudiante

Caso de Prueba 2: Insertar un estudiante entrando algun dato erréneo.

Entrada:
El administrador del médulo introduce incorrectamente alguno de los datos necesarios para insertar un
estudiante:

- Nombre: Yudisbel 12

- Primer Apellido: Cabrera@

- Segundo Apellido: Moreno

- Sexo: “Campo no seleccionado”
- Municipio: Santa Clara

- CI: 83456010268

- Usuario: ycabrera

- Grupo: 90

- Afo que cursa: 1ro

Resultado: El sistema muestra un mensaje de alerta notificando el error.

Condiciones: -

Tabla 11: Caso de Prueba 3 Gestionar_Estudiante.

Caso de uso: Gestionar_Estudiante

Caso de Prueba 3: Buscar un estudiante para su posterior modificacion entrando correctamente el valor
del CI.

Entrada:
El administrador del médulo introduce correctamente el valor del Cl para buscar un estudiante:
- CI: 83042914550

Resultado: Se realiza la basqueda del estudiante y se muestran los campos editables para su posterior

modificacion en la base de datos.

Condiciones: El valor del ClI debe estar en el rango de los valores validos.
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Tabla 12: Caso de Prueba 4 Gestionar_Estudiante.

Caso de uso: Gestionar_Estudiante

Caso de Prueba 4: Buscar un estudiante para su posterior modificacion entrando incorrectamente el
valor del CI.

Entrada:
El administrador del médulo introduce incorrectamente el valor del Cl para buscar un estudiante:
- CI: 83048014550

Resultado: El sistema muestra un mensaje de alerta notificando el error.

Condiciones: -

Tabla 13: Caso de Prueba 5 Gestionar_Estudiante.

Caso de uso: Gestionar_Estudiante

Caso de Prueba 5: Modificar un estudiante entrando correctamente todos los datos.

Entrada:
El administrador del moédulo introduce correctamente los datos necesarios para modificar un estudiante:

- Nombre: Liset Maria

- Primer Apellido: Duarte

- Segundo Apellido: Moreno
- Sexo: F

- Municipio: Corralillo

- Cl: 90122310265

- Usuario: Iduarte

- Grupo: 1

- Afo que cursa: 2do

Resultado: Se modifica el estudiante en la base de datos.

Condiciones: Los datos para modificar un estudiante deben estar en el rango de los valores validos.
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Tabla 14: Caso de Prueba 6 Gestionar_Estudiante.

Caso de uso: Gestionar_Estudiante

Caso de Prueba 6: Modificar un estudiante entrando algun dato erréneo.

Entrada:
El administrador del médulo introduce incorrectamente alguno de los datos necesarios para modificar
un estudiante:

- Nombre: Lourdes

- Primer Apellido: Trujillo

- Segundo Apellido: Moreno

- Sexo: “Campo no seleccionado”

- Municipio: “Campo no seleccionado”

- Cl: 83042910268

- Usuario: ycabrera

- Grupo: 15

- Afo que cursa: “Campo no seleccionado”

Resultado: El sistema muestra un mensaje de alerta notificando el error.

Condiciones: -

Tabla 15: Caso de Prueba 7 Gestionar_Estudiante.

Caso de uso: Gestionar_Estudiante

Caso de Prueba 7: Buscar un estudiante para su posterior eliminacion entrando correctamente el valor
del CI.

Entrada:
El administrador del modulo introduce correctamente el valor del Cl para buscar un estudiante:
- Cl: 92021210256

Resultado: Se realiza la busqueda del estudiante y se muestran los datos del mismo para su posterior

eliminacion en la base de datos.

Condiciones: El valor del ClI debe estar en el rango de los valores validos.
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Tabla 16: Caso de Prueba 8 Gestionar_Estudiante.

Caso de uso: Gestionar_Estudiante

Caso de Prueba 8: Buscar un estudiante para su posterior eliminacion entrando incorrectamente el valor
del CI.

Entrada:
El administrador del médulo introduce incorrectamente el valor del Cl para buscar un estudiante:
- Cl: 92801214550

Resultado: El sistema muestra un mensaje de alerta notificando el error.

Condiciones: -

El resto de los casos de prueba se pueden consultar en el Anexo IX. Esto es producto a gran nimero de

casos de prueba realizados, 36 en total.

4.11 Conclusiones.

En este capitulo se mostraron varias vistas para llevar a cabo el proceso de implementacion del sistema.
Se utilizaron diagramas de clases Web para explicar la I6gica del negocio del sistema, y se disefiaron las
clases persistentes que permiten hacer el diagrama de entidad-relacion, en el sistema de gestién de
bases de datos que se utlizara. En este momento, ya se tiene confeccionada completamente la

propuesta que trae este trabajo.
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Capitulo
Estudio de Factibilidad.

5.1 Introduccion.

El estudio de factibilidad es un paso importante que no se debe obviar en la realizacién de un proyecto,
pues como resultado de este analisis se obtienen las estimaciones de: esfuerzo, tiempo de desarrollo en
meses, costo del producto, la cantidad de personas que se necesitan para desarrollar el proyecto, entre
otras; sirviendo de elemento esencial de planificacion para el equipo de trabajo y posibilitando fijar con los
clientes una fecha de terminacion del producto. En este capitulo se describe la estimacion de costos del

sistema propuesto y sus beneficios, basado en las técnicas de Andlisis de Puntos de Casos de Uso.

5.2 Planificacion basada en casos de uso. Analisis de Puntos de Casos de Uso.

Paso 1. Calculo de los Puntos de casos de uso Desajustados.

UUCP=UAW+UUCW

Donde:

UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.
UAW: Factor de peso de los actores sin ajustar.

UUCW: Factor de peso de los casos de uso sin ajustar.
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Tipo de actor Descripcion Factor de Actores

peso

Simple Sistema con sistema a 0 0 0
través de interfaz de

programacion

Medio Sistema con sistema 0 0 0
mediante  protocolo  de
interfaz basado texto

Complejo Persona que interactua el 3 7 21

sistema mediante interfaz

gréafica

UAW = Zcant actores * peso
UAW=3*7=21

de CU
Simple El caso de uso tiene de 1 a 3 5 6 30

Tipo de CU Descripcion Cantidad

transacciones.

Medio El caso de uso tiene de 4 a 7 10 0 0

transacciones.

Complejo El caso de uso tiene mas de 8 15 0 0

transacciones.

UUCW=ZcantCU * Peso



UUCW= 30

UUCP = UAW + UUCW

UUCP=21+30= 59

Paso 2. Calculo de los Puntos de casos de uso ajustados.
UCP=UUCP*TCF*EF

Donde:

UCP: Puntos de casos de uso ajustados.

UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.

TCP: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.

El factor de complejidad técnica (TCF) calcula mediante la cuantificacién de un conjunto de factores que
determinan la complejidad técnica del sistema. Cada factor se cuantifica en un valor desde 0 (aporte

irrelevante) hasta 5 (aporte muy relevante).
Significado de los valores:

0: No presente o sin influencia,

1: Influencia incidental o presencia incidental

2: Influencia moderada o presencia moderada

3: Influencia media o presencia media

4: Influencia significativa o presencia significativa

5: Fuerte influencia o fuerte presencia
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Descripcion

Valor
asighado

Comentario

T1 Sistema distribuido. 2 0 El sistema es centralizado.
T2 Tiempo de respuesta. 1 1 La velocidad de respuesta es de apenas
segundos de tiempo.
T3 Eficiencia del usuario final. 1 1 Escasas restricciones de eficiencia.
T4 Procesamiento interno 1 1 No hay célculos complejos.
complejo.
T5 El cbédigo debe ser 1 5 Se requiere que el coOdigo sea
reutilizable. reutilizable.
T6 Facilidad de instalacion. 0.5 4 Existen requerimientos de facilidad de
instalacion.
T7 Facilidad de uso. 0.5 Normal
T8 Portabilidad. 2 4 Se requiere que sea portable.
T9 Facilidad de cambio. 1 Se requiere un costo moderado de
mantenimiento
T10 Concurrencia. 1 No hay concurrencia
T11 Incluye objetivos 1 4 Se requiere seguridad.
especiales de seguridad.
T12 Provee acceso directo a 1 3 Los usuarios tienen accesos directos.
terceras partes.
T13 Se requieren facilidades 1 1 Sistema facil de usar por cualquier
especiales de usuario.
entrenamiento a usuarios.

TCF =0.6 + 0.01* Z (peso* valor asignado)

TCF=0.6 +0.01*30.5
TCF=0.905




El factor de ambiente (EF) esta relacionado con las habilidades y entrenamiento del grupo de desarrollo

gue realiza el sistema. Cada factor se cuantifica con un valor desde O (aporte irrelevante) hasta 5 (aporte

muy relevante)

Factor

Descripcion

Peso

Valor
asighado

Comentario

El Familiaridad con el modelo 15 3 El grupo no estd muy bien familiarizado
de proyecto utilizado. con el modelo.

E2 Experiencia en la 0.5 4 La mayoria del grupo ha trabajado algun
aplicacion. tiempo en este tipo de aplicacion.

E3 Experiencia en orientacién 1 4 La mayoria del grupo programa orientado
a objetos. a objetos.

E4 Capacidad del analista 0.5 2 No existe un especialista, aunque se
lider. tienen conocimientos bastos.

E5 Motivacion. 1 El grupo esta altamente motivado

E6 Estabilidad de los 2 4 No se esperan muchos cambios.
requerimientos.

E7 Personal part-time. -1 2 Parte del grupo es part-time.

E8 Dificultad del lenguaje de -1 2 Se usara el lenguaje PHP

programacion.

EF =1.4 - 0.03*X (peso*valor asignado)
EF=1.4-0.03*20.5

EF=0.785

UCP=UUCP*TCF*EF
UCP= 59 * 0.905 * 0.785

UCP=41.915075=41.91




Paso 3. Estimacion de esfuerzo a través de los puntos de casos de uso.
E=UCP*CF
Donde:

E: Esfuerzo estimado en horas hombres.
UCP: Punto de casos de usos ajustados.
CF: Factor de conversion.

Para obtener el factor de conversion (CF) se cuentan cuantos valores de los que afectan el factor
ambiente (E1...E6) estan por debajo de la media (3), y los que estan por arriba de la media para los
restantes (E7, E8). Si el total es 2 0 menos se utiliza el factor de conversion 20 Horas-Hombres / Punto de
casos de uso. Si el total es 3 6 4 se utiliza el factor de conversion 28 Horas-Hombres/ Punto de Casos de
uso. Si el total es mayor o igual que 5 se recomienda efectuar cambios en el proyecto ya que se

considera que el riesgo de fracaso del mismo es demasiado alto.

En este caso se puede decir que:
CF= 20 Horas-Hombres / Punto de Casos de uso

E= UCP* CF
E= 41.91* 20

E= 838.3015 Horas-Hombre

Paso 4. Calcular el esfuerzo de todo el proyecto.

Actividad Porcentaje Horas-Hombres
Analisis 10.00% 209.57 horas-hombre
Disefio 20.00% 419.15 horas-hombre
Implementacion 40.00% 838.30 horas-hombre
Pruebas 15.00% 314.36 horas-hombre
Sobrecarga (otras actividades) 15.00% 314.36 horas-hombre
Total 100.00% 2095.75 horas-hombre
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Si Et= 2095.75 horas-hombre y como la jornada laboral de un dia de trabajo es de 8 horas, y en un mes
se trabajan aproximadamente 24 dias de este, se puede decir que el tiempo de duracion del proyecto es
de 10.91 meses de trabajo y cada mes los desarrolladores trabajan como promedio 192 horas, eso daria

un:

E+=10.91 = 11 meses- hombre.

Tiempo total del Proyecto:

Tiempo = Er/ CH

Tiempo = 10.91 meses /2 hombres

Tiempo = 5.45 meses

Analizando los gastos ocasionados en términos de recursos materiales y consumo energético, tenemos
los siguientes:

v' Gastos relacionados al uso de recursos materiales (GR):

Se utilizaron una serie de recursos materiales, que a continuacién constan:

No Recurso Unidades Precio Monto
1 Libreta 1 $5.00 $ 5.00
2 Hojas 50 $1.00 $ 50.00
3 Disco Compacto(CD/RW) 1 $25.00 $25.00
4 Lapicero 2 $5.00 $10.00
Total $90.00
Monto= Unidad*Precio (Precio total por unidad analizada )
Total = Monto;+ ...+Monto,  (Precio total por cuestion de recursos utilizados)
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v' Gastos relacionados al consumo energético (GE):

Como elemento con consumo energético, relacionado a la investigacion se encuentra la computadora. La

misma tiene un consumo si se trabaja en ella al 100% de 150 watts/hora. Teniendo en cuenta que sélo se

empled 2 unidades y que 1 watt equivale a $ 0.00016, se tiene por concepto de gastos energéticos que:

Consumo energético Total
Horas 2095.75

Consumo(watt/hora * $) 0.024
Total 50.298

Consumo = Precio * Ctd de watt

GE= Horas * Consumo

(Gasto energético (GE) a razén de un mes)

Costo del Proyecto

Se asume como salario promedio mensual $ 50.00.

CHM= 2 * Salario promedio
CHM= 100.00 $/mes

Costo= Salario Promedio * Et
Costo=100.00 *10.91

Costo Salarial = $ 1091

Costo Total = GR + GE+ CS
Costo Total = $90.00 + $50.298 + $1091

Costo Total del Proyecto = $ 1231.298
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5.3 Beneficios tangibles e intangibles.

1.2.13 5.3.1 Beneficios Tangibles.

La aplicacion que se desarrolla trae consigo una serie de beneficios fundamentalmente intangibles al IPlI,
pues permitira mantener el control detallado y organizado de sus aplicaciones y de los usuarios que
hacen uso de ellas. Como se pudo apreciar anteriormente el costo por desarrollar la aplicacion es de $

1091 pesos en moneda nacional el cual es perfectamente reparable si en un futuro se comercializara.

1.2.14 5.3.2 Beneficios Intangibles.

Como beneficios intangibles asociados al desarrollo de la Intranet se sefialan los siguientes:
v" Aumento de la cultura informatica.

Garantia de la integridad de la informacion almacenada por largos periodos de tiempo.

Disminucién de los gastos en materiales de oficina

Disminucién de informacion guardada en papel.

Rapido acceso a la informacion almacenada.

Facilidad a la hora de realizar las bausquedas de personas y numeros telefénicos.

Centralizacién de la informacién y servicios disponible optimizando el ritmo de vida en el IPI.

A NN U N NN

Aumento en la preparacion y estudio tanto de estudiantes, profesores y trabajadores de cualquier
tema relacionado con su especialidad.
Aumento de la motivacién en el estudio de las herramientas de perfil informético.

Optimizacién del aprovechamiento de las tecnologias de la informacion.

5.4 Analisis de costos y beneficios.

El desarrollo de esta aplicacion no supone grandes gastos de recursos, ni tampoco de tiempo; la base de
datos que contiene toda la informacion referente a la aplicacién, puede ser alojada sin problema alguno,
ya que los mismos tienen buenas prestaciones y acceso rapido. La tecnologia utilizada para el desarrollo

del sistema es totalmente libre, por tanto no hay que incurrir en gastos en el pago de licencias de uso.
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La facil utilizacion y navegabilidad del software no genera dafio fisico alguno a los manipuladores del
mismo, ni a los dispositivos utilizados para su uso. La interfaz esta disefiada de forma sencilla y resulta
agradable al entorno del usuario.

e Es factible desarrollar una aplicacién para centralizar la informacién y servicios brindando un

medio de apoyo a estudiantes, profesores y trabajadores para su superacion.

5.5 Conclusiones.

Una vez terminado el estudio de factibilidad del sistema, se puede brindar el siguiente estimado:

Parametros Valores

Esfuerzo 11 meses- hombre.
Tiempo de desarrollo 5.45 meses
Cantidad de hombres 2 hombres

Salario min $ 50.00

Costo Total $1231.298

En este capitulo se describié el estudio de factibilidad correspondiente a la aplicacién propuesta, donde
se puntualizan los costos estimados, los recursos humanos implicados, el tiempo de desarrollo y los
beneficios que alcanzara al ser implantado. Ademas dicha aplicacidén reportara beneficios significativos e
importantes para la gestion segura de la informacién del IPI, lo que indica que es factible implementar la

herramienta.
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CONCLUSIONES

Con la elaboracion, disefio e implementacion de la Intranet del Politécnico de Informatica “Lazaro

Cardenas del Rio”, se da cumplimiento a los objetivos de este trabajo, pues da camino a la obtencion de
una aplicacion en la que se aplican los resultados de todo el proceso de investigacion realizado a lo largo

de las etapas del proyecto, lograndose:

e El comienzo de una nueva etapa en la socializacion de la informacion del centro, propiciando un
vuelco tecnolégico que pone a disposicion de los estudiantes y trabajadores una solucién web que

unifica la informacién garantizando la integridad, consistencia y confiabilidad de los datos.

e El desarrollo de un conjunto de accesos encaminados al apoyo de la docencia, garantizando la

disponibilidad de la informacion sin la presencia del profesorado.

e La implementacion de servicios que permiten realizar la busqueda de personas en el Instituto asi

como la busqueda de nimeros telefénicos de Departamentos y oficinas administrativas.

e A través de los conceptos y definiciones planteadas, se determinaron los objetivos generales y
especificos. A partir de la descripcion realizada se determinaron los procesos del negocio, asi
como los actores y trabajadores que intervienen, identificando de esta manera los distintos casos

de uso.

e Se definio las principales funcionalidades que debe tener el sistema; asi como los requisitos no
funcionales que debe cumplir. Se identific6, ademas, los tipos de usuarios que tendra la aplicacién
y su comportamiento con cada uno de ellos; obteniéndose el modelo de casos de uso del sistema

y su descripcion.
Por todo lo anterior se concluye que los objetivos propuestos para el presente proyecto han sido

cumplidos satisfactoriamente. Se incluyen una serie de recomendaciones que deben tenerse en cuenta

para el trabajo futuro.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados de todo el proceso de investigacion realizado y basados en la experiencia

acumulada se proponen las siguientes recomendaciones:

e Identificar nuevos servicios a automatizar en el centro y adicionarlos a la Intranet como nuevos

maodulos que mejoraran la gestion de la informacion asi como los procesos del centro.

e Adicionar el sistema actual de reservacion de los laboratorios del centro a la Intranet con el

objetivo de unificar la gestion de los procesos del centro.

e Poner lo méas pronto posible el sistema a prueba, para comprobar su desempefio asi como las

funcionalidades del mismo.

e Proponer, tras corroborar un desempefio exitoso, su publicacion, utilizacién y generalizacion en la

red nacional de centros educacionales del pais.

e Ampliar la base de datos para dar soporte a un mayor cumulo de informacion referente a nuevos

procesos que se podrian implementar en el centro.
e Perfeccionar el mecanismo de busqueda de personas con la implementacién de un asistente para

la basqueda e incluir un paginado para el resultado de la misma, previendo un aumento en

préximos afos de la matricula del centro.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Casos de Uso: Los Casos de Uso son qué hace el sistema desde el punto de vista del usuario. Es decir,
describen un uso del sistema y cémo este interactla con el usuario.

Actor: Abstraccion de las entidades externas a un sistema, subsistemas o clases que interactian
directamente con el sistema. Un actor participa en un caso de uso o un conjunto coherente de casos de
uso para llevar a cabo un proposito global.

Hipertexto: Texto que incorpora nexos o relaciones a otros documentos.

HTML: Es el Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HyperText Markup Language), que se utiliza para crear
los documentos a los que se accede a través de navegadores WWW.

HTTP: Es el Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HyperText Transfer Protocol), un protocolo Web
gue controla las peticiones y servicios de documentos HTML.

CGI: Interfaz Comuan de Pasarela (Common Gateway Interface) es una importante tecnologia que permite
a un cliente (explorador web) solicitar datos de un programa ejecutado en un servidor web

PHP: Procesador de hipertexto (PHP Hypertext Pre-processor) utilizado para la creacion de contenido
para sitios web con los cuales se puede programar las paginas html y los codigos fuentes

Protocolo: Es una serie de reglas que utilizan dos computadoras para comunicarse entre si. Cualquier
producto que utilice un protocolo dado puede funcionar con otros productos que utilicen el mismo
protocolo.

TCP/IP: Protocolo de Control de Transmision / Protocolo de Internet (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol), es el conjunto de protocolos que rigen todas las comunicaciones entre todas
las computadoras en Internet.

SQL: Es el Lenguaje de Consultas Estructurado (Structured Query Language). Es un lenguaje de
consultas y programacion de BD. Se utiliza ampliamente para tener acceso a datos, consultar, actualizar

y administrar sistemas de BD relacionales.
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