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RESUMEN

El presente trabajo de diploma tiene como objetivo ejecutar el proceso de prueba del Registro de
Poblacion de la Atencion Primaria del Sistema de Informacién para la Salud, especificamente a la opcién
Historia de Salud Familiar donde se gestionan todos los datos de los pacientes y sus Historias de Salud
Familiar. Se ejecutan cada una de las actividades del Flujo de trabajo de prueba generandose los

artefactos resultantes de cada actividad.

El proceso se realiz6 mediante casos de prueba de caja blanca y caja negra, disefiados utilizando las
técnicas del Camino Basico y Particion Equivalente respectivamente, estos casos constituyeron la entrada
para su ejecucién a través de un componente de prueba implementado y la interfaz correspondiente al
moédulo que se prueba. Se archivaron los resultados obtenidos de la ejecucién del proceso y se realizd
una evaluacién de cada parte probada. La estrategia y los recursos necesarios para llevar a cabo este
proceso se planificé en el Plan de prueba, estableciendo una base para el control y seguimiento durante la

ejecucion.

Este proceso garantizara un producto de software competitivo, con la calidad requerida y con un alto nivel
técnico. Motivara un proceso de Gestion de Cambio paralelo al proceso de prueba, mediante el cual se
iran mitigando los defectos resultantes del proceso de desarrollo. Ademas servira de guia para extender

este proceso a todas las opciones del Registro de Poblacién del Sistema de Informacion para la Salud.

Palabras claves: Casos de prueba , Plan de prueba y Componente de prueba .
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Introduccion

INTRODUCCION

La Informatizacion de la sociedad es de vital importancia y prioridad para el estado cubano. Para llevarla a
cabo es necesario asumir las exigencias que el desarrollo tecnoldgico actual impone. Ademas, se debe
capacitar al personal, recibir y explotar las nuevas tecnologias de punta que se crean, aprovechando al
maximo los recursos tecnoldgicos puestos a la disposicidn de la sociedad, por la Revolucién, asi como la
ampliacién de las redes informaticas y la creacion de nuevas redes para los diferentes sectores de la

sociedad.

La Dra. Alina Ruiz Jhones, Vicerrectora Primera de la Universidad de Ciencias Informéticas, en la
inauguracioén del Ill Taller de Calidad de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el
marco de la Xl Convencién y Exposicion Internacional, INFORMATICA 2007, hizo referencia a las
siguientes ideas transmitidas por el Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz en su visita a la Universidad de

las Ciencia Informaticas (UCI):

(...)"Las producciones intelectuales seran el sustento fundamental de Cuba. La idea es convertir la

informatica en una de las ramas mas productivas y portadoras de recursos para la nacion”. (...)

(...)"Estos son los profesionales mas importantes que vamos a formar en cuanto a perspectiva

econdémica". (...)

(...)"Nuestra sociedad sera una sociedad de trabajadores intelectuales. Dando vueltas y meditando - no es

mucho lo que todavia hemos pensado y profundizado -, parece ser que aqui esta la cantera principal”. (...)

(...)"La UCI, seria mejor decir la Informatica, se convertira en una poderosisima fuerza cientifica,

economica e incluso politica, para el pais". (...)
La Universidad se crea en el afio 2002, con las siguientes misiones:
-Formar profesionales, comprometidos con su Patria, altamente calificados en la rama de la informatica.

-Producir software y servicios informaticos, a partir de la vinculacion estudio-trabajo como modelo de

formacion.
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A diario se esfuerzan por hacer realidad las palabras del Comandante en Jefe con el objetivo de construir
un futuro mejor para la sociedad en que vive. En la Universidad de las Ciencias Informaticas se llevan a
cabo varios proyectos de produccién de software para las diferentes ramas de la economia, que
contribuiran en gran medida a la informatizaciéon de la sociedad y aportaran grandes beneficios a la
economia del pais. Es por ello que el deber fundamental es cumplir estas misiones teniendo bien presente
la importancia y trascendencia de la tarea que la Revolucion ha puesto en las manos de los estudiantes
gue aqui se preparan.

Como parte de la Informatizacion de la sociedad esta la Informatizacion de la Salud Publica. El
perfeccionamiento de los sistemas informativos y la informatizacion de la salud est4d bajo el
asesoramiento del Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones (MIC) que propone, con dominio de
la actualidad en la ingenieria de software, la metodologia y las aplicaciones mas convenientes para el
desarrollo de esta esfera en el sector de la Salud con las buenas practicas en la producciéon de software
con alta calidad, todo esto en estrecho vinculo con médicos o especialistas de la salud con conocimiento
del ramo para que se lleven a cabo las acciones pertinentes a la hora de captar requerimientos, proponer

modelos y programar. *

Dentro de la Informatizacion del sector de la Salud Publica Cubana, se lleva a cabo la realizacion de un
Sistema de Informacién para la Salud (SISalud) que aportara beneficios tales como: aumentar la calidad
de vida de la poblacién, la accesibilidad y la equidad de los servicios, aumentar los conocimientos
cientificos y la efectividad de los profesionales, permitiendo de esta manera al Ministerio de Salud Publica
tomar decisiones en los diferentes niveles con la mayor eficacia y rapidez posible ante cualquier situacion
gue se presente, asi como mejorar los servicios médicos que se brindan a la poblacion.

El Registro de Poblacion (RPOB) es unos de los modulos en desarrollo que forma parte de este sistema.
La importancia de su surgimiento viene dada porque le permitird al Equipo Basico de Salud (EBS),
binomio conformado por el médico y la enfermera de la familia, atender a los pacientes de una forma mas
rapida y eficiente evitando todo el "papeleo” que actualmente existe y que se deteriora con el paso del

! Derivet, D., Cabrera, M. y Marin, M. Atencién Primaria de la Salud. 2007
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tiempo. Este Registro posibilita la dispensarizacion (Clasificacion de los pacientes que estan registrados
en la Historia de Salud Familiar, HSF, de acuerdo a la enfermedad, en grupos dispensariales) de los
pacientes, siendo este el principal proceso que gestiona, o sea cada paciente es ubicado en el grupo
dispensarial al cual pertenece siendo de mucha importancia pues asi se saben los problemas de salud
que tienen y se le puede dar un seguimiento a los mismos. Ademas le permite al Departamento de
Estadistica hacer reportes estadisticos, los cuales son muy importantes para las investigaciones y los
analisis que en términos de salud se hacen.

El Médulo Poblacion gestiona la informacion de la Historia de Salud Familiar de los Equipos Basicos de
Salud permitiendo la captacién, y organizacion de datos relevantes para conocer el estado de salud de

cada familia y de la comunidad.
Este médulo beneficiara al paciente y las familias por cuanto:

» Se aplicaran eficientemente los programas de salud existentes, las acciones de salud seran mejor
planificadas de acuerdo a las situaciones reales, modificables o no, de la poblacién, facilitando un mejor
seguimiento de los pacientes, logrando el objetivo de mejorar la atencién y por tanto, elevar la calidad de
vida y de los servicios que se brindan.

e« Se dispondra de la informacion referente a antecedentes patolégicos tanto individuales como
familiares de tipo bioldgicos, psicolégicos, ambientales y sociales lo cual proporciona una base mas sélida
a los médicos para entender mejor al paciente y su proceso salud-enfermedad para tomar en

consecuencia las decisiones mas apropiadas en cada caso.

En el pais se estan realizando inversiones para convertir la produccién de software en un renglén
importante de la economia por lo que se hace cada vez mayor la necesidad de obtener productos de
software que sean desarrollados con profesionalidad, que tengan un alto nivel de calidad, productos
realmente competentes. Esto se puede lograr llevando a cabo el proceso de desarrollo de software

haciendo uso de las mejores practicas desarrolladas profesionalmente.

El desarrollo de sistemas de software implica una serie de actividades de produccion en las que las

posibilidades de que aparezca el fallo humano son enormes. Los errores pueden empezar a darse desde
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el primer momento del proceso, en el que los objetivos pueden estar especificados de forma errénea o
imperfecta, asi como en posteriores pasos de disefio y desarrollo. Debido a la imposibilidad humana de
trabajar y comunicarse de forma perfecta, el desarrollo de software ha de ir acompafiado de una actividad
que garantice la calidad. Las pruebas del software son un elemento critico para la garantia de calidad del

software y representa una revision final de las especificaciones, del disefio y de la codificacion. ?

La creciente percepcion del software como un elemento del sistema y la importancia de los costos
asociados a un fallo del propio sistema, estan motivando la creacién de pruebas minuciosas y bien

planificadas.

Las revisiones, descubren errores, pero no son suficientes. Cada vez que el programa se ejecuta, el
cliente lo esta probando. Por lo tanto, se debe hacer un intento especial por encontrar y corregir todos los
errores antes de entregar el sistema al cliente. Con el objetivo de encontrar el mayor nimero posible de
errores, las pruebas deben conducirse sistematicamente, y los casos de prueba deben disefiarse

utilizando técnicas definidas.

Es importante profundizar en el conocimiento de las técnicas de pruebas del software. Estas técnicas
facilitan una guia sistematica para disefiar pruebas que: comprueben la l6gica interna de los componentes
software y verifiguen los dominios de entrada y salida del programa para descubrir errores en la

funcionalidad, el comportamiento y rendimiento.

Un proceso de pruebas requiere mucho mas que tiempo y dinero, necesita una verdadera metodologia la

cual exige herramientas y conocimientos destinados a dicha tarea.

Teniendo en cuenta que en el proyecto SlSalud hay un conjunto de médulos que estan en fase de

liberacién, en los cuales el proceso de prueba no se hace de manera organizada, y se omiten las buenas

2 pressman, R. S. Ingenieria del Software. Un enfoque practico. La Habana, Cuba 2005.
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practicas que exige este flujo de trabajo se toma la decision de llevar a cabo el Flujo de trabajo de prueba
en el modulo RPOB (Registro de Poblacion) por la importancia que merita toda la informacion que aqui se
gestiona relacionada con el paciente para garantizar un producto de software competitivo, con la calidad

requerida y con un alto nivel técnico.

Problema: Ejecutar el proceso de prueba aplicando las buenas practicas al médulo Registro de Poblacién

del Sistema de Informacion para la Salud.

Objeto de estudio: Proceso de pruebas para el Sistema de Informacion para la Salud.

Campo de accién: Proceso de pruebas para la opcion Historia de Salud Familiar del médulo Registro de

Poblacion de la Atencion Primaria del Sistema de Informacién para la Salud.

Objetivo General:

Ejecutar el proceso de prueba del Registro de Poblacion de la Atencién Primaria del Sistema de

Informacién para la Salud que garantizara un producto con la calidad requerida y un alto nivel técnico.

Para dar cumplimiento a este objetivo se plantean las siguientes tareas:

1. Analizar las buenas practicas en la ejecucién del flujo de trabajo de prueba.

2. Analizar las actividades personales relacionadas con las pruebas definidas en el proceso de software

personal (PSP)

3. Analizar las actividades de equipo relacionadas con las pruebas definidas en el proceso de software en
equipo (TSP)

4. Vincular el flujo de trabajo de pruebas con PSP y TSP.

5. Analizar las estrategias, tipos de pruebas, niveles de pruebas.



Introduccion

6. Disefiar los casos de prueba de la opcion Historia de Salud Familiar (HSF) del moédulo Registro de

Poblacion de la Atencion Primaria del Sistema de Informacién para la Salud.

7. Ejecutar y evaluar los casos de prueba disefiados.

Resultados esperados:

a. Resultados de las pruebas realizadas a la opcién Historia de Salud Familiar (HSF) del Registro de
Paoblacién de la Atencion Primaria del Sistema de Informacion para la Salud.
b. Evaluacion de los resultados.

c. Evaluacién del flujo de prueba implementado.

El contenido de este trabajo se encuentra estructurado de la siguiente manera:

En el capitulo 1, “Fundamentos Tebricos” se realiza un estudio de todos los aspectos tedricos
relacionados con el Flujo de trabajo de prueba y se abordan los conceptos asociados al proceso de

Prueba.

En el capitulo 2, “Plan de prueba” se define el Plan de prueba para la primera iteracion de la fase de
Construccion de la opcién HSF del moédulo RPOB en el cual se traza la estrategia para llevar a cabo las

principales actividades de este Flujo de trabajo.

En el capitulo 3, “Disefio, ejecucion y evaluacion de las pruebas” se disefian y ejecutan los casos de
prueba para la opcion HSF del médulo RPOB y finalmente se realiza una evaluacién de los resultados

obtenidos durante la ejecucion de los casos de prueba disefiados.



CAPITULO 1 FUNDAMENTOS TEORICOS

CAPITULO
FUNDAMENTOS TEORICOS

Este capitulo describe las buenas practicas en la ejecucion del flujo de trabajo de prueba definiendo los
roles, actividades y artefactos. Ademas se ofrece una vision de la estrategia a seguir para ejecutar el
proceso de prueba, los tipos de prueba que existen asi como los métodos que se aplican en cada tipo de

prueba.
1.1 Qué son las pruebas

Las pruebas constituyen una actividad en la cual un sistema o componente es ejecutado bajo unas
condiciones o requerimientos especificados, los resultados son observados y registrados, y una

evaluacion es hecha de algun aspecto del sistema o componente.®
Una buena prueba segun Kaner, Falk y Nguyen posee los siguientes atributos:

Tiene una alta probabilidad de encontrar un error.
No debe ser redundante.
Deberia ser “la mejor de la cosecha”.

A wDd PR

No deberia ser ni demasiado sencilla ni demasiado compleja.

1.2 Objetivos de las pruebas

Pessman para definir los objetivos de las pruebas hace referencia a Glem Myers quien establece varias

normas que pueden servir adecuadamente como objetivos de la prueba:

% |gual aReferencia2
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1. La prueba es un proceso de ejecucién de un programa con la intencién de descubrir un error.
2. Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de mostrar un error no descubierto
hasta entonces.

3. Una prueba tiene éxito si descubre un error no detectado hasta entonces

La prueba no puede asegurar la ausencia de defectos; solo pueden demostrar que existen defectos en el

software.
1.3 Comportamiento de la pruebas
1.3.1 En el flujo de trabajo de pruebas desde el pu  nto de vista dindmico

Los ingenieros de pruebas comienzan planificando el esfuerzo de prueba en cada iteracién y describen
luego los casos de pruebas necesarios y sus procedimientos de pruebas. Si es posible se crean a
continuaciéon los componentes de pruebas para automatizar algunos de los procedimientos de prueba.
Todo esto se hace para cada construccion entregada como resultado del flujo de trabajo de

implementacion.

Con estos casos, procedimientos y componentes de prueba como entrada, se prueba cada construccién y
se detecta cualquier defecto. Los defectos se usan como retroalimentacion tanto para otros flujos de
trabajo (disefio, implementacion) como para el flujo de pruebas, para que se lleve a cabo una evaluacion

sistematica de los resultados de las pruebas.
1.3.2 En la Fase de Inicio

El grupo de prueba se va poniendo al corriente de la naturaleza general del sistema propuesto, va
considerando qué pruebas requerira y va desarrollando algunos planes provisionales de prueba. No se
realiza en esta etapa un trabajo significativo de pruebas ya que el prototipo exploratorio de demostracion

tiene por lo general caracter ilustrativo mas que operativo.

Se puede generar un modelo de pruebas algo rudimentario en esta fase.
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1.3.3 En la Fase de Elaboracion

El objetivo es asegurarse de que los subsistemas de todos los niveles y de todas las capas (desde la capa
del sistema hasta las capas especificas de la aplicacion) funcionen. Sé6lo se pueden probar los

componentes ejecutables.

Al empezar por las capas mas bajas de la arquitectura se prueban los mecanismos de distribucion,
almacenamiento, recuperacién y concurrencias de objetos, asi como otros mecanismos de las capas
inferiores del sistema. Con esto no solo se prueba la funcionalidad sino también el rendimiento. Todas las
capas no son necesarias de probar sino es necesario probar cémo las capas superiores hacen uso de las

inferiores.
Al planificar las pruebas se seleccionan los objetivos que evaluaran la linea base de la arquitectura.

Al disefiar las pruebas se toman como base estos objetivos para identificar los casos de pruebas
necesarios y preparar procedimientos de pruebas para comprobar la sucesiva integracién de subsistemas

hasta completar la linea base.
Al comprobar los componentes se quedara listo para realizar las pruebas de integracion.

Al ser integrado el sistema tal y como queda definido por los casos de uso arquitectonicamente

significativos se realizan las pruebas de sistema.
1.3.4 En la Fase de Construccion

Al planificar las pruebas se seleccionan los objetivos que comprueben las sucesivas construcciones, y por

Gltimo el propio sistema.

Al disefiar las pruebas se determina como probar los requisitos en el conjunto de construcciones. Se
preparan casos y procedimientos de pruebas con este fin.

Se realizan las pruebas de integracion informando los resultados para tomar las medidas necesarias en

casos de errores.
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Se realizan también pruebas del sistema al alcanzarse el status de versién parcial del sistema, informando

los resultados para tomar las medidas necesarias en casos de errores.

En esta fase se deben evaluar las pruebas a medida que transcurren las pruebas de integracion y de
sistema comprobando que éstas alcancen los objetivos del plan de pruebas. Si una prueba no alcanza sus

objetivos, los casos y procedimientos de pruebas deberan ser modificados para lograrlos.

1.3.5 En la Fase de Transicion

Se pueden realizar pruebas Alfa (se realizan en la empresa que desarrolla el software con la participacion
del cliente en un ambiente controlado) y/o pruebas Beta (prueba realizadas en organizaciones
representativas “clientes beta”) y/o validaciones por terceros (una empresa especializada en pruebas
realiza pruebas de aceptacién por encargo del cliente). Se recopilan y analizan los resultados de estas

pruebas con el objetivo de llevar a cabo acciones.

En esta fase se buscan pequefias deficiencias que pasaron desapercibidas durante la fase de

construccion y que pueden ser corregidas en el marco de la linea base de la arquitectura existente.

1.4 Roles, actividades y artefactos

1.4.1 Roles

Cada proyecto en desarrollo debe crear un grupo de prueba con roles bien definidos, independientemente
de que las pruebas pueden ser realizadas por usuarios finales y otros trabajadores del equipo de

desarrollo.

1.4.1.1 Administrador de Prueba:

Es el responsable de dirigir técnicamente al grupo de prueba y administrar el proceso. Participa en el
proceso de planificacion de las pruebas siendo el encargado de elaboracién del plan, participa en el
proceso de evaluacion de las pruebas, siendo el responsable de documentar este proceso. Se encarga de

adquirir los recursos apropiados para ejecutar el proceso. ldentifica los elementos que motiven o faciliten
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las pruebas. EvalGa y audita la calidad del proceso proponiendo mejoras para proximas iteraciones,

mantiene informado al jefe de proyecto del estado del proceso de prueba.

1.4.1.2 Analista de Prueba:

Es responsable de identificar los objetivos de las pruebas asi como las ideas de las pruebas. Identifica y
define las pruebas requeridas en la iteracién. Participa en las actividades de planificacion, disefio y

evaluacion de las pruebas.

1.4.1.3 Disefiador de prueba:

Es responsable de la integridad del modelo de pruebas asegurando que el modelo cumple con su
proposito. Del modelo de pruebas define y describe los casos de prueba y los procedimientos de prueba.
Realiza la gestion y mantenimiento del entorno de los datos (base de datos) de prueba. Administra la base
de datos de prueba. Responsable de la elaboracién de los componentes de prueba para los

procedimientos que puedan ser automatizados.

Participa en las actividades de planificacion, disefio, implementacion y evaluacion de las pruebas.

1.4.1.4 Probador:

Es el responsable de ejecutar los casos de prueba guiados por los procedimientos de pruebas de forma
manual o automatica haciendo uso de los componentes de pruebas obtenidos como resultado de la
implementaciéon de las pruebas o utilizando herramientas de pruebas identificadas. Participa en la

actividad de ejecucion de las pruebas siendo responsable de identificar y listar los errores encontrados.

1.4.2 Actividades

De forma general se proponen cinco grandes pasos para realizar las pruebas:

1. Planificar las pruebas de cada iteracién obteniendo un plan de prueba por iteracion.
2. Disefiar las pruebas con la elaboracion de casos de prueba, especificar como realizar las pruebas.

3. Evaluar la utilizacién de algun software que permita automatizar las pruebas o construir uno.

11
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4. Realizar las pruebas y documentar los resultados.

5. Evaluar los resultados de las pruebas realizadas.

Planificar las
pruebas
Disefiar las
pruebas
Implementar las
pruebas

Ejecutar y evaluar las
pruebas

<Evaluar resultados >

Figura 1.1 Flujo de trabajo de prueba.
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1.4.2.1 Planificar pruebas

Al planificar las pruebas, se planifican los esfuerzos de prueba en una iteracién y deben llevarse a cabo

las siguientes tareas:

» Describir una estrategia de prueba de la iteracién definiendo el método apropiado para disefiar y
ejecutar las pruebas, los objetivos, los tipos de pruebas posibles a realizar asi como los niveles y el
enfoque de las pruebas y las pautas a seguir.

» Estimar los requisitos para el esfuerzo de la prueba, ejemplo recursos humanos, la infraestructura de
prueba tanto de hardware como software.

» Definir cronograma de trabajo

» Definir las responsabilidades de cada miembro del grupo de prueba.

Para obtener el plan de prueba se debe partir de los artefactos de entrada: requisitos funcionales,
requisitos no funcionales o adicionales, documento vision, modelo de casos de uso, modelo de analisis, de
disefio, de implementacion, descripcién de la arquitectura y otros artefactos o documentos disponibles que

puedan aportar al proceso de planificacion de las pruebas.

Como artefacto de salida de esta actividad se obtiene el plan de prueba.

Los miembros del grupo de prueba que deben participar en esta actividad son los que desempefian los

roles: administrador de prueba, analista de prueba y disefiador de prueba.

1.4.2.1.1 Estrategia de Prueba

La estrategia de prueba describe el enfoque y los objetivos generales de las actividades de prueba.
Incluye los niveles de prueba (unidad, integracion, sistema, aceptacion) a ser diseccionados Yy el tipo de

prueba a ser ejecutada.

La estrategia define:

» Técnicas de pruebas (manual o automatica) y herramientas a ser usadas.

» Qué criterios de éxitos y culminacion de la prueba seran usados.

13
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» Consideraciones especiales afectadas por requerimientos de recursos 0 que tengan implicaciones en

la planificacion.*

El enfoque de los diferentes tipos de pruebas se realiza en dependencia del nimero de iteraciones, el

tamafio de la iteracion y el tipo de proyecto que se esta probando.

Una estrategia de prueba del software integra las técnicas de disefio de casos de prueba en una serie de

pasos bien planificados que dan como resultado una correcta ejecucion del proceso de pruebas.

Cualquier estrategia de prueba debe incorporar la planificacion de la prueba, el disefio de casos de

prueba, la ejecucion de pruebas y la depuracién y evaluacion de los datos resultantes.

Una estrategia de prueba propone movernos hacia afuera en una espiral, de manera que primero se
prueban las unidades mas pequefias del disefio del software y después como se integran los

componentes en los cuales estan contenidas estas unidades.
1.4.2.2. Disefar pruebas

Al disefar las pruebas deben tenerse los siguientes propdsitos:
I. Identificar los casos de prueba para cada const  ruccién

Para identificar los casos de prueba de cada construccion los se debe partir de los artefactos de entrada:
requisitos adicionales, modelo de casos de uso, modelo de andlisis, modelo de disefio, modelo de
implementacion, descripcion de la arquitectura (vistas arquitectonicas de los modelos) y del plan de

pruebas. De esa forma deben obtener los casos de pruebas.

4 Colectivo de Profesores. Culminacion de la Fase de Elaboracion

Flujo de trabajo de Prueba. 2005
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II. ldentificar y estructurar los procedimientos de prueba especificando como realizar los casos de

prueba

Se debe reutilizar procedimientos de prueba existentes tanto como sea posible, realizando las
modificaciones adecuadas. Se deben crear procedimientos de pruebas que puedan ser reutilizados en

varios casos de prueba.

Los procedimientos de prueba deben ser descritos definiendo los objetivos del caso de prueba, los datos
de entrada, condiciones de ejecucion, los resultados esperados. Las técnicas y tipos de prueba que se

ejecutaran para ejecutar el caso de prueba.

Los miembros del grupo de prueba que deben participar en esta actividad son los que desempefian los

roles de disefiador de prueba y analista de prueba.

1.4.2.3. Implementar pruebas

El propésito de la implementacion de pruebas es automatizar uno o varios procedimientos de prueba,
creando componentes de pruebas cuando sea posible. Lo que ahorraria tiempo y esfuerzo a la hora de

ejecutar las pruebas.

Los componentes de pruebas usan por lo general grandes cantidades de datos de entrada y generan
grandes cantidades de datos de salida para visualizar estos datos en ocasiones es Util utilizar hojas de
célculo y bases de datos. Estos componentes son muy Utiles a la hora de realizar las pruebas de
regresion.

Como artefacto de entrada a esta actividad se tienen los procedimientos de prueba y como artefacto de

salida se obtienen los componentes de prueba.

Los miembros del equipo de prueba que deben participar en esta actividad son los que desempefian los

roles de analista de prueba y disefiador de prueba.
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1.4.2.4. Ejecutar pruebas

Esta actividad garantiza que se realicen las pruebas disefiadas para cada una de las construcciones
creadas en la iteracién y se recopilan los resultados de las pruebas. Estas pruebas se llevan a cabo con

los siguientes pasos:

1. Realizar las pruebas realizando los procedimientos de pruebas manualmente o ejecutando los
componentes de pruebas si existen.
2. Comparar los resultados de las pruebas con los esperados e investigar los resultados de las pruebas
gue no coinciden con los esperados.

3. Documentar los defectos detectados.

Los artefactos de entrada de esta actividad son los casos de prueba, los procedimientos de prueba, los

componentes de prueba y el plan de prueba; y como artefacto de salida la lista de defectos.
1.4.2.5. Evaluar prueba

El proposito de esta actividad es evaluar los esfuerzos de prueba en una iteracién. Para evaluar los
resultados de pruebas estos deben ser comparados con los objetivos esbozados en el plan de pruebas.
Los disefiadores de pruebas preparan métricas que les permiten determinar el nivel de calidad de software

y qué cantidad de pruebas es necesario hacer.
El administrador de prueba observa dos métricas:

1. Complecion de la prueba: obtenida a partir de la cobertura de los casos de prueba y de la cobertura de
los componentes probados. Esta métrica indica el porcentaje de casos de prueba que han sido ejecutados
y el porcentaje de cédigo que ha sido probado.

2. Fiabilidad: la cual se basa en el andlisis de las tendencias en los defectos detectados y en las

tendencias en las pruebas que se ejecutan con el resultado esperado.

Los artefactos de entrada a esta actividad son el plan de prueba, la lista de defectos y los procedimientos
de prueba, como artefacto de salida se tiene la evaluacién de los resultados de las pruebas de la iteracion.
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En esta actividad participa el grupo de prueba siendo responsabilidad del administrador documentar la

evaluacion.
1.4.3 Artefactos

Como resultado de la realizacion de las actividades incluidas en este flujo de trabajo, los trabajadores

construyen los siguientes artefactos:
1.4.3.1 Modelo de prueba:

Este modelo describe principalmente como se prueban los componentes ejecutables (como las
construcciones) en el modelo de implementacion con pruebas de integracion y de sistema. Describe
ademas como deben probarse aspectos especificos del sistema (ejemplo interfaz de usuario, manual del
usuario, etc. EI modelo de pruebas es un conjunto de casos de prueba, procedimientos de prueba y

componentes de prueba.
1.4.3.1.1 Casos de prueba:

Los casos de prueba especifican la forma de probar el sistema, incluyendo la entrada o resultado con la que se
ha de probar y las condiciones bajo las que ha de probarse. Es un conjunto de entradas y resultados esperados
gue ejercitan a un componente con el proposito de causar fallas y detectar defectos. Entre los casos de prueba

pueden existir todos los tipos de relaciones, pero las mas importantes son las de precedencia.

Para obtener los casos de prueba hay que definir las condiciones de prueba (tabla 1.1). Las condiciones
de prueba describen todas las situaciones que reflejen qué se quiere probar del sistema. Hay que priorizar
las condiciones de prueba porque es posible que no se puedan probar todas o que algunas sean mas

criticas que otras.
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disefio

¢De dénde se | ¢ Coémo obtenerlas?

obtienen?

Casos de uso Los diferentes cursos normales y alternativos.

Requerimientos Debe hacer todo lo declarado.

funcionales

Requerimientos no | Tiempos de respuesta esperados, volumen de informacién a manejar,

funcionales configuracion de hardware y software sobre los que debe ejecutarse,
recuperacion ante fallas, seguridad, ...

Especificaciones de | Condiciones especiales para validar la integridad de mddulos,

implementaciones parciales si se va a hacer por etapas, ...

Tabla 1.1 Condiciones de prueba

Definicidn de los casos de prueba a partir de casos de uso

Esta propuesta desarrolla un método basado en tres pasos (tabla 1.2) para obtener un conjunto de casos

de prueba del sistema a partir de casos de uso en UML.

Paso | Descripcion Resultado
Todos los posibles caminos de ejecucion de
1 Generar escenarios de uso cada caso de uso. Cada camino es un
escenario de uso.
» Conjunto de casos de prueba a partir de los
2 Identificar casos de prueba ; ;
escenarios anteriores.
» Valores de prueba asociados a cada caso de
3 Identificar los valores a probar .
prueba anterior.

Tabla 1.2 Descripcion de los pasos para la obtenci6  n de un conjunto de pruebas de sistema a partir

de casos de uso
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Para generar los casos de prueba primero se generan todos los posibles escenarios, 0 caminos de
ejecucion, de cada caso de uso. En el dibujo siguiente se muestra un ejemplo genérico donde se aprecia
un camino de ejecucion principal, flecha de color oscuro, y cuatro caminos de ejecucion alternativos, uno

gue provoca la finalizacion de la ejecucion y tres que hacen retroceder la ejecucion a un paso anterior.

-

Figura 1.2 Ejemplo de un camino de ejecucion princi  pal y cuatro caminos alternativos

Después, se identifican los casos de prueba a partir de esos escenarios y, por ultimo, se identifican los

valores a probar de cada caso de prueba.

Tomando como punto de partida los casos de uso y su descripcion no formal se obtiene al final una lista

de casos de prueba, con los valores que deben probar y los resultados esperados para cada caso.
Los casos de pruebas deben verificar:

> Si el producto satisface los requerimientos del usuario, tal y como se describe en las especificacion de

los requerimientos.
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» Si el producto se comporta como se desea, tal y como se describe en las especificaciones funcionales

del disefo.

También, es necesario identificar casos de prueba que garanticen ejecutar pruebas de unidad, por lo
general aplicando técnicas de prueba de caja blanca y pruebas de integracidon aplicando técnicas de

prueba de caja negra si fuese necesario.
1.4.3.1.2 Procedimientos de prueba:

Los procedimientos de prueba especifican como realizar uno o varios casos de prueba o partes de estos,
por lo general define los pasos a seguir por los probadores cuando tienen que verificar las condiciones de

prueba incluidas en los casos de prueba.
Tienen que corresponderse con el flujo de eventos del caso de uso, pero dando valores.
1.4.3.1.3 Componentes de prueba:

Un componente de prueba automatiza uno o varios procedimientos de prueba o parte de ellos. Pueden ser

programados o utilizar una herramienta de automatizacion de pruebas.
1.4.3.2 Plan de prueba:

Este describe la estrategia, recursos y cronograma de trabajo. La estrategia de prueba incluye la definicién

de tipos de prueba a realizar en la iteracion, sus objetivos, el enfoque de las pruebas, entre otros.
1.4.3.3 Evaluacién de prueba:

Es una evaluacién de los resultados de los esfuerzos de prueba.

1.5 Buenas practicas en el trabajo personalyene  quipo

La calidad con la que se realiza un proceso de prueba no solamente esta gobernada por la calidad de sus
partes sino que cualquier error trivial en el trabajo realizado por parte del equipo de prueba o equipo de
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desarrollo puede significar defectos en el producto. Por tanto es una necesidad que el trabajo de ambos

equipos sea efectivo.

Para lograr que el trabajo sea efectivo se deben tener en cuenta tres aspectos que plantea el Proceso de

Software Personal (PSP):°

1. Planificar su trabajo
2. Hacer su trabajo de acuerdo con el plan

3. Esforzarse en producir productos de alta calidad

En las actividades que propone el flujo de trabajo de prueba se debe incluir el PSP como una disciplina
personal que desarrolla habilidades personales y muestra cémo aplicar métodos avanzados a cada
actividad realizada para hacerlo de la mejor forma. Con el apoyo del PSP cada trabajador puede mejorar
el rendimiento en su planificacion y la calidad de cada actividad que realiza, en los primeros momentos de
su utilizacion significara sélo un apoyo pero luego se comprueba cémo los procesos definidos guian el

trabajo.

Una buena préactica en el flujo de trabajo de prueba es que los probadores utilicen y mantengan
actualizado el Cuaderno del ingeniero, que contribuye entre otras cosas, a controlar el tiempo y lograr

mejores planificaciones.

Establecer la calidad como maxima prioridad personal supone un considerable esfuerzo y perseverancia

al aplicar el PSP y hacerlo de una forma consistente y consciente.

Es util que en el proceso de prueba se proponga un esquema de trabajo donde cada trabajador tenga
perfectamente definido sus roles, sus actividades, y sus responsabilidades y el equipo controle la
ejecucion de las tareas, tal y como lo plantea el Proceso de Desarrollo en Equipo (TSP), los roles
distribuyen la gestion entre ingenieros, definen las responsabilidades para gestionar el entorno de trabajo.

Ademas la existencia de roles y tareas bien definidas para cada uno de los integrantes contribuye

> Humphrey, W. S. Introduccion al Proceso Software Personal. Madrid 2001

21



CAPITULO 1 FUNDAMENTOS TEORICOS

enormemente a que todos participen, y asi se motiva y mantiene la disciplina de los miembros con el
objetivo de mejorar la calidad del software producido y principalmente promover la integracion del equipo
de trabajo.

1.6 Tipos de pruebas
Cualquier producto de ingenieria puede ser probado de una de estas formas:

1. Conociendo la funcionalidad especifica para la cual fue disefiado el producto, se pueden llevar a cabo
pruebas que demuestren que cada funcion es completamente operativa.

2. Conociendo el funcionamiento del producto se pueden desarrollar pruebas que aseguren que “todas
las piezas encajen”, o sea, que la operacion interna se ajusta a las especificaciones y que todos los

componentes internos se han comprobado de forma adecuada.
El 1ler enfoque se denomina Prueba de Caja Negra y el 2do Prueba de Caja Blanca.
1.6.1 Prueba de caja blanca:

Se basa en el minucioso examen de los detalles procedimentales. Se comprueban los caminos l6gicos del
software proponiendo casos de prueba que examinen que estén correctas todas las condiciones y/o bucles para
determinar si el estado real coincide con el esperado o afirmado. Esto genera gran cantidad de caminos
posibles por lo que hay que dedicar esfuerzos a la determinacién de las condiciones de prueba que se van a

verificar.
1.6.1.1 Técnicas de pruebas de caja blanca

La prueba de caja blanca se basa en el disefio de casos de prueba que usa la estructura de control del
disefio procedimental para derivarlos. Mediante la prueba de la caja blanca el ingeniero del software
puede obtener casos de prueba que:®

®lgual a la Referencia 4
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1. Garanticen que se ejerciten por lo menos una vez todos los caminos independientes de cada modulo,
programa o método.

2. Ejerciten todas las decisiones légicas en las vertientes verdadera y falsa.

3. Ejecuten todos los bucles en sus limites operacionales.

4. Ejerciten las estructuras internas de datos para asegurar su validez.

Es por ello que se considera a la prueba de Caja Blanca como uno de los tipos de pruebas mas
importantes que se le aplican a los software, logrando como resultado que disminuya en un gran por
ciento el nimero de errores existentes en los sistemas y por ende una mayor calidad y confiabilidad.

1.6.1.1.1 Prueba del camino basico

La prueba del camino basico es una técnica de prueba de Caja Blanca propuesta por Tom McCabe, y sera
utilizada en este Trabajo de Diploma para dar cumplimiento a uno de los objetivos que se proponen en el

mismo.

Esta técnica permite obtener una medida de la complejidad I6gica de un disefio y usar esta medida como

guia para la definicién de un conjunto basico.

La idea es derivar casos de prueba a partir de un conjunto dado de caminos independientes por los cuales
puede circular el flujo de control. Para obtener dicho conjunto de caminos independientes se construye el
Grafo de Flujo asociado y se calcula su complejidad cicloméatica. Los pasos que se siguen para aplicar

esta técnica son:

A partir del disefio o del codigo fuente, se dibuja el grafo de flujo asociado.
Se calcula la complejidad ciclomatica del grafo.

Se determina un conjunto basico de caminos independientes.

A

Se preparan los casos de prueba que obliguen a la ejecucion de cada camino del conjunto basico.
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Los casos de prueba derivados del conjunto basico garantizan que durante la prueba se ejecuta por lo

menos una vez cada sentencia del programa.’
1. Notacion de Grafo de Flujo

Para aplicar la técnica del camino basico se debe introducir una sencilla notacion para la representacién

del flujo de control, el cual puede representarse por un Grafo de Flujo.

Cada nodo del grafo corresponde a una o mas sentencias de cddigo fuente. Todo segmento de codigo de

cualquier programa se puede traducir a un Grafo de Flujo.

Para construir el grafo se debe tener en cuenta la notacién para las instrucciones. Figura 1.3 y Figura 1.4.

Secuencia While

if
\ END CASE
Repeat % opcidnt

Figura 1.3 Notacién de grafos de flujo para lasins  trucciones: Secuenciales, If, While

"Igual a Referencia 2
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No opcionl  No opcionl No opciénl

Case

opciénl  opciénl  opciénl Q

EndCase

Figura 1.4 Notacion de grafos de flujo para lainst  ruccion Case

Un Grafo de Flujo esta formado por 3 componentes fundamentales que ayudan a su elaboracién,

comprension y nos brinda informacién para confirmar que el trabajo se esta haciendo adecuadamente.
Los componentes son:
1. Nodo.

Cada circulo representado se denomina nodo del Grafo de Flujo, el cual representa una 0 mas secuencias
procedimentales. Un solo nodo puede corresponder a una secuencia de procesos 0 a una sentencia de
decision. Puede ser también que hallan nodos que no se asocien, se utilizan principalmente al inicio y final

del grafo.

2. Avristas.
Las flechas del grafo se denominan aristas y representan el flujo de control, son analogas a las

representadas en un diagrama de flujo. Una arista debe terminar en un nodo, incluso aunque el nodo no

represente ninguna sentencia procedimental.
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3. Regiones.

Las regiones son las areas delimitadas por las aristas y nodos. También se incluye el area exterior del
grafo, contando como una regién mas. Las regiones se enumeran y la cantidad de regiones es equivalente
a la cantidad de caminos independientes del conjunto basico de un programa.

Un ejemplo de representacion de Grafo de Flujo a partir de un segmento de cédigo del método
BuscarHSF del médulo Registro de Poblacién es el mostrado en la Figura 1.5 en el cual aparecen sus

componentes:

1 require_once 'PLASER/Client.php’;

1 require_once 'PLASER/dbz_class.php';

1 global $espacio;

2 if($plaser->get_nivel()!= 4)

3 $plaser->fault("No esté autorizado a realizar busquedas de HSF que no le pertenecen en su nivel",1);
4 $agente = new PLASER_Client();

4 $db = new DBz('m’);

4 $num_hsf = $args['num_hsfT;

4 $tipo_hsf = $args['tipo_hsf7];

4 $fecha_creacion = $args['fecha_creacion;

4 $telefono = $args['telefono’;

5 if(is_array($args['id_casa’]) and 6 count($args['id_casa’) > 0)
{
7 for ($i = 0; $i < count($args['id_casa?l); $i++)
8 $id_casa[$i] = $args['id_casa'][$i];
9}
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Arista

Figura 1.5 Caracteristicas de los grafos.

Cualquier representacion del disefio procedimental se puede traducir a un grafo de flujo. Cuando en un
disefio se encuentran condiciones compuestas (uno o mas operadores AND, NAND, NOR l6gicos en una

sentencia condicional), la generacién del grafo de flujo se hace un poco mas complicada.
2. Complejidad Ciclomatica

La complejidad ciclomatica es una métrica de software extremadamente (til pues proporciona una
medicién cuantitativa de la complejidad I6gica de un programa. El valor calculado, define el nUmero de
caminos independientes del conjunto basico de un programa y nos da un limite superior para el nimero de

pruebas que se deben realizar para asegurar que se ejecute cada sentencia al menos una vez.
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Un camino independiente es cualquier camino del programa que introduce por o menos un nuevo
conjunto de sentencias de procesamiento o una nueva condicion. El camino independiente se debe mover
por lo menos por una arista que no haya sido recorrida anteriormente.

La complejidad ciclomatica de un grafo de flujo se puede calcular a través de 3 vias. Para el ejemplo

mostrado en la figura 1.5 seria:

lra via V (G)= NUmero de Regiones = 4
2da via V (G)= Numero de Aristas — NUmero de Nodos +2=11-9+2=4
3ra via V (G)= Numero de Nodos Predicados +1=3+1=4

3. Derivacion de casos de prueba.

Luego de tener elaborados los Grafos de Flujos y los caminos a recorrer, se preparan los casos de prueba
gue forzaran la ejecucion de cada uno de esos caminos. Se escogen los datos de forma que las
condiciones de los nodos predicados estén adecuadamente establecidas, con el fin de comprobar cada

camino.

1.6.2 Prueba de caja negra:

Se refiere a las pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del software, por lo que los casos de prueba
pretenden demostrar que las funciones del software son operativas, que la entrada se acepta de forma
adecuada y que se produce una salida correcta, asi como que la integridad de la informacion externa se
mantiene. Esta prueba examina algunos aspectos del modelo fundamentalmente del sistema sin tener

mucho en cuenta la estructura interna del software.
1.6.2.1 Técnicas de pruebas de caja negra

La prueba de Caja Negra se centra principalmente en los requisitos funcionales del software. Estas
pruebas permiten obtener un conjunto de condiciones de entrada que ejerciten completamente todos los
requisitos funcionales de un programa. En ellas se ignora la estructura de control, concentrandose en los

requisitos funcionales del sistema y ejercitandolos.
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La prueba de Caja Negra no es una alternativa a las técnicas de prueba de la Caja Blanca, sino un
enfoque complementario que intenta descubrir diferentes tipos de errores a los encontrados en los
métodos de la Caja Blanca.

Muchos autores, entre los cuales se puede mencionar a Pressman consideran que estas pruebas

permiten encontrar:

Funciones incorrectas o ausentes.
Errores de interfaz.
Errores en estructuras de datos o en accesos a las Bases de Datos externas.

Errores de rendimiento.

vV V V VYV V

Errores de inicializacion y terminacion.

Para preparar los casos de pruebas hacen falta un nimero de datos que ayuden a la ejecucion de los
estos casos y que permitan que el sistema se ejecute en todas sus variantes, pueden ser datos validos o
invalidos para el programa segun si lo que se desea es hallar un error o probar una funcionalidad. Los
datos se escogen atendiendo a las especificaciones del problema, sin importar los detalles internos del

programa, a fin de verificar que el programa corra bien.

Segun Pressman para desarrollar la prueba de caja negra existen varias técnicas, entre ellas estan:

1. Técnica de la Particién de Equivalencia: esta técnica divide el campo de entrada en clases de datos
gue tienden a ejercitar determinadas funciones del software.

2. Técnica del Andlisis de Valores Limites: esta Técnica prueba la habilidad del programa para manejar
datos que se encuentran en los limites aceptables.

3. Técnica de Grafos de Causa-Efecto: es una técnica que permite al encargado de la prueba validar

complejos conjuntos de acciones y condiciones.

Dentro del método de Caja Negra la técnica de la Particion de Equivalencia es una de las mas efectivas
pues permite examinar los valores validos e invalidos de las entradas existentes en el software, descubre

de forma inmediata una clase de errores que, de otro modo, requeririan la ejecucién de muchos casos
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antes de detectar el error genérico. La particién equivalente se dirige a la definicion de casos de pruebas

que descubran clases de errores, reduciendo asi en nimero de clases de prueba que hay que desarrollar.
1.6.2.1.1 Particion Equivalente

Una particién equivalente es una técnica de prueba de Caja Negra que divide el dominio de entrada de un
programa en clases de datos de los que se pueden derivar casos de prueba. El disefio de estos casos de

prueba para la particién equivalente se basa en la evaluacién de las clases de equivalencia.

El disefio de casos de prueba para la particién equivalente se basa en una evaluacion de las clases de
equivalencia para una condicion de entrada. Una clase de equivalencia representa un conjunto de estados
validos o invalidos para condiciones de entrada. Regularmente, una condicién de entrada es un valor

numérico especifico, un rango de valores, un conjunto de valores relacionados o una condicién l6gica. ®
Las clases de equivalencia se pueden definir de acuerdo con las siguientes directrices:

» Si un pardmetro de entrada debe estar comprendido en un cierto rango, aparecen 3 clases de
equivalencia: por debajo, en y por encima del rango.

» Si una entrada requiere un valor concreto, aparecen 3 clases de equivalencia: por debajo, en y por
encima del rango.

» Siuna entrada requiere un valor de entre los de un conjunto, aparecen 2 clases de equivalencia: en el
conjunto o fuera de él.

» Siuna entrada es booleana, hay 2 clases: si 0 no.

Los mismos criterios se aplican a las salidas esperadas: hay que intentar generar resultados en todas y

cada una de las clases.

Aplicando estas directrices se ejecutan casos de pruebas para cada elemento de datos del campo de
entrada a desarrollar. Los casos se seleccionan de forma que ejerciten el mayor nimero de atributos de

cada clase de equivalencia a la vez.

8 |gual a la Referencia 2
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Para aplicar esta técnica de prueba se tienen en cuenta los siguientes pasos:

Primeramente se deben identificar las clases de equivalencia lo cual se hace tomando cada condicién de

entrada y aplicandole las directrices antes expuestas. (Ver Tabla 1.3)

. Clases de equivalencia|Clases de equivalencia
Condicion externa - -
vélidas Invélidas

. Clases vélidas para esa|Clases invélidas para esa
Condicion de entrada _ _
condicion de entrada condicion de entrada

Tabla 1.3 Tipos de clases de equivalencia

Para definir las clases de equivalencia hace falta tener en cuenta un conjunto de reglas:

>

Si una condicién de entrada especifica un rango, entonces se confeccionan una clase de equivalencia
valida y 2 invalidas.

Si una condicién de entrada especifica la cantidad de valores, identificar una clase de equivalencia
véalida y dos invalidas.

Si una condicion de entrada especifica un conjunto de valores de entrada y existen razones para creer
que el programa trata en forma diferente a cada uno de ellos, identificar una clase valida para cada
uno de ellos y una clase invalida.

Si una condicién de entrada especifica una situacion de tipo “debe ser”, identificar una clase valida y
una invalida.

Si existe una razén para creer que el programa no trata de forma idéntica ciertos elementos
pertenecientes a una clase, dividirla en clases de equivalencia menores.

Luego de tener las clases validas e invalidas definidas, se procede a definir los casos de pruebas, pero

para ello antes se debe haber asignado un identificador Unico a cada clase de equivalencia. Luego

entonces se pueden definir los casos teniendo en cuenta lo siguiente:
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a. Escribir un nuevo caso de cubra tantas clases de equivalencia validas no cubiertas como sea posible
hasta que todas las clases de equivalencia hayan sido cubiertas por casos de prueba.
b. Escribir un nuevo caso de prueba que cubra una y solo una clase de equivalencia invalida hasta que

todas las clases de equivalencias invalidas hayan sido cubiertas por casos de pruebas.

Con la aplicacion de esa técnica se obtiene un conjunto de pruebas que reduce el nimero de casos de
pruebas y dicen algo sobre la presencia o ausencia de errores. A menudo se plantea que las pruebas a
los software nunca terminan, simplemente se transfiere del desarrollador al cliente. Cada vez que el
cliente usa el programa esta llevando a cabo una prueba. Aplicando el disefio de casos de pruebas al
software en cuestion se puede conseguir una prueba mas completa y descubrir y corregir el mayor

namero de errores antes de que comiencen las “pruebas del cliente”.
1.7 Niveles o Estrategias de prueba

La Prueba es aplicada para diferentes tipos de objetivos, en diferentes escenarios o niveles de trabajo. Se
distinguen los siguientes niveles de pruebas:

» Prueba de unidad

» Prueba de integracion
> Prueba de sistema

» Prueba de aceptacién
1.7.1 Prueba de Unidad:

Es la prueba enfocada a los elementos testeables mas pequefios del software. Es aplicable a
componentes representados en el modelo de implementaciéon para verificar que los flujos de control y de
datos estan cubiertos, y que ellos funcionen como se espera. La prueba de unidad siempre esta orientada

a caja blanca.

Antes de iniciar cualquier otra prueba es preciso probar el flujo de datos de la interfaz del componente. Si

los datos no entran correctamente, todas las demas pruebas no tienen sentido.
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El disefio de casos de prueba de una unidad comienza una vez que se ha desarrollado, revisado y

verificado en su sintaxis el cédigo a nivel fuente.

El tipo de prueba adecuada a este nivel es caja blanca.

1.7.2 Prueba de Integracion:

Es ejecutada para asegurar que los componentes en el modelo de implementacion operen correctamente
cuando son combinados para ejecutar un caso de uso. Se prueba un paquete o un conjunto de paquetes
del modelo de implementacion. Estas pruebas descubren errores o que las especificaciones de las
interfaces de los paquetes estan incompletas. Esta prueba debe ser responsabilidad de desarrolladores y

de independientes, sin solaparse las pruebas.

Es el proceso de combinar y probar multiples componentes juntos. El objetivo es tomar los componentes
probados en unidad y construir una estructura de programa que esté de acuerdo con lo que dicta el

disefo.

Se llama integracion incremental cuando el programa se construye y se prueba en pequefios segmentos
en los que los errores son mas faciles de aislar y corregir, es mas probable que se pueda probar
completamente las interfaces y se puede aplicar un enfoque de prueba sistematica.

Hay dos estrategias de integracion incremental:

1. Integracion Descendente (Top-Down):

Se integran los mdédulos moviéndose hacia abajo por la jerarquia de control. Comenzando por el médulo
principal, los médulos subordinados se van incorporando a la estructura bien, en forma primero en
profundidad, que integra todos los médulos de un camino de control principal de la estructura, o primero
en anchura, que incorpora todos los médulos directamente subordinados a cada nivel, moviéndose por la

estructura de forma horizontal.
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Este proceso se realiza en una serie de cinco pasos:

1. Se usa el médulo de control principal como controlador de la prueba, disponiendo de resguardos para
todos los médulos directamente subordinados al médulo de control principal.

2. Dependiendo del enfoque de integracién elegido se van sustituyendo los resguardos subordinados uno
a uno por los médulos reales.

3. Se llevan a cabo pruebas cada vez que se integra un nuevo médulo.

4. Tras terminar cada conjunto de pruebas, se reemplaza otro resguardo con el modulo real.

5. Se hace la prueba de regresion para asegurarse de que no se han introducido errores nuevos.

El programa contintia desde el paso 2 hasta que se haya construido la estructura del programa entero.

Al aplicar esta estrategia pueden surgir algunos problemas, el mas comdn se da cuando se requiere un
proceso de los niveles mas bajos de la jerarquia para poder probar adecuadamente los niveles superiores.
Al principio de la prueba descendente, los médulos de bajo nivel se reemplazan por resguardos; por tanto,
no pueden fluir datos significativos hacia arriba por la estructura del programa. Para solucionar esto se

tienen tres opciones:

Retrasar muchas de las pruebas hasta que los resguardos sean reemplazados por los modulos reales.
Desarrollar resguardos que realicen funciones limitadas que simulen los médulos reales.

Integrar el software desde el fondo de la jerarquia hacia arriba.
2. Integracion Ascendente (Bottom-Up):

Empieza la construccion y la prueba con los médulos de los niveles mas bajos de la estructura del
programa. Dado que los mddulos se integran de abajo hacia arriba, el proceso requerido de los mddulos

subordinados a un nivel dado siempre estan disponibles y se elimina la necesidad de resguardos.
Se puede implementar una estrategia de integracion ascendente mediante los siguientes pasos:

1. Se combinan los médulos de bajo nivel en grupos que realicen una subfuncion especifica del software.

2. Se escribe un controlador para coordinar la entrada y la salida de los casos de prueba.

34



CAPITULO 1 FUNDAMENTOS TEORICOS

3. Se prueba el grupo.
4. Se eliminan los controladores y se combinan los grupos moviéndose hacia arriba por la estructura del
programa.

A medida que la integracion progresa disminuye la necesidad de controladores de prueba diferentes.

La seleccion de una estrategia de integracion depende de las caracteristicas del software y de la

planificacién del proyecto.

Una buena alternativa es usar una mezcla de las dos estrategias (Ascendente y Descendente) que use la
descendente para los niveles superiores de la estructura, junto con la ascendente para los niveles

subordinados.

A medida que progresa la prueba de integracién, se deben identificar los moédulos criticos. Un modulo

critico es aquel que tiene las una o mas de las siguientes caracteristicas:

Esta dirigido a varios requisitos del software

Tiene un mayor nivel de control

>

>

» Es complejo 0 propenso a errores

» Tiene unos requisitos de rendimiento muy definidos
>

Los modulos criticos deben probarse lo antes posible.

Disefio de casos de pruebas de integracion.

Deben ser disefiados los casos de prueba de integracion para verificar que los componentes interaccionan
entre si de la forma apropiada después de ser integrados en una construccion. Estos casos de prueba
pueden ser derivados de las realizaciones de los casos de uso de disefio (un diagrama de secuencia es
parte de la realizacién de caso de uso disefio) o los diagramas de interaccion de las realizaciones de
casos de uso ya que estas realizaciones describen cémo interaccionan las clases y los objetos, y por tanto

cémo interaccionan los componentes.
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Los disefiadores de pruebas buscan combinaciones de entradas, salida y estado inicial de sistema que
den lugar a escenarios interesantes que empleen las clases (y por tanto los componentes) que participan

en los diagramas.

En el caso de integrar varios mddulos y se encuentra un error en el momento de integrarlos, se tiene que

hacer una Prueba de Regresion.
Prueba de Regresion

Cada vez que se afiade un nuevo médulo como parte de una prueba de integracion, el software cambia.
Estos cambios pueden causar problemas con funciones que antes trabajaban perfectamente. La prueba
de regresion es la actividad que ayuda a asegurar que los cambios no introducen un comportamiento no
deseado o errores adicionales. El conjunto de pruebas de regresion contiene tres clases diferentes de

casos de prueba:

» Una muestra representativa de pruebas que ejercite todas las funciones del software.
» Pruebas adicionales que se centran en las funciones del software que se van a ver probablemente
afectadas por el cambio.

» Pruebas que se centran en los componentes del software que ha cambiado.

Disefio de casos de prueba de regresion.

Algunos de los casos de pruebas pueden ser usados para pruebas de regresién en construcciones
subsiguientes, aunque no todos pueden ser utilizados para pruebas de regresién. Los casos de pruebas,
para ser usados en pruebas de regresion, deben ser suficientemente flexibles para ser resistentes a
cambios, esta flexibilidad debe ser cuidadosa ya que la conversién de un caso de prueba a caso de
prueba de regresion supone un esfuerzo de desarrollo extra, luego se debe convertir casos de prueba a

casos de prueba de regresion sélo cuando el esfuerzo merezca la pena.

En la fase de construccion cuando el grueso del sistema esta implementado se llevan a cabo los niveles

de prueba: Sistema y Aceptacion.
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1.7.3 Prueba de Sistema:

Son las pruebas que se hacen cuando el software esta funcionando como un todo. Es la actividad de
prueba dirigida a verificar el programa final, después que todos los componentes de software y hardware

han sido integrados.

En un ciclo iterativo estas pruebas ocurren mas temprano, tan pronto como subconjuntos bien formados

de comportamiento de caso de uso son implementados.
El tipo de prueba adecuada a este nivel es caja negra.
1.7.3.1 Tipos de Pruebas del Sistema

Prueba de Recuperacion: Es una prueba del sistema que fuerza el fallo del software de muchas formas y

verifica que la recuperacioén se lleva a cabo apropiadamente.

Prueba de Seguridad: Intenta verificar que los mecanismos de proteccion incorporados en el sistema lo

protegeran, de hecho, de acceso impropios.
Prueba de Resistencia: Estan disefiadas para enfrentar a los programas con situaciones anormales.

Prueba de Rendimiento: Esta disefiada para probar el rendimiento del software en tiempo de ejecucion

dentro del contexto de un sistema integrado.

Prueba de funcionalidad: Puede estar orientada a probar especificamente la funcién, que es cuando se fija la
atencion en la validacion de las funciones, métodos, servicios casos de uso etc. También puede tratar de
buscar la seguridad asegurando que los datos o el sistema solamente son accedidos por actores deseados. O
para probar el volumen, verificando las habilidades de los programas para manejar grandes cantidades de

datos.

Prueba de Stress: Enfocadas a evaluar como el sistema responde bajo las condiciones anormales. Ejemplo:
extrema sobrecarga, insuficiente memoria, servicios y hardware, no disponibles o recursos compartidos no

disponibles etc.
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Prueba de usabilidad: Puede medir la interfaz de usuario, el uso de la misma, la salida de los programas,
la comprension de los mensajes de la aplicacion, la integridad conceptual de las interfaces, el numero
excesivo de opciones etc.

Prueba de configuracién: Enfocadas a asegurar que funcione en diferentes configuraciones de software
y hardware, es implementada también como prueba de rendimiento del sistema.

Prueba de instalacion: Enfocadas a garantizar la instalacién en diferentes configuraciones de hardware y

software, bajo diferentes condiciones, puede ser bajo insuficiente espacio en disco u otras.

Disefio de los casos de prueba de sistema.

Las pruebas de sistema se usan para probar que el sistema funciona correctamente como un todo. Cada
prueba de sistema prueba principalmente combinaciones de casos de uso instanciados bajo condiciones
diferentes. Estas condiciones incluyen diferentes configuraciones hardware, diferentes niveles de carga
del sistema, diferentes nimeros de actores y diferentes tamafios de las bases de datos. Cuando se
desarrollan los casos de prueba de sistema los disefiadores de prueba deberian dar prioridad a las

combinaciones de los casos de uso que:

Se necesita que funcionen en paralelo
Posiblemente funcionan en paralelo
Posiblemente se influencian mutuamente si se ejecutan en paralelo

Involucran varios procesadores

vV V V VYV V

Usa frecuentemente recursos del sistema, como procesos, procesadores, bases de datos y software

de comunicaciones, quizas en formas complejas e impredecibles.

1.7.4 Prueba de Aceptacion:

Prueba de aceptacion del usuario es la prueba final antes del despliegue del sistema. Su objetivo es
verificar que el software esta listo y que puede ser usado por usuarios finales para ejecutar aquellas

funciones y tareas para las cuales el software fue construido.
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Con la realizacion de este capitulo se puede arribar a conclusiones relacionadas con las estrategias a
seguir para llevar a cabo el proceso de prueba a un software, tales como: aunque se debe aplicar durante
todo el proceso de desarrollo del software tiene mayor importancia en las fases de elaboracion y
construccion. En la fase de elaboracion se implementan los niveles de unidad e integracion, y necesitan
tipos de prueba especificos para cada uno , existiendo ademas técnicas a emplear para cada tipo de
prueba. Y en la fase de construccion los niveles son sistema y aceptacion, con un tipo de prueba para este
nivel y técnicas propias de este tipo de prueba. Y que como premisa fundamental se debe lograr un
producto con calidad para lo cual es imprescindible aplicar las buenas practicas de Ingenieria de Software
en cada actividad de este flujo de trabajo asi como una disciplina personal y en equipo que haga del

trabajo el méas éptimo.
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CAPITULO
PLAN DE PRUEBA

En este capitulo se definira el plan de pruebas disefiado y utilizado para guiar el proceso de prueba de la
primera iteracién de la fase de construccién de la opcion HSF del médulo RPOB detallando:

Propésito

Alcance

Estrategia de evolucion del Plan
Requerimientos a probar
Estrategia de prueba

Tipos de prueba

Infraestructura de pruebas

V V. V V V V V VY

Recursos

Plan de Prueba del médulo RPOB

2.1 Introduccién

Este documento se confecciona con el objetivo de definir el Plan de pruebas para la aplicacién RPOB del
Proyecto SlSalud en la primera iteracién de la fase de construccién del primer ciclo de desarrollo del
modulo. Se especificara la estrategia de prueba para dicha iteracién asi como la estrategia de evolucién

del plan, infraestructura de prueba, recursos entre otros.

2.2 Proposito

Este Plan de Prueba para el médulo RPOB soporta los siguientes objetivos:

Definir el alcance por etapas de las pruebas de la iteracion.
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Definir la estrategia de evolucién de chequeo de este plan.

Definir la estrategia de pruebas en la iteracion y como parte de esta el script de datos de prueba y el
componente de prueba a disefiar.

Definir la infraestructura de prueba.

Definir los recursos necesarios.

Definir los roles y las responsabilidades.

Definir el cronograma de trabajo.
2.3 Alcance
Se propone las siguientes etapas para la realizacién de las pruebas

1. Etapa |. Pruebas de unidad a la funcionalidad Insertar Problemas de Salud, incluida dentro de la
opcién HSF.

2. Etapa Il. Pruebas de integracion a la opcion HSF de la aplicacion con las funcionalidades que
engloba esta opcion pues en estos momentos es la de mayor prioridad y por tanto esta en un nivel

mas avanzado en la fase construccion.
2.4 Estrategia de evolucion del Plan

El plan sera chequeado diariamente verificando si es necesario algin cambio. Al finalizar el dia se retine
el equipo de prueba para verificar el cumplimiento del plan en cuanto al cronograma, analizar los cambios
e informar al equipo de desarrollo de los resultados obtenidos para facilitar el proceso de cambio en

paralelo al proceso de prueba.
2.5 Requerimientos para probar

Requerimientos funcionales y no funcionales que forman parte de la documentacion del proyecto.
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2.6 Estrategia de prueba

A continuacién se detalla el flujo de trabajo prueba que se llevara a cabo y las diferentes estrategias que

en cada una de las etapas.

De manera general el flujo de prueba inicia cuando el grupo de prueba define el plan de prueba vy

comienza las actividades propias del proceso de prueba.

Para la etapa | se definiran y especificaran casos de prueba de unidad para la funcionalidad Insertar
problemas de Salud, mediante el tipo de prueba de caja blanca y utilizando la técnica del camino basico
gue comprueba la légica interna de cada instancia. Se ejecutaran los casos de prueba definidos mediante
un componente de prueba que es necesario desarrollar, del cual se describe la estrategia de como
disefiarlo e implementarlo en el epigrafe: Componente de prueba y que debe automatizar este proceso
permitiendo segln determinados juegos de datos la obtencién de diferentes resultados de forma visual.
Estos resultados seran evaluados en dependencia a los resultados esperados, en la medida que
empiecen a aparecer errores estos seran anotados para al terminar el dia elaborar una lista de defectos,
que se le entregara al lider de proyecto por parte de la UCI, quien informara de estos errores al equipo de

desarrollo motivando un proceso de gestién de cambios paralelo con el proceso de prueba

Para la etapa Il se definirdn casos de prueba de caja negra utilizando la técnica de particion equivalente
para probar segun los datos introducidos en los campos de entrada, ya sean validos o invalidos,
previamente especificados en los casos de prueba, los resultados. Estos casos de prueba se ejecutaran a
través de la interfaz implementada para la aplicacién de RPOB, comprobando la correcta integracion de la
funcionalidad con los correspondientes componentes de la capa de presentacién y verificando la

correspondencia con los resultados esperados.

A partir de aqui se llevara cabo un proceso similar a la etapa anterior, en la medida que empiecen a
aparecer errores estos seran anotados para al terminar el dia elaborar una lista de defectos, para lo cual
se recomienda utilizar el cuaderno del ingeniero para ir archivando los defectos resultantes de la ejecucion
de la pruebas de forma organizada, esta lista de defectos se le entregara al lider de proyecto por parte de
la UCI, quien informara de estos errores al equipo de desarrollo motivando un proceso de gestion de

cambios paralelo con el proceso de prueba.
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Para el cumplimiento de ambas etapas es de vital importancia definir los scripts de datos de prueba para
cada uno de los componentes del proyecto SiSalud que se relacionan con el médulo RPOB teniendo en
cuenta la relacion de dependencia que existe entre los mismos, manifestandose un flujo de informacion

gue en este caso soélo se considera de otros médulos hacia el médulo RPOB. (Ver Figura 2.1)
Estos médulos son:

RAS (Registro de Areas de Salud), RC (Registro de Ciudadano), RPSAP (Registro de Problemas de
Salud para la Atencion Primaria) y SAAA(Seguridad basada en el modelo de Autenticacion, Autorizacién y
Auditoria) partiendo de que ya existen los scripts de datos de prueba para los componentes RUS (Registro
de Unidades de Salud), RU(Registro de Ubicacién), RL(Registro de Localidades), RPS(Registro de
Personal de la Salud), RE(Registro de Estudiante), RSM(Registro de Servicios Médicos), REDO(Registro
de Enfermedades de Declaracion Obligatoria) y RCIE(Registro de Clasificacion Internacional de

Enfermedades)

RPSAP
A

RCIE

Figura 2.1 Flujo de informacion entre moédulos de SI  Salud
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En la siguiente figura se muestra el proceso de prueba que se propone:

Definicion y especificacion de

N\

Caja negra:

casos de prueba

Caja blanca : > Particiéon equivalente

> Prueba del camino basico

. . Nivel de integracion
Nivel de unidad

[ Entregar Lista de Defectos al lider del proyecto po  rla UCI }

A4

[ El lider del Proyecto por la UCI informa al equipo de desarrollo ]

A 4

[ Proceso de Gestion de cambios paralelo al procesod e prueba }
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Figura 2.2 Proceso de prueba
2.7 Componente de prueba

Para el cumplimiento de la etapa |, dentro de la ejecucién de los casos de prueba de caja blanca se debe
generar un componente de prueba que automatice el proceso de ejecucién de los mismos. Para ello se
debe afiadir un nuevo componente en el RIS (Registro Informatizado de Salud), con el nombre de
Componente de prueba, se debe realizar el XSL y un fichero php de capa de presentacion que es el
cliente para implementar el funcionamiento del componente en la interfaz desde donde se van a ejecutar

los casos de prueba.

Se debe agregar en la tabla médulos de la Base de datos SAAA el nombre del componente de prueba y
en la tabla usuario, un usuario para acceder al RIS, con derecho de editor perteneciente al nivel nacional.
Se deben crear los host virtuales para configurar la direccion que va a acceder al componente y se debe

construir el fichero XML para crear la interfaz donde se va a mostrar el componente.
2.8 Tipos de prueba:

2.8.1 Pruebas de Caja Blanca

Al método Insertar Problemas de Salud de la capa de negocio.

2.8.2 Pruebas de Caja Negra

Deben ser probadas las funcionalidades:

v" Nueva HSF
v Buscar HSF

v' Buscar Integrante
Ademas al probar cada funcionalidad anteriormente descrita deben realizarse:

» Pruebas de seguridad y control de acceso
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» Pruebas de integridad de los datos a la Base de datos

» Pruebas de Interfaz de Usuario.

2.8.2.1 Pruebas de Seguridad y Control de Acceso

La Prueba de Seguridad y Control de Acceso se enfoca en:

Seguridad en el ambito de aplicacion, incluyendo el acceso a los datos y a las funciones de negocios.

La seguridad en el ambito de aplicacién asegura que, basado en la seguridad deseada los usuarios estan
restringidos a funciones o casos de uso especificos o limitados en los datos que estan disponibles para
ellos.

Se deben crear usuarios de tipo visualizador y editor, ambos pertenecientes al nivel de Unidad de Salud,
el cual tiene acceso a la opcién HSF del médulo RPOB.

Obijetivo de la prueba

Seguridad en el ambito de aplicacion: Verificar que un usuario pueda acceder solo a las funciones o datos

para los cuales su tipo de usuario tiene permiso.

Los usuarios de tipo visualizador del nivel Unidad de Salud tendran acceso sélo a las bisquedas de HSF

e Integrante.

Los usuarios de tipo editor del nivel Unidad de Salud tendran acceso a todas las funcionalidades incluidas

en la opcién HSF.
Técnica

Seguridad en el ambito de aplicacién: Identificar y hacer una lista de cada tipo de usuario y las funciones y

datos sobre las que cada tipo tiene permiso. (Ver Tabla 2.1)

Crear pruebas para cada tipo de usuario y verificar cada permiso creando operaciones especificas para

cada tipo de usuario.

Modificar el tipo de usuario y volver a ejecutar las pruebas para los mismos usuarios. En cada caso,

verificar que las funciones o datos adicionales estan correctamente disponibles o0 son denegados.
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Usuario Contrasefa Tipo Nivel
Darlen07 darlen2007 Visualizador Unidad de Salud
Yisel07 yisel2007 Editor Unidad de Salud

Tabla 2.1 Lista de tipos de usuarios

Criterio de aceptacién

Para cada tipo de usuario conocido las funciones y datos apropiados estan disponibles, y todas las

operaciones funcionan como se espera y ejecutan las pruebas de Funcionalidad de la aplicacion.

2.8.2.2 Prueba de integridad de los datos y la base

Objetivo de la prueba

El objetivo de esta prueba es verificar que las inserciones, actualizaciones, y eliminaciones de la BD se

ejecutan debidamente, es decir si los métodos de estas funcionalidades funcionan bien.

Técnica

Se incorporaran datos de pruebas en la BD utilizando el script de datos de prueba, para cuando se ejecute

un método listar estos sean los datos que se deban mostrar. Se pasaran por parametros datos de pruebas

que una vez ejecutados los métodos listar puedan verificar estos. Ademas se inspeccionara la BD para

asegurarse que los datos se han guardado o actualizado correctamente.

Criterio de aceptacién

Todos los métodos y procesos de acceso a la base de datos funcionan como fueron disefiados y sin datos

corruptos.
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Consideraciones especiales

Se ejecutaran los métodos a través de la capa de presentaciéon y con usuarios (Ver Tabla 2.1) con el
debido acceso para facilitar la prueba, las mismas deberan devolver datos de pruebas insertados en la BD

con anterioridad.

2.8.2.3 Prueba de Interfaz de Usuario

Esta prueba verifica que la interfaz de la aplicacién proporcione al usuario el acceso y navegacion a través
de las funciones apropiadas. Ademas asegura que los objetos presentes en la interfaz de usuario se
muestren como se espera y conforme a los estandares establecidos por el proyecto.

Se verificara lo siguiente:

Navegacion a través de todas las funcionalidades, verificar que cada interfaz es amigable al usuario.
Verificar las funciones de Ayuda Online.

Objetivo de la prueba

Verificar que la navegacion a través de los elementos que se estan probando reflejen las funciones del
negocio y los requerimientos solicitados, de acuerdo a los estandares establecidos, incluyendo las
validaciones de los campos, métodos de acceso como los menuls y las opciones de ayuda.

Técnica

Crear o modificar pruebas para cada tipo de usuario verificando la navegacion y los estados de los objetos
para cada interfaz y cada objeto contemplado dentro de la misma.

Criterio de aceptacién

Cada ventana ha sido verificada exitosamente siendo consistente con una version de referencia o

estandar establecido.
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Consideraciones especiales

Se ejecutaran los métodos a través de la capa de presentacion y con usuarios con el debido acceso (Ver

Tabla 2.1) para facilitar la prueba.

2.9 Infraestructura de Pruebas

e —

' l
PC Cliente 1 PC Cliente 2

Figura 2.3 Infraestructura de Pruebas

Escenario de Pruebas

Servidor Pentium IV 3,00 GHz, 2 Gb RAM y 250 Gb de Disco Duro.

Cliente 1 (Administrador de Prueba, Pentium IV 2.40 GHz, 248 MB RAM y 80 Gb de Disco
Analista de Prueba y Probador) Duro.

Cliente 2 (Disefiador de Pruebay Pentium IV 2.40 GHz, 248 MB RAM y 80 Gb de Disco
Probador) Duro.

Tabla 2. 2 Requerimientos de hardware
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Escenario de Pruebas

Servidor

MySQL-Front 3.2

Cliente 1 (Administrador de Prueba,
Analista de Prueba y Probador)

MySQL-Front 3.2

Servidor HTTP (preferiblemente Apache) que soporte
VirtualHosts

Navegadores: Mozila o Internet Explorer

Cliente 2 (Disefiador de Pruebay
Probador)

PHP 4.3.4
MySQL-Front 3.2

Servidor HTTP (preferiblemente Apache) que soporte
VirtualHosts

Navegadores: Mozila o Internet Explorer
Dreamweaver 8
Stylus Studio 5

Nusphere 4.0

Tabla 2.3 Requerimientos de software
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2.9.1 Recursos

Los recursos sobre los cuales se ejecutaran las pruebas se propone que sean 3 PC, una que funcionara
como servidor y 2 como clientes, con un equipo de pruebas integrado por 2 estudiantes que
desempefaran todos los roles partiendo de que tienen que ejecutar todas las actividades del flujo de

trabajo de prueba y guiados por los lideres del proyecto de la UCI y SOFTEL respectivamente.

2.10 Roles y responsabilidades

Rol Cantidad | Responsabilidades

Administrador de Prueba 1 » Genera el Plan de prueba para la iteracion.
Negociar o acordar las pruebas.

Verifica el progreso y efectividad de las pruebas

YV V V

Genera la Evaluacién de los resultados

Analista de Prueba 1 Participa en la Evaluacion de los resultados
Participa en la elaboracion del Plan de Prueba

Identifica los objetivos de la pruebas

YV V V V

Identifica las pruebas requeridas para cada iteracion

Disefiador 1 Identifica los casos prueba.

Genera la descripcion de los casos de prueba.

Es responsable de la integridad del Modelo de prueba
Implementa los Componentes de Prueba

Genera el Script de datos de prueba

Participa en la Evaluacion de los resultados

YV V. V V V VYV V

Participa en la elaboracion del Plan de prueba

Probador 2

A\

Ejecuta las pruebas
> Elabora la Lista de Defectos

» Participa en la Evaluacién de los resultados
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» Participa en la elaboracion del Plan de Prueba

Lider de proyecto por la 1 » Responsable del desarrollo de las pruebas.
UCI » Responsable de revisiones técnicas formales al desarrollo
de las pruebas.
» Responsable de aceptar o no el producto después de la

fase de prueba.

Lider de Proyecto por 1 » Responsable del desarrollo de las pruebas.
SOFTEL » Responsable de revisiones técnicas formales al desarrollo
de las pruebas.
» Responsable de aceptar o no el producto después de la

fase de prueba.

Tabla 2.4 Roles y responsabilidades del Flujo de Pr  uebas

La planificacion de los procesos de prueba es una etapa de vital importancia, ya que ademas de definir la
estrategia y establecer los recursos necesarios, permite realizar estimaciones que establecen una base
para el control y seguimiento durante la ejecucion del proceso. Establece un referente para futuros
proyectos y ademas ofrece informacion para realizar el andlisis de los procesos para identificar aspectos
de mejoramiento. La construccion de un buen plan de prueba es la piedra angular y en consecuencia uno
de los principales factores criticos de un proceso de prueba que permite entregar un software de mejor
nivel. Es importante no hacer los planes de prueba suponiendo que practicamente no hay defectos en los

programas, y por lo tanto dedicando pocos recursos a las pruebas, pues siempre hay defectos. °

® Gonzalez,C. Un Plan de Pruebas Exitoso.2002 [Disponible en

http://www.americaxxi.cl/modules.php?name=News&file=article&sid=20].
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CAPITULO
DISENO, EJECUCION Y EVALUACION DE LAS PRUEBAS

En este capitulo se definirdn y especificaran los casos de prueba de caja blanca para la opcion Insertar
Problemas de Salud y los casos de prueba de caja negra para las funcionalidades que se incluyen en la
opcién HSF. Se evaluaran los resultados que se obtengan de la ejecucion de los casos de prueba y se

hara un resumen de su evaluacion.

Luego de un estudio profundo, al hacer el andlisis de las estrategias de prueba, incluida en el Plan de
prueba, para las funcionalidades en la opcién HSF, se ha decidido demostrar el proceso de ejecucion de
las pruebas de caja blanca a la funcionalidad Insertar Problemas de Salud por englobar la mayor
complejidad. Se empleara la plantilla de especificacién de casos de prueba que se utiliza en el proyecto
SlISalud y la técnica de prueba del Camino Basico. Para ello se genera el grafo de flujo que se muestra en
la figura 3.1, se calcula la complejidad ciclomatica que determina la cantidad de caminos basicos, que son

la entrada para la definicién de los casos de prueba.

3.1 Definicién de los casos de prueba de cajablanc a

Complejidad ciclomética de Insertar Problemas de Salud

V(G)=Numero de regiones
=22

V(G)=NuUmero de aristas -nimero de nodos +2
=77-57+2
=22

V(G)=Numero de Nodos Predicados +1
=21+1
=22
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R12

Figura 3.1.Grafo de Flujo para el método InsertarPr

oblemaSalud
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Caminos Basicos

1-2-4-5-6-7-8-10-11-13-14-16-17-19-20-22-23-24-25-30-31-33-34-36-37-38-57
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O
o

15

1-2-4-5-6-7-8-10-11-13-14-16-17-19-20-22-23-24-25-30-31-33-34-36-37-39-40-41-57

1-2-4-5-6-7-8-10-11-13-14-16-17-19-20-22-23-24-25-30-31-33-34-36-37-39-40-42-43-44-48-57
CB 19
1-2-4-5-6-7-8-10-11-13-14-16-17-19-20-22-23-24-25-30-31-33-34-36-37-39-40-42-43-44-45-46-49-42-43-
44-45-46-47-57

CB 20

1-2-4-5-6-7-8-10-11-13-14-16-17-19-20-22-23-24-25-30-31-33-34-36-37-39-40-42-50-51-56-57

CB21

1-2-4-5-6-7-8-10-11-13-14-16-17-19-20-22-23-24-25-30-31-33-34-36-37-39-40-42-50-51-53-55-57

CB 22
1-2-4-5-6-7-8-10-11-13-14-16-17-19-20-22-23-24-25-30-31-33-34-36-37-39-40-42-43-44-45-46-49-50-51-
52-53-54-57

3.2 Especificacion de los casos de pruebadecajab  lanca

3.2.1 Caso de prueba Insertar Problemas de Salud

Descripcion

Este caso de prueba cubre todo el proceso de insercion de uno o varios problemas de salud y este a su
vez actualiza la dispensarizacion del paciente asignandole el grupo dispensarial al que pertenece en caso
de cambiar, luego de haber adicionado algun problema de salud.

Las instancias en este caso de prueba son:
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Caso de prueba correspondiente al CB 6
Caso de prueba correspondiente al CB 7
Caso de prueba correspondiente al CB 9
Caso de prueba correspondiente al CB 18
Caso de prueba correspondiente al CB 20

Caso de prueba correspondiente al CB 21

3.2.1.1 Caso de prueba correspondiente al CB 6

Descripcion

En esta instancia se valida que los datos de entrada no contengan parametros vacios.
Condiciones de ejecucion

Debe haber al menos un parametro de entrada vacio.

Entrada

codigo_problema_salud = 32Q
tipo_problema = ‘Riesgo’
fecha_deteccion = Vacio
id_ciudadano = ‘5

Resultados esperados

Muestra un mensaje: “FALTA UN PARAMETRO POR PASAR O HA PASADO CERO EN ALGUN
PARAMETRO".

3.2.1.3 Caso de prueba correspondiente al CB 7
Descripcion

En esta instancia se valida que la cadena de los datos de entrada no contenga caracteres extrafios.
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Condiciones de ejecucion
Debe haber al menos un caréacter extrafio en alguno de los parametros.
Entrada

codigo_problema_salud = ‘20Q *
tipo_problema = ‘Riesgo’
fecha_deteccion = ‘2007-10-10*

id_ciudadano =‘(5)

Resultados esperados

Muestra un mensaje: “ALGUN PARAMETRO INTRODUCIDO CONTIENE CARACTERES EXTRANOS”.
3.2.1.4. Caso de prueba correspondiente al CB 9

Descripcion

En esta instancia se validan los datos que deben ser enteros positivos

Condiciones de ejecucion

Debe haber un parametro de entrada cuyo valor debe ser entero positivo y no lo sea.

Entrada

codigo_problema_salud = ‘5
tipo_problema = ‘Riesgo
fecha_deteccion = ‘2007-10-10°

id_ciudadano = ‘4.5
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Resultado esperado

Muestra un mensaje: “ESTE PARAMETRO DEBE SER ENTERO POSITIVO”.
3.2.1.5 Caso de prueba correspondiente al CB 18
Descripcion

En esta instancia se inserta un problema de salud cuyo grupo dispensarial es mayor que el grupo

dispensarial que tenia el paciente antes de insertarle el nuevo problema de salud. Ademas se actualiza el

grupo dispensarial.
Condiciones de ejecucion

La Base de datos debe tener informacion, el problema de salud que se desea insertar no debe existir y el

grupo dispensarial asociado al problema de salud que se inserta debe ser mayor que el que tenia antes.

Entrada

codigo_problema_salud = ‘Q40
tipo_problema = ‘Riesgo
fecha_deteccion = ‘2007-10-10*

id_ciudadano = ‘2
Resultado esperado

Se inserta el problema de salud en la tabla tb_problemas_salud_paciente con los valores de los

parametros que se especifican en la entrada.

Se actualiza en la tabla tb_paciente el id_grupo_dispensarial con el valor del nuevo problema de salud.
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3.2.1.6 Caso de prueba correspondiente al CB 20
Descripcion

En esta instancia se inserta un problema de salud cuyo grupo dispensarial es menor que el grupo

dispensarial que tenia antes de la insercion.
Condiciones de ejecucion

La Base de datos debe tener informacién, el problema de salud que se desea insertar no debe existir y el

grupo dispensarial asociado al problema de salud que se inserta debe ser menor que el que tenia antes.

Entrada

codigo_problema_salud = ‘47
tipo_problema = ‘Riesgo’
fecha_deteccion = ‘2007-10-10*
id_ciudadano = ‘3’

Resultado esperado

Se inserta el problema de salud en la tabla tb_problemas_salud_paciente con los valores de los

parametros que se especifican en la entrada.

No se modifica en la tabla tb_paciente el id_grupo_dispensarial.
3.2.1.7 Caso de prueba correspondiente al CB 21

Descripcion

En esta instancia se intenta insertar un problema de salud que ya existe en un paciente.
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Condiciones de ejecucion

La Base de datos debe tener informacion y el problema de salud que se desea insertar debe existir

asociado al paciente.
Entrada

codigo_problema_salud = ‘47°
tipo_problema = ‘Riesgo’
fecha_deteccion = ‘2007-10-10*
id_ciudadano = ‘3’

Resultado esperado
Muestra un mensaje: “YA EXISTE ESE PROBLEMA DE SALUD”
3.3 Definicidn y especificacion de los casosdepru ~ eba de caja negra

Para todos los casos de prueba que a continuaciéon se describen se deben ejecutar pruebas de seguridad
y control de acceso (Ver epigrafe 2.8.2.1)

3.3.1 Caso de prueba Nueva HSF
Descripcion

El caso de prueba se inicia cuando un probador desea crear una HSF Basica, selecciona en el menu la
opcion Nueva HSF y el sistema le muestra los parametros que debe llenar, entre ellos la direccion de la
vivienda a la cual se le va a asignar la nueva HSF Basica, que se obtiene mediante una bldsqueda en el

RAS (Registro de Area de Salud). El probador introduce los datos solicitados omitiendo la direccion.
Condiciones de ejecucion

Se debe haber hecho la busqueda de vivienda en el RAS de forma exitosa.
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Entradas

Fecha: 2007-05-30
Tipo de HSF: Basica

Direccion: Vacio

Resultado esperado

Muestra un mensaje: EXISTE ALGUN CAMPO VACIO
3.3.1.1 Caso de prueba Nueva HSF

Descripcion

El caso de prueba se inicia cuando un probador desea crear una HSF Basica, selecciona en el menu la
opcién Nueva HSF y el sistema le muestra los parametros que debe llenar. El probador introduce los datos
solicitados y el sistema crea la nueva HSF Basica asociandole un identificador y muestra un listado de las

HSF Bésicas actualizado.

Condiciones de ejecucion

Se debe haber hecho la blsqueda de vivienda en el RAS de forma exitosa.
Entradas

Fecha: 2007-05-30
Tipo de HSF: Basica

Direccion: s/n 7, calle 10, entre 3y 9, localidad Castillo de Jagua
Resultado esperado

Muestra los datos de la HSF creada:

Tipo: Basica
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Direccion: s/n 7, calle 10, entre 3y 9, localidad Castillo de Jagua
No HSF (se genera a partir de la direccion)

3.3.2 Caso de prueba Buscar Vivienda

Descripcion

El caso de prueba se inicia cuando un probador selecciona la opcion Nueva HSF, dentro de esta la
busqueda de una vivienda, la cual se realiza en el RAS, y el sistema le muestra los parametros de

busqueda que debe llenar. El probador introduce los datos solicitados.
Condiciones de ejecucion

Debe existir la direccion en el RAS y sin HSF Basica asociada.
Entradas

Localidad: Castillo de Jagua
Consejo Popular: No 1 Jagua 121
Circunscripcién: 145

Zona CDR: 3

CDR: 1 Pedro A Pérez

Resultado esperado

Lista la vivienda:
Calle 10, No 14, Entre 2 y 3, Localidad Castillo de Jagua, CDR 1 Pedro A Pérez
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3.3.3 Caso de prueba Buscar HSF

Descripcion

El caso de prueba se inicia cuando un probador selecciona la opcién Buscar HSF, el sistema muestra los
parametros de blsqueda para la HSF Basica y el probador selecciona los parametros por los que desea

realizar la busqueda.

Condiciones de ejecucion

Debe existir al menos una HSF Basica.

Entradas

Tipo HSF: Basica
Localidad: El Desvio
Poblacién: Poblacion 9

Resultado esperado

No HSF: 101410181

Tipo: Basica

Direccion: No 17, Calle Sur, El Desvio.
No HSF: 1014109510

Tipo: Basica

Direccion: No 33, Calle Sur, El Desvio.
3.3.4 Caso de prueba Buscar Ciudadano

Descripcion

El caso de prueba se inicia cuando un probador selecciona la opcion Insertar paciente para agregar en
una HSF Basica, un paciente que no se encuentra en el Registro de Ciudadano, el sistema muestra la
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busqueda en este Registro y el probador selecciona los parametros por los que desea realizar la

busqueda.

Condiciones de ejecucion

Debe haberse realizado la busqueda de la HSF Basica No 1214516 exitosamente y no debe existir el

ciudadano en el Registro Ciudadano.
Entradas

Cl: 84101421713

Nombre: Celia

Apellido: Pérez

Fecha de nacimiento: 1984-10-14

Resultado esperado

Al no encontrar el paciente, el sistema debe brindar la opcion de insertar el paciente en el Registro de

Ciudadano luego de la busqueda e insertarlo.

3.3.5 Caso de prueba Insertar en Ciudadano

Descripcion

El caso de prueba se inicia cuando un probador selecciona la opcién Insertar paciente para agregar un
paciente que no se encuentra en el Registro de Ciudadano en una HSF Basica, el sistema muestra la

blsqueda en este Registro y luego la opcién de insertarlo.

Condiciones de ejecucion

Debe haberse realizado la bisqueda de la HSF Basica No 1214516 exitosamente y la blsqueda en
Ciudadano debe haber sido exitosa al no encontrar al paciente
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Entradas

Cl: 63021234567

Nombre: Magdalena

Apellido: Basulto

Fecha de nacimiento: 1963-02-12

Resultado esperado

Inserta al paciente y muestra los datos entrados.

3.3.6 Caso de prueba Insertar Paciente

Descripcion

El caso de prueba se inicia cuando un probador selecciona la opcion Insertar paciente para agregar un
paciente que tiene HSF Basica asociada, en una nueva HSF Basica, el sistema muestra la busqueda en el

Registro de Ciudadano y se encuentra al paciente en el mismo.

Condiciones de ejecucion

Debe haberse realizado la blsqueda de la HSF Basica No 1014109011 exitosamente y la bUsqueda en

Ciudadano debe haber sido exitosa al encontrar al paciente en el mismo.

Entradas

Nombre: Roberto

Apellido: Del Castillo

Sexo: Masculino

Nivel Educacional: Universitario

Labor que realiza: Director General de Empresa
Profesién: Estomatélogo

No HSF Individual: 85120578452
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Resultado esperado

Muestra un mensaje: “ESTE PACIENTE YA PERTENECE A UNA HSF BASICA”.
3.3.7 Caso de prueba Insertar Ingreso

Descripcion

El caso de prueba se inicia cuando un probador selecciona la opcién Insertar ingreso para agregar un
ingreso a un paciente que tiene HSF Basica asociada, el sistema muestra los criterios por los cuales se

hara el ingreso y el probador introduce la informacion.
Condiciones de ejecucion

Debe haberse realizado la busqueda de la HSF Basica No 1014109011 exitosamente, seleccionado
dentro de esta HSF Basica el paciente Roberto del Castillo Gonzéalez y encontrado en RPSAP (Registro

de Problemas de Salud) la enfermedad por la cual se realiza el ingreso.
Entradas

Fecha Inicio: 2007-06-05

Causa: Hepatitis aguda Tipo A, con coma hepético.
Resultado esperado

Se muestra los datos del paciente en el header o encabezado de la pagina: HC Individual, Nombre y

Apellidos, Sexo, Nivel Educacional, Profesion, Labor que realiza, Grupo Dispensarial y Edad.
Ademas se debe mostrar el nuevo ingreso con los siguientes datos:

Fecha de inicio: 2007-06-05
Fecha de fin: Pendiente
Causa: Hepatitis aguda Tipo A, con coma hepatico.
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3.3.8 Caso de prueba Insertar Seguimiento Diario
Descripcion

El caso de prueba se inicia cuando un probador selecciona la opcion Insertar Seguimiento Diario para
agregar un seguimiento a un ingreso que tiene un determinado paciente, el sistema muestra los campos

de entrada y el probador introduce una fecha anterior a la fecha de inicio del ingreso.
Condiciones de ejecucion

Debe haberse realizado la busqueda de la HSF Basica No 1014109011 exitosamente, seleccionado
dentro de esta HSF Basica el paciente Roberto del Castillo Gonzalez y el ingreso insertado en el caso de

prueba anterior, que es al que la raz6n por la cual se decide hacer el seguimiento diario
Entradas

Fecha Inicio: 2007-06-04
Observacioén: Evolucion exitosa

Resultado esperado

El sistema muestra un mensaje: “FECHA NO VALIDA”.
3.3.9 Caso de prueba Agregar Funcionamiento Familia r
Descripcion

El caso de prueba se inicia cuando un probador selecciona la opcion Agregar Funcionamiento Familiar
para evaluar el funcionamiento familiar de una HSF Basica determinada, el sistema muestra los criterios

por los cuales se evaluara el Funcionamiento Familiar y el probador introduce la informacion.
Condiciones de ejecucion

Debe haberse realizado la busqueda de la HSF Basica No 1014109011 exitosamente.

68



CAPITULO 3 DISENO, EJECUCION Y EVALUACION DE LAS P RUEBAS

Entradas

Fecha de evaluacion: 2007-06-30

Funcionalidad: Funcional
Resultado esperado

Se muestra en el header o encabezado de la pagina la informacién perteneciente a la HSF Basica que se
le esta evaluando el Funcionamiento Familiar: No de la HSF Basica, Direccion y Area de Salud que la

atiende.
Ademas muestra:

Fecha de evaluaciéon: 2007-06-30
Funcionalidad: Funcional

3.3.10 Caso de prueba Buscar Integrante
Descripcion

El caso de prueba se inicia cuando un probador selecciona la opcién Buscar Integrante para buscar una
persona que ya pertenece a una HSF Basica, el sistema muestra los criterios por los cuales se desea

hacer la busqueda y el probador selecciona la opcion Buscar Todos.

Condiciones de ejecucion

Debe existir la HSF Basica asociada a esa persona y por tanto la persona dentro de esta HSF Basica.
Entradas

Sexo: Masculino
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Resultado esperado

Se muestran todos los datos del paciente encontrado:

Cl: 85120578452

No HSF Basica: 1014109011
Nombre: Roberto

ler Apellido: Del castillo

2do Apellido: Gonzalez
Sexo: Masculino

Edad: 21

Grupo Dispensarial: Grupo |

3.3.11 Caso de prueba Agregar Condicion de Vida Fam iliar

Descripcion

El caso de prueba se inicia cuando un probador selecciona la opcion Agregar Condicién de Vida Familiar

para evaluar esta opciéon a una HSF Basica, el sistema muestra los criterios por los cuales se puede

evaluar y el probador introduce la informacion.

Condiciones de ejecucion

Debe haberse realizado la busqueda de la HSF Basica No 1014109011 exitosamente.

Entradas

Fecha de Evaluacion: 2007-06-05

Condicion Estructural Vivienda: Bien

indice de Hacinamiento: Alto

Equipamiento Doméstico Basico: Bueno

Satisfaccion con Ingresos: Medianamente Satisfechos
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Resultado esperado

Se muestra en el header 0 encabezado de la pagina la informacién perteneciente a la HSF Basica que se
le esta evaluando el Funcionamiento Familiar: No de la HSF Baésica, Direccion, Area de Salud, Grupo

Basico de Trabajo (GBT) y Equipo Basico de Salud (EBS) que la atiende.
Ademas muestra como quedo la evaluacion hecha:

Fecha de Evaluacién: 2007-06-05
Condicién Estructural Vivienda: Bien
indice de Hacinamiento: Alto
Equipamiento Doméstico Basico: Bueno

Satisfaccion con Ingresos: Medianamente Satisfechos

3.3.12 Caso de prueba Agregar Evaluacion de Salud ~ Familiar
Descripcion

El caso de prueba se inicia cuando un probador selecciona la opciéon Agregar Evaluacion de Salud
Familiar para evaluar esta opcion a una HSF Basica, el sistema muestra los criterios por los cuales se
puede evaluar y el probador introduce la informacion.

Condiciones de ejecucion
Debe haberse realizado la bisqueda de la HSF Basica No 1014109011 exitosamente.
Entradas

Fecha de Evaluacion: 2007-06-05

Evaluacién: Con Problemas de Salud de Integrantes de la familia
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Resultado esperado

Se muestra en el header 0 encabezado de la pagina la informacién perteneciente a la HSF Basica que se
le esta evaluando el Funcionamiento Familiar: No de la HSF Baésica, Direccion, Area de Salud, Grupo

Basico de Trabajo (GBT) y Equipo Basico de Salud (EBS) que la atiende.
Ademas muestra como quedo la evaluacion hecha:

Fecha de Evaluacién: 2007-06-05
Evaluacién: Con Problemas de Salud de Integrantes de la familia

3.3.13 Caso de prueba Agregar Intervencién Familia r
Descripcion

El caso de prueba se inicia cuando un probador selecciona la opcién Agregar Intervencion Familiar para
evaluar esta opcion a una HSF Basica, el sistema muestra los criterios por los cuales se puede evaluar y

el probador introduce la informacion.

Condiciones de ejecucion

Debe haberse realizado la busqueda de la HSF Basica No 1014109011 exitosamente.
Entradas

Fecha de Intervencion: 2007-06-05

Tipo de Intervencion: Intervencion Terapéutica
Resultado esperado

Se muestra en el header 0 encabezado de la pagina la informacién perteneciente a la HSF Basica que se
le esta evaluando el Funcionamiento Familiar: No de la HSF Basica, Direccion, Area de Salud, Grupo

Basico de Trabajo (GBT) y Equipo Basico de Salud (EBS) que la atiende.
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Ademas muestra como quedo la evaluacién hecha:

Fecha de Intervencién: 2007-06-05

Tipo de Intervencion: Intervencion Terapéutica
3.4 Evaluacion de los resultados
3.4.1. Cajablanca

Los resultados de la ejecucion de los casos de pruebas de caja blanca para la opcion Insertar Problemas
de Salud fueron satisfactorios al lograr insertar los problemas de salud deseados y mostrando los grupos
dispensariales actualizados luego de las inserciones y cumpliendo asi parte de los resultados esperados.
Pero hay error en el mensaje que se muestra cuando se desea insertar un problema de salud que ya
existe: “Ya existe ese problema de salud”, el cual debe estar en letra mayuscula segun lo establecido en
los estandares de codificacién definidos por el Proyecto SlSalud. Existe una doble validacién de los
parametros de entrada en el cédigo, que aungue no repercute en la obtencion de un resultado exitoso,
influye en la obtencién de un c6digo éptimo que en un futuro puede ser reutilizado por otro desarrollador o

un miembro del equipo de prueba.

Se debe dar mantenimiento a la validacion del negocio ValidarEnteroPositivo, excluir el cero de los
enteros positivos pues cuando se introduce un parametro que no es entero desde la capa de
presentacién para que en el negocio no se tome como una cadena (string) , hay que forzarlo a entero,
cuando esto sucede, la variable de sesién toma valor cero, la funcion de validar lo considera entero
positivo y no muestra el mensaje de error en capa de presentacion siendo el parametro incorrecto y por
altimo la validacion de caracteres extrafios debia mostrar el mensaje: “ALGUN PARAMETRO DE
ENTRADA CONTIENE CARACTERES EXTRANOS” y mostré el mismo mensaje que se muestra cuando

se omite algun parametro de entrada.
3.4.2 Caja negra

3.4.2.1 Caso de prueba Nueva HSF
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Los resultados de la ejecucion de este caso de prueba fueron satisfactorios, se valida correctamente los
campos que deben ser llenados obligatoriamente mostrando los mensajes correspondientes, aunque se
debe sefalar que el hint del botén aceptar de esta opcidn es agregar causa de ingreso y deberia ser

agregar nueva HSF, en correspondencia con la funcionalidad.

3.4.2.2 Caso de prueba Nueva HSF

Los resultados de la ejecucién de este caso de prueba fueron exitosos al crear la nueva HSF Basica a
partir de una direccion previamente buscada pero demuestra un error al generar el No de HSF Basica que

debe ser generado a partir de la direcciéon de la vivienda.

3.4.2.3 Caso de prueba Buscar Vivienda

Los resultados de la ejecucién de este caso de prueba demuestran errores en la funcionalidad de la
opcion Buscar Vivienda al no listar ninguna vivienda a partir de los criterios de blsqueda especificados,
siendo diferente los resultados esperados. Ademas cuando se busca una vivienda y ya todas tienen
asignadas HSF Basica, el sistema deberia mostrar un mensaje avisando al usuario que no existen
viviendas sin asignarle HSF Basica. En los parametros de busqueda se deberia validar la relacion que
existe entre las diferentes partes que conforman una direccion de una vivienda, como por ejemplo: luego

de seleccionar una manzana debe existir un limite de entre calles para seleccionar.

3.4.2.4 Caso de prueba Buscar HSF

Los resultados de la ejecucién de este caso de prueba son satisfactorios tal y como lo plantearon los
resultados que se previeron aunque se debe sefialar que las validaciones de los parametros de entrada no

estan hechas.

3.4.2.5 Caso de prueba Buscar Ciudadano

Los resultados de la ejecucion de este caso de prueba demuestran errores en la funcionalidad de esta
opcién teniendo en cuenta que los nombres y apellidos del ciudadano que se deseaba buscar en el
Registro de Ciudadano ya se encontraban en la Base de Datos de Ciudadano pero se le especificé un
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numero de carne de identidad (ClI) diferente, esto demuestra que no busc6 por todos los parametros de
entrada, siendo el Cl el mas importante pues es una identificacion Unica. Mostr6 un mensaje de la
existencia del ciudadano, y a pesar de esto lo inserté en el Registro de Ciudadano, una completa
contradiccion. Ademas no se distingue la funcionalidad entre los botones Agregar y Aceptar, y este Ultimo

no tiene funcién implementada, mostrando una pagina de error cuando se selecciona.

3.4.2.6 Caso de prueba Insertar en Ciudadano

Los resultados de la ejecucion de este caso de prueba son satisfactorios al lograr insertar el ciudadano
gue se deseaba aunque se debe especificar que es necesario establecer un limite de caracteres para el
nombre y apellido, tal y como se hace para los nimeros de HSF Basica e individual y por otro lado la
fecha de nacimiento que esta dentro de los parametros de entrada deberia generarse a partir del ClI
introducido, teniendo en cuenta que de todas formas valida la fecha de nacimiento segun el Cl para saber

Si esta correcta.

3.4.2.7 Caso de prueba Insertar paciente

El resultado de la ejecucién de este caso de prueba muestra errores en la funcionalidad de esta opcién
teniendo en cuenta que no se verifica si el paciente que se desea insertar a una HSF Basica tiene
asociada otra HSF Basica y se deberia mostrar un mensaje informandole esta situacion al probador. En
este caso se inserté un paciente a una HSF Basica, teniendo otra HSF Basica asignada sin problema
alguno. Ademas se debe tener presente cuando se inserta un paciente a una HSF Basica que si es por
segunda vez, en el menu de causa ya no deben salir las opciones: censo y recién nacido, sélo debe salir

la opcion traslado. De lo contrario si se inserta por primera vez si se deben mostrar las tres opciones.

3.4.2.8 Opcion Insertar Ingreso

Los resultados de la ejecucién de este caso de prueba son satisfactorios teniendo en cuenta que se
agrego el ingreso con los datos deseados pero ademas no mostro los datos del paciente al que se le
esta visualizando las causas de ingreso, dejando informacién vacia que es necesaria para el usuario. Y

los botones Exportar a, Agregar, y Eliminar no tienen funcionalidad.
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3.4.2.9 Opcién Insertar Seguimiento Diario

Los resultados de la ejecucion de este caso de prueba son satisfactorios teniendo en cuenta los
resultados esperados pues se mostré un mensaje de error partiendo de un dato no valido introducido al
seleccionar la fecha del seguimiento diario anterior a la fecha del ingreso, esta situacion es imposible ya

que el ingreso es lo que motiva la necesidad de realizar un seguimiento.

Y como sugerencias se tienen:

El text area donde se introduce las observaciones que hace el miembro del equipo basico durante el
seguimiento diario debe ser mas amplio para permitir que se visualice la informacién que se esta
escribiendo. Ademas debe limitarse la cantidad de caracteres de las observaciones pues un tamafio
exagerado deforma la configuracién de la pagina donde se muestra el resultado. No muestra el nimero de
la HSF Basica en el encabezado de la pagina y muestra dos mensajes que de forma diferente trasmiten el

mismo mensaje cuando se omiten las observaciones.

3.4.2.10 Opcidn Insertar Funcionamiento Familiar

Los resultados de la ejecucién de este caso de prueba son satisfactorios tal y como lo plantearon los

resultados que se previeron, pues se agrego la evaluacién del Funcionamiento Familiar exitosamente.

3.4.2.11 Opcién Buscar Integrante

Los resultados de la ejecuciéon de este caso de prueba son satisfactorios en correspondencia con los
resultados esperados especificados en el mismo, pues de la busqueda resultaron los pacientes que tenian
asociado HSF Bésica.

3.4.2.12 Opcion Agregar Condicién de Vida Familiar
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Los resultados de la ejecucion de este caso de prueba son satisfactorios tal y como lo plantearon los
resultados que se previeron, pues se agregé la evaluacion de las Condiciones de Vida Familiar y se
mostré toda la informacion pertinente luego de la insercion.

3.4.2.13 Opcion Agregar Evaluacién de Salud Familia r

Los resultados de la ejecucién de este caso de prueba son satisfactorios tal y como lo plantearon los
resultados que se previeron, pues se agregé la evaluacién de la Salud Familiar y se mostré toda la

informacioén pertinente luego de la insercién.
3.4.2.14 Opcidn Agregar Intervencion Familiar

Los resultados de la ejecucion de este caso de prueba son satisfactorios tal y como lo plantearon los
resultados que se previeron, pues se agrego la Intervencién Familiar y se mostrd toda la informacién

pertinente luego de la insercion.

Ademas de estos casos de prueba hay errores y sugerencias de otras funcionalidades que se especifican

seguidamente.
3.4.2.15 Opcion Problemas de Salud

No muestra el nUmero de la HSF Basica, que forma parte de la informacion que junto a los problemas de

salud debe mostrarse.
3.4.2.16 Opcidn Eliminar paciente

Debe tener un mecanismo que exija seleccionar un paciente de una HSF Bésica para poder eliminarlo, lo
mas adecuado seria un mensaje: DEBE SELECCIONAR UN PACIENTE.

Uno de los atributos de calidad mas relevantes para aplicaciones WEB definidos por Roger S. Pressman
es la usabilidad en la cual se mide la capacidad de comprension del sitio global.
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Durante el proceso de prueba se detectaron algunos aspectos que pueden mejorarse con el objetivo de

lograr una aplicacion mas usable.

En la opcién Nueva HSF luego de crear una HSF Basica muestra el listado de todas las HSF basicas que
se han creado, por lo cual se considera que es mas factible que muestre sélo la HSF Basica que se cred
para seguidamente agregar pacientes o demas datos propios de la gestiéon de una HSF Basica, o mostrar

la HSF Basica creada con la posibilidad de seguir creando otras HSF Basicas.

En la opcién Buscar en el Registro de Ciudadano cuando se introduce algin parametro incorrecto y
muestra un mensaje de error, aunque se salga de la opcion y se vuelva entrar no se actualizan los datos.
Este aspecto afecta de manera general a toda la aplicacion, resultando necesario en la mayoria de los

casos salir del médulo RPOB y volver a entrar para ejecutar la opcion deseada.
3.5 Prueba de Interfaz de usuario

De manera general la interfaz permite el acceso y navegacién a todas las funcionalidades permitidas de
acuerdo al tipo de usuario mediante los menuds, asi como la funcion de Ayuda Online que brinda la
aplicacion. Pero ademas se detectaron palabras incompletas en los mensajes y acentos omitidos que
aunque no repercuten a un alto grado en la buena apariencia de la interfaz si influyen en que cada
interfaz sea amigable al usuario. Y se omitieron validaciones de campos que son necesarias para un buen

funcionamiento de cada opcion.
3.6 Prueba de integridad de los datos yalaBased e Datos

Mediante la incorporacion de datos de prueba con el script generado se comprob6 que las inserciones,
modificaciones y eliminaciones se ejecutaron exitosamente y que la informacion de la Base de Datos se
actualiza y guarda adecuadamente segln los cambios que presupone cada ejecucion de las

funcionalidades.
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3.7 Pruebas de Seguridad y Control de acceso

Se verificé el acceso al médulo RPOB y segun el tipo de usuario, nacional, provincial, 0 municipal, los
permisos que le son concedidos. Ademas los mecanismos de seguridad al intentar acceder a un método
sin el adecuado permiso, lo cual se garantiza con la funcion plaser_handler que se instancia en cada
método de RPOB.

3.8 Resumen de Evaluacion

Luego de evaluar cada funcionalidad por separado se considera que se han identificado y registrado todos
los errores de la opcion HSF Bésica asi como sugerencias en determinados aspectos con el objetivo de

lograr mejoras en un producto que finalmente va a ser evaluado por su destino, que es el usuario.

Errores comunes para varias funcionalidades:

» Los botones Exportar a no tienen funcionalidad en el pagina donde se encuentran.

» Cuando se ejecuta una opcion a parte del resultado de las inserciones o modificaciones se debe
mostrar en el encabezado o header de la pagina informacion del paciente o de la HSF Basica que se
esta modificando, lo cual en muchos casos se viola, mostrando parte de esa informacién vacia.

> Los resultados de las paginas no se actualizan, siendo necesario en muchas ocasiones salir de la
aplicacién y volver a entrar para se refresque la interfaz, esto es muy frecuente cuando alguna opcion

muestra mensajes de error.

Errores especificos:

» Nueva HSF: El hint del botén aceptar de esta opcién es agregar causa de ingreso y debe ser
agregar nueva HSF, en correspondencia con la funcionalidad.

» Buscar Vivienda : En los parametros de busqueda no se valida la relacion que existe entre las
diferentes partes que conforman una direcciéon de una vivienda, como por ejemplo: luego de
seleccionar una manzana debe existir un limite de entre calles para seleccionar.

» Buscar HSF : No se validan los parametros de entrada.
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» Buscar Ciudadano : No se distingue la funcionalidad entre los botones Agregar y Aceptar, este
ultimo no tiene funcionalidad por lo que muestra una pagina de error cuando se selecciona.

> Insertar Paciente : No se verifica si el paciente que se desea insertar a una HSF Basica tiene
asociada otra HSF Basica y se debe mostrar un mensaje informandole esta situacion al probador.

» Insertar Seguimiento Diario : Muestra dos mensajes que de forma diferente trasmiten el mismo
mensaje cuando se omiten las observaciones.

» Eliminar Paciente : Debe tener un mecanismo que exija seleccionar un paciente de una HSF
Basica para poder eliminarlo, lo mas adecuado seria un mensaje: DEBE SELECCIONAR UN
PACIENTE.

Errores en las funcionalidades:

» Buscar Vivienda
» Buscar en Ciudadano

> Insertar Paciente
La explicacion de estos errores se describe en los epigrafes 3.4.2.3, 3.4.2.5 y 3.4.2.7 respectivamente.
Sugerencias comunes:

Debe limitarse la cantidad de caracteres que se introduce en las observaciones y las descripciones pues
debe ser una sintesis y de ser demasiado extensa deforma la configuracion de la pagina donde se

muestran los resultados.
3.9 Sugerencias especificas

Buscar Vivienda : Cuando se busca una vivienda y ya todas tienen asignadas HSF Basica, el sistema

deberia mostrar un mensaje avisando al usuario.

Insertar en Ciudadano : La fecha de nacimiento que esta dentro de los pardametros de entrada deberia
generarse a partir del Cl introducido, teniendo en cuenta que de todas formas valida la fecha de

nacimiento segun el Cl para saber si esta correcta.
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Insertar Paciente : Se debe tener presente cuando se inserta un paciente a una HSF Basica que si es por
segunda vez, en el menu de causa ya no deben salir las opciones: censo y recién nacido, sélo debe salir
la opcién traslado. De lo contrario si se inserta por primera vez si se deben mostrar las tres opciones.

Insertar Seguimiento Diario : El text area donde se introduce las observaciones que hace el usuario
durante el seguimiento diario debe ser mas amplio para permitir que se visualice la informacién que se

esta escribiendo.

Insertar problemas de Salud : Se debe eliminar una de las dos validaciones de los parametros de

entrada.

Con la realizacion de este capitulo se puede arribar a algunos consejos importantes a la hora de disefiar

buenos casos de prueba y ejecutarlos:

El programador debe evitar probar sus propios programas ya que desea (consciente o inconscientemente)
demostrar que funcionan sin problemas. Ademas que es normal que las situaciones que olvidé al crear el

programa queden de nuevo olvidadas al crear los casos de prueba.

Al generar casos de prueba se debe incluir tantos datos de entrada validos y esperados como no validos e

inesperados.®

10 Collado,M.,pruebas de Software.2003 [Disponible en
http://Iml.Is.fi.upm.es/ftp/ed2/0203/Apuntes/pruebas.ppt]
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CONCLUSIONES

Con la realizacion de este trabajo de diploma se arribaron a las siguientes conclusiones:

» Se ejecuto el flujo de trabajo de prueba aplicando las buenas practicas del Proceso de Software
Personal (PSP), Proceso de Software en Equipo (TSP) y de la disciplina de pruebas del proceso
de Ingenieria de Software.

> Se definié el plan de prueba especificando fundamentalmente el alcance, la estrategia y los
recursos.

» Se ejecutaron y evaluaron 19 casos de prueba disefiados y se obtuvo la lista de defectos con un
resumen de errores y sugerencias.

» Se generd un componente de prueba y un script de datos de prueba.

De forma general, el flujo de de trabajo de prueba se ejecuté de forma exitosa partiendo de que el éxito
de las pruebas se encuentra en la deteccion de errores. Teniendo en cuenta que el proceso de prueba se
hizo paralelo al desarrollo del médulo Registro de Poblacién todos los errores encontrados se informaron
y fueron arreglados, colaborando de esta manera con el proceso de Gestion de Cambios, se cumplié con
los objetivos propuestos ya que en la actualidad la opcidon Historia de Salud Familiar (HSF) del Registro de

Paoblacidn tiene una mayor calidad y un alto nivel técnico.
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RECOMENDACIONES

Al concluir con los objetivos propuestos en la investigacion se recomienda al proyecto SISalud:

>

YV V V V

Implementar un componente de prueba configurable que automatice el proceso de ejecucion de
varios casos de prueba.

Utilizar el script de datos de prueba para enriguecerlo con datos de prueba de otros médulos.
Aplicar este flujo de trabajo en otros médulos del proyecto para evaluarlo.

Extender el flujo de trabajo de prueba al resto de las opciones del médulo RPOB.

Desarrollar en proximos modulos del proyecto, un proceso de prueba que abarque todas las fases

del proceso de desarrollo de un software.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Dispensarizacién: Clasificacion de los pacientes que estan registrados en la HSF, de acuerdo a la
enfermedad, en Grupos Dispensariales.

Grupos Dispensariales: Grupos establecidos por el MINSAP (Ministerio de Salud Publica),
Aparentemente sano, Riesgo, Enfermedad y Discapacidad.

HSF: Historia de Salud Familiar

PSP: Proceso de Software Personal

RAS: Registro de Area de Salud

RE: Registro de Estudiantes

RUS: Registro de Unidades de Salud

RL: Registro de Localidades

RPOB: Registro de Poblacion

RPS: Registro del Personal de la Salud

RSM: Registro de Servicios Médicos

RPSAP: Registro de Problemas de Salud para la Atencion Primaria

RCIE: Registro de Clasificacion Internacional de Enfermedades

RC: Registro de Ciudadano

RIS: Registro Informatizado de la Salud

SAAA: Seguridad basada en el modelo de Autenticacién, Autorizacién y Auditoria

SlISalud: Sistema de Informacién para la Salud

TSP: Proceso de Software en Equipo



