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RESUMEN

El presente trabajo, tiene como objetivo ejecutar el proceso de pruebas al Registro de
Areas de Salud, del proyecto SlSalud, siguiendo el flujo de trabajo de pruebas
propuesto. Lo que resulta necesario, debido a que en algunos casos este proceso,
solo se tiene en cuenta en la etapa de liberacion, por lo que es de baja calidad. En
otras ocasiones, la premura en la entrega de los productos provoca que se omitan
pasos necesarios, en flujos anteriores y el tiempo puede extenderse incumpliéndose

los cronogramas de trabajo.

El flujo de trabajo de pruebas se elabor6 a traves del estudio de las estrategias,
niveles y tipos de pruebas de software recomendadas en la bibliografia especializada.
Se tomaron como guia fundamental los flujos de trabajos de pruebas propuestos en la
Metodologia RUP propuesta por el Proceso Unificado de Desarrollo de Software y en

la propuesta por la version mas actualizada de RUP en soporte digital.

Este trabajo propone un procedimiento que garantizara la correcta ejecucion del
proceso de pruebas durante el ciclo de vida del producto; se ejecutd sobre el médulo
Registro de Areas de Salud, y se prevee su posterior generalizacion. Su valor social
se expresa en la contribucion al mejoramiento de las condiciones de trabajo,
desempefio y calidad de los servicios en el sector de la salud, al poder entregar un
producto depurado de errores a la empresa Softel, con el fin de realizar pruebas

finales al producto antes de ser liberado al cliente final.

PALABRAS CLAVE: Pruebas de software, proceso de prueba, flujo de trabajo de

pruebas, plan de prueba.
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Introduccidn

Con el desarrollo de la informatica y el aumento de su impacto social, cada vez son
mas las instituciones u organizaciones que optan por incorporar aplicaciones que
gestionen su informacion, logrando asi una mayor dinamica en sus procesos de
negocio. A propuesta de la direccién del pais, desde el afio 2000 comienza el proceso
para informatizar el Sistema Nacional de Salud (SNS), tomando la atencién primaria
como eje fundamental.

El SNS en su constante renovacién ha asumido el disefio y puesta en marcha de
manera gradual de un Sistema de Gestion de la Informacion y el Conocimiento de
nuevas dimensiones: el Sistema Integral de Salud.

La medicina como ciencia, la prestacion de servicios de salud, la docencia, la
formacion de recursos humanos y la investigacién estan en un continuo cambio; cada
vez mas rapido. Un factor clave de este cambio se sustenta en las nuevas tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC) a través del uso de las herramientas de
comunicacion y de la informatica médica, potenciando la mayor inmediatez posible, la
seguridad, la calidad y el control de las acciones del SNS.

Desde hace varias décadas la informatica ha encontrado en la medicina una de sus
aplicaciones mas comunes e importantes que ha permitido al sector de la salud, contar
con métodos novedosos, sencillos y eficaces de gestion administrativa en consultas,
hospitales y centros de investigacion y servicios; facilitando el trabajo de las
estadisticas médicas y aumentando la confiabilidad de la misma y siendo de gran
apoyo en la toma de decisiones. También ofrecen una gran ayuda en el campo de la
investigacion epidemiologica, farmacéutica, biolégica, quimica, etc.  Aspectos
relacionados con la lucha para conseguir un mejor nivel de salud en las personas y la
excelencia en los servicios.

Dentro de la informatizacion de la sociedad, en el sector de la salud, se propone una
solucion informética integral que dote al sistema de mayor grado de acceso a
informacién unificada y confiable en tiempo real, y que aporte la rapidez y fiabilidad
necesarias para las modernas técnicas de administracion; lo que facilitara la toma de
decisiones a los diferentes niveles. Esta informacion, ademas de llegar con la
puntualidad necesaria a los niveles requeridos, sirve de referencia a otras areas con
similares problemas para la solucion de sus necesidades y persigue el mejoramiento
de la calidad de los servicios médicos a la poblacién en el pais.

El proceso de informatizacién del SNS tiene como objetivo acercar eficientemente y
con calidad la prestacion de los servicios de salud a la poblacion, por lo que se

pretende implementar un programa general de informatizacion del SNS, que apoye las
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estrategias y politicas trazadas por la direccion del pais y del Ministerio de Salud
Publica (MINSAP); de manera que se logre la incorporacién progresiva y sisteméatica
de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones en funcién de la
adquisicion y gestién del conocimiento y los servicios de salud.

El proceso de informatizacion modificara este sistema de manera que sus programas
se adecuen a las necesidades y caracteristicas de cada area de salud, territorio o
municipio. Permitiendo la participacién de todos los involucrados en su ejecucion,
segun sus propios problemas de salud, asi como la captacion de informacién en los
registros primarios. Estos inciden en el flujo, periodicidad, forma y contenido de los
datos, procesos y presentacion de la informacion adecuada y necesaria para la
direccion que se encontrara disponible en la red para el acceso que se requiera con la
actualidad y oportunidad que esto consigue. Lo que aportara beneficios intangibles
gue brindan las condiciones necesarias para un salto en la eficiencia de la atenciéon y
la optimizacion en los servicios que se ofrecen al pueblo.

La direccién del MINSAP y el Ministerio de Informética y las Comunicaciones (MIC)
encomiendan la tarea de la informatizacion del SNS tomando a la Atencién Primaria de
Salud (APS) y al policlinico como eje fundamental; a la empresa dedicada a la
ejecucion de soluciones informéticas para la salud (Softel), en conjunto con la
Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) y médicos especialistas en medicina
general integral, en calidad de expertos funcionales. Estas instituciones tienen la
mision en el marco del Proyecto Sistema de Informacion para la Salud (SISalud), de
elaborar un producto de software que facilite la gestion de la informacién y la toma de
decisiones en este nivel de atencion.

La informatizacién de la APS facilitara la gestion de la informacién tanto informacién
médica como administrativa que redundara en beneficio de todo el SNS, ademas de
cada una de las areas de salud o incluso para un departamento o consultorio del
médico y enfermera de la familia.

Uno de los médulos que gestiona informacién del nivel primario de salud es el Registro
de Areas de Salud (RAS), el cual debe gestionar y administrar la informacién
relacionada con las caracteristicas de las unidades de salud que brindan atencién a la
poblacién, como por ejemplo: donde estan ubicadas, qué areas geograficas atiende,
gué servicios brinda, cuantas especialidades ofrecen sus servicios.

El proceso de pruebas del proyecto de SlISalud, se ha desarrollado de forma artesanal,
ejecutandose en la etapa final de desarrollo antes de ser liberados los componentes
un grupo de pruebas funcionales donde solamente se validan y verifican los
requerimientos mas significativos que fueron definidos, sin seguir un procedimiento

gue sirva de guia durante todo el ciclo de desarrollo.
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Luego es necesario definir para el proyecto SlSalud un flujo de trabajo para el proceso
de pruebas con el fin de garantizar su correcta administracion a través de planes de
pruebas que definan las estrategias de pruebas en cada una de las fases del
desarrollo de software, asi como definir los recursos necesarios y especificar los casos
de pruebas.

Este proceso no garantiza que el producto tenga toda la calidad requerida. Pues en el
desarrollo del software intervienen personas que deben dar cumplimientos a varias
actividades de produccion, en las que las posibilidades de aparicién del fallo humano
son notables. Los errores pueden empezar a darse desde el primer momento del
proceso, donde los requerimientos pueden estar especificados de forma errénea o
imperfecta, asi como en posteriores pasos de disefio y desarrollo.

Desde el mismo comienzo del proyecto se pueden empezar a planear las pruebas
porque se tienen los siguientes artefactos: lista de ideas de pruebas, la cual permite
escoger pruebas potencialmente Utiles; estrategia de pruebas por la que se pueden
dirigir los esfuerzos a uno o mas aspectos del software. Ademas de ejecutar algunos
casos de prueba al prototipo que se le presente al cliente. No solo es producir, sino
aplicar buenas préacticas, de controlar para asi detectar los errores a tiempo y poner en
manos del cliente un producto depurado.*

El software pasa por diferentes etapas de vida, para asi ir evolucionando y obtener un
producto final, pero como la perfeccibn humana no existe, una vez generado el codigo
fuente, este debe ser probado para descubrir y corregir la mayor cantidad de errores
posibles, antes de entregarlo al cliente final. Ademas, de eso depende el cumplimiento
de los objetivos propuestos en tiempo, presupuesto y la satisfaccion del cliente.

Por todo lo que hasta aqui se ha expuesto el esfuerzo estarq encaminado en resolver
el siguiente problema: ¢Cédmo llevar a cabo el proceso de pruebas en el proyecto
SlISalud, aplicando buenas practicas al médulo RAS?

Se propone como objetivo general del presente trabajo: ejecutar el proceso de
pruebas al Registro de Areas de Salud del proyecto SISalud siguiendo el flujo de
trabajo de prueba propuesto. El objeto de estudio es: el flujo de pruebas del proceso
de software. Delimitando como el campo de accidn: el proceso de prueba en el RAS.
Para cumplir el objetivo del trabajo se proponen las siguientes tareas de
investigacion:

v Elaborar un marco teérico sobre el tema de pruebas analizando las mejores
practicas aplicadas en el flujo de trabajo de prueba y los niveles, tipos, estrategias y

métodos de pruebas para proyectos de gestion.

! Dra. A. Febles, 2005 “Calidad del software y la empresa, ensefiansa de un tema imprescindible para el
ingeniero informético”.



Proponer un flujo de trabajo de prueba generalizable en el proyecto SliSalud.
Ejecutar en el modulo RAS el flujo de trabajo propuesto.
Evaluar los resultados de las pruebas.

AN NN

Crear script y componentes de pruebas.

Este trabajo ha sido estructurado de la siguiente manera:

Capitulo 1: Se elabora un marco teérico sobre el tema de las pruebas, a partir de un
andlisis de la situacion actual de este flujo de trabajo, en el proyecto SlSalud. Se
explica como se comporta el equipo de prueba a medida que transcurre el desarrollo
del proceso de software, encontrard ademas, conceptos del flujo de trabajo de
pruebas, en las cuales, se describen las actividades, trabajadores y artefactos que son
generados. Ademas se describen los principios de las pruebas, el ciclo de vida de las
pruebas, estrategias de las pruebas, los distintos tipos de niveles de pruebas y los
métodos que se utilizan.

Capitulo 2: Describe la propuesta de flujo de trabajo de prueba para el grupo de
desarrollo del proyecto SlSalud, donde se muestran las actividades que se proponen
para una iteracion de pruebas, con los trabajadores, sus misiones y los artefactos
gue intervienen como entradas y salidas respectivamente.

Capitulo 3: Comprende la ejecucion del Plan de Prueba del flujo propuesto. De una
forma practica, al aplicarlo en el proyecto SlSalud, especificamente al RAS, en la
primera iteracion de la fase de construccién del primer ciclo de desarrollo del médulo.
Se describiran los epigrafes mas significativos del Plan de prueba. Se definiran los
casos de prueba disefiados, scripts de datos de prueba y los procedimientos de

prueba mas significativos.
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Capitulo 1: Fundamentacion Teorica

Introduccién

El objetivo de este capitulo es abordar la elaboracion de un flujo de trabajo de prueba
con el fin de mejorar el proceso de pruebas, que en la actualidad lleva el proyecto
SlISalud, donde se desempefian estudiantes y profesores de la Facultad 7 de la UCI,
con la guia y asesoria técnica de la empresa Softel; dos entidades que persiguen un
objetivo comun: informatizar el SNS cubano, en especial la rama de la APS.

1.1 Situacion actual de las pruebas

El proceso de pruebas, durante el ciclo de desarrollo del software es de baja calidad.
Lo que incide en el andlisis preliminar de nuevos requerimientos, y puede provocar la
insatisfaccion de los clientes por errores cometidos en el proceso. Se debe a la
premura de entrega de los productos, lo que implica la omision de pasos necesarios
dentro del proceso de desarrollo.

Estas deficiencias consumen el escaso tiempo de los especialistas para el desarrollo
de nuevos productos, evidenciandose que no esta definido un Plan de pruebas, ni
procedimientos que dicten los pasos a seguir en este flujo de trabajo, a partir de las
técnicas que define la Ingenieria de Software para ello.

Con un grupo de entrevistas personales a estudiantes y profesores miembros de
proyectos productivos de la UCI, asi como la experiencia del propio proyecto SiSalud
se obtuvieron las ideas anteriormente planteadas.

La calidad se hace imprescindible para que los productos de la industria del software
cubano avancen, ésta lleva implicito el respeto de los distintos flujos por los que debe
atravesar un producto informatico; como es el caso de las pruebas bien
procedimentadas asegurando indiscutiblemente una correspondencia  con los
requerimientos acordados y disminuyendo el coste del tiempo dedicado para esta
actividad.?

1.2 El ciclo de vida de prueba

El software es refinado a través de iteraciones en el ciclo de vida. El ciclo de vida de
prueba se beneficia siguiendo un proceso iterativo equivalente. En cada iteracion el
equipo de desarrollo produce uno o mas builds, cada builds es un candidato potencial
para probar.®

Los objetivos del equipo de desarrollo difieren de una iteraciéon a otra. El equipo de

prueba estructura su prueba de acuerdo a los objetivos de la iteracion.

2 [dem a la referencia 1
® UCI 2006, Flujo de trabajo de prueba en la fase de elaboracion
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En una iteracion X, se puede implementar y ejecutar determinadas pruebas. Algunas
de estas pruebas son conservadas y acumuladas, las cuales son usadas para pruebas
de regresion. Cualquiera de las pruebas desarrolladas en la iteracion X son candidatas
para pruebas de X+1, cuando hay pruebas que son repetidas varias veces, vale la
pena considerar automatizarlas. [Ver figura 1.1]

lteration ©

[tercdion <41

[terction <+2

Figura 1.1 Ciclo de vida de prueba

1.3 Principios de las pruebas

Antes de aplicar los métodos para el disefio de casos de prueba es importante
entender los principios que guian las pruebas del software. *

v' A las pruebas se les deberia dar seguimiento hasta los requisitos del cliente.
Como se puede ver el objetivo de las pruebas del software es descubrir
errores. Los defectos mas graves son aquellos que impiden al programa
cumplir sus requisitos.

v' Las pruebas deberian planificarse mucho antes de su comienzo, cuando el
modelo de requisitos y el modelo de disefio estén consolidado sin ningun tipo
de problemas se podrad empezar a planificar las actividades de configuracion de
componentes de pruebas; antes de que se genere cédigo alguno.

v' El principio de Pareto es aplicable a la prueba del software. Este principio
implica que al 80% de todos los errores encontrados se les puede dar
seguimiento hasta un 20% de todos los mddulos del programa, el problema

seria separar los médulos sospechosos y probarlos concienzudamente.

* Pressman, R, S, (1997). “Ingenieria del software un enfoque practico”.



v' Las pruebas deberian empezar por lo pequefio y de ahi progresar hacia lo
grande. Las pruebas planeadas por lo general empiezan por los modulos
individuales del programa y a medida que avanzan las pruebas se desplazan
hacia grupos integrados de mdédulos hasta llegar finalmente al sistema
completo.

v' Las pruebas exhaustivas no son posibles, esto se debe a que el nimero de
caminos o permutaciones en un programa es excepcionalmente grande, es
imposible ejecutar todas las combinaciones posibles; pero cubrir
adecuadamente la l6gica del programa y asegurarse de que se han aplicado
todas las condiciones en el disefio a nivel de componente seria una forma de
resolver el problema.

v' Para ser mas eficaces, las pruebas deberian ser realizadas por un equipo
independiente, el objetivo es encontrar errores y corregirlos, por tanto el
ingeniero que creo el sistema no es el mas indicado para hacer las pruebas de
software.

v" Una buena prueba, no puede ser redundante ya que el tiempo y los recursos
son limitados. Las pruebas deben tener un propdésito diferente.

v Una buena prueba, no deberia ser ni demasiado sencilla ni demasiado
compleja, aunque es posible a veces combinar una serie de pruebas en un sélo
caso de prueba.

v'Los ingenieros de pruebas deben prestarle mas atencion a las pruebas y crear
casos de pruebas con una alta garantia de encontrar errores.

1.4 Las pruebas en el ciclo de vida del software

Desde la fase de inicio se puede comenzar a planificar y disefiar casos de prueba. Sin
embargo, las pruebas fundamentalmente se desarrollan cuando una construccién es
sometida a pruebas de integracién y sistema.
Debido al esfuerzo iterativo en el desarrollo de software algunos de los casos de
pruebas disefiados y ejecutados se pueden volver a ejecutar como consecuencia de
las pruebas de regresion, por lo tanto en el desarrollo del ciclo de vida estas pruebas
de regresion iran creciendo, siendo en la Ultima iteracion donde mayor sera el esfuerzo
para realizarlas.
Por tanto, es natural que el proceso de prueba se mantenga en todo el ciclo de vida
del software, aungque el modelo de prueba cambia constantemente debido a:

v' La eliminacion de casos de pruebas obsoletos.

v El refinamiento de casos de pruebas en casos de pruebas de regresion.
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v La creacién de nuevos casos de uso para cada nueva construccion.

Phases
Workflows | Inception| Elaboration Construction | Transition

Business Modeling | =~ i '
Requirements | »~ | Tt
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Deployment ; : N
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Environment

|
!
r
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; 1! B1ab #2/| Const || Const | Const || Tran
Intial || Elab 1“aob 2! ﬂ H e low lle

Iterations

Figura 1.2 Rational Unified Process (RUP) en dos dimensiones

1.4.1 Fase de inicio

Los ingenieros de pruebas se van poniendo al corriente de la naturaleza general del
sistema propuesto, van considerando que pruebas requerira y van desarrollando
algunos planes provisionales de prueba.

No se realiza en esta etapa un trabajo significativo de pruebas ya que el prototipo
exploratorio de demostracién tiene por lo general caracter ilustrativo mas que
operativo. El jefe de proyecto puede considerar Util el dedicar un pequefio esfuerzo a
pruebas.

1.4.2 Fase de elaboracion

El objetivo es asegurarse que los subsistemas de todos los niveles (subsistemas de
servicio y subsistemas del disefio) y de todas las capas (desde la capa del sistema
hasta las capas especificas de la aplicacion) funcionen. Sélo se pueden probar los
componentes ejecutables.

Al empezar por las capas mas bajas de la arquitectura se prueban los mecanismos de
distribuciéon, almacenamiento, recuperacion (persistencia) y concurrencias de objetos,

asi como otros mecanismos de las capas inferiores del sistema. Todas las capas no
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son necesarias de probar sino es necesario probar como las capas superiores hacen
uso de las inferiores.

Al planificar las pruebas el ingeniero de pruebas selecciona los objetivos a evaluar por
la linea base de la arquitectura.

Al disefar las pruebas los ingenieros de pruebas toman como base estos objetivos
para identificar los casos de pruebas necesarios y prepararan procedimientos de
pruebas para comprobar la sucesiva integracion de subsistemas hasta completar la
linea base.

1.4.3 Fase de construccién

En esta fase las pruebas son una actividad fundamental.

Al planificar las pruebas los ingenieros de pruebas seleccionaran los objetivos que
comprueben las sucesivas construcciones, y por ultimo el propio sistema.

Al disefiar las pruebas los ingenieros de pruebas determinaran coémo probar los
requisitos en el conjunto de construcciones. Prepararan casos y procedimientos de
pruebas con este fin.

Se realizan las pruebas de integracion informando los resultados para tomar las
medidas necesarias en casos de errores.

Se realizan también pruebas del sistema al alcanzarse el status de version parcial del
sistema, informando los resultados para tomar las medidas necesarias en casos de
errores.

En esta fase se deben evaluar las pruebas a medida que transcurren las pruebas de
integracion y del sistema comprobando que éstas alcancen los objetivos del Plan de
pruebas. Si una prueba no alcanza sus objetivos, los casos y procedimientos de
pruebas deberan ser modificados para lograrlos.

1.4.4 Fase de transiciéon

Se pueden realizar pruebas Beta (prueba realizadas en organizaciones
representativas “clientes beta”) y/o pruebas Alfa (se realizan en la empresa que
desarrolla el software y/o validaciones por terceros (una empresa especializada en
pruebas realiza pruebas de aceptaciébn por encargo del cliente). Se recopilan y
analizan los resultados de estas pruebas con el objetivo de llevar a cabo acciones.

En esta fase se buscan pequefias deficiencias que pasaron desapercibidas durante la
fase de construccion y que pueden ser corregidas en el marco de la linea base de la

arquitectura existente.
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1.5 El Flujo de trabajo de RUP

El diagrama que se representa en la figura 1.3 es el flujo de trabajo predefinido para
la disciplina de Prueba en el curso de una iteracion tipica en RUP, el cual es util para

mostrar su comportamiento dindmico.

[Otro Ciclo de
> Prueba]
A Probary
> Evaluar >
Validar M_ejorar
Estabilidad . Calidad de
> Estructural > Pruebas
(Build)
Definir la kﬂc)lgr:;
Mision de Acentable
Evaluacion . /\ P ‘
Verificar
el Enfoque [Otra Técnica]
de Priieha

Figura 1.3 Ciclo de prueba de RUP

1.5.1 Actividades del Flujo de Trabajo
v Definir la mision de evaluacion.

Verificar el enfoque de prueba.

Validar estabilidad estructural.

Probar y evaluar.

AN NN

Lograr la misién aceptable.
v Mejorar la calidad de las pruebas.®
1.5.1.1 Definir la misién de evaluacion
Esta actividad se centra en identificar el método apropiado de prueba para las
iteraciones y estar de acuerdo con los stakeholder de las metas correspondientes que

dirigiran las pruebas. En otras palabras, el proposito de la actividad definir misién de

* RUP C, 2003, Ayuda del Rational
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evaluacion es, planificar las pruebas, la cual se define al planificar los esfuerzos de
prueba en una iteracion llevando a cabo las tareas:
v' Describir una estrategia de prueba, ejemplo cuantos flujos basicos y
alternativos deben ser probados, cuantas pruebas se realizaran automatizadas
y cuantas manuales
v' Estimar los requisitos para el esfuerzo de la prueba, ejemplo recursos
humanos, sistemas necesarios, etc.
v Planificar el esfuerzo de prueba.®
Por lo antes expuesto esta actividad se centra en definir el Plan de prueba,
identificando los objetivos y estrategias de las pruebas. Se define ademas cémo
monitorear y evaluar el progreso de las pruebas.
Para obtener el Plan de prueba, la estrategia de pruebas y los requisitos necesarios de
pruebas de una iteracion los ingenieros de prueba deben partir de los artefactos de
entrada: requisitos adicionales, modelo de casos de uso, modelo de analisis, modelo
de disefio, modelo de implementacion, descripcion de la arquitectura (vistas
arquitectonicas de los modelos).
1.5.1.2 Verificar el enfoque de prueba
La actividad se centra fundamentalmente en verificar los enfoques de las pruebas, si
estas no brindan resultados precisos y es apropiado para los recursos disponibles.
Ademds su objetivo es lograr una solucion de implementacion apropiada para cada
técnica o encontrar técnicas alternativas que puedan usarse. Esto ayuda a mitigar el
riesgo de descubrir muy tarde técnicas que no son factibles aplicarlas en el proyecto.’
1.5.1.3 Validar estabilidad estructural (Build)
Su funcion fundamental es validar que la estructura (build) es suficientemente estable
para la prueba detallada y para comenzar la evaluacion. Es importante definir las
descripciones de las pruebas, implementarlas, ejecutarlas, analizar los defectos vy
determinar los resultados de la prueba. De otro punto de vista, el objetivo de la
actividad validar estabilidad estructural, es disefiar las pruebas pues esta actividad
tiene como propésito:
v Identificar y construir los casos de pruebas para cada iteracion.
v' ldentificar y ejecutar los procedimientos de pruebas especificando como

ejecutar los casos de pruebas.?

6 I Jacobson, G Booh, J Rumbaugh, 2002 “El proceso unificado de desarrollo de software”
" idem a la referencia 5
8 {dem a la referencia 6

12



(0

Como esta actividad se centra, entre otras cosas en disefiar casos de pruebas, por lo
anteriormente expuesto, se le incluye a la actividad validar estabilidad estructural, los
siguientes puntos:

v' Deben ser disefiados los casos de prueba de integracién para verificar que los

componentes interaccionan entre si de la forma apropiada después de ser
integrados en una construccion.
Estos casos de prueba pueden ser derivados de las realizaciones de los casos
de uso de disefio (un diagrama de secuencia es parte de la realizacion de caso
de uso disefio) o los diagramas de interacciéon de las realizaciones de casos
de uso ya que estas realizaciones describen como interaccionan las clases y
los objetos, y por tanto cémo interaccionan los componentes. Los disefiadores
de pruebas buscan combinaciones de entradas, salida y estado inicial de
sistema que den lugar a escenarios interesantes que empleen las clases (y por
tanto los componentes) que participan en los diagramas.

v Deben ser disefiado casos de prueba de sistema, estas prueba principalmente
combinaciones de casos de uso bajo condiciones diferente. Estas condiciones
incluyen diferentes configuraciones de hardware, asi como diferentes niveles
de carga del sistema, diferentes tipos de actores y diferentes tamafios de
bases de datos.’

v' Deben ser disefiados casos de prueba de regresion. Algunos de los casos de

pruebas de construcciones anteriores pueden ser usados para pruebas de
regresion en construcciones subsiguientes, aunque no todos pueden ser
utilizados para pruebas de regresion.
Los casos de pruebas, para ser usados en pruebas de regresion, deben ser
suficientemente flexibles para ser resistentes a cambios, esta flexibilidad debe
ser cuidadosa ya que la conversion de un caso de prueba a caso de prueba de
regresion supone un esfuerzo de desarrollo extra, luego se debe convertir
casos de prueba a casos de prueba de regresion sélo cuando el esfuerzo
merezca la pena.

v' Se debe reutilizar procedimientos de prueba existentes tanto como sea posible,
realizando las modificaciones adecuadas. Los disefiadores de prueba deben
crear procedimientos de pruebas que puedan ser reutilizados en varios casos

de prueba.®

% [dem a la referencia 6
19 {dem a la referencia 6
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1.5.1.4 Probar y evaluar

Realizar pruebas adecuadas a lo ancho y en profundidad para permitir una evaluacion
suficiente de los elementos que son objetivo de las pruebas. Esta evaluacion suficiente
es dirigida por la mision de evaluacion actual y por los elementos motivadores de
prueba.™

El propdsito de la evolucion de la prueba es el de evaluar los esfuerzos de la prueba
en una iteracion. Para evaluar los resultados de pruebas estos deben ser comparados
con los objetivos esbozados en el Plan de pruebas. Los disefiadores de pruebas
preparan métricas que les permiten determinar el nivel de calidad de software y qué
cantidad de pruebas es necesario hacer.

El ingeniero de pruebas observa dos métricas:

v' Complecion de la prueba: obtenida a partir de la cobertura de los casos de
prueba y de la cobertura de los componentes probados. Esta métrica indica el
porcentaje de casos de prueba que han sido ejecutados y el porcentaje de
cédigo que ha sido probado.

v Fiabilidad: la cual se basa en el andlisis de las tendencias en los defectos
detectados y en las tendencias en las pruebas que se ejecutan con el resultado
esperado.*?

1.5.1.5 Lograr la misidén aceptable
Se centra fundamentalmente en entregar un resultado util de la evaluacion de las
pruebas para los stakeholder, estos resultados estan determinados en términos de la
mision de evaluacion. En la mayoria de los casos significarian enfocar el esfuerzo en
ayudar al equipo de proyecto en lograr los objetivos del Plan de lteracion que se
aplica al ciclo de prueba actual.*®
1.5.1.6 Mejorar la calidad de las pruebas
Esta actividad se centra fundamentalmente en mantener y mejorar la calidad de las
pruebas. Esto es especialmente importante si la intenciébn es re-usar las ventajas
desarrolladas en el actual ciclo de prueba en ciclos de pruebas posteriores.**
1.5.2 Trabajadores
v' Administrador de prueba.
v' Analista de prueba.

v' Disefiador de prueba.

1 idem a la referencia 5
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v" Verificador o Probador.
1.5.2.1 Administrador de prueba
Tiene la responsabilidad global por el éxito del esfuerzo de la prueba. El rol involucra
calidad de la prueba, recurso que planea y direccidn, asi como la solucién de
problemas que impiden el esfuerzo de la prueba. Es por ello que este debe ser
seleccionado por sus aptitudes y capacidad para realizar esta tarea, ya que sera la
cabeza de la prueba.
Actividades o tareas que realiza:
v' Trabajar acorde a la mision.
v Identificar los elementos que motiven o faciliten las pruebas.
v/ Comprometerse con las pruebas.
v Evaluar y auditar la calidad.
v Evaluar y mejorar las pruebas.
Es responsable de:
v' Plan de pruebas.
v" Resumen de los resultados de las pruebas.
v" Negociar o acordar las pruebas.
v' Asegurarse de una correcta planificacién y administracion de recursos.
v Verificar el progreso y efectividad de las pruebas.
v' Evaluar los resultados de cada ciclo de prueba.
Modifica:
v’ Lista de defectos.
v' Solicitudes de cambio.™
1.5.2.2 Analista de prueba
Es responsable de identificar y definir las pruebas requeridas, supervisando el
progreso de las pruebas, asi como el resultado por cada ciclo de las pruebas y evalla
la calidad global experimentada, como resultado de la actividad de prueba. El rol de
manera general tiene la responsabilidad de representar las necesidades de los clientes
gue no se relacionan directamente, o no tienen un conocimiento profundo acerca de la
representacion del proyecto. Este rol es considerado una especializacién del
administrador de prueba.
Asociamos a este rol, al rol de disefiador de prueba ya que planean las pruebas lo que
significa que deciden los objetivos de las pruebas apropiados y planifican las

pruebas.®
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Las tareas o actividades que debe realizar son:
v Identificar los objetivos de la prueba.
v Identificar las ideas de la prueba.
v Definir los detalles de las pruebas.
v Definir necesidades de evaluacion y trazabilidad.
v Determinar los resultados de las pruebas.
v" Verificar los cambios en la construccion.
Es responsable de:
v Lista de ideas de las pruebas.
Modelo de prueba.
Casos de prueba.
Descripciones de los casos de pruebas.
Procedimientos de pruebas.
Coleccion y administracion de datos de pruebas.

Coleccion de los resultados de las pruebas.

AN N N N N NN

Evaluar los resultados de cada ciclo de prueba.
Modifica:
Plan de pruebas.

Resumen de los resultados de las pruebas.

AR NEEN

Requisitos de cambio.
v Pautas para las pruebas."’
1.5.2.3 Disefiador de prueba
Es responsable de definir el acercamiento de la prueba para asi asegurar su aplicacion
exitosa. El rol involucra identificar las técnicas apropiadas, herramientas y pautas para
llevar a cabo las pruebas requeridas, y dar guia en los requisitos de los recursos
correspondientes para el esfuerzo de la pruebas.*®
Este rol es llamado por arquitecto de prueba o arquitecto de automatizacién de prueba.
Por lo que le asociamos a este rol, el rol de ingeniero de componente ya que son
responsables de automatizar algunos de los procedimientos de prueba.
Actividades o tareas que realiza:
v Definir enfoque de las pruebas.
v Definir la configuracion del ambiente de las pruebas.

v Identificar los mecanismos de pruebas.

18 fdem a la referencia 6
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v' Estructurar la implementacioén de las pruebas.
v Definir los elementos de las pruebas.
v Desarrollar las pautas de las pruebas.
Es responsable de:
v" Documento de prueba de arquitectura.
Componente de prueba.
Especificacion de interfaz de prueba.
Configuracion del ambiente de prueba.
Definir la suite de pruebas.
Identificar y describir apropiadas técnicas de prueba.
Identificar herramientas apropiadas de soporte.

Definir y mantener la arquitectura de automatizacion de pruebas.

N X X X X X X

Especificar y verificar las condiciones de las configuraciones de prueba.

Modifica:

v" Plan de pruebas.

v' Script de pruebas.™
1.5.2.4 Verificador o Probador
Este rol es responsable de las principales actividades y el mayor esfuerzo de las
pruebas. Ejecuta o produce las principales pruebas del software y es quien obtiene
directamente los resultados.
Se asocia al rol ingeniero de prueba de sistema ya que un ingeniero de prueba de
sistema es responsable de realizar las pruebas de sistema necesarias sobre una
construccion que muestra el resultado ejecutable de una iteracion completa. Este se
encarga de documentar los defectos como resultados de la ejecuciéon de las pruebas
de sistema.?
Se le asocia el rol de ingeniero de prueba de integracion ya que es responsable de
ejecutar todas las pruebas de integracion planificadas para cada construcciéon de la
iteracion realizada en el flujo de implementacion, ademas se encarga de documentar
los defectos descubiertos en la ejecucién de las pruebas de integracion.
Debe realizar las siguientes actividades o tareas:

v' Implementar pruebas.

v' Implementar la suite de pruebas.

v/ Ejecutar la suite de pruebas.

19 fdem a la referencia 6
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v" Analizar fallos de prueba.
Es responsable de:

v' Test log (salida de ejecucion de las pruebas).
Test Script (Pasos o instrucciones para realizar la prueba).
Identificar la implementacion mas apropiada para la prueba.
Implementar pruebas individuales.

Defecto.

AN N N NN

Verificar la forma en que se ejecutan las pruebas.
v' Analizar y recuperarse de los errores de ejecucion.
Modifica:

Requisitos de cambio confeccionado por el jefe de control de cambios.

1.5.3 Artefactos

v" Modelo de prueba.

v' Caso de prueba.

v Procedimiento de prueba.

v/ Componente de prueba.

v" Plan de prueba.

v Defecto.

v Evaluacion de las Pruebas.
1.5.3.1 Modelo de prueba
Describe principalmente como se pueden probar los componentes ejecutables, en el
nivel de integracion y sistema. También puede describir como probar aspectos
especificos del sistema como por ejemplo si la interfaz de usuario es utilizable o el
manual de usuario cumple su cometido. EI modelo de pruebas es una coleccion de
casos de pruebas.
1.5.3.2 Caso de prueba
El caso de prueba especifica la forma de probar un sistema incluyendo las entradas,
salidas y resultados esperados, asi como bajo que condiciones debe probarse el
sistema. Un caso pude derivarse de las descripciones de los casos de uso del
disefio.*
1.5.3.3 Procedimiento de prueba
Un procedimiento de prueba especifica como realizar uno o varios casos de pruebas,

asi como puede servir de guia para un individuo de como realizar un caso de prueba

2L fdem a la referencia 6
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manualmente. Ademéas puede ser una especificacion de como interactuar con una
herramienta para ejecutar una prueba.

1.5.3.4 Componente de prueba

Un componente de prueba automatiza uno o varios procedimientos de prueba,
proporcionando entradas de pruebas, controlando y monitoreando los componentes a
probar y de ser posible informa el resultado de las pruebas.?

1.5.3.5 Plan de prueba

El Plan de prueba describe las estrategias, recursos y planificacion de las pruebas. La
estrategia de prueba incluye la definicién del tipo de prueba a ejecutar en cada
iteracion y sus objetivos.?

1.5.3.6 Defecto

Un defecto es una anomalia del sistema, descubierto en una revision o un fallo del
software.?*

1.5.3.7 Evaluacion de las pruebas

Es una evaluacion de los resultados de los esfuerzos de prueba.

1.6 Niveles de Prueba

Existen diferentes niveles de pruebas, cada una de ellas se realiza en determinados
momentos del ciclo de vida del software, la siguiente tabla resume las mismas:

v" Unidad.

v"Integracion.

v Sistema.

v' Aceptacion.
Este modelo describe a un nivel alto de abstraccion las fases del ciclo de desarrollo en
las que se involucran las pruebas y los niveles de las mismas, la figura 1.4 muestra

este modelo.®
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* Humphrey 2001, Introduccién al proceso personal de software “, Madrid
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Revisiones e Inicio de Disefio Fin del Disefio y su Aplicacion
Requerimientos Pruebas de Aceptacion
Completud, Correctud Pruebas alpha y beta

Arquitectura Pruebas de Sistema
Satisfaccion Confiabilidad, Recuperacion

Diserio Pruebas de integracién
Modularidad Mutacién, Interaccion

Programacién  Pruebas Unitarias
Algoritmos ~ Cobertura de decisiones

Figura 1.4 Niveles de prueba con las fases de desarrollo de software

1.6.1 Nivel de Unidad

En este nivel de prueba fundamentalmente se ejecutan casos de pruebas de caja

blanca disefiados para:

v

Probar las estructuras de datos locales para asegurar que los datos que se
mantienen temporalmente, conservan su integridad durante todos los pasos de
ejecucion del algoritmo.

Probar las condiciones limites para asegurar que el modulo funciona
correctamente en los limites establecidos como restricciones de
procesamiento.

Ejercitar todos los caminos independientes (caminos basicos) de la estructura
de control con el fin de asegurar que todas las sentencias del modulo se
ejecutan por lo menos una vez. Y, finalmente, se prueban todos los caminos de

manejo de errores.”

Los casos de pruebas disefiados para ejecutar a nivel de unidad deben descubrir

errores como:

v

v
v
v

Comparaciones entre tipos de datos distintos.
Operadores légicos o de procedencia incorrectos.
Igualdad esperada cuando los errores de precision la hacen poco probable.

Variables o comparaciones incorrectas.

%6 fdem a la referencia 25
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v" Terminacion de bucles inapropiada o inexistente.

v Fallo de salida cuando se encuentra una iteracion divergente.

v' Variables de bucles modificadas de forma inapropiada.
La prueba de limites es probablemente la mas importante, es una tarea del paso de la
prueba de unidad. El software falla con frecuencia en sus condiciones limites. Las
pruebas que ejercitan las estructuras de datos, el flujo de control y los valores de los
datos por debajo y por encima de los maximos y los minimos son muy apropiadas para
descubrir estos errores.
1.6.2 Nivel de Integracion
La prueba de integracion es una técnica sistemética para construir la estructura del
programa mientras que, al mismo tiempo, se llevan a cabo pruebas para detectar
errores asociados con la interaccion.
El objetivo es coger los médulos probados mediante la prueba de unidad y construir
una estructura de programa que esté de acuerdo con lo que dicta el disefio. En el
proceso de integracion puede derivarse la realizacion de los casos de uso del sistema,
estos describen como interactdan las clases y los objetos y por lo tanto la interaccién
de los componentes.
Los encargados de disefiar los casos de pruebas de integracién consideran como
entrada a los diagramas de secuencia de las realizaciones de los casos de uso, pues
ahi buscan las combinaciones de entradas, salidas y estado inicial del sistema que
dan lugar a escenarios que usan las clases y por lo tanto los componentes que
participan en los diagramas. Un caso de prueba se deriva de un diagrama de
secuencia, este describe una o varias secuencias del negocio.
Después se procede a ejecutar el caso de prueba de integracion disefiado, creando
trazas de ejecucién o ejecutandolo paso a paso, a continuacidn se compara las
interacciones actuales con los diagramas de secuencia y de no ser igual se trata de un
defecto que puede dar al traste con un error.?’
1.6.3 Nivel de Sistema
Las pruebas de sistemas caen fuera del ambito del proceso de software y no las
realiza Unicamente el desarrollador del software. Sin embargo los pasos durante el
disefio del software y durante la prueba pueden mejorar enormemente la posibilidad
de éxito de las pruebas de sistema.
Las pruebas de sistema principalmente se centran en verificar la interaccién de los

actores con el sistema, por lo que a menudo los casos de pruebas se obtienen a partir
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de las descripciones de los casos de uso. Aunque también se le aplican pruebas al
sistema como un todo.
1.6.4 Nivel de Aceptacion
La mayoria de los desarrolladores de productos de software llevan a cabo un proceso
denominado pruebas Alfa o Beta para descubrir errores considerando que solo el
usuario final puede descubrir.
La prueba Alfa es llevada a cabo por el cliente en el lugar de desarrollo. Se usa el
software de forma natural con el desarrollador de observador registrando los errores y
los problemas de uso. Estas pruebas se llevan a acabo en un entorno controlado.
Las pruebas Betas se llevan a acabo por los usuarios finales en sus puestos de
trabajo, y a diferencia de la prueba Alfa el desarrollador no esta presente, asi que esta
prueba no puede ser controlada por el desarrollador, por lo que el cliente debe
registrar todas las inconformidades y tramitarselas al desarrollador.?®
1.7 Tipos de prueba
1.7.1 Pruebas de Regresion
Cuando se procede a afadir un nuevo modulo a un software como parte de la
integracion, el software cambia, pues se establecen nuevos caminos légicos de flujos
de datos, por lo que esto puede traer consigo errores en funciones que antes
funcionaban correctamente. La prueba de regresion es volver a ejecutar un
subconjunto de casos de pruebas que fueron ejecutados anteriormente con el objetivo
de encontrar estos errores o asegurarse que la integracion del nuevo médulo no
introdujo defectos no deseados en el software.
En un contexto mas amplio, las pruebas de cualquier tipo dan como resultado el
descubrimiento de cualquier error, por lo que este hay que corregirlo, esto de algun
modo cambia la configuracion del software (el programa, su documentacion, o los
datos que soportan) por lo que es necesario aplicar pruebas de regresion pues son
una actividad que ayudan a asegurar que los cambios debidos a las pruebas u otros
motivos no introducen un comportamiento no deseado.
El conjunto de pruebas de regresién (el subconjunto de pruebas a realizar) contiene
tres clases diferentes de prueba:

v" Una muestra representativa de pruebas que ejercite todas las funciones del

software.
v" Pruebas adicionales que se centran en las funciones del software que se van a

ver probablemente afectadas por el cambio.
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v" Pruebas que se centran en los componentes del software que ha cambiado.
1.7.2 Criterios de la prueba de validacion
La validacién del software se consigue mediante una serie de pruebas de caja negra
gue demuestran la conformidad con los requisitos. Un Plan de prueba traza la clase de
pruebas que se han de llevar a cabo, y un procedimiento de prueba define los casos
de prueba especificos en un intento por descubrir errores de acuerdo con los
requisitos.
Tanto el plan como el procedimiento estaran diseflados para asegurar que se
satisfacen todos los requisitos funcionales, que se alcanzan todos los requisitos de
rendimiento, que la documentacion es correcta e inteligible y que se alcanzan otros
requisitos (por ejemplo, portabilidad, compatibilidad, recuperacién de errores, facilidad
de mantenimiento).
Después que se procede a la prueba de validacion, puede darse con una de las dos
condiciones siguientes:

v Las caracteristicas de funcionamiento o de rendimiento estan de acuerdo con

las especificaciones y son aceptables.
v' Se descubre una desviacién de las especificaciones y se crea una lista de
deficiencias.

Las desviaciones o errores descubiertos en esta fase del proyecto raramente se
pueden corregir antes de la terminacién planificada.?
1.7.3 Revision de la configuracion
En el proceso de validacion de un elemento, es importante es la revision de la
configuracion, esto esta dirigido con la intencién de revisar y asegurarse que todos los
elementos de configuracién del software se han desarrollado adecuadamente, se han
catalogado y estan suficientemente detallados para soportar la fase de mantenimiento
durante el ciclo de vida del software. La revision de la configuracibn a veces se
denomina auditoria.*
1.7.4 Prueba de recuperacion
La prueba de recuperacion es una prueba de sistema que forza al software de muchas
formas y verifica que se llevé a cabo apropiadamente. Si la recuperacion es
automatica (llevada a cabo por el propio sistema) hay que evaluar la correccién de la
inicializacién, de los mecanismos de recuperacién del estado del sistema, de la

recuperacion de datos y del proceso de rearranque. Si la recuperacion requiere la
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intervencion humana, hay que evaluar los tiempos medios de reparacion para
determinar si estan dentro de unos limites aceptables.

1.7.5 Prueba de Seguridad

Todo sistema basado en computadora que maneja informacion sensible y se quiera
proteger del mundo exterior se requiere de un sistema de seguridad guiado por
computadora que permitira que la informacién no sea robada o saboteada por piratas
informaticos ya sea por deporte o por llevar a cabo una destruccién de la informacion.
Por lo que la prueba de seguridad intenta verificar que los mecanismos de seguridad
del software son validos y confiables luego esto le brinda al software garantia y
robustez.

Por supuesto, la seguridad del sistema debe ser probada en su invulnerabilidad frente
a un ataque frontal, pero también debe probarse en su invulnerabilidad a ataques por
los flancos o por la retaguardia.

En la ejecucion de esta prueba el responsable de pruebas de software desempefia el
papel de un individuo que desea entrar al sistema sin importar, su moévil de entrada,
para ello debera tratar de conseguir claves de acceso por cualquier medio. Con tiempo
y recursos suficientes, una buena prueba de seguridad terminard por acceder al
sistema. El papel del disefiador del sistema es hacer que el coste de la entrada ilegal
sea mayor que el valor de la informacion.

1.7.6 Prueba de resistencia (Stress)

Es un tipo de prueba de fiablidad que se enfoca en evaluar como el sistema responde
bajo condiciones anormales. Stress en el sistema pudiera incluir sobrecarga extrema,
insuficiente memoria, servicios y hardware no disponible, o recursos compartidos
limitados. Estas pruebas son usualmente realizadas para ganar u obtener una mejor
comprension de cdmo y que areas del sistema se pudieran dafar, de esta forma
saber qué plan de contingencia y actualizacibn en el mantenimiento puede ser
planificado y qué presupuesto para bien se puede planificar de antemano.

1.8 Estrategia de Pruebas de Software

La estrategia de prueba, integra las técnicas de disefio de casos de pruebas a través
de pasos planificados y elaborados, con el fin de construir de forma correcta un
software. La estrategia proporciona una linea a seguir, describe como hacer las
pruebas, cuando se deben planificar y ejecutar, asi como el tiempo y el esfuerzo que
se va a requerir en el desarrollo de las mismas. La estrategia de prueba que se quiera
usar debe incorporar: La planificacion de las pruebas, el disefio de casos de pruebas,

la ejecucion de las pruebas y evaluacion de los datos resultados.
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Una estrategia de pruebas de software debe incluir pruebas de bajo nivel que ejecuten
todos los pequefios segmentos de codigo fuente para probar si se han implementado
correctamente, a través de la aplicacion de técnicas de disefio de métodos de casos
de prueba de caja blanca. Asi como pruebas de alto nivel que validen las principales
funcionalidades del sistema frente a los requisitos del cliente, a través de la aplicacion
de técnicas de disefio de métodos de casos de prueba de caja negra.

Una estrategia debe proporcionar una guia al profesional y un conjunto de hitos para el
jefe de proyecto. De esa manera facilita el proceso de administracion del proyecto en
particular del proceso de prueba.

Debido a que los pasos de la estrategia de pruebas se deben dar a la vez cuando
aumenta la presién de los plazos fijados, se debe medir el progreso y los problemas
que deben aparecer lo antes posible.

1.9 Los defectos de software

El término defecto se refiere a algo que esta equivocado en un programa, tal como un
error sintactico, una falta tipografica, un error de puntuacion o una sentencia incorrecta
del programa. Los defectos pueden estar en los programas, en los disefios o incluso
en los requisitos, las especificaciones o en otra documentacion. Los defectos pueden
ser sentencias extra o redundantes, sentencias incorrectas 0 secciones del programa
omitidas. Un defecto, es cualquier cosa que reduce la capacidad de los programas
para cumplir completa y efectivamente las necesidades de los usuarios. Un defecto es
una cosa objetiva. Es algo que se puede identificar, describir y contabilizar.

Los errores triviales de implementacion son cosas incorrectas que cometen las
personas, y sin tener en cuenta cuando y quién los comete, pueden causar serios
problemas en el sistema.

Los defectos deberian ser importante para cada ingeniero de software no sélo porque
afectan a los usuarios, sino también porque mas de la mitad del esfuerzo de las
organizaciones de software est4 dedicado a encontrar y corregir los defectos. Como el
tiempo de prueba es dificil de predecir, los defectos son la causa principal de los
problemas de costes y programaciones.*

1.9.1 Tipos de defectos

Para analizar los defectos, es (til dividirlos en categorias.®

Defecto Descripcion

Documentacién Comentarios, mensajes

%1 fdem a la referencia 4
32 fdem a la referencia 24
3 fdem a la referencia 24

25



(0

Sintaxis Ortografia, erratas, puntuacion, formato

de las instrucciones

Construir paquetes Gestién del cambio, librerias, control de
version

Asignacion Declaracién, nombres duplicados, &mbito,
limites

Interfaz Llamadas a procedimientos y referencias,

E/S, formatos de usuario

Chequeo Mensajes de error, chequeos
inadecuados

Datos Estructura, contenido

Funcion Légica, punteros, bucles, recursion,

computacion, defectos de la funcion

Sistema Configuracion, temporizacion, memoria

Entorno Disefio, compilacién, pruebas y otros

problemas que soporta el sistema

Tabla 1.1 Tabla de defectos estandares

1.9.2 Pasos para encontrar defectos
Aunque no hay forma de acabar con la introduccion de defectos, es posible encontrar
y eliminar casi todos los defectos al principio.
Eliminar los defectos al principio ahorrara tiempo y esfuerzo y se realizaran mejores
productos; si se pudiera encontrar un defecto de disefio antes de hacer el cddigo no se
gastaria tiempo implementando un disefio incorrecto, de forma similar cuando se
encuentra y corrige defectos de codificacion antes de compilar se ahorraria tiempo de
encontrar esos defectos en el flujo de prueba.
Hay varios métodos de encontrar defectos en un programa. En esencia, todos estos
métodos implican los siguientes pasos:

v Identificar los sintomas del defecto.
Deducir de estos sintomas la localizacion del defecto.
Entender lo que es erréneo en el programa.
Decidir cobmo corregir el defecto.

Hacer la correccion.

I N N NN

Verificar que el arreglo ha resuelto el problema.
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Existen varias herramientas de deteccion de errores una de ellas es el compilador,
aunque estos no detectaran todos los errores tipogréficos, ni de puntuacion u otro
defecto tipogréfico.

Una segunda forma de encontrar defectos son las pruebas, aunque existen muchas
clases de métodos de pruebas todas requieren de los examinadores que proporcionan
datos de pruebas y condiciones de pruebas; muchas veces llamado casos de pruebas
0 escenarios de pruebas.

Una dltima forma para la deteccion y correccion de defectos seria revisar
personalmente el codigo fuente del programa.®

1.9.3 ¢Por qué revisar el codigo?

Revisar el cédigo es una forma rapida y sencilla para la detecciéon y correccion de
defectos. Pues se debe estudiar el codigo fuente para encontrar los errores. Esto es
mejor hacerlo después de escrito el cédigo fuente y antes de probarlo o compilarlo.
Muchos defectos son simples descuidos faciles de encontrar después de hacer el
disefio o el cédigo. Aunque la revision del codigo consume mucho tiempo es mejor que
hacer las pruebas de unidad.

La causa de que la revision del cddigo sea tan eficiente es porque cuando revisas ves
los problemas y no los sintomas. Es decir cuando revisas el cédigo piensas en lo que
el programa debe hacer y cuando ves un defecto ves el problema. Este método tiene
la desventaja, que consume mucho tiempo en las revisiones y son dificil de hacer.*

1.10 Una estrategia de Prueba

Se puede ver el proceso de la ingenieria del software como una espiral. [Ver figura
1.5]. En el inicio la ingenieria define los papeles del software que conduce al analisis
de los requerimientos de este, se establece el dominio de informacion asi como la
funcién, comportamiento, rendimiento, restricciones y los criterios de validacion del
software.*

Al moverse hacia el interior de la espiral se llega al disefio y por ultimo a la
codificacién, para desarrollar un software se da vueltas en la espiral a través de los
flujos, transitando por diferentes niveles de pruebas Unidad, Integracion, Sistema,
Implantacion y Aceptacion.

El nivel de Unidad comienza en el vértice de la espiral y se centra en cada unidad del
software seglin como esté implementada en el cédigo fuente. En este nivel se prueba

el comportamiento de cada uno de los componentes de forma independiente, estas

% fdem a la referencia 24
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pruebas se ejecutan una vez realizada la implementacion en el componente. Se
prueba la funcionalidad de una clase o conjunto de clases correlacionadas, es decir
agui se ejecutan métodos de casos de pruebas de caja blanca.

La prueba avanza moviéndose hacia fuera de la espiral y llega al nivel de Integracion.
Este nivel de prueba se centra en la ejecucion de métodos de caja negra aunque se
pueden llevar a cabo métodos de pruebas de caja blanca para asegurar que se
cumplen los principios de caminos de control.

Ademés de la construccion de la arquitectura del software, su objetivo es probar la
integracion de los modulos del sistema, una vez que a estos se les hayan aplicado
casos de pruebas de unidad, se debera verificar que estos interactian correctamente
a través de las funcionalidades expuestas en sus interfaces, se verifican las interfaces
entre las partes de una arquitectura. Este tipo de prueba debera realizarse durante la
fase de construccion, una vez sea implementado el componente.

El proceso continla dando otra vuelta hacia fuera y se encuentra el nivel de Sistema el
cual se centra en elementos de sistema (por ejemplo hardware, personas, bases de
datos), en comprobar la funcionalidad del sistema como un todo, asi como verificar
fundamentalmente los requisitos no funcionales definidos para el producto, por
ejemplo, que el sistema puede gestionar los volumenes de informacion requeridos, se
ajusta a los tiempos de respuesta deseados y que los procedimientos de respaldo,
seguridad e interfaces con otros sistemas funcionan correctamente. Se debe verificar
también el comportamiento del sistema bajo las condiciones mas extremas.

Al avanzar una vuelta mas hacia fuera se encuentra el nivel de Aceptacion, el cual se
centra en verificar formalmente con el cliente que el sistema satisface todas sus

necesidades.
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Nivel de Unidad

Nivel de
integracién
Nivel de Sistema

Nivel de
Aceptacion

Figura 1.5 Niveles de pruebas

1.10.1 Aspectos Estratégicos para las Pruebas
Pressman plantea que se deben abordar los siguientes puntos si se desea
implementar con éxito una estrategia de prueba del software: *’

v' Especificar los requisitos del producto de manera confiable mucho antes de
gue comiencen las pruebas. Aungue el objeto principal de una buena estrategia
también evalla otras caracteristicas de la calidad tales como la portabilidad,
facilidad de mantenimiento y facilidad de uso.

v’ Establecer los objetivos de la prueba de manera explicita: Se deberian
establecer en términos medibles los objetivos especificos de la prueba. Por
ejemplo, la efectividad de la prueba, la cobertura de la prueba, tiempo medio de
fallo, el costo para encontrar y arreglar errores, densidad de fallos remanente o
frecuencia de ocurrencia, y horas de trabajo por prueba de regresién que
deberian establecerse dentro de la planificacion de la prueba

v' Comprender que usuarios van a manejar el software y desarrollar un perfil para
cada categoria de usuario. Usar casos de prueba que describan el escenario
de Interaccioén para cada clase de usuario pudiendo reducir el esfuerzo general
de prueba concentrando la prueba en el empleo real del producto.

v' Desarrollar un Plan de prueba que haga hincapié en las pruebas de ciclo rapido
recomienda que un equipo de ingenieria del software aprenda a probar en
ciclos rapidos (2 por 100 del esfuerzo del proyecto) de incrementos de

funcionalidad y/o mejora de la calidad util para el cliente, y que se puedan

3" fdem a la referencia 4
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probar sobre el terreno. La realimentacion generada por estas pruebas de ciclo
rapido puede usarse para controlar los niveles de calidad y las
correspondientes estrategias de prueba.

v Construir un software Robusto. El software debera disefiarse de manera que
use técnicas de depuracion es decir, el software deberia ser capaz de
diagnosticar ciertas clases de errores. Ademas, el disefio deberia incluir
pruebas automatizadas y pruebas de regresion.

v Usar Revisiones Técnicas Formales Efectivas. Las revisiones técnicas formales
pueden ser tan efectivas como las pruebas en el descubrimiento de errores.
Por este motivo, las revisiones pueden reducir la cantidad de esfuerzo de
prueba necesaria para producir software de alta calidad. Llevar a cabo
revisiones técnicas formales para evaluar la estrategia de prueba y los propios
casos de prueba. Las revisiones técnicas formales pueden descubrir
inconsistencias, omisiones y errores claros en el enfoque de la prueba. Esto
ahorra tiempo y también mejora la calidad del producto.

v' Desarrollar un enfoque de mejora continua al proceso de prueba. Deberia
medirse la estrategia de prueba. Las métricas agrupadas durante la prueba
deberian usarse como parte de un enfoque estadistico de control del proceso

para la prueba del software.

1.11 Métodos de Pruebas

Existen diversos métodos para realizar las pruebas de software, entre las mas
importantes se encuentran la prueba de caja blanca y prueba de caja negra.

La prueba de caja negra se refiere a las pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz
del software. O sea, los casos de prueba pretenden demostrar que las funciones del
software son operativas, que la entrada se acepta de forma adecuada y que se
produce un resultado correcto, asi como que la integridad de la informacién externa se
mantiene.

La prueba de la caja blanca del software comprueba los caminos légicos del software,
proponiendo casos de prueba que se ejerciten conjuntos especificos de condiciones
y/o bucles. Se puede examinar el estado del programa en varios puntos para

determinar si el estado real coinciden con el esperado o mencionado.*®

% fdem a la referencia 3
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1.11.1 Método de Caja Blanca
La prueba de caja blanca es un método de disefio de casos de pruebas, a través de
las estructuras de control de disefio procedimental la cual se ilustra en la Figura 1.6.
Mediante los métodos de pruebas de caja blanca el ingeniero de prueba puede
obtener casos de pruebas que:
v' Se ejerciten por lo menos una vez todos los caminos independientes de cada
madulo.

v Se ejerciten todas las decisiones logicas verdaderas o falsas.

AN

Se ejecuten los bucles en sus limites y con sus limites operacionales.

v' Se ejerciten las estructuras internas de datos para asegurar su validez.

Caja blanca

|
|
Entrada [}//(_‘) i Salida
(
<y A

Figura 1.6 Prueba de caja blanca

1.11.1.1 Técnica de Prueba Camino Basico

Este método fue propuesto por Tom McCabe y permite al disefiador de casos de
prueba obtener una medida de la complejidad légica de un disefio procedimental y
usar esa medida como guia para la definicion de un conjunto de caminos de
ejecucion. Los casos de prueba obtenidos del conjunto basico garantizan que durante
la prueba se ejecuta por lo menos una vez cada sentencia.*

Para empezar a trabajar en el método de camino basico se debe introducir la notacién
de grafo de flujo, notacion que representa el flujo de control l6gico ilustrada en la

Figura 1.7

% fdem a la referencia 4
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GRAFO DE FLUJO DE LAS ESTRI'C'T['RAS BASICAS DE PROGRAMA
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Repetir

Figura 1.7 Grafo de las estructuras basicas del programa

Desarrollo del método.

v' Primero se procede a dibujar el grafo de flujo asociado a partir del codigo

fuente lo cual se ilustra en las Figuras 1.8 y Figura 1.9.

1<?php

2 if('function_exists('plaser_handler')) 3die('Violacion de acceso.";
4 require_once 'PLASER/dbz_class.php’;
4 require_once '../general/validar.php’;
4 require_once '../general/validacion.php’;
4 $methodname = "ListarTipoEstructura ";
4 global $espacio;
4 $tipo = intval($args['tipo_salida’);
/ISELECCIONANDO EL TIPO DE SALIDA
5 switch($tipo)
{
6 case 1:

7 $tipo = ".pdf';

8 break;
9 case 2:

10 $tipo =".xIs";

break;
11 default:

12 tipo=";
}

?>13

Figural.8 Cédigo
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Figura 1.9 Grafo asociado

Se procede a calcular la complejidad ciclomatica. La misma brinda la informacién de:
Numero de caminos independientes del conjunto basico de un programa y da un limite
superior para el nUmero de pruebas que se debe realizar, ejecutar cada sentencia al
menos una vez. Se calcula de la siguiente forma:

V(G)= A—- N +2y es equivalente a la cantidad de regiones cerradas en el grafo

A: son las aristas (=), N: Son los nodos (O). Ademas se calcula V (G) = NV + 2
NV=> El nodo que tenga una bifurcacion y V(G) = Cantidad de regiones cerradas del
grafo.

v' Se determina un conjunto basico de caminos independientes.

v' Se separan los casos de pruebas que obliguen a la ejecucién de cada camino

del conjunto béasico.*

1.11.2 Método de caja Negra
Esta prueba se denomina prueba de comportamiento y basicamente se centra en los

requisitos funcionales del software y se ilustra en la figura 1.10, lo que le permite al

40 UCI 2006, Caso de prueba.
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ingeniero de software obtener un conjunto de entradas que ejerciten todos los
requisitos funcionales de este y asi obtener un conjunto de errores para poder
corregirlos. Esta técnica no es una alternativa a la prueba de caja blanca, mas bien se
trata de un nuevo enfoque que trata de descubrir diferentes errores de los métodos de
caja blanca. Esta técnica intenta descubrir errores de las siguientes categorias.
Funciones incorrectas o ausentes.

Errores de interfaz.

Errores de estructura de datos o de conexién a bases de datos externas.

Errores de rendimiento.

N N N NN

Errores de inicializacion o terminacién.**

Caja negra

Entrada Salida

Funciones

Figura 1.10 Método de prueba de caja Negra

1.11.2.1 Técnica de Prueba Particion Equivalente

El método particibn equivalente divide los campos de entrada de un programa en
clases de datos de los que se pueden derivar casos de pruebas, pues un caso ideal de
pruebas descubre de forma inmediata una clase de errores. La particion equivalente
se dirige a la definicion de casos de prueba que descubran clases de errores,
reduciendo asi el niUmero total de casos de prueba que hay que desarrollar.

El disefio de estos casos de prueba para la particibn equivalente se basa en la
evaluacion de las clases de equivalencia y estas clases se puede definir como: Una
clase de equivalencia representa un conjunto de estados validos o no validos para

condiciones de entrada.*

*1 f[dem a la referencia 4
“2 fdem a la referencia 4

34



(0

Si un conjunto de objetos puede unirse por medio de relaciones simétricas, transitivas
y reflexivas, entonces existe una clase de equivalencia.
Las clases de equivalencia se pueden describir de acuerdo con las siguientes
directrices:
v' Si una condicién de entrada especifica un rango, se define una clase de
equivalencia valida y dos no validas.
v' Si una condicién de entrada requiere un valor especifico se requiere de una
clase de equivalencia valida y dos no validas
v Si una condicion de entrada especifica un miembro de un conjunto, se define
una clase de equivalencia vélida y una no valida.
v" Si una condicién de entrada es logica, se define una clase de equivalencia
vélida y una no vélida.*
Los mismos criterios se aplican a las salidas esperadas: hay que intentar generar
resultados en todas y cada una de las clases.
Aplicando estas directrices se ejecutan casos de pruebas para cada elemento de
datos del campo de entrada a desarrollar. Los casos se seleccionan de forma que
ejerciten el mayor nimero de atributos de cada clase de equivalencia a la vez.
Para aplicar esta técnica de prueba se tienen en cuenta los siguientes pasos:
Primeramente se deben identificar las clases de equivalencia lo cual se hace tomando
cada condicién de entrada y aplicandole las directrices antes expuestas, luego se

identifican los casos de pruebas de particion equivalente.

. Clases de Equivalencia Clases de Equivalencia
Condicién externa L o
Vélidas Invalidas
. Clases validas para esa Clases invalidas para esa
Condicion de entrada o T
condicién de entrada condicién de entrada

Tabla 1.2 Caracteristicas de los Grafos

1.11.2.1.1 Pasos para identificar Clases de Equivalencia

1. Identificacién de las condiciones de las entradas del programa, es decir,
restricciones de formato o contenido de los datos de entrada.

2. A partir de ellas, se identifican clases de equivalencia que pueden ser:
a) De datos validos.

b) De datos no validos o erréneos.

*3 fdem a la referencia 4
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3. Existen algunas reglas que ayudan a identificar clases :

a)

b)

C)

d)

Si se especifica un rango de valores para los datos de entrada, recreara
una clase valida y dos clases no validas

Si se especifica un numero finito y consecutivo de valores, se creard una
clase valida y dos no vélidas.

Si se especifica una situacion del tipo «debe ser» o booleana (por ejemplo,
«el primer caracter debe ser una letra»), se identifican una clase vélida («es
una letra») y una no valida («no es una letra»)

Si se especifica un conjunto de valores admitidos y se sabe que el
programa trata de forma diferente cada uno de ellos, se identifica una clase
vélida por cada valor y una no valida.

En cualquier caso, si se sospecha que ciertos elementos de una clase no
se tratan igual que el resto de la misma, deben dividirse en clases

menores.*

1.11.2.1.2 Pasos para ldentificar Casos de Pruebas de Particion Equivalente

El dltimo paso del método es el uso de las clases de equivalencia para identificar los

casos de prueba correspondientes. Este proceso consta de las siguientes fases:

4. Asignacion de un namero Unico a cada clase de equivalencia.

5. Hasta que todas las clases de equivalencia validas hayan sido cubiertas por

(incorporadas a) casos de prueba, se tratar4 de escribir un caso que cubra

tantas clases validas no incorporadas como sea posible.

6. Hasta que todas las clases de equivalencia no validas hayan sido cubiertas por

casos de prueba, escribir un caso para una unica clase no valida sin cubrir.*
1.11.2.1.3 Un ejemplo

Ejemplo: Aplicacion bancaria en la que el operador debe proporcionar un cédigo, un

nombre y una operacion. [Ver Tabla 1.3].

Condicién de entrada Clases validas Clases invélidas

Cadigo area (1) 200 <= cbdigo <=999 (2) cédigo <200

N° de 3 digitos que no (3) cédigo >999

empieza con O ni 1) (4) no es niumero

Nombre para identificar la (5) seis caracteres (6) menos de 6 caracteres
operacion (7) més de 6 caracteres
Orden (8) <<cheque>> (12) ninguna orden valida
Una de las siguientes (9) <<depobsito>>

(10) <<pago factura>>

*4 [dem a la referencia 4
%5 [dem a la referencia 4
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(11)<<retirada de fondos>>

Tabla 1.3 Ejemplo de clases validas invalidas usando la técnica de particiones
equivalentes

Entonces queda disefiar casos de prueba que cubran todas las clases de
equivalencia, tanto valida como invalida, y para las invalidas en casos de prueba
distintos.*°
1.11.2.2 Técnica Anélisis de los Valores Limites
Por razones no del todo claras los errores tienden a darse en los mismos valores
limites de entrada, por ejemplo si se tiene que entrar un nimero y en los
requerimientos plantean que tiene que ser de tres digitos y no puede empezar por 1,
por lo que el analisis de los valores limites lleva a una eleccion de casos de pruebas
gue ejerciten los valores limites.
El analisis de valores limite es una técnica de disefilo de casos de prueba que
complementa a la particion equivalente. En lugar de seleccionar cualquier elemento de
una clase de equivalencia, el Andlisis de Valores Limites (AVL) lleva a la eleccién de
casos de prueba en los extremos de la clase.
Las directrices de AVL son similares en muchos aspectos a las que proporciona la
particion equivalente:

v' Si una condicion de entrada especifica un rango delimitado por los valores a y
b, se deben disefiar casos de prueba para los valores a y b, y para los valores
justo por debajo y justo por encima de a y b, respectivamente.

v' Si una condicion de entrada especifica un namero de valores, se deben
desarrollar casos de prueba que ejerciten los valores maximo y minimo.
También se deben probar los valores justo por encima vy justo por debajo del
maximo y del minimo.

v' Aplicar las directrices 1 y 2 a las condiciones de salida. Por ejemplo,
supongamos que se requiere una tabla de Temperatura / Presién como salida
de un programa de andlisis de ingenieria. Se deben disefiar casos de prueba
gue creen un informe de salida que produzca el maximo (y el minimo) nimero
permitido de entradas en la tabla.

v' Si las estructuras de datos internas tienen limites preestablecidos (por ejemplo,

una matriz que tenga un limite definido de 100 entradas), hay que asegurarse

%6 1. Brito, 2003, “Las pruebas de software al configurar CASE"
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de disefiar un caso de prueba que ejercite la estructura de datos en sus
limites.
La mayoria de Los ingenieros del software llevan a cabo de forma intuitiva alguna
forma de AVL. Aplicando las directrices que se acaban de exponer, la prueba de
limites sera mas completa y, por tanto, tendrd una mayor probabilidad de detectar
errores.*’

1.12 Disefiar casos de Pruebas a partir de los Casos de Uso

Las técnicas de pruebas de software asumen una serie de principios que condicionan
su aplicacién, entre los que se pueden encontrar las técnicas de caja blanca y de caja
negra sobre las cuales se ha hablado en apartados anteriores. Resulta dificil tratar de
llevar las pruebas exhaustivas del software porque no se pueden probar todas las
posibles combinaciones de entradas o todos los caminos I6gicos del mismo, por lo que
no queda otro remedio de no poder demostrar la ausencia de errores.

En consecuencia de esto resulta imprescindible que el disefio de las pruebas se apoye
en la seleccién de algunas de las entradas o situaciones que ejercitar dentro del
dominio de valores, siempre en funcibn de que sean representativas en su
comportamiento de otros casos similares.

Nada impide que el disefio y la planificacion de las pruebas se inicien en paralelo al
trabajo de especificacidbn. No sélo es algo posible sino se trata de una practica
recomendada para lograr mayor calidad, productividad y disminucién de riesgos. Claro
gue con el aumento de la complejidad de las tecnologias de software ha supuesto la
evolucion de disefio sobre todo las técnicas de especificacion y de disefio de
software. Asi como la llegada de las interfaces de usuario gréficas y las aplicaciones,
cuyo funcionamiento esta basado en eventos que complica el manejo en las pruebas
de las combinaciones de entradas y de las opciones de funcionamiento.

Para generar casos de prueba se debe generar todos los posibles escenarios, 0
caminos de ejecucién [Ver figura 1.11], de cada caso de uso. En el dibujo siguiente se
muestra un ejemplo genérico donde se aprecia un camino de ejecucién principal,
flecha de color oscuro, y cuatro caminos de ejecucion alternativos, uno que provoca la

finalizacion de la ejecucién y tres que hacen retroceder la ejecucién a un paso anterior.

" fdem a la referencia 4
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Figura 1.11 Camino de ejecucion principal y sus caminos alternativos

Después se identifican los casos de prueba a partir de esos escenarios y, por ultimo,
se identifican los valores a probar de cada caso de prueba. Tomando como punto de
partida los casos de uso y su descripcion no formal se obtendra al final una lista de
casos de prueba, con los valores que deben probar y los resultados esperados para
cada caso.”®

1.12.1 Descubrir los requisitos del Cliente

El objetivo de los desarrolladores de software es complacer al cliente, es decir
satisfacer los requisitos del usuario para el sistema. Estos requisitos pueden ser
requisitos de software, requisitos de productos, o requisitos de pruebas. Por lo tanto la
meta debe ser capturar y comprobar los requisitos del usuario para asi asegurar que
todos los requisitos son completados por el disefio, y que el disefio es acorde con los
requisitos especificados.*

Muchas veces los requisitos del sistema ya existen en forma de documentos de
requisitos. Los casos de uso se utilizan para correlacionar cada escenario con los
requisitos que completa. Si los requisitos no existen, modelar el sistema a través de
los casos de uso, permite el descubrimiento de estos requisitos.

El modelo de casos de uso [Ver figura 1.12] contiene el actor y caso de uso del
sistema. Los actores representan usuarios y otros sistemas que interaccionan con el
sistema. Se dibujan como “mufiecos” de palo. Representan el tipo de usuario, no una

instancia de usuario. Los casos de uso representan el comportamiento del sistema, los

48 F.P, Lopez, "Caso de uso: una guia para la definicion de caso de prueba”
*% [dem a la referencia 48
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escenarios que el sistema atraviesa en respuesta a un estimulo desde un actor. Se
dibujan como elipses.

Las lineas representan la comunicacion entre un actor y un caso del uso. Cada caso
de uso representa una parte de la funcionalidad que se puede implementar, y cada
actor representa a alguien o a algo fuera del sistema que interactia con él. Cada caso
de uso se documenta con una descripcion del escenario. La descripcion puede ser
escrita en modo de texto o en un formato paso a paso. Los diagramas de actividad

ofrecen una herramienta gréafica para modelar el proceso de un caso de uso.

2

Usuario Caso de Uso

Figura 1.12 Modelo de caso de uso configurar area de salud

1.12.2 Pasos para generar las pruebas a partir de los Casos de Uso
Algo importante de un caso de uso para la generacién automatica de un caso de
prueba son los caminos de ejecucién. Este camino se divide en dos: el camino
principal o secuencia normal y los caminos alternativos o excepciones.
Todos los escenarios de caso de uso posibles seran utilizados como base para crear
las pruebas. Un caso de prueba serd un conjunto de entradas con datos de prueba,
unas condiciones de ejecucion, y unos resultados esperados.
El propdsito de un caso de prueba es identificar y comunicar las condiciones que se
llevardn a cabo en la prueba. Los casos de la prueba son necesarios para verificar la
aplicacion exitosa y aceptable de los requisitos del producto (casos de uso). Se
describira un proceso de tres-pasos para generar los casos de prueba a partir de un
caso de uso totalmente detallado:

v/ Para cada caso de uso, generar un sistema completo de escenarios.

v/ Para cada escenario, identificar por lo menos un caso de prueba y las

condiciones que hagan que se ejecute.
v' Para cada caso de prueba, identificar los valores de los datos con los cuales se

hard la prueba.
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Paso 1:
Se procede a leer todas las descripciones textuales de los casos de uso con el fin de

identificar todos los posibles caminos de ejecucion del mismo, es decir todas las
combinaciones posibles entre el camino principal y los caminos alternativos y se le
asigna un nombre. Cada combinacion sera un escenario de uso.

Paso 2:
Después de generado todos los escenarios, el proximo paso es identificar los casos de

pruebas, esto se puede lograr analizando los escenarios y repasando también las
descripciones textuales de los casos de uso. Debe haber un caso de prueba por lo
menos para cada escenario, pero probablemente habra mas.

Paso 3:
Una vez identificados todos los casos de prueba todos ellos deben repasarse y

validarse para asi asegurar exactitud e identificar los casos de prueba redundantes o
gue faltan. Entonces una vez que sean aprobados, el paso final es sustituir los valores
reales de los datos para las pruebas. Sin los datos, los casos de prueba (o métodos de
prueba) no pueden ser implementados ni ejecutados; son sOlo descripciones de
condiciones, escenarios, y caminos. Por lo tanto, es necesario identificar valores
reales que se utilizaran en la implementacién de las pruebas finales.

1.12.3 Ventajas e inconvenientes

Se pueden obtener rapidamente los casos de pruebas en solo tres pasos a travées del
lenguaje natural que se interpreta de las descripciones de los casos de uso. La
dificultad de implantacion es baja, porque no requiere ningun formalismo sino que se
basa directamente en el lenguaje natural y solo necesita tres pasos para obtener un
conjunto de casos de prueba a partir de un caso de uso.

La planificacion de las pruebas del sistema en las primeras fases del desarrollo ayuda
a validar los requisitos funcionales. Esta planificacion debe empezar tan pronto como
se comience a disponer de los requisitos funcionales. La obtencion de los casos de
prueba del sistema puede sistematizarse e integrarse en el proceso de desarrollo.

1.13 Conclusiones

Si se encuentran y corrigen defectos de codificacion antes de compilar, se ahorraria
tiempo de encontrar esos defectos en el flujo de prueba, por lo que se proponen dos
premisas fundamentales:
1. Lograr que los programadores revisen y prueben su codigo antes de compilarlo
y entregarlos. [Ver Anexo A]
2. Mejorar el proceso de revisiones técnicas formales llevadas a cabo en el

proyecto. Tratando de definir claramente los objetivos de la revisién,
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documentarlos y darle seguimiento a los errores encontrados. Las revisiones
técnicas formales pueden ser tan efectivas como las pruebas en el
descubrimiento de errores.
Después de analizar las debilidades y fortalezas del flujo de trabajo estudiado, se
decide, conformar la propuesta de flujo de trabajo de prueba. Tratando que se ajuste a
las necesidades reales del proyecto SlSalud, esta sera guiada por una estrategia de
prueba por niveles. Ademas se aplicaran pruebas de caja blanca, por el método de
camino basico y pruebas de caja negra a partir de las descripciones de los casos de

uso utilizando la técnica de particiones equivalentes.
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Capitulo 2: Propuesta del Flujo de Trabajo de Prueba
para el Proyecto SlISalud
Introduccién

En el presente capitulo se describe la propuesta del flujo de trabajo de prueba para el
grupo de desarrollo del proyecto SlSalud, partiendo de las dos premisas
fundamentales definidas en las conclusiones del capitulo 1. Después de elaborar un
marco tedrico sobre el tema de las pruebas, este permiti6 conocer los procesos o
actividades a desarrollar y los métodos para llevar a cabo dichas actividades con el
objetivo de mejorar el desarrollo de este flujo de trabajo en el proyecto.

2.1 Propuesta de Flujo de Trabajo de Prueba

La figura 2.1 muestra el flujo de trabajo de prueba propuesto para cada iteracién del
desarrollo de los componentes o médulos del proyecto SISalud.

Esta propuesta cuenta con las siguientes actividades:

Primero se planifican las pruebas, después se analizan y disefian, se implementan,
se ejecutan y se evaltan, donde si el resultado de la evaluacion no es positivo se
debe regresar a la actividad planificar pruebas, con el fin de volver a repetir el ciclo de
vida del flujo de trabajo propuesto; de ser el resultado de la evaluacion positivo, se
pasa a la Ultima actividad: aceptar las pruebas, donde quedaran cumplidos los
objetivos de prueba de la iteracién pasando al proceso de liberacién correspondiente
por parte del grupo de desarrollo de conjunto con su lider de proyecto, al grupo de
desarrollo del proyecto SlSalud de la empresa Softel, donde se realizaran las pruebas

de aceptacién segun las estrategias definidas por la empresa.
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Figura 2.1 Propuesta de flujo de trabajo de prueba para el proyecto SISalud
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2.2 Actividades de la Propuesta de Flujo de trabajo de Prueba
v Planificar las Pruebas.

Analizar y Disefar las Pruebas.

Implementar las Pruebas.

Ejecutar las Pruebas.

N X X

Evaluar las Pruebas.

v' Aceptar las Pruebas.
2.2.1 Planificar pruebas
En la actividad planificar pruebas [Ver figura 2.2], la funcion fundamental es describir la
estrategia de prueba de la iteracion definiendo claramente el método apropiado para
ejecutarlas, los objetivos, las posibles pruebas a realizar, las pautas a seguir y el
enfoque de las mismas. El objetivo de esta actividad es realizar el Plan de prueba que
describe los recursos y la planificacién de las mismas. [Ver Anexo B]. El cual posee
los siguientes epigrafes mas significativos:

v Introduccién.
Proposito.
Alcance.
Estrategia de evolucion del Plan.
Requerimientos a Probar.

Estrategia de prueba.

N N N N N

Infraestructura de prueba.
v" Recursos.

Los trabajadores: administrador de prueba, analista de prueba y disefiador de prueba,
mediante las actividades que realizan en la iteracién participan en la elaboracion de
este plan, siendo el administrador de prueba el principal responsable de elaborar el
Plan de prueba, que es el artefacto de salida de esta actividad y debe poseer como
artefactos de entrada, el modelo de analisis, modelo de disefio, modelo de caso de
uso, descripcion de los casos de uso, descripcion de la Arquitectura y documento
vision. Ademas puede tener una lista de ideas de prueba, documentos o artefactos

gue le faciliten la confeccion del plan.
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Figura 2.2 Entrada y salida de la actividad planificar prueba

Analizar y Disefar las pruebas

La actividad disefiar prueba [Ver figura 2.3], fluye a partir de las principales ideas de

las pruebas que se van a realizar, al llevar a cabo un disefio de las pruebas y los

diferentes casos de pruebas a implementar. Guidndose siempre por los siguientes

epigrafes del Plan de prueba:

v

v
v
v

Alcance.
Identificacién del proyecto.
Requerimientos a Probar.

Estrategia de prueba.
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v' Tipos de pruebas.

v" Recursos.
Esta actividad verifica los enfoques de la pruebas, por ejemplo: si estas nos pueden
brindar resultados precisos y es apropiado para los recursos disponibles. Ademas su
objetivo es lograr una solucion de implementacion apropiada de cada técnica de
pruebas o encontrar técnicas alternativas que puedan usarse; es decir se analizan, se
identifican y se construyen los procedimientos de prueba que especifican como
realizar uno o varios casos de prueba, sirven de guia para que un individuo sepa como
realizar casos de prueba manualmente o una especificacién de como interactuar con
una herramienta para ejecutar una prueba.
Los casos de pruebas de la iteracién, también se coleccionan y se administran los
datos de prueba generandose los scripts de datos de prueba, asi como se realizan las
descripciones de los casos de pruebas los cuales describen la forma de probar un
sistema incluyendo las entradas, salidas y resultados esperados.
Los casos de prueba describen bajo que condiciones debe probarse el sistema y ellos
pueden derivarse de las descripciones de los casos de uso del disefio. Siendo los
artefactos de salida de esta actividad los casos de prueba, los scripts de datos de
pruebay los procedimientos de prueba. [Ver Anexo CJ.
En esta actividad intervienen los trabajadores analista de prueba y disefiador de
prueba y tiene como artefactos de entrada, el modelo de implementacion, el modelo
de caso de uso, la descripcidn de los casos de uso, el plan de prueba, la descripcion

de la arquitectura, el documento visién y el modelo de disefio.
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Figura 2.3 Entrada y salida de la actividad analizar y disefiar prueba

Al describir los casos de pruebas deben quedar definidos:

v

AN N N NN

Descripcion General.
Nombre de la Prueba.

Descripcion.

Condiciones de ejecucion.

Entrada.
Resultado esperado.

Evaluacion de la Prueba.
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2.2.3 Implementar las Pruebas

El propésito de la actividad [Ver figura 2.4], implementar prueba consiste en
automatizar uno o varios procedimientos de pruebas, pues esto ahorraria tiempo y
esfuerzo a la hora de ejecutar las pruebas, asi como a la hora de llevar a cabo
pruebas de regresion seria bueno tener una herramienta que lo hiciese.

Existen herramientas que cuando se ejecuta una prueba con ella, esta graba los pasos
de la prueba y los guarda, lo cual es algo muy Util a la hora de ejecutar pruebas de
regresion. Esta actividad la deben ejecutar los trabajadores analista de prueba y
disefiador de pruebas, los mismos son responsables de actividades que tributan al
objetivo de la actividad. Los artefactos de entrada son los procedimientos de prueba y

los artefactos de salida los componentes de prueba.

©)

[]

Disefiador de
Prueba

RN " S S

Procedimiento O Componente
de Prueba D de Prueba

Analista de
Prueba

Figura 2.4 Entradas y salidas de la actividad implementar pruebas

2.2.4 Ejecutar las Pruebas

La actividad ejecutar pruebas [Ver figura 2.5] tiene como objetivo realizar
correctamente las pruebas planificadas y disefiadas. Se van a realizar las pruebas
unitarias, de integracién y de sistema segun los objetivos de la iteracién.

Es decir se centra en la ejecucion del artefacto casos de pruebas, a partir de las
descripciones de los casos de prueba, apoyandose de los componentes de pruebas
gue automatizan uno o varios procedimientos de prueba proporcionando entradas de
pruebas, controlando y monitoreando los componentes a probar. El uso de

herramientas de prueba facilita y mejora el proceso de ejecucion de las pruebas,
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ademés se ejecutardn algunas pruebas manualmente, siempre guiadas por los
epigrafes del Plan de pruebas:

v Estrategia de prueba.

v' Tipos de pruebas.

v" Recursos.
En la actividad, interviene el trabajador probador y la misma tiene como entrada los
artefactos casos de prueba, procedimiento de prueba, componente de prueba, Plan
de prueba y como artefacto de salida la lista de defectos, que no son mas que las

anomalias del sistema, que se detectan durante la ejecucién de las pruebas.

© y
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Procedimientos s S A
de Prueba e <ﬁ>‘§i’ _______ ____>X

== b 4
=" e Defecto
-7 P Ejecutar
td
L Prueba
rd
Componente ,/
de Prueba 4

1
\
\
\

Plan de Prueba

Figura 2.5 Entradas y salidas de la actividad ejecutar pruebas

2.2.5 Evaluacion de las Pruebas

Esta actividad [ver figura 2.6] se centra en evaluar los esfuerzos de las pruebas en una
iteracion. Para evaluar los resultados de pruebas estos deben ser comparados con los
objetivos eshozados en el Plan de prueba. Esta actividad reane fundamentalmente
mantener y mejorar la calidad de las pruebas, pues permite re-usar las anteriores
actividades del actual ciclo de prueba, en ciclo de pruebas posteriores. La misma
presenta como entrada los artefactos Plan de prueba, modelo de prueba, los defectos

y como artefacto de salida la evaluacién de las pruebas. En esta actividad intervienen
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todos los trabajadores del flujo de prueba: administrador de prueba, analista de

prueba, disefiador de prueba y probador.
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Figura 2.6 Entradas y salidas de la actividad evaluar pruebas

2.2.6 Aceptar las Pruebas

Esta actividad se centra en la aceptaciéon o no de las pruebas a nivel de proyecto por

el lider de proyecto de la universidad teniendo en cuenta la evaluacion de las mismas,

empezando entonces los procesos de gestiéon de cambios y/o liberacién del grupo de

proyecto de Softel. En esta actividad intervienen todos los trabajadores del flujo de

trabajo de prueba: administrador de prueba, analista de prueba, disefiador de pruebay

probador.

2.3 Trabajadores propuestos

v Administrador de Prueba.

v" Analista de Prueba.

v" Disefador de Prueba.
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v Probador.
2.3.1 Administrador de Prueba
El administrador de prueba, es responsable del éxito global de las pruebas, dirige y
organiza el proceso.
Subactividades que debe cumplir:
v’ Identificar los elementos que motiven o faciliten las pruebas.
v Evaluar y auditar la calidad.
v Evaluar y mejorar las pruebas.
v Informar al lider de proyecto de los resultados del proceso de aceptacion de la
pruebas.
v Evaluar los resultados de las pruebas.
2.3.2 Analista de Prueba
Es responsable de identificar y definir las pruebas requeridas en una iteracion,
supervisando el progreso de las pruebas, asi como el resultado para cada ciclo de
prueba. El rol de manera general tiene la responsabilidad de representar las
necesidades de los clientes que no se relacionan directamente con el proyecto. Este
rol es una especializacion del administrador de prueba.
Subactividades que debe cumplir:
v Identificar los objetivos de las pruebas.
v Identificar las ideas de las pruebas.
v' Generar los scripts de datos de prueba.
2.3.3 Disefiador de Prueba
El disefiador de prueba, se centra en identificar las técnicas apropiadas, herramientas
y pautas para llevar a cabo las pruebas y usar los recursos correspondientes para el
esfuerzo de las mismas.
Subactividades que debe cumplir:
v Definir enfoque de las pruebas.
Disefiar los casos de prueba.
Describir los casos de prueba

Identificar herramientas apropiadas para la ejecucion de las pruebas.

AN NEEN

Estructurar la implementacién de las pruebas.
v Identificar y definir técnicas apropiadas de prueba.
2.3.4 Probador
El probador es encargado de la actividad de mayor esfuerzo del flujo de trabajo de

prueba, las pruebas se realizan ejecutando los casos de pruebas a partir de de sus
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procedimientos. Estas pruebas se pueden ejecutar de forma manual, o a través de
componentes de pruebas o herramientas de pruebas, las cuales nos ayudan a
aminorar el esfuerzo de las mismas para una iteracion asi como nos facilitan ejecutar
pruebas de sistema, como son las de carga, rendimiento, stress entre otras.
Subactividades que debe cumplir:

v" Analizar y evaluar fallos como resultado de las pruebas.

v Identificar y listar los defectos encontrados.
2.4 Conclusiones

En este capitulo se ha descrito la propuesta de flujo de trabajo de prueba para el grupo
de desarrollo del proyecto SlSalud, en el cual se proponen 4 trabajadores con las
respectivas actividades que deben cumplir. Ademas se propone que el flujo esté en
constante evaluacion, con el objetivo de valorar su funcionamiento e ir agregando
nuevas ideas para ir mejorandolo y obtener un flujo de trabajo sostenido en el

proyecto.
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Capitulo 3: Ejecucidn del Flujo de Trabajo Propuesto
Introduccién
El presente capitulo se basara en ejecutar el flujo de trabajo de prueba propuesto, de
una forma préctica, al aplicarlo en el proyecto SlSalud, en especifico al médulo RAS,
en la primera iteracion de la fase de construccion del primer ciclo de desarrollo del
moédulo. Se describirdn los epigrafes mas significativos del Plan de prueba. Se
definirdn los casos de prueba disefiados, el scripts de datos de prueba, los
procedimientos de prueba mas significativos, indicando cuales fueron implementados
a través de un componente de prueba, la lista de defectos identificados en la
ejecucion de los casos de prueba mas significativos y la evaluacion de las pruebas.
3.1 Plan de Prueba del médulo RAS
3.1.1 Introduccion
Este documento se confecciona con el objetivo de definir el Plan de prueba para la
aplicacion RAS del Proyecto SlISalud en la primera iteracion de la fase de construccion
del primer ciclo de desarrollo del moédulo. El proposito de este plan es el siguiente:

1. Definir el alcance por etapas de las pruebas de la iteracion.

2. Definir la estrategia de evolucion de chequeo de este plan.
3. Definir la estrategia de pruebas a llevar a cabo en la iteracién.
4. Definir la infraestructura de pruebas.
5. Definir los recursos necesarios.
6. Definir los roles y las responsabilidades.
7. Definir el cronograma de trabajo.
3.1.2 Alcance
Etapal

Pruebas de unidad a los métodos de la capa de negocio: Configurar Sistema

Pruebas de unidad a los métodos de la capa de negocio: Configurar Area de salud.
Etapa ll

Pruebas de integracion de los métodos que cubren las funcionalidades de Configurar
Sistema con los métodos de la capa de presentacion.

Pruebas de integracion de los métodos que cubren las funcionalidades de Configurar
Area de salud con los métodos de la capa de presentacion.

Etapa lll

Pruebas de integracién de todos los métodos probados en la Etapa |IlI, cubriendo las
funcionalidades de Configurar Sistema y Configurar Area de salud, con la capa de

presentacion del modulo.
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Pruebas de integracién con el componente de seguridad (SAAA) cubriendo las
funcionalidades de seguridad.

3.1.3 Estrategia de Evolucién del Plan

El plan ser4 chequeado diariamente para realizar los ajustes necesarios. Al finalizar el
dia se retne el equipo de prueba para verificar el cumplimiento del plan, analizar los
ajustes necesarios al plan, al cronograma vy retroalimentar al equipo de desarrollo.
3.1.4 Requerimientos a Probar

En el expediente del componente RAS del proyecto SlSalud se describen los
requerimientos funcionales y no funcionales a probar atendiendo al alcance de este
plan.

3.1.5 Estrategia de Prueba

A continuacién se describe el flujo que sera implementado durante todo el periodo de
ejecucion de las pruebas de la iteracion asi como se detallan las diferentes estrategias
a seguir en cada una de las etapas definidas en el alcance de este plan.

El flujo de trabajo se inicia elaborando este plan e iniciando la ejecucion de las
actividades de andlisis y disefio, implementacién, ejecucién y aceptacion de las
pruebas.

Para la ejecucion de la etapa | se deben disefiar casos de prueba de unidad utilizando
el método de caja blanca con el objetivo de probar los caminos basicos mas
significativos, se implementara un componente de prueba en el que se tenga la
posibilidad de introducir los datos de entrada y se obtenga visualmente en la pantalla
el resultado. Estos resultados seran evaluados teniendo en cuenta los resultados
esperados y al final del dia se hara un anadlisis de los errores detectados para
informar al grupo de desarrollo para que paralelamente al proceso de prueba se
desarrolle el proceso de gestion de cambios a través del lider de proyecto de la
universidad.

Para la generacion de la etapa Il se deben disefiar casos de prueba de caja negra
utilizando la interfaz de usuario implementada con el objetivo de probar la integracion
de Configurar Sistema con los componentes correspondientes a la capa de
presentacion y las funcionalidades que le corresponden respectivamente. De la
misma forma se probara Configurar Area de salud. Se deben introducir los datos de
entrada descritos en los procedimientos de cada caso de prueba, registrar los

resultados obtenidos para concluir evaluandose de esta manera el caso de prueba
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a partir de los resultados obtenidos y los resultados esperados. Al final del dia se hara
un andlisis de los errores detectados para informar al grupo de desarrollo para que
paralelamente al proceso de prueba se desarrolle el proceso de gestion de cambios

a través del lider de proyecto de la universidad.

Para la ejecucion de la etapa Ill se deben disefiar y ejecutar casos de prueba de caja
negra utilizando la interfaz de usuario implementada con el objetivo de validar la
integracion de las funcionalidades de Configurar Sistema, Configurar Area de salud y
el componente de seguridad (SAAA). Al final del dia se hard un andlisis de los errores
detectados para informar a través del lider de proyecto de la universidad al grupo de
desarrollo para que paralelamente al proceso de prueba se desarrolle el proceso de
gestién de cambios.

En el desarrollo de cada etapa debe tenerse en cuenta también las estrategias de
evolucién del Plan descrito en el epigrafe correspondiente.

Después de ser positivo el resultado de evolucion de las 3 etapas se debe realizar el
proceso de aceptacion de las pruebas, el objetivo de esta actividad debe ser, teniendo
en cuenta que corresponde a la primera iteracién de la etapa de construccion del ciclo
de desarrollo, evaluar el cumplimiento de los objetivos de la iteracion vy si son
satisfactorios los 3, entonces el resultado del proceso de aceptacion es positivo de lo
contrario no debe aceptarse informando en ambos casos los resultados al lider del
proyecto de estos resultados para determinar la continuidad del proceso de gestion de
cambio y/o la liberacién del grupo de desarrollo al grupo de proyecto de Softel.

En la figura 3.1 se muestra graficamente la estrategia de prueba descrita en el plan.
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Andlisis, disefio Niveles de prueba.
ejecucion y _
Administracion de 1as [ gn Los v Unidad.
Pruebas v' Integracion
A través de:

Meétodo de prueba de Caja Blanca. Método de prueba de Caja Negra.

J L - L

Camino Baésico Interfaz de usuario
A partir de los casos de uso

Figura 3.1 Eestrategia de prueba del plan de prueba

3.1.6 Prueba de integridad de los datos en la Base de datos

3.1.6.1 Objetivo de la Prueba

El objetivo de esta prueba es verificar que las inserciones, actualizaciones, y
eliminaciones de los datos de la BD se ejecutan debidamente, es decir si los métodos
de estas funcionalidades funcionan bien.

3.1.6.2 Técnica

Se utilizaran métodos de prueba de caja negra a partir de la descripcion de los casos
de uso de insercién, modificacién y eliminacién de datos.

3.1.6.3 Criterio de Evaluacion

Todos los métodos y procesos de acceso a la base de datos funcionan como fueron
disefiados y sin datos corruptos.

3.1.6.4 Consideraciones Especiales

Se ejecutaran los métodos a través de la capa de presentacion y con usuarios editores

y visualizador en los niveles, nacional, provincial, municipal y unidad de salud, con el
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debido acceso para facilitar la prueba, las mismas deberan devolver datos de pruebas
insertados en la BD con anterioridad.
3.1.7 Prueba de Funcionalidad
La prueba de funcionalidad se enfoca en requerimientos para verificar que se
corresponden directamente a casos de usos o funciones y reglas del negocio. Los
objetivos de estas pruebas son verificar la aceptacion de los datos, el proceso y la
implementacion de los requerimientos funcionales correspondientes a ser cubiertos en
la iteracion. Este tipo de prueba se basa en técnicas de caja negra que consisten en
verificar la aplicacion y sus procesos interactuando por medio de la interfaz de usuario
y analizar los resultados obtenidos para asegurar la funcionalidad apropiada de las
opciones Configurar Sistema y Configurar Area de salud del RAS.
3.1.7.1 Técnica
Ejecucion de cada proceso o funcién usando datos validos y no validos, para verificar
lo siguiente:

v' Se obtienen los resultados esperados cuando se usan datos validos.

v' Cuando se usan datos no validos se despliegan los mensajes de error o de

advertencia que corresponden.

v' Se aplica apropiadamente cada regla del negocio.
3.1.7.2 Criterio de Evaluacion
Todas las pruebas planificadas se realizaron. Todos los defectos encontrados han sido
debidamente identificados.
3.1.7.3 Consideraciones Especiales
Se ejecutaran los métodos a través de la capa de presentacion y con usuarios con el
debido acceso para facilitar la prueba.
3.1.8 Prueba de Interfaz de Usuario
Esta prueba verifica que la interfaz de la aplicacién proporcione al usuario el acceso y
navegacion a través de las funciones apropiadas. Ademas asegura que los objetos
presentes en la interfaz de usuario se muestren como se espera y conforme a los
estandares establecidos por el proyecto.
Se verificara lo siguiente:

v" Navegacion a través de todas las funcionalidades, verificar que cada interfaz es

amigable al usuario.
v Verificar las funciones de Ayuda Online.

v' Validaciones de los campos.
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v' Métodos de acceso como el menu configurar sistema donde aparecen los

listar.
3.1.8.1 Técnica
En los procedimientos de cada caso de prueba de funcionalidad de caja negra
especificar en los en los resultados esperados los estados de los objetos para cada
interfaz y cada objeto contemplado dentro de la misma.
3.1.8.2 Criterio de Evaluacion
Cada ventana ha sido verificada exitosamente siendo consistente con una version de
referencia o estandar establecido.
3.1.8.3 Consideraciones Especiales
Se ejecutaran los casos de pruebas a través de la capa de presentacion y con
usuarios con el debido acceso para facilitar la prueba.
3.1.9 Pruebas de seguridad y control de acceso
La prueba de seguridad verifica el correcto funcionamiento del componente de
seguridad SAAA a través del cual se valida que, solo los usuarios con derecho a
acceder al sistema son capaces de acceder a las aplicaciones y solo a través de los
niveles de acceso apropiados. Ademas de verificar lo siguiente:

v" Que un usuario pueda acceder solo a las funciones o datos para los cuales su
tipo de usuario tiene permiso con las funcionalidades editar y visualizar segun
el nivel en que este se encuentre.

v" Verificar que solo los usuarios con acceso al sistema y a las aplicaciones,
puedan acceder a ellos segun los niveles definidos. (Nacional, Provincial,
Municipal o Unidad de Salud)

3.1.9.1 Técnica

Seguridad en el ambito de aplicacién: Identificar y hacer una lista de cada tipo de
usuario y las funciones y datos sobre las que cada tipo tiene permiso.

Crear pruebas para cada tipo de usuario y verificar cada permiso creando operaciones
especificas para cada uno.

Modificar el tipo de usuario y volver a ejecutar las pruebas para los mismos. En cada
caso, verificar que las funciones o datos adicionales estan correctamente disponibles o
son denegados.

Acceso en el ambito de sistema: Ver consideraciones especiales mas abajo.

61



(0

3.1.9.2 Criterio de Evaluacion

Para cada tipo de actor conocido las funciones y datos apropiados estan disponibles, y
todas las operaciones funcionan como se espera y ejecutan las pruebas de
funcionalidad de la aplicacion.

3.1.9.3 Consideraciones Especiales

El acceso al sistema debe ser garantizado por el componente de seguridad SAAA,
mediante el cual valida los usuarios segun los niveles de acceso que tienen. Se
verifica si el usuario que se autentica esta registrado y de no estarlo se reporta un
error de acceso, en caso contrario se le da acceso al RAS.

3.1.10 Infraestructura de Pruebas

Kervidor

] [ ]
—_— —_

Cliente Cliente

Figura 3.2 Infraestructura de pruebas

Escenario de Pruebas

Servidor Pentium IV 3,00 GHz, 2 Gb RAM y 250 Gb
de Disco Duro.

Cliente Pentium IV 2.40 GHz, 248 MB RAM y 80
Gb de Disco Duro.

Cliente Pentium IV 2.40 GHz, 248 MB RAM y 80
Gb de Disco Duro.

Tabla 3.1 Requerimientos de hardware

Escenario de Pruebas

Servidor v' MySQL 4
v' Sistema Operativo GNU/Linux,
Distribucion Red Hat.

v' Servidor HTTP (preferiblemente
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Apache) que soporte VitualHosts
Navegador web (web browser) que
soporte DHTML y CSS2.

Cliente

v
v

\

PHP 4.3.4
Especificaciones de PHP:
PEAR de PHP
Libreria PEAR-SOAP 0.8RC3
Mddulo XSLT (Sablotron) en
PHP
Médulo DBX en PHP
Habilitar ‘ctype’ (desde el 4.3.0
esta builtin)
Habilitar ‘—enable-memory-limit’
en compilacién, ya que algunos
scripts  consumen memoriay
tienen puesto
ini_set('memory_limit’, ‘12M’); o
también, aunque no
recomendable, poner en el
php.ini: memory_limit = 12M
MySQL 4
MySQL-Front 3.2
Servidor HTTP (preferiblemente
Apache) que soporte VitualHosts
Navegador web (web browser) que
soporte DHTML y CSS2.
(Mozilla 1.5)
Dreamweaver 8

Stylus Studio 5
Nusphere 4.0

Cliente

ASERNER R NN

PHP 4.3.4

Especificaciones de PHP:
PEAR de PHP
Libreria PEAR-SOAP 0.8RC3
Médulo XSLT (Sablotron) en
PHP
Modulo DBX en PHP
Habilitar ‘ctype’ (desde el 4.3.0
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esta builtin)

Habilitar ‘—enable-memory-limit’

en compilacién, ya que algunos

scripts  consumen memoriay
tienen puesto
ini_set(‘'memory_limit’, ‘12M’); o
también, aunque no
recomendable, poner en el
php.ini: memory_limit = 12M

MySQL 4

MySQL-Front 3.2

Servidor HTTP (preferiblemente

Apache) que soporte VitualHosts

Navegador web (web browser) que

soporte DHTML y CSS2.

(Internet Explorer 5.0 o superior)

Dreamweaver 8

Stylus Studio 5

Nusphere 4.0

Tabla 3.2 Requerimienros de software

3.1.11 Recursos

En el proyecto SISalud los recursos sobre los cuales se ejecutaran las pruebas se

propone gue sean 3 PC, una que funcionara como servidor y 2 como clientes, con un

equipo de pruebas integrado por 5 estudiantes de la universidad que cubriran los 4

roles propuestos, 1 administrador de prueba, 1 una analista, 1 disefiador y 2

probadores, guiados por el

especialista de la empresa Softel.

3.1.12 Roles y responsabilidades

lider del proyecto de la UCI y supervisados por un

Rol Cantidad

Responsabilidades

Administrador de Prueba 1

v'Identifica, prioriza e

prueba.

para la iteracion.
v" Negociar o acordar las

pruebas.

de prueba.
v Verifica el progreso y

implementa los casos de

v" Genera el Plan de prueba

efectividad de las pruebas

v Genera resumen de resultado
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Genera informe de no
conformidades.

Analista de Prueba

Genera procedimientos de
prueba.

Identifica los casos prueba.

Confecciona la lista de ideas
para las pruebas.

Genera documento con datos
de pruebas.

Disefiador de Prueba

Confecciona casos de
pruebas.

Genera las descripciones de
los casos de pruebas.
Genera modelo de prueba.
Componente de prueba.

Especificacion de interfaz de
prueba.

Configuracion del ambiente
de prueba.

Definir la suite de pruebas.

Identificar y describir
apropiadas técnicas de
prueba.

Identificar herramientas
apropiadas de soporte.

Definir y mantener la
arquitectura de
automatizacioén de pruebas.

Especificar y verificar las
condiciones de las
configuraciones de prueba.

Probador

Ejecuta las pruebas

Registra los resultados de las
pruebas.

Documenta los pedidos de
cambio.

Implementar pruebas
individuales.

Defecto.

Verificar la forma en que se
ejecutan las pruebas.

Lider de proyecto por la UCI

Responsable del desarrollo de
las pruebas.

Responsable de revisiones
técnicas formales al desarrollo
de las pruebas.

Responsable de aceptar o no

el producto después de la
fase de prueba.
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Lider de Proyecto por Softel

v' Responsable de revisiones
técnicas formales al desarrollo
de las pruebas.

v" Responsable de aceptar o0 no
el producto después de la
fase de prueba.

Tabla 3.3 Roles y responsabilidades del flujo de trabajo pruebas

66



(0

3.2 Pruebas Estructurales (Caja Blanca)
3.2.1 Método Buscar Plantilla

Figura 3.3 Representacion de un grafo de flujo
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3.2.1.1 Complejidad Ciclomatica

V(G)=A-N+2 A => Arista, N=> Nodos

V(G)=46-36+2

V(G) = 12

V(G)=NB +1 NB=> EIl nodo que tenga una bifurcacion.

V(G)=11+1

V(G) = 12.

V(G) = Cantidad de regiones cerradas.

V(G) =12.

Posibles caminos del método

Camino 1: 1-2-3-4-5-6-7-12-13-14-15-16-17-18-19-20-19-21-22-23-24-25-24-26-22-27-
28-36.

Camino 2: 1-2-3-4-8-9-7-12-13-14-15-16-17-18-19-20-19-21-22-23-24-25-24-26-22-27-
28-36.

Camino 3: 1-2-3-4-10-11-9-7-12-13-14-15-16-17-18-19-20-19-21-22-23-24-25-24-26-
22-27-28-36.

Camino 4: 1-2-4-5-6-7-12-13-14-15-16-17-18-19-20-19-21-22-23-24-25-24-26-22-27-
28-36.

Camino 5: 1-2-4-8-9-7-12-13-14-15-16-17-18-19-20-19-21-22-23-24-25-24-26-22-27-
28-36.

Camino 6: 1-2-4-10-11-9-7-12-13-14-15-16-17-18-19-20-19-21-22-23-24-25-24-26-22-
27-28-36.

Camino 7: 1-2-4-5-6-7-12-13-15-17-18-19-20-19-21-22-23-24-25-24-26-22-27-29-30-
31-32-33-32-34-36.

Camino 8: 1-2-4-8-9-13-15-17-18-19-20-19-21-22-23-24-25-24-26-22-27-29-30-31-32-
33-32-34-36.

Camino 9: 1-2-4-10-11-13-15-17-18-19-20-19-21-22-23-24-25-24-26-22-27-29-30-31-
32-33-32-34-36.

Camino 10: 1-2-3-4-5-6-7-12-13-15-17-18-19-20-19-21-22-23-24-25-24-26-22-27-29-
30-31-32-33-32-34-36.

Camino 11: 1-2-3-4-8-9-7-12-13-15-17-18-19-20-19-21-22-23-24-25-24-26-22-27-29-
30-31-32-33-32-34-36.

Camino 12: 1-2-3-4-10-11-7-12-13-15-17-18-19-20-19-21-22-23-24-25-24-26-22-27-
29-30-31-32-33-32-34-36.
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3.2.1.2 Procedimiento de prueba Método Buscar Plantilla

Descripcion General
El caso de prueba consiste en probar las condiciones légicas del método buscar

plantilla, para el disefio del mismo se realizo por la técnica de caja blanca camino
basico, mediante la cual se calculo la complejidad cicloméatica la cual nos brinda la
informacion de: el nimero méaximo de caminos légicos a probar. Para la ejecucion del
mismo se creo un componente de prueba mediante el cual se probaran 4 caminos
I6gicos los cuales son los caminos 1, 2, 4,11.

Las pruebas realizadas son:

DN

Buscar Todas las plantillas.

Buscar Plantilla por el criterio de busqueda Id_cargo.
Buscar Plantilla por el criterio de busqueda Descripcion.

Buscar Plantilla por el criterio de busqueda Id_cargo y Descripcion.

3.2.1.2.1 CPR 1 Buscar Plantilla por el criterio de busqueda por el id cargo

Descripcion

Para la ejecucion de esta prueba se ejecuta el componente de prueba buscar plantilla

como resultado de la actividad implementar prueba.

Flujo central

v' El componente de prueba muestra la interfaz con los diferentes criterios de

busquedas.

v' En el label id Cargo se introduce el id de cargo correspondiente a la plantilla

gue se quiere buscar.

v' El componente de prueba debe mostar la plantilla.

Condiciones de Ejecucion

Tienen que estar en la BD los id_plantillas, id_cargos, y las plantillas y los cargos.

id_Plantilla | Plantilla Id_cargo | Cargo
1 PLANTILLA1 |2 cargo 1
6 Jefe Grupo Basico
19 PLANTILLA 10 | 2 cargo 1
15 PLANTILLA 15 | 2 cargo 1
12 Ginecostreticia
13 Enfermera Supervisora
22 PLANTILLA 16 | 2 cargo 1
6 Jefe Grupo Basico
12 Ginecostreticia
13 Enfermera Supervisora
23 PLANTILLA 17 | 8 Medicina Interna
9 Pediatria
14 Técnico en higiene y epidemiologia
15 Técnico en en trabajo Social
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2 PLANTILLA2 |2 cargo 1
4 Licenciado en psicologia
6 Jefe Grupo Basico
9 PLANTILLA3 |2 cargo 1
6 Jefe Grupo Basico
12 Ginecostreticia
13 Enfermera Supervisora
13 PLANTILLA4 |6 Jefe Grupo Basico
14 PLANTILLAS | 14 Técnico en higiene y epidemiologia
15 PLANTILLA 6 9 Pediatria
16 PLANTILLA7 |15 Técnico en en trabajo Social
17 PLANTILLA8 |4 Licenciado en psicologia
6 Jefe Grupo Basico
13 Enfermera Supervisora
18 PLANTILLA 9 2 cargo 1

Tabla 3.4 Condiciones de ejecucion para el procediminero buscar plantilla por id_cargo a
través del componente de prueba

Clases |Clases Resultado |Resultado de la|Observaciones | Cumplimiento
validas |invalidas |Esperado |prueba %

Se PLANTILLA|La prueba se|. 100%
intruduce 1 realizé

el Id satisfactoriamente.

Cargo: 6

Tabla 3.5 Resultados del CP buscar plantilla por el criterio de busqueda por
id_cargo através del componente de prueba

3.2.1.2.2 CPR2: Buscar Plantilla por el criterio de busqueda Descripcién
Descripcion
Para la ejecucién de esta prueba se ejecuta el componente de prueba buscar plantilla
como resultado de la actividad implementar prueba.
Flujo Central
v' El componente de prueba muestra la interfaz con los diferentes criterios de
busquedas.
v' En el label Descripcién se introduce el nombre de la plantilla que se quiere
buscar.
v' El componente de prueba debe mostrar el id_ plantilla, la plantilla 'y el id y los
cargos correspondientes a esta plantilla.
Condiciones de ejecucidn

Tienen que estar en la BD los id_plantillas, id_cargos, y las plantillas y los cargos.

id_Plantilla | Plantilla Id_cargo | Cargo
1 PLANTILLA 1 2 cargo 1
6 Jefe Grupo Basico
19 PLANTILLA 10 | 2 cargo 1
15 PLANTILLA 15 | 2 cargo 1
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12 Ginecostreticia
13 Enfermera Supervisora
22 PLANTILLA 16 | 2 cargo 1
6 Jefe Grupo Basico
12 Ginecostreticia
13 Enfermera Supervisora
23 PLANTILLA 17 | 8 Medicina Interna
Pediatria
14 Técnico en higiene y epidemiologia
15 Técnico en en trabajo Social
2 PLANTILLA 2 2 cargo 1
4 Licenciado en psicologia
6 Jefe Grupo Basico
9 PLANTILLA 3 2 cargo 1
6 Jefe Grupo Basico
12 Ginecostreticia
13 Enfermera Supervisora
13 PLANTILLA4 |6 Jefe Grupo Basico
14 PLANTILLAS | 14 Técnico en higiene y epidemiologia
15 PLANTILLA 6 9 Pediatria
16 PLANTILLA7 |15 Técnico en en trabajo Social
17 PLANTILLA8 |4 Licenciado en psicologia
6 Jefe Grupo Basico
13 Enfermera Supervisora
18 PLANTILLA9 |2 cargo 1

Tabla 3.6 Condiciones de ejecucion para el procedimiento buscar Plantilla por el criterio
de blisqueda descripcién através del componente de prueba

Clases Clases Resultado |Resultado de la|Observaciones | Cumplimiento
validas invalidas | Esperado | prueba %
PLANTILLA Id plantilla: |La prueba se 100%
2 2 realizo

PLANTILLA | satisfactoriamente

2

Id cargo: 2

Cargo 1

Tabla 3.7 Resultados del CP buscar plantilla por el criterio de busqueda descripcién a
través del componente de prueba
3.2.1.23 CPR3: Buscar Plantilla por el criterio de busqueda Id _cargo vy
Descripcién
Descripcion
Para la ejecucién de esta prueba se ejecuta el componente de prueba buscar plantilla
como resultado de la actividad implementar prueba.

Flujo Central
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v" El componente de prueba muestra la interfaz con los diferentes criterios de

basquedas.

v' En el label Descripciéon se introduce el nombre de la plantilla que se quiere

buscar.

v' En el label Id Cargo se introduce el ID de cargo correspondiente a la plantilla

gue se quiere buscar otro id.

v' El componente de prueba debe mostrar el id_ plantilla, la plantilla y el id y los

cargos correspondientes a esta plantilla.

Condiciones de ejecucion

id_Plantilla | Plantilla Id cargo | Cargo
1 PLANTILLA 1 2 cargo 1
6 Jefe Grupo Basico
19 PLANTILLA 10 | 2 cargo 1
15 PLANTILLA 15 | 2 cargo 1
12 Ginecostreticia
13 Enfermera Supervisora
22 PLANTILLA 16 | 2 cargo 1
6 Jefe Grupo Basico
12 Ginecostreticia
13 Enfermera Supervisora
23 PLANTILLA 17 | 8 Medicina Interna
9 Pediatria
14 Técnico en higiene y epidemiologia
15 Técnico en en trabajo Social
2 PLANTILLA 2 2 cargo 1
4 Licenciado en psicologia
6 Jefe Grupo Basico
9 PLANTILLA 3 2 cargo 1
6 Jefe Grupo Basico
12 Ginecostreticia
13 Enfermera Supervisora
13 PLANTILLA4 |6 Jefe Grupo Basico
14 PLANTILLAS |14 Técnico en higiene y epidemiologia
15 PLANTILLAG6 |9 Pediatria
16 PLANTILLA7 |15 Técnico en en trabajo Social
17 PLANTILLA8 |4 Licenciado en psicologia
6 Jefe Grupo Basico
13 Enfermera Supervisora
18 PLANTILLA9 |2 cargo 1

Tabla 3.8 Condiciones de ejecucién para el procediminero buscar plantilla por los
criterios de busquedas id_cargo y descripcion a través del componente de prueba
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Clases Clases Resultado Resultado de|Observaciones | Cumplimiento
validas invélidas | Esperado la prueba %
PLANTILLA 10 Id plantilla: 19 | La prueba se 100%
PLANTILLA |ejecuto
Id_cargo: 2 10 correctamente
Id cargo: 2
Cargo 1

Tabla 3.9 Resultados del CP buscar plantilla por los criterios de busqueda id_cargo y
descripcion a través del componente de prueba

3.2.1.2.4 CPR4: Buscar Todas las plantillas

Descripcion

Para la ejecucion de esta prueba se ejecuta el componente de prueba buscar plantilla

como resultado de la actividad implementar prueba.

Flujo Central

v' El componente de prueba muestra la interfaz con los diferentes criterios de

busquedas.

v" No se introducen valores en los label, id_cargo , id_descipcion.

v' El componente de prueba debe mostrar todos los id_plantilla, id_cargo y las

plantillas y los cargos.

Condiciones de ejecucion

id_Plantilla | Plantilla Id_cargo | Cargo
1 PLANTILLA 1 2 cargo 1
6 Jefe Grupo Basico
19 PLANTILLA 10 | 2 cargo 1
15 PLANTILLA 15 | 2 cargo 1
12 Ginecostreticia
13 Enfermera Supervisora
22 PLANTILLA 16 | 2 cargo 1
6 Jefe Grupo Basico
12 Ginecostreticia
13 Enfermera Supervisora
23 PLANTILLA 17 | 8 Medicina Interna
9 Pediatria
14 Técnico en higiene y epidemiologia
15 Técnico en en trabajo Social
2 PLANTILLA2 |2 cargo 1
4 Licenciado en psicologia
6 Jefe Grupo Basico
9 PLANTILLA3 |2 cargo 1
6 Jefe Grupo Basico
12 Ginecostreticia
13 Enfermera Supervisora
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13 PLANTILLA4 |6 Jefe Grupo Basico
14 PLANTILLAS | 14 Técnico en higiene y epidemiologia
15 PLANTILLAG6 |9 Pediatria
16 PLANTILLA7 |15 Técnico en en trabajo Social
17 PLANTILLA8 |4 Licenciado en psicologia
6 Jefe Grupo Basico
13 Enfermera Supervisora
18 PLANTILLA9 |2 cargo 1

Tabla 3.10 Condiciones de ejecucion para el procediminero buscar plantilla sin criterios
de busquedas através del componente de prueba

Clases vélidas Clases |Resultado |Resultado de|Observaciones | Cumplimiento
invalidas | Esperado |la prueba %

No se introducen Se debe | La prueba se 100%
valores en los mostrar ejecutd
label id_cargo y todos los | correctamente
descripcion datos

descritos

en la

condiciones

de

ejecucion.

Tabla 3.11 Resultados del CP buscar plantilla sin criterios de blsquedas, a través del

componente de prueba

3.3 Pruebas funcionales (Caja Negra)

En el siguiente disefio, se derivan un conjunto de casos de prueba funcionales que

ejercitan algunos de los escenarios del RAS.

3.3.1 Descripcion General Listar Plantilla

El caso de uso inicia cuando el usuario eiditor o visualizador, para los niveles de

unidad de salud municipal, provincial y nacional,

de Configurar Sistema accede al

RAS para listar los Tipos de Estructuras existentes; el mismo selecciona en la opcion

de Configurar Sistema, especificamente Tipo de Estructuras, el caso de uso consiste

en listar los tipos de estructuras y si el usuario desea puede también imprimir dicho

listado en los formatos de PDF o XSL.

Las pruebas realizadas a este caso de uso son:

A

Buscar plantillas.
Agregar plantilla.
Editar plantilla.

Eliminar Plantilla.

Revision de la ayuda.
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3.3.1.1 CPR 1: Buscar Plantillas

Descripcion

Se ejecuta la opcion configurar sistema, plantillas y el sistema muestra en una pantalla

las plantillas existentes.

Flujo central

v El sistema muestra la interfaz que le permite al usuario autenticarse.

v Si el usuario se autentica correctamente con el usuario domingo y contrasefia

domingo2007 el cual tiene permiso de editor Nacional, el sistema muestra la

interfaz principal de la aplicacion, el usuario ejecuta la opcion RAS y elige en el

menu principal Configurar Sistema, plantillas.

Condiciones de Ejecucion

Tienen que estar presente en la base de datos los tipos de plantillas.

v

NN N N U NN

PLANTILLA 1
PLANTILLA 2
PLANTILLA 3
PLANTILLA 4
PLANTILLA 5
PLANTILLA 6
PLANTILLA 7
PLANTILLA 8

PLANTILLA GBT

Clases
validas

Clases
invalidas

Resultado
Esperado

Resultado de la

prueba

Observaciones

Cumplimiento
%

Mostrar
todos

PLANTILLA 1
PLANTILLA 2
PLANTILLA 3
PLANTILLA 4
PLANTILLA 5
PLANTILLA 6
PLANTILLA 7
PLANTILLA 8

PLANTILLA
GBT

La prueba se realiz6 | .

satisfactoriamente.

100%

75




PLANTILLA | No La prueba no se 100%
1. . realizd

introduzca correctamente

caracteres

extrafios

Tabla 3.12 Resultados del CP Buscar plantilla

3.3.1.2 CPR2: Agregar Plantilla

Descripcion

Este caso de prueba consiste en probar la opcion agregar plantilla.
Flujo Central

v El sistema muestra la interfaz que le permite al usuario autenticarse.

v' Si el usuario se autentica correctamente con el usuario domingo y la
contrasefia domingo2007 el cual tiene permiso de editor nacional, el sistema
muestra la interfaz principal de la aplicacion el usuario ejecuta la opcion RAS y
el usuario elige en el menu principal Configurar Sistema, plantillas, después de
realizar la busqueda de las plantilla por cualquier criterio.

v'El sistema muestra una pantalla donde existe la opcién agregar.

\

El sistema muestra una pantalla donde se llenan los datos de la plantilla.
v' En el label nombre se pone la nueva plantilla, se selecciona el cargo, y se pone
la cantidad después se da en la opcién agregar.
Condiciones de ejecucion
El sistema debe mostrar una pantalla donde existe la opcién agregar.
En el label nombre se pone el nombre de la nueva plantilla, se selecciona el cargo, y

se pone la cantidad después se da clic en la opcidén agregar.

Clases |Clases Resultado Resultado de la|Observaciones Cumplimiento
validas |invélidas |Esperado prueba %
Plantilla Insercion de | La prueba se realizé 100%
A la plantilla A | satisfactoriamente
Plantilla Se inserta la|La plantilla ;”. se|No se validan los|100%
al”. plantilla inserta sin | caracteres de
Plantilla a!”. | problemas. entrada.

Tabla 3.13 Resultados del CP Agregar plantilla

3.3.1.3 CPR2: Editar Plantilla

Descripcion
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Se ejecuta la opcion configurar sistema, plantillas y el sistema muestra en una pantalla
las plantillas existentes, se da clic en la que se desea editar y se modifican los campos
segun se desee.

Flujo Central

v El sistema muestra la interfaz que le permite al usuario autenticarse.

v' Si el usuario se autentica correctamente con el usuario domingo y la
contrasefia domingo2007 el cual tiene permiso de editor nacional, el sistema
muestra la interfaz principal de la aplicacion el usuario ejecuta la opcion RAS y
el usuario elige en el menu principal Configurar Sistema, plantillas,

v El sistema muestra todas las plantillas existentes.

v' Se selecciona la plantilla que se desea editar.

v" Se modifican los campos que se desee para editar la plantilla.

Condiciones de ejecucion

El sistema debe mostrar una pantalla con la plantilla que se desea editar.

En el label nombre se pone la plantilla a actualizar, se selecciona el cargo a actualizar,
y se pone la cantidad a actualizar o puede ser uno de ellos, después se da en la
opcion agregar.

Por la PLANTILLA A se va a poner la PLANTILLA AAA

Clases Clases Resultado Resultado de|Observaciones Cumplimiento
validas invalidas Esperado la prueba %
PLANTILLA Se La prueba se |Intercambiar el | 100%
AAA introdujeron | ejecutd label cargo por el
sin problemas | correctamente | de cantidad, para
los cambios que primero se
en la plantilla ponga la cantidad
y después se
seleccione el
cargo.
PLANTILLA | No se ejecute |La prueba no|No se validan los | 100%
AAA . la se ejecutd | caracteres de
actualizacion | correctamente | entrada.
de la plantilla

Tabla 3.14 Resultados del CP Editar plantilla

3.3.1.4 CPR2: Eliminar Plantilla

Descripcion

Se ejecuta la opcién configurar sistema, plantillas y el sistema muestra en una pantalla

las plantillas existentes, se da clic en la que se desea editar y se modifican los campos

segun se desee.

Flujo Central

v El sistema muestra la interfaz que le permite al usuario autenticarse.

77




v' Si el usuario se autentica correctamente con el usuario domingo y la
contrasefia domingo2007 el cual tiene permiso de editor nacional, el sistema
muestra la interfaz principal de la aplicacion el usuario ejecuta la opcion RAS y
el usuario elige en el menu principal Configurar Sistema, plantillas,

v El sistema muestra todas las plantillas existentes.

v' Se selecciona la plantilla que se desea eliminar.

v" Se daclic en la opcion aceptar.

Condiciones de ejecucion

El sistema debe mostrar una pantalla con la opcién eliminar.

Se escoge la plantilla a eliminar PLANTILLA AAA, se muestra una plantilla donde se
selecciona la opcién eliminar, el sistema muestra una advertencia de que si en

realidad desea eliminar la plantilla y se da aceptar.

Clases Clases Resultado Resultado de la|Observaciones | Cumplimiento
validas invalidas | Esperado prueba %
PLANTILLA Se elimina la|La prueba se 100%
AAA plantilla ejecutd

PLANTILLA correctamente

AAA

Tabla 3.15 Resultados del CP Eliminar plantilla

3.3.1.5 CPR2: Revision de la Ayuda

Descripcion

Este caso de prueba consiste en probar la veracidad de la ayuda asi como su
descripcién y estructura.

Flujo Central

v' El sistema muestra la interfaz que le permite al usuario autenticarse.

v Si el usuario se autentica correctamente con el usuario domingo y la
contrasefia domingo2007 el cual tiene permiso de editor nacional, el sistema
muestra la interfaz principal de la aplicacion el usuario ejecuta la opcién RAS.

v' Se ejecuta el hipervinculo ayuda o se oprime la tecla F1.

v' Se muestra la ventana con la ayuda correspondiente a la pantalla donde se
esté trabajando.

Condiciones de ejecucidn

Se debe mostrar la ayuda cuando se presione la tecla del teclado F1.

Se debe mostrar la ayuda al ejecutar el hipervinculo ayuda de la pantalla del médulo
RAS.

78




(0

Clases Clases Resultado Resultado de | Observaciones | Cumplimiento
validas invélidas | Esperado la prueba %
Se presiona Se muestra la|No se ejecuta|Se muestra la|100%
lateclaF 1 ayuda la prueba | ayuda del
correspondiente | correctamente. | navegador.
a la pantalla
usada.
Se ejecuta Se muestra la|La prueba se|Ver documento|100%
el ayuda ejecutd Prueba A
hipervinculo correspondiente | correctamente.
ayuda a la pantalla
usada.
Tabla 3.16 Resultados del CP revisién de la ayuda
3.3.1.6 Registro de Defectos y Dificultades Detectadas
Element | N° Descripcion Aspecto Etapa de | Important | Recomendac
o] de la No | correspondient | la e S
conformidad | e deteccio
n
Interfaz 1 No se validan | Esto permite | Una X Revisar la clas
los caracteres [ que a la BD | lteracion validaciones.
extrafios entren de
caracteres  no | Prueba
necesarios.
Interfaz 2 No se va ala| No brinda Ila| Una X Revisar (
ayuda cuando | facilidad para los | Iteracion hacerlo.
se presiona F1 | usuarios de | de
encontrar la | Prueba
ayuda de una
forma rapida y
sencilla.
Interfaz 3 Faltan Ver documento | Una X Revisar pagin
funcionalidade | Prueba A iteracién ayuda
s en la ayuda de
prueba

Tabla 3.17 Resumen de defectos y dificultades del procedimiento de prueba Listar

3.3.2 Descripciéon General Listar Tipos de Estructura

plantilla

El caso de uso inicia cuando el usuario para los niveles de unidad de salud, municipal,

provincial y nacional, de Configurar Sistema accede al Registro de Areas de Salud

para listar los Tipos de Estructuras existentes; él mismo selecciona en la opcién de

Configurar Sistema, especificamente Tipo de Estructuras El caso de uso consiste en

listar los tipos de estructuras y si el usuario desea puede también imprimir dicho listado

en los formatos de PDF o XSL.

Las pruebas realizadas a este caso de uso son:

1. Listar tipos de estructura.

2. Exportar a PDF.
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3. Exportar a XSL.
3.3.2.1 CPR 1: Listar Tipos de Estructura

Descripcion

Se ejecuta la opcién configurar sistema, tipo de estructuras y el sistema muestra en

una pantalla los tipos de estructuras existentes.

Flujo central

v El sistema muestra la interfaz que le permite al usuario autenticarse.

v' Si el usuario se autentica correctamente con el usuario domingo y la

contrasefia domingo2007 él cual tiene permiso de editor nacional, el sistema

muestra la interfaz principal de la aplicacion el usuario ejecuta la opcién RAS y

el usuario elige en el menu principal Configurar Sistema, tipos de estructuras.

Condiciones de Ejecucion

Tienen que estar presente en la BD los tipos de estructuras.

v Equipo Basico de Salud.

v Grupo Basico de Trabajo.

Clases |Clases Resultado Resultado de la|Observaciones | Cumplimiento
validas |invalidas |Esperado prueba %
La prueba se]. 100 %
. realizo
v . .
Equipo satisfactoriamente.
Bésico de
Salud.
v' Grupo
Bésico de
Trabajo.

Tabla 3.184 Resulatados del CP Listar tipos de estructuras

3.3.2.2 CPR2: Exportar a PDF

Descripcion

Este caso de prueba consiste en probar que el listado de estructuras se exporte a un

documento PDF

Flujo Central

v' El sistema muestra la interfaz que le permite al usuario autenticarse.

v Si el usuario se autentica correctamente con el usuario domingo y la

contrasefia domingo2007 el cual tiene permiso de editor nacional, el sistema
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v
v

muestra la interfaz principal de la aplicacion el usuario ejecuta la opcién RAS y
el usuario elige en el menu principal Configurar Sistema, tipos de estructuras.
El sistema muestra todas las estructuras existentes en la BD.

El usuario ejecuta la opcion exportar a PDF.

Condiciones de ejecucion

El sistema debe mostrar una pantalla en formato PDF con e las estructuras existentes
en la BD.

Clase
S
valida
S

Clases |Resultad | Resultado de la|Observaci | Métric | Submétri | Cumplimien

invalid |o prueba ones a ca to
as Esperad extern | externa %
(o] a

Documen | La prueba no se
to PDF realizd
satisfactoriamente

Tabla 3.19 Resultados del CP Exportar a pdf

3.3.2.3 CPR2: Exportar a XSL

Descripcion

Este caso de prueba consiste en probar que el listado de estructuras se exporte a un

documento XSL

Flujo Central

v
v

v
v

El sistema muestra la interfaz que le permite al usuario autenticarse.

Si el usuario se autentica correctamente con el usuario domingo y la
contrasefia domingo2007 el cual tiene permiso de editor nacional, el sistema
muestra la interfaz principal de la aplicacién el usuario ejecuta la opcion RAS y
el usuario elige en el menu principal Configurar Sistema, tipos de estructuras.
El sistema muestra todas las estructuras existentes en la BD.

El usuario ejecuta la opcién exportar a XSL.

Condiciones de ejecucion

El sistema debe mostrar una pantalla en formato PDF con e las estructuras existentes

en la BD.
Clase |Clases |Resultad | Resultado de|Observacion | Métric | Submétri | Cumplimien
S invalid |o la prueba es a ca to
valida | as Esperad extern | externa %
s 0 a
Documen |La prueba no
to XSL se realizé
satisfactoriame
nte

Tabla 5 Resultados del CP Exportar a xsl
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3.3.2.4 Registro de Defectos y Dificultades Detectadas

Element | N°
0

Descripcio
n de la No
conformida
d

Aspecto
correspondien
te

Etapa de
la
deteccio
n

Important
e

Recomendacion
es

Interfaz 1

Interfaz 2

No se
exporta a
XSL los
resultados
de la
consulta
Listar Tipo
de
estructuras
No se
exporta a
PDF los
resultados
de la
consulta
Listar Tipo
de
estructuras

En este
requisito no
cumple
realmente la
funcionalidad
con respecto a
la presentacion
de los Datos

En este
requisito no
cumple
realmente la
funcionalidad
con respecto a
la presentacion
de los Datos

prueba

prueba

Revisar en la
clase exportar a
XSL.

Revisar en la
clase exportar a
PDF.

Tabla 3.21 Registro de defectos y dificultades del procedimiento de prueba listar tipo de
estructuras

3.3.3 Descripcion General Listar Areas de Salud

El caso de uso inicia cuando el Usuario para los niveles de unidad de Salud municipal,

provincial y nacional, de Configurar Sistema accede al Registro de Areas de Salud

para listar las areas de salud existentes; el mismo selecciona en la opcion de

Configurar Sistema, especificamente Areas de Salud, el caso de uso consiste en listar

las areas de salud vy si el Usuario desea puede también imprimir dicho listado en los
formatos de PDF o XSL.

Las pruebas realizadas a este caso de uso son:

Listar Areas de Salud.

1
2. Exportar a PDF.
3. Exportar a XSL.

4. Editar Area de salud.
3.3.3.1 CPR 1: Listar Areas de Salud

Descripcion

Se ejecuta la opcién configurar sistema, areas de salud vy el sistema muestra en una

pantalla los tipos de areas de salud existentes.
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Flujo central

v El sistema muestra la interfaz que permite loguearse al usuario.

v Si el usuario se loguea correctamente con el login ypozal3 y pass yanet2007 el

cual tiene permiso de editor unidad de salud, el sistema muestra la interfaz

principal de la aplicacion el usuario ejecuta la opciéon RAS y el usuario elige en

el mend principal Configurar Sistema, Areas de Salud.

Condiciones de Ejecucion

Se ejecut6 el scritp de datos de prueba el cual garantiza que en la BD estén insertados

los datos de pruebas.

1. Policlinico Area VI.

Clases | Clases |Resultado Esperado | Resultado de la|Observacione |Cumplimient
valida |invalida prueba s (0]
S S %
1. Policlinico La prueba se
realizé

Area VI

satisfactoriamente

3.3.3.2 CPR2: Exportar a PDF

Descrip

cion

Tabla 6 Resultados del CP listar areas de salud

Este caso de prueba consiste en probar que el listado de las areas de salud se

exporte a un documento PDF

Flujo Central

v' El sistema muestra la interfaz que permite loguearse al usuario.

v Si el usuario se loguea correctamente con el login ypozal3 y pass yanet2007 el

cual tiene permiso de editor unidad de salud, el sistema muestra la interfaz

principal de la aplicacion el usuario ejecuta la opcion RAS y el usuario elige en

el menu principal Configurar Sistema, areas de salud.

v' El sistema muestra las areas de salud existentes en la BD.

v' El usuario ejecuta la opcién exportar a PDF.

Condiciones de ejecucidn

El sistema debe mostrar una pantalla en formato PDF con las areas de salud

existente en la BD.

Clases
validas

Clases
invalidas

Resultado
Esperado

Resultado de
prueba

la

Observaciones

Cumplimiento
%
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Documento |La prueba no se
PDF realizd
satisfactoriamente

Tabla 3.23 Resultados del CP Exportar a pdf

3.3.3.3 CPR3: Exportar a XSL

Descripcion

Este caso de prueba consiste en probar que el listado de las areas de salud se

exporte a un documento XSL

Flujo Central

v
v

v
v

El sistema muestra la interfaz que permite loguearse al usuario.

Si el usuario se loguea correctamente con el login ypozal3 y pass yanet2007 el
cual tiene permiso de editor unidad de salud, el sistema muestra la interfaz
principal de la aplicacion el usuario ejecuta la opcion RAS y el usuario elige en
el menu principal Configurar Sistema, areas de salud.

El sistema muestra todas las areas de salud existentes en la BD.

El usuario ejecuta la opcion exportar a XSL.

Condiciones de ejecucion

El sistema muestra en formato PDF las areas de salud existente en la BD.

Clases Clases Resultado Resultado de la|Observaciones | Cumplimiento
validas invalidas | Esperado prueba %

Documento |La prueba no se
XSL realizé
satisfactoriamente

Tabla 3.24 Resultados del CP Exportar a xsl

3.3.3.4 CPR4: Editar Area de Salud

Descripcion

Este caso de prueba consiste en probar que el listado de las areas de salud se

exporte a un documento XSL.

Flujo Central

v
v

El sistema muestra la interfaz que permite loguearse al usuario.

Si el usuario se loguea correctamente con el login ypozal3 y pass yanet2007 el
cual tiene permiso de editor unidad de salud, el sistema muestra la interfaz
principal de la aplicacion el usuario ejecuta la opcién RAS y el usuario elige en
el menu principal Configurar Sistema, areas de salud.

El sistema muestra todas las areas de salud existentes en la BD.

El usuario selecciona la opcién editar dandole clic encima del nombre.
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v' El sistema muestra todos los datos introducidos anteriormente de esa area de

salud

v El usuario modifica los datos q desee cambiar.

Condiciones de ejecucion

El sistema debe mostrar una pantalla con los datos insertados con anterioridad por el

usuario.

Clases
validas

Clases
invalidas

Resultado
Esperado

Resultado de la
prueba

Observaciones

Cumplimiento
%

- En Cddigo
del Areay en
Extension
introduzco:

5j89*
Nkdsfn$45

Debe
mostrar un
mensaje de
error
indicando
que
solamente
se pueden
introducir
ndmeros

La prueba
realizo
satisfactoriamente

se

100%

- En
Cdédigo del
Area y en
Extension

introduzco:

597
94812

Se deben
de
actualizar
los datos
en la base
de datos

La prueba
realizo
satisfactoriamente

se

100%

En la opcion
Configurar
Areas
Salud-
>Hospitales
Base cuando
voy a pasar
de
Hospitales
Base por
Area a
Hospitales
Base por
segunda vez
y no hay
ningun
elemento
seleccionado,
el botén

mantiene
activado

de

se

Que el
botén este
desactivado
o] que
muestre un
mensaje de
error
indicando
que
debe
seleccionar
un
elemento.

se

La prueba no se
realizo
satisfactoriamente

100%
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En la opcion
Configurar

tengo error

ninguna indicando

localidad en|que se

Localidades |debe

del Area el|seleccionar

bot6n un

elemento.
se

mantiene

activado

muestre un

que

Que el|La prueba no se
botén este |realizo
Areas de | desactivado
Salud- 0
>Localidades
cuando  no | mensaje de

satisfactoriamente

100%

Tabla 3.25 Resultados del CP Editar area de salud

3.3.3.5 Registro de Defectos y Dificultades Detectadas

Elemento

NO

Descripcion
de la No
conformidad

Aspecto
correspondiente

Etapa de
la
deteccioén

Importante

Recomendaciones

Interfaz

No se
muestra la
informacion
en un PDF
sino que
muestra la
pantalla con
un mensaje
de error

En este requisito
no se cumple con
la funcionalidad
respecto a la
presentacion de
los datos.

prueba

Revisar en la clase
exportar a PDF

Interfaz

No se
exporta a
XSL los
resultados de
la  consulta
Listar Areas
de Salud.

En este requisito
no se cumple con
la funcionalidad
respecto a la
presentacion de
los datos

prueba

Revisar en la clase
exportar a XSL

Interfaz

No se
muestra un
mensaje de
error ni  se
desactiva el
boton.

En este requisito
no se cumple con
la funcionalidad

prueba

Revisar en la clase
donde se debe
mostrar un error o
desactivar ese
botdn.

Tabla 3.26 Registro de defectos y dificultades del procedimiento de prueba listar areas
de salud

3.3.4 Descripciéon General Configurar Area de Salud

El caso de uso inicia cuando el Usuario para los niveles de unidad de Salud, municipal,

provincial y nacional, de Configurar Sistema accede al Registro de Areas de Salud

para buscar un area de salud y editarla en caso que tenga permiso para hacerlo; el
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mismo selecciona en la opcién de Configurar area de salud, el cual le aparecen varios
criterios de busqueda se llena uno o varios y se ejecuta la opcién buscar, 0 se ejecuta
la opcién todos la cual muestra todas la areas de salud existentes.

Las pruebas realizadas a este caso de uso son:

v' Buscar Area de Salud (Nivel Nacional).

v' Buscar Area de Salud (Nivel Area de Salud).

v' Editar Area de Salud.

3.3.4.1 CPR 1: Buscar Area de salud (Nivel Nacional)

Descripcion

Se ejecuta la opcién configurar Area de salud, aparecen varios criterios de busqueda,
se escoge uno o varios y se ejecuta la opciéon buscar, ademas se puede ejecutar la
opcioén buscar todos, que muestra todas las areas de salud existentes.

Flujo central

v El sistema muestra la interfaz que permite loguearse al usuario.

v Si el usuario se loguea correctamente con el login domingo y pass domingo
2007 el cual tiene permiso de editor nacional, el sistema muestra la interfaz
principal de la aplicacion el usuario ejecuta la opcion RAS y el usuario elige en
el mena principal Configurar Areas de salud.

Condiciones de Ejecucion

Tienen que estar presente en la BD los tipos de areas de salud.
v" Principal de Urgencia Lajas

Area | | | Octavio de la Concepcion de la Pedraja

Policlinico Area VI

Area V ( Piti Fajardo )

Area V | 1 | ( Fabio Di Celmo)

Policlinico La Sierpe |.

AN NN
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Clases Clases Resultado Esperado | Resultado | Observacione |Cumplimien
validas invalidas de la|s to
prueba %
Mostrar incipal de UrgenciajlLa prueba]. 100%
todos . se realizé
yjas . .
satisfactoria
ea | | | Octavio de la| mente.
bncepcion de la
edraja
bliclinico Area VI
ea V ( Piti Fajardo)
ea V I | | ( Fabio Di
rlmo )
bliclinico La Sierpe .
Caodigo Se introducen el|La prueba|El label Cédigo|100%
unidad: codido sin no se realizo | Unidad debe
AAAAAA 9 correctamen | validar la
AAAAAA problemas te entrada de
AA letras y mostrar
un cartel de
alerta.

Tabla 3.27 Resultados del CP Buscar area de salud

3.3.4.2 CPR2: Buscar Area de Salud (Nivel Area de Salud)

Descripcion

Se ejecuta la opcion configurar Area de salud, aparecen varios criterios de blsqueda,

Se escoge uno o varios Yy se ejecuta la opcion buscar, ademas se puede ejecutar la

opcion buscar todos, que muestra todas las areas de salud existentes.

Flujo Central

v' El sistema muestra la interfaz que permite loguearse al usuario.

v' Si el usuario se loguea correctamente con el login ypozal3 y pass yanet2007 el

cual tiene permiso de editor Area de Salud, el sistema muestra la interfaz

principal de la aplicacion el usuario ejecuta la opcién RAS y el usuario elige en

el menu principal Configurar Areas de salud.

Se listan todas las areas de salud a través de la opcidn mostrar todas o a

través de los criterios de blsquedas y la opcién buscar.

Se muestran las unidades de salud correspondiente a la localidad que

pertenece el usuario logeado.

Condiciones de ejecucidn

Policlinico La Sierpe |.
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Clases | Clases Resultado Esperado | Resultado de la|Observaciones | Cumplimiento
validas | invalidas prueba %
Mostrar v' Policlinico La|La prueba se 100%
todas Sierpe | realizd
' satisfactoriamente

Cédigo de | Se actualiza el codigo | La prueba no se|No se validan|100%

Area: del area con los datos | realiz6 los caracteres

AAAAAAAA | AAAAAAAA satisfactoriamente | de entrada.

3.3.4.3 CPR3: Editar Area de Salud

Tabla 3.28 Resultados del CP Buscar area de salud por el nivel de area de salud
Descripcion

Este caso de uso consiste en probar los datos de entrada para editar un area de salud.

Flujo Central

v
v

v

El sistema muestra la interfaz que permite loguearse al usuario.

Si el usuario se loguea correctamente con el login ypozal3 y pass yanet2007 el

cual tiene permiso de editor Unidad de Salud, el sistema muestra la interfaz

principal de la aplicacion el usuario ejecuta la opcion RAS vy el usuario elige en

el mend principal Configurar Areas de salud.

Se listan todas las areas de salud a través de la opcidn mostrar todas o a

través de los criterios de busquedas y la opcién buscar.

Se muestran las unidades de salud correspondiente a la localidad que

pertenece el usuario logeado.

Se muestra los datos generales.

Condiciones de ejecucion

El sistema muestra los datos generales, los hospitales bases, las localidades, los

departamentos y los servicios (el codigo de la unidad y el nombre no pueden ser

modificados).

Clases | Clases Resultado Resultado de|Observaciones | Cumplimiento
validas |invélidas Esperado la prueba %
Cédigo de la|Se introdujeron|La prueba no|No se valida la|100%
Unidad: sin  problemas | se ejecuto | entrada de
AAAAAAAAA |los cambios en|correctamente |letras.
el Unidad de
salud
Se Se muestra la|La prueba se|Ver documento|100%
ejecuta ayuda ejecutd Prueba A
el link correspondiente | correctamente.
ayuda a la pantalla

usada.

Tabla 3.29 Resultados del CP Editar &rea de salud por el nivel de Unidad de salud
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3.3.4.4 Registro de Defectos y Dificultades Detectadas

Elemento | N° [ Descripcié | Aspecto Etapa de | Important | Recomendacion
n de las No | correspondien | la e es
conformida | te deteccio
des n

Validacién | 1 No se [ Esto  permite | Una X Revisar la clase
validan el |que a la BD | Iteracion de validaciones.
cédigo de la | entren de
unidad, caracteres no | Prueba
pues entran | necesarios.
caracteres
extrafios
como letras.

Validacion | 2 No se [ Esto  permite | Una X Revisar la clase
validan el |que a la BD | Iteracion de validaciones.
cédigo de la | entren de
area, pues | caracteres no | Prueba
entran necesarios.
caracteres
extrafios
como letras.

Validacién | 3 No se [ Esto  permite | Una X Revisar la clase
validan el |que a la BD | iteracién de validaciones.
cbdigo de la | entren de
unidad, caracteres no | prueba
pues entran | necesarios.
caracteres
extrafios
como letras.

Tabla 3.30 Registro de defectos y dificultades del procedimiento de prueba configurar
areas de salud

3.4 Componente de prueba

El componente de prueba fue creado con el fin de ejecutar los caminos del grafo de

flujo 1, 2, 3, 11 [Ver figura 2.4], del procedimiento de prueba Buscar Plantilla. [Ver

Anexo D]

3.5 Resumen de defectos

Se muestra un resumen de los defectos encontrados como resultado de la ejecucién

de la actividad ejecutar pruebas del flujo de trabajo de prueba propuesto, al mddulo
RAS, del proyecto SlSalud. [Ver tabla 3.31]
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Error Nombre Caso Prueba | Descripcion
No valida caracteres v Configurar Plantilla | No se validan los caracteres extrafios,
extrafios ni los caracteres CpP2 ejemplo: @'#3$%, ni los caracteres
tipo letra. v' Configurar Area de | tipo letra ejemplo : AAAAAA, en los
Salud CP 1 niveles, nacional, area de salud y
v Configurar Area de | unidad de salud a la hora de buscar o
Salud CP 2 editar las areas de salud.
v Configurar Area de
Salud CP 3
El boton esta desactivadoy | v Editar Area de
debe mostrar un mensaje Salud CP4
de error indicando que se
debe seleccionar un
elemento.
No muestra la ayuda al v Listar Plantilla Al presionar la tecla F-1 se muestra la
presionar la tecla F1 CP5 ayuda del navegador y no la del
sistema.
Al presionar el link de la v' Configurar Plantilla | Esta ayuda tiene varios defectos
ayuda se muestra la CP3 descritos en el documento de texto
misma. v Listar Tipo de Prueba A.
Estructura CP2
v Listar Areas de
Salud CP2
No exporta a PDF v’ Listar Tipo de La opcién exportar a PDF no
Estructura CP2 funciona.
v Listar Areas de
Salud CP2
No exporta a XSL v Listar Tipo de La opcidn exportar a XSL no funciona
Estructura CP3
v’ Listar Areas de
Salud CP3

Tabla 3.31 Registro de defectos como resultado de la actividad ejecutar pruebas

3.6 Evaluacion de las pruebas de la iteracion

Los objetivos trazados en el Plan de prueba fueron cumplidos un 100%, vale destacar
la presencia de errores de validacién y de interfaz; especificamente en la ayuda.
Reconociendo que no todas las pruebas cumplieron el propésito de encontrar la mayor
cantidad posible de errores. Se propone crear otros procedimientos de pruebas para
las futuras fases e iteraciones del ciclo de vida de un proyecto.

3.7 Aceptacion de las pruebas de la iteracion

Esta actividad se centra en la aceptaciéon o no de las pruebas a nivel de proyecto por

el lider de proyecto de la universidad teniendo en cuenta la evaluacién de las mismas,
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empezando entonces los procesos de gestion de cambios y/o liberacion del grupo de
proyecto de Softel.

3.8 Conclusiones

En el presente capitulo se ejecuto el flujo de trabajo de prueba propuesto, de forma
practica, en el proyecto SlSalud, especificamente al médulo RAS, en la primera
iteracion de la fase de construccion del ciclo de desarrollo. Se elabor6 el Plan de
prueba para dicha iteracion mediante el cual se definieron el alcance y los objetivos de
las pruebas.

Se describieron y ejecutaron los procedimientos de prueba de forma manual y
automatica a través de un componente, para llegar a obtener una lista de defectos, los
cuales validan el éxito de las pruebas. Se elabor6 un script de datos de pruebas con el
objetivo de llenar la BD con datos validos para la ejecuciéon de las pruebas, lo que

sirvié como constancia a la hora de evaluar los resultados de salida.
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Conclusiones

Mediante este trabajo, se ha logrado implementar un flujo de trabajo de prueba al
moédulo RAS. Facilitandole al grupo de desarrollo del Proyecto SliSalud un
procedimiento, guiado por actividades, artefactos y trabajadores bien definidos, que
permitira la deteccion y correccion de errores a lo largo del ciclo de vida del software.
Durante su realizacion se arribaron a las siguientes conclusiones:

v' A través del estudio, se detectaron las deficiencias en la planificacion y
ejecucion de las pruebas del Proyecto SISalud, lo que constituyd un punto de
partida importante para la investigacion.

v" Producto de la mala planificacién de las pruebas, no se logré la deteccion de
errores, en tiempo. Lo que ha provocado el atraso en la liberacion de algunos
moédulos del proyecto. Evidenciando que no esta definido un flujo de trabajo de
prueba, por el cual se guie el equipo que debe garantizar la calidad de los
productos.

v' Para la creacién y ejecucién de este flujo, se elabor6 un marco teérico sobre
las pruebas, donde se analizaron las estrategias, tipos y flujo de trabajo,
propuesto por el Proceso Unificado de Desarrollo de Software y el propuesto
por la versibn mas actualizada de RUP en soporte digital.

v' El valor social de esta investigacion se expresa en la contribucion al
mejoramiento de las condiciones de trabajo, desempefio y calidad de los
servicios en el sector de la salud, al poder entregar un producto depurado de
errores a la empresa Softel, con el fin de realizar pruebas finales al producto
antes de ser liberado al cliente final.

Con el estudio realizado se cumple con el objetivo propuesto: ya que se ejecut6 el
proceso de pruebas al RAS del proyecto SISalud siguiendo el flujo de trabajo de

prueba propuesto.
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Recomendaciones

De forma general los objetivos propuestos al inicio de este trabajo fueron cumplidos.
No obstante, durante el transcurso de su desarrollo, han surgido una serie de ideas y
recomendaciones que podrian implementarse en futuras iteraciones. De manera que
pueda lograrse un flujo de trabajo de prueba mas util, completo y efectivo, para lo cual
se recomienda:

v Disefiar un plan de pruebas principal del proyecto, al que se haga referencia
en los planes de cada iteracion, donde se describan las estrategias de forma
general para cada nivel de pruebay técnicas, etc.

v' Extender el flujo de trabajo de pruebas al resto de los médulos del proyecto,
con el fin de probarlo, evaluarlo e incorporarle mejoras.

v/ Para proximas iteraciones, profundizar en el trabajo con herramientas para la

automatizaciéon de las pruebas.
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Glosario de Términos y Siglas

Actor

Alguien o algo, fuera del sistema o negocio que interactia con el sistema o negocio.
Apache

Apache es programa de servidor HTTP Web de cédigo abierto (open source). Fue
desarrollado en 1995 y actualmente es uno de los servidores web mas utilizados en la
red. Usualmente corre en UNIX, Linux, BSD y Windows. Es un poderoso paquete de
servidor web con muchos médulos que se le pueden agregar y que se consiguen
gratuitamente en el Internet. Uno de sus competidores es Microsoft IIS.

Aplicacién

Cualquier programa que corra en un sistema operativo y que haga una funcion
especifica para un usuario. Por ejemplo, procesadores de palabras, bases de datos,
agendas electrénicas, etc.

Artefactos

Una parte de la informacion que (1) es producida, modificada, o usada por un proceso,
(2) define un area de responsabilidad, y (3) esta sujeta al control de versién. Un
artefacto puede ser un modelo, un elemento del modelo, o un documento. Un
documento puede adjuntar otros documentos. Una parte de la informacién que es
usada o producida por un proceso de desarrollo del software. Un artefacto puede ser
un modelo, una descripcion, o un software.

BD

Conjunto de datos interrelacionados, almacenados con caracter mas o0 menos
permanente en la computadora, puede ser considerado una coleccion de datos
variables en el tiempo.

Build

Pedazo de cédigo construido.

Browser

(Hojeador, Navegador, Visor, Visualizador) Aplicacién para visualizar documentos
WWW y navegar por el espacio Internet. En su forma mas basicas son aplicaciones
hipertexto que facilitan la navegacion por los servidores de informacién Internet;
cuentan con funcionalidades plenamente multimedia que permite indistintamente la
navegacion por servidores WWW, FTP, Gopher, el acceso a grupos de noticias, la

gestion del correo electrénico, etc.
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Caso de prueba

Especificacion de un caso para probar el sistema, incluyendo qué probar, con qué
entrar y resultado bajo qué condiciones.

Caso de uso

Una descripciéon de un conjunto de secuencias de acciones, incluyendo variaciones,
gue un sistema lleva a cabo y conduce a un resultado observable de interés para un
actor determinado.

Ciclo de vida del software

Ciclo que cubre cuatro fases en le siguiente orden: inicio, elaboracién, construccién y
transicion.

Cliente

Una persona u organizacion, interna o externa a la organizacion productora que toma
responsabilidad financiera por el sistema. El cliente es el Gltimo destinatario del
producto desarrollado y sus artefactos.

Cdédigo Fuente

En ingles Source Code. Conjunto de instrucciones que componen un programa, escrito
en cualquier lenguaje. Hay programas de codigo abierto que se pueden modificar si
uno tiene el conocimiento (por lo general estos programas estan bajo licencia GPL),
por ejemplo Linux, Openoffice, etc. Hay programas “de cédigo cerrado” como por
ejemplo Windows, Photoshop, y la mayoria de los programas comerciales, en donde el
cbdigo es inaccesible y por lo tanto no se puede alterar la estructura del programa. En
estos casos uno compra el programa, el programa es de uno, pero el cédigo fuente o
instrucciones del programa son del fabricante.

Contrasefia

Password. Cédigo utilizado para acceder un sistema restringido. Pueden contener
caracteres alfanuméricos e incluso algunos otros simbolos. Se destaca que la
contrasefia no es visible en la pantalla al momento de ser tecleada con el propésito de
gue solo pueda ser conocida por el usuario.

Defecto

Anomalia del sistema, por ejemplo un sintoma de error en el software descubierto
durante las pruebas, o un problema descubierto durante una reunién de revision.
Empresa

En términos estrictamente econdémico, es una unidad econémica que relne una serie
de factores de produccioén: recursos naturales, humanos, tecnolégicos (o de capital) y

financieros (que posibilitan la adquisicién de los anteriores), y los utiliza para producir
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bienes y/o servicios, que vende a personas individuales, a otras empresas y/ o0 a las
administraciones publicas.

Fase

Periodo de tiempo entre dos hitos principales de un proceso de desarrollo.

Flujo de trabajo

Realizacién de un caso de uso de negocio parte de él. Puede describirse en términos
de diagrama de actividad, que incluye a los trabajadores participantes, las actividades
gue realizan y los artefactos que producen.

Gigabytes

Unidad de medida de una memoria. 1 gigabyte = 1024 Megabytes = 1.073.741.824
bytes.

Hipervinculo

Vinculo existente en un documento hipertexto que apunta o enlaza a otro documento
gue puede ser o no otro documento hipertexto.

HTTP

HTTP o HiperText Transfer Protocol (protocolo de transferencia de hipertexto) Es el
grupo de reglas, o protocolos, que gobiernan la transferencia de hipertexto entre dos o
mas computadoras. Es muy cémodo y facil de usar para transferir texto, imagenes,
sonido, etc.

Interfaz

Frontera convencional entre dos sistemas o dos unidades, que permite intercambio de
informaciones.

s

Microsoft Internet Information Services. Servicios de Informacion de Internet de
Microsoft. IIS es un conjunto de servicios basados en Internet, para maquinas con
Windows. Originalmente se proporcionaba como opcional en Windows NT, pero
posteriormente fue integrado a Windows 2000 y Windows Server 2003. Incluye
servidores para FTP, SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS. Compite con Apache en el area
de servidores web.

Internet Explorer

Conocido también como IE es el browser web de Microsoft, creado en 1995 para
Windows y mucho después para Mac. No fue el primero en el mercado y Netscape le
sacé la delantera por muchos afios, pero la penetracion de Windows en el mercado es
muy fuerte. Microsoft empezé a distribuir Windows junto con IE. Poco a poco las

personas simplemente preferian usar lo que venia en la computadora a tener que

98



(0

descargar una aplicacion de gran tamafio como era Netscape. En la actualidad
navegadores como Firefox estan ganando terreno.

Iteracion

Conjunto de actividades llevadas a cabo de acuerdo a un plan (de iteracion) y unos
criterios de evaluacion, que lleva a producir una version, ya sea interna o externa.
MySQL

MySQL es uno de los Sistemas Gestores de Bases de Datos mas populares. Su
ingeniosa arquitectura lo hace extremadamente rapido y facil de personalizar. La
extensiva reutilizacion del cédigo dentro del software y una aproximacion minimalistica
para producir caracteristicas altamente funcionales, ha dado lugar a un sistema de
administraciéon de base de datos de alta velocidad, compactacion, estabilidad y
facilidad de despliegue. La exclusiva separacion del core server del manejador de
tablas, permite funcionar a MyQSL bajo control estricto de transacciones o con acceso
a disco no transaccional ultrarrapido. Lo mantiene la empresa sueca MySQL bajo la
licencia GPL (GNU Public License); puede utilizarse gratuitamente y su cddigo fuente
esta disponible.

Mega Byte

Agrupacion de 1024 Bytes.

Navegador

Un navegador es una aplicacién cliente de software para Internet que sirve como
interface para navegar a través del mundo de informacion de la web.

PC

Computadora Personal

PDF

(Portable Document Format) es un formato de archivo que captura todos los
elementos de un documento impreso como por ejemplo una imagen electrénica la cual
se puede ver, navegar, imprimir, 0 enviar a otra persona. Los archivos pdf se crean
usando el Adobe Acrobat, Acrobat Capture, o productos similares. Para visiualizar y
utilizar estos ficheros, se necesita el Acrobat Reader.

PHP

Hypertext Preprocessor. Lenguaje de script disefiado para la creacion de paginas web
activas (similares a “.asp” de Microsoft), muy popular en Linux, aunque existe también
version para sistemas Microsoft. Concebido en el tercer trimestre de 1994 por Rasmus
Lerdorf, es usado principalmente para la programacion de CGls para paginas web,
destaca por su capacidad de ser embebido en el cédigo HTML.

Plan de pruebas
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Plan que describe las estrategias, recursos y programacion de las pruebas.

Proceso

Secuencia de actividades invocadas para producir un producto de software.
Procedimiento de pruebas

Especificacién de como llevar a cabo uno o varios casos de prueba o parte de ellos.
Pruebas

Flujo de trabajo fundamental cuyo propésito esencial es comprobar el resultado de la
implementacion mediante pruebas de cada construccién, incluyendo tanto
construcciones internas como intermedias, asi como las versiones finales del sistema
que van a ser entregadas a terceras partes.

Proyecto

Esfuerzo de desarrollo para llevar un sistema a lo largo del ciclo de vida.
Requerimiento

Condicién o capacidad que debe cumplir un sistema.

RAM

‘Random Access Memory’. La RAM se usa para mantener los programas mientras se
estdn ejecutando, y los datos mientras se los procesa. La RAM es volatil, lo que
significa que la informacion escrita en la RAM desaparecera cuando se apague la
alimentacion de energia del ordenador.

RAS

Registro de Areas de Salud

RIS

Registro Informatizado de Salud

Rol

Papel, cometido o funcién que tiene o desempefia que interpreta un actor.

RUP

El Proceso Unificado Rational (RUP) es una metodologia de desarrollo para la
programacion orientada a objetos. Segun Rational (disefiadores de Rose Rational y el
Idioma Modelado Unificado), RUP esta como un mentor en linea que mantiene pautas,
plantillas, y ejemplos de todos los aspectos y fases de desarrollo del programa. RUP y
los productos similares—como el Proceso del Software Objeto-orientado (OOSP), y el
Proceso ABIERTO—es software comprensivo que disefia herramientas que combinan
los aspectos procesales de desarrollo (como las fases definidas, técnicas, y practicas)
con otros componentes de desarrollo (como los documentos, modelos, manuales, el
cbdigo, y asi sucesivamente) dentro de un armazoén unificAndose.

SAAA
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Componente de seguridad Modelo de Autenticacion, Autorizacion y Auditoria (AAA).
Servidor

Es un computador potente o un software que provee una clase especial de servicio a
los software clientes que estan corriendo en otros computadores y que lo accedan
para realizar una funciéon determinada. Un computador funcionando como servidor
puede tener operando varios software servidores para prestar servicios, por ejemplo:
servidor de www, servidor de FTP, de Mall, etc.

SlSalud

Sistema de informacién para la Salud.

Script

(Guion) Conjunto de caracteres formados por mandatos y secuencias de tecleo, que
se utiliza muy a menudo en Internet para automatizar tareas muy habituales como, por
ejemplo: la conexion a la red (login).

SGBD

Es el software que permite la utilizacion y/o la actualizacion de los datos
almacenados en una (o0 varias) base(s) de datos por uno o varios usuarios desde
diferentes puntos de vista y a la vez.

SOAP

SOAP es un protocolo elaborado para facilitar la llamada remota de funciones a través
de Internet, permitiendo que dos programas se comuniguen de una manera muy
similar técnicamente a la invocaciébn de paginas Web. El protocolo SOAP tiene
diversas ventajas sobre otras maneras de llamar funciones de manera remota como
DCOM, CORBA o directamente en TCP/IP.

Software

Palabra en inglés utilizada para indicar a los programas de computadoras, a las
aplicaciones.

Stakeholder

Involucrados en el proceso de desarrollo de software, especialistas en el campo que
se informatiza.

UML

“Unified Modeling Language” Lenguaje grafico que brinda un vocabulario y reglas para
especificar, construir, visualizar y documentar los artefactos de un sistema utilizando el
enfoque orientado a objetos.

Usuario

Persona que usa ordinariamente una cosa.

Web Services

101



(0

Servicios Web, aplicaciones web que permiten ser usadas desde cualquier aplicacion
web.

XML

Lenguaje extensible de marcado (eXtensible Markup Language), con un formato
basado en el etiquetado textual para documentos y datos. Proviene del SGML
(Standard Generalized Mark-up Language). Fue aceptado por la World Wide Web
(W3C) en Febrero de 1998. XML no es realmente un nuevo lenguaje, es un
metalenguaje usado para definir a otros lenguajes, actuando como protocolo
integrador entre aplicaciones. Permite crear documentos bien estructurados y como
resultado todo lenguaje basado en XML también sera bien estructurado, lo que
significa que los datos en XML son mas faciles de usar; asi XML es una
completamente nueva manera de comunicarse a través de Internet, por que permite a

los negocios y sus sistemas de computadoras comunicarse mas facilmente.
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Anexos

Anexo A: Guia para Revisar el Codigo

1 Criterios de entrabada para la revision.
v Especificacion de los requisitos.

v El disefio del programa.
v El coédigo fuente del programa.
v Estandares de codificacion.
1.1 Procedimiento de Revision.
v Primero escribe el coédigo fuente del programa completo.
v" Antes de compilar o probar el programa, de ser posible imprime un
listado del cédigo fuente.
v' Después procedes a hacer una revision del cédigo.
v Durante la revisién del cédigo chequea cuidadosamente cada linea de
cédigo fuente para encontrar y corregir tantos defectos como puedas.
1.2  Corregir todos los defectos encontrados.
v Corregir todos los defectos encontrados.
v/ Comprobar las correcciones para asegurar que son correctas.
v'Llevar un registro de los defectos encontrados.
1.3  Revisar el Ambito.
v Verificar que el disefio del programa satisface todas las funciones
descritas en la especificacion.
v Verifica que el cddigo fuente implementa todo el disefio.
1.4 Revisar la l6gica del programa.
v Verificar que el disefio logico del programa es correcto.
v Verificar que el programa implementa correctamente el disefio l6gico.
15 Comprobar los nombres y los Tipos.
v Verificar que todos los nombres y los tipos son correctamente
declarados y utilizados.
v" Chequea la correcta declaracion de los Tipos.
1.6 Comprobar todas la Variables.
v' AseguUrate de que cada variable esta inicializada.
v' Chequea los problemas de desbordamiento o de fuera de rango.
1.7 Comprobar la sintaxis del programa.
v Verificar que el cédigo fuente cumpla con todas las especificaciones del

lenguaje.
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1.8 Criterios de Salidas.
Al finalizar debe tener:

v El codigo fuente terminado y corregido.
v" Un registro de defectos completo.
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Anexo B: Plantilla de plan de prueba

<Version 1.0>

<Nombre Proyecto>

Historia de revisiones

Fecha

Version

Descripcion

Autor

1.0
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Introduccion

[Se explica brevemente como se aplicara el plan de prueba sobre el componente]

Propésito

[Se plantea el objetivo del plan de prueba que se va a ejecutar]

Punto de partida.

[Descripcion del Componente a probar]

1.3 Alcance

[Se propone por etapas para la realizacién de las pruebas segun el nivel en que se

vayan a desarrollar y los objetivos de la iteracion.]

Pruebas de Unidad: Consiste en hacer pruebas estructurales, utilizando técnicas de

caja Blanca.

Pruebas de Integracién: Se prueban los diferentes componentes como un todo, en
esta etapa se pueden Aplicar pruebas de caja Blanca y en algunos casos se utiliza la

caja Negra.

Pruebas de Sistema: Consiste en realizarle pruebas al sistema cuando ya esta
integrado y consiste en probar los requisitos funcionales definidos por el cliente, en

este nivel se realizan principalmente pruebas por el método de prueba de caja negra.
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Pruebas de aceptacion: Consiste en las denominada pruebas alfa o beta.
Identificacion del proyecto

[Se numeran los artefactos que seran utilizados por ejemplo:

Las descripciones de los casos de uso, documento vision, etc.]
Estrategia de evolucion del Plan

[Se detallan las actividades a realizar para ir chequeando la evolucion del plan y la
peridicidad de cada una.

Ademas se relacionan los representantes de cada una de las partes que tendran la

responsabilidad de aprobar el Plan de Pruebas]

Es decir este acapite debe contener:

Quien es responsable de monitorear el Plan de prueba.
Con cuanta frecuencia se realizaran modificaciones al Plan.
Como seran evaluados y aprobados los cambios al Plan.
Como seran realizados y comunicados los cambios al Plan.]
Requerimientos para probar

[En la lista a continuacién se presentan los elementos, casos de uso, requerimientos

funcionales y requerimientos no funcionales, que seran probados.
[Lista de los requerimientos mas importantes a ser verificados.]
Estrategia de Pruebas

[Esta seccion presenta el enfoque recomendado para la verificacion. Describe como se

verificaran los elementos.

Para cada tipo de prueba, proporcione una descripcién de la prueba y por qué sera

implementada y ejecutada.

108



(0

Se indicaran las técnicas usadas y el criterio para saber cuando una prueba se
completé (criterio de aceptacion).

Las pruebas se deben ejecutar usando bases de datos conocidas y controladas en un

ambiente seguro.]
Tipos de pruebas

[Se deben disefiar pruebas de los siguientes tipos, donde se especifique: técnica,

criterio de aceptacion y consideraciones especiales.]
1. Prueba deintegridad de los datos y la base de datos

Objetivo de la prueba, técnica, criterio de aceptacion y consideraciones

especiales

[Asegurar que los métodos y procesos de acceso a la base de datos funcionan

correctamente y sin corromper datos.]
Técnica

[Invoque cada método o proceso de acceso a la base de datos con datos validos y no

validos.]

[Inspeccione la base de datos para asegurarse de que se han guardado los datos
correctos, que todos los eventos de la base de datos ocurrieron correctamente, o
repase los datos devueltos para asegurar que se recuperaron datos correctos por la

via correcta.]
Criterio de aceptacion

[Todos los métodos y procesos de acceso a la base de datos funcionan como fueron

disefiados y sin datos corruptos.]
Consideraciones especiales

[La prueba requiere un entorno de administracion de DBMS o controladores para

ingresar o modificar informacién directamente en la base de datos.
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Se deben usar bases de datos pequefias para aumentar la facilidad de inspeccién de
los datos para verificar que no sucedan eventos no aceptables.]

2. Prueba de Funcionalidad

[La prueba de funcionalidad se enfoca en requerimientos para verificar que se
corresponden directamente a casos de usos o funciones y reglas del negocio. Los
objetivos de estas pruebas son verificar la aceptacion de los datos, el proceso, la
recuperacion y la implementacion correcta de las reglas del negocio. Este tipo de
prueba se basa en técnicas de caja negra, que consisten en verificar la aplicacion y
sus procesos interactuando con la aplicaciéon por medio de la interfase de usuario y

analizar los resultados obtenidos.]

Objetivo de la prueba, técnica, criterio de aceptacion y consideraciones

especiales

[Asegurar la funcionalidad apropiada del objeto de prueba, incluyendo la navegacion,

entrada de datos, proceso y recuperacion.]
Técnica

[Ejecute cada caso de uso, flujo de caso de uso, o funcién usando datos validos y no

validos, para verificar lo siguiente:
Se obtienen los resultados esperados cuando se usan datos validos.

Cuando se usan datos no validos se despliegan los mensajes de error o advertencia

apropiados.
Se aplica apropiadamente cada regla del negocio.]
Criterio de aceptacion

[Todas las pruebas planificadas se realizaron. Todos los defectos encontrados han

sido debidamente identificados.]

Consideraciones especiales
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[Identificar o describir aquellos elementos o problemas (internos o externos) que

impactaron en la implementacion y ejecucion de las pruebas de funcionalidad.]
3. Prueba de Interfase de Usuario

[Esta prueba verifica que la interfase de usuario proporcione al usuario el acceso y
navegacion a través de las funciones apropiada. Ademas asegura que los objetos
presentes en la interfase de usuario se muestren como se espera y conforme a los

estandares establecidos por la empresa o de la industria.]

Objetivo de la prueba, técnica, criterio de aceptacion y consideraciones

especiales

[Verificar que: la navegacion a través de los elementos que se estan probando reflejen
las funciones del negocio y los requerimientos, incluyendo manejo de ventanas,
campos y métodos de acceso; los objetos de las ventanas y caracteristicas, como

menues, tamafio, posicién, estado funcionen de acuerdo a los estandares.]
Técnica

[Crear o modificar pruebas para cada ventana verificando la navegacion y los estados

de los objetos para cada ventana de la aplicacion y cada objeto dentro de la ventana.]
Criterio de aceptacion

[Cada ventana ha sido verificada exitosamente siendo consistente con una versién de

referencia o estandar establecido.]

Consideraciones especiales

[No todas las propiedades de los objetos se pueden acceder.]
4. Prueba de Performance

[En esta prueba se miden y evallan los tiempos de respuesta, los tiempos de
transaccion y otros requerimientos sensitivos al tiempo. El objetivo de la prueba es
verificar que se logren los requerimientos de performance. La prueba de performance
es implementada y ejecutada para poner a punto los destinos de pruebas de

performance como funcion de condiciones de trabajo o configuraciones de hardware.]
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Objetivo de la prueba, técnica, criterio de aceptacion y consideraciones
especiales

[Verificar la performance de determinadas transacciones o funciones de negocio bajo

ciertas condiciones:

condiciones de trabajo normales conocidas.

peores casos de condiciones de trabajo conocidas.]
Técnica

[Usar procedimientos de prueba desarrollados para verificar funciones o ciclos de

negocio.

Modificar archivos de datos para aumentar el namero de transacciones o los
procedimientos de prueba para aumentar el nimero de iteraciones de ocurrencia de

transacciones.

Las pruebas se deben ejecutar en una maquina (mejor caso de prueba un solo
usuario, una sola transaccion) y se debe repetir con mdltiples usuarios (virtuales o

reales).]
Criterio de aceptacion

[Con una transaccion o un usuario: Exito completo de la prueba sin fallas y dentro del

tiempo esperado o requerido.

Con mudltiples transacciones y varios usuarios: Exito completo de la prueba sin fallas y

dentro de un tiempo aceptable.]
Consideraciones especiales

[Las pruebas de performance deben incluir un trabajo de fondo en el servidor. Esto se

puede realizar de distintas formas:

Enviar transacciones directamente al servidor, generalmente en la forma de consultas

(SQL).
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Crear usuarios virtuales para simular muchos clientes, generalmente varios cientos. Se
pueden usar herramientas de Emulacion de Terminar Remota para lograr este

objetivo. Esta técnica también se usa para cargar la red con “trafico”.
Usar muchos clientes fisicos, cada uno corriendo procedimientos de prueba.

La prueba de performance se debe realizar en una maquina dedicada para permitir

control total y medicién exacta.

Las bases de datos usadas para las pruebas de performance deben tener un tamafio

similar a las reales.]
5. Prueba de Carga

[La prueba de carga somete los objetos a verificar a diferentes cargas de trabajo para
medir y evaluar los comportamientos de performance y la habilidad de los objetos de
continuar funcionando apropiadamente bajo diferentes cargas de trabajo. El objetivo
es determinar y asegurar que el sistema funciona apropiadamente en circunstancias
de méxima carga de trabajo esperada. Ademdas evaluar las caracteristicas de
performance, como tiempos de respuesta, tiempos de transacciones y otros elementos

sensitivos al tiempo.]

Objetivo de la prueba, técnica, criterio de aceptacion y consideraciones

especiales

[Verificar el comportamiento de performance de determinados componentes del

software bajo condiciones de trabajo diferentes.]
Técnica

[Usar pruebas desarrolladas para funciones o ciclos de negocios y modificar archivos
de datos para aumentar el nimero de transacciones o las pruebas para aumentar la

cantidad de ocurrencia de transacciones.]
Criterio de aceptacion

[Para multiples transacciones y multiples usuarios: Realizacién exitosa de las pruebas

sin fallas y dentro del tiempo aceptable.]
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Consideraciones especiales

[La prueba de carga debe realizarse en una maquina dedicada para tener control total
y exactitud de mediciones.

Las bases de datos usadas para la prueba deben tener un tamafio similar a las reales.]
6. Prueba de Esfuerzo (stress, competencia por recursos, bajos recursos)

[La prueba de esfuerzo en un tipo de prueba de performance implementada y
ejecutada para encontrar errores cuando hay pocos recursos o cuando hay
competencia por recursos. Poca memoria 0 poco espacio de disco pueden revelar
fallas en el software que no aparecen bajo condiciones normales de cantidad de
recursos. Otras fallas pueden resultar al competir por recursos compartidos como
blogueos de bases de datos 0 ancho de banda de red. La prueba de esfuerzo también

puede usarse para identificar el trabajo maximo que el software puede manejar.]

Objetivo de la prueba, técnica, criterio de aceptacion y consideraciones

especiales

[Verificar que el software funciona apropiadamente y sin error bajo condiciones de

esfuerzo, como son:

e poca memoria o sin disponibilidad de memoria en el servidor
e cantidad maxima de clientes conectados
e multiples usuarios realizando la misma operacion sobre los mismos datos

e peor caso de volumen de operaciones.

El objetivo de la prueba de esfuerzo es también identificar y documentar las
condiciones bajo las cuales el sistema falla y no continua funcionando

apropiadamente.]
Técnica
[Usar las pruebas desarrolladas para Performance y Prueba de Carga.

Para probar recursos limitados, las pruebas se deben ejecutar en una sola maquina, y

se debe reducir o limitar la memoria en el servidor.
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Para las pruebas de esfuerzo restantes, deber usarse mdultiples clientes, cualquiera
gue ejecute las mismas pruebas o pruebas complementarias para producir el peor

caso de volumen de operaciones.]
Criterio de aceptacion

[Todas las pruebas planeadas se ejecutaron y se alcanzaron o excedieron los limites
del sistema sin que el software fallara o las condiciones bajo las que ocurre una falla

en el software estan fuera de las condiciones especificadas.]
Consideraciones especiales

[Las pruebas de esfuerzo de red pueden requerir herramientas de red para cargar la

red con mensajes o paquetes.

La cantidad de disco del servidor usada por el sistema debe ser reducida
temporalmente para restringir el espacio disponible para crecimiento de la base de

datos.
Sincronizar el acceso simultdneo de varios clientes accediendo a los mismos datos.]
7. Prueba de Volumen

[La Prueba de Volumen somete el software a grandes cantidades de datos para
determinar si se alcanzan limites que causen la falla del software. La Prueba de
Volumen identifica la carga maxima continua que puede manejar el software a prueba

en un periodo dado.]

Objetivo de la prueba, técnica, criterio de aceptacién y consideraciones

especiales
[Verificar que el software funciona correctamente con volimenes de datos grandes:

Maximo (real o fisicamente posible) nimero de clientes conectados, o simulados,
todos realizando la misma operacion (peor caso de operacion) por un periodo de

tiempo extenso.

Maximo tamafio de base de datos y multiples consultas ejecutadas simultaneamente.]
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Técnica
[Usar pruebas desarrolladas para Prueba de Performance y Prueba de Carga.

Se deben usar mdltiples clientes, ejecutando las mismas pruebas o pruebas
complementarias para producir el peor caso de volumen de operaciones o mezcla en

un periodo de tiempo extenso.

Se debe crear el tamafio maximo de base de datos (real, escalado o con datos
representativos) y mdultiples clientes ejecutando consultas simultaneamente por un

periodo de tiempo extenso.]
Criterio de aceptacion

[Todas las pruebas planificadas se ejecutaron y se han alcanzado o excedido los

limites especificados sin que el software falle.]

Consideraciones especiales

[¢, Qué periodo de tiempo se considera aceptable para condiciones de gran volumen?]
8. Prueba de Seguridad y Control de Acceso

[La Prueba de Seguridad y Control de Acceso se enfoca en dos areas de seguridad:

Seguridad en el ambito de aplicacion, incluyendo el acceso a los datos y a las

funciones de negocios.
Seguridad en el &mbito de sistema, incluyendo conexién, o acceso remoto al sistema.

La seguridad en el &mbito de aplicacién asegura que, basado en la seguridad deseada
los actores estan restringidos a funciones o casos de uso especificos o limitados en

los datos que estan disponibles para ellos.

La seguridad en el ambito de sistema asegura que, solo los usuarios con derecho a
acceder al sistema son capaces de acceder a las aplicaciones y solo a través de los

puntos de ingresos apropiados.]
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Objetivo de la prueba, técnica, criterio de aceptacion y consideraciones
especiales

Seguridad en el &mbito de aplicacion:

[Verificar que un actor pueda acceder solo a las funciones o datos para los cuales su
tipo de usuario tiene permiso.]

Seguridad en el ambito de sistema: [Verificar que solo los actores con acceso al

sistema y a las aplicaciones, puedan acceder a ellos.]
Técnica

Seguridad en el ambito de aplicacién: [Identificar y hacer una lista de cada tipo de

usuario y las funciones y datos sobre las que cada tipo tiene permiso.]

[Crear pruebas para cada tipo de usuario y verificar cada permiso creando

operaciones especificas para cada tipo de usuario.]

[Modificar el tipo de usuario y volver a ejecutar las pruebas para los mismos usuarios.
En cada caso, verificar que las funciones o datos adicionales estan correctamente

disponibles o son denegados.
Acceso en el ambito de sistema: [Ver consideraciones especiales mas abajo.]
Criterio de aceptacion

[Para cada tipo de actor conocido las funciones y datos apropiados estan disponibles,
y todas las operaciones funcionan como se espera y ejecutan las pruebas de

Funcionalidad de la aplicacion.]
Consideraciones especiales

[El acceso al sistema debe ser discutido con el administrador del sistema o la red. Esta
prueba no puede requerirse como tal, es una funcién del administrador del sistema o

de lared.]

9. Prueba de Fallas y Recuperacién
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[Las Pruebas de Fallas y Recuperacién aseguran que el software puede recuperarse
de fallas de hardware, software o mal funcionamiento de la red sin pérdida de datos o
de integridad de los datos.

La Prueba de Recuperacion es un proceso en el cual la aplicacion o sistema se
expone a condiciones extremas, o condiciones simuladas, para causar falla, como
fallas en dispositivos de Entrada/Salida o punteros a la base de datos invalidos. Los
procedimientos de recuperacion se invocan y la aplicaciéon o sistema es monitoreado e
inspeccionado para verificar que se recupera apropiadamente la aplicacion o sistema 'y

se logre la recuperacion de datos.]

Objetivo de la prueba, técnica, criterio de aceptacion y consideraciones

especiales

[Verificar que los procesos de recuperacion (manual o automaticos) recuperen
apropiadamente la base de datos, aplicaciones y sistema a un estado conocido y

deseado. En la prueba se incluyen los siguientes tipos de condiciones:

e interrupcion de energia al cliente

e interrupcion de energia al servidor

e interrupcion de comunicaciones mediante los servidores de la red

e interrupcidn de comunicacion o pérdida de energia de los discos del servidor o
con los controladores

e ciclos incompletos (procesos de filtro de datos interrumpidos, procesos de
sincronizacién de datos interrumpidos)

e punteros a la base de datos o claves invalidos

e elementos de datos en la base de datos invalidos o corruptos.]
Técnica

[Se deben usar las pruebas creadas para probar Funcionalidad y Ciclos de negocio
para crear una serie de operaciones. Una vez logrado el punto de comienzo deseado,

se deben realizar o simular las siguientes acciones, individualmente:

Interrumpir la energia del cliente: apagar el PC.
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Interrumpir la energia del servidor: simular o iniciar el proceso de apagado del

servidor.

Interrupcion por medio de los servidores de red: simular o iniciar la pérdida de
comunicacion con la red (desconectar fisicamente la comunicacion o apagar el

servidor de red o router

Interrumpir la comunicacion o quitar la energia de los discos del servidor o sus
controladores: simular o eliminar fisicamente al comunicacién con uno 0 MAas

controladores de disco o los discos.)

Una vez que se lograron o simularon estas condiciones, se deben invocar los

procedimientos de recuperacion.

Las pruebas de ciclos incompletos utilizan la misma técnica excepto que los procesos

de bases de datos deben ser abortados a si mismos o terminados prematuramente.

Las ultimas dos pruebas requieren que se logre un estado conocido de la base de
datos. Se deben corromper manualmente campos de la base de datos, punteros y
claves trabajando directamente sobre la base de datos (utilizando herramientas para la
base de datos). Se deben ejecutar las pruebas de Funcionalidad y Ciclo de negocio y

verificar que los ciclos se completen.]
Criterio de aceptacion

[En todos los casos, la aplicacion, la base de datos y el sistema deben, en la
realizacién procedimientos de recuperacion, volver a un estado conocido y deseable.
Este estado incluye corrupcion de datos limitada al los campos, punteros o claves
corruptos conocidos, y reportes indicando los procesos u operaciones que no se

completaron debido a las interrupciones.]
Consideraciones especiales

[Los procedimientos para desconectar cables (simulando falta de energia o pérdida de
comunicacion) no son deseables o factibles. Se pueden requerir métodos alternativos,
como software de diagnéstico. Se requieren los grupos de recursos de Sistemas,

Bases de datos y Red.
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Estas pruebas deben ejecutarse fuera del horario de trabajo normal o en una maquina
aislada.]

10. Prueba de Configuracion

[La Prueba de Configuracion verifica el funcionamiento del software con diferentes

configuraciones de software y hardware.]

Objetivo de la prueba, técnica, criterio de aceptacion y consideraciones

especiales

[Verificar que el software funcione apropiadamente en las configuraciones requeridas

de hardware y software.]
Técnica
[Usar las pruebas de Funcionalidad.

Abrir y cerrar varias sesiones de software que no son objeto de prueba, como parte de

la prueba o antes de comenzar la prueba.

Ejecutar operaciones seleccionadas para simular la interaccion del actor con el

software objeto de prueba y con el software que no es objeto de prueba.

Repetir los procedimientos anteriores minimizando la memoria convencional disponible

en la maquina cliente.]
Criterio de aceptacion

[Por cada combinacion de software objeto de prueba y software que no es objeto de

prueba, todas las operaciones son completadas exitosamente sin fallas.]
Consideraciones especiales

[Todo el software que no es objeto de prueba que es necesario y debe estar accesible.
¢, Qué aplicaciones se usan normalmente?

¢, Qué informacién se maneja en las aplicaciones que se usan normalmente, y que

tamario de informacién?
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Los sistemas, red, servidores de red, bases de datos, etc., deben ser documentados
como parte de esta prueba.]

11. Prueba de Instalacién

[La Prueba de Instalacion tiene dos propésitos. Uno es asegurar que el software puede
ser instalado en diferentes condiciones (como una nueva instalacion, una
actualizacion, y una instalacion completa o personalizada) bajo condiciones normales
y anormales. Condiciones anormales pueden ser insuficiente espacio en disco, falta de
privilegios para crear directorios, etc. El otro propésito es verificar que, una vez
instalado, el software opera correctamente. Esto significa normalmente ejecutar un

conjunto de pruebas que fueron desarrolladas para Prueba de Funcionalidad.]

Objetivo de la prueba, técnica, criterio de aceptacion y consideraciones

especiales

[Verificar que el software objeto de prueba se instala correctamente en cada

configuracién de hardware requerida bajo las siguientes condiciones:

e Instalacién nueva, una nueva maguina, nunca instalada previamente
con [Nombre del proyecto]

e Actualizaciébn, maquina previamente instalada con [Nombre del
proyecto], con la misma versién

e actualizacion, maquina previamente instalada con [Nombre del

proyecto], con una versién anterior.]
Técnica

[Manualmente o desarrollando programas, para validar la condicién de la maquina

destino (nueva, nunca instalado, misma versién, version anterior ya instalada).
Realizar la instalacion.

Ejecutar un conjunto de pruebas funcionales ya implementadas para la Prueba de

Funcionalidad.]

Criterio de aceptacion
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[Las pruebas de funcionalidad de [Nombre de proyecto] se ejecutan exitosamente sin
fallas.]

Consideraciones especiales

[¢ Qué operaciones se deben ser seleccionar para realizar una prueba confiable de
gue la aplicacion [Nombre del proyecto] ha sido exitosamente instalada sin dejar fuera

ningun componente importante?]
12. Prueba de Documentos

[La Prueba de Documentos debe asegurar que los documentos relacionados al
software que se generen en el proceso sean correctos, consistentes y entendible. Se
incluyen como documentos los Materiales para Soporte al Usuario, Documentacién
Técnica, Ayuda en Linea y todo tipo de documento que forme parte del paquete de

software.]

Objetivo de la prueba, técnica, criterio de aceptacion y consideraciones

especiales
[Verificar que el documento objeto de prueba sea:

Correcto, esto es, que cumpla con el formato y organizacion para el documento

establecido en el proyecto.

Consistente, esto es, que el contenido del documento sea fiel a lo que hace referencia.
Si el documento es Documentacidbn de Usuario, que la explicacion de un
procedimiento sea exactamente como se realiza el procedimiento en el software, si se

muestran pantallas que sean las correctas.

Entendible, esto es, que al leer el documento se entienda correctamente lo que

expresa y sin ambigledades, ademas que sea facil de leer.]
Técnica

[Para verificar que el documento es correcto se debe comparar con el estandar
definido si existe o con las pautas de documentacion y ver que el documento cumple

con ellas.
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Para verificar que el documento es Consistente se debe ejecutar el programa
siguiendo el documento en caso de los Materiales de Soporte al Usuario y comprobar
gue lo que se explica en estos documentos es exactamente lo que se ejecuta en el
programa. En caso de Documentacion Técnica se debe revisar el cddigo al cual
corresponde la documentacion y comprobar que dicha describe el cédigo.

Para verificar que el documento es entendible, debe comprobar que se entiende

correctamente, que no tiene ambigtedades y que sea facil de leer.]
Criterio de aceptacion

[El documento expresa exactamente lo que debe expresar, no hay diferencias entre lo
gue esta escrito y el objeto de la descripcion (operacion de software, codigo de

programa, decisiones técnicas) y se entiende faciimente.]
Consideraciones especiales

[Enumere las consideraciones que considere importantes para la verificacion de

documentos]
Herramientas

[Ingrese una lista con las herramientas usadas en el proyecto, como son herramientas
de gestion de sistema de bases de datos (DBMS), herramientas para gestion de
proyecto, seguimiento de errores, monitoreo de cubrimiento de pruebas, etc. Para
cada herramienta indique la tarea para la que se usa, el nombre de la herramienta, el

origen (vendedor o software hecho en la empresa) y la version.]
Recursos

[En esta secci6n se presentan los recursos recomendados para el proyecto [Nombre

de proyecto], sus principales responsabilidades y su conocimiento o habilidades.]
Roles

En la tabla a continuacién se muestra la composicién de personal para el proyecto

[Nombre del proyecto] en el area Verificacion del Software.

123



Rol

Cantidad minima
de recursos

recomendada

Responsabilidades

Responsable de

verificacion

Identifica, prioriza e implementa

los casos de prueba.

Genera el Plan de Verificacion.

Genera el Modelo de Prueba.

Evalla el esfuerzo necesario para

verificar.

Proporciona la direccidn técnica.

Adquiere los recursos

apropiados.

Proporciona informes sobre la

verificacion.

Asistente de verificacion

Ejecuta las pruebas

Registra los resultados de las

pruebas.

Recuperar el software de errores.

Documenta los pedidos de

cambio.

Administrador de Base

Realiza la gestion y

de Datos mantenimiento del entorno de los
datos (base de datos) de prueba
y los recursos.
Administra la base de datos de
prueba.
Sistema
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En la siguiente tabla se establecen los recursos de sistema necesarios para realizar la

verificacion.

[Es recomendable que el sistema simule el entorno de produccién, reduciendo los

accesos Yy los tamaiios de bases de datos si fuera apropiado.]

[Borre o agregue elementos a la lista]

Recurso Nombre/Tipo

Servidor de base de datos

Red o subred

Nombre del servidor

Nombre de la base de datos

PC Cliente para pruebas

Requerimientos especiales

Repositorio de pruebas

Red o subred

Nombre del servidor

Hitos del proyecto de Verificacion

[La verificacion del [Nombre de proyecto] debe incorporar actividades de prueba para

cada verificacion identificada en las secciones anteriores. Se deben identificar los hitos

del proyecto de verificacion separados para comunicar los logros de estado de

proyecto.]
Actividad que determina el Esfuerzo Fecha de Fecha de
hito comienzo |finalizacion

Planificar la verificacion

Elaborar casos de prueba

Ajuste y Control de

Verificacion

Ejecutar la verificacion

Evaluar la verificacion

[Las ultimas tres actividades se repiten en cada iteracién. Deberia incluir en esta tabla

los datos de todas las iteraciones del proyecto.]
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Entregables

[En esta seccion enumere los documentos, herramientas e informes que se crearan,

por quien, para quien y cuando seran liberados.

Para cada entregable deberd indicar las fechas en que son liberadas todas las

versiones del mismo.]

Modelo de Casos de Prueba

Documento Modelo de Casos de Prueba

Creado por El Responsable de verificacién, [nombre del

responsable de verificacion].

Para quien Es la guia para realizar las pruebas del sistema y lo
usaran los Asistentes de verificacion y el Responsable

de verificacion cuando se ejecuten las pruebas del

sistema.
Fecha de liberacion Sera liberado el [fecha de primera liberacién].
Informes de Verificacion
Documento Se genera un documento Informe de Verificacién

Unitaria por cada prueba unitaria que se realice al

sistema.
Creado por Las personas que ejecutan las pruebas.
Para quien Es el retorno para los implementadores de la tarea de

verificacién, que detalla los errores encontrados para

que puedan ser corregidos.

Fecha de liberacion Sera liberado luego de cada verificacién unitaria.

[Indigue la version y la fecha de liberacién de todas las

versiones de este informe.]

Documento Se genera un documento Informe Consolidacion por

cada consolidacion que se realice al sistema.
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Creado por

Las personas que ejecutan las pruebas.

Para quien

Es el retorno para los implementadores de la tarea de
consolidacion, que detalla los errores encontrados para
que puedan ser corregidos.

Fecha de liberacion

Serd liberado luego de cada consolidacion.

[Indique la version y la fecha de liberacion de todas las

versiones de este informe.]

Documento Se genera un documento Informe de Verificacion de
Integracion por cada prueba de integracion que se
realice al sistema.

Creado por Las personas que ejecutan las pruebas.

Para quien Es el retorno para los implementadores de la tarea de

verificacion, que detalla los errores encontrados para

que puedan ser corregidos.

Fecha de liberacion

Sera liberado luego de cada verificacion de integracion.
[Indique la version y la fecha de liberacién de todas las

versiones de este informe.]

Documento Se genera un documento Informe de Verificacion de
Sistema por cada prueba de sistema que se realice.

Creado por Las personas que ejecutan las pruebas.

Para quien Es el retorno para los implementadores de la tarea de

verificacién, que detalla los errores encontrados para

que puedan ser corregidos.

Fecha de liberacion

Sera liberado luego de cada verificacién de sistema.

[Indigue la fecha de liberacion de este informe.]

Evaluacion de la verificaciéon

Documento

Se genera un documento Evaluacién de la verificacion

por cada prueba que se realice al sistema. Este
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documento contiene las fallas encontradas en el
sistema, la cobertura de la verificacion realizada y el

estado del sistema.

Creado por El Responsable de verificacion, que toma como fuente
de su trabajo los Informes de verificacion.
Para quien Es el resumen de la tarea de verificacion y es el retorno

para todo el equipo de trabajo del estado del sistema.

Fecha de liberacion

Sera liberado luego de cada verificacion, unitaria, de

integracion y de sistema.

[Indique la version y la fecha de liberacion de todas las

versiones de este informe.]

Informe final de verificacion

Documento El documento Informe final de verificacion es el
resumen de la verificacion final del sistema antes de
que sea liberado al entorno del usuario.

Creado por El Responsable de verificacion, que toma como fuente
de su trabajo los Informes de verificacion.

Para quien Indica el estado del sistema.

Fecha de liberacion Sera liberado luego de la verificacion final del sistema.

Dependencias [opcional]

[En esta seccion se detallan las dependencias, si existen, de las actividades de

verificacion respecto a otros elementos del sistema.]

Dependencia de personal [opcional]

[En esta seccion se detallan las necesidades de personal para el equipo de

verificacion, la cantidad y habilidades.]

Dependencia de software [opcional]

[En esta seccion se detallan los requisitos que debe cumplir el software a ser

verificado para que se realice la verificacion. Por ejemplo, que debe tener una
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verificacion previa por parte del implementador, que debe estar en fecha disponible
para verificar.]

Dependencia de hardware [opcional]

[En esta seccion se detallan las necesidades de disponibilidad de hardware para
realizar las tareas de verificacién. Por ejemplo, horario, cantidad de horas que debe
estar disponible para que las tareas de verificacion se puedan realizar dentro del

cronograma establecido.]
Dependencia de datos y base de datos de prueba [opcional]

[En esta seccidn se detallan las necesidades de disponibilidad de dato y de la base de
datos para realizar las tareas de verificacién. Por ejemplo, conjuntos de datos
necesarios para la verificacion, horarios de acceso a la base de datos que permitan

que las tareas de verificacion se puedan realizar dentro del cronograma establecido.]
Riesgos [opcional]

[En esta seccion se detallan los riesgos detectados que puedan afectar la normal

realizacion de las tareas de verificacion.]
Planificacion [opcional]

[En esta seccion se plantean los riesgos relativos a la planificacion. Por ejemplo, si una
cronograma es muy ajustado un pequefio retraso en la liberacion del software para
verificar atrasa la verificacion y por consiguiente las actividades que dependen de esta,

provocando un retraso en el cronograma de todo el proyecto.]
Técnico [opcional]

[En esta seccidn se plantean los riesgos técnicos que afectan a la verificacién. Por
ejemplo, si existe un sistema anterior se debera hacer una verificacion en paralelo con
el anterior en lugar de liberar la versién en un punto de trabajo a modo de prueba del

sistema.]

Gestion [opcional]
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[En esta seccidn se plantea como mediante la gestion se pueden mitigar los riesgos en

las tareas de verificacion.]
Apéndice
Niveles de gravedad de error

En muchas actividades del proceso de verificacion se deben clasificar los errores
segun su nivel de gravedad. Se asigna un nivel de gravedad a los errores para poder
capturar de alguna manera su impacto en el sistema. Ademas para poder evaluar la

verificacion y el sistema.

A continuacion se da una sugerencia de cuatro niveles diferentes de gravedad de

error:
Catastrofico: un error cuya presencia impide el uso del sistema.

Critico: un error cuya presencia causa la pérdida de una funcionalidad critica del

sistema. Si no se corrige el sistema no satisfara las necesidades del cliente.

Marginal: un error que causa un dafio menor, produciendo pérdida de efectividad,
pérdida de disponibilidad o degradacion de una funcionalidad que no se realiza

facilmente de otra manera.

Menor: un error que no causa perjuicio al sistema, pero que requiere mantenimiento o
reparacion. No causa pérdida de funcionalidades que no se puedan realizar de otra

manera.
Niveles de aceptacion para lo elementos verificados

[Se debe establecer un nivel de aceptacion para los elementos verificados para poder

establecer el estado en el que se encuentra el proyecto.

En esta seccion defina niveles de aceptacién y los criterios de pertenencia a cada

nivel.

Como ejemplo de niveles de aceptacion:
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No aprobado: el elemento verificado tiene errores catastroficos (uno o varios) que
impiden su uso o tiene errores criticos (uno o varios) que hacen que el elemento
verificado no sea confiable. El usuario no puede depender de él para realizar el

trabajo.

Aprobado con Observaciones: el elemento verificado no tiene errores catastréficos, ni
errores criticos, pero tiene errores marginales (uno o varios) que hacen que el

elemento de software se degrade en algunas situaciones.

Aprobado: el elemento verificado no tiene errores o tiene errores menores que no

afectan el normal funcionamiento del elemento.]
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Anexo C: Descripcién de los Casos de pruebas

[Lugar donde se realizan las pruebas]

[Casos de Pruebas.]

[Nombre del Proyecto], [Nombre del médulo]

[Nombre del Caso de uso que cubre el caso de prueba]

1 Descripcion General

[Se describe de forma general las pruebas que se ejecutaran al caso a probar, asi como se
describe brevemente el caso de uso]
[Las pruebas realizadas a este caso de uso son:]

v Prueba 1
v Prueba 2
v Prueban
CPR 1: Prueba 1
Descripcion.
[Se describe brevemente como se debe ejecutar el caso de prueba]

11
1.2

1.3 Flujo Central.

[Se debe describir paso por paso el como se debe ejecutar el caso de prueba, con el
fin de que el encargado de ejecutarla la realice sin problemas y esta pueda cumplir
el objetivo para la cual fue creada. Se recomienda que se describa en forma de

vifietas]

1.4 Condiciones de Ejecucion
[Se describen todos los elementos que deben estar presente para lograr una correcta

ejecucion del caso de prueba.]

Clases Clases Resultado Resultado de | Observaciones | Cumplimiento
validas invalidas | Esperado la prueba %

[Se [Se [Se describen los | [Se describe | [Se  describe | [Se describe el
describen | describen |resultados que se | como se|las cumpliemto de
las clases|las clases|sabe que debe|ejecutd la | observaciones |la prueba en
validas no validas|devolver el caso|prueba si fue|que sean | %]

para la|para  la|de prueba] correcta 0 | pertinentes]

prueba] prueba] no]
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Registro de Defectos y Dificultades Detectadas

Elemento | N° Descripcion | Aspecto Etapa de | Importante | Recomendaciones
de la No [ correspondiente | la
conformidad deteccion

[Se [numero] [ [Se describe | [Se describe el

describe la no | error]

la conformidad]

naturaleza

del error]

[Nombre del que disefio la prueba]
[Fecha]
[Nombre del que ejecuto la prueba]
[Fecha]
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Anexo D: Componente de prueba

1 Interfaz del componente de prueba.

En la figura 1 se ilustra la interfaz del componente de prueba creado para ejecutar el
procedimiento de prueba del método Buscar Plantilla.

| COMPONENTE DE FEUEBA

Técnica de Camino
Basico

©Meétodo Buscar Plantilla.

Id_Cargo

| Se inserta (id_cargo o no)

Descripeion

| Se mserta (Descrpeion o no)

Erviar |

Figura 1
2 Cliente php.

<?php

$NUMERO =$ _POST['numero’];
$ID_CARGO = intval($_POST['id_cargo’]);
$DESCRIPCION = utf8_encode($_POST[ descripcion’]);
require ‘PLASER/Client.php’;

$datos = array();

$client= new PLASER_Client();
//$client->plaser_debug =2 ;

$qg=array();

$q['id_cargo’]=$ID_CARGO;
$q['descripcion’]=$DESCRIPCION;

$q['offset’]=0;
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$q[’cantidad’]=-1;

$res = $client->callB(‘RAS.BuscarPlantilla’,$q);

Ilprint_r($res->BusquedaPlantilla);exit;

$tabla="<table width="50%" border="0">’;
for($i=0;$i<=count($res->BusquedaPlantilla)-1;$i++)

{

$tabla.="<tr><td>’".$res->BusquedaPlantilla[$i]->id.’</td><td>".utf8_decode($res-
>BusquedaPlantilla[$i]-
>descripcion).’</td><td><strong>id_cargo</strong></td><td><strong>Cargos</strong>
</td></tr>’;

$tbody="";
for($j=0;$j<=count($res->BusquedaPlantilla[$i]->cargos)-1;$j++)
{
$id_cargo=%res->BusquedaPlantilla[$i]->cargos[$j]->id_cargo;
$descripcion=utf8_decode($res->BusquedaPlantilla[$i]-
>cargos[$j]->descripcion);
$tbody.="<tr><td>&#160;</td><td>&#160;</td><td>".$id_cargo.’</td><td>’.$des
cripcion.’</td><tr>’;
}
$tabla.="<tbody>’.$tbody.’</tbody>’;

}

$tabla.='</table>’;
echo $tabla;exit;
$A:”

[cargos] => Array

(

[0] => stdClass Object (
[id_cargo] => 2
[descripcion] => cargo 1
[cantidad_cargo] => 0

)
[1] => stdClass Obiject

(

[id_cargo] => 6
[descripcion] => Jefe Grupo Basico
[cantidad_cargo] => 0

)

?>
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Prueba A: Errores de la ayuda

1. No muestra la ayuda correspondiente a la pagina cuando se oprime la tecla F-1.
2. Los siguientes link no funcionan.

Péagina de inicio.

Tabla de contenido.

Cerrar.

Exportar el manual a PDF.

Anterior.

Siguiente.

3. Laimagen de buscar plantilla falta.

AN NN NN
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