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RESUMEN

RESUMEN

El objetivo de la investigacion es automatizar el proceso de planificacion de materiales gastables de uso
médico en el Area de Economia del Ministerio de Salud Publica y todas sus entidades mediante una
aplicacion web. Propone desarrollar el software Sistema para la planificacion de materiales gastables de
uso médico.

Para el desarrollo del sistema propuesto, se utilizé el Rational Rose Enterprise Edition 2003 como
modelador visual de la notacion UML (Unified Modeling Language) para representar su disefio en forma
de diagramas. La implementacion se realizé con el ID Zend Studio, una excelente y robusta plataforma de
desarrollo PHP. Para gestionar la base de datos, utilizé el EMS para MySQL 2005 permitiendo un control
absoluto sobre la base de datos y realizando acciones que otros programas similares son incapaces de
prestar. Y finalmente se eligi6 Apache como el servidor WEB sobre el que correrd la aplicacion.

El Sistema permite la planificacion de la demanda de materiales. Contribuye a la satisfaccion de los
planificadores de las unidades, de las diferentes instancias desde la base hasta la Direccién Nacional de
Salud. Logra precisién en los procesos que realiza, tiene capacidad de manejar grandes volumenes de
informacién y brinda facilidades a los usuarios por su rapidez en procesamiento de la informacion.

Es un producto altamente competitivo, cumple con los requerimientos previstos y contempla las
exigencias que hoy impone el mundo de la informatica. Actualmente al sistema puede accederse desde

cualquier parte del pais y se encuentra en periodo de prueba en la red telemética de salud.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

El presente Trabajo de Diploma estudia los procesos de planificacion de materiales gastables de uso
médico en el pais. Por ello es necesario comenzar explicando qué es planificar, es crear las premisas no
de cualquier tipo de decision futura, sino de aquellas que sirvan para lograr coordinar actividades de
personas orientdndolas a ciertos fines comunes. No se trata simplemente de producir un consenso futuro,
sino de poner las bases para que en otro escenario, mas o menos lejano, sea posible llegar a un

consenso.

Ahora bien, la misma naturaleza del procesamiento humano de informaciones imposibilita una prediccion
exacta (como si lo es la de la posicién exacta del planeta en el sistema solar por ejemplo) de lo que
sucederd en el futuro. Las decisiones-premisa lo son pues de decisiones en un futuro contingente, cuya
exacta configuracion, necesariamente es desconocida en el presente de la planificacion. Pero aqui debe
notarse que esta misma debilidad del proceso de planificacion es la que sin embargo garantiza que de

estas premisas puedan nacer “decisiones.[1]

En Cuba, como en cualquier otro pais del mundo, la planificacion es de vital importancia ya que prepara
para hacer frente a las contingencias que se presenten con las mayores garantias de éxito y propicia su
desarrollo al establecer métodos de utilizacion racional de sus recursos. Ademas establece un sistema

racional para la toma de decisiones, evitando las corazonadas o empirismo.

A comienzos del periodo especial, por dificultades econémicas muy agudas se decide pasar en todo el
pais, de la planificacion material a la planificacién financiera. Debido a ello, los especialistas en
planificacion material con que contaba el Area de economia del Ministerio de Salud publica pasan a
ocupar otros cargos; la mayoria, en otras unidades y entidades del sector de la salud o de otros sectores
de la economia nacional. Con el tiempo, se van perdiendo y desactualizando las normas e indices de
consumo existentes en aguellos momentos, asi como los listados de materiales de uso médico (material

gastable, instrumental e insumos) y sus precios.

La actividad de planificacion material deja de realizarse por espacio de mas de diez afios, esto implica que
se pierda todo el sistema de modelaje y los procedimientos para el célculo de la demanda o necesidades
de estos productos, dejando a la vez de funcionar, la informacion estadistica y el control centralizado de

estos recursos.

En la medida que la economia de nuestro pais se va recuperando es necesario rescatar la planificacion de
los materiales en el sector de la salud pues las posibilidades de importacion del MINSAP (Ministerio de

Salud Publica) han crecido con cierta estabilidad en los dltimos afios, ascendiendo estas cifras en la
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actualidad a mas de 100 millones USD anualmente. La generalidad del resto de los suministros que se

adquieren de la economia interna, se compran centralizadamente, no siendo asi en el sector de la salud.

Por lo tanto es una necesidad obligar al organismo a planificar y distribuir los productos a todas las
entidades e instituciones del sistema de salud, a todos los niveles de direccién y subordinacién. Ademas,
es la Unica forma de conocer, con bastante exactitud y rigor, las demandas reales de materiales de uso
médico para las diferentes especialidades y programas del SNS (Sistema Nacional de Salud), apoyandose
en indicadores cientificamente argumentados (indices de consumo), que permitan una planificacién

material mas objetiva. [2]

Actualmente la planificacion de materiales gastables de uso médico en el pais no esta automatizada lo
gue hace de este proceso un trabajo complejo, pues para poder elaborar la demanda de los recursos
materiales de uso médico que se utiliza en un afio en el pais los planificadores que pertenecen al Area de
economia del Ministerio de Salud publica tienen que recorrer las cabeceras de provincias. Alli obtienen de
los jefes de las direcciones provinciales de salud un listado con el tipo y la cantidad de materiales de uso
médico que necesitara esa provincia para cubrir las necesidades de sus unidades asistenciales de salud,
de la suma de los listados de las demandas de las provincias se confeccionard las necesidades de

productos de uso médico para el pais.

La planificacion de materiales gastables de uso médico en las provincias se hace de forma aproximada,
apoyados solamente en la experiencias de los planificadores, tomando como patrén el pedido que hizo la
provincia el afio anterior y aumentado o restando la cantidad de materiales de un tipo segun como a la
provincia le falté o le sobr6é dicho material el afio anterior. Este proceso da lugar a imprecisiones en el
proceso de planificacion, debido a que generalmente estas direcciones provinciales de salud redactan una
demanda de materiales superior a la que realmente necesitan y no se tienen en cuenta las necesidades
puntuales de cada una de sus unidades de salud. La informacién sobre la cantidad real y tipo de los
recursos que se necesitan importar muchas veces no contiene resultados exactos debido a que los
registros de las demandas de las unidades son archivados en papel y en ocasiones hasta de forma

duplicada.

El Area de economia del Ministerio de Salud publica necesita realizar el proceso de planificacion material
de una manera rapida y eficiente, utilizando al igual que muchos otros organismos el uso de las TIC
(Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones). El problema radica en: ¢ Cémo se puede realizar el
proceso de la actividad de planificacién de materiales gastables de uso médico para el célculo de su

demanda mediante un sistema de gestién?
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Dentro de los aportes practicos que se esperan obtener se encuentran por ejemplo, que el Area de
economia del Ministerio de Salud y los planificadores de cualquier nivel tendran la informacién que
requiere de manera rapida y sencilla. Se contara con un control de usuarios y un control de acceso al
sistema. También, el sistema se encargara de enviar las alertas y avisos automaticos a los usuarios para
mantenerlos informados de las diferentes situaciones en que se halle el estado de las planificaciones,
ademas de poseer una interfaz amigable de forma tal que les sea cémoda la interaccion a los usuarios

con el mismo.

Antes de desarrollar el sistema es importante un profundo y detallado estudio de los procesos de la
actividad de planificacion material de uso médico con el objetivo de analizar y comprender los
funcionamientos del mismo y lograr que el sistema cumpla con el fin previsto. Se hace un estudio de la
tecnologia Web para el desarrollo de aplicaciones y el analisis del sistema gestor de bases de datos a

utilizar asi como de los diferentes artefactos de andlisis y disefio en términos de ingenieria de software.

El campo de accidn esta orientado a los procesos de la actividad de planificacion del material gastable de

uso médico en unidades asistenciales de salud cubanas.

Como objetivo general se plantea automatizar el proceso de planificacion de materiales gastables de uso
médico en el Area de economia del Ministerio de Salud publica y en todas las entidades de salud del pais,
para lo cual se desarrollara una aplicacion Web. La misma brindara otros servicios para completar el
confort de los usuarios que la utilicen y que controlen en todo momento la integridad y seguridad de la

informacion que en ella se manipulare.

Dentro de los objetivos especificos tenemos:

1- Analizar el proceso de planificacion de materiales gastables de uso médico en el Area de

economia del Ministerio de Salud publica y en todas las entidades de salud del pais

2- Investigar sistemas que se utilicen para la gestion de la planificacion, en especifico, la planificacion
de materiales gastables de uso médico y analizar sus aspectos tedricos conceptuales.

3- Diseiar e implementar el modulo de planificacion del sistema para la planificacion de materiales
gastables de uso médico de forma que se ajuste a los requerimientos.

4- Analizar el sistema de seguridad que tendra la aplicacion.

5- Escoger el modo de autenticacién por roles.

6- Brindar informacién constante a los usuarios acerca del estado de la planificacion segun su nivel.

7- Crear un ambiente amigable y de facil comprensién para los usuarios, de manera que a estos les

sea sencilla la manipulacién y la navegabilidad dentro del sistema.
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8- Lograr un acercamiento al entorno de trabajo de cada usuario segun el nivel en que participe en el

proceso de planificacion de los materiales.
Para dar solucién a los objetivos antes descritos se cumpliran las siguientes tareas:

1- Estudiar el proceso de planificacién de materiales gastables de uso médico y su situacion actual.

2- Estudiar los sistemas similares existentes vinculados al objeto de estudio.

3- Analizar y elegir la arquitectura de la aplicacion.

4- Seleccionar las herramientas a utilizar para el desarrollo de la aplicacion.

5- Conocer los flujos de la informacion en el médulo de planificaciéon entre los distintos niveles para
lograr optimizar el trabajo del célculo de la demanda de la planificacion.

6- Disefiar e implementar el sistema utilizando RUP como metodologia de analisis y disefio.

7- Obtener un modelo de datos 6ptimo.

8- Montar el sistema para la planificacion de materiales gastables de uso médico en el MINSAP.

Con el fin de obtener los mejores resultados en el trabajo, se hara uso de los métodos de investigacion, lo
gue permitird estudiar a fondo las caracteristicas del objeto de investigacion. Dentro de los métodos
tedricos el que primero que se utilizar4d sera el Analitico — sintético pues su objetivo en una investigacion
es analizar las teorias y los documentos. Se utilizard este método a comienzos de la investigacion
permitiendo la extraccion de los elementos mas importantes que se relacionan con el objeto de estudio, lo
gue permite desglosar el sistema como un todo en sus diferentes partes para su mejor analisis y
comprension, y luego sintetizar uniendo estas partes previamente analizadas. Esto ayudara a determinar
las necesidades y especificaciones del cliente, a elaborar la fundamentacién teérica del problema y

disefiar estrategias de integracion y comunicacion.

Otro método empleado es el Analisis histérico logico, se tiene que constatar tedricamente como
evoluciond el proceso de planificacion de los materiales de uso médico para la salud desde la década de
los 80 hasta el aflo 2004 donde se empieza a reestructurar nuevamente. Por este método se comprende y
se llega a la conclusién que el calculo para la demanda de materiales de uso médico para el sector de la
salud que se hace a lo largo de todo el pais necesita de un lugar centralizado donde radicara toda la
informacioén, y que los responsables de interactuar con ella puedan acceder desde cualquier lado del pais

de una forma facil y rapida.

Como método empirico de la investigacion se utiliza el método de la entrevista, pues se emplea para

recopilar informacién mediante una conversacién profesional y planificada con los clientes. Por este medio
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se obtienen los datos necesarios que permitieron conocer las principales caracteristicas del proceso para
la planificacion de la demanda de materiales gastables de uso médico para el sector de la salud gracias a
las experiencias personales de los especialistas de esta rama. Se realiz6 un estudio preliminar,

diagnosticando el estado actual y se determinaron las necesidades y especificaciones de los clientes.
La estructura del contenido de este trabajo esta conformada por 4 capitulos:

El Capitulo 1 trata sobre la Fundamentacion tedrica; dentro del mismo, se estudia del estado del arte, los
sistemas existentes vinculados al campo de accién y de las técnicas, tecnologias, metodologias y software
usados en la actualidad en las que se apoya la solucién del problema. Permite elegir las herramientas que

se utilizan para el desarrollo de la aplicacion y para la realizacion del analisis y disefio de la misma.

El tema del Capitulo 2 aborda sobre las caracteristicas del sistema, presenta el objeto de estudio, la
situacion problémica, problema, objeto de automatizacion y la propuesta de sistema. En el modelo de
negocio se determinan los actores, trabajadores y se hace una representacion de los casos de uso. En la
parte correspondiente al Sistema especifica los requisitos del software, define los casos de uso del

sistema y se representan en su diagrama correspondiente.

El Capitulo 3 es sobre el analisis y disefio del sistema. En la parte correspondiente al analisis se muestra
los diagramas de clases del andlisis y en la parte del disefio se obtienen los diagramas de interaccién y de
clases del disefio donde se exponen los detalles relacionados con el disefio del sistema propuesto y se
describen las clases que intervienen en él. Se disefia la base de datos donde se obtiene el diagrama
entidad relacién de la BD y se describen las tablas que lo conforman. Se explica las definiciones de disefio

gue se aplicaron, el tratamiento de errores, la seguridad, la interfaz y la concepcién de la ayuda.

El Capitulo 4 trata de la Implementacion. En el se obtiene el diagrama de despliegue y los diagramas de

componentes en paquetes de especificacion.

Cada capitulo es iniciado por una pequefia introduccién donde se da a conocer los temas que se
desarrollan durante el mismo. Finaliza con las conclusiones, en las que se plantean los resultados

obtenidos.
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Este capitulo brinda una visién de los aspectos relacionados con el proceso de planificacién, se hace un
estudio del estado del arte de los sistemas existentes vinculados al campo de accion. Se investigaron las
técnicas, tecnologias, metodologias y software usados en la actualidad en las que se apoya la solucién

para llevar a cabo la seleccion de las mas adecuadas para el desarrollo de la aplicacion.

1.1 PLANIFICACION.

Para comenzar es necesario explicar el origen y contenido del concepto de planificaciéon. El término ‘plan’
se deriva del latino ‘planus’ con el sentido no sélo de algo llano, sino también claro y comprensible. El uso
actual del término es mucho mas moderno. Sélo en el siglo XVIII junto al uso referido a los “planos®, por
ejemplo, de un edificio, se da al término “plan“ al sentido mas amplio de preparar ciertas actividades, como
un proyecto o plan de accion. En el XIX se utilizaba el verbo ‘planificar’ para designar la preparacion de un
plan. El uso del sustantivo “planificacién” sélo aparece en el siglo XIX, en general, en el sentido de fijar por
escrito la definicion de los objetivos de la actividad a realizar y los medios o tareas que posibilitan su

consecucion.

La planificacién implica un proceso consciente de estudio y seleccion del mejor curso de accion a seguir,
frente a una variedad de alternativas posibles y factibles de acuerdo a los recursos disponibles. La
actividad de planificar abarca un amplio campo de decisiones que incluye: la definicién de un objetivo, la
materializacion de un plan y programa, la fijacion de politicas, la determinaciéon de normas y
procedimientos, todos necesarios para el desarrollo eficiente de las operaciones y del logro de sus
objetivos. En consecuencia se puede definir la planificacion como la concepcién anticipada de una

actividad de acuerdo a una evaluacion racional entre fines y medios. [3]

1.2 SISTEMAS PARA LA PLANIFICACION DE REQUERIMIENTOS MATERIALES DE USO MEDICO

Los Sistemas para la planificacion de materiales gastables de uso médico se encargan del proceso de
célculo de necesidades de los materiales de uso médico destinados a los hospitales, policlinicos, etc.
Determinan cuanto y cuando pedir los productos. Estos Sistemas no tiene en cuenta el concepto de
capacidad, es decir, supone que no hay restricciones en la capacidad de adquisicién y reflejan una

propuesta de los requerimientos de materiales que se necesitan.

Uno de los preparativos mas delicados en la implementacibn de un sistema de planificacion de

requerimientos de material de uso médico es el de depuracién y correccion de todos los datos con los que
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el Sistema trabaja. Es necesaria una gran exactitud en las listas de los materiales, registro de inventario,
etc., que el sistema ha de utilizar, debido a que en caso contrario se partiria de datos incorrectos y el
Sistema estaria abocado al fracaso, puesto que el levantamiento de informacion depende muchas veces

de la veracidad de los datos que personal introduzca en el sistema.

Estas aplicaciones para la planificacion de materiales gastables de uso médico deben poseer
caracteristicas que las identifiquen y que ayuden a realizar el objetivo para el cual fueron creadas. Si se
habla de los datos con los que trabajara el sistema, estos deben ser almacenados centralizadamente y
mantenidos actualizados, deben estar en un formato Gtil para todos los programas del software sin ser

necesaria ninguna traduccion.

A nivel de aplicacion los programas del software deben ser faciles de usar y trabajar en conjunto, usar
una base de datos comun, la cual debe ser accesible, y eventualmente actualizable, por todos los
programas. En cuanto a la interfaz con el usuario los datos deben ser de facil acceso a todos los usuarios,
tanto desde el punto de vista técnico (acceso desde cualquier computador personal), como del punto de
vista del lenguaje. Por ejemplo, el idioma debe ser el del pais en el cual opera el sistema. Las interfaces
de los usuarios con los componentes del sistema, deben estar disefiadas para ser manejadas en forma
intuitiva (emulando las funciones comunes de las operaciones en los diferentes procesos de negocio) y

deben existir funciones de ayuda en linea, y documentacion de soporte facilmente legible.

1.3 ESTADO DEL ARTE

Para facilitar el trabajo de los administrativos que se encargan de las planificaciones de los materiales de
uso médico se han creado sistemas informaticos que agilizan y optimizan ese trabajo y lo convierten en un
proceso simple. Con estas aplicaciones se puede tener un control total y sencillo de la cantidad de

materiales que se necesita, su precio, donde estan ubicados, etc.

Los principales objetivos de estas aplicaciones son: planificar, gestionar y controlar la utilizacion, por parte
de usuarios identificados, de los recursos materiales de uso médico. En el desarrollo del capitulo se
mostraran ejemplos de estos sistemas que se utilizan para planificar recursos materiales de uso médico,
aunque es valido aclarar que muchos de estos sistemas no se limitan a planificar Gnicamente los

materiales, también se les han agregado médulos que gestionan recursos humanos, financieros, etc.
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1.3.1 SISTEMAS EXISTENTES.
En el estudio realizado en la busqueda de sistemas informaticos vinculados al campo de accion en el

ambito nacional no se encontré ninguin ejemplo de sistema con caracteristicas similares al que se quiere
desarrollar siendo este el primero de su tipo en el pais. No siendo asi en el ambito internacional, en el cual

se encontraron aplicaciones informaticas con similitudes al campo de accion.

1.3.1.1 SEGUIMED, SISTEMA ONLINE PARA CONTROLAR LA COMPRA Y TRAFICO DE
MEDICAMENTOS

Este es un software desarrollado en Espafia, actualmente se esta distribuyendo en el Sistema Nacional de
Salud Espariol. Este nuevo programa permite a los agentes de la salud, mediante el uso de un certificado

digital, centralizar y controlar el abastecimiento de medicamentos.

La principal caracteristica y ventaja del programa, y aqui es donde esta la coordinacion entre la direccién y
sus unidades, es que permite que las autonomias cuenten con los informes necesarios para hacer el
seguimiento de los medicamentos susceptibles de padecer desabastecimiento y ofrece criterios para

seleccionar las entidades que se pueden someter a inspeccion.[4]

El sistema informatico SEGUIMED persigue acabar con los problemas de suministro de medicamentos a
las farmacias y su principal funcién es relacionar y gestionar los datos de entrada y salidas de los

medicamentos de los laboratorios, de los almacenes de distribucién y de las oficinas de farmacia.

No se adoptara este software para su uso en nuestro pais porque se ha construido con una filosofia
diferente a la usada en nuestro sistema nacional de salud para realizar el proceso de planificaciéon de
materiales de uso médico, ademas se limita Unicamente al control de medicamentos dejando afuera los
materiales gastables de uso médico. Pero, del estudio de esta aplicacion se puede sacar similitudes con la
aplicacion que se quiere desarrollar, se ve un intento de centralizar la informacién, se puede extraer
experiencia en cuanto al control de los materiales de uso médico, ejemplo de esto lo demuestra que
mediante este software los directivos de salud conocen la cantidad general de un material especifico, en

gue unidades se encuentra y cual es la cantidad por unidades que presenta dicho material.

1.3.1.2 RESIPLUS®[5]
Esta aplicacion fue creada para la gestion de medicamentos en un centro geriatrico debido a la gran

cantidad de medicamentos que se utilizan y las continuas modificaciones en los tratamientos. Su objetivo

principal es disminuir el tiempo que los profesionales encargados de la gestion de medicamentos
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necesitan en tareas facilmente asumibles por una aplicacién informatica. En este sentido RESIPLUS®

permite:

e Generar pedidos manuales a farmacia.
e Generar de forma automatica dichos pedidos.
e Automaticamente con la generacion de pedidos se crean:
o Hojas de pedido a farmacia
o Relacién para las recetas
o Impresion de recetas de cada comunidad autbnoma.
e Gestionar la recepcién de los pedidos a farmacia.
e Listados relacionados con los pedidos de farmacia que aportan informacién sobre, consumos de

medicamentos, precio etc.

De este software, aunque no nos sirve para adoptarlo porque estd concebido Unicamente con propdsitos
especificos, se puede sin embargo sacar experiencias en cuanto a la forma de organizar la informacién
referente a los consumos de los medicamentos, sus precios, la forma de hacer los pedidos, de forma que

se pueda adaptarla y aplicarla al sistema que queremos desarrollar.

1.4 TECNICAS, TECNOLOGIAS, METODOLOGIAS Y SOFTWARE USADOS EN LA ACTUALIDAD EN
LAS QUE SE APOYA LA SOLUCION DEL PROBLEMA.

El objetivo fundamental del sistema estara orientado a realizar de una forma rapida, 6ptima y con el mayor
control posible la planificacion de los recursos materiales gastables de uso médico. Para elegir las
mejores tecnologias que se adapten al sistema debemos situarnos en las condiciones y en los lugares

donde el sistema funcionara.

En Cuba todas las entidades de salud se encuentran a lo largo y ancho del pais, la Revolucién ha
construido hospitales y policlinicos en lugares donde es casi un reto acceder por las condiciones del
relieve, y desde luego, en esas entidades de salud nuestro sistema tendra que funcionar correctamente, la
informacién tendra que salvar largas distancias y lo tendra que hacer no solo de una forma segura sino
gue se precisa también rapidez ya que toda la informacion estara centralizada en la capital del pais, (ver

Figura 1).

Figural:
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Observando la Figura 1 nos percatamos del elevado nimero de puestos de trabajo fisicos que se
relacionaran entre si, esto no lleva a la interrogante de ¢ como lograr su comunicacion y por que medio?

Indiscutiblemente Internet es la respuesta a nuestra interrogante. Pero ¢,qué es Internet?

1.4.1 INTERNET

Analizando inicialmente los componentes de la palabra en inglés Internet y traduciéndola, tenemos:
INTERconnected que significa interconectado, y NETworks que se traduce como redes de trabajo. Asi que
haciendo uso de su significado podemos definir que Internet es sencillamente una red de computadora de
trabajo que esta interconectada con otras para compartir informacién de cualquier indole. Siendo una red
de computadoras a nivel mundial que agrupa a distintos tipos de redes usando un mismo protocolo de
comunicacion.

Los usuarios de Internet pueden compartir datos, recursos y servicios. Aunque de una manera mas

1

estructurada, se podria decir que "es un conjunto de computadoras conectadas entre si “. De la misma
forma y tomando en cuenta otra definicion tenemos que Internet "es un conjunto de miles de redes
dispersas, que entre todas ellas se conecta a millones de computadoras, cuyos usuarios pueden

intercambiar recursos informéticos, independientemente de la computadora que se use". [6]

Asi también Internet, se puede concebir como una comunicacion en cables que permite viajar (por asi
decirlo) hasta llegar a otra maquina remota, solicitando informacion o simplemente como consulta
concediendo un mejor acceso y obtencion de datos que permita agilizar la toma de decisiones o dar
soluciones con mayor eficacia. O bien es la gran red de computadoras conectadas por las diversas
autopistas de informacién y principal punto de acceso, que cualquier persona puede interactuar con miles

de personas.

Teniendo en cuenta los elementos de las definiciones anteriores se llegara a una propia de la siguiente
manera, Internet es una red o conjunto de redes de computadoras interconectadas entre si a nivel mundial

para la comunicacion de datos con presencia en mas de 80 paises y se compone de alrededor de

10
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6,500,000 computadoras como servidores y sus usuarios podrian ser 93,000,000 tomando en cuenta
instituciones de investigacion, educativas, gubernamentales, comerciales; o simplemente de personas que

buscan distraccion y/o esparcimiento.

En pocos afos, Internet pasado de ser un tema muy poco conocido, a convertirse en un fendbmeno social
accesible para cualquiera desde su propio hogar. Esta “explosion” de Internet ha generado y seguira
haciéndolo un amplio abanico de posibilidades y opciones para quien navega en la red. A estas distintas

posibilidades se las llama servicios de Internet.

Internet serd el medio para lograr la comunicacion entre las unidades de salud. Pero vale recordar que en
el sistema la informacion debera viajar de forma segura. Existe un medio para poder encriptar los
mensajes que se envian a través de Internet y que solo los que intervengan en dicha “conversacion”
puedan descifrar los contenidos a partir de una clave comun conocida sélo por ellos. Este medio se

denomina protocolo de comunicacion.

1.4.2 PROTOCOLOS DE COMUNICACION
En Informética y Telecomunicaciones, un protocolo es una convencién, o estandar, o acuerdo entre partes

gue regulan la conexién, la comunicacion y la transferencia de datos entre dos sistemas. En su forma mas
simple, un protocolo se puede definir como las reglas que gobiernan la semantica (significado de lo que se
comunica), la sintaxis (forma en que se expresa) y la sincronizacion (quién y cuando transmite) de la
comunicacion. Los protocolos pueden estar implementados bien en hardware (tarjetas de red), software

(drivers), o una combinacién de ambos.[7]

Hay dos protocolos que vale la pena profundizar en ellos, el protocolo HTTP y el FTP. Sin duda alguna,
podemos decir que el mas importante y utilizado de todos ellos es HTTP, ya que la mayoria de las

comunicaciones de Internet son realizadas a través de este protocolo.

El Protocolo HTTP envia la informacién requerida dentro de la misma respuesta. En la respuesta de FTP,
s6lo se incluyen datos informativos, y no los propios datos que hemos pedido. HTTP permite la
transferencia de multiples tipos de informacién de una forma eficiente, haciéndolo idéneo para una red tan
heterogénea como Internet, donde los formatos en que se presenta la informacion son muy variados e
impredecibles (paginas HTML, programas, imagenes, sonidos, videos, peliculas Flash, futuros formatos,
etc.) Y se basa en la recomendacion MIME para manejar los tipos de archivos, por lo que se abre un

amplio abanico de posibilidades.

11
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Sin embargo, FTP sélo puede transferir cuatro tipos de archivo: ASCII, binario, local, EBCDIC. Por debajo
del protocolo HTTP sélo contamos con el protocolo propio de transmision, es decir: TCP, sin embargo, en
FTP se utiliza el protocolo TELNET para el envio de datos por la conexion de control y estos, a su vez,

utilizan TCP para el envio fisico, haciendo mayor uso de recursos.[8]

Aunque FTP es también un excelente protocolo elegiremos HTTP como el protocolo de comunicacién
para nuestro sistema. Ademas la estructura del protocolo HTTP es mas sencilla, mas rapida, y con un

nivel de seguridad parecido al de FTP.

1.4.2.1 ¢COMO FUNCIONA HTTP?

La maquina cliente establece una conexion (normalmente a través del protocolo de transporte TCP/IP, al
puerto 80) con la maquina servidora, donde esta ejecutdndose un software llamado servidor Web o
servidor HTTP (Apache o Internet Information Server son algunos de ellos). Una vez establecida la
conexion, el cliente (por ejemplo el navegador Web) envia tramas de datos que consisten en unas
cabeceras especiales y una peticidn, que es recibida al otro lado de la conexién por el servidor HTTP.
Este servidor interpretara la peticion del cliente, devolviendo un resultado, que dependera del tipo de

peticion recibida.

Una vez que la respuesta ha sido enviada, la conexion se pierde. Es por esto que el protocolo HTTP se
denomina "sin conexion", al contrario que otros como FTP que mantienen una conexion abierta
continuamente. Ademas de ser "sin conexion", también se suele decir que es un protocolo "sin estado", ya
gue no tiene en cuenta peticiones anteriores de un mismo cliente, y considera que cada peticion es Unica

e independiente del resto.[8]

1.4.3 ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR
La arquitectura Cliente/Servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacién, en el que las
transacciones se dividen en elementos independientes que cooperan entre si para intercambiar

informacion, servicios o recursos.

En esta arquitectura la computadora de cada uno de los usuarios, llamada cliente, inicia un proceso de
didlogo: produce una demanda de informacion o solicita recursos. La computadora que responde a la

demanda del cliente, se conoce como servidor (ver Figura 2).

Figura 2
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Peticion

Respuesta '

Bajo este modelo cada usuario tiene la libertad de obtener la informacion que requiera en un momento

dado proveniente de una o varias fuentes locales o distantes y de procesarla como segun le convenga.

Los distintos servidores también pueden intercambiar informacion dentro de esta arquitectura. Los clientes
y los servidores pueden estar conectados a una red local o una red amplia, como la que se puede
implementar en una empresa o a una red mundial como lo es la Internet. Cliente/Servidor es el modelo de
interaccion mas comun entre aplicaciones en una red. No forma parte de los conceptos de la Internet
como los protocolos IP, TCP o UDP, sin embargo todos los servicios estandares de alto nivel propuestos

en Internet funcionan segun este modelo.

Se puede decir que la arquitectura Cliente/Servidor es la integracién distribuida de un sistema en red, con
los recursos, medios y aplicaciones que definidos modularmente en los servidores, administran, ejecutan y
atienden las solicitudes de los clientes; todos interrelacionados fisica y I6gicamente, compartiendo datos,
procesos e informacion; estableciendo asi un enlace de comunicacién transparente entre los elementos
gue conforman la estructura. No existe una definicion especifica adoptada universalmente de la
Arquitectura Cliente/Servidor, las empresas de cOmputo enfocan el concepto basandose en la

funcionalidad que representa segun los servicios que ellas mismas ofrecen. [9]

1.4.3.1 CARACTERISTICAS DE LA ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR
Entre las principales caracteristicas de la arquitectura Cliente/Servidor, se pueden destacar las siguientes:

e El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Gnica y bien definida.

¢ El cliente no necesita conocer la l6gica del servidor, sélo su interfaz externa.

e El cliente no depende de la ubicacién fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el que se
encuentra, ni de su sistema operativo.

e Los cambios en el servidor implican pocos o ninglin cambio en el cliente.

Todos los sistemas desarrollados en arquitectura Cliente/Servidor poseen las siguientes caracteristicas

distintivas de otras formas de software distribuido:
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e Servicio. El servidor es un proveedor de servicios; el cliente es un consumidor de servicios.

e Recursos compartidos. Un servidor puede atender a muchos clientes al mismo tiempo y regular su
acceso a recursos compartidos.

e Mezcla e igualdad. El software es independiente del hardware o de las plataformas de software del
sistema operativo; se puede tener las mismas o diferentes plataformas de cliente y servidor.

e Intercambio basados en mensajes. Los sistemas interactian a través de un mecanismo de
transmisién de mensajes: la entrega de solicitudes y respuestas del servicio.

¢ Encapsulamiento de servicios. Los servidores pueden ser sustituidos sin afectar a los clientes,
siempre y cuando la interfaz para recibir peticiones y ofrecer servicios no cambie.

e Facilidad de escalabilidad. Los sistemas Cliente/Servidor pueden escalarse horizontal o
verticalmente. Es decir, se pueden adicionar o eliminar clientes (con apenas un ligero impacto en al
desempefio del sistema); o bien, se puede cambiar a un servidor mas grande o a servidores
multiples.

e Integridad. El codigo y los datos del servidor se conservan centralmente; esto implica menor costo
de mantenimiento y proteccion de la integridad de los datos compartidos. Ademas, los clientes

mantienen su individualidad e independencia.[10]

1.4.3.2 VENTAJAS DE LA ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR
¢, Qué ventajas tiene la arquitectura Cliente/Servidor?

) Mejor Performance: Gracias a un motor de base de datos mas rapido.

) Posibilita mas puestos concurrentes y mayor volumen de registros: La base de datos
permite operar con tablas con gran cantidad de registros y mayor tamafio permitiendo muchos mas
puestos operando al mismo tiempo sin degradacion en la performance.

. Mayor Robustez: En arquitectura cliente/servidor sélo el servidor modifica los datos segun
los requerimientos de las estaciones de trabajo. De esta forma se elimina la posibilidad de
problemas de integridad de los datos ocasionadas por cortes de energia, desconexiones de la red,
fallas del sistema operativo, etc.

o Mejor seguridad y accesibilidad de la informacion: El servidor de base de datos se puede
acceder via puertos TCP/IP. Por este motivo, no se requiere compartir la carpeta de la base de
datos en la red evitando que quede eventualmente visible. Opcionalmente la base puede quedar

protegida con usuario y contrasefa, brindando mayor seguridad.[10]
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Conceptualmente, los componentes de la arquitectura Cliente/Servidor son el cliente y el servidor.

1.4.5 SERVIDOR
En informatica, un servidor es un tipo de software que realiza ciertas tareas en nombre de los usuarios

como el servidor de http de Apache (nos detendremos posteriormente en este servidor), que funciona en
la maquina y maneja la entrega de los componentes de las paginas Web como respuesta a peticiones de

los navegadores de los clientes.

Un servidor sirve informacion a los ordenadores que se conecten a él. Cuando los usuarios se conectan a

un servidor pueden acceder a programas, archivos y otra informacion del servidor. [11]

1.4.6 SERVIDOR WEB
En la Web, un servidor Web es un ordenador que usa el protocolo http para enviar paginas Web al

ordenador de un usuario cuando el usuario las solicita. Un servidor Web no es mas que un programa que
ejecuta de forma continua en un ordenador (también se utiliza el término para referirse al ordenador que lo
ejecuta), manteniéndose a la espera de peticiones por parte de un cliente (un navegador de Internet) y
gue contesta a estas peticiones de forma adecuada, sirviendo una pagina Web que sera mostrada en el
navegador o mostrando el mensaje correspondiente si se detectd algin error, esto se adapta
perfectamente al tipo de aplicacion que queremos construir, un servidor Web que procese, ejecute y de

respuesta a las peticiones de los usuarios que lo soliciten.[12]

Uno de los servidores Web mas populares del mercado, y el mas utilizado actualmente, es Apache, de

cbdigo abierto y gratuito, disponible para Windows y GNU/Linux.

1.4.7 SERVIDOR WEB APACHE
Es hoy en dia el servidor Web mas utilizado del mundo, encontrdndose muy por encima de sus

competidores, tanto gratuitos como comerciales. Es un software de cédigo abierto que funciona sobre
cualquier plataforma, es considerado el Servidor Web por excelencia, no solo por su gran aceptacion,
puesto que casi el 70% de los servidores Internet confia en él, sino porque desde su nacimiento ha
demostrado con creces su estabilidad, solidez y su mayor rendimiento ante sus competidores[13] (ver

figura 5).

Figura 5
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1.4.7.1 VENTAJAS DEL SERVIDOR WEB APACHE
Principales ventajas:

e Fiabilidad: Alrededor del 90% de los servidores con mas alta disponibilidad funcionan bajo
servidores Apache.

e Software Libre: Apache es totalmente gratuito, y se distribuye bajo la licencia Apache Software
License, que permite la modificacion del cadigo.

e Extensibilidad: Se pueden afadir médulos para ampliar las ya de por si amplias capacidades

de Apache.

También dispone de una amplia variedad de moddulos, que permiten desde generar contenido
dinamico (con PHP, Java, Perl, Python,...), monitorizar el rendimiento del servidor, atender peticiones
encriptadas por SSL, crear servidores virtuales por IP o por nombre (varias direcciones Web son
manejadas en un mismo servidor) y limitar el ancho de banda para cada uno de ellos. Dichos
modulos estan disponibles junto con su codigo fuente, por lo cual pueden ser incluso modificado por
cualquier persona con conocimientos de programacion. Indudablemente por sus caracteristicas y sus
ventajas elegimos el servidor Web Apache como nuestro servidor Web, ademas es una ventaja

significativa la construccién de aplicaciones Web. [13]

1.4.8 APLICACIONES WEB

Una aplicacién Web es un conjunto de paginas Web estéticas y dinAmicas. Cuando el servidor modifica
las paginas Web dindmicas antes de enviarlas al navegador solicitante la naturaleza cambiante de este
tipo de péagina es la que le da el nombre de dinamica. Las aplicaciones Web nos permiten una vez que la
informacion esté disponible, acceder a ella desde cualquier computadora, desde cualquier pais, por

cualquier persona autorizada, usando un simple navegador.
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Basicamente las aplicaciones Web se desarrollan en un ambiente Cliente-Servidor donde la mayor parte
del procesamiento se realiza en el servidor. El cliente o un navegador (browser) es el responsable de
mostrar la informacion al usuario y de hacer validaciones sencillas en la entrada de datos para que la
informacion sea mostrada al usuario. Generalmente cada pagina Web individual es enviada al cliente

como un documento estatico, pero la secuencia de paginas provee de una experiencia interactiva.

Una aplicacibn Web soporta las caracteristicas de los browsers estandar y funciona igual
independientemente de la version del sistema operativo instalado en el cliente. En vez de crear clientes
para Windows, GNU/Linux, y otros sistemas operativos, la aplicacion sera escrita una vez y mostrada casi
en todos lados. Es una gran ventaja actualizar y mantener una aplicacion Web sin distribuir e instalar

software cada vez que se modifique.

Las aplicaciones Web generan dindmicamente una serie de paginas en un formato estandar, soportado
por navegadores Web comunes como HTML o XHTML. Se utilizan lenguajes tales como PHP, lenguaje
del lado del servidor, para modificar las paginas dentro de una aplicacién Web. Y lenguajes interpretados

del lado del cliente, como Java Script, para afiadir elementos dinamicos a la interfaz de usuario. [14]

1.4.9 LENGUAJES DE PROGRAMACION WEB
Los lenguajes de programacién Web se clasifican en lenguajes del lado del cliente y lenguajes del lado del

servidor. Entre los lenguajes que trabajan del lado del servidor podemos citar algunos, que se destacan
por ser los méas sobresalientes como son ASP, PHP, JSP, etc. Estos lenguajes desarrollan la logica de
negocio dentro del servidor, ademas se encargan de los accesos a los distintos Sistemas de Gestion de
Bases de Datos. Dentro de los lenguajes que trabajan del lado del cliente se encuentran el JavaScript,
Visual Basic Script, estos al combinarse con el HTML forman lo que se conoce como DHTML, es decir,

salida estandar dinamica o HTML dinamico.

1.4.9.1 LENGUAJES DE PROGRAMACION WEB DEL LADO DEL SERVIDOR
Se realiz6 un estudio donde se reviso varios lenguajes de programacion Web del lado del servidor que son
usados en la actualidad para hacer paginas Web profundizando sobre ASP, ColdFusion, Perl y PHP,

comparando fortalezas y debilidades.

1.49.1.1 ASP
Active Server Pages (ASP) y ASP.NET es un intento de Microsoft para introducirse en el mercado del

desarrollo Web, y viene a ser como su estandar para su servidor Web, ISS. ASP ha sido atacado por la
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comunidad open source desde que este aparecié, y dan numerosas razones para ello: Es un software
propietario, una Unica plataforma, la lentitud..., pero cuando esta funcionando bajo su servidor

predeterminado IIS es relativamente rapido.

ASP (Active Server Pages) es la tecnologia desarrollada por Microsoft para la creacion de paginas
dindmicas del servidor. ASP se escribe en la misma pagina Web, utilizando el lenguaje Visual Basic Script
o Jscript (JavaScript de Microsoft). La mayor desventaja de este lenguaje es que sé6lo se puede
implementar sobre los Servidores Web de su desarrollador: Microsoft. Actualmente se ha presentado ya la
segunda version: el ASP.NET, que comprende algunas mejoras en cuanto a las posibilidades del lenguaje
y rapidez con la que funciona. ASP.NET tiene algunas diferencias en cuanto a la sintaxis con el ASP, de
modo que tienen formas distintas de utilizarse. Para implementarlo es necesario montar en el Servidor la
Plataforma.NET.[15]

1.49.1.2 COLDFUSION

ColdFusion es un lenguaje 100% de scripting en que la idea es lograr resultados con pocas lineas de
codigo. ColdFusion explota el hecho de que en la practica muchos programadores lo que hacen es
simplemente programar y no quieren tener que ver con Objetos, Clases ni nada de alto vuelo sino sélo con

hacer consultas a la base de datos e imprimir el resultado.

Eso no quiere decir que el lenguaje no sea muy potente. Ademas cuenta con un IDE y soporte comercial.
ColdFusion corre como un add-on a los servidores, o como un CGI aparte. ColdFusion es la mejor manera
de sacar algo bueno de una mala situacion, esto es, de tener que desarrollar una aplicacion para Web
bajo Windows 2000.[16]

1.49.1.3 JSP
JSP es una invencién de la SUN que provee de un lenguaje de scripting en el lado del servidor. La
metodologia de trabajo esperada es la misma que con Visual Basic con la diferencia de que esta vez se

trata de una plataforma mucho mas abierta.

JSP es un acronimo de Java Server Pages, que en castellano vendria a decir algo como Paginas de
Servidor Java. Es pues, una tecnologia orientada a crear paginas Web con programacion en Java. Con
JSP podemos crear aplicaciones Web que se ejecuten en variados Servidores Web, de mudltiples
plataformas, ya que Java es en esencia un lenguaje multiplataforma. Las paginas JSP estan compuestas
de cadigo HTML/XML mezclando con etiquetas especiales para programar scripts de servidor en sintaxis

Java. Por tanto, las JSP podremos escribirlas con editores HTML/XML habituales.
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El cédigo JSP como ya se ha dicho se puede poner dentro de las paginas HTML, o se puede pre compilar
en Servlets (programas en Java también pueden ser compilados en Servlets). Un servlet es una subclase
de servlet que tiene métodos para atender requerimientos. El servidor pasa las variables hacia y desde el

ambiente de ejecucion del Servlet.

Para programar en JSP se requiere conocer Java, ser metddico y ordenado. El lenguaje no relaja las

condiciones de tipado que le son propias.[16]

1.4.9.1.4 PERL

Perl es la alternativa mas popular después de PHP, seguramente porque es el lenguaje mas antiguo
también dentro de las alternativas. En Internet nos encontramos numerosos recursos que utilizan Perl,
muchos de las aplicaciones "open source" requieren tener Perl instalado correctamente. Perl tiene una

ventaja y es que es muy flexible, y también tiene una gran cantidad de médulos ya escritos.

Bien escritos los scripts en Perl se asemejan bastante a PHP. La principal causa de la sucia apariencia de
Perl es por la aficion de sus desarrolladores a la escritura en "una linea" empaguetando numerosas

funcionalidades en una sola linea de cddigo.

La potencia de Perl a la hora de procesar grandes cantidades de datos lo hace realmente popular a la
hora de desarrollar aplicaciones del lado del servidor, aprender Perl o PHP es basico a la hora de

desarrollar aplicaciones Web.

Las ventajas principales son el que se trata de un lenguaje muy maduro, que lleva mucho tiempo

funcionando, y que tiene cientos de bibliotecas operativas y listas para ser usadas.

PERL es un acrénimo de Practical Extracting and Reporting Language, que viene a indicar que se trata de
un lenguaje de programacion muy practico para extraer informacion de archivos de texto y generar
informes a partir del contendido de los ficheros. Antes estaba muy asociado a la plataforma Unix, pero en
la actualidad esta disponible en otros sistemas operativos como Windows. PERL es un lenguaje de

programacion interpretado, al igual que muchos otros lenguajes de Internet como JavaScript o ASP. [17]

1.4.9.1.5 PHP

Es uno de los lenguajes de programacion mas populares, posee gran fluidez y rapidez en la ejecucién de
sus scripts. PHP (Personal Home Page) es el acrénimo de Hypertext Preprocessor. Es un lenguaje de
programacion del lado del servidor gratuito e independiente de plataforma, rapido, con una gran libreria de

funciones y mucha documentacién. Es también un lenguaje interpretado y embebido en el HTML. [17]
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Fue creado originalmente en 1994 por Rasmus Lerdorf, pero como PHP esta desarrollado en politica de
cbdigo abierto, a lo largo de su historia ha tenido muchas contribuciones de otros desarrolladores.
Actualmente PHP se encuentra en su version 5, que utiliza el motor Zend-2, desarrollado con mayor

meditacion para cubrir las necesidades de las aplicaciones Web actuales. [18]

Interpreta el cédigo, esto da la ventaja de que toda la memoria usada por el cédigo es manejada por PHP

mismo, y asi el lenguaje automaticamente vacia esta memoria cuando el script finaliza.

Incluye funciones para el envio de correo electronico, upload de archivos, crear dindAmicamente en el
servidor imagenes en formato GIF, incluso animadas y una lista interminable de utilidades adicionales.
PHP es la gran tendencia en el mundo de Internet. Ultimamente se puede observar un ascenso imparable,

ya que cada dia son muchisimas més las paginas Web que lo utilizan para su funcionamiento.

El lenguaje de programacion PHP corre en 7 plataformas, funciona en 11 tipos de servidores, ofrece
soporte sobre unas 20 Bases de Datos y contiene unas 40 extensiones estables sin contar las que se

estan experimentando.[19]

Su sintaxis esta inspirada en C, ligeramente modificada para adaptarla al entorno en el que trabaja, de
modo que si se esta familiarizado con esta sintaxis, es muy facil aprender PHP. Si bien es cierto que hay
ciertas caracteristicas avanzadas que presentan las plataformas J2EE o .NET y que PHP no las tiene, no
todas las aplicaciones Internet ameritan tal grado de complejidad. PHP facilmente puede cubrir mas del

75% de las necesidades del mercado.

Es multiplataforma, es decir, puede ser utilizado en cualquiera de los principales sistemas operativos del
mercado actual y es soportado por la mayoria de los servidores Web. Es software libre, lo que implica
menos costos y servidores mas baratos, por lo que podemos usarlo en proyectos comerciales si
gueremos, sin tener que pagar por su licencia. El tiempo, es uno de los costos mas altos que hay que
tener en cuenta antes de empezar un proyecto. Para empezar, el tiempo de aprendizaje de PHP es muy

corto gracias a su simplicidad. Luego, el tiempo de desarrollo es también corto.

Su libreria estandar es realmente amplia, lo que permite reducir los llamados “costos ocultos”, uno de los
principales defectos de ASP. PHP tiene una de las comunidades mas grandes en Internet, por lo que es

facil encontrar ayuda, documentacion, articulos, noticias, y demas recursos.[20]

1.4.9.1.6 ¢(POR QUE ELEGIR PHP PARA CONSTRUIR LA APLICACION?
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PHP, en el caso de estar montado sobre un servidor Linux o Unix, es mas rapido que ASP, dado que se
ejecuta en un Unico espacio de memoria y esto evita las comunicaciones entre componentes COM que se

realizan entre todas las tecnologias implicadas en una pagina ASP.

Una de las mas importantes capacidades de PHP es su compatibilidad con los sistemas de gestién de

bases de datos mas comunes como MySQL, MSSQL, PostgreSQL, Oracle, Informix, entre otros.

Un proyecto Web con PHP se desarrollaria en el menor tiempo que tomaria hacer un proyecto con Java o
.NET. Otro aspecto que hay que tener en cuenta es el del hardware. Para desarrollar en PHP no se
requiere tener grandes capacidades de hardware, como si lo requieren los pesados IDEs para programar
en Java o .Net. Luego, en el caso de los servidores, una aplicacion en PHP no requiere tanta memoria de
maquina como podria requerir una aplicacion en Java con sus servidores de aplicaciones que podrian

requerir hasta varios procesadores y varios Gigas de memoria RAM. Es muy rapido.

Su integracién con el sistema gestor de bases de datos MySQL y el servidor Apache, le permite
constituirse como una de las alternativas mas atractivas del mercado. Su sintaxis esta inspirada en C,
ligeramente modificada para adaptarlo al entorno en el que trabaja, de modo que si se esta familiarizado

con esta sintaxis, resultara muy facil aprender PHP.

PHP ha crecido en soporte y en funciones y ahora viene "de fabrica" con varias decenas de bibliotecas
para funciones matematicas, de bases de datos, etc. En este momento se encuentra en una fase de
consolidacién tras unos cuantos afios de éxito, y la fase expansiva ha sido mas bien dejada atras para

madurar en aspectos mas relacionados con la integracion de sus partes entre si.

No tienes que preocuparte de las conexiones a la base de datos, porque PHP lo hard por ti. Los
argumentos CGI son importados directamente al espacio de nombres global de cualquier programa PHP:

PHP puede correr como un CGI o como un plug-in del servidor Web.[21]

1.4.9.2 LENGUAJES DE PROGRAMACION WEB DEL LADO DEL CLIENTE

Las tecnologias dinamicas del lado del cliente se basan en las capacidades de nuestro navegador para
poder interpretar el contenido dinAmico que le envia el servidor y mostrarlo correctamente en nuestra PC.
En un primer momento esta idea puede parecer buena, porque de esta manera el servidor deja en manos
del cliente gran parte del trabajo de procesamiento del contenido. Pero esto también significa que
generalmente debemos disponer de Ultima version de nuestro navegador favorito y una PC lo

suficientemente rapida para poder hacer el trabajo que le delega el servidor.
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1.4.9.2.1 JAVASCRIPT

Desarrollado inicialmente por Netscape, su nombre se cambié luego de adoptar algunas caracteristicas
del lenguaje Java (de Sun). Se trata de un lenguaje de programacion del lado del cliente, porque es el
navegador el que soporta la carga de procesamiento. Gracias a su compatibilidad con la mayoria de los

navegadores modernos, es el lenguaje de programacion del lado del cliente mas utilizado.

¢ Por qué deberiamos utilizarlo? La razén de mayor peso es que es utilizado por millones de paginas Web
para validar formularios, crear cookies, detectar navegadores y mejorar el disefio, su facil aprendizaje lo

hace un lenguaje muy demandado.

El cédigo Java script es embebido directamente en el cédigo HTML, haciendo fécil la creacién de paginas
Web con contenido dinamico. Esta disefiado para controlar la apariencia y manipular los eventos dentro

de la ventana del navegador Web y es soportado por la gran mayoria de los navegadores.

1.49.2.2 HTML

El HTML, Hyper Text Markup Language (Lenguaje de marcaciéon de Hipertexto) es el lenguaje de marcas
de texto utilizado normalmente en la www (World Wide Web). Fue creado en 1986 por el fisico nuclear Tim
Berners-Lee; el cual tomo dos herramientas preexistentes: El concepto de Hipertexto (Conocido también
como link o ancla) el cual permite conectar dos elementos entre si y el SGML (Lenguaje Estandar de
Marcacién General) el cual sirve para colocar etiquetas o marcas en un texto que indigue como debe

verse.

HTML no es propiamente un lenguaje de programacion como C++, Visual Basic, etc., sino un sistema de
etiquetas. HTML no presenta ningln compilador, por lo tanto algin error de sintaxis que se presente éste

no lo detectara y se visualizara en la forma como éste lo entienda.

El entorno para trabajar HTML es simplemente un procesador de texto, como el que ofrecen los sistemas
operativos Windows (Bloc de notas), UNIX (el editor vioed) o el que ofrece MS Office (Word). El conjunto

de etiquetas que se creen, se deben guardar con la extensién .htm o .html.

Estos documentos pueden ser mostrados por los visores o "browsers" de paginas Web en Internet, como
Netscape Navigator, Mosaic, Opera y Microsoft Internet Explorer. También existe el HTML Dinamico
(DHTML), que es una mejora de Microsoft de la version 4.0 de HTML que le permite crear efectos
especiales como, por ejemplo, texto que vuela desde la pagina palabra por palabra o efectos de transicion

al estilo de anuncio publicitario giratorio entre pagina y pagina.[23]
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1.4.10 AJAX
AJAX no es un lenguaje exactamente su nombre viene dado por el acrénimo de Asynchronous JavaScript

And XML y es posiblemente la mayor novedad en cuanto a programacion Web en estos ultimos afios.

El corazdn de Ajax es el objeto XMLHttpRequest que nos permite realizar una conexién al servidor y al
enviarle una peticion y recibir la respuesta que procesaremos en nuestro codigo Javascript, estamos
hablando del verdadero motor de Ajax, por ejemplo gracias a este objeto podemos desde una péagina
HTML leer datos de una Web o enviar datos de un formulario sin necesidad de recargar la pagina. Puedes

programar numerosas nuevas aplicaciones enfocadas desde una vision diferente.

Razones para usar AJAX:

Basado en los estandares abiertos.
Usabilidad.

Valido en cualquier plataforma y navegador.
Beneficia las aplicaciones Web.

No es dificil su utilizacion.

Compatible con Flash.

Web 2.0.

Es independiente del tipo de tecnologia de servidor que se utilice.

© © N o g w N R

Mejora la estética de la Web.

La manera mas facil para comprender realmente la funcionalidad de Ajax es ver cémo funciona una

aplicacion Web con Ajax y cémo una sin Ajax.

Sin Ajax

Se crearia una pagina con un formulario, cuando el usuario envia los datos del formulario se produce una
conexion a la base de datos y se muestra por pantalla la pagina que el servidor devuelve, todo esto hace

gue se recargue la pagina ya sea saltando a una diferente o a ella misma, el usuario debe esperar una

nueva carga de pagina después de cada envio.
Es lento porque debe descargar la informacién HTML por duplicado.

Con Ajax
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Utilizariamos un cddigo Javascript que crearia el mencionado objeto XMLHttpRequest al enviar el
formulario, esta llamada se produce de forma asincrona lo que significa que se envian los datos y no se
recarga la pagina, una vez el servidor responde una funcién Javascript es la que valora la respuesta del
servidor, si esta respuesta es la deseada imprimiremos el texto que indique al usuario que sus datos

fueron enviados correctamente.

El navegador no recarga la pagina, la experiencia desde el punto de vista del usuario es muy satisfactoria
puesto que se asemeja a la respuesta del tipico software de escritorio, ya no te planteas enlazar paginas

sino enviar y recibir datos en una misma pagina que mediante funciones evalla las diferentes respuestas.

Es bastante mas rapido puesto que no tiene que descargar de nuevo el cddigo HTML de la pagina de

confirmacion del formulario.[24]

1.4.11 SMARTY

Smarty es un motor de plantillas para PHP. Mas especificamente, esta herramienta facilita la manera de
separar la aplicacion légica y el contenido en la presentaciéon. La mejor descripcién estd en una situacion
donde la aplicacion del programador y la plantilla del disefiador juegan diferentes roles, 0 en la mayoria de
los casos no la misma persona. Por ejemplo: Digamos que se crea una pagina Web. El encabezado del
articulo, el rétulo, el autor y el cuerpo son elementos del contenido, estos no contienen informacion de
cdmo quieren ser presentados. Son pasados por la aplicacion Smarty, donde el disefiador edita la plantilla,
y usa una combinacién de etiqguetas HTML vy etiquetas de plantilla para formatear la presentacién de estos

elementos (HTML, tablas, color de fondo, tamafio de letras, hojas de estilo, etc.).

Un dia el programador necesita cambiar la manera de recuperar el contenido del articulo (un cambio en la
aplicacion légica.). Este cambio no afectara al disefiador de la plantilla, el contenido llegara a la plantilla
exactamente igual. De la misma manera, si el disefiador de la plantilla quiere redisefiarla en su totalidad,

estos cambios no afectaran la aplicacion logica.

Por lo tanto, el programador puede hacer cambios en la aplicacién légica sin que sea necesario
reestructurar la plantilla. Y el disefiador de la plantilla puede hacer cambios sin que haya rompimiento con

la aplicacion légica.[25]

1.4.11.1 ALGUNAS DE LAS CARACTERISTICAS DE SMARTY:

* Es extremadamente rapido.
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* Es eficiente ya que puede interpretar el trabajo mas sucio.
* No analiza gramaticalmente desde arriba la plantilla, solo compila una vez.
- El esta atento para so6lo recompilar los archivos de plantilla que fueron cambiados.

» Usted puede crear funciones habituales y modificadoras de variables personalizados, de modo que el

lenguaje de la platilla es altamente extensible.

+ Sintaxis de etiquetas delimitadoras para configuracién de la plantilla, asi lo puede usar {}, {{}}, <!--{}-->,

etc.
* Permite un anidamiento ilimitado de sections, ifs, etc.

» Es posible incrustar directamente codigo PHP en los archivos de plantilla, aunque esto puede no ser

necesario (no recomendado) dado que la herramienta se puede ajustar.
*» Fuentes de Plantilla absoluto.

* Funciones habituales de manipulacioén de cache.

* Arquitectura de Plug in.

1.4.12 PROGRAMACION EN CAPAS.

La programacion por capas es un estilo de programacion en la que el objetivo primordial es la separacion
de la légica de negocios de la légica de disefio, un ejemplo basico de esto es separar la capa de datos de
la capa de presentacion al usuario. La ventaja principal de este estilo, es que el desarrollo se puede llevar
a cabo en varios niveles y en caso de algun cambio so6lo se ataca al nivel requerido sin tener que revisar
entre cédigo mezclado. Un buen ejemplo de este método de programacion seria: Modelo de interconexion

de sistemas abiertos

Ademas permite distribuir el trabajo de creacién de una aplicacion por niveles, de este modo, cada grupo
de trabajo esta totalmente abstraido del resto de niveles, simplemente es necesario conocer la APl que

existe entre niveles.
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En el disefio de sistemas informaticos actual se suele usar las arquitecturas multinivel o programaciéon por
capas. En dichas arquitecturas a cada nivel se le confia una misién simple, lo que permite el disefio de
arquitecturas escalables (que pueden ampliarse con facilidad en caso de que las necesidades aumenten).

El disefio mas en moda actualmente es el disefio en tres niveles (0 en tres capas).[26]
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1.4.12.1 PROGRAMACION EN TRES CAPAS.

Capas:

1.- Capa de presentacion: Es la que ve el usuario, presenta el sistema al usuario, le comunica la

informacién y captura la informacion del usuario dando un minimo de proceso (realiza un filtrado previo
para comprobar que no hay errores de formato). Esta capa se comunica Unicamente con la capa de

negocio.

2.- Capa de negocio: Es donde residen los programas que se ejecutan, recibiendo las peticiones del

usuario y enviando las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de negocio (e incluso de logica del
negocio) pues es aqui donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se comunica
con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos,

para solicitar al gestor de base de datos para almacenar o recuperar datos de él.

3.- Capa de datos: Es donde residen los datos. Esta formada por uno o mas gestor de bases de datos que

realiza todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacion de

informacién desde la capa de negocio.

Todas estas capas pueden residir en un unico ordenador (no seria lo normal), si bien lo mas usual es que
haya una multitud de ordenadores donde reside la capa de presentacion (son los clientes de la
arquitectura cliente/servidor). Las capas de negocio y de datos pueden residir en el mismo ordenador, y si
el crecimiento de las necesidades lo aconseja se pueden separar en dos 0 mas ordenadores. Asi, si el
tamafno o complejidad de la base de datos aumenta, se puede separar en varios ordenadores los cuales

recibiran las peticiones del ordenador en que resida la capa de negocio.

Si por el contrario fuese la complejidad en la capa de negocio lo que obligase a la separacion, esta capa
de negocio podria residir en uno o mas ordenadores que realizarian solicitudes a una unica base de datos.
En sistemas muy complejos se llega a tener una serie de ordenadores sobre los cuales corre la capa de

datos, y otra serie de ordenadores sobre los cuales corre la base de datos.

En una arquitectura de tres niveles, los términos "capas" y "niveles" no significan o mismo ni son

similares.
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El término "capa" hace referencia a la forma como una solucién es segmentada desde el punto de vista

I6gico: Presentacion/ Logica de Negocio/ Datos.

En cambio, el término "nivel", corresponde a la forma en que las capas légicas se encuentran distribuidas

de forma fisica. Por ejemplo:

e Una solucién de tres capas (presentacion, légica, datos) que residen en un solo ordenador
(Presentacién + logica + datos). Se dice, que la arquitectura de la solucién es de tres capas y un

nivel.

e Una solucién de tres capas (presentacion, l6gica, datos) que residen en dos ordenadores
(presentacion + logica, légica + datos). Se dice que la arquitectura de la solucién es de tres capas

y dos niveles.

e Una solucion de tres capas (presentacion, logica, datos) que residen en tres ordenadores

(presentacion, légica, datos). La arquitectura que la define es: solucion de tres capas y tres niveles.

1.4.13 SISTEMAS DE GESTION DE BASES DE DATOS (SGBD).
Los Sistemas Gestores de Bases de Datos son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de

interfaz entre las bases de datos y las aplicaciones que la utilizan. El objetivo fundamental de un SGBD
consiste en suministrar al usuario las herramientas que le permitan manipular, en términos abstractos, los
datos, o sea, de forma que no le sea necesario conocer el modo de almacenamiento de los datos en la

computadora, ni el método de acceso empleado.
Un SGBD tiene los siguientes objetivos especificos:

* Independencia de los datos y los programas de aplicacion
» Minimizacion de la redundancia

* Integracion y sincronizacion de las bases de datos

* Integridad de los datos

» Seguridad y proteccion de los datos

* Facilidad de manipulacién de la informacién
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1.4.13.1 SQL SERVER.
Microsoft SQL Server 2000 es uno de los mejores SGDB base de datos para Windows, es elegido por una

amplia gama de clientes corporativos y Proveedores Independientes de Software (ISVS) que construyen
aplicaciones de negocios. Las necesidades y requerimientos de los clientes han llevado a la creacién de
innovaciones de producto significativas para facilitar la utilizacion, escalabilidad, confiabilidad y

almacenamiento de datos.[27]
Ventajas:

e Soporta la configuracidon automatica y la auto-optimizacion.

¢ Administraciébn multiservidor para un gran nimero de servidores.

e Gran variedad de opciones de duplicacién de cualquier base de datos.

e Acceso universal a los datos (Universal Data Access).

e Facil de usar.

e Escalabilidad: Se adapta a las necesidades de la empresa, soportando desde unos pocos usuarios
a varios miles.

e Potencia: Microsoft SQL Server es la mejor base de datos para Windows NT Server.

e Gestion: Con una completa interfaz grafica que reduce la complejidad innecesaria de las tareas de

administracion y gestion de la base de datos.
Desventajas:

e Licencias con costos altos.

e Plataformas Windows.

1.4.13.2 MYSQL.
MySQL Database Server es el SGBD de cddigo fuente abierto més usado del mundo. Su ingeniosa

arquitectura lo hace extremadamente rapido y facil de personalizar. La extensiva reutilizacion del codigo
dentro del software y una aproximacion minimalistica para producir caracteristicas funcionalmente ricas,
ha dado lugar a un sistema de administracion de la base de datos incomparable en velocidad,
compactacion, estabilidad y facilidad de despliegue. La exclusiva separacion del core server del
manejador de tablas, permite funcionar a MyQSL bajo control estricto de transacciones o con acceso a

disco no transaccional ultrarrapido.
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Es un sistema de administracion relacional de bases de datos que archiva datos en tablas separadas en
vez de colocar todos los datos en un gran archivo. Esto permite velocidad y flexibilidad. Las tablas estan
conectadas por relaciones definidas que hacen posible combinar datos de diferentes tablas sobre pedido.
MySQL es software de fuente abierta. Fuente abierta significa que es posible para cualquier persona
usarlo y modificarlo. Cualquier persona puede bajar el cddigo fuente de MySQL y usarlo sin pagar.
Cualquier interesado puede estudiar el cdodigo fuente y ajustarlo a sus necesidades. MySQL usa el GPL
(GNU General Public License) para definir que puede hacer y que no puede hacer con el software en

diferentes situaciones.[28]

1.4.13.3 (POR QUE USAR MYSQL SERVER?

MySQL Database Server es muy rapido, confiable y facil de usar. MySQL Server también tiene un
practico set de caracteristicas desarrollado en cercana cooperacion con nuestros usuarios. Fue
desarrollado inicialmente para manejar grandes bases de datos mucho mas rapidamente que las
soluciones existentes y ha sido usado exitosamente por muchos afios en ambientes de produccion de alta

demanda.

A través de constante desarrollo, MySQL Server ofrece hoy una rica variedad de funciones. Su
conectividad, velocidad y seguridad hacen a MySQL altamente satisfactorio para acceder bases de datos

en Internet.

1.4.14 CONTROLADORES DE VERSIONES
1.4.14.1 CVS

CVS ("Concurrent Versioning System") es un software Open-Source que permite administrar los cambios
realizados en el cédigo fuente ("Source Code") de cualquier archivo ya sea en: C, C++, Java, HTML, XML

e inclusive hasta diferentes versiones de archivos ejecutables ("binarios").

Una de las ventajas que ofrece CVS es que no requiere guardar cada version completa del archivo, esto
es, se mantiene un depdsito (" repository ") donde son administradas las distintas versiones maestras de
cada archivo. Este depdsito (" repository ") no puede ser accedido directamente, los archivos son
actualizados a través de una copia de este deposito (“working copy"). Cada usuario que desee acceder
cierto archivo genera una copia de trabajo ("working copy") a partir del depoésito, realiza los cambios

pertinentes al archivo y una vez finalizado, actualiza el depdésito (" repository ").
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Si al momento de intentar actualizar el depdsito (" repository ") el archivo ha sido modificado por otro

usuario, pueden ocurrir dos situaciones:

1. Si las modificaciones realizadas no intervienen (ocurre conflicto) con los cambios en el depdsito,

CVS fusiona los cambios.

Si las modificaciones realizadas por el usuario resultan en un conflicto con el depdsito, entonces
CVS le avisa al usuario sobre la situacion, indicAndole que usuario realiz6 ese cambio, detalles del
cambio, hora y fecha, para de esta forma resolver el conflicto y poder realizar los cambios

pertinentes.

1.4.14.2 SUBVERSION. ¢(POR QUE ELEGIR SUBVERSION ANTES QUE CVS?
Subversion es un controlador de versiones empleado en la administracion de archivos utilizados en el

desarrollo de software o contenido. CVS -- considerado su antecesor -- es uno de los controladores de

versiones mas utilizados en proyectos de software libre, sin embargo, a pesar de su amplio uso, el mismo

disefio de CVS resulté ineficiente para diversos grupos de usuarios, y ante estas inconformidades se dio

inicio al proyecto que hoy es conocido como: Subversion, el mismo que ha empezado a socavar el
dominio de CVS.

Principales ventajas que le ofrece Subversion sobre CVS:

Fuerte integracion con Apache: Esto permite definir controles de acceso avanzados y navegacion
via Web para consultar el depdsito de archivos, proceso carente en CVS.

Transparencia al eliminar y cambiar nombres de archivos.

Copias diferenciales de archivos binarios : Basado en el mismo principio de copias ligeras,
Subversion es capaz de mantener un control diferencial sobre cualquier archivo binario del deposito
asi reduciendo el consumo de espacio, esto contrastado con CVS que requiere archivar copias
completas de un archivo binario cada vez que éste cambia.

Copias ligeras sobre ramificaciones: La generacion de ramificaciones en CVS ademas de ser un
proceso involucrado implica la generacion de una copia nueva en el depdsito, mismo mecanismo
que hace crecer exponencialmente el tamafio del depdsito, Subversion independientemente del
numero de ramificaciones creadas mantiene un arbol diferencial de cambios, minimizando asi el

espacio consumido en el depdsito.[29]
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1.4.15 UML (UNIFIED MODELING LANGUAJE)

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) es el
lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad; aun cuando
todavia no es un estandar oficial, esta apoyado en gran manera por el OMG (Object Management Group).
Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software. UML
ofrece un estandar para describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales
como procesos de negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de

lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables.

Es importante remarcar que UML es un "lenguaje” para especificar y no un método o un proceso, se utiliza
para definir un sistema de software, para detallar los artefactos en el sistema y para documentar y

construir -es el lenguaje en el que esta descrito el modelo.

Se puede aplicar en una gran variedad de formas para soportar una metodologia de desarrollo de
software (tal como el Proceso Unificado de Rational) -pero no especifica en si mismo qué metodologia o
proceso usar. UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes aspectos de las

entidades representadas.[30]

1.4.16 RATIONAL ROSE.
Rational Rose es la herramienta CASE que comercializan los desarrolladores de UML y que soporta de

forma completa la especificacion del UML

Esta herramienta propone la utilizacion de cuatro tipos de modelo para realizar un disefio del sistema,
utilizando una vista estatica y otra dinamica de los modelos del sistema, uno légico y otro fisico. Permite
crear y refinar estas vistas creando de esta forma un modelo completo que representa el dominio del

problema y el sistema de software.

Rational Rose utiliza un proceso de desarrollo iterativo controlado (controlled iterative process
development), donde el desarrollo se lleva a cabo en una secuencia de iteraciones. Cada iteracion
comienza con una primera aproximacién del analisis, disefio e implementacion para identificar los riesgos
del disefio, los cuales se utilizan para conducir la iteracion, primero se identifican los riesgos y después se

prueba la aplicacion para que éstos se hagan minimos.

Rational Rose proporciona mecanismos para realizar la denominada Ingenieria Inversa, es decir, a partir
del codigo de un programa, se puede obtener informacién sobre su disefio. Permite completar una gran

parte de las disciplinas (flujos fundamentales) del proceso unificado de Rational (RUP), en concreto:
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e Modelado del negocio.

e Captura de requisitos (parcial).
e Andlisis y disefio (completo).

¢ Implementacion (como ayuda).

e Control de cambios y gestion de configuracion (parte).[31]

1.4.17 DESARROLLO BASADO EN RUP BAJO LA HERRAMIENTA RATIONAL ROSE.
Cada dia la produccion de software busca adecuarse mas a las necesidades del usuario, esto trae como

consecuencia que aumente en tamafio y complejidad. Para lograr la productividad del software se
necesita un proceso que integre las multiples facetas del desarrollo del mismo. El Proceso Unificado es un
proceso de desarrollo de software (conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de

un usuario en un sistema de software).

Es un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de sistemas de
software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de
aptitud y diferentes tamafios de proyectos. El Proceso Unificado esta basado en componentes. Utiliza el
lenguaje unificado de modelado (UML) para preparar todos los esquemas de un sistema de software. De
hecho, UML es una parte esencial de RUP, sus desarrollos fueron paralelos. No obstante los verdaderos
aspectos definitorios del proceso unificado se resumen en tres fases claves: dirigido por casos de uso,

centrado en la arquitectura, e iterativo e incremental.
1.5 HERRAMIENTAS A UTILIZAR.

Para el desarrollo y funcionamiento de nuestra aplicacion se eligieron las siguientes herramientas:

e Como Programa Servidor se utlizara el servidor Web Apache 2.0 con PHP 5.1.1 por las

caracteristicas antes mencionadas de este excelente servidor Web.
e Como el servidor de bases de datos se escogido MySQL 5 en cualquiera de sus versiones.

e Para gestionar bases de datos MySQL utilizaremos el EMS para MySQL 2005. Esta herramienta
permite un control total y absoluto sobre la base de datos, permitiendo acciones que otros

programas similares son incapaces de prestar.
Entre sus caracteristicas destacan:

0 Répido manejo de la base de datos y navegacion.
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Manejo rapido de todos los objetos MySQL.
Herramientas avanzadas para el manejo de datos.

Potentes herramientas de seguridad.

O O o o

Gran capacidad para la exportacion e importacion de bases de datos Mysql.

e Para la edicién del codigo PHP se utilizara el Zend Studio 5.2, esta es una excelente y robusta
plataforma de desarrollo PHP. Esta aplicacion ha sido creada por los disefiadores del PHP vy el
motor de Zend, Una potente plataforma de desarrollo PHP "todo-en-uno" que integra todos los
paquetes necesarios para hacer uso del programa desde plataforma cliente o servidor, permitiendo
crear robustas aplicaciones PHP. Incluye un depurador de cdédigo integrado y un centro de

informaciéon PHP.

e Se decidio6 que se utilizaria el Rational Rose Enterprise Edition 2003, para sustentar la
documentacion, como modelador visual de la notacion UML (Unified Modeling Language) para la
confeccion de los diagramas que se ilustran en este documento. Esta herramienta es muy

completa y ofrece amplias potencialidades.

e Para la creacién y el disefio de las péaginas, asi como para la edicion del cédigo html, el cddigo
smarty y el codigo javascript se utilizara el Dreamweaver 8. Sus caracteristicas y funcionalidades

nos permitiran crear documentos Web que se adapten a nuestras necesidades.

e Se utilizara Subversion 1.3.2 como controlador de versiones y Tortoise 1.4.3 como cliente de

subversion.

En este capitulo se profundiz6 en el conocimiento de algunos conceptos necesarios para la compresion de
este trabajo. Ademas se realizo un analisis completo de las tecnologias mas apropiadas para la solucion
del problema y se eligieron las que seran utilizadas a lo largo del desarrollo del sistema que, teniendo en
cuenta las condiciones del mismo, se pone de manifiesto que es necesario una aplicacion Web publicada

en Internet, por las caracteristicas que tiene este tipo de tecnologia.

Por tanto, se considera que la mejor solucion a este problema es la automatizacién del proceso de
planificacion en Cuba. La inexistencia de un software que realice esa tarea, hacen necesaria la

implementacién de una aplicacion que cumpla con estos objetivos.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

El Capitulo aborda sobre las caracteristicas del sistema, presenta el objeto de estudio, la situacion
problémica, problema, objeto de automatizacién y la propuesta de sistema. En el modelo de negocio se
determinan los actores, trabajadores y se hace una representacion de los casos de uso. En la parte
correspondiente al Sistema especifica los requisitos del software, define los casos de uso del sistema y se

representan en su diagrama correspondiente.
2.1 OBJETO DE ESTUDIO

2.1.1 SITUACION PROBLEMICA Y PROBLEMA
La Direccion de Planificacion y Economia del Ministerio de Salud Publica, es el érgano rector en el

proceso de Planificacion de materiales gastables de uso médico en el pais. El objetivo de este proceso no
es mas que garantizarle a todas las unidades de salud del pais el material gastable y no gastable de uso
médico que se consumiran en un periodo determinado, y presentar a la direccion SNS las demandas de
materiales de uso médico que se realicen por las distintas Especialidades, Unidades Asistenciales e

Institutos.
¢, Como funciona actualmente el proceso de planificacion de materiales de uso médico?

El proceso de Planificacion de materiales gastables de uso médico en el pais no est4 automatizado lo que
hace de este proceso un trabajo lento y complejo para los profesionales de esa esfera, pues para poder
elaborar la demanda de los recursos materiales de uso médico que se utiliza en un afio en el pais los
planificadores de materiales que pertenecen al Area de Economia del Ministerio de Salud publica tienen
gue recorrer todas las cabeceras de provincias, alli obtienen de los jefes de las direcciones provinciales de
salud un listado con el tipo y la cantidad de materiales de uso médico que necesitara esa provincia para
cubrir las necesidades de sus unidades asistenciales de salud, de la suma de los listados de las

demandas de las provincias se confeccionara las necesidades de productos de uso meédico para el pais.

La planificacion de materiales gastables de uso médico en las provincias se hace de forma aproximada,
apoyados solamente en la experiencias de los planificadores, tomando como patrén el pedido que hizo la
provincia el afio anterior, aumentado o restando la cantidad de materiales de un tipo segin como a la
provincia le falté o le sobré dicho material el afio anterior. Este proceso da lugar a que imposibilite el
correcto funcionamiento de esta actividad debido a que generalmente estas direcciones provinciales de

salud redactan una demanda de materiales superior a la que realmente necesitan y no teniendo en cuenta
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lo que gastara realmente cada una de sus unidades de salud. Ademas el procedimiento para el célculo de
la demanda o necesidades de productos de uso médico se torna complicado y con imprecisiones debido a
gue se realiza de forma manual y porgue en él intervienen todas las unidades asistenciales de salud del

pais.

La informacién sobre la cantidad real y tipo de los recursos que se necesitan importar muchas veces no
contiene resultados exactos debido a que los registros de las demandas de las unidades son archivados
en papel y muchas veces se repiten teniendo como consecuencia que se infle el presupuesto que se le
asigna al Ministerio de Salud para adquirir los materiales de uso médico, esto trae consigo que no se

dejen de adquirir una mayores cantidades de otros materiales que normalmente estan en déficit.

La Direccién de Economia y Planificacion del Ministerio de Salud publica necesita realizar el proceso de
planificacion material de uso médico de una manera rapida y eficiente. Ahora, el problema radica en:
¢, Como se puede realizar el proceso de la actividad de planificacion de materiales gastables de uso

médico para el calculo de su demanda mediante un sistema de gestion?

2.1.2 OBJETO DE AUTOMATIZACION

El proceso a automatizar es la planificaciéon de materiales gastables de uso médico en el MINSAP. El
mismo comienza en las entidades de salud, las cuales elaboran sus propias demandas. El planificador
realiza la demanda de materiales de uso médico por las especialidades o programas médicos

(actualmente mas de 40) que se realizan en su entidad.

¢, Coémo los planificadores de una entidad conocen qué cantidad de materiales gastara una especialidad en

un periodo de tiempo?

Se hace imprescindible aclarar algunos términos para la facilitaciéon de la respuesta. Una especialidad
médica esta conformada por un grupo de subespecialidades, y estas a su vez estdn compuestas por un
grupo de procederes médicos. Un proceder médico no es mas que un método, procedimiento, técnica o
accién que se ejecuta sobre un paciente, un ejemplo de esto para mejor comprension es el proceder
Aparato Ortopédico dentro de la subespecialidad Ortodoncia y esta a su vez pertenece a la especialidad
Estomatologia, este proceder consiste en la implantacion de aparatos ortopédicos en pacientes. Pues
bien, para llevar a cabo la ejecucion de dicho proceder se necesitan una serie de materiales que seran

utilizados en este procedimiento.

Los materiales que se usan en este proceder estan determinados por los indices de consumo establecidos

para el mismo. Los indices de consumo constituyen la base normativa elaborada por los Jefes de Grupos
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Nacionales de las diferentes especialidades médicas para cada uno de los procederes médicos, en los
que se establecen las necesidades de consumo (cantidad del material expresado en unidad de medidas)
de los diferentes materiales (suturas, canulas, guantes, trécares, hojas de bisturi, sondas, etc.) por cada

proceder médico (operacion, consultas, pruebas diagnosticas y otros).

Esto en un lenguaje menos técnico significa la cantidad (expresada en unidades de medida) de cada
material que se utilizara en la realizacion del proceder. La funcién de los planificadores de una entidad es
controlar la cantidad de veces que un proceder se realizard en un afio en su entidad y multiplicar esa cifra
por cada uno de los indices de consumo de cada uno de los materiales que se gastan en ese proceder, de
esa forma obtendran el tipo y cantidad de materiales necesarias que se gastaran ese afio para ese tipo de
operacion. La cantidad de cada proceder médico que se planifica realizar en un periodo de tiempo

determinado, generalmente un afio se denomina nivel de actividad.

Multiplicando los niveles de actividad de cada proceder que se realice en su entidad, por cada indice de
consumo de cada material de ese proceder, repitiendo esos pasos para todos los procederes y sumando
todas esas cantidades, obtendran los planificadores la cantidad total por cada material necesario que se
utilice en ese periodo de tiempo en la entidad a la que pertenecen, el resultado final de ese proceso se le

conoce como la demanda de materiales de uso médico para una entidad.

Una vez que la entidad haya culminado de elaborar su demanda, esta sera enviada a la direccion
municipal de salud (DMS) del municipio a el cual ella pertenece. A la DMS llegaran todas las demandas de
sus entidades de salud, el planificador perteneciente a la DMS revisara cada demanda de materiales de
uso médico de cada entidad de salud. El planificador de la DMS estara facultado para corregir el nivel de
actividad de un proceder médico de cualquiera de sus entidades, disminuyendo o aumentando de esa
forma la cantidad de materiales que dicha entidad recibira. También podra devolver la demanda a una

entidad para que la confeccionen de nuevo si lo estimare necesario.

Cuando el planificador de la DMS revise todas las demandas de sus entidades y haga los cambios
pertinentes (en caso de necesitarlos), sumara todos los niveles de actividades de los procederes que
coincidan en mas de una entidad, obteniendo asi el nivel de actividad total de un proceder para su
municipio, repetird la operacion tantas veces halle procederes que coincidan en diferentes entidades y
elaborara la demanda de materiales de uso médico para su municipio que en otras palabras no es mas
gue la suma de todas las demandas de sus entidades. Una vez terminada la demanda se enviara a la

direccion provincial de salud (DPS) de su provincia.
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El planificador de la DPS repetira todos los pasos del planificador de la DMS, pero claro esta, de acuerdo
con su nivel, en vez de revisar las demandas de las entidades, revisara las demandas de sus municipios y
las demandas de sus hospitales provinciales, ya que la demanda de estos Ultimos no sale por intermedio
del municipio, sino que viaja directamente a la direccion provincial de salud. Elaborara la demanda de los
materiales de uso médico para su provincia de las formas antes descritas en otros niveles y la enviara a la
Direccion Nacional de Salud (DNS).

Cuando la demanda de materiales de uso médico de todas las provincias, junto con las demandas de los
institutos especializados y los hospitales de excelencia llegue a la DNS, el planificador de dicha entidad

creara la demanda de materiales de uso médico para la nacion siguiendo los pasos antes descritos.

Como en la demanda de materiales de uso médico a nivel nacional ya viene la cantidad de un material en
especifico que se necesitard para el pais en un afio, es muy facil para el planificador saber a cuanto
ascenderd el presupuesto para la adquisicion de ese material, basta multiplicar dicha cantidad por el
precio de ese material. Repite la operacion para todos los materiales, suma y ya tiene la cantidad del
presupuesto que hace falta para adquirir los materiales de uso médico que necesitara el pais en el periodo

de tiempo que transcurra entre una planificacion y otra.

Todo el proceso de planificacion de materiales gastables de uso médico se realiza actualmente de forma
manual y en papel. Salvo algunas planillas que se hacen con documentos Excel, aun no hay ningun
sistema en el MINSAP que esté vinculado con el campo de accidn, el sistema que se desarrollara sera el

primero de su tipo en el pais.

2.1.3 INFORMACION QUE SE MANEJA
e indice de Consumo: Este documento constituye la base normativa elaborada por los Jefes de
Grupos Nacionales de las diferentes especialidades médicas (estomatologicas), para cada uno de
los procederes médicos, en los que se establecen las necesidades de consumo de los diferentes
materiales (suturas, canulas, guantes, trécares, hojas de bisturi, sondas, etc.) por cada actividad

(operacion, consultas, pruebas diagnésticas y otros).

e Niveles de Actividad: En este documento se recoge la cantidad de cada proceder médico que se
planifica realizar en un periodo de tiempo determinado, generalmente un afio. Sobre la base de los
niveles de actividad y los indices de consumo, se determinan las necesidades reales de materiales

gastables de uso médico para realizar éstas.
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e Hojas de Analisis de la Demanda: Es el documento final que se presenta al organismo, donde se
reflejan las necesidades de materiales de uso médico por cada especialidad, sobre la base de los

resultados calculados en los documentos anteriormente citados.

2.1.4 PROPUESTA DE SISTEMA

Se propone el sistema para la planificacion de materiales gastables de uso médico como la solucién para
automatizar el proceso de planificacion de material gastable de uso médico que se realiza en el pais. El
sistema presentara a la Direccién de Planificacién y Economia las demandas de materiales de uso médico
gue se realicen por las distintas Especialidades, Unidades Asistenciales e Institutos en los distintos

niveles de direccion en que los mismos se encuentren.

Con el célculo del presupuesto para la adquisicion de los materiales planificados realizado por el Sistema
para la planificacion de materiales gastables de uso médico el Dpto. de Comercio Exterior y Divisa podra
realizar las contrataciones necesarias para adquirir estos materiales en el exterior; asi como de conjunto
con la ENSUME (Empresa Nacional de Suministros Médicos) ayudara a definir las prioridades de aquellos

materiales de uso médico que se habran de adquirir.

La aplicacion brindara reportes de los listados con la cantidad, tipo, cédigo y precio de los materiales que

necesitard cada entidad de salud en el pais, municipio, provincia y el pais en general.

Agilizara y facilitar4 el proceso de planificacion de materiales gastables de uso médico en el pais,
eliminando errores de duplicidad de demandas de las entidades, tendra el control de las entidades,
municipios y provincias que hayan entregado ya sus respectivas demandas, y de las que no lo hayan

hecho.

Permitira a los planificadores de todo el pais comunicarse entre si de una forma sencilla y rapida,
identificara a cada usuario que acceda a él, dandole accesos a las diferentes partes segun corresponda a

su nivel.

Se propone para el 6ptimo funcionamiento del sistema que este sea desarrollado sobre la tecnologia Web,
con el objetivo de que los usuarios no necesiten instalar ninguna aplicacion cliente en sus puestos de
trabajo de manera que so6lo con una computadora y un navegador puedan acceder facilmente al sistema,
por la forma centralizada que estaran los datos, para un mejor uso en la red y las posibilidades que esta

nos trae.
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Se utilizard PHP por ser este lenguaje muy rapido en sus respuestas, uno de los aspectos mas importante
en el funcionamiento de la Web y por ser un lenguaje multiplataforma, que seria la otra razén, pues el
sistema aunque sera instalado en Linux, sin muchos cambios, puede trasladarse para otro sistema
operativo; como Windows. Como SGBD, se propone MySQL por ser este bastante potente y resistir
muchas conexiones en paralelo, ademas de ser muy facil y compatible con casi todos los SGBD

existentes.

Este sistema dard un paso significativo en el esfuerzo para lograr la informatizacion del Sistema Nacional
de Salud del Ministerio de Salud Publica de Cuba y en particular de su area de economia y planificacion.
Este sistema es la primera solucion que se propone para el problema planteado, de la cual se esperan

prometedores resultados.

2.1.5 MODELO DE NEGOCIO. Ver ANEXO 1
2.1.6 ESPECIFICACION DE LOS REQUISITOS DE SOFTWARE

2.1.6.1 REQUISITOS FUNCIONALES
Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. Para este

sistema se definen:

RF 1 Autenticar usuario.
RF 2 Gestionar los niveles de actividad de los procederes médicos
2.1 Introducir los niveles de actividad.
2.2 Modificar los niveles de actividad.
RF 3 Gestionar la planificacion.
3.1 Enviar la planificacion.
3.2 Aceptar la planificacion.
3.3 Madificar la planificacion.
3.4 Rechazar la planificacion.
3.5 Replanificar la planificacion. (Cuando es modificada en un nivel superior).
RF 4 Gestionar demanda
4.1 Realiza la busqueda de la demanda de materiales.
4.2 Establecer un patron de basqueda.
4.3 Mostrar lista de materiales.

4.4 Imprimir demanda.
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2.1.6.2 REQUISITOS NO FUNCIONALES
A continuacion mostraremos los requisitos no funcionales de la aplicacion. Los requisitos no funcionales

son propiedades o cualidades que el producto debe tener.
Usabilidad

El sistema podré ser utilizado solo por los planificadores de los materiales de uso médico, designados en

cada entidad de salud. Contara con una ayuda a fin de documentar al planificador en su utilizacion.
Rendimiento

El sistema deberd ser rapido ante las solicitudes de los planificadores y en el procesamiento de la
informacion. La eficiencia de la aplicacion estard determinada en gran medida por el aprovechamiento de
los recursos que se disponen en el modelo Cliente/Servidor, y la velocidad de las consultas a la base de
datos. Se realizara la validacion de los datos en el cliente y en el servidor aquellas que por cuestiones de
seguridad, o de acceso a los datos lo requieran. Lograndose asi un tiempo de respuesta mas rapido, una

mayor velocidad de procesamiento, y un mayor aprovechamiento de los recursos.
Requerimiento de ayuda y documentacion

Se documentara la aplicacion con una ayuda dirigida a los diferentes tipos de planificadores para
garantizar el soporte del sistema. Se realizara mantenimiento al sistema a fin de aumentar las

funcionalidades del mismo a través de versiones posteriores.
Apariencia o Interfaz externa

El sistema debe tener una interfaz sencilla, agradable, legible y de facil uso para el planificador. El

contenido serd mostrado de manera comprensible y facil de leer.
Soporte.

Se debe garantizar la posibilidad de agregarle médulos nuevos al sistema, sin afectar lo realizado hasta el

momento o el buen funcionamiento. Ademas se haran salvas de los datos cada cierto tiempo.
Seguridad.

La informacion estard protegida contra accesos no autorizados utilizando mecanismos de autenticacion y
autorizacién que puedan garantizar el cumplimiento de esto: usuario, contrasefia dado por la asignacion
de roles, de manera que cada uno tenga datos de acceso propios. Tendra usuarios con diferentes niveles

de acceso al sistema.
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Se usaran mecanismos de encriptacion de los datos que por cuestiones de seguridad no deben viajar al
servidor en texto claro, como es el caso de las contrasefias. Se guardara encriptada esta informacién en la

base de datos utilizando para ello MD5 como algoritmo de encriptacion.

Se haran validaciones de la informacién tanto en el cliente como en el servidor contra ataques de
inyeccion HTML o SQL.

Requerimientos de Software.

MySql versién 5 o cualquier otra superior que soporte trabajo con procedimientos almacenados, vistas.
Servidor Apache versién 2.0.55 o compatible.

PHP version 5 que soporte el trabajo orientado a objetos.

Requerimientos de Hardware.
e Server de rack de 19 ‘con: NIC de 1 Gbit Ethernet.
e Array scsi de 3 Hard Disk > 70 Gb.
e 1 Ghyte RAM.
e Dual processor.
e Fuente redundante.

e Certificacion del fabricante para correr Linux (Debian Sarge).

2.1.7 MODELO DEL SISTEMA. VER ANEXO 2

En este capitulo quedaron expuestas las caracteristicas del sistema que se desea a obtener. Se analiz
la situaciéon problémica y el problema existente en la planificacién de materiales gastables de uso médico

en el pais y se desarroll6 todo el proceso de negocio que existe con respecto a la planificacion.

Se obtuvieron todos los requerimientos del sistema, los cuales permitieron puntualizar todo lo que se
gueria hacer, que ademas conforman los casos de usos del sistema a desarrollar. De todo esto quedo

conformada la propuesta del sistema.
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CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

En este capitulo se trata el andlisis y disefio del sistema. En la parte correspondiente al andlisis se
muestra los diagramas de clases del andlisis y en la parte del disefio se obtienen los diagramas de
interaccion y de clases del disefio donde se exponen los detalles relacionados con el disefio del sistema
propuesto y se describen las clases que intervienen en él. Se disefia la base de datos donde se obtiene el
diagrama entidad relacién de la BD y se describen las tablas que lo conforman. Se explica las definiciones

de disefio que se aplicaron, el tratamiento de errores, la seguridad, la interfaz y la concepcion de la ayuda.
3.1 ANALISIS.

3.1.1 DEFINICION DEL MODELO DE ANALISIS. MODELO DE CLASES DE ANALISIS.
Dentro de los objetivos del andlisis se espera conseguir una comprension mas precisa de los requisitos,

refinarlos y estructurarlos. Utilizar el lenguaje UML de los desarrolladores para analizar con profundidad

los requisitos funcionales y proporcionar una vision general del sistema.

El modelo de analisis puede considerarse como una primera aproximacion al modelo de disefio.
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3.1.1.1 DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS GESTIONAR PLANIFICACION ENTIDAD
Diagrama de clases de analisis Gestionar Planificacion Entidad
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3.1.1.2 DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS GESTIONAR PLANIFICACION MUNICIPAL
Diagrama de clases de analisis Gestionar Planificacion Municipal
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Los restantes diagramas de clases del andlisis se pueden encontrar en el ANEXO DIGITAL
COMPLEMENTARIO.
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3.2 DISENO.

El objetivo del disefio es modelar el sistema y encontrar su forma para que soporte todos los requisitos.
Profundizar en los aspectos relacionados con los requisitos no funcionales, seleccionar los componentes
reutilizables, crear una entrada apropiada y un punto de partida para la implementacion y finalmente

descomponer los trabajos de implementacién en partes mas manejables que puedan ser llevadas a cabo

por diferentes equipos de desarrollo.

3.2.1 DIAGRAMAS DE INTERACCION Y DE CLASES DEL DISENO.

3.2.1.1 RCU: GESTIONAR PLANIFICACION ENTIDAD

3.2.1.1.1 DIAGRAMA DE CLASES GESTIONAR PLANIFICACION ENTIDAD
Diagrama de clases gestionar planificacion entidad
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3.2.1.1.2 DIAGRAMAS DE INTERACCION GESTIONAR PLANIFICACION ENTIDAD

3.2.1.1.2.1 ESCENARIO GESTIONAR PLANIFICACION ENTIDAD
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3.2.1.1.2.2 ESCENARIO PLANIFICAR PROCEDERES
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3.2.1.1.2.3 ESCENARIO ENVIAR PROPUESTA UNIDAD SALUD
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_muslrarmensajeadfeneht\a(mensaje) : g ' : 1 : :
H(_’ 1 13 [categoria = Hospital Prosincial de Excelercia Jcateoria = Hospital Prosincial] actualizaAPros (0 Provld Ert)
: ‘ ; : g g 1 :
+ 14 [cateqoria 1= Hospital Provincial de Exceletca Jcateqoria = Hospital Provincial] actualizatAbun (\d_MM, Id_Enf)
i ‘ ‘ 3 : : : : !
1 15: actualizaEstadoEntidad(d_Eni)
] : [ ‘ ‘ T : :
i i 16 frediect/ :

iy 3 | | | ] | | i
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3.2.1.2 RCU: GESTIONAR PLANIFICACION MUNICIPAL

3.2.1.2.1 DIAGRAMA DE CLASES GESTIONAR PLANIFICACION MUNICIPAL

Diagrama de clases gestionar planificacion municipal

% ==includes== %
==jinclude==

InclusionClassmart<=——
Smarty.class.ph
- yv.php rty php
==includes== |%‘<include>> ==includes:=
==Link== a3 ==Link== )
TAERT bt =] (D_sub_Eso,/dEnt
FC_DMS Esp_Mun_Entidad.p FC_Subesp_Mun_Entidad Froc_Mun_Entidad.
hp php
==gubmit== =submit==
==Build=¢ \\ \\
==Build == 4= Build == ==Build=
frm_enviarProphun
frm_Esp_Mun_Entidad frm_Proc_Mun_En
==zubmit== tidad
Linkes /

e, o ==Link== {IDEsp, idEnt} 5, ==Link== e
3 = St =]

DMS PC_Esp_Mun_Ent Subesp_Mun_Entid PC_Proc_Murn_Entidad

ad.php

I Ek=includes==

==include== ==include==
== lavascript-= .
L= CodigoJdavaScript Z=nelydes= ,‘h
% ==include== ,l(
GestionarPlanificaci
anhunicipal.php @

gestiones php

L

- i — l CE mensajes
CE nivel_act_provincia (fram Entidades)

(from Entidades) CE nivel_act_municipio
(from Entidades)

CE municipio
ifrom Enfidade s)

CE cat_esp 1 CE usuario_entidad
{fram Entidades) {fraom Entidades)
1.n
CE proceder CE unidad salud
(frorm Entidades) 1.n| (fom Enidades)
1.n Tn T
CE nivel_actividad 1.n 1.n
(fram Entidades)
CE e_planificada
CE se_planificada | |77 ifrom Entidades)
(frnm_Entidades) ___________
1.n 1.n
1 = -
=+ CE sub_especialidad |, 1 CE especialidad
(from Entidades) —_ (from Entidades)
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3.2.1.2.2 DIAGRAMAS DE INTERACCION GESTIONAR PLANIFICACION MUNICIPAL.

3.2.1.2.2.1 ESCENARIO REVISAR DEMANDAS ENTIDADES
Escenario revisar demandas entidades

9
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£ 3
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2 i
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§
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ey
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T s e ey
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i5: Samaty = oow Smato
16 captusdtasesson)
e, En)
Y 10 SolccianaDutosUnaEnidadid Hun, 4 Ea
wmiototss | I
s | 19: Sotcna 18 Esp !
Ecpeclitaes | 8 25 comsina
e e prctcan |
ebmid | 2 0 Exp)
e | Ty £
5muy
24 ssecions un Exgecaichd
5k goesp, s
=
2. ssnany = new svany
3 copuratassesson
28 con 0
= Es)
10 2
31
52 Selccion un SubEspechicnd
¥ 33 fiak (b Esp tEn
o
Wt 56 Samany = newSmany()
Porifcsds T m—
os Procedeies e a = .
ibspecitad Swso 8 £
Con sy rspecio I = Sitsg)
Nl o Acdad I
¥ 35:SeecionanAe Poc, &y
P

3.2.1.2.2.2 ESCENARIO MODIFICAR PROCEDERES ENTIDAD
Escenario modificar procederes entidad

= B & G & & &

i 6 : CE CE | [CEundad CE CE
. = i i = = = o = nivel_actiidad || mensajes| | salw | |usuario entidag| |nivel_act_municipia
Municipal de Salud PC_Proc_un Entidad frm_Proc Mun_Entidsd  Proc_Mun Entidad php P 6 shy InclusionClagsmarty phy  Smary plassphy  gestiones php clividad || mens ealul

1: necesita madificar los{NA de log Proc

El planiicador 2 ieubmild .
pueds ediar los
hiveles de 4 $smarty = new Sminy)
ectvdad 32 os 5: HabiltarEdicionProc(
wocederes =
& Buily

7. introduce los nueves Niveles de Actividad

B: /Submit/

muestra un

mensaje al usuario 9 validaDatos(POST)
informandle que =]

oo se admiten

Ivalores numericos 10 capturadatosession()

05ithas 11. [validaDatos(ROST) = false] /Build/ 12: [validaDatos{POST) = true] Solicita_actualizaMANA, id Prog; id_Ent)

13 dat
13 capuadatosession)

14 myobj = new Gestiones|

15 actualizarNA(NA, id_Proc; id_Ent)
16 actualizarliA_Mun(ld_Mun, id_Ent, id_Proc)

Construye fa pantalla
lon los procederes ya 17: actu Ent)
medificados y 18: Buscall Ert)
actualizados

19

A 20: fbuild!
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3.2.1.2.2.3 ESCENARIO ACEPTAR O RECHAZAR DEMANDA ENTIDAD
Escenario aceptar o rechazar demanda entidad

C“““”msm fim Esp Mun Eniifag s Mun Emmaﬂphn GestionarPlanficaciinMunicipalph Int\usmnC\xsrnamg mamclaasng gestmneggng

Plaificador’ de la Direccid tP%MS DuS
g ge el : |

CEun\daﬂ ZCE ICE O 1CE
ensae Sa\Uﬂ SUarg Emlﬁa e Ianmcada Iammada fnivel aﬂ nmunicipi

1 F\anmtademechaza laPropuesta de laEntidad i

T i u | | 1 |
u 5 | 1 2 SolietarConfimacion) | ' : : ' '
i l : 1 3:crearcorfimi) : I i | ‘ | i | i
: H | U4 eanfen = toe)ssupits | : : i | i ' | : |
‘ U - y! ﬁ.ssmamznewSmar'tyo ‘ ’ ‘ ‘ ‘

i capturadatosession v H : ' ; |
=]

4. SolicitaRechazarPlanifcac ri(\d_Mun, id_Eny

! 4 myobi = new Gesliones(; : | ! ! !
10: Actualizar4 Mungd_Mur) i U i :
Lemostard al 1Al —5"0 U
| [usuario el nugvo | ¢ ! ! ! ! ” i ' ! " i ! ! !
\ |estadodela } i Y + 12: ArtualizarEstadoEspEnt(d_Ent i | ' I | | :
! [entdag alague | : ; 1 3 ; ; 3 : 3 3 ! 3
| [selerechazila | ! ' ' H ' 1 13 AchualizarEstadoSUbEspEni(d_Enf) : : : : : | |
! |propuesta H ! ! H ! I ! [ ] | | ] | !
! lademdsdelas | ! ! ! ! ! 14: BusearUsuarioEntidad(id_Eqf) ! ! 4 ! ! ! !
o enlidages | 3 | : 3 s ; ; | : : ! 3 :
| onsus st | § ! s 1 s i ; ; o ! s !
H | | 16 redirec | | H | 1 | | | |
' 7. 1Buildr N o * | | | 1 | |

[ i H i i | | ]
! 18: Planifcador Acepta s Fropussta | ! ) : i | 3

: : ‘ U fgisumi | : ! : i 3 : :
' [Lemoshard a : ' i : : : ' : ' '
+ lusuarioel nugvo 1 20 SolicitaAceptarPropuestalid_Esp) H |
| lestidode ! ! H . H ! H i ! i
! lrtdadah e ﬂm AttualzarEstadoEntid_En ¢ i !
' lseleapiobola
! propuesh : : i WReiwd : ) : : i : : :
i [ademds e s i ‘ : i | ! : i ! ) i ‘ :
| |otras ertidades | i 23 /Buily | | ! i H ! | | | |
§[eonsts eadas ¢ : ‘ ‘ ! : ; : : ‘ : ; : ‘

3.2.1.2.2.4 ESCENARIO ENVIAR PROPUESTA MUNICIPAL
Escenario enviar propuesta municipal

& & & & - -
Planiicador gela :PCDHS -OMs = 3 T T b LEunidag | LGB
Direetion Wunigipal ge Salyd i U fiim_emiarProghtyn 1 GestionarP lifcagidntiynicipal phy. InclusionClagsmartyphp Smatkelsss phy  gestiones.phy 7 - . o
1 1: Desea Enviar la Prpuesta Municipio! ! | ! :
! 2: SolicitarConfirmation) ; H : ; ;

1 3: crearconfin ()

5: gollcitaObjSmarty()

Muesta al usuarioun

mens aje inbmandole
igue hasta que o das
sus enfdades na le
fenvien sus
Propuestas no podra
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Provincia

1. SolicitaEnviarDeman dai

B $smarty = new Smary :

11: [ConfimTodasEnEnviadoDEmandas(id_Munp) = Falss]/ Redirect/

: capuraDatosSession)
9: rmyahj= hew Gestiones()

10.C Munp)

Informa al Plan ficador que :
laPropuestade| Municipio
hasidoEnvada

13 Cnnﬁrm‘rndaEEntEnwaanEmanﬂas(m Munp) = True] Gel_ld Proc_bunfd_bun) Mun)

14; Actualizar_NA_Provinciad, Mun Id_Prav,id_Proc)

1 15; ActualizarEstadolundd Muh)

12 Buldf ¥
i i 16 Redirect i
17.Buily o l

51



CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.2.1.2.2.5 ESCENARIO INFORMACION GENERAL MUNICIPIO

Escenario informacion general municipio
& g & @ g @ @ & @ @ I 3
Planifcador e la Direccidn P%MS -DH§ 5 2 o 2 o & = i g Pk <LE || CE LE LE LE ‘J
Huricalde Salud . PC EspMun Ent  Esp Mun Entidadshy PC Subesp Mun Efidad Subesp bun Entdadghy  PC Proc bun Enfidad  Proc Mun Enidadoty ~ GeslionarPlnicaisnhunicipalphy - InclusionClassmatyshy  Smatyclassphy — gestones php b £ m‘m : b e “D'"a”“ el & AEEE eu‘ahda
1:stlita verint. General un : : i i ! : i i ! ! ! : : :
LMl s . H H H H H ' ' | H H H H H H
: j o it b, !smim:nmsmzmﬁ:
i i ¥ 5:8olicitaEspzcialidadesPertenecentiun) :
' H H 1 H
‘mi;_n‘inluvaﬂatvsessvn()
: i T:new Gestones)
IMuestratodaslas H
lespedalidades que | ; Selectionar Caleqoi Mur)
sepracticanenel | !
imunicipio H g
g H 10: SeleationaD Esp)
! | i
} 12 Belaeiona wna Espacialiad :
1% /Link (DEsp) / :
14:solctaokjlosma i
i 15 Somary = new Smay)
Muestra al planificadcr fodas 16 soli Etp) 1
las Subesperialidades de la T 4.65n)
: 18 Bl
19
20:/Link{ID_sub_Esp}/
n
uestra a lanifcadorlos ) iy
i
e e e el 13 SolictaProteceresun(D_gub_Esg)
actidada nivel municipal I hsissing
fiveles de actdad de las 26 SelectionaF D_sub Esp)
jenfidades que ya han
l2nviado su propuzsta) i i_Proc, id_Mun)
20:Buildt

Los restantes diagramas de clases del disefio con sus diagramas de interaccion se pueden encontrar

en el ANEXO DIGITAL COMPLEMENTARIO.

3.2.2 DESCRIPCION DE LAS CLASES.

3.2.2.1 DESCRIPCION DE LAS CLASES ENTIDAD.

Nombre: especialidad

Tipo de clase entidad

Atributo

Tipo

id_especialidad

INTEGER

nombre_especialidad

VARCHAR

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

Get_Atributos()

Devuelve los campos de la tabla

Set_ Atributos(atributos)

Guardar atributos
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Nombre: sub_especialidad

Tipo de clase entidad

Atributo Tipo
id_sub_especialidad INTEGER
nombre_sub_especialidad VARCHAR
id_especialidad INTEGER

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

Get_Atributos()

Devuelve los campos de la tabla

Set_ Atributos(atributos)

Guardar atributos

Nombre: proceder

Tipo de clase entidad

Atributo Tipo
id_proceder INTEGER
nombre_proceder VARCHAR
id_sub_especialidad INTEGER

Para cada responsabilidad:

Get_Atributos()

Devuelve los campos de la tabla

Set_ Atributos(atributos)

Guardar atributos

Las restantes descripciones de las clases entidad se pueden encontrar en el ANEXO DIGITAL

COMPLEMENTARIO.

3.2.2.2 DESCRIPCION DE LAS CLASES INTERFAZ.

Nombre: PC_Especialidades_Entidad

Tipo de clase interfaz

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

MostrarEspecialidades()

Muestra las especialidades de la entidad
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EnviarPropuesta(form)

Da la orden de enviar la propuesta al municipio

mostrarmensajeadvertencia(mensaje)

Muestra un mensaje en caso de que la entidad aun no pueda

enviar su propuesta.

Nombre: PC_Subespecialidades_Entidad

Tipo de clase interfaz

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

mostrarSubespecialidades()

Mostrar las subespecialidades de una especialidad

Nombre: PC_Procederes_Entidad

Tipo de clase interfaz

Atributo

Tipo

Nivelactividad]]

INTEGER

Para cada responsabilidad:

Nombre: Descripcion:

MostrarProcederes() Muestra al usuario los procederes de una subespecialidad con su
nivel de actividad correspondiente para cada uno

Submit(NivelesActividad) Enviar los niveles de actividad al servidor

Muestramensaje(mensaje)

Si la Entidad ya ha enviado su propuesta no podra realizar
cambios en los niveles de actividad de los procederes, entonces

el mensaje es mostrado.

muestramensajeerror(mensaje)

Muestra un mensaje de error advirtiendo al planificador que ha

introducido un dato incorrecto en los niveles de actividad.

Las restantes descripciones de las clases interfaz se pueden encontrar en el ANEXO DIGITAL

COMPLEMENTARIO.

3.2.2.3 DESCRIPCION DE LAS CLASES CONTROLADORAS.

Nombre: UnidadSalud

Tipo de clase controladora

Atributo

Tipo
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ObjSmarty OBJECT
Para cada responsabilidad:
Nombre: Descripcion:

solicitaobjetosmarty()

Crea una instancia de la Clase SmartyClass

capturadatosession()

Captura los parametros de la variable de sesién para ese

usuario.

solicita_ld_Especialidades(categoria_entidad)

Solicita las especialidades que se practican en la

categoria de esa entidad.

SolicitaDatosEspecialidades(ld_Esp)

Solicita todos los datos referentes a una especialidad.

solicitaEstadosEspecialidades(ld_Esp,
Id_Ent)

Solicita los estados de cada especialidad (Planificada, No

Planificada.)

ConstruirPC()

Levanta la plantilla smarty (pagina cliente)

solicitaEnviarPropuesta()

Solicita a la pagina controladora que se envie la

propuesta de la entidad.

enviarmensajeadvertencia(mensaje)

Asigna a la pagina cliente un mensaje de advertencia.

Nombre: GestionarPlanificacionUS

Tipo de clase controladora

Atributo Tipo

ObjGestiones OBJECT

Para cada responsabilidad:

Nombre: Descripcion:

CreaObjGestiones() Crea una instancia de la clase gestiones.

selecciona_l|d_Especialidades(categoria_entidad)

Selecciona las especialidades que se practican en

una categoria.

SeleccionaDatosEspecialidades(ld_Esp)

Selecciona los datos de una especialidad.

SeleccionaEstadosEspecialidades(ld_Esp, Id_Ent)

Selecciona el estado de una especialidad en una

entidad.

SeleccionaDatosSubEspecialidades(ld_Esp)

Selecciona los datos de las subespecialidades que

pertenecen a una especialidad.

SeleccionaEstadosSubespecialidades(ld_Subesp,

Selecciona el estado de una subespecialidad en
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Id_Ent)

una entidad.

SeleccionaDatosProcederes(ld_SubEsp)

Selecciona los datos de los procederes que

pertenecen a una subespecialidad.

SeleccionaNivelesActividadProcederes(id_Proc,
Id_Ent)

Selecciona el nivel de actividad de un proceder en

una entidad.

CapturaDatoSession()

Captura los datos de la variable de sesion

SeleccionarEstadoEnt(id_Ent)

Selecciona el estado de una entidad.

validarDatos(NA)

Valida los NA de los procederes.

Insetardatos(id_Proc, NA, Id_Ent)

Inserta el nivel de actividad de un proceder en una

entidad.

actualizarPlanificacionSubespecialidad(id_Ent,
Id_SubEsp)

Actualiza el estado de una subespecialidad en una

entidad.

PreguntarTodasSubespPlanificadas(id_Esp,ld_Ent)

Verifica si todas las subespecialidades de la entidad

estan planificadas.

actualizarEspComoPlanificada(ld_Esp, Id_Ent)

Actualiza el estado de una especialidad de una
entidad.

PreguntarEspecEntidadPlanificadas(id_Ent)

Preguntar si todas las especialidades de una

entidad estan planificadas.

categoriaknt(id_Ent)

Selecciona la categoria de una entidad.

actualizarNAProv (Id_Prov, Id_Ent)

Actualizar el nivel de actividad de una entidad

Provincial

actualizarNAMun (Id_Mun, Id_Ent)

Actualizar el nivel de actividad de una entidad

Municipal.

actualizarEstadoEntidad(id_Ent)

Actualizar el estado de una entidad

Las restantes descripciones de las clases controladoras se pueden encontrar en el ANEXO DIGITAL

COMPLEMENTARIO.
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3.2.3 DISENO DE LA BD

3.2.3.1 DIAGRAMA ENTIDAD RELACION DE LA BD.
DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

fm
T_especialidad 1 o
™id_especialidad : INT )
nambre_especialidad VARCHAR(223) Bl o menz;;ge_wiﬂes
] remitente - VARCHAR(255)
1+ full_name : VARCHAR{255)
= o asunto : VARCHAR(255)
T_sub_especialidad R AR LA 228
- == leido : SMALLINT
id_sub_especialidad : INT facha - DATETIME 0
o nombre_suh_especialidad : VARCHAR{255) ®usuario ; VARCHAR(255) —
n* ) Mid_especialidad : INT
T_se_planificada o 1
planificada : SMALLIMT = 7
Fid_sub_especialidad : INT -
Pid_entidad : INT :
fm o
" T_proceder T_ral
®id_proceder: INT ®ral: WAR CHAR(255)
1 nombre_proceder | VARCHAR(255) |
Loid_sub_especialidad | INT ]
1
i T 0.* 0.1
0. T_material m
ED = Trid_material : INT T_usuario
T_indice_consumo h codign_material | VARCHAR(255) ®usuario ; VARCHAR(255)
indice_consumo : FLOAT(G4, 0) descripcion : WYARCHAR(255) nombre : WARCHAR(255)
“id_proceder: INT unidad_medida : VARCHAR{255) apellidos | VARCHAR{255) 1
®id_material : INT precio : FLOATIG4, O0) clave | VARCHAR{255)
imagen : YARCHAR(258) ®rol : VARCHAR{255) 1
11
0.* i
[ 1 T_prawincia
T_nivel_act_provincia id_pravincia  INT
nivel actividad : INT 0.%| nomhbre_provincia : VARCHAR{255) fm
Fastado; VAR CHAR(255) “estado | VARCHAR(255) 1 0.r T_usuario_provincia
Pid_proceder: INT ®id_provincia : INT
Bid_provincia: INT 1 ®usuario s VARCHAR(ZES)
1.7
- J — A
- _municipio
0. T_nivel_act_municipio . 'iid_municipio:INT
= el _activid_ad'_lNT 0.7 | nomhre_municipio  VARCHAR(255) - - [
= i Pestado | VARCHAR(255) 1 0. T_usuario_municipio
estado : VARCHAR(255) Rid_provincia : INT 5 - 0=
1+ [Tid_proceder : INT - : oL [RIED ST :
- ’id_municipio CINT - usuario: VAR CHAR(Z55)
1 *
i
|, - T_unidad salud 1 0+ [
jISnive(Ractividad [“id_entidad : INT o T_usuario_entidad
nive|_actividad : INT . nambre_entidad | VARCHAR{255) B T = T
r"‘icuzuroceder: INT 0 1 ®nombre_categoria ; VARCHAR(255) ’Lds_fanrtig?\iﬁér\i}THAR(ESS)
®id_entidad : INT ®astado | VARCHAR(255) :
™id_municipio : IMT
0.x
111 f
1 [
1 ]ax T1 .
1 - = o =
_estados .
1 [Festado - VARCHAR(255) | T_e_planificada
planificada : SMALLINT
g0 [Fid_especialidad  INT
. & T
id_entidad : INT
E —
[ivi| T_cat_esp
T_categaria 1 Fnombre_categaria - VARCHAR(ZES)
™nombre_categona | VAR CHAR(255) Fid_especialidad | INT
0.*

57



CAPITULO 3: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.2.3.2 DESCRIPCION DE LAS TABLAS.

Nombre: T_cat_esp

Descripcion: En esta tabla se relacionan las especialidades con las categorias en las cuales se

practican.

Atributo Tipo Descripcion
nombre_categoria VARCHAR Nombre de la categoria.
id_especialidad INTEGER Identificador de la especialidad.

Nombre: T_categoria

Descripcion: Tabla nomenclador de categorias.

Atributo Tipo

Descripcion

nombre_categoria VARCHAR

Nombre de la categoria.

Nombre: T_e planificada

Descripcién: Tabla donde se relacionan las especialidades con la Unidades de Salud y se conoce si

esa especialidad esta planificada para una Unidad de Salud determinada.

Atributo Tipo Descripcion

id_especialidad INTEGER Identificador de una especialidad.

id_entidad INTEGER Identificador de una Unidad de salud.
planificada SMALLINT 0 6 1 en dependencia si esta planificada o no.

Nombre: T_especialidad

Descripcién: Tabla de las especialidades médicas.

Atributo Tipo Descripcion
id_especialidad INTEGER Identificador de la especialidad.
nombre_especialidad VARCHAR Nombre de la especialidad.
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Nombre: T_estados

Descripcidn: Tabla de los posibles estados que pueden transitar las unidades de salud.

Atributo

Tipo

Descripcion

estado

VARCHAR

Estado en que se encuentra una Entidad, DMS
6 DPS.

Nombre: T_indice_consumo

Descripcién: Tabla donde se conoce el consumo de cada material por proceder médico.

Atributo Tipo Descripcién

id_material INTEGER Identificador del material.
id_proceder INTEGER Identificador del proceder.
indice_consumo FLOAT Consumo del material por unidades.

Nombre: T _material

Descripcion: Tabla para los materiales.

Atributo Tipo Descripcién

id_material INTEGER Identificador del material.
codigo_material VARCHAR Cdédigo médico del material

descripcion VARCHAR Pequefia descripcion del material.
unidad_medida VARCHAR Unidad de medida en la que se adquiere.
precio FLOAT Precio del material.

imagen VARCHAR Imagen del material (si tiene)

Nombre: T_mensajes

Descripcidn: Tabla que recoge los mensajes de los usuarios.

Atributo Tipo Descripcion

id_mensaje INTEGER Identificador del mensaje.

remitente VARCHAR El usuario quien envioé el mensaje.

full_name VARCHAR Nombre completo del usuario que envié el
mensaje.

asunto VARCHAR Asunto del mensaje.
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texto VARCHAR Cuerpo del mensaje.

leido SMALLINT 0 6 1 en dependencia si estéa leido o no.
fecha DATETIME Fecha de envio del mensaje.

usuario VARCHAR Usuario al que se le envi6 el mensaje.

Nombre: T_municipio

Descripcién: Tabla de los municipios.

Atributo Tipo Descripcién

id_municipio INTEGER Identificador del municipio.

nombre_municipio VARCHAR Nombre del municipio.

id_provincia INTEGER Identificador de la provincia a la cual pertenece
el municipio.

estado VARCHAR Estado en el que se encuentra el municipio.

Nombre: T_nivel_act_municipio

Descripcion: En esta tabla se recoge el nivel de actividad y estado de cada proceder a nivel municipal.

Atributo Tipo Descripcion

id_proceder INTEGER Identificador del proceder.

id_municipio INTEGER Identificador del municipio.

nivel_actividad INTEGER Nivel de actividad del proceder a nivel
municipal.

estado VARCHAR Estado en el que se encuentra el proceder.

Nombre: T_nivel_act_provincia

Descripcidn: En esta tabla se recoge el nivel de actividad y estado de cada proceder a nivel provincial.

Atributo Tipo Descripcion

id_proceder INTEGER Identificador del proceder.

id_provincia INTEGER Identificador de la provincia.

nivel_actividad INTEGER Nivel de actividad del proceder a nivel
provincial.

estado VARCHAR Estado en el que se encuentra el proceder.
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Nombre: T_nivel_actividad

Descripcion: En esta tabla se recoge el nivel de actividad y estado de cada proceder a nivel de entidad.

Atributo Tipo Descripcion

id_proceder INTEGER Identificador del proceder.

id_entidad INTEGER Identificador de la Unidad de Salud.
nivel_actividad INTEGER Nivel de actividad del proceder a nivel de

Unidad de Salud.

Nombre: T_proceder

Descripcidn: Tabla de los procederes médicos.

Atributo Tipo Descripcion

id_proceder INTEGER Identificador del proceder.

nombre_proceder VARCHAR Nombre del proceder.

id_sub_especialidad INTEGER Identificador de la subespecialidad a la que

pertenece el proceder.

Nombre: T_provincia

Descripcidn: Tabla de las Provincias.

Atributo Tipo Descripcion

id_provincia INTEGER Identificador de la provincia.
nombre_provincia VARCHAR Nombre de la provincia.

estado VARCHAR Estado en que se encuentra la provincia.

Nombre: T_rol

Descripcidn: Tabla que recoge los tipos de rol que pueden existir entre los usuarios.

Atributo

Tipo

Descripcion

rol

VARCHAR

Rol del usuario.
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Nombre: T_se_planificada

Descripcion: Tabla donde se relacionan las subespecialidades con la Unidades de Salud y se conoce

si esa subespecialidad esta planificada para una Unidad de Salud determinada.

Atributo Tipo Descripcion

id_sub_especialidad INTEGER Identificador de la subespecialidad.
id_entidad INTEGER Identificador de una Unidad de salud.
planificada SMALLINT 0 6 1 en dependencia si esta planificada o no.

Nombre: T_sub_especialidad

Descripcion: Tabla de las subespecialidades.

Atributo Tipo Descripcion

id_sub_especialidad INTEGER Identificador de la subespecialidad.
nombre_sub_especialidad VARCHAR Nombre de la subespecialidad.

id_especialidad INTEGER Identificador de la especialidad a la cual

pertenece la subespecialidad.

Nombre: T_unidad salud

Descripcidn: Tabla de las Unidades de Salud.

Atributo Tipo Descripcion

id_entidad INTEGER Identificador de la Unidad de Salud.

nombre_entidad VARCHAR Nombre de la Unidad de Salud.

id_municipio INTEGER Identificador del municipio a el cual pertenece
la unidad de Salud.

nombre_categoria VARCHAR Categoria de la Unidad de Salud.

estado VARCHAR Estado en el que se encuentra la Unidad de

Salud.

Nombre: T_usuario

Descripcién: Tabla de los usuarios.

Atributo

Tipo

Descripcion
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usuario VARCHAR Identificador del usuario.
nombre VARCHAR Nombre del usuario.
apellidos VARCHAR Apellidos del usuario.
clave VARCHAR Clave del usuario.

rol VARCHAR Rol del usuario.

Nombre: T_usuario_entidad

Descripcién: Usuarios que pertenecen a las Unidades de Salud

Atributo Tipo Descripcion
usuario VARCHAR Identificador del usuario.
id_entidad INTEGER Identificador de la Entidad.

Nombre: T_usuario_municipio

Descripcién: Usuarios que pertenecen a las DMS.

Atributo Tipo Descripcién
usuario VARCHAR Identificador del usuario.
id_municipio INTEGER Identificador del municipio.

Nombre: T_usuario_provincia

Descripcioén: Usuarios que pertenecen a las DPS

Atributo Tipo Descripcion
usuario VARCHAR Identificador del usuario.
id_provincia INTEGER Identificador de la Provincia.

3.2.4 DEFINICIONES DE DISENO QUE SE APLIQUEN.

Se utilizé como patrén de disefio el Modelo Vista Controlador (MVC), el cual es un patron de arquitectura

de software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la l6gica de control en tres

componentes distintos.
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MODELO - 1
CONTROLADOR
VISTA ~ t

Fatrin WWC.

e Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar con la aplicacién,
usualmente la interfaz de usuario.

e Modelo: Esta es la representacién especifica de la informacion con la cual el sistema opera. La
I6gica de datos asegura la integridad de estos y permite preservarlos.

e« Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario e invoca cambios en el

modelo y probablemente en la vista.

En el MVC corresponde al controlador la responsabilidad para gestionar los datos con que opera el
sistema. Aunque se pueden encontrar diferentes implementaciones de MVC, el flujo que se eligi6 es el

siguiente:

1. El usuario interactla con la interfaz de usuario de alguna forma (por ejemplo, el usuario pulsa un
botdn, enlace)

2. El controlador recibe (por parte de los objetos de la interfaz-vista) la notificacion de la accién
solicitada por el usuario.

3. El controlador accede al modelo, actualizandolo, posiblemente modificandolo de forma adecuada a
la accion solicitada por el usuario.

4. El controlador delega a los objetos de la vista la tarea de desplegar la interfaz de usuario. La vista
obtiene sus datos del modelo para generar la interfaz apropiada para el usuario donde se refleja
los cambios en el modelo.

5. Lainterfaz de usuario espera nuevas interacciones del usuario, comenzando el ciclo nuevamente.

3.2.5 TRATAMIENTO DE ERRORES
Todo sistema se vuelve inGtil sin un adecuado tratamiento de errores, su funcidn es evitar de esta manera

operaciones innecesarias y aumentar el tiempo util disponible por el usuario.
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A la hora de interactuar el usuario con los datos, el sistema debe velar porque introduzca los valores
correctamente, se deben implementar funciones que validen la entrada de datos y en caso de haber

errores, se mostraran mensajes que aclararen la insercion o modificacion errénea de algin dato:

Ministerio de Salud Publica 9:45:18am 14/5/2007

Planificacioniy

Balance!Malerial

Propuesta 2007 Demanda Mensajes (3) Directorio Catilogo Cerrar sesion

‘&Solo se admiten valores numéricos positivos en las entradas ‘

Procederes Nivel de Actividad
Set de catéteres diagndstico } } }
Tuega de stents error al tratar de introducir un dato incorrecto >
Set de catéteres de valvuloplastia INOUE

Guardar | | Resetear | Regresar

Los errores no solo pueden generarse por parte del usuario, también puede ocurrir un fallo en la conexion
a la hora de acceder al SGBD o cualquier otro error de configuracion en la aplicacién. Para evitar
molestias a los usuarios el sistema es capaz de capturar el error y mostrarselo al usuario de una forma

comprensible para él.

3.2.6 SEGURIDAD
Para una aplicacién Web las medidas de seguridad son de vital importancia, por la cantidad de ataques a

las que estas estdn expuestas. No obstante, incluso los métodos de seguridad de aplicaciones mas
elaborados pueden verse comprometidos si un usuario malintencionado logra obtener acceso a los

equipos usando medios simples, por lo tanto se propone:

o Mantener el equipo del servidor en un lugar fisico seguro, de forma que los usuarios no autorizados
no puedan tener acceso a él, apagarlo, llevarselo, etc.

 Proteger el equipo del servidor Web y todos los demas equipos de la misma red con contrasefas
rigurosas.

e Cerrar los puertos que no se utilicen y desactivar los servicios no usados.

e Ejecutar un programa antivirus que supervise el trafico.

o Establecer y respetar una politica que prohiba a los usuarios tener sus contrasefias escritas en una

ubicacion facil de localizar.
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e Comprobar en todo momento el acceso de los usuarios, en caso de que un usuario trate de acceder

a un sector no permisible, redireccionarlo e informarle que esta en una zona restringida para él.

3.2.7 INTERFAZ.

Para la construccion de la interfaz de la aplicacién se tuvieron en cuenta no solo aspectos técnicos, sino
gue se desarrollé de forma que el sitio se anticipara a las necesidades y deseos del usuario. De tal forma
gue cuando el usuario busque o necesite algo, muestre siempre la informacion y herramientas que él

necesita en cada etapa.

La interfaz de la aplicacion permite al usuario sentirse libre dentro del sitio, que sienta que tiene el control.
Las pantallas son consistentes, es decir, todos los elementos se ven y se comportan de una cierta
manera, esto se mantiene dentro de todas las interfaces lo que posibilita que el usuario se familiarice

rapidamente con el control de la aplicacion.

También se utilizan valores por defecto en las entradas de los datos para que el usuario se guie y
comprenda lo que debe hacer y en que formato debe introducirlos, éstos valores por defecto pueden ser
descartados con facilidad y rapidez. Se ha eliminado de la interfaz todo elemento que no ayude al usuario
a navegar mas rapido. Se ha buscado la productividad del usuario como la maxima prioridad, el usuario
debe realizar su trabajo con la mayor sencillez, de una forma 6éptima y rapida, que es en fin el propdsito de

la aplicacion.

3.2.8 CONCEPCION DE LA AYUDA.

La ayuda de la aplicacion debe estar en todo momento disponible para el usuario, de forma que este
pueda hacer uso de ella en cualquier instante que la solicite. Esta debe expresar el mayor numero de
detalles en la explicacién de sus partes, de tal forma que al usuario no le parezca abstracta y logre el

objetivo que espera de su funcién.

En el desarrollo de este capitulo quedd definido el modelo de clases de analisis, dividiendo los diagramas
en casos de uso para una mejor comprensién de los mismos, representando las relaciones entre las

clases interfaz, control y entidades.

Posteriormente se paso a la construccion de los diagramas de interaccion y de clases del disefio donde se
abordé de una manera mas profunda las interacciones entre las clases, que se queria de cada una de

ellas y las responsabilidades de las mismas. En estos diagramas de clases del disefio, por ser nuestro
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sistema, una aplicacion Web, se utilizaron estereotipos destinados para ello, estas clases estereotipadas
son: clases servidoras, clases clientes, formularios y entidades. Ademas de las relaciones y asociaciones

entre ellas, navegabilidad, roles y multiplicidad.

Se describieron las clases utilizadas con sus atributos y sus métodos, se creé el diagrama entidad relacion

de la base de datos y la descripcién de cada una de las tablas que conformaron la base de datos.

Se hizo una breve explicacién de las definiciones de disefio que se utilizaron y se hablé del tratamiento de
errores por parte del sistema. Otros puntos tratados fueron sobre la seguridad de la aplicacion, su interfaz

y la concepcién de la ayuda.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION

El modelo de implementacién describe como los elementos del modelo de disefio y las clases, se
implementan en términos de componentes. En este capitulo se aborda la manera en que estan ubicados
los puestos de trabajo fisicos de los diferentes niveles de salud, para ello se construye el diagrama de
despliegue, lo que da una idea de como esta distribuida la aplicacién. Ademas se construye los diagramas
de componentes con el objetivo de indicar cuales y con quienes estan relacionados los componentes que
conforman el sistema.

4.1 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE.

En el diagrama de despliegue se indica la situacion fisica de los componentes I6gicos desarrollados. Es
decir se sitda el software en el hardware que lo contiene. Cada Hardware se representa como un nodo. Un
nodo se representa como un cubo, un nodo es un elemento donde se ejecutan los componentes,
representan el despliegue fisico de estos componentes. Se representa como un grafo de nodos unidos

por conexiones de comunicacion.

Diagrama de despliegue

==IMPRESORA==

==|MFPFRESORA==

==pvEQL=>
SERVIDOR BASE DE

DATOS

==IS8=

==PC CLENTE=>=
DIRECCIOMN
FROWINNCLAL DE SAaLuUD

==PZ CLIEMNTE== ==TIZPIF=
LINIDAD DE SALLID

==APACHE=>=

SEHTTR == SERVID OR YWEB

==HTTP==

T TP== == HTTP== ==PC CLUEMNTE=>

==PC CUHEMNTE== — DIRECCIONN

DI RECCHM MM ZIPAL DE SAL D
MACIoMNAL DE SALUD

E=I_SE== Fell=SB==

==IMPRESORA=>= F=IMFRESORA=>=
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4.2 DIAGRAMAS DE COMPONENTES.

Los diagramas de componentes son usados para estructurar el modelo de implementacion en términos de
subsistemas de implementacion y mostrar las relaciones entre los elementos de implementacion. El uso
mas importante de estos diagramas es mostrar la estructura de alto nivel del modelo de implementacion,

especificando los subsistemas de implementacién y sus dependencias.

4.2.1 DIAGRAMA DE COMPONENTES PAQUETES DE ESPECIFICACION.
Diagrama de componentes paquetes de especificacion.

Planificacian BRacional

[ [
[
L

Frocederes modificados Municipal

Frocederes moaodificados Provincial
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4.2.2 DIAGRAMA DE COMPONENTES AUTENTIFICAR USUARIO.

Diagrama de componentes autentificar usuario

==TPL== ==TPL>==
DS tpl DS tpl
f [
==PHP=> <=PHP==
DS php (oo : P R CEECE TR R, = Macional.php

==TPL== E E
DPS.tpl H H ==TPL==
Principal.tpl
==PHP== ==PHP=> E
DPS.php e b Gest_Aut_Usuario.php H
: e =<PHP=>
T Frincipal.php

==TPL==
Especialidades_Entidad.tpl

L3

«=PHP==
UnidadSalud.php  [S5--------mmmmmmmmmmsmmmmme e

4.2.3 DIAGRAMA DE COMPONENTES PLANIFICACION ENTIDAD.

Diagrama de componentes planificacion entidad

==TPL=>> ==PHP>>
Especialidades_Enfidad.tpl e

UnidadSalud.php

GestionarPlanificacionlS php

' 4
==PHP== ==PHP ==
Subespecialidades_Entidad php F---------mmmmoo -2 =

B
W ;
==TPL== ==zPHP==
Subespecialidades_Entidad.tpl - pF-----oo oo ___ > Procederes_Entidad.php
y
==TPL==
Frocedere s_Entidad. tpl
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4.2.4 DIAGRAMA DE COMPONENTES PLANIFICACION MUNICIPAL.

Diagrama de componentes planificacién municipal

2zPHP == «<TPLs> o ==TPL==

B T e N I L PHP== :
B % Esp_Prov_Mun_Ent tpl }g Subesp_Prov_Mun_Entphp Froe.Hun _Enitad
o B e . A

o | | y

E 2<PHP== :

EERERR: 3 Esp_Prav_hun_Entphp

il

=2<TPL=»

DS ol

==TPL== “PHFI‘H
Subesp_Prov_Mun_Entpl ;;_% Proc. Mun_Eniidad.phe
E E E ....... o =zPHP== E
: }. GestionarPlanificaciénMunicipal php [
b e e }

4.2.5 DIAGRAMA DE COMPONENTES PROCEDERES MODIFICADOS MUNICIPAL.
Diagrama de componentes procederes modificados municipal

<=<PHP== <<TPL>=>
R Modificadas_Mun php Replanificar_wun.tpl
i . A
W :
==TP|L== ==PHP==
Modificados_Mun. il e Replanificar_Mun.php

E <<PHP== E
E Gest Proc_modificadashiunphp s - C
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4.2.6 DIAGRAMA DE COMPONENTES PLANIFICACION PROVINCIAL.

Diagrama de componentes planificacién provincial

<zPHP==
Proc_Prov_Mun_Entphp

| =<
TPL==
=<TPL== =«PHP= | L B Min Erttnl 10T s
..... "2 Subesp_Prov_bun_Enttal
% DPEtal ] % Esp_Prov_Mun_Ertphp

3

¥

¥

==TPL==
Proc_Prav_Mun_Entipl

y

: o . E GestonarPlan fic acionProvinial php L.
P, =

<<PHPs> | | =L 4<PHP=» :
DPE.php Esp_Prov_Mun_Enttpl  p------- - Subesp_Prov_Mun_Entphp

4.2.7 DIAGRAMA DE COMPONENTES PROCEDERES MODIFICADOS PROVINCIAL.

Diagrama de componentes procederes modificados provincial

==TPL==
I T, = ==PHP==
mModificados_Prowv.tpl Replanificar_Prov.php
) : :
5 | W
<=PHP>> : ==<TPL==
Modificados_Prov.php Replanific ar_Prov.tpl
"y W
==PHP==

Gest_Proc_mod_Prov.php
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4.2.8 DIAGRAMA DE COMPONENTES PLANIFICACION NACIONAL.

Diagrama de componentes planificacién nacional

| ==
TPL==
______ 2=PHP== . zzPHP==
> Esp_Prov_Mun_Entphp g Subesp_Prov_Mun_Entip Proc_Prov_Mun_Ent.php

==TPL==
DPEI

. i
: 5 W : ; W
<2PHPs= <<TPL= <<PHP>= I =<TPL>»
DPS php ' Esp_Prov_Mun_Enttpl  F------- > Subesp_Prov_Mun_Entphp Proc_Prov_Mun_Entipl

¥

e ] E Ge stonarPlaniic acidnProvine ial. php {
. =

4.2.9 DIAGRAMA DE COMPONENTES GESTIONAR DEMANDA.
Diagrama de componentes gestionar demanda

==PHF== ==PHP==

demanda.php  p--------- = Gestionardemanda.php
~=c~=cTF'|_3=~3=~
demanda.tpl

4.2.10 DIAGRAMA DE COMPONENTES SMARTY.
Diagrama de componentes smarty

<<PHP>> <<PHP=>
InclusionClassmarty.php L. e Stmarty.class.php

4.2.11 DIAGRAMA DE COMPONENTES GESTIONES.

Diagrama de componentes gestiones
<<PHP>>
gestiones.php
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4.2.12 DIAGRAMA DE COMPONENTES PAQUETE DE ESPECIFICACION INCLUDES.
Diagrama de componentes paquete de especificacion includes

javascript s ty
mar
[

> N —

>

gestiones PDE
[ )

— >

4.2.13 DIAGRAMA DE COMPONENTES JAVASCRIPT.

Diagrama de componentes javascript
<<JS>>
codigoJavascript.js

4.2.14 DIAGRAMA DE COMPONENTES PDF.
Diagrama de componentes pdf

<<PHP>> <<PHP>>
reporte_imprimir.php — fpdf.php

El resultado principal de la implementacion es el modelo de implementacion, el cual incluye los siguientes

elementos:

e Subsistemas de implementacion, sus dependencias y contenidos.
e Componentes, incluyendo componentes fichero y ejecutables, y las dependencias entre ellos.
e La vista de arquitectura del modelo de implementacion, incluyendo sus elementos

arquitectonicamente significativos.
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Al concluir este capitulo se le ha dado cumplimiento a los objetivos que se habian trazado al inicio del
mismo, que era revelar la manera en que estarian ubicados los puestos de trabajo fisicos, para ello se
construyd el diagrama de despliegue y se construyé los diagramas de componentes en los cuales se

muestran cuales y con quienes estardn relacionados los componentes que conforman el sistema.
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CONCLUSIONES

Al dar culminacion al trabajo se ha llegado a las siguientes conclusiones, se le ha dado cumplimiento a los
objetivos propuestos. Se logré desarrollar un sistema que automatizara la planificacion de materiales
gastables de uso médico al que puede accederse desde cualquier parte del pais y que se encuentra en

periodo de prueba en la red telematica de salud, para ello:

e Se analizaron aspectos tedricos conceptuales de los Sistemas de Planificacién de materiales, en
especifico, en los Sistemas de Planificacion de materiales gastables de uso médico.

e Se realiz6 un profundo estudio para seleccionar las tecnologias mas idéneas para llevar a cabo la
realizacion de la aplicacion.

e Se determinaron los privilegios, usuarios y personal que obtendran beneficio del sistema.

¢ Se le dié cumplimiento a todos los requisitos funcionales que se esperaban del software.

e Se determin6 que el sistema no solo puede lograr realizar la demanda de los materiales de uso
médico en un tiempo relativamente corto sino que ademas organiza y muestra una clara vision de

los recursos que realmente se necesitan en MINSAP.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda:

A los desarrolladores:
) Continuar investigando funcionalidades y capacidades de la aplicacion.
) Construir un manual de usuario para la preparacion del personal que trabajard con el sitio

antes del comienzo del trabajo del mismo.

) Proponer disefios que mejoren la calidad y el rendimiento del sitio en sus proximas
versiones.

A ladireccion del MINSAP:

o Proponer que la administracion del sistema la realice un personal médico con

conocimientos de informética.

o Que soliciten desarrollar los médulos de ENSUME y MEDICUBA para lograr una integracion
de todas las empresas que manipulan y gestionan los materiales de uso médico.

A los usuarios:

) Emitir sugerencias constructivas que mejoren la interaccion de los usuarios con las

interfaces.
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ANEXO 1: MODELO DEL NEGOCIO

2.1.5.1 ACTORES Y TRABAJADORES DEL NEGOCIO. REPRESENTACION DE LOS CASOS DE USO

DEL NEGOCIO

2.1.5.1.1 ACTORES DEL NEGOCIO

Actores del negocio

Justificacion

Direccion Entidad Economia vy

Planificacién

Es beneficiado con el resultado del proceso de planificacion de
materiales gastables de uso médico a nivel de entidad. Este
proceso de planificacion de uso médico se realiza con el fin de
elaborar la demanda de materiales de uso médico de la
entidad.

Direccion Municipal de Salud

Es beneficiado con el resultado del proceso de planificacion de
materiales gastables de uso médico a nivel de municipio. Este
proceso de planificacion de uso médico se realiza con el fin de
elaborar la demanda de materiales de uso médico en el

municipio.

Direccion Provincial de Salud

Es beneficiado con el resultado del proceso de planificacion de
materiales gastables de uso médico a nivel de provincia. Este
proceso de planificacion de uso médico se realiza con el fin de
elaborar la demanda de materiales de uso médico de la

provincia.

Direccion Nacional Economia y
Planificacion en el sector de la

salud

Es beneficiado con el resultado del proceso de planificacion de
materiales gastables de uso médico a nivel nacional. Este
proceso de planificacion de uso médico se realiza con el fin de
elaborar la demanda de materiales de uso médico que se

necesitara en el pais.
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2.1.5.1.2 TRABAJADORES DEL NEGOCIO

Trabajadores del negocio

Justificacion

Planificador Entidad

Es el encargado de elaborar la demanda de materiales de uso
médico de su unidad de salud. Esta demanda se realiza con el
fin de solicitar los materiales gastables de uso médico que la
entidad de salud necesitara en un periodo de tiempo, un afo

aproximadamente.

Planificador Municipal

Es el encargado de elaborar la demanda de materiales de uso
médico de su municipio. Esta demanda se realiza con el fin de
solicitar los materiales gastables de uso médico que el
municipio necesitard en un periodo de tiempo, un afio

aproximadamente.

Planificador Provincial

Es el encargado de elaborar la demanda de materiales de uso
médico de su provincia. Esta demanda se realiza con el fin de
solicitar los materiales gastables de uso médico que la
provincia necesitard en un periodo de tiempo, un afo

aproximadamente.

Planificador Nacional

Es el encargado de elaborar la demanda de materiales de uso
médico a nivel nacional. Esta demanda se realiza con el fin de
solicitar los materiales gastables de uso médico que el pais

necesitara en un periodo de tiempo, un afio aproximadamente.
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2.1.5.1.3 REPRESENTACION DE LOS CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Diagrama de casos de uso del negocio

A

Direccion Entidad
Economia Y Flanificacion ffram Casos de Usza (CUTdel Megoia)
(fram Actores del Megocio)

7

Direccién Municipal de estionar Dermanda Municipal

Salud (from Casos de Uso (CUY) del Hegacia)

6

estionar Demanda en una Entidad

9

(fram Actores del Megocio)

A

Direccidn Provincial de
Salud (fram Casos de Uzo (CUY del Hegocia)

o

izestionar Demanda Frovincial

(fram Actares del Megacia)

A

Direccion Macional Economia y
Flanificacion en el sector de la salud (from Casos de Uso (CU) del Negocic)
ifram Actores del Negocio)

S

zestionar Demanda MNacional
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2.1.5.1.4 DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DEL NEGOCIO

2.1.5.1.4.1 GESTIONAR DEMANDA EN UNA ENTIDAD

Nombre del caso de uso Gestionar Demanda en una entidad

Actores Direccion Entidad Economia y Planificacion

Propdsito Permitir gestionar la demanda de una entidad.

Resumen El caso de uso se inicia cuando la Direccion Entidad Economia y Planificacion

necesita que la entidad de salud a la cual pertenece realice la demanda de

materiales de uso médico. Finaliza cuando la demanda esta creada.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. Direccion Entidad Economia y Planificacion
necesita que se realice la demanda de
materiales de uso médico en su entidad de

salud.

1.1 El Planificador de la entidad de salud elabora la
demanda de materiales gastables de uso médico
por los programas o0 especialidades médicas
existentes en su entidad, para ello necesita
actualizar los indices de consumo de las
especialidades con los nuevos niveles de actividad
de los procederes médicos que la entidad
realizard. Con ello confeccionara la demanda de

materiales de uso médico.

Precondiciones | El estado de la entidad debe ser No enviado o Rechazado

Prioridad alta

Mejoras

Otros
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2.1.5.1.4.2 GESTIONAR DEMANDA MUNICIPAL

Nombre del caso de uso Gestionar Demanda Municipal

Actores Direccion Municipal de Salud

Propdsito Permitir gestionar la demanda de un municipio.

Resumen El caso de uso se inicia cuando la Direccién Municipal de Salud necesita que

el municipio a el cual ella pertenece realice la demanda de materiales de uso
médico. Para ello necesita que todas las entidades de salud que pertenecen a su
municipio hayan terminado de confeccionar sus demandas y se las envien. El
planificador del municipio puede aceptar, modificar o rechazar una demanda de
una entidad de salud. Finaliza cuando la demanda de materiales de uso médico

del municipio esta creada.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor Respuesta del proceso de negocio

1. Direccion Municipal de Salud necesita que | 5 g planificador municipal solicita las demandas

se realice la demanda de materiales de uso | 4o materiales de uso médico a las entidades de

médico en el municipio. salud que pertenecen a su municipio

3. El planificador de la entidad de salud realiza la

demanda de materiales de uso médico.

4. El planificador de la entidad de salud envia la
demanda de materiales de uso médico al
municipio.

5. El planificador municipal recibe la demanda de

la entidad de salud.

6. El planificador municipal acepta la propuesta de
la demanda de materiales de uso médico de la
entidad.

7. El planificador municipal confecciona la

demanda de materiales gastables de uso médico
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en su municipio con las demandas de todas sus
entidades. Para ello necesita actualizar los indices
de consumo de las especialidades médicas que se
practican en el municipio con la suma de los
niveles de actividad de los procederes médicos de
cada entidad de salud. Con la suma de las
demandas de materiales de uso médico de sus
entidades confeccionara la demanda de materiales

de uso médico para el municipio.

Flujos Alternos

6.1 EIl planificador municipal rechaza la propuesta.
Solicita otra demanda a la entidad de salud y el flujo
continla desde el paso 3 del curso normal de los
eventos.

6.2 El planificador municipal modifica la propuesta y el
flujo continta desde el paso 7 del curso normal de los

eventos.

Precondiciones

Prioridad

alta

Mejoras

Otros

Las restantes descripciones de los casos de uso del negocio se pueden encontrar en el ANEXO

DIGITAL COMPLEMENTARIO.
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2.1.5.2 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL NEGOCIO

2.1.5.2.1 DIAGRAMA DE ACTIVIDAD GESTIONAR DEMANDA EN UNA ENTIDAD

Diagrama de actividad Gestionar Demanda en una Entidad

: Direccion Entidad Economia y Planificacian

: Planificador Entidad

Mecesita gue se realice |a planificacion de
materiales de uso medico en su entidad de salu

nl

Realiza |a planificacion de materiales de uso medico por
las especialidades gue se practican en esa entidad

v -
. .
" -
N .
. By
v
.
v
N
\
)
.
v
N

" indice de Consumo--Mivel
. Actividad Entidad

[Actualizada]

.
B
-
.
H
‘\&

- Demanda de materiales Entidad

[Creada]
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2.1.5.2.2 DIAGRAMA DE ACTIVIDAD GESTIONAR DEMANDA MUNICIPAL

Diagrama de actividad Gestionar Demanda Municipal

: Direccidén Municipal de Salud

: Planificador Municipal

: Planificador Entidad

Mecesita que se realice la
demanda en su municipio

)

H

Mecesita gque se
realice la demanda de
materiales gastables
de uso médico en su
municipio

Solicita las demandas de materiales de
uso medico a sus entidades de salud

ecibe [a dernanda de materiales gastables de uso
redico de las entidades de salud de su municipio

Siacepta la
deman
la modlfica

Sirechaza la
emahda

Solicita que se envie la
demanda nuevarmente

C )

C

Modifica la demanda de materiales
gastables de uso médico de la entidad

)

en suU municipio

Cunfecciona la demanda de materiales gastables de uso médico>

con las demandas de todas sus entidades

CE

I‘.I S

- indice dé,Consumo——Nivel Actividad
" Municipal
‘ [Actualizadal

. Demanda de materiales Municipal

[Creada]

ealiza [a demanda de materiales de
uso medico de la entidad

G

Ervia la demanda de materiales
astables de uso medico de =su entidad.

Los restantes diagramas de actividades se pueden encontrar en el ANEXO DIGITAL

COMPLEMENTARIO.
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2.1.5.3 DIAGRAMA DE CLASES DEL MODELO DE OBJETOS.

DIAGRAMA DE CLASES DEL MODELO DE OBJETOS

2

Planificador Entidad Planificador Municipal

{frarn Trabajadares del Mega. .. m Trabajadores del Mego. ..

indice de Consumo--Nivel Actividad Entdad\ Indice de Consumo--Mivel Actividad Municipal Q

(from Entidades del Nega.. {fram Entidades del Nega. ..
Demanda de materiales Municipal

Dernanda de materiales Entidad /(from Entidades del Mega. ..
(from Entidades del Mega. .. PN

Pty

Planificador Provincial
Planificador Macional {from Trabajadores del Mego. ..
(from Trahajadnres del Mego...

indice de Consumo-Mivel Actividad [Macional Demanda de materiales Provincial Q

ifrom Entidades del Nego...
(from Entidades del Mego... Indice de Consumo--Mivel Actividad Provincial

Llstadn Materiales—-Pracio ifrom Entidades del Mego..

; (frorn Entidades del Mego...

Demanda de materiales Macional

{from Entidades del Meguo...
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ANEXO 2: MODELO DEL SISTEMA.

2.1.7.1 DEFINICION DE LOS ACTORES.

Actores

Justificacion

Planificador de la
Unidad de Salud.

El Planificador de la Unidad Municipal de Salud es el encargado de llenar los

datos de las demandas de indices de consumo de su unidad de salud.

Planificador de la
Direccion Municipal de
Salud

El Planificador de la Direcciéon Municipal de Salud es el encargado de revisar
las demandas de indices de consumo de las unidades de su municipio, tiene

la potestad de rechazarlas o modificarlas si asi lo estimare conveniente.

Planificador de la
Direccioén Provincial de
Salud

El Planificador de la Unidad Provincial es el encargado de supervisar toda la
informacién que envia los responsables municipales, tiene la potestad de
rechazarlas o modificarlas si asi lo estimare conveniente. Ademas revisa las
demandas de materiales de uso médico que recibe de las unidades

provinciales para confeccionar la demanda de la provincia.

Planificador de la
Direccion de
Planificacion y
Economia en el
MINSAP

Es el encargado de revisar las demandas de materiales que le envian las
provincias y las unidades de salud especializados y de excelencia para crear
el plan anual de planificacién, tiene la potestad de rechazarlas o modificarlas

si asi lo estimare conveniente.
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2.1.7.2 LISTADO DE CASOS DE USO.

2.1.7.2.1 CU: AUTENTIFICAR USUARIO.

CuU-1 Autentificar Usuario
Actor Planificador de la Unidad de Salud.
Planificador de la Direccién Municipal de Salud
Planificador de la Direccion Provincial de Salud
Planificador de la Direccion de Planificacion y Economia
Descripcion En este primer caso de uso Autenticar Usuario, se autentica el usuario segun e
rol que desempefia.
Referencia RF 1.

2.1.7.2.4 CU: GESTIONAR DEMANDA.

CU-2

Actor

Gestionar demanda

Planificador de la Unidad de Salud.
Planificador de la Direccion Municipal de Salud
Planificador de la Direccion Provincial de Salud

Planificador de la Direccion de Planificacion y Economia

Descripcion

El caso de uso Gestionar demanda, realiza la busqueda de la demanda de
materiales, establece un patron de busqueda. Muestra una lista de materiales €

Imprimir demanda.

Referencia

RF 4.1, RF4.2, RF4.3, RF 4.4

2.1.7.2.6 CU: GESTIONAR PLANIFICACION ENTIDAD.

CU-3 Gestionar Planificacion Entidad

Actor Planificador de la Unidad de Salud.

Descripcion Este caso de uso se encarga de gestionar todo lo referente a la planificacion de
la demanda de materiales de uso médico que se realice en una entidad de
salud.

Referencia RF2.1RF 3.1
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2.1.7.2.7 CU: GESTIONAR PLANIFICACION MUNICIPAL.

Cu-4 Gestionar Planificacion Municipal

Actor Planificador de la Direccion Municipal de Salud.

Descripcion Este caso de uso se encarga de gestionar todo lo referente a la planificacion de
la demanda de materiales de uso médico que se realiza en un municipio.

Referencia RF22RF3 RF3.1RF3 RF3.3RF34 RF3.5

2.1.7.2.8 CU: GESTIONAR PROCEDERES MODIFICADOS MUNICIPAL.

CU-5 Gestionar Procederes modificados Municipal

Actor Planificador de la Direccion Municipal de Salud.

Descripcion En caso de que la direccion provincial de salud modifigue la demanda de
municipio, este caso de uso se encargara de redistribuir los niveles de actividag
de los procederes médicos de las entidades de salud.

Referencia RF 3.5

2.1.7.2.9 CU: GESTIONAR PLANIFICACION PROVINCIAL.

CuU-6 Gestionar Planificacion Provincial

Actor Planificador de la Direccion Provincial de Salud

Descripcion Este caso de uso se encarga de gestionar todo lo referente a la planificacion de
la demanda de materiales de uso médico que se realiza en una provincia.

Referencia RF2.2. RF3RF3.1 RF3.2 RF3.3 RF34

RF 3.5

2.1.7.2.10 CU: GESTION

AR PROCEDERES MODIFICADOS PROVINCIAL.

CuU-7

Gestionar Procederes modificados Provincial

Actor Planificador de la Direccion Provincial de Salud

Descripcion En caso de que la direcciébn nacional de salud modifique la demanda de Ig
provincia, este caso de uso se encargara de redistribuir los niveles de actividag
de los procederes médicos entre los municipios que pertenecen a la provincia.

Referencia RF 3.5
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2.1.7.2.11 CU: GESTIONAR PLANIFICACION NACIONAL.

CuU-8 Gestionar Planificacién Nacional
Actor Planificador de la Direccion de Planificacion y Economia
Descripcion Este caso de uso se encarga de gestionar todo lo referente a la planificacion de

la demanda de materiales de uso médico que se realiza en el pais.
Referencia RF22. RF3RF3.1 RF3.2 RF3.3 RF3.4RF 35

2.1.7.3 DIAGRAMA DE CASOS DE USO.

DIAGRAMA DE CASOS DE USO

@ Gestinngl%%:lm\%

Gestionar Procederes Entidad

modificad os Municipal om Gestionar Pl Mcazion Extida i i
fhom Gestorar Proceckres o e Flanificadar de la Unidad de Salud.

" (from Actores)
wzextends=

" Autentificar Usuario

.

b % drom & ve itflcar U ks

Gestionar Planificacion FPlanificadar de la Direccia
dlunicipal de Salud

dromGe stowar Pl fcacks Makpal (from Actores)

©(7F'Ianiﬁcadnr de la Direccidn Provincial
de Salud

Gestionar Planificacion (fram Actores)

Provincial
momGestoEr PRynzack s Provhclial

Flanificadaor

-
-
.

zfﬁ{extend» Planificadar de la Direccidn de O

. Planificacion y Econamfa en el MINSAP

. (ram Actares) Gestionar demanda
@ o Gestonar demanidds
Gestionar Procederes

modificados Provincial
o Gestonar Proceck res madmcaks Provhchalb

Gestionar Planificacion
Macional
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Ciclo | Codigo | Nombre de caso de uso Justificacién de la seleccién.

CU-1 Autentificar Usuario Estos casos de uso se
CU-3 | Gestionar Planificacion Entidad desarrollaran en el primer ciclo
CU-4 | Gestionar Planificacion Municipal pues estos casos de uso son los

1 CU-6 Gestionar Planificacion Provincial gue abarcan un mayor numero de
CU-8 | Gestionar Planificacion Nacional requisitos funcionales con los
CU-5 | Gestionar Procederes modificados Municipal cuales el sistema podra funcionar.
CuU-7 Gestionar Procederes modificados Provincial
CuU-2 Gestionar demanda Este caso de uso se

desarrollara en el segundo ciclo
pues el mismo aunque es
importante para el sistema debe
esperar a que se desarrollen los
casos de uso responsables de
gestionar la planificacion.

2.1.7.5 CASOS DE USO EXPANDIDOS.

2.1.7.5.1 GESTIONAR PLANIFICACION ENTIDAD.

Nombre del CU

Gestionar Planificacién Entidad (CU-3)

Actores Usuarios planificadores de materiales de uso médico para una
entidad de salud.

Propésito Permite realizar la planificacion de la demanda de materiales de
uso médico para una entidad.

Resumen El caso de uso se inicia cuando al planificador luego de

autentificarse el sistema le muestra la interfaz para los usuarios
planificadores de entidades. El sistema muestra todas las
especialidades médicas que se realizan en la entidad. El
usuario navega a través de las especialidades hacia las
subespecialidades y de ahi a los procederes donde introducira
los nuevos niveles de actividad. Finaliza cuando todas las
especialidades estén planificadas y la demanda de materiales

de uso médico esté enviada al nivel superior.

Referencias

RF2.1 RF3.1

Precondiciones

Que la demanda de materiales de uso médico para la entidad
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de salud no esté enviada.

Poscondiciones

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario pulsa una especialidad
médica.

3. Pulsa una subespecialidad médica

6. El usuario introduce los niveles de
actividad que se realizaran en la
entidad de cada proceder médico.

7. Pulsa aceptar.

12. Repite los pasos de el 3 al 11
hasta que todas las subespecialidades
estén planificadas.

13. pulsa regresar a las especialidades
cuando todas las subespecialidades de
estén

la especialidad elegida

planificadas.

15. Repite los pasos del 1 al 14 hasta
gue todas las especialidades estén
planificadas.

16. pulsa enviar planificacion.

2. El sistema muestra todas las subespecialidades de la
especialidad pulsada.

4. Muestra todos los procederes médicos pertenecientes a la
subespecialidad solicitada.

5. Muestra editado el campo Nivel de actividad de cada

proceder.

8. El sistema verifica los datos introducidos por el usuarios
9. Acepta los datos como validos
10. Guarda la planificacion de esa subespecialidad.

11. Muestra la subespecialidad planificada y las no planificadas.

14. Muestra la especialidad planificada y las no planificadas.

17. El sistema envia la planificacion de la entidad al municipio a

el cual ella pertenece si todas las especialidades estan
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planificadas.

Curso Alterno #1

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

9. Deniega los datos introducidos por el usuario

9.1 Muestra un mensaje de error indicando el dato que esta
incorrecto y recuerda que los datos introducidos deben ser
numeéericos positivos.

9.2 Sigue desde el paso 6 del curso normal de los eventos.

Curso Alterno #2

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

17. Sifalta una especialidad por planificar, muestra un mensaje
al usuario indicandole que aun no ha terminado de planificar
todas las especialidades de la entidad.

17.1 continla desde el paso 15 del curso normal de los

eventos.

Prioridad: critico

2.1.7.5.2 GESTIONAR PLANIFICACION

MUNICIPAL.

Nombre del CU

Gestionar Planificacién Municipal (CU-4)

Actores Usuarios planificadores de materiales de uso médico para las
direcciones municipales de salud.

Propésito Permite realizar la planificacion de la demanda de materiales de
uso médico en un municipio.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el planificador se autentifica y

el sistema le muestra la interfaz para los usuarios planificadores
de la direcciébn municipal de salud.

Al usuario se le muestran todas las entidades de salud del
municipio clasificadas en hospitales municipales, policlinicos y
clinicas estomatolégicas. El sistema le muestra al planificador

del municipio las entidades que han enviado las demandas de
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materiales de uso médico y las que no lo han hecho. El usuario
puede acceder a revisar las demandas de las entidades que ya
la han enviado, también puede acceder a Informacion General
del Municipio, donde se ira conformando la demanda del
municipio a medida que las entidades envien sus demandas.
Cuando solicita revisar una entidad el sistema le muestra todas
las especialidades de la entidad solicitada. El planificador
municipal navega a través de las especialidades hacia las
subespecialidades y de ahi a los procederes donde revisara los
niveles de actividad enviados por la entidad.

El planificador tiene el derecho de modificar los niveles de
actividad de los procederes de la entidad, también puede
rechazar la demanda de materiales de uso médico si lo
estimare conveniente. Finaliza cuando todas las demandas de
todas las entidades ya han sido enviadas y estén revisadas por
el planificador municipal. Una vez concluido el planificador
municipal envia la demanda de materiales de uso médico del

municipio al nivel superior.

Referencias

RF22RF3RF3.1 RF3.2 RF3.3 RF34

Precondiciones

Que la demanda de materiales de uso médico del municipio no

esté enviada.

Poscondiciones

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El planificador municipal pulsa una
entidad que ya halla enviado su
demanda de materiales de uso médico
con el fin de revisarla.
3. El planificador municipal pulsa una
especialidad médica.

5. Pulsa una subespecialidad médica

2. El sistema muestra todas las especialidades que se realizan

en la entidad solicitada.

4. El sistema muestra todas las subespecialidades de la
especialidad pulsada.

6. Muestra todos los procederes médicos pertenecientes a la
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8. Revisa los niveles de actividad que
se realizardn en la entidad de cada

proceder médico.

9. Repite los pasos de el 1 al 8 hasta
terminar con todas las especialidades
de la entidad que esta revisando.

10. Acepta la demanda de materiales

de uso médico de la entidad.

13. Repite los pasos de el 1 al 12
hasta revisar todas las entidades de
salud que han enviado su demanda de

materiales de uso médico.

ANEXO 2: MODELO DEL SISTEMA

subespecialidad solicitada.

7. Muestra el campo Nivel de actividad de cada proceder.

11. El sistema clasifica la demanda de la entidad como una

demanda revisada y aprobada.

12. muestra todas las entidades de salud del municipio y
clasifica la entidad revisada como demanda aceptada.

14. Pulsa enviar la demanda municipal al nivel superior.

15. Verifica que todas las demandas de todas las entidades del
municipio hallan sido enviadas.

16. El sistema crea la demanda municipal con los datos de las

demandas de las entidades de salud y la envia al nivel superior.

Curso Alterno #1

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

9. No esta de acuerdo con un nivel de

actividad de un proceder.

9.1 Pulsa modificar niveles de
actividad del proceder.
9.3 introduce el nuevo nivel de

actividad que se realizara en ese

proceder médico.

9.2 El sistema muestra el nivel de actividad del proceder en

forma de edicion.

9.4. El sistema verifica los datos introducidos por el usuarios
9.5. Acepta los datos como validos
9.6. Guarda la modificacién del nivel de actividad hecho al

proceder.
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9.10 sigue en el paso 9 del curso

normal de los eventos.

ANEXO 2: MODELO DEL SISTEMA

9.7. Envia un mensaje a la entidad advirtiéndole que se
modifico el proceder.
9.8 muestra el nivel de actividad del proceder al planificador

municipal con el nuevo cambio.

Curso Alterno #2

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

10. Rechaza la demanda de materiales

de uso médico de la entidad.

10.1 El sistema clasifica la demanda de la entidad como una
demanda rechazada.

10.2 Envia un mensaje a la entidad informandole que realice y
envié nuevamente la demanda de materiales de uso médico.

10.3 sigue en el paso 13 del curso normal de los eventos.

Curso Alterno #3

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

15. Si falta una Entidad por enviar la demanda o esta no ha
sido revisada, muestra un mensaje al usuario indicandole que
aun no ha terminado.

15.1 Continda desde el paso 13 del curso normal de los

eventos.

Prioridad: critico

Los restantes casos de uso expandidos se pueden encontrar en el ANEXO DIGITAL

COMPLEMENTARIO
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GLOSARIO

APACHE - Servidor de paginas Web de cédigo abierto para diferentes plataformas (UNIX, Windows, etc.).
FTP (File Transfer Protocol) — Protocolo de Transferencia de Archivos, permite trasladar archivos de un
computador a otro. Es un protocolo estandarizado de Internet.

GNU (Gnu is Not Unix) — Conjunto de programas desarrollados por miembros de la Free Software
Foundation (Fundacién por el Software Libre); son de uso gratuito.

HTML (HyperText Markup Language) — Lenguaje basado en marcas que indican las caracteristicas del
texto, utilizado para definir documentos de hipertexto en paginas Web.

HTTP (HyperText Transfer Protocolo) — Protocolo cliente-servidor utilizado para el intercambio de paginas
Web (HTML).

MySQL — Sistema multiplataforma Open Source de gestién de bases de datos relacionales, muy popular
en aplicaciones Web.

PHP (PHP: Hypertext Preprocessor) — Originado inicialmente del nombre PHP Tools, o Personal Home
Page Tools. Es un lenguaje de programacion interpretado. Aunque fue concebido en el tercer trimestre de
1994 por Rasmus Lerdorf no fue hasta el dia 8 de Junio de 1995 que fue lanzada la version 1.0. Se utiliza
entre otras cosas para la programacion de paginas Web activas y se destaca por su capacidad de
mezclarse con el codigo HTML.

Perl (Practical Extraction and Report Language) — Lenguaje para manipular textos, ficheros y procesos.
Con estructura de script. Desarrollado por Larry Wall, es multiplataforma ya que funciona en Unix.

Python — Lenguaje de programacion interpretado e interactivo, capaz de ejecutarse en una gran cantidad
de plataformas. Fue creado por Guido van Rossum en 1990.

UML (Unified Modelling Language) — Es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido
en la actualidad.

Web — Telarafia, malla.- La palabra "Web" se utiliza para denominar uno de los servicios mas importantes
de la red Internet. Son paginas que utilizan un lenguaje especial llamado HTML, que permite presentar en
pantalla texto y graficos en el formato deseado. Estas paginas contienen referencias o enlaces que
permiten acceder a otras paginas. Existen millones de paginas Web con gran cantidad de informacion

sobre todo tipo de temas.
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