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Pensamiento

La calidad nunca es un accidente; siempre es el resultado de un esfuerzo de la inteligencia.

John Ruskin.



@ Softlall

Agradecimientos

Agradecimientos.

Agradecemos especialmente a nuestros padres Julita, Xiomara y Roger, sin su dedicacién este momento

no hubiera sido posible.

A nuestras familias por brindarnos su apoyo.

A nuestra querida amiga Ana Margarita Abreu por siempre estar presente.

A nuestros compafieros de tesis por compartir buenos momentos.

A nuestros amigos de la Universidad Yetel, Dailien, Asnier, Martha, Milena por soportarnos y querernos.

A Michael e Irina por ensefiarnos, gran parte de nuestros conocimientos se lo debemos a ellos.

A Aylin Febles por permitirnos formar parte de este proyecto.

A nuestra Decana Yanet por brindarnos su apoyo y amistad.

A nuestra revolucion y a nuestro comandante por formarnos como hombres de ciencia y de futuro.

Y a nuestra Universidad por ser nuestra casa durante estos 5 afos.



@ Softlall

Dedicatoria

Dedicatoria.

Roig Calzadilla Diaz:
Dedico este trabajo a mis padres Xiomara Diaz Ricardo y Juan Roger Calzadilla Martinez, las personas
mas especiales en mi vida, porque desde el 4 de agosto de 1983 dejaron de vivir para ellos para

comenzar a vivir para mi, doy gracias a Dios por tenerlos.

A mis abuelas Rosalia Martinez y Ramona Ricardo en especial mis abuelos Isidro Diaz y a Rogelio

Calzadilla por su preocupacion y carifio.

A toda mi familia en general pero de manera especial a mi tia Irma, mis tios José y Ramoén, mi prima

Arianna, mi primo Manolito, mi gorda Yadira y a mi hermano mayor Jorge.

Delvis Echeverria Perez:

A mi mama por su amor, dedicacién, por ser la persona mas importante en mi vida, por demostrarme que

no hace falta un padre para formar un hombre.

A mis abuelos Cuca y Julio, por ser este momento, uno de los mas importante en sus vidas, y por estar

siempre presentes.

A mi tia Maritza que ha sabido hacer de sus dos sobrinos, dos hijos.

A Andy y Meiby por ser “los locos” que mas quiero en el mundo.



@ Softlall

Resumen

Resumen

La investigacion esta asociada al surgimiento del Laboratorio Central de Certificacion de Software en la
Universidad de las Ciencias Informaticas, que se espera sea el Centro Nacional de Calidad de Software
Cubano. Se pretende dar respuesta a la siguiente interrogante: ¢ Como definir y automatizar el proceso de
planificacion y estimacion de los recursos en el Laboratorio de Calidad de software de la UCI? Para el
logro de este objetivo se implementd una herramienta informéatica que automatice el proceso de
Planificacion y Estimacion, disefiando una aplicacion Web que sea capaz de planificar con los recursos
introducidos por los jefes de pruebas. Esta aplicacién permitir4, interactuar a través de la red con la
informacién almacenada en la aplicacion. Para garantizar la portabilidad de la aplicacién se desarrollara

bajo ambientes multiplataforma, fundamentalmente con herramientas de software libre.
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Introduccion

Uno de los problemas que afronta actualmente la industria del software es la calidad de sus productos. Desde la
década del 70, este tema ha sido motivo de preocupacion para especialistas, ingenieros, investigadores y
comercializadores de software alrededor del mundo, los cuales han realizado investigaciones entorno a estos

objetivos fundamentales:

¢,Como lograr un proceso de desarrollo de software con calidad? ¢Como evaluar la calidad del proceso de

desarrollo del software?

La calidad del software es el conjunto de cualidades que lo caracterizan y que determinan su utilidad y
existencia. La calidad es sin6nimo de eficiencia, flexibilidad, correccién, confiabilidad, mantenibilidad,

portabilidad, usabilidad, seguridad e integridad.

Existen diferentes definiciones que han dado varias organizaciones y personalidades. Segun la IEEE: “La
calidad del software es el grado con el que un sistema, componente o proceso cumple los requerimientos

especificados y las necesidades o expectativas del cliente o usuario”.

El problema de la calidad del software ha tomado dos grandes vertientes: Una ve al software como un producto
terminado que debe cumplir con una serie de especificaciones claras, practicamente dictadas desde su
concepcion, por ejemplo la norma I1ISO 9126 sefiala seis categorias de criterios de calidad que el producto
terminado debe poseer. La otra vertiente es garantizar la calidad del software vigilando su proceso de
fabricacion, lo que presta especial atencion a las normas, procedimientos, metodologias y habilidades
necesarias, por ejemplo el CMMI sefiala cinco categorias en que es posible clasificar a un area de desarrollo de

software, en funcion del grado de madurez que tiene en el manejo de sus procesos de manufactura.

Con el crecimiento de la industria de software cubana, el tema de la calidad se hace obligatorio en nuestras
empresas que comercializan aplicaciones de software, algunas de ellas tienen sus propios sistemas de
garantizar la calidad de sus productos internamente. Al surgir la Universidad de las Ciencias Informéticas
aumenta en un gran por ciento la produccién de software a nivel nacional y en medio de este desarrollo se

observé que la calidad de sus productos no era la mejor, por lo que se llegé a la conclusion que era necesario la
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creacion de laboratorios de calidad de software, en cada una de sus facultades, dentro de la principales
actividades en los laboratorios de calidad de software esta el proceso de pruebas a las aplicaciones de
software, ademds actualmente se trabaja en la definicién de estos procesos y en su automatizacion. Algunas

de las deficiencias que se manifiestan en los laboratorios de calidad de software son:

o Los recursos humanos y tecnoldgicos en el laboratorio de calidad de software se planifican y se
estiman de forma manual.

o No existe un control total de los recursos humanos y tecnologicos que se encuentran disponibles.

o Laasignacion de los recursos humanos y tecnolégicos, no se realiza de forma eficiente.

o La planificacion actual trae consigo pérdida de tiempo.

Por lo anteriormente expuesto se plantea el problema cientifico: ¢Cdmo contribuir al desarrollo de los

procesos de calidad de software?

Por tanto el objeto de estudio es: El desarrollo de los procesos de calidad de software y el campo de accién
esta determinado por: El proceso de estimacion y planificacion de los recursos para las actividades de un
laboratorio de pruebas y certificacion de calidad en la UCI. Por lo que se plantea como Objetivo general de la
Investigacion: Definir el proceso de estimacion y planificacion de los recursos humanos y tecnoldgicos, y
desarrollar una aplicacion Web que permita elevar la eficiencia del proceso de pruebas del laboratorio de

certificacion de la UCI. Para cumplir el objetivo general del trabajo se trazaron los objetivos especificos:

o Definir el proceso de estimacion y planificacion para un Laboratorio de Calidad.

o Implementar una aplicaciéon web del proceso definido.

Las tareas a desarrollar son:
o Realizacién de entrevistas a especialistas de Calidad para definir los procesos a partir de la
experiencia acumulada.
o Definicion del proceso de planificacion en un laboratorio de calidad.
o Modelado del negocio de la herramienta informatica.

o Levantamiento de requisitos funcionales.
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o Realizacion del flujo de trabajo de andlisis y disefio.

o Implementacion de la herramienta informatica que se propone.

La investigacion esta estructurada por: Introduccion, cuatro capitulos, conclusiones, recomendaciones,
referencia bibliogréafica, bibliografia, glosario de términos y anexos.

Capitulo 1 Fundamentacion Teorica: se abordan los objetivos estratégicos de la organizacion, una breve
valoracién del flujo actual de los procesos y la definicién de los mismos, su analisis critico, asi como las
tendencias y tecnologias actuales relacionadas con el objeto de estudio.

Capitulo 2 Caracteristicas del Sistema: se refleja un andlisis detallado del flujo actual de los procesos, los
trabajadores que desarrollan dichos procesos y otras personas involucradas. Se define el objeto de
automatizacioén, la informacién que se maneja y la propuesta del sistema. Se identifican los requisitos
funcionales y no funcionales, los casos de uso con sus descripciones, los diagramas de actividades y el
modelo de objeto.

Capitulo 3 Andlisis y Disefio del Sistema: se analizan los casos de uso del sistema para disefiar las
clases que se implementaran, se representan los diagramas se secuencia del disefio, el diagrama de las
clases disefiadas con sus relaciones, los principios utilizados para el disefio de dichas clases, el diagrama
de clases persistentes, el diagrama entidad relacion y las descripcion de las tablas de la base de datos.
Capitulo 4 Implementacién y Prueba: se reflejan los diferentes diagramas correspondientes a este flujo
de trabajo, donde se implementara la propuesta realizada en el analisis y disefio, se representa el
diagrama de despliegue, los de componentes y el modelo de prueba correspondiente a la aplicacion

desarrollada.
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Capitulo 1 Fundamentacién Teérica.

Introduccion.

En este capitulo se abordan los objetivos estratégicos de la organizacién, una breve valoracién del flujo actual
de los procesos y la definicién de los mismos, su analisis critico, asi como las tendencias y tecnologias actuales

relacionadas con el objeto de estudio.

1.1 Calidad de Software.

El desarrollo de aplicaciones de software ha devenido en solucion para el creciente adelanto de las tecnologias
de la informacion. En el mundo actual hay varias empresas comprometidas en este desarrollo y muchas de
ellas a veces fallan por ignorar un aspecto tan importante como lo es la calidad de software. Aunque del tema
calidad ya se han dado varios pasos a nivel mundial, sigue siendo un tema que duele a varias de estas

empresas.

Hacer las cosas con calidad significa hacer las cosas bien con el costo previsto, y preocuparse de hacer las
cosas mejor en cada ocasion. ;Y qué es “hacer las cosas bien”? Precisamente, conseguir que los objetivos se
cumplan segun los planes establecidos. El camino de la Calidad es largo, pero en cada paso nos da una

mejora, un ahorro, una satisfaccion.

La calidad de software es un conjunto de cualidades que caracterizan y determinan la utilidad y existencia del
software. Es sin6bnimo de eficiencia, flexibilidad, correccion, confiabilidad, mantenibilidad, portabilidad,
usabilidad, seguridad e integridad. A raiz de todo esto se crean los laboratorios de calidad de software como
una variante para comprobar las funcionalidades de los software producidos. Ejemplos de estos laboratorios,
en Ottawa, Canada en la universidad de Carleton, en Barcelona, Espafia el InQlab y uno en la ciudad

argentina de Cordoba.

El tema de la calidad en nuestro pais es muy joven todavia, en Cuba existen varias empresas que desarrollan
aplicaciones de software y tienen sus propios sistemas de garantizar la calidad de sus productos, pero no
existia un laboratorio donde se certificaran. Con la creacion de la Universidad de las Ciencias Informaticas y por

ende el aumento de la produccién de software la necesidad de fabricar un producto de calidad creci6, esto fue



@ Softlall

Capitulo 1 Fundamentacién Teorica

la base para la creacién de un laboratorio de certificacion y pruebas, para que el propio proceso de calidad

tuviera calidad, es necesario realizar una buena planificacién de los recursos involucrados en el proceso.

Existen algunas herramientas informéticas para la planificacién de recursos, humanos y tecnolégicos pero al
analizarlas se concluye que su utilizacion no es aplicable a nuestro pais puesto que tienen precios muy
costosos y no cubren todas nuestras necesidades, es por esto que se decide implementar una herramienta para
la planificacion adaptada a nuestro entorno y necesidades, vale mencionar la visita realizada por parte de los
integrantes del proyecto al ministerio de informética donde se facilitd informacion sobre la creacion de gestores
de proyectos pero llevados a un modelo cubano. Ya que muchos que los que existen en el mundo, la mayoria

son propietarios y no se enmarcan con las caracteristicas del pais.

1.2 Planificacion y estimacion de recursos en un laboratorio de calidad.

El éxito de cualquier actividad en la vida humana depende en gran medida de la planificacién que se haga.
Ademdas una estimacion acertada de una actividad ayuda a valorar, evaluar y prever el tiempo que se necesita

para la misma.

Planificacién: Accion global o conjunto de medidas pertenecientes a un plan establecido y concreto,

realizado a la consecucion de un fin. [1]

Estimacién: Conjetura sobre el comportamiento futuro de una variable bajo ciertas condiciones.
Determinacion del valor o valores del o los parametros de un cierto modelo con base en la observacién de los

resultados de un experimento. [2]

Estas definiciones de Planificacion y Estimacion ayudan a entender lo importante que pueden ser para el
futuro desarrollo de cualquier tarea que emprendamos, para nuestro caso especifico en las pruebas de calidad
de un software. En la realizacion de estas pruebas entran a jugar un conjunto de recursos: Computadoras,
Personas y Tiempo. Un buen aprovechamiento de estos recursos permitira terminar un trabajo, en menor

tiempo y de una forma mas eficaz.



@ Softlall

Capitulo 1 Fundamentacién Teorica

1.2.1 Definicién del proceso de Planificacion.

La definicién del proceso de Planificacién que a continuacion se muestra, es el resultado de afio y medio
de trabajo en un laboratorio de pruebas de software de los autores de este trabajo y la experiencia de
varios especialistas de calidad, en el se reflejan las principales actividades que involucra el proceso, asi
como los responsables y participantes del mismo, este proceso forma parte de las actividades de un

laboratorio de calidad en la UCI.

Descripcién del proceso.

Cddigo 01

Proceso Planificaciéon de los recursos en un laboratorio de Calidad de Software.

Responsable |Jefe de prueba del laboratorio.

Participantes | Especialistas de Calidad, Jefes de prueba.

Clientes Direccion de Calidad

[- Mision

Garantizar una buena planificacién de los recursos de un laboratorio de calidad.

II- Resultados a obtener

La planificacion de todas las pruebas a realizar a un software en la Universidad de Ciencias Informéaticas.

Il- Funciones

01-Se deciden las pruebas que se le aplicaran a un software.

Decision por parte de la direccion de calidad de la universidad de las pruebas que se le aplicaran a un
software.

02- Se determinan las métricas que se le aplicaran a la prueba.

En dependencia de la prueba a planificar se decide aplicar una métrica para estimar un posible tiempo

de duracidn, estas métricas son por cada tipo de prueba y complejidad de la misma.
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03- Se determinan los recursos involucrados en la prueba.

Se determinan todos los recursos necesarios 0 con los que se cuenten para la realizacion de las

pruebas ya sean humanos o tecnolégicos.

04-Se realiza la planificacion de la prueba.

Una vez que se tengan todos los recursos y las métricas que se van a aplicar se procede a la
planificacién de la prueba donde se determina por turnos de trabajo la fuerza necesaria a intervenir y los

recursos tecnol6gicos asi como una posible fecha de comienzo y fin de la prueba.

IV- Relacion de actividades del proceso

Cdédigo Actividad Responsable Participante Resultados a obtener

01.01 Se decide las Especialista de |Especialista de |Listado de las pruebas que se el
pruebas que se le | Calidad. Calidad. aplicaran a un software.
aplicaran al
software.

01.02 Se determinan las | Especialista de |Especialista de |Se obtienen las métricas a aplicar a
métricas que se le | Calidad. Calidad. cada tipo de prueba.

aplicaran a las

pruebas.

01.03 Se determinan los | Jefe de prueba |Jefe de prueba |Cantidad de estudiantes con que se
recursos dispone asi como cantidad de
involucrados en la computadoras u otros hardwares.
prueba.

01.04 Se realiza la Jefe de prueba |Jefe de prueba | Se obtiene una planificacion con todos
planificacion de la los recursos involucrados en las
prueba. pruebas y una estimacion de la

duracién de la prueba.

Tabla 1.1 Relacion de actividades en el proceso.
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V- Esquema del proceso

Informacion de Entrada Actividad Informacion de Salida

Se decide las pruebas
que se le aplicaran e e
— T 7 77| al software (01.01)

Se determinan las
métricas que sele
“““““ aplicarana lasprueba|- — — — —
(01.03)
Se determinan los
rec ursos involucrados
enlaprueba (0102) [~ — — = —

\

Serealizala
planificacion
_____ de la prueba (01.04) - T

Figura 1.1 Esquema del proceso.
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Procedimiento de ejecucion de las actividades

Cddigo 01.01.01
Actividad Se decide las pruebas que se le aplicaran al software.
Proceso Planificacion de los recursos en un laboratorio de Calidad de Software.

Responsable Especialista de Calidad.

Participantes Especialista de Calidad.

I- Resultados a obtener

Listado de las pruebas que se aplicaran a un software.

II- Descripcién del procedimiento

Los especialistas de calidad de la direccion de calidad de la universidad aceptan las revisiones a un

software y en dependencia de lo que se quiera probar del software, se decide cuales tipos de prueba se le

realizaran.
Procedimiento de ejecucién de las actividades
Cddigo 01.01.02
Actividad Se determinan las métricas que se le aplicaran a las pruebas.
Proceso Planificacion de los recursos en un laboratorio de Calidad de Software.

Responsable Especialista de Calidad.

Participantes Especialista de Calidad.

I- Resultados a obtener

Se obtienen las métricas a aplicar a cada tipo de prueba.

II- Descripcién del procedimiento




@ Softlall

Capitulo 1 Fundamentacién Teorica

El especialista una vez que decida las pruebas a aplicar a un software decide que métricas aplicar a las
mismas, basandose en las complejidades que puede presentar. Estas complejidades varian segun el tipo

de prueba en: Complejidad de Casos de Uso, Complejidad de Capitulos, Complejidad de Prueba.

Complejidad de Casos de Uso:
Este tipo de complejidad esta presente en las pruebas que para su realizacién es indispensable trabajar

con los casos de uso del sistema.

Complejidad de Capitulos:
Este tipo de complejidad esta presente en las pruebas que se realizan a algun tipo de documentacion.

Complejidad de Prueba:
Este tipo de complejidad estd presente en las pruebas que para su realizacion no es necesario trabajar

con ningun tipo de documentacién en especifico.

Cada tipo de complejidad tiene dentro de él 3 clasificaciones (Alta, Media, Baja) que varian en
dependencia de la prueba. Las métricas aplicadas a estas complejidades se utilizaran a la hora de la

planificacién de las pruebas.

Procedimiento de ejecucién de las actividades

Cddigo 01.01.03
Actividad Se determinan los recursos involucrados en la prueba.
Proceso Planificacion de los recursos en un laboratorio de Calidad de Software.

Responsable Jefe de prueba.

Participantes Jefe de prueba.

I- Resultados a obtener

Se obtiene la cantidad de estudiantes con que se dispone para realizar las pruebas asi como la cantidad

de computadoras u otros hardwares necesarios para llevar a cabo las pruebas que se realizaran.

II- Descripcién del procedimiento

10
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El jefe de prueba evalla los recursos con que cuenta para la realizacion de la prueba, ya sean recursos
humanos o tecnoldgicos, o sea determina la cantidad de estudiantes que tiene disponible, asi como la
cantidad de computadoras con que cuenta en ese momento, ademas de tener en cuenta otros tipos de

hardware que necesita como scanner o impresora y determina si tiene alguno de ellos a su disposicion.

Procedimiento de ejecucién de las actividades

Cddigo 01.01.04
Actividad Se realiza la planificacion de la prueba.
Proceso Planificacion de los recursos en un laboratorio de Calidad de Software.

Responsable Jefe de prueba.

Participantes Jefe de prueba.

I- Resultados a obtener

Se obtiene una planificacion de todos los recursos involucrados en las pruebas y una estimacion de la

duracién de la prueba.

II- Descripcién del procedimiento

El jefe de prueba una vez que tenga las pruebas con sus métricas y los recursos que va a utilizar
definidos, procede a realizar la planificacion, en ella tiene que constar los turnos de trabajo que se
necesitaran para realizar el trabajo teniendo en cuenta la cantidad de estudiantes y de PC, ademas debe

aplicar las métricas antes seleccionadas para estimar una posible fecha de realizacion del trabajo.

Descripcion de contenidos de trabajo por areas

Cddigo A0l

Area Direccion de Calidad

Subordinada a: | Direccién de la IP.

11
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I- Resultados por los que responde

Seleccion de las pruebas que se le aplicaran a un software

Seleccion de las métricas que se utilizaran en la planificacion.

lI- Relacion de actividades que ejecuta

Cddigo Actividad
01.01 Se decide las pruebas que se le aplicaran al software.
01.02 Se determinan las métricas que se el aplicaran a las pruebas.

Descripcion de contenidos de trabajo por areas
Cddigo A02
Area Laboratorio de Calidad de las facultades.
Subordinada a: | Vice-decanato de produccion de las facultades.

I- Resultados por los que responde

Determinacion de los recursos humanos y tecnoldgicos.

Realizacién de la

planificacion.

II- Relacidn de actividades que ejecuta
Cadigo Actividad
01.03 Se determinan los recursos involucrados en la prueba
01.04 Se realiza la planificacion de la prueba
Descripcion de puestos de trabajo
Cédigo PTO1

Denominaciéon

Especialista de Calidad

Area

A01 (Direccion de Calidad)

12
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I- Resultados por los que responde

Seleccion de las pruebas que se le aplicaran a un software

Seleccion de las métricas que se utilizaran en la planificacion.

lI- Relacion de actividades que ejecuta
Cddigo Actividad
01.01 Se decide las pruebas que se le aplicaran al software.
01.02 Se determinan las métricas que se le aplicaran a las pruebas.
Descripcion de puestos de trabajo
Cddigo PTO2

Denominacién

Jefe de prueba.

Area

A02 (Laboratorio Calidad de la Facultad)

I- Resultados por los que responde

Determinacion de los recursos humanos y tecnoldgicos.

Realizacion de la planificacion.

II- Relacidon de actividades que ejecuta

Cadigo Actividad
01.03 Se determinan los recursos involucrados en la prueba
01.04 Se realiza la planificacién de la prueba

13
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1.3 Herramientas afines

1.3.1 Swag

Es una empresa que ofrece soluciones integrales en Tecnologias de la Informacién. Utilizando los
mayores estandares de calidad para obtener la mayor seguridad y fiabilidad en los servicios y productos.
Es una organizacién que pretende aportar soluciones imaginativas y dindmicas a las problematicas de las
empresas. Su modelo de trabajo es responder a las necesidades concretas de cada cliente. Dando un
importante valor afiadido a los negocios tradicionales mediante la incorporacién de la tecnologia mas

moderna y de la imaginacion. [3]

1.3.2 Gestor de proyectos

El Gestor de Proyectos permite planificar y administrar los proyectos empresariales, organizando y

realizando un seguimiento de las tareas de forma eficaz para evitar retrasos y ajustarse al presupuesto.

El programa permite disefiar, gestionar y evaluar los proyectos de la organizacion de forma transversal,
facilitando la distribucion de la informacion entre las diversas areas de la empresa y auditando que las

tareas asignadas a cada trabajador se realizan de forma correcta y conforme a los plazos establecidos.

Mediante el uso del gestor se puede calcular previsiones precisas de gastos y hacer un seguimiento de los

tiempos y la facturacion, asi como de las personas que ejecutan las operaciones.

Algunas de las funcionalidades del Gestor de Proyectos son:

Jerarquizacion en la planificacion del proyecto: procesos, tareas y operaciones.
Foros de discusiones y encuestas para los proyectos.

Envio de alertas automatico via e-mail de modificaciones en el proyecto.
Sistema de busqueda basado en palabras clave.

Posibilidad de vincular todo tipo de documentos a las tareas.

Modulos de anuncios para informar de novedades y eventos.

14
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Asignacion de roles de seguridad para cada tipo de usuario.
Completo sistema de estadisticas, informes y gréficos del proyecto.

Muestra de la diferencia entre el proyecto estimado y el curso actual de éste. [4]

1.3.3 Project KickStart

Es una herramienta poderosa y facil de usar que le ayudara a disefiar, organizar y programar cualquier

proyecto.

El proceso de 8 pasos de Project KickStart ayuda a concentrar la atencién en la estructura del proyecto,
los objetivos, los recursos, los riesgos y las cuestiones estratégicas que son vitales para el éxito del

proyecto..

Programa un proyecto utilizando el calendario del mena descendente y la grafica de Gantt. Imprime su
listado de tareas o uno de los siete informes preestablecidos. Agrega versatilidad a su proyecto. Establece

un "enlace dinamico” de su informacién con Microsoft Project, Word, Outlook, PowerPoint 6 Excel.
Caracteristicas y ventajas

Se puede utilizar en proyectos de cualquier tamafio - hasta 1000 tareas y 100 recursos.

Se puede iniciar con Ejemplos de Proyectos- ya contienen informacidn y estan listos para utilizarse.
Listado de sugerencias en los archivos de Objetivos, Fases y Obstaculos, Grafica de Gantt para
programacion "completa".

Siete tipos de informes preestablecidos.

Archivelo como HTML- planeacion post proyecto para su red interna.

Enlace dindmico con Word, Outlook, PowerPoint y Excel para incluir proyectos en la planeacién de sus

propuestas y planes de negocio. [5]

1.4 Tendencias y Tecnhologias Actuales.

1.4.1 Proceso de desarrollo de software

RUP
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Es uno de los procesos mas generales de los existentes actualmente,
Un proyecto realizado siguiendo RUP se divide en cuatro fases:
o Inicio.
o Elaboracion.
o Construccion.
o Transicion.
En cada fase se ejecutardn una o varias iteraciones (de tamafo variable segun el proyecto), y dentro de
cada una de ellas seguird un modelo de cascada para los flujos de trabajo que requieren las nuevas
actividades anteriormente citadas.
RUP define nueve actividades a realizar en cada fase del proyecto
. Modelado del negocio
. Requirimiento
. Analisis y disefio
. Implementacion
. Prueba
. Distribucion
. Gestion de configuracion y cambios

. Gestion del proyecto

© 00 N oo 00k~ W N P

. Ambiente
RUP esta caracterizado por ser dirigido por Casos de Usos, centrado en la Arquitectura, iterativo e

incremental. [6]

XP

Mientras que el RUP intenta reducir la complejidad del software por medio de estructura y la preparacion
de las tareas pendientes en funcion de los objetivos de la fase y actividad actual, XP como toda
metodologia agil, lo intenta por medio de un trabajo orientado directamente al objetivo, basado en las
relaciones Interpersonales y la velocidad de reaccion.

XP intenta minimizar el riesgo de fallo del proceso por medio de la disposicibn permanente de un

representante competente del cliente a disposicion del equipo de desarrollo. Este representante deberia
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estar en condiciones de contestar rapida y correctamente a cualquier pregunta del equipo de desarrollo de

forma que no se retrase la toma de decisiones, de ahi lo de competente.

La codificacion del software en XP se produce siempre en parejas (dos programadores, un ordenador),
por lo que se espera que la calidad del mismo suba en el mismo momento de escribirlo. Al contrario que
muchos otros métodos, el cédigo pertenece al equipo en completo, no a un programador o pareja, de
forma que cada programador puede cambiar cualquier parte del cédigo en cualquier momento si asi lo
necesita, dejandose en todo caso las mejoras orientadas al rendimiento para el final. Las parejas no se
mantienen para todo el proyecto sino que rotan ciclicamente a lo largo del mismo, tanto en cuanto a los
componentes de la misma como en las partes del software que desarrollan, asi cada componente del
equipo aprende como trabaja el resto. El objetivo ideal seria que cada componente del equipo trabaje al
menos una vez con cada uno de los demas integrantes y con cada componente software, de forma que el

conocimiento de la aplicacion completa lo posea el equipo entero y no unos pocos miembros.

¢Por qué RUP?

o Dividido en cuatro fases

o Las fases se dividen en iteraciones

o El discurrir del proyecto se define en Workflows
o Los artefactos son el objetivo de cada actividad
o Se basaenroles

o UML

o Muy organizativo

o Mucha documentacion

Por lo expuesto anteriormente se llega a la conclusién de que este proceso de desarrollo es el correcto
para llevar a cabo la descripcidén de este software, debido a que es un proceso muy organizativo, el cual

se basa en roles, viendo asi de una forma mas descriptiva el papel que juega cada objeto en el sistema.

[7]
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1.4.2 Lenguaje de modelado.

Uml

El Lenguaje Unificado de Modelado prescribe un conjunto de notaciones y diagramas estandar para
modelar sistemas orientados a objetos, y describe la semantica esencial de lo que estos diagramas y
simbolos significan. Mientras que ha habido muchas notaciones y métodos usados para el disefio

orientado a objetos, ahora los modeladores sélo tienen que aprender una Gnica notacion.

UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de software, sistemas de

hardware, y organizaciones del mundo real. UML ofrece nueve diagramas en los cuales modelar sistemas.

o Diagramas de Casos de Uso para modelar los procesos 'business'.

o Diagramas de Secuencia para modelar el paso de mensajes entre objetos.

o Diagramas de Colaboracién para modelar interacciones entre objetos.

o Diagramas de Estado para modelar el comportamiento de los objetos en el sistema.

o Diagramas de Actividad para modelar el comportamiento de los Casos de Uso, objetos u
operaciones.

o Diagramas de Clases para modelar la estructura estéatica de las clases en el sistema.

o Diagramas de Objetos para modelar la estructura estéatica de los objetos en el sistema.

o Diagramas de Componentes para modelar componentes.

o Diagramas de Implementacion para modelar la distribucion del sistema.

UML es una consolidacién de muchas de las notaciones y conceptos mas usados orientados a objetos.
Empezé como una consolidacion del trabajo de Grade Booch, James Rumbaugh, e lvar Jacobson,

creadores de tres de las metodologias orientadas a objetos mas populares. [8]

1.4.3 Visual Paradigm

Visual Paradigm ofrece:
o Entorno de creacién de diagramas para UML 2.0
o Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor

calidad.

18



@ Softlall

Capitulo 1 Fundamentacién Teorica

o Uso de un lenguaje estdndar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion.
o Modelo y cédigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.
o Disponibilidad de mdltiples versiones.

o Disponibilidad en mdltiples plataformas. [9]

1.4.4 La Arquitectura Cliente-Servidor

Con la proliferacién de ordenadores personales de bajo coste en el mercado, los recursos de sistemas de
informacién existentes en cualquier organizacion se pueden distribuir entre ordenadores de diferentes
tipos: ordenadores personales de gama baja, media y alta, estaciones de trabajo, mini ordenadores o

incluso grandes ordenadores.

El concepto de cliente/servidor proporciona una forma eficiente de utilizar todos estos recursos de
magquina de tal forma que la seguridad y fiabilidad que proporcionan los entornos mainframe se traspasa a
la red de area local. A esto hay que afadir la ventaja de la potencia y simplicidad de los ordenadores

personales.

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacion en el que las
transacciones se dividen en procesos independientes que cooperan entre si para intercambiar
informacién, servicios o recursos. Se denomina cliente al proceso que inicia el dialogo o solicita los

recursos y servidor al proceso que responde a las solicitudes.

En este modelo las aplicaciones se dividen de forma que el servidor contiene la parte que debe ser

compartida por varios usuarios, y en el cliente permanece sélo lo particular de cada usuario.
Los clientes realizan generalmente funciones como:

o Manejo de la interfaz de usuario.
o Capturay validacion de los datos de entrada.

o Generacion de consultas e informes sobre las bases de datos.

Por su parte los servidores realizan, entre otras, las siguientes funciones:
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o Gestion de periféricos compartidos.
o Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas.

o Enlaces de comunicaciones con otras redes de area local o extensa.
Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente/servidor se pueden destacar las siguientes:

o El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Unica y bien definida.

o El cliente no necesita conocer la légica del servidor, s6lo su interfaz externa.

o El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el que se
encuentra, ni de su sistema operativo.

o Los cambios en el servidor implican pocos o ningun cambio en el cliente.

Ventajas

o Aumento de la productividad:

o Los usuarios pueden utilizar herramientas que le son familiares, como hojas de calculo y
herramientas de acceso a bases de datos.

o Unainterfaz grafica de usuario consistente reduce el tiempo de aprendizaje de las aplicaciones.

o Menores costes de operacion:

o Permiten un mejor aprovechamiento de los sistemas existentes.[10]

1.4.5 Apache: Servidor Web

Apache es un servidor Web desarrollado por el grupo Apache.
Segun estudios realizados por diferentes empresas el servidor Web més utilizado en Internet es Apache.

Apache esta disponible para una gran multitud de plataformas:

GNU/Linux

Mac OS y Mac OS X Server

Netware

UNIX comerciales como AIX (R), Digital UNIX (R), HP-UX (R),IRIX (R), SCO (R), Solaris (R), SunOS (R),
Windows (R)
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Apache funciona en casi todas las plataformas actuales. Debido a esto se puede escoger la plataforma
gue mas se adapte a nuestras caracteristicas, y también se podrd cambiar de plataforma si en un
momento determinado una plataforma ofrece mas ventajas que la que se esta utilizando.

Gracias a esto se produce una independencia tecnolédgica del fabricante de hardware lo que hace que el
fabricante esté en continua evolucion y ofreciendo productos de calidad a sus clientes ya que en caso de
inconformidad por parte de los clientes estos siempre podrian elegir otra plataforma hardware.

Se puede restringir el acceso a determinadas paginas de un sitio Web de una forma sencilla y de facil
mantenimiento. Ademas puede personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en
el servidor. Es posible configurar Apache para que ejecute un determinado script cuando ocurra un error

en concreto.

1.4.6 MySQL

MySQL es la base de datos open source mas popular y, posiblemente, mejor del mundo. Su continuo
desarrollo y su creciente popularidad esta haciendo de MySQL un competidor cada vez mas directo de
gigantes en la materia de las bases de datos como Oracle. Es un sistema de administracion de bases de
datos (Database Management System, DBMS) para bases de datos relacionales. Asi, MySQL no es mas
gue una aplicacién que permite gestionar archivos llamados de bases de datos.

MySQL fue escrito en C y C++ y destaca por su gran adaptacion a diferentes entornos de desarrollo,
permitiendo su interactuacién con los lenguajes de programacion mas utilizados como PHP, Perl y Java y

su integracion en distintos sistemas operativos.

También es muy destacable, la condicion de open source de MySQL, que hace que su utilizacion sea
gratuita e incluso se pueda modificar con total libertad, pudiendo descargar su codigo fuente. Esto ha
favorecido muy positivamente en su desarrollo y continuas actualizaciones, para hacer de MySQL una de

las herramientas mas utilizadas por los programadores orientados a Internet.[12]
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1.4.7 SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema de gestiébn de bases de datos relacionales (SGBD) basada en el
lenguaje SQL, capaz de poner a disposicion de muchos usuarios grandes cantidades de datos de manera

simultanea Asi de tener unas ventajas que a continuacién se pueden describir.

Entre sus caracteristicas figuran:

Soporte de transacciones.

Gran estabilidad.

Gran seguridad.

Escalabilidad.

Soporta procedimientos almacenados.

Permite trabajar en modo cliente-servidor donde la informacién y datos se alojan en el servidor y las
terminales o clientes de la red so6lo accedan a la informacion.

Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos

Microsoft SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases
de datos como son Oracle o Sybase ASE.

Es comudn desarrollar completos proyectos complementando Microsoft SQL Server y Microsoft Access a
través de los llamados ADP (Access Data Project). De esta forma se completa una potente base de datos
(Microsoft SQL Server) con un entorno de desarrollo comodo y de alto rendimiento (VBA Access) a través
de la implementacién de aplicaciones de dos capas mediante el uso de formularios Windows. Para el
desarrollo de aplicaciones mas complejas (tres o0 mas capas), Microsoft SQL Server incluye interfaces de
acceso para la mayoria de las plataformas de desarrollo, incluyendo .NET.Microsoft SQL Server, al
contrario de su mas cercana competencia, ho es multiplataforma, ya que sélo esta disponible en Sistemas

Operativos de Microsoft. [13]

1.4.8 ¢ Por qué MySQL?

Luego de analizadas las caracteristicas y facilidades de los SGBD presentados, y las de la herramienta a

desarrollar se decide usar el MySQL como SGBD, por las siguientes razones:

o No se necesitara de un manejo complejo de la informacion.
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o EI PHP maneja més facil al MySQL que al SQL Server, debido a la gran cantidad de funciones

gue tiene explicitas.
o EIMySQL es multiplataforma.

o EIMYSQL no tiene precio en el mercado, se adquiere libremente.

1.4.9 PHP 5 (Hypertext Preprocessor)

PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje script , (no se compila para conseguir codigos maquina si
no que existe un intérprete que lee el codigo y se encarga de ejecutar las instrucciones que contiene éste
cbdigo), para el desarrollo de paginas web dinamicas del lado del servidor, cuyos fragmentos de cddigo se
intercalan facilmente en paginas HTML, debido a esto, y a que es de Open Source (cédigo abierto), es el

mas popular y extendido en la web. (14)

El PHP es un lenguaje de script incrustado dentro del HTML. La mayor parte de su sintaxis ha sido
tomada de C, Java y Perl con algunas caracteristicas especificas de si mismo. La meta del lenguaje es
permitir rapidamente a los desarrolladores la generacién dindmica de paginas.

PHP ofrece una solucién simple y universal para las paginaciones dinamicas del Web de facil
programacion. Su disefio elegante lo hace perceptiblemente mas facil de mantener y ponerse al dia que el
codigo comparables en otros lenguajes.

Debido a su amplia distribucion PHP esta perfectamente soportado por una gran comunidad de
desarrolladores. Como producto de cdodigo abierto, PHP goza de la ayuda de un gran grupo de
programadores, permitiendo que los fallos de funcionamiento se encuentren y se reparan rapidamente. El
codigo se pone al dia continuamente con mejoras y extensiones de lenguaje para ampliar las capacidades
de PHP.[15]

1.4.10 Java Script

JavaScript es un lenguaje de scripts compacto basado en objetos (y no orientado a objetos). JavaScript
permite la realizacion de aplicaciones de propdésito general a través de la WWW y aungque no esta
disefiado para el desarrollo de grandes aplicaciones, es suficiente para la implementacion de aplicaciones

WWW completas o interfaces WWW hacia otras mas complejas.
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Por ejemplo, una aplicacion escrita en JavaScript puede ser utilizada en un documento HTML
proporcionando un mecanismo para el tratamiento de eventos, como un clic del ratén o bien la validacion
de entrada de datos en un formulario.

Sin que exista una comunicacion a través de la red una pagina HTML con JavaScript incrustado puede
interpretar, y alertar al usuario con una ventana de dialogo, de que las entradas de los formularios no son

vélidas. O bien realizar algun tipo de accion como ejecutar un fichero de sonido o un applet de Java. [16]

1.4.11 HTML

El HTML es un lenguaje de marcas hipertextuales, un lenguaje disefiado para estructurar textos para
generar paginas web. Gracias a Internet y a los navegadores web, el HTML se ha convertido en el formato
mas facil para la creacion de paginas web debido a su sencillez. La mayoria de las etiquetas del lenguaje
html son semanticas. La interpretacion de las etiquetas es realizada por el navegador web. El lenguaje
HTML es extensible, se le pueden afadir caracteristicas, etiquetas y funciones adicionales para el disefio

de paginas web, generando un producto vistoso, rapido y sencillo. [17]

1.4.12 ASP.net

o Flexibilidad y extensibilidad. Muchas caracteristicas de ASP.NET son extensibles para que pueda
incorporar caracteristicas personalizadas con facilidad a las aplicaciones. Por ejemplo, el modelo

de proveedor ASP.NET proporciona compatibilidad de conexion para diferentes origenes de datos.

o Rendimiento. Las caracteristicas como la compilacion previa, el almacenamiento en caché
configurable y la invalidacion de la caché de SQL le permiten optimizar el rendimiento de sus
aplicaciones Web.

o Seguridad. Es facil lograr una autenticacion y autorizacion de aplicaciones Web.

o Alojamiento. ASP.NET incluye nuevas caracteristicas que hacen mas facil administrar un entorno
de host y crear mas oportunidades para los anfitriones de dar méas valor.

o Integridad. Las caracteristicas nuevas y las existentes funcionan conjuntamente para permitirle

crear escenarios de un extremo a otro que afrontan retos reales de desarrollo Web. [18]
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1.4.13 ¢Por qué PHP?

o Esun lenguaje multiplataforma.

o Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos que se utilizan en la
actualidad.

o Leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que pueden ingresar los usuarios
desde formularios HTML.

o Posee una amplia documentacion en su pagina oficial.

o Eslibre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

o Permite las técnicas de Programacién Orientada a Objetos.

o Nos permite crear los formularios para la Web.

1.4.14 DreamWeaver 8

Dreamweaver es la herramienta de disefio de paginas web mas avanzada, tal como se ha afirmado en
muchos medios. Aunque sea un experto programador de HTML el usuario que lo maneje, siempre se
encontraran en este programa razones para utilizarlo, sobretodo en lo que a productividad se refiere.
Cumple perfectamente el objetivo de disefiar paginas con aspecto profesional, y soporta gran cantidad de
tecnologias, ademas muy faciles de usar:

o Hojas de estilo y capas

o Java script para crear efectos e interactividades

o Insercién de archivos multimedia.
Ademas es un programa que se puede actualizar con componentes, que fabrica tanto Macromedia como
otras compaiiias, para realizar otras acciones mas avanzadas.
Es compatible con las principales tecnologias de servidor como por ejemplo, ColdFusion, PHP, ASP,

ASP.NET y JSP, para que los desarrolladores, mas o menos expertos, puedan dar vida a sus disefios [19]

1.4.15 WAMP 5

W.A.M.P. son las siglas de Windows + Apache + MySQL + PHP, es decir, un instalador paso a paso que
incluye en un solo paquete estas tres tecnologias para montar tu propio servidor bajo Windows.
El software que se instala con WAMPS5 contiene los siguientes servidores y programas:

Apache: El servidor de paginas web més extendido del mercado.
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PHPS5. EI motor renovado del lenguaje.
MySQL. La base de datos mas extendida para utilizar con PHP.
PHPmyadmin. Un software que permite administrar una base de datos a través de una interfaz web.

SQLitemanager. Un sistema para administrar una base de datos a partir de sentencias SQL. [20]

Conclusiones.
o Se desea desarrollar una Herramienta Software para estimacion y planificacion de las pruebas de

software.

o Se ha escogido el lenguaje de programacién PHP por las posibilidades multiplataforma que este
brinda, ademas por su posibilidad de uso gratuito.

o El editor seleccionado para la programacion de este fue DreamWeaver, por la facilidad en su uso.

o El lenguaje utilizado para la metodologia fue el de modelacion UML y la herramienta CASE
empleada fue Visual Paradigm
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Capitulo 2 Caracteristicas del sistema.

Introduccion

En este capitulo se refleja un andlisis detallado del flujo actual de los procesos, los trabajadores que
desarrollan dichos procesos y otras personas involucradas. Se define el objeto de automatizacién, la
informacién que se maneja y la propuesta del sistema. Se identifican los requisitos funcionales y no

funcionales, los casos de uso con sus descripciones, los diagramas de actividades y el modelo de objeto.
2.1 Objeto de Estudio.

2.1.1 Problemay situacién problémica.

La investigacién se enmarca dentro de la Calidad de software, los objetivos que propone la asignatura
Gestion de Software, encargada de impartir este tema en la Universidad y estrechamente relacionada con

la Direccion de Calidad de dicha universidad, son:

o Desarrollar una conciencia econémica y una cultura de la calidad, sin perder de vista la

satisfaccion del cliente como meta.
o Aplicar técnicas para asegurar la calidad de los productos informéticos en la empresa.

o Aplicar los procedimientos para controlar y planificar proyectos.

Para dar cumplimiento a estos objetivos la Direccion de Calidad de la Universidad de las Ciencias
Informaticas realiza varios procesos donde se destacan el proceso de aseguramiento de la calidad, las
pruebas de aceptacion, liberacion, revision y auditoria. Dentro de estos procesos, la planificacion de los
recursos utilizados juega un papel importante, pues es el encargado de mantener un uso racional de los
recursos. El proceso que se describira en esta investigacion sera la planificacion y estimacién de los
recursos humanos y tecnoldgicos en un laboratorio de calidad, este es iniciado por el especialista de

calidad, que decide que pruebas aplicar a cada producto y envia la solicitud de planificacién al Jefe de



@ Softlall

Capitulo 2 Caracteristicas del sistema

Prueba, este recibe esta solicitud y determina los recursos necesarios para la planificacion,
posteriormente realiza la planificacion y confecciona un informe de esta , lo envia al especialista de

calidad , con el cual se podran conocer todos los recursos involucrados para realizar una prueba.

Este proceso se realiza de forma manual y no siempre la persona encargada de la planificacion es quién
lleva a cabo esta tarea. Ademas la comunicacion entre las partes involucradas en este proceso no
siempre se realiza la manera indicada. No se tiene un conocimiento exacto de los recursos disponibles,
por lo que se hace una mala gestion de los mismos, todo esto conlleva a la pérdida de tiempo y que la

planificacion no se realiza de forma exacta y satisfactoria.

2.1.2 Objeto de automatizacién.

La automatizacion del recursos, comienza con Insertar Nueva Prueba, aqui se inserta el nombre de la
prueba y se le asigna una clasificacién, (Casos de uso, Capitulos, Complejidad de prueba), ademas se le
insertan las métricas asociadas, una vez insertadas las pruebas se procede a Gestionar Pruebas que

incluye: Buscar Pruebas, Mostrar Pruebas, Seleccionar Pruebas, Modificar Pruebas y Eliminar Pruebas.

Si las métricas utilizadas para realizar las planificaciones no son las mas eficientes se procede a Gestionar
Métricas, estas métricas se pueden buscar, mostrar, seleccionar, modificar. Una actividad necesaria antes
de la planificacion es Insertar los datos del proyecto, estos datos, al igual que las metricas se pueden
gestionar. Al proceder a la planificacion y estimacién, se deben insertar los recursos y los atributos
necesarios para cada prueba, una vez terminada esta, se envia una confirmacion de concluida la
planificacién. El sistema debe dar la opcion de Gestionar las Planificaciones para emitir respuesta de esta

forma a las solicitudes de reportes que se den por partes de los personas interesadas en ellas.
2.1.3 Informaciéon que se maneja.
1. Documento de las planificaciones realizadas
o Fecha.

o Nombre del que realiza la planificacion.

Cantidad de estudiantes.

o
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O

Cantidad de computadoras.
Casos de usos o Capitulos.
Turnos empleados.

Nombre de la prueba a planificar.
Iteracion.

Nombre del proyecto.

Nombre del mdédulo.

Documentos con los Datos de los proyectos.

Nombre del Proyecto.
Cantidad de modulo.
Nombres de los modulos.
Iteraciones.

Pruebas realizadas.

Actas de Entregas

Documentacién requerida para la prueba de un software.

Listado de métricas aplicadas.
Valores de métricas segin complejidades.

Especificacion de Casos de Uso.

Listado de casos de usos involucrados en el proyecto con sus requisitos asociados.

Manuales de Instalacion.
Informacion por pasos de la instalacion.

Manuales de Usuarios.
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o Informacién detallada de las interfaces del software.

8. Documento de Integracion.

o Informacién de integracion de los médulos de un proyecto.
9. Documento de Respuesta a las No Conformidades.

o Respuesta de las no conformidades por parte de los desarrolladores.

2.1.4 Propuestade sistema.

La herramienta que se propone desarrollar (SoftlaQ) automatizara los procesos que se llevan a cabo en el
Laboratorio Central de Calidad de Software de la UCI. Para una mayor eficiencia en la implementacion se
organizo en tres modulos fundamentales:

El médulo de planificacion.

El principal objetivo de este mddulo es la planificacion y estimacion de los recursos, para poder realizar
esta actividad anteriormente en el sistema deben estar insertadas las pruebas y sus métricas
correspondientes. Estas planificaciones serdn adicionadas en el sistema, y se podran acceder a ellas
mediante reportes que seran solicitados por personas interesadas. Estos reportes ademas de exportarlos

e imprimirlos se pueden gestionar: buscar, mostrar, seleccionar, modificar y eliminar. Las pruebas y las
métricas también podran ser gestionadas.

El m6dulo de No conformidades.

En este modulo se gestionaran todas las no conformidades encontradas durante el proceso de revision. Las
no conformidades seran insertadas en el sistema y estas se podran maodificar, eliminar y se le daran respuesta
por parte del equipo de desarrollo. Ademas el sistema permitird exportar e imprimir los diferentes reportes de
No Conformidades.

El médulo de seguimiento.

El médulo de seguimiento es el encargado de administrar todos los recursos utilizados para la realizacion

de las diferentes pruebas, permitiendo conocer el estado real de estos y a la vez brindar un conjunto de
reportes que posibilitan mantener actualizados a los directivos de la Universidad. Como resultado de este

proceso se obtiene un historico con toda la informacion relacionada con los diferentes tipos de recursos.
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Esta herramienta se construira utilizando como lenguaje de programacién PHP5, aprovechando las
amplias ventajas que él mismo ofrece y que fueron descritas en el capitulo 1, ademas utilizara como
gestor de base de datos el MySQL por ser compatible con el lenguaje seleccionado y brindar diferentes
funcionalidades descritas también en el capitulo 1.

El sistema constara de politicas de seguridad otorgando a cada usuario los derechos que le corresponden.
Existiran 5 tipos de usuarios: administradores, especialista de calidad, jefes de prueba, probadores y

desarrolladores. Cada usuario que entra al sistema debe autenticarse antes de realizar alguna accion.

2.2 Modelo de negocio.

2.2.1 Descripcion del Negocio.

El modelo de negocio que se va a describir responde a un conjunto de actividades realizadas dentro de
los procesos que se desarrollan en un laboratorio de calidad de software en la UCI. Inicialmente el
solicitante (vicedecanos de produccion, asesor de calidad de cada facultad) realiza la solicitud de revisién
de sus productos a la direccién de calidad de la UCI. Posteriormente se procede a la revision del software
gue incluye tres actividades fundamentales, la revision de documentacion, planificacion de las pruebas y
ejecucion de pruebas.

En la revisién de la documentacion se verifica que el proyecto cumpla con los lineamientos basicos que
exige la direccion de calidad, de no cumplir, se le informa la negacion de la revision del software, en caso
contrario se comienza con la planificacion y estimacion de las pruebas, luego se realiza la ejecucion de las
mismas incluyendo la realizacién de reportes de las no conformidades obtenidas. Paralelamente a esto se
efectla la administracion de los recursos.

Los directivos de la universidad (rector, vicerrectores, directivos de calidad, decanos, vicedecanos)

pueden solicitar reportes en dependencia de su interés.

2.2.2 Actores y trabajadores del negocio.

Actores del | Justificacion
negocio

Solicitante Asesor de calidad de la facultad o vicedecano de produccién que soliciten la

revision de sus productos.
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Directivos Personas en la UCI como rector, vicerrectores, directivos de calidad, decanos,

vicedecanos que estén interesados en realizar solicitudes de reportes.

Tabla 2.1 Actores del negocio.

Trabajadores del [Justificacion
negocio

Jefe de prueba Encargado en cada facultad de controlar los recursos en el laboratorio de calidad.
Planifica los recursos del laboratorio, gestiona las no conformidades vy realiza los
reportes de seguimiento de los recursos.

Especialista de | Encargado de insertar las pruebas a realizar y las métricas.
calidad

Probador Persona que realiza las pruebas de software.

Desarrollador Consulta las no conformidades emitidas y las responde.

Tabla 2.2 Trabajadores del negocio.

2.2.3 Diagrama Casos de Uso del Negocio.
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Diagrama de casos de uso del negocio
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Figura 2.1 Diagrama Caso de Uso del negocio.
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Listado de casos de uso del negocio, con la descripcién y actores o trabajadores que participan.

o Solicitar Revisiéon

o Revisar Software.

o Revisar Documento.

o Planificar Prueba.

o Ejecutar Prueba

o Brindar Reporte de No conformidades.
o Administrar recursos.

o Solicitar Reportes.

2.2.4 Diagrama de actividades. Caso de Uso Planificar Pruebas
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Diagrama de actividad - Planificar Pruebas
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Figura 2.2 Diagrama de Actividades Caso de Uso Planificar Pruebas

El especialista decide la prueba a planificar y selecciona las métricas a utilizar, y este le envia la solicitud
de planificacion al jefe de prueba, una vez que este recibe la solicitud determina los recursos con que
cuenta, una vez que tenga los recursos planifica y elabora el informe de planificacion, este informe es

enviado al especialista.
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2.3 Diagrama de Clases del Modelo de Objetos.

DIAGRAMA DE CLASES DEL MODELO DE OBJETOS

Solicitud dT\P rueba Documento Datos del Proyecto Manual d7\U suario Acta de entrega
\ |
N

X 7

Especificacion
de Casos de Uso

Documento de
No Conformidades

. Documento de planificaciones Manual de Istalacion Documente de Integracion
Listado de Mé&tricas

Figura 2.3 Diagrama de Clases del modelo de Objetos
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2.4 Especificacion de los requisitos de software.

24.1 Requerimientos Funcionales.

1. Gestionar Pruebas

1.1. Insertar Nueva Prueba
1.1.1. Insertar Nombre de Prueba.
1.1.2. Seleccionar clasificacion.
1.1.1.1. Capitulos.
1.1.1.2. Casos de Usos.
1.1.1.3. Prueba.
1.2. Buscar pruebas
1.2.1. Nombre de la prueba
1.2.2. Clasificacion.
1.3. Mostrar pruebas.

1.3.1. Nombre de la prueba

1.4. Seleccionar Pruebas para gestionarlas.
1.5. Modificar pruebas.

1.5.1. Nombre de la prueba.

1.5.2. Clasificacion.

1.6. Eliminar Pruebas

2. Gestionar Métrica.
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Insertar métricas.

2.1.1 Valores de la métrica para cada complejidad (Alta, Media, Baja) para cada tipo de prueba.

Buscar Métricas.
2.2.1 Nombre de prueba.
2.2.2 Clasificacion.
Mostrar métricas.

2.3.1 Nombre de la prueba.

2.3.2 Valores de la métrica asociado a esa prueba.

Seleccionar métricas para modificarlas.
Modificar métricas.

2.5.1 Valores de la métrica.

3. Insertar datos del proyecto.

3.1. Insertar datos del proyecto.

3.1.1. Nombre del proyecto
3.1.2. lIteracién del proyecto.
3.1.3. Fecha

3.1.4. Jefe de Prueba.
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3.2. Insertar datos de los modulos.
3.2.1. Nombre del proyecto
3.2.2. Jefe de Prueba
3.2.3. Nombre del modulo
3.2.4. lIteracion del modulo.

3.2.5. Fecha

Gestionar datos del proyecto.

4.1. Buscar datos del proyecto.
4.1.1. Nombre del proyecto
4.1.2. Nombre del mddulo.
4.1.3. Iteracion.

4.1.4. Jefe de Prueba.

4.2. Mostrar datos del proyecto.
4.2.1. Nombre del proyecto
4.2.2. Nombre del modulo.
4.2.3. lteracion.

4.2.4. Fecha
4.2.5. Jefe de Prueba.
4.3. Seleccionar datos del proyecto para gestionarlos.

4.4. Modificar datos del proyecto.
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4.4.1. Nombre del proyecto
4.4.2. lteracion.
4.4.3. Fecha
4.4.4. Jefe de Prueba.

4.5. Eliminar proyecto.

5. Planificar pruebas.

5.1. Seleccionar datos para la planificacion.
5.1.1. Mostrar listado con los nombres de los jefes de prueba.
5.1.2. Seleccionar el jefe de prueba que va a planificar.
5.1.3. Mostrar listado con los nombres de los proyectos.
5.1.4. Seleccionar el proyecto que se va a planificar.
5.1.5. Mostrar los médulos del proyecto que se va a planificar.
5.1.6. Seleccionar el médulo que se va a planificar.
5.1.7. Mostrar listado con los nombres de las pruebas a planificar.

5.1.8. Seleccionar la prueba que se va a planificar.
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5.2. Planificar pruebas con combinaciones de:
5.2.1. Cantidad de maquinas
5.2.2. Cantidad de estudiantes
5.2.3. Turnos de trabajo.
5.2.4. Capitulos con complejidad alta
5.2.5. Capitulos con complejidad media
5.2.6. Capitulos con complejidad baja
5.2.7. Casos de Usos con complejidad alta
5.2.8. Casos de Usos con complejidad media
5.2.9. Casos de Usos con complejidad baja
5.2.10.Complejidad de prueba alta
5.2.11.Complejidad de prueba media

5.2.12.Complejidad de prueba baja.

5.3. Enviar confirmacion.

5.3.1. Enviar confirmacion de la planificacion terminada a los interesados via correo.

6. Gestionar planificacion.
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6.1. Buscar planificacion.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

Nombre del proyecto
Nombre del modulo.

Iteracion.

Intervalos de Fecha

Jefe de Prueba.

Tipo de Prueba.

6.2. Mostrar planificacion.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

Nombre del proyecto
Nombre del modulo.

Intervalos de Fecha

Jefe de Prueba.

Tipo de Prueba.

Cantidad de Estudiantes.

Cantidad de maquinas.

Cantidad de Turnos.
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6.3. Seleccionar planificacién para gestionarla.
6.4. Modificar planificacion.
6.4.1. Tipo de Prueba.
6.4.2. Cantidad de maquinas.
6.4.3. Cantidad de estudiantes.
6.4.4. Turnos de trabajo.
6.4.5. Capitulos con Complejidad Alta.
6.4.6. Capitulos con Complejidad Media.
6.4.7. Capitulos con Complejidad Baja.
6.4.8. Casos de Usos con Complejidad Alta.
6.4.9. Casos de Usos con Complejidad Media.
6.4.10.Casos de Usos con Complejidad Baja.
6.4.11.Complejidad de Prueba Alta.
6.4.12. Complejidad de Prueba Media.

6.4.13.Complejidad de Prueba Baja.

6.5. Exportar planificacion.

6.5.1. La planificacién se exporta en la parte de la PC que se desee en formato pdf.

6.6. Imprimir Planificacién.

6.7. Eliminar Planificacion.

7. Gestionar Usuario.

43



@ Softlall

Capitulo 2 Caracteristicas del sistema

7.1. Crear usuario del sistema.

7.1.1. Usuario

7.1.2. Contrasena

7.2. Eliminar usuario del sistema.

7.3. Modificar datos del usuario.

7.3.1. Usuario

7.3.2. Contrasefia

7.4. Asignar a los usuarios los roles:

7.4.1. Jefe de Prueba

7.4.1.1.

7.4.1.2.

7.4.1.3.

7.4.1.4.

7.4.1.5.

Insertar datos del proyecto.
Gestionar datos del proyecto.
Planificar pruebas.

Gestionar Planificacion.

Autenticar Usuario.

7.4.2. Especialista

7.4.2.1.

7.4.2.2.

7.4.2.3.

7.4.2.4.

7.4.2.5.

Gestiona Pruebas.

Gestiona Métricas.

Gestionar Datos del Proyecto.

Gestionar Planificacion.

Autenticar Usuario.
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7.4.3. Administrador
7.4.3.1. Gestionar Usuario.

7.4.3.2. Autenticar Usuario

Autentificar Usuario.

8.1. Autenticar Usuario.
8.1.1. Usuario.

8.1.2. Contrasenia.

2.5.2 Requerimientos No Funcionales.

1. Apariencia o interfaz externa.
El sistema deber& poseer una interfaz web sencilla, amigable, lo mas atractiva y clara posible para
el usuario, ademas su funcionamiento debe ser facil de comprender.

2. Usabilidad.
El sistema solo podra ser utilizado por aquellas personas que de una u otra forma se encuentren
relacionadas con el control y aseguramiento de la calidad en los proyectos productivos de la
Universidad de las Ciencias Informaticas.

3. Rendimiento.
Debido a que se trata de una aplicacion cliente/servidor debe ser eficiente, con capacidad
adecuada de procesamiento y calculo, asi como requiere de un tiempo de respuesta relativamente
pequefio.

4. Portabilidad.
El sistema debe ser multiplataforma.

5. Seguridad.
Para poder acceder al sistema el usuario debera estar registrado en la aplicacién. Los usuarios
seran creados en dependencia del rol que desempefien. Se debe garantizar que solo posean

acceso a la informacién con derecho a ver o manipular.
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6. Software.

En el lado del Cliente debe existir un navegador que soporte JavaScript y tener instalado el PDF

para los reportes. En el lado del Servidor debe estar instalado: PHP 5.0 o superior y gestor de base
de datos MySQL 4.1.8 o superior.

Hardware.

Para el desarrollo y ejecucién de esta aplicacion se necesita conexién a la red local, por lo que se

requiere tarjeta de red. Ademéas es necesario contar con una impresora para poder imprimir los
diferentes tipos de reportes. Pentium 1V, 239 GHz, 249 MB de RAM.

2.6 Definicion de los Casos de Uso

2.6.1 Definicion de los actores.

Actores

Justificacion

Especialista Este actor en el sistema inserta pruebas con sus
métricas y las gestiona. Ademas puede gestionar

los datos del proyecto y las planificaciones.

Jefe de prueba Este actor selecciona las pruebas a planificar,

pruebas y envia la confirmacion de planificacion

inserta los datos del proyecto, planifica las

terminada. También puede gestionar las
planificaciones y los datos del proyecto.

Gestor Este actor gestiona la planificacion y los datos

del proyecto.

Usuario Este actor es para al autenticacion en el sistema.

Administrador

Este actor gestiona todos los usuarios del
sistema.

Tabla

2.3 Definicién de Actores.

2.6.2 Listado de Casos de Uso.

Gestionar Pruebas CuU-1
Gestionar Métrica CuU-2
Insertar Datos del Proyecto CU-3
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Planificar Pruebas CuU-4
Gestionar Datos del Proyecto CU-5
Gestionar Planificacion CU-6
Gestionar Usuario CU-7
Autenticarse CuU-8

Tabla 2.4 Listado de Casos de Uso del Sistema.

Para ver la definicion de los casos de uso del sistema consultar Anexol.
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2.7 Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

<

DIAGRAMA DE CASOS DE USO

usuario

administrador

Gestionar estionar datos
planificacion del proyecto

Gestor

/\

Especialista

Gestionar Pruebas

Insertar datos
del proyecto

Jefe de Prueba

Planificar
pruebas

Figura 2.4 Diagrama de Casos de Uso del sistema

2.8 Casos de Uso por ciclo.

C6d | Nombre de caso de uso

Paquete

Justificacién de la seleccion.

CU1l | Gestionar Pruebas

1

Este caso de uso tiene gran importancia,
pues para realizar una planificacién es
necesario tener pruebas insertadas, y estas

pruebas se insertan en este caso de uso,
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ademas después de insertar alguna prueba
se puede modificar algun atributo que se
inserte mal y este caso de uso es el
encargado de esta operacion.

Cus

Insertar datos del proyecto

Este caso de uso es importante, pues para
realizar una planificacion se necesita tener
el proyecto al cual se va a probar,
insertado, y este proyecto se inserta en

este caso de uso.

CU5

Gestionar datos del Proyecto

Cuando se desea modificar o eliminar los
datos de un proyecto insertado este caso
de uso se encarga de hacerlo. Estas
funciones se pueden realizar antes de

planificar.

Cu4

Planificar

Este caso de uso es el encargado de
realizar la planificacion de una prueba
insertada a un proyecto, planifica y estima
los recursos con que se cuenta para

realizar las pruebas.

Cu2

Gestionar Métrica

Una vez que se realice la planificacion con
una métrica, y esta métrica no resulte, se
puede modificar mediante este caso de

uso.

Cu6

Gestionar Planificaciones

Una vez que se tenga planificaciones
realizadas se puede ejecutaeste caso de
uso, que es el encargado de gestionar
estas planificaciones realizando
operaciones sobre ellas como modificar,

eliminar, imprimir o exportar.

Cus

Gestionar Usuario

Este caso de uso es el encargado de crear
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los usuarios y asignar los roles que deben

tener cada uno de ellos.

CU7 | Autenticar Usuario

4 Después que es creado el usuario, este se

podra autenticar en el sistema.

Tabla 2.5 Casos de Uso por ciclo.

2.9 Descripcion de CUS.

Caso de uso: Gestionar Pruebas

Actores: Especialista de Calidad

Propdsito

Realizar operaciones sobre una prueba, tales como : realizar basquedas, eliminarla etc.

Resumen

Se podran insertar nuevas pruebas al sistema ademas la posibilidad de

realizar busquedas, se seleccionaran las pruebas mostradas, para modificarlas o eliminarlas.

Precondiciones

Las pruebas deben estar aceptadas por la Direccién de calidad.

Referencias: R1.1,R12,R1.3,R14,R15,R1.6,R 2.1.

Casos de uso asociados:

Postcondiciones

La prueba queda actualizada.

Requerimientos especiales:

Prototipo:

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema
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1. El especialista selecciona insertar una

nueva prueba.

2. El Sistema muestra la interfaz para insertar pruebas
con los siguientes campos.

e Nombre de la prueba.

Seleccionar un tipo de complejidad
e Capitulos
e Casos de Usos

e Complejidad de prueba

Insertar valores para las métricas de esa prueba.
e Complejidad Alta
e Complejidad Media
e Complejidad Baja

3. El especialista introduce el nombre de la
prueba, escoge el tipo de complejidad que
esta prueba posee e inserta los valores de

métrica por complejidades.

4. El sistema inserta toda la informacién de la prueba.

5. El especialista realiza basquedas de

pruebas insertadas.

6. Ver seccién “Buscar prueba”.

Seccion “Buscar Prueba ”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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1. El especialista selecciona buscar una

prueba insertada.

2. El sistema muestra la interfaz para buscar pruebas con
los siguientes criterios de busqueda.
e Nombre de la prueba

e Clasificacion.

3. El especialista escoge los criterios para su

busqueda.

4. En caso de existir pruebas que cumplan con esos
criterios el sistema las muestra. En caso contrario ir al flujo

alterno 4.1

5. El especialista selecciona la prueba para
realizar algunas de las operaciones
siguientes.

e Modificar Prueba.

e Eliminar prueba.

6. En dependencia de la seleccién del actor se realizan las

siguientes operaciones:

e Sidesea modificar la prueba ver la seccién

“Modificar Prueba”.

¢ Sidesea eliminar la prueba, el sistema elimina la

prueba.

Curso Alternativo

4.1 Si no existen pruebas por los criterios de busqueda
introducidos se le informa al usuario. Proveniente del flujo

basico 4.

Seccion “Modificar Prueba ”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El especialista selecciona modificar una

prueba.

2. El sistema muestra la interfaz modificar pruebas de
acuerdo a los siguientes criterios.
e Nombre de la prueba.

e Clasificacion.
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3. El especialista modifica los datos que

desee y selecciona guardar.

4. El sistema guarda la prueba con los nuevos cambios.

Seccion “Eliminar Prueba ”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El especialista selecciona eliminar una

prueba.

2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion si

desea eliminar la prueba.

3. Si el especialista desea eliminar la prueba

acepta el mensaje sino ver flujo alterno 3.1

4. El sistema elimina la planificacion.

Curso Alternativo

3.1 Si el especialista no desea eliminar la
planificacién cancela el mensaje.

Proveniente del flujo 3.

3.2 El sistema muestra la interfaz de busqueda.

Tabla 2.6 Descripcion Caso de Uso Gestionar Prueba.

Caso de uso: Insertar datos del proyecto

Actores: Jefe de Prueba

Propdésito

Este caso de uso se realiza para conocer los datos del proyecto involucrado en la planificacion.

Resumen

Se insertan datos de interés del proyecto como: Nombre del proyecto, Nombre del médulo asi como datos

del modulo, Iteracién, Fecha, Asesor.
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Precondiciones

El proyecto es seleccionado para ser probado.

Referencias: R3.1,R 3.2

Casos de uso asociados:

Postcondiciones

Se insertan los datos del proyecto.

Requerimientos especiales:

Prototipo:

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1. El jefe de prueba selecciona insertar los 2. El Sistema muestra la interfaz para insertar los datos
datos de un proyecto. del proyecto.

e Nombre del proyecto
e lteracion.
e Fecha

e Nombre del Jefe de Prueba.

3. El jefe de prueba introduce los datos. 4. El sistema inserta los datos y muestra la interfaz de

insertar datos de los modulos. Ver seccion “Insertar datos

del moédulo”

Seccion “Insertar datos del médulo ”

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1 El sistema muestra la interfaz para insertar los datos del
madulo.

e Seleccionar Proyecto al que pertenece.

e Nombre de Jefe de prueba

e Nombre del médulo

e |teracion
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e Fecha.

2. El jefe de prueba introduce los datos. 3. El sistema inserta los datos.

Tabla 2.7 Descripcion Caso de Uso Insertar datos del proyecto.

Caso de uso: Gestionar datos del proyecto.

Actores: Gestor

Propdsito

Realizar operaciones sobre los datos del proyecto como: blsquedas, modificaciones, en caso de que

estos datos sufran alguna variacion.

Resumen

Con los datos del proyecto insertados se podra realizar busquedas, se seleccionaran los datos mostrados,

para modificarlos o eliminarlos.

Precondiciones

-Se hallan insertado datos del proyecto.

Referencias: R4.1,R4.2,R43, R44 ,R45

Casos de uso asociados:

Postcondiciones

Los datos del proyecto quedan actualizados.

Requerimientos especiales:

Prototipo:

Curso Normal de los Eventos
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Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El gestor selecciona realizar una busqueda

de los datos del proyecto insertados.

2. El sistema muestra la interfaz de bdsqueda de los
datos segun los siguientes criterios.

e Nombre del proyecto

e Nombre del médulo.

e lteracion.

e Jefe de Prueba.

3. El gestor introduce los criterios que necesita.

4. En caso de que existan datos que cumpla con los
criterios introducidos el sistema muestra el resultado.

En caso contrario ver flujo alterno 4.1

5. El gestor selecciona los datos y realiza
algunas de las operaciones:
¢ Modificar los datos.

e Eliminar un proyecto.

6. En dependencia de la seleccion del actor se realizan
las operaciones:
e Sidesea modificar los datos ver la seccién

“Modificar Datos”.

e Sijdesea eliminar los datos, ver la seccién

“Eliminar proyecto”.

Curso Alternativo

4.1 Si no existen datos que cumpla con los criterios el
sistema informa al usuario. Proveniente del flujo basico
4.

Seccion “Modificar Datos ”

56




@ Softlall

Capitulo 2 Caracteristicas del sistema

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El gestor selecciona modificar los datos. 2. El sistema muestra la interfaz de modificar datos con

todos los campos posibles a modificar.

Nombre del proyecto

Nombre del médulo

e [teracion
e Fecha
e Asesor
3. El gestor modifica los datos. 4. El sistema guarda los nuevos datos.
Seccion “Eliminar Datos ”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. El gestor selecciona eliminar un proyecto. 2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion si

desea eliminar el proyecto.

3. Si el gestor desea eliminar el proyecto acepta | 4. El sistema elimina el proyecto.

el mensaje, sino ir a flujo alterno 3.1

Curso Alternativo

3.1 Si no desea eliminar el proyecto cancela el | 3.2 El sistema muestra la interfaz de bisqueda.

mensaje. Proveniente del flujo basico 3.

Tabla 2.8 Descripcion Caso de Uso Gestionar datos del proyecto.
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Caso de uso: Gestionar Métricas.

Actores: Especialista de Calidad

Propdsito

Realizar operaciones sobre las métricas como: busquedas y modificaciones cuando se quiera alterar el

valor de una de ellas.

Resumen

Con los datos de las métricas se podra realizar busquedas, se seleccionaran los datos mostrados para ser
modificados.

Precondiciones

Se encuentren pruebas insertadas.

Referencias: R2.1,R2.2,R2.3,R2.4,R25

Casos de uso asociados:

Postcondiciones

Se actualizan las métricas que estan siendo utilizadas.

Requerimientos especiales:

Prototipo:

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor Respuesta del Sistema
1. El especialista selecciona realizar una 2. El sistema muestra la interfaz de blsqueda de las
busqueda de las métricas insertadas. métricas segun los siguientes criterios.

e Nombre de Prueba

e Clasificacion.
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3. El especialista introduce los criterios que

necesita.

4. En caso de que existan métricas que cumpla con los
criterios introducidos el sistema muestra el resultado. En
caso contrario ir a flujo alternativo 4.1

2 El especialista selecciona las métricas

para modificarla.

2.1 Si desea modificar las métricas ver la seccién

“Modificar métricas”.

Curso Alternativo

4.1 Si no existen métricas que cumplan con los criterios el

sistema informa al usuario. Proveniente del flujo 4.

Seccion “Modificar Métricas ”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El especialista selecciona modificar una

métrica.

2. El sistema muestra la interfaz de modificar Métricas con
el campo posible a modificar.

¢ Valores de la métrica.

2.4 El especialista modifica los valores de esa

meétrica.

2.5 El sistema guarda las métricas con los nuevos valores.

Tabla 2.9 Descripcion Caso de Uso Gestionar Métricas.
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Caso de uso: Planificar pruebas.

Actores: Jefe de prueba

Propdsito

Lograr una planificacion de los recursos involucrados en las pruebas asi como una estimacion del tiempo.

Resumen

El Jefe de prueba realiza la planificacién teniendo en cuenta la complejidad de la prueba y los recursos en
disposicién en ese momento, una vez terminada la planificacion se enviara una confirmacion de
planificacién terminada.

Precondiciones

Se encuentren insertadas las pruebas a planificar asi como los proyectos.

Referencias:R 5.1, R 5.2, R5.3

Casos de uso asociados:

Postcondiciones

Se planifican los recursos involucrados en las pruebas y se notifique a los interesados en la planificacion.

Requerimientos especiales:

Prototipo:

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1. El jefe de prueba selecciona planificar. 2. El sistema le muestra una interfaz donde se escoge el
proyecto que va a ser probado y el Jefe de prueba que

realizara la planificacion.

3. El jefe de prueba selecciona el proyecto 4. Posteriormente el sistema muestra una interfaz con los
gue va a ser probado y su nombre del listado | mddulos de ese proyecto.

de los jefes prueba.
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5. El jefe de prueba selecciona el modulo
gue va a ser probado en caso de realizar una
prueba unitaria, en caso de ser una prueba
de integracion seleccionaria el nombre del

proyecto.

6. El sistema muestra una interfaz donde se muestra el
nombre del jefe de prueba, del proyecto y modulo y
selecciona el tipo de prueba que desea planificar.

7. El jefe de prueba selecciona la prueba que

va a planificar.

6. El sistema muestra la interfaz de planificacion, donde
se escogen los siguientes datos:

e Cantidad de maquinas

e Cantidad de estudiantes

e Turnos de trabajo.
Ademas de mostrar las complejidades para que el asesor
seleccione el tipo de complejidad de la prueba a
planificar.

e Capitulos con complejidad alta

e Capitulos con complejidad media

e Capitulos con complejidad baja

e Casos de Usos con complejidad alta

e Casos de Usos con complejidad media

e Casos de Usos con complejidad baja

e Complejidad de prueba alta

e Complejidad de prueba media

e Complejidad de prueba baja
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7. El jefe de prueba introduce los datos en el

sistema.

8. El sistema realiza la planificacion de los recursos y

muestra la misma.

9. Cuando se termina la planificacion el jefe
de prueba selecciona la opcion de enviar

confirmacion.

10. Ver seccion “Enviar Confirmacion”

Seccion “Enviar Confirmacion ”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El jefe de prueba selecciona la opcién de

enviar confirmacion.

2. El sistema muestra la opcion de enviar la confirmacion.

3. El jefe de prueba acepta el envié de

confirmacion.

4. El sistema envia confirmacion.

Tabla 2.10 Descripcion Caso de Uso Planificar Pruebas.

Caso de uso: Gestionar planificaciones.

Actores: Gestor

Propdsito

Realizar operaciones sobre las planificaciones tales como: busquedas , modificaciones etc.

Resumen

Con las planificaciones insertadas se podran realizar blisquedas, se seleccionaran las planificaciones

mostradas, para modificarlas, eliminarlas, exportarlas o imprimirlas.

Precondiciones
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Que existan planificaciones.

Referencias: R6.1,R6.2,R6.3,R6.4,R65 R6.6, R6.7.|

Casos de uso asociados:

Postcondiciones

Las planificaciones quedan actualizadas.

Requerimientos especiales:

Prototipo:

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor Respuesta del Sistema

1. El gestor selecciona realizar una 2. El sistema muestra la interfaz de busqueda de
busqueda de las planificaciones hechas. planificaciones segun los siguientes criterios.

e Nombre del proyecto

e Nombre del modulo.

e |teracion.
e Fecha
e Asesor.

e Tipo de Prueba

3. El gestor introduce los criterios que 4. En caso de que existan planificaciones que cumplan
necesita. con los criterios introducidos el sistema muestra el

resultado. En caso contrario ver flujo alterno 4.1

2. El gestor selecciona una planificacién para | 5. En dependencia de la seleccion del gestor se realizan

realizar algunas de las operaciones las operaciones:

e Sidesea modificar las planificaciones ver la

e Maodificar planificaciones. seccion “Maodificar planificaciones”.
e Exportar planificaciones e Si se desea exportar las planificaciones ver la
e Imprimir planificaciones seccion “Exportar planificaciones”.
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¢ Eliminar planificacion.

e Si se desea imprimir las planificaciones ver la
seccion “Imprimir planificaciones”.
e Sise desea eliminar planificaciones, ver la seccion

“Eliminar planificaciones”.

Curso Alternativo

4.1 Si no existen planificaciones que cumpla con los
criterios el sistema informa al usuario. Proveniente del

flujo basico 4.

Seccion “Modificar planificaciones ”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El gestor selecciona modificar una

planificacion.

2. El sistema muestra la interfaz de modificar las
planificaciones con todos los datos posibles a editar.

e Cantidad de maquinas

e Cantidad de estudiantes

e Turnos de trabajo.

e Capitulos con complejidad alta

e Capitulos con complejidad media

e Capitulos con complejidad baja

e Casos de Usos con complejidad alta

e Casos de Usos con complejidad media

e Casos de Usos con complejidad baja

e Complejidad de prueba alta

e Complejidad de prueba media

e Complejidad de prueba baja
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3. El gestor modifica los datos y actualiza la

planificacion.

4. El sistema muestra la nueva planificacion.

Seccion “Exportar planificaciones ”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El gestor selecciona ver la vista de impresion.

2. El sistema muestra una ventana con la planificacion

en formato pdf.

3. El gestor selecciona el lugar donde desea

exportar y presiona aceptar.

4. El sistema exporta la planificacion.

Seccioén “Imprimir planificacion ”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El gestor selecciona ver la vista de impresion.

2. El sistema muestra una ventana con la planificacion

en formato pdf.

3. El gestor selecciona imprimir.

4. El sistema imprime la planificacion.

Seccion “Eliminar planificaciéon ”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El gestor selecciona eliminar una

planificacion.

2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion si

desea eliminar la planificacion.

3. Si el gestor desea eliminar la planificacion

acepta el mensaje sino ver flujo alterno 3.1

4. El sistema elimina la planificacion.

Curso Alternativo

3.1 Si el gestor no desea eliminar la
planificacion cancela el mensaje. Proveniente
del flujo 3.

3.2 El sistema muestra la interfaz de busqueda.
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Tabla 2.11 Descripcion Caso de Uso Gestionar Planificaciones.

Para consultar las descripciones de los casos de uso Gestionar Usuario y Autenticar usuario ver Anexo 2.

Conclusiones

Como se puede apreciar en este capitulo se da la idea del sistema que se propone. Con una explicacion

clara de sus requisitos y descripciones de sus casos de uso. Ademas de conocer los actores y

trabajadores involucrados en el sistema.
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Capitulo 3 Andlisis y Disefio del sistema.

Introduccion

En este capitulo se analizan los casos de uso del sistema para disefiar las clases que se implementaran,
se representan los diagramas se secuencia del disefio, el diagrama de las clases disefiadas con sus
relaciones, los principios utilizados para el disefio de dichas clases, el diagrama de clases persistentes, el
diagrama entidad relacion y las descripcion de las tablas de la base de datos.

3.1 Analisis.

Durante el analisis, analizamos los requisitos que se describieron en la captura de requisitos,
refinandolos y estructurandolos. El objetivo de hacerlo es conseguir una compresién mas precisa de los
requisitos y una de descripcién de los mismos que sea facil de mantener y que ayude a estructurar el
sistema entero, incluyendo su arquitectura, es importante hacer notar que el andlisis hace abstracciones y
evita resolver algunos problemas y tratar algunos requisitos que seran pospuestos al disefio y la

implementacion. [21]

3.1.1 Modelo de analisis

El Modelo de analisis es una jerarquia de paquetes del analisis que contienen clases del andlisis y
realizaciones de casos de uso, ademas ofrece una especificacion mas precisa de los requisitos, sin dejar
de mencionar que en el modelo de analisis se describe utilizando el lenguaje de los desarrolladores,
puede por tanto introducir un mayor formalismo y ser utilizado para razonar sobre los funcionamientos
internos del sistema.

El modelo de analisis estructura los requisitos de un modo que facilita su comprensién, su preparacion, su
modificacion y en general su mantenimiento; ademas se puede considerar como la primera aproximacion

al modelo de disefio. [22]

3.1.2 Diagrama de clases de analisis.
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS-GESTIONAR PRUEBA

—@

Cl:Insertar Prugbhas.
Especialista T

( : CC:Gestionar Pruebas

CE:Pruebas

Cl: Gestionar datos dg la prueba

Cl:Modificar Datos

Figura 3.1 Diagrama de clases del analisis del Caso de Uso Gestionar Prueba.

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS-PLANIFICAR PRUEBAS

Y e 0@

Jefe de Pruebas Cl: Planificar Pruebas CC:planificar pruebas CE:Planificaciones

Figura 3.2 Diagrama de clases del andlisis del Caso de Uso Planificar Pruebas.

68



@ Softlall

Capitulo 3 Analisis y Disefio del sistema

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS-GESTIONAR PLANIFICACIONES

Y e 6o @

Gestor Cl:Gestionar Planificaciones  CC: gestionar planificaciones CE: planificaciones

—@

Modificar Planificaciones

Figura 3.3 Diagrama de clases del analisis del Caso de Uso Gestionar Planificaciones.

3.2 Disefo.

En el disefio se modela el sistema y se encuentra su forma (incluida su arquitectura) para que soporte
todos los requisitos, incluyendo los requisitos no funcionales y otras restricciones que se le suponen. Una
entrada esencial en el disefio es el resultado del andlisis. El propésito principal es: adquirir una
comprension en profundidad de los aspectos relacionado con los requisitos funcionales y no funcionales y
restricciones asociadas a la programacion, sistemas operativos, y tecnologias de interfaz de usuarios. [23]
UML posee una extension para el modelado de aplicaciones Web, dicha extensién es usada para el
disefio de las clases. Los estereotipos que usa esta extensién son:
R <<Server page>>Representa la pagina Web que tiene codigo que se ejecuta en el servidor.
3 Este cddigo interactia con recursos en el servidor. Las operaciones representan las funciones
del codigo y los atributos las variables visibles dentro del alcance de la pagina
=—— <<Client Page>> Una instancia de Pagina Cliente es una pagina Web, con formato HTML;
mezcla de datos, presentacion y logica. Son interpretadas por el browser. Cada pagina cliente
solo puede ser construida por una pagina servidor.

<<Form>> Grupo de elementos de entrada que son parte de una pagina cliente. Se relaciona

directamente con la etiqueta de igual nombre del HTML. Sus atributos son los elementos de
entrada del formulario (Text Field, Text Area, Button, Label, Radio Button, Radio Group, Select,
Check Box y HiddenFields).
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3.2.1 Arquitectura Web de 3 niveles.

La arquitectura de las aplicaciones Web suelen presentar un esquema de tres niveles. El primer nivel
consiste en la capa de presentacion que incluye no solo el navegador, sino también el servidor Web que
es el responsable de dar a los datos un formato adecuado. El segundo nivel esta referido habitualmente a
algun tipo de programa o script. Finalmente, el tercer nivel proporciona al segundo los datos necesarios
para su ejecucion.

Una aplicacion Web tipica recogera datos del usuario (primer nivel), los enviara al servidor, que ejecutara
un programa (segundo y tercer nivel) y cuyo resultado seré formateado y presentado al usuario en el
navegador (primer nivel otra vez).

SERVIDOR

Peticion 2do
- nivel
e R

Respuesta ‘

Cliente
|
1er nivel
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3.2.2 Diagrama de secuencia del disefio.

DIAGRAMA DE SECUENCIA-INSERTAR PRUEBA

sd GPru-Insertar ]

’,,g % Validacion } Acceso Conexion

Especialista  CP_Insertar_info_pruebas HTTP _Fom _Insertar_info_pruebas SP _PHP _Insertat_info_pruebas

1: iniciada

 —

|
|
|
|
|
2: /submit/ :

’ 3: jvalidation/
I 4: [submit/

5: conection()

6: insertar prueha()

"

"

Figura 3.4 Diagrama de secuencia del disefio, escenario del Caso de Uso Gestionar Prueba

(Insertar Prueba).
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DIAGRAMA DE SECUENCIA-MODIFICAR PRUEBA

= B validacion } — ol = } “}’ Acceso Consutta | [Conexion

Especialista  CP_Busiueda_prusbas HTTP_Fom_Busqueda_pruebas SP_PHP_Busqueda_pruebas CP_Busqueda_pruebas_tmpl CP_Modificar_info_Pruebas HTTP _Fom_Modificar_info_Pruebas SP_PHP_Modificar_info_Pruebas SP_PHP_Eliminar

sd GPru-Modificar

1: inicia la busqueda

2: fsubmits

3 Walidation/

4: Isubmit! |
> | 5: conection()

6 buscar prueba()

=

7: build/
8: Nink/
9 fpuild/

12: fsubmit/ 13: conection()

14: actualizar prueba()

mu_—4

"
I
-———

Figura 3.5 Diagrama de secuencia del disefio, escenario del Caso de Uso Gestionar Prueba
(Modificar Prueba).

DIAGRAMA DE SECUENCIA-ELIMINAR PRUEBA

A -5 validacion "} - '"*2 | Acceso [
. . J

Especialista CP_Busqueda_pruebas HTTP _Fom _Busqueda_pruebas SP _PHP_Busqueda_pruebas CP_Busqueda_pruebas_tmpl SP _PHP_Eliminar

sd GPru-EIlminar]

Consulta Conexion

|
|
|
|
|
|
1 inicia la busqueda |
|

—

|
|
|
|
|
|
|
|
2: Isubmit/ :

3: ivalidation/

4: [submit/

5: conection()

Py

6: buscar prueba() | |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
T
|
|

7: build/

r
I
|
|
|
|
I
I
|
I
|
|
|
I
I
I
|
I
:
|
|
T
I
|
8 Nink/ t

9: conection()

10: eliminar prueba()

11: build/

ey

i
&

Figura 3.6 Diagrama de secuencia del disefio, escenario del Caso de Uso Gestionar Prueba

(Eliminar Prueba).
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DIAGRAMA DE SECUENCIA-PLANIFICAR

5 ot

Jpte  CP_inaer plaicadon  HTTP_Fam inaert Pinitcadon 5P _pHP_Mosrer Moo Planteasin P insen Plariicadcn sagi

Bho_redecions_slavicasen CP_inse,

7 s

 doton i

teacion muestra CP_netar Dt

o mubots

|

ca_Planifcacion HTTP nsetss_Daton plartcacen CP.

(r_Datoep Plarsteacon  WTTP Insets O

& » =

som_Plnitcackn pho _SP jraert Plaritcadon  CP_Resutads planticscin |

15 it

12 conectiont)

= B9

13 inamsr plabcaconn |

Figura 3.7 Diagrama de secuencia del disefio, Caso de Uso Planificar Prueba.
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DIAGRAMA DE SECUENCIA-EXPORTAR E IMPRIMIR PLANIFICACIONES

sd_GP-Exportar 2 imprimir

Gestor

x

1:inica

i bus

=]
0

CP_Busqueda_Planificacion

s

eda

= Validagon f— » }& f— 1

HTTP_Fom Busqueda_Planifcadon CP_Busqueda_Planifcadon_tmpl SP_PHP_Busqueda_Planifcadon  CP_Busqueda_Planifcacion_datos  SP_PHP_Salvar Planifcacion

2 Isubmit!

3 alidation/
1l 4 isubmit/

i
|
|
|
|
I
|
1
|
|
|
1
|
|

Acceso Consufta Conexion

7: houid/

\':Hg

8 fink!

g huid/

10 Exportar()

1: Imprimir()

Figura 3.8 Diagrama de secuencia del disefio, escenario del Caso de

Planificaciones (Exportar e imprimir planificaciones).

Uso Gestionar
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DIAGRAMA DE SECUENCIA-MODIFICAR PLANIFICACIONES

sd GP-Modficar

Gestor CP_Busqueda Planificacion  HTTP_Fom _Bus

1: Iniciada la busqueda
2 Jsubmits

% = =

ieda_Planificacion

3 ivaidation/

Validagon

CP_Busqueda_Planificacion_tmpl

M

SP_PHP_Busiueda Planifcadon  CP_Modifcar Planifcadon  HTTP_Fom ModifcarPlanifcadon  SP_PHP_inserar panficacion

I 2

 §

—_—
5

= s Em BN mm

5: Conedtion()
6: Bubcar Planificacion()
7: build/
9 Mouild/
N 10: fsubmit/
i

13 conection()

e

=

14; actualizar palnifigacion()

Figura 3.9 Diagrama de secuencia del

Planificaciones (Modificar planificaciones).

disefio, escenario

del Caso de Uso Gestionar
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DIAGRAMA DE SECUENCIA-ELIMINAR PLANIFICACIONES

sd GP-Eliminar planif

=
»

Gestor CP_Busqueda_Planificacion
N |

I
i
1:Inidadala busqueda |

HTTP _Fom _Busqueda_Planificacion CP_Busqueda_Planificacion_tmpl SP _PHP_Busqueda_Planificadon ~ SP_PHP_Eliminar P lanificacion
|

2: fsubmit/

= IiTi‘ e -}B '3 | Acceso I |Consun-

| Conexion

3: ivalidation/
5 4 isbmit!

S

5: Conedtion()

2

: Buscar Planificacion()

7: Isubmit/

9: Conedtion()

10: eliminar planificacion() []
11: fsubrhit/

Figura 3.10 Diagrama de secuencia del disefio, escenario del Caso de Uso Gestionar

Planificaciones (Eliminar planificaciones).
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3.2.3 Diagrama de clases del disefio.

DIAGRAMA DE CLASES-GESTIONAR PRUEBA
[_vaidacion |

<<uso>>

" #

HTTP_Form_Ingertar_info_pruebas  CP_In;
-<<Listhox=>[lasificacion
-<<Textfield>pNombre
-<<Testfield>pAlta
-<<Textfield>pMedia
-<<Textfield>pBaja
-<<Boton>>Insertar

CP_Busqueda_pruebas CP_Modificar info_Pruebas
-<<Textfield>>Nombre de Pieba
-<<ListBox>>Clasificacion

-<<Boton>>Buscar

<<submit>>

<<submit>> <<build>>

build
<<link>>|

<<sublit>>

[ e e e e -
: | <<uso>> SP_PHP_Busquelia_pruebas SP_PHP] ar_info_Prueba SP_PHP_Modificar_info_Pruebas
B | ! -sobiAoceso_Dmos::Ameso -$obiAc€eso_Dams: Acceso -sabJAoceso’_[iatos: Acceso
! } -JobjAcceso_Consulfs : Consuttas  -$ptfjAcceso_ Conbultas : Consuttas - i
S bod ! | <<include>> s | i
_PHP_Insertat_info_pruebas | | { 7 <cusos> : 0
»$Db1Ae:esn_Dilno_s iAcceso _ _ _ _ _ _ _ i I e _ s Conexion | <<uso>> : :
# A 0 . [+Canedtion() L i
: Acceso Cosutas | |\ T/ N - :
| [+fundtion _construct() [+fundtion _construct() 1 |
| leinsert_info_pruebas() [+buscamrueba() ! |
| [+Update_info_pruebas( [+BuscarPlanificacion() ! |
| liDelete_info_pruebas() ! |
: l+Select_info_pruebas() | :
| [+insert_clasif_pruebas() | |
\ [+Update_clasif_pruebas()) [ |
| [+Delete_clasif_pruebas() <<uso>> ! |
PO e S . <<usos> |
| [+insert_planificacion() !
I _ _ _ _sl+Update_planificacion() - e ___
[+Delete_planificacion()
[+Select_planificacion()

P
info Prueba

|Hdl_info_prueba

l-id_clasif_pruebas

[-Nombre: 1

|-duracion atta tipos_pruebas

l-duracion media lid_tipos_pruebas

|-duracion baja -id_clasif_pruebas

[-Nombre.

HTTP_Forpd Modificar_info_Pruebas

A< Textfield>>Nombre
-<<Listbox>>Clasificacion
-<<Textfield>>Alta
-<<Textfield>>Media
-<<Textfield>>Baja
-<<Boton>>Insertar

Figura 3.11 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Gestionar Prueba.
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DIAGRAMA DE CLASES-PLANIFICAR
ﬁ - [ — 0 . [ — [—
HTTP_Form_Insert_| it i CP_Insert_Planif i CP_Insert | i tmpl  insert_datos_planificacion_muestra  CP_Insetar_Datos | i i CP_I it i CP_Insetar_Datosp_Planificacion
-<<Listhox=>,
-<<Listhox>>P roy}
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<<submit>> il <<build>> <<build>>
<<build>>
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| _$objAcceso_Datos: Acceso _L- php, r/edreu:lona _planificacion HTTP _Insetar_Datos_Planificacion php_SP_Insert_Planificacion  HTTP _Insetar_Datosp_Planificacion
| - ST 1 /ﬁ)b]Aoceso_Datos. Acceso -<<listbox>>Tipo de P ueba -$objAcceso_Datos: Acceso -<<Listbox>>Tipo de Prueba
! PE o I scuso> 7 -<<Textfield>>Cantidad alta | -<<Textfield>>Cantidad alta
! e o : s _<<Textfield>>Cantidad media | —<<Textfield>>cantidad media
Ao - - -<<Textfield>>Cantidad baja [ -<<Textfield>>cantidad baja
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[+Select_clasif_pruebas()
[+Insert_planificacion()
+Update_planificacion ()
[+Delete_planificacion()
[+Select_planificacion()
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Figura 3.12 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Planificar Prueba.
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DIAGRAMA DE CLASES-GESTIONAR PLANIFICACIO
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Figura 3.13 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Gestionar Planificacién.

79



EEEEN

@ Softlall

Capitulo 3 Analisis y Disefio del sistema

3.3 Disefio de la Base de Datos.

Para ver el diagrama de clases persistentes ver Anexo 3.

3.3.1 Diagrama Entidad Relacion.

DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

@& info Prueba 2 ]
+id_info_prueba 'n
O] #id_clasif_pruebas \ -
| [nombre ' : Modulo
\ |duracion alta \ ’r + -+|d_mod|lo
| |duracion media ' : id_estado
| duracion baja i : pomb-re
| ' ! iteracion
9 F ' fecha_fin
| \ : fecha_inicio
i 3 ' #solapin_jorue ba
' 3
i clasif_P uehas _ - ' : OgEETE
Lt [+id_clasif_pruebas |4 - SN
clasif 1 |+id_tipos_pruebas ta [
L} |#id_clasif_pruebas J \ Lo
Nombre \ \ « !
1 [
\ 1
5 Voo
\ \ N 1
| | 1
Y . i (@ Proyecto
[ L

,“' #solapin_jprue ba

¢+ -+ |#id_tpos pruebas
cant_maquinas
cant_estudiantes
turnos
#id_modulo

complejidad

+id_complejidad
Tipo_complejidad

Lt

+

( Jefe_de_Prueba

+solapin_jprueba
#user

nombre

apellidos

facuttad

dpto

titulo

grado cientifico
experiencia
direccion
telefono

email
desempeno_laboral

-+

roles

e o o e e i e i S i

Figura 3.14 Diagrama de Entidad Relacion.

Para ver la descripcion de las tablas de la base de datos consultar Anexo 4.
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3.4 Definiciones de disefio que se aplican.

Para garantizar un vinculo entre el usuario y el sistema realizado se ha hecho un esfuerzo por garantizar
la maxima claridad posible en la interfaz procurando que sea intuitiva y que garantice un empleo 6ptimo
del sistema y una comodidad en el trabajo de los usuarios finales.

Se trabajé con formularios Web, para lograr una mayor visualizacion de la informacién, se utiliz6 un
mismo color en todas las paginas y un mismo tipo y tamafio de letra con textos claros, el color
predominante es el azul.

El envio de la informacién debe ser lo mas rapida posible por lo que no se utilizaron muchas imagenes ni
funciones que atenten contra esto y que posibiliten también una navegacién rapida y eficiente.

Cada pagina esta representada por un titulo acorde a su funcionalidad. Los botones principales estan

adornados con iconos que sirven de referencia a la funcién de los mismos. A continuacion se presentan

o 4

Eliminar. Modificar.

algunos de estos iconos:

Figura 3.15 Iconos eliminar y modificar del sistema.

3.5 Tratamiento de errores.

Se contara con un sistema de tratamiento de errores para disminuir la posibilidad de cometerlos. Para esto
se contard con la validacién de la informacion introducida en el sistema por la validacién de los formularios
utilizando funciones JavaScripts.

Mediante la interfaz Web se evitara que el usuario asuma un papel activo en la introduccién de la
informacién, para esto se contara con cuadros de opcién, menu de seleccién lo cual facilitara la entrada de
datos. La informacién que requiera ser adicionada por el usuario se validard mediante funciones que
garanticen que sea valida y que el cuadro de texto no esté vacio si es obligatorio llenarlo. Si hay un error
en la informacion le saldra al usuario un mensaje en pantalla indicandole el error, al oprimir Aceptar el

mensaje desaparece y el usuario podra seguir introduciendo los datos en el formulario.
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También se validaran las opciones correspondientes a la extraccién o modificacion de datos del servidor
de base datos. Si se desea eliminar algin elemento de la BD se preguntara al usuario si esta seguro de
realizar dicha accién, al igual que cuando desee madificar alguna informacion, antes de actualizarla se le
preguntara si desea realizarla o0 no. Asi se logra que se realicen las operaciones que se desean y que se
rectifique al cometer un error.

A continuacion se muestran algunos de estos mensajes:

y

Microsoft Internet Explorer

zj Esta sequro que desea eliminar el proyecto con todos sus datos asociados?

[ Aceptar H Cancelar ]

Figura 3.16 Mensaje de verificacion. Eliminar Proyecto.

-

Microsoft Internet Explorer

7 MNombre: Solo se permiten caracteres alfanuméricos
- [Error en el caracter de la posicion 1]

Figura 3.17 Mensaje de validacion. Campo Nombre al modificar una Prueba.

Microsoft Internet Explorer @

L] Alta: Solo se permiten caracteres numéricos
- [Error en la posicion 2]

Figura 3.18 Mensaje de validacion. Campo Métricas al modificar el valor.

3.6 Seguridad.

La seguridad en el sitio estd implementada a través del servidor de base de datos MySQL y el uso de

variables de sesion para restringir el acceso de los usuarios a determinadas paginas. Asi como también
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un sub_ Médulo de autenticacién que verifica que el usuario existe en la aplicacion y que los datos que
introduce sean correctos, en caso de no ser asi no tendra acceso a la aplicacion.

Para garantizar la seguridad de la informacién se crearon varios niveles de seguridad, definidos como
tipos de usuario, que pueden ser: Especialista de Calidad, Jefe de Prueba, Probador, Desarrollador y
Administrador. Este Ultimo es el encargado del buen funcionamiento del sistema por lo que tendra
derecho al control total del mismo. Los demas usuarios no tendran acceso a la informacién restringida
para ellos, para esto se trabaja con variables de sesion de forma tal que siempre se sabe qué usuario
intenta visitar dichas paginas y estas se muestran solo para aquellos que pueden tener acceso a ellas.

A continuacion se muestran algunos de estos mensajes:

Microsoft Internet Explorer @

! : Las dos claves son distintas

[ Aceptar ]

Figura 3.19 Mensaje de verificacion. Campo Contrasefias al crear un usuario.

Usuario : 8

Contrasefia: # 5%

Error: Password 6 Usuario no existe

Figura 3.20 Interfaz de autenticacion. Al introducir usuario y contrasefia incorrecta.

3.7 Concepcién de la ayuda.

El sistema consta de una ayuda que permite a los usuarios del mismo conocer aspectos de su
funcionamiento, el vinculo para acceder a la ayuda se encuentra en la plantilla del sistema por lo que se
podra consultar desde cualquier interfaz, en ella se explica de forma clara y amena todas las
funcionalidades del sistema por niveles de permiso.
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Conclusiones.

En este capitulo realizamos todo el analisis y el disefio del sistema donde dejamos todo listo para el
préximo flujo de implementacion. Se disefié una base de datos donde se garantiza el cumplimiento de

todos los requisitos funcionales, ademas de abordar en temas importantes como el de la seguridad.
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Capitulo 4 Implementacion y Prueba.

Introduccion

En este capitulo se reflejan los diferentes diagramas correspondientes a este flujo de trabajo, donde se
implementara la propuesta realizada en el analisis y disefio, se representa el diagrama de despliegue, los

de componentes y el modelo de prueba correspondiente a la aplicacion desarrollada.

4.1 Implementacién.

En la implementacion se empieza con el resultado del andlisis y disefio, y se implementa el sistema en
términos de componentes, es decir: ficheros de codigo fuente, scripts, ficheros de cédigos binarios y
ejecutables. Dentro de los principales objetivos se encuentran: Distribuir el sistema asignando
componentes ejecutables a nodos en el diagrama de despliegue e Implementar las clases y subsistemas

encontrados en el disefio, entre otros. [24]
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4.1.1 Diagrama de despliegue.

Cliente <<HTTP>>

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Servidor Web
(Apache 2.0.59)

<<|JSB>>

Impresora

<<ADO>>

Base de Datos
(MySQL 4.x)

Figura 4.1 Diagrama de despliegue.
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4.1.2 Diagramas de componentes.

DIAGRAMA DE COMPONENTES-GESTIONAR PRUEBA

<<com ponent=> @ <<com ponent>=> <<com ponent==> B
JefePruebahtml [~~~ T T T T T > CP_Busqueda_pruebas.php | _ _ _ _ _ _ _ _ ~| SP_PHP_Busqueda_pruebas.php | ~ : |
|
| o o
I a7 :I
v P s §
<<com ponent=> g] [
~ T 7 7| cP_nsertar_info_pruebas.php <<component=> a Package [
I CP_Busqueda_pruebas_tmpl.php s [
| TP <<com ponent=> 12§
[—————— U S PO S S D S - S 2 SP_PHP_Eliminar_info_Prueba.php [
| ¥ i ~ :I
| <<component=> <<component>>  B|————— - 2 <<component>> | :
: SP_PHP_Insertat_info_pruebas.php CP_Modificar_info_Pruebas.php s e || SP_PHP_Modificar_info_Pruebas.php I
Iy
: : b T o
| | - [ I [
' e Rty |——L —————————————————————————————— = | I
Lo . ] L
|l | | | r [
ol [ l [
R L : :I
Pl | | |
| | vV _V W [
: | I <<com ponent=> <<com ponent==> <<com ponent>> W
;o | Acceso.php Conexion.php Consultas.php |
oo | A T A | !
A S e o __ J | | | !
. I | L g e
B [ I [
P! [ I |
Y ' I |
5 <<com ponent>> : \i, :
validacion.js | |
e > g S RS IS S A RS -
<<com ponent=>
db_calidad

Figura 4.2 Diagrama de componente Caso de Uso Gestionar Prueba.
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DIAGRAMA DE COMPONENTES-PLANIFICAR

<<com ponent=>
db_calidad

Figura 4.3 Diagrama de componente Caso de Uso Planificar Prueba.
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DIAGRAMA DE COMPONENTES-GESTIONAR PLANIFICACION

<<com ponent>>
bd_calidad

—— . ——————————_————_————_———— o]

Figura 4.4 Diagrama de componente Caso de Uso Gestionar Planificacion.

89




@ Softlall

Capitulo 4 Implementacion y Prueba

4.2 Modelo de Prueba.

4.2.1 Descripcion caso de prueba de integracion.

Médulo Planificaciéon

Entrada

Resultados

Condiciones

e Se escoge el Jefe de prueba.

e Se escoge el proyecto.

e Se muestra una interfaz
con el nombre y apellidos
del de

seleccionados y muestra el

jefe prueba

listado de los moédulos del
proyecto.

¢ En el médulo de Seguimiento de debid
haber insertado con anterioridad el jefe

de prueba.

e En el moédulo de Planificacién se debid
haber insertado con anterioridad el

proyecto.

e Se selecciona la prueba a

planificar.

e Aparece una interfaz donde
se insertan los recursos a

planificar.

e En el médulo de Planificacion se debié
haber insertado con anterioridad la

prueba a planificar.

e Se selecciona insertar una

prueba.

e El sistema inserta nuevas

pruebas.

e Se debe introducir en el mddulo de
planificacion:

o Nombre de la prueba

o Clasificacion

o Meétricas asociadas a la prueba.

e Se selecciona insertar un

proyecto.

e El sistema inserta nuevos

proyectos y muestra la
interfaz para insertar sus

modulos.

e Se debe introducir en el mddulo de
planificacion:

o Nombre del proyecto

o lteracion del proyecto.

o Fecha

o Jefe de Prueba.

e Un usuario se autentica por

el Rol de Especialista.

e Se muestra la interfaz del

especialista con sus

¢ El administrador debié haber asignado

el rol de especialista al usuario.
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permisos.

Planificacion:

O

Gestionar Datos del
Proyecto.

Gestionar Métricas.
Gestionar
Planificaciones.
Gestionar Pruebas

Insertar Pruebas.

No conformidades:

Mostrar estados de

@]
las pruebas.

o Gestionar las No
Conformidades.

o Datos de los
elementos.

o Reporte de todos los
proyectos.

Seguimiento:

o Gestionar datos de
Jefe de prueba.

o Generar reportes.

o Gestionar Cursos
optativos.

o Verificar cumplimiento

de métricas.

e Un usuario se autentica por

e Se muestra la interfaz del

o El

administrador

o el

Especialista
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el Rol de Jefe de Prueba.

Jefe de prueba con sus

permisos.

Planificacion:

O

Gestionar Datos del
Proyecto.

Gestionar
Planificaciones.
Insertar datos del
proyecto.

Planificar Pruebas.

No conformidades:

Asignar trabajo.
Mostrar estado de las
pruebas.

Gestionar las No
Conformidades.
Insertar nuevo
elemento de prueba.
Datos de los

elementos de prueba.

o Reportes de los
proyectos en los que
ha trabajado.

Seguimiento:

o Gestionar datos de
Probador.

o Evaluar Probador.

o Gestionar PC

debieron haber asignado el rol de Jefe

de prueba al usuario.
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Tabla 4.1 Caso de Prueba de Integraciéon para el modulo Planificacion.

No conformidades.

Entrada

Resultados

Condiciones

¢ Seleccionar proyecto.

e Se muestra la lista de

moédulos  correspondientes

al proyecto.

¢ Se debe de haber insertado el proyecto

en el modulo de planificacion.

e Se selecciona el médulo al

e Se muestra la interfaz para

e Se debe de haber insertado Ilos

cual se le van a hacer las| insertar las no| elementos de prueba en el modulo de No
pruebas. conformidades del modulo| Conformidades.
probado.
e Se selecciona insertar |« Se muestra una interfaz |e Se debe de haber insertado el proyecto
elementos de prueba. para escoger el modulo al| en el médulo de planificacion.
cual se le van a insertar los
elementos de prueba.
e Se selecciona asignar | Se muestra una interfaz|e Se deben de haber insertado los
trabajo. con los probadores y| probadores en el médulo de Seguimiento
elementos de prueba. y los elementos de prueba en el moédulo
No Conformidades.
e Se selecciona insertar No|e Se muestra la interfaz para|e Se debe de haber insertado el proyecto
Conformidades. insertar las no| en el moédulo de planificacion y los
conformidades. elementos de prueba en el médulo de No
Conformidades.
e Se selecciona insertar |« Se muestra la interfaz para|e Se debe de haber insertado no
respuestas de las no| insertar respuesta a las no| conformidades al sistema en el mddulo

conformidades.

conformidades.

No Conformidades.

e Un usuario se autentica por

el Rol de Especialista.

e Se muestra la interfaz del

especialista con sus
permisos.

Planificacion:

¢ El administrador debié haber asignado

el rol de especialista al usuario.
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Gestionar Datos del
Proyecto.

Gestionar Métricas.
Gestionar
Planificaciones.
Gestionar Pruebas

Insertar Pruebas.

No conformidades:

o Mostrar estados de
las pruebas.

o Gestionar las No
Conformidades.

o Datos de los
elementos.

o Reporte de todos los
proyectos.

Seguimiento:

o Gestionar datos de
Jefe de prueba.

o Generar reportes.

o Gestionar Cursos
optativos.

o Verificar cumplimiento

de métricas.

e Un usuario se autentica por

el Rol de Jefe de Prueba.

e Se muestra la interfaz del

Jefe de prueba con sus

permisos.

Planificacion:

e EI administrador o el Especialista
debieron haber asignado el rol de Jefe

de prueba al usuario.
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O

©)

O

Gestionar Datos del
Proyecto.

Gestionar
Planificaciones.
Insertar datos del
proyecto.

Planificar Pruebas.

No conformidades:

Asignar trabajo.
Mostrar estado de las
pruebas.

Gestionar las No
Conformidades.
Insertar nuevo
elemento de prueba.
Datos de los
elementos de prueba.
Reportes de los
proyectos en los que

ha trabajado.

Seguimiento:

Gestionar datos de
Probador.
Evaluar Probador.

Gestionar PC.

Tabla 4.2 Caso de Prueba de Integraciéon para el médulo No Conformidades.
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Seguimiento.

Entrada

Resultados

Condiciones

e Se
Probadores.

selecciona insertar

e El sistema inserta nuevos

probadores.

eSe debe introducir en el

moédulo de

Seguimiento los siguientes datos:

o Se debe

introducir

en el

maédulo de Seguimiento.

o Nombre
o Apellidos
o Sexo

o Teléfono
o Correo

o Apartamento

o Facultad
o Grupo
o Solapin
¢Se selecciona insertar un Jefe | eEl sistema inserta nuevos|eSe debe introducir en el médulo de

de prueba.

Jefes de prueba.

Seguimiento los siguientes datos:

o Nombre

o Apellidos

o Departamento

o Titulo

o Grado Cientifico
o Facultad

o Experiencia

o Direccién

o Teléfono

o Correo

o Desempefio laboral

o Solapin
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eSe selecciona verificar la

veracidad de las métricas

eMuestra las métricas

aplicadas y el tiempo real en

eSe debe de haber insertado en el modulo

planificacion las pruebas con sus

aplicadas a una prueba. gque se realizaron las| métricas y el sistema debi6 de haber
pruebas. registrado el tiempo real de las pruebas

en el médulo No Conformidades.
eSe selecciona evaluar | eMuestra la interfaz para|eSe debe de haber insertado el probador
probador. evaluar el probador. en el modulo de Seguimiento y revisar el

trabajo que hizo en el modulo No

Conformidades.

Se selecciona gestionar PC.

Muestra la interfaz para
seleccionar la planificacion.

Se debe de haber realizado planificacion
en el modulo Planificacion.

eUn usuario se autentica por el

Rol de Especialista.

eSe muestra la interfaz del

especialista con sus

permisos.

Planificacion:
o Gestionar Datos del

Proyecto.
o Gestionar Métricas.
o Gestionar
Planificaciones.
o Gestionar Pruebas

o Insertar Pruebas.

No Conformidades:

o Mostrar estados de
las pruebas.

o Gestionar las No
Conformidades.

o Datos de los
elementos.

o Reporte de todos los

oEl administrador debidé haber asignado el

rol de especialista al usuario.
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proyectos.

Seguimiento:

O

Gestionar datos de
Jefe de prueba.
Generar reportes.
Gestionar Cursos
optativos.

Verificar cumplimiento

de métricas.

eUn usuario se autentica por el

Rol de Jefe de Prueba.

eSe muestra la interfaz del

Jefe de prueba con sus

permisos.
Planificacion:
o Gestionar Datos del
Proyecto.
o Gestionar
Planificaciones.
o Insertar datos del
proyecto.
o Planificar Pruebas.

No conformidades:

O

O

Asignar trabajo.
Mostrar estado de las
pruebas.

Gestionar las No
Conformidades.
Insertar nuevo
elemento de prueba.

Datos de los

eEl administrador o el Especialista
debieron haber asignado el rol de Jefe
de prueba al usuario.
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elementos de prueba.
o Reportes de los
proyectos en los que

ha trabajado.

Seguimiento:

o Gestionar datos de
Probador.
o Evaluar Probador.

o Gestionar PC.

Tabla 4.3 Caso de Prueba de Integraciéon para el moédulo Seguimiento.

Conclusiones

En este capitulo se realizé toda la implementacion del sistema y se mostraron los diagramas de

despliegue y componentes, con los casos de pruebas elaborados se comprobd la integracion de los
maédulos del sistema.
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Conclusiones

O

Con la definicién del proceso anteriormente expuesto se garantizara una buena planificacion de
los recursos de un laboratorio de calidad, ademas tendra como resultado la planificacion de todas
las pruebas a realizar a un software en la Universidad de Ciencias Informéticas.

El desarrollo de la herramienta informética, creada a partir de la necesidad de automatizar los
procesos que se llevan a cabo en el Laboratorio Central de Calidad de Software de la UCI,
permitira elevar la eficiencia en el proceso de revision de los productos. La implementacion de esta
propuesta, posibilitara dar respuesta a las solicitudes de los clientes en el menor tiempo posible.

El presente Trabajo de Diploma se presento en la Jornada Cientifica Estudiantil de este curso a

nivel de facultad y universidad obteniendo la condicion de Relevante y Destacado respectivamente.
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Recomendaciones

o Continuar desarrollando la linea de investigacion relacionada con la calidad de software; para
ampliar y actualizar los conocimientos acordes con las ultimas tendencias existentes a nivel
mundial y poder asi hacer mas eficiente este proceso en la Universidad.

o Profundizar en el estudio de las tendencias y tecnologias actuales para determinar con mayor
exactitud el basamento tedrico de las nuevas herramientas a desarrollar.

o Aplicar esta herramienta en otros laboratorios de calidad de software con el objetivo de generalizar
la propuesta para elevar la eficiencia de estos procesos y evaluar las mejoras posibles para una
nueva version.

o Disefar a partir del sistema desarrollado y utilizando los datos que se almacenen durante un
tiempo, un sistema inteligente que permita la generacién automatica de algunos datos y ayude a la

toma de decisiones.
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CMMI: Capability Maturity Model Integration. Modelo para la mejora o evaluacion de los procesos de
desarrollo y mantenimiento de sistemas y productos de software. Fue desarrollado por el Instituto de
Ingenieria del Software de la Universidad Carnegie Mellon.

CUN: Casos de uso del Negocio.

CUS: Casos de uso del sistema

IEEE: Corresponde a las siglas de The Institute of Electrical and Electronics Engineers, Instituto de
Ingenieros Eléctricos y Electrénicos. Es una asociacion internacional sin fines de lucro formada por
profesionales de las nuevas tecnologias, como ingenieros de telecomunicaciones, ingenieros electrénicos,

Ingenieros en informatica.

ISO: Organizacion Internacional para la Estandarizacion (Internacional Organization for Standarizacion).
Es una organizacién que ha definido un conjunto de protocolos diferentes, llamados protocolos ISO/OSI.
Esta organizacién de caracter voluntario fue fundada en 1946 y es responsable de la creacion de
estandares internacionales en muchas areas, incluyendo la informéatica y las comunicaciones.

RF: Requisitos Funcionales

RNF: Requisitos No Funcionales

SoftlaQ: Software para la automatizacion de los procesos de Laboratorios de Calidad de Software:
o Estimacion y Planificacién de los recursos humanos y tecnolégicos.
o Gestion de las No Conformidades.
o Seguimiento de los recursos humanos y tecnoldgicos.

Desarrollado por estudiantes de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

WWW: World Wide Web, la Web o WWW, es un sistema de hipertexto que funciona sobre Internet.
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Anexo 1 Definiciéon de los Casos de Uso del Sistema.

CU-1

Gestionar Pruebas

Actor

Especialista

Descripcion

Este caso de uso es
para cuando se desee
insertar una nueva
prueba al sistema, se
inserta su hombre y se
selecciona el tipo de
complejidad que posee
y se le insertan las
métricas, después se
realizan busquedas a
una prueba insertada
para modificarla o

eliminarla.

Referencia

R11,R111,R12,R

13, R14,R15,R1.6

CU-2

Gestionar Métrica

Actor

Especialista

Descripcion

Este caso de uso es el
encargado de realizar
bdsquedas a una

métrica insertada para
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modificarla o eliminarla.

Referencia R21,R22,R23,R
24,R25,R26

CU-3 Insertar datos del
proyecto

Actor Jefe de prueba

Descripcion Este caso de uso es el
encargado de insertar
los datos del proyecto
gue va a ser probado asi
como los datos de los
maodulos del proyecto.

Referencia R3.1,R3.2

CuU-4 Planificar pruebas.

Actor Jefe de prueba.

Descripcion Este caso de uso se

encarga de escoger las
pruebas que se van a
planificar. Después se
encarga de realizar las
planificaciones a las
pruebas una vez que el
jefe de prueba termine la
planificacién envia una
conformacion al

especialista.
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Referencia

R5.1,R52,R53

CU-5

Gestionar datos del

proyecto

Actor

Gestor
Jefe de prueba

Especialista

Descripcion

Este caso de uso es el
encargado de realizar las
busquedas a datos de
proyectos insertados
para modificarlos o

eliminarlos.

Referencia

R41,R42,R43,R
44 ,R4.5

CU-6

Gestionar

planificacion.

Actor

Gestor
Jefe de Prueba

Especialista

Descripcion

Este caso de uso se
utiliza cuando se desea
realizar busquedas a
planificaciones
realizadas para
modificarlas, exportarlas,

imprimirlas o eliminarlas.

Referencia

R6.1,R62,R63,R
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64,R65,R6.6, R6.7

CuU-7

Autenticar Usuario

Actor

Especialista
Jefe de Prueba
Gestor

Usuario

Administrador

Descripcion

Este caso de uso
permite que los usuarios
se autentiquen en el

sistema.

Referencia

R 8.1

CuU-8

Gestionar Usuarios

Actor

Administrador

Descripcion

Este caso de uso le
permite al administrador
crear los usuarios y
modificarlos, asignar los
roles, restringir roles,
eliminar usuarios,

usuarios.

Referencia

R71,R72, R73, R
74, R7.5
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Anexo 2 Descripcion de los Casos de uso Gestionar Usuario y Autenticar Usuario.

Caso de uso: Gestionar Usuario

Actores: Administrador

Propdsito

Crear un nuevo usuario, editar datos de usuario, asignar roles a usuarios, restringir roles a usuarios y

eliminar usuarios

Resumen

El caso de uso se inicia cuando el Administrador va a realizar alguna de las siguientes operaciones:
e Crear un nuevo usuario.
o Editar datos de usuario.
e Buscar y visualizar datos de usuario.
e Asignar roles a usuarios.

e Eliminar usuario.

El sistema le muestra la interfaz correspondiente segln su solicitud y ejecuta las acciones necesarias. El

caso de uso finaliza cuando se emite el resultado de la operacién solicitada.

Precondiciones

El usuario debe ser administrador.

Referencias: R7.1,R7.2,R7.3,R7.4, R75

Casos de uso asociados:

Postcondiciones

Queda creado, editado los datos, asignado el rol 6 eliminado un usuario.

Requerimientos especiales:

Prototipo:

Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor Respuesta del Sistema
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1. El Administrador quiere realizar alguna de

las operaciones siguientes:

e Crear un nuevo usuario,

e Editar datos de usuario.

e Asignar roles a usuarios.

e Eliminar usuario.

2. El sistema en dependencia de la operacién que

solicita el Administrador hace lo siguiente:

e Sidesea Crear un nuevo usuario ir a la Seccién
“Crear un nuevo usuario”.

e Sidesea Editar datos de usuario ir a la Seccién
“Editar datos de usuario”.

e Sidesea Buscar datos de un usuario ir a la
seccion “Buscar y visualizar datos de un
usuario”.

e Sidesea Asignar roles a usuarios ir a la Seccion
“Asignar roles a usuarios”.

e Sidesea Eliminar usuario ir a la Seccién

“Eliminar usuario”.

3. El sistema finaliza la ejecucion del caso de uso

Seccion 1: Crear un nuevo usuario.

1. Muestra la interfaz correspondiente para la creacion

de un nuevo usuario.

2. Brinda la posibilidad de crear un nuevo usuario con los

siguientes datos:

e Usuario
e Contrasefa

e Asignar rol al usuario
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3. Provee los datos necesarios para crear

un nuevo usuario.

4. Crea un nuevo usuario.

5. Da la posibilidad de crear otro usuario.

Seccidn 2: Editar datos de usuario.

1. Muestra la interfaz correspondiente para la edicion de

datos de un usuario.

2. El sistema brinda la posibilidad de buscar un usuario

segun:
. Usuario.
. Contrasefa.

3. El administrador introduce uno de los

criterios de busqueda.

4. El sistema busca y muestra los usuarios con los

criterios de busquedas especificados.

5. El sistema brinda posibilidad de editar los datos del

usuario:
. Usuario
° Contrasefa

6. EL usuario edita los datos del usuario:

. Usuario

. Contrasefa

7. El sistema cambia los datos del usuario.
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8. Da la posibilidad de editar los datos de otro usuario.

Seccion 3: Asignar roles a usuarios.

1. Ejecuta los pasos del 1 al 4 de la seccién “Editar

datos de usuario”.

. El sistema brinda la posibilidad de asignar los

siguientes roles a los usuarios:

Jefe de Prueba
Especialista
Desarrollador
Probador

Administrador

3. El Administrador selecciona el rol que va

asignar.

4. El sistema asigna el rol especificado.

Seccion

4: Eliminar usuarios.

1.

Ejecuta los pasos del 1 al 4 de la seccién “Asignar

roles a usuarios”.

2. El administrador selecciona el usuario

gue desea borrar.

. Muestra un mensaje de ratificacion “Esta seguro que

desea eliminar el usuario”

4. Acepta el mensaje.

. El sistema elimina el usuario seleccionado.
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Cursos alternos

Accion 4 Seccidn Crear un nuevo usuario.

1. Sifalta algun dato necesario para la creaciéon del nuevo usuario, emite un mensaje de error “Debe de
llenar todos los datos del usuario” y no crea el usuario.

Accibn 4 Seccion Editar datos de usuario

1. En caso de no existir el usuario especificado se muestra un mensaje de informacion “No se encontré
el usuario”

Accién 4 Seccion Eliminar usuario

1. Cancelar Mensaje

Caso de uso: Autenticar Usuario

Actores: Usuario del sistema

Propdsito

Permitir autenticarse.

Resumen

El Caso de Uso se inicia cuando el usuario introduce los datos que se le piden para acceder a la

aplicacion, estos se verifican y finaliza dandole los permisos y habilitandole la entrada.

Precondiciones

El usuario debe estar registrado.

Referencias: R 8.1

Casos de uso asociados:

Postcondiciones

Se habilitan las funcionalidades segun los privilegios.

Requerimientos especiales:

Prototipo:
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Curso Normal de los Eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario introduce nombre de usuario y

contrasefa.

2. El sistema encripta la contrasefia.

3. El sistema desencripta la contrasefia.

4. Busca el usuario y compara la contrasefa.

5. En caso de ser correcta la contrasefia, se le asignan

los permisos al usuario y este entra al sistema.

6. Termina el caso de uso Autenticarse.

Cursos alternos

Accion 5 de la seccion Respuesta del sistema

1. En caso de no coincidir la contrasefia se le envia un mensaje de: Contrasefia incorrecta.
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Anexo 3 Diagrama de clases persistentes.
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Anexo 4 Descripcion de las tablas de la base de datos.

Nombre: Info_Pruebas

Descripcidn: Esta tabla almacena las duraciones por complejidad de los tipos de pruebas.

Atributo Tipo Descripcion

Id_info_pruebas Integer Este campo es llave primaria y almacena el
identificador que distingue la informacion de la
duracién de las pruebas

id_clasif_pruebas Integer Este campo es una llave primaria y almacena
el identificador que distingue la clasificacién
de la pruebas.

nombre String Este campo almacena los nombres de las
pruebas.

duracién _ alta Integer Este campo almacena la duracion para
complejidad alta de una prueba.

duracion _ media Integer Este campo almacena la duracion para
complejidad media de una prueba.

duracién _ baja Integer Este campo almacena la duracion para

complejidad baja de una prueba.

Nombre: clasif pruebas

Descripcion: En esta tabla se almacenan las clasificaciones de pruebas.

Atributo

Tipo

Descripcion

id_clasif_pruebas

Integer

Este campo es una llave primaria y almacena
el identificador que distingue la clasificacion

de la pruebas.
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clasif

String

Este campo almacena los nombres de las

clasificaciones de pruebas.

Nombre: tipos _ pruebas

Descripcion: En esta tabla se almacenan todos los tipos de prueba.

Atributo Tipo Descripcion

id_tipos_pruebas Integer Este campo es llave primaria y almacena el
identificador que distingue a los tipos de
prueba.

id_clasif_pruebas Integer Este campo es llave extranjera y almacena el
identificador que distingue la clasificacion de la
pruebas.

nombre String Este campo almacena los nombres de los tipos

de pruebas.

Nombre: Proyecto

Descripcion: En esta tabla se almacena los datos del proyecto.

Atributo Tipo Descripcion

id _ proyecto String Este campo es llave primaria y almacena el
identificador que distingue a los proyectos.

solapin_jprueba Integer Este campo es llave extranjera y almacena el
namero de solapin del jefe de prueba.

nombre String Este campo almacena los nombres de los
proyectos.

iteracion Integer Este campo almacena las iteraciones de
pruebas de un proyecto.

fecha _inicio String Este campo almacena la fecha en que el
proyecto entra en revision.

fecha _ fin String Este campo almacena la fecha en que el

119



@ Softlall

Anexos

proyecto termino de ser revisado.

Nombre: modulo

Descripcion: En esta tabla se almacenan los datos de los modulos de un proyecto.

Atributo Tipo Descripcion

id _ modulo Integer Este campo es llave primaria y almacena el
identificador que distingue a los modulos.

id _ proyecto String Este campo es llave extranjera y almacena el
identificador que distingue a los proyectos.

solapin_jprueba Integer Este campo es llave extranjera y almacena el
namero de solapin del jefe de prueba.

id _ estado Integer Este campo es llave extranjera y almacena el

identificador que distingue el estado en el que

se encuentra un moédulo.

nombre String Este campo almacena los nombres de los
madulos.
iteracion Integer Este campo almacena las iteraciones de

pruebas de un médulo.

fecha _inicio String Este campo almacena la fecha en que el

modulo entra en revision.

fecha _ fin String Este campo almacena la fecha en que el

modulo termino de ser revisado.

Nombre: planificacion

Descripcion: En esta tabla se almacena las planificaciones realizadas.

Atributo Tipo Descripcion

id _ planificacion Integer Este campo es una llave primaria y almacena
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el identificador que distingue las

planificaciones.

solapin_jprueba Integer Este campo es llave extranjera y almacena el
namero de solapin del jefe de prueba.

id_tipos_pruebas Integer Este campo es llave extranjera y almacena el
identificador que distingue a los tipos de
prueba.

id _ modulo Integer Este campo es llave extranjera y almacena el
identificador que distingue a los modulos.

cant_maquinas Integer Este campo almacena la cantidad de maquinas
gue intervienen en una planificacion.

cant_estudiantes Integer Este campo almacena la cantidad de
estudiantes que intervienen en una
planificacion.

fecha _ inicio String Este campo almacena la fecha en que debe
comenzar el trabajo.

fecha _ fin String Este campo almacena la fecha en que debe
terminar el trabajo.

turnos Integer Este campo almacena los turnos de trabajo en

una planificacion.

Nombre: métricas _ capitulos

Descripcion: En esta tabla se almacenan las métricas de las pruebas que utilizan capitulos.

Atributo Tipo Descripcion

id_metricas_capitulos Integer Este campo es una llave primaria y almacena
el identificador que distingue a las métricas de
los capitulos.

id _ complejidad Integer Este campo es una llave extranjera y almacena

el identificador que distingue a las
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complejidades de pruebas.

id _ planificacion Integer Este campo es una llave extranjera y almacena
el identificador que distingue las
planificaciones.

duracién Integer Este campo almacena la duracion de las
métricas por capitulo.

cantidad Integer Este campo me almacena la cantidad de

capitulos que utilizaran esa métrica.

Nombre: métricas_casos_uso

Descripcion: En esta tabla se almacenan las métricas de las pruebas que utilizan casos de uso.

Atributo Tipo Descripcion

id_metricas_cu Integer Este campo es una llave primaria y almacena
el identificador que distingue a las métricas de
los casos de uso.

id _ complejidad Integer Este campo es una llave extranjera y almacena
el identificador que distingue a las
complejidades de pruebas.

id _ planificacion Integer Este campo es una llave extranjera y almacena
el identificador que distingue las
planificaciones.

duracion Integer Este campo almacena la duracion de las
métricas por casos de uso.

cantidad Integer Este campo me almacena la cantidad de

capitulos que utilizaran esa métrica.

Nombre: complejidad _ planificacién

Descripcidon: En esta tabla se almacenan las métricas de las pruebas que utilizan casos de uso.

Atributo

Tipo

Descripcion
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id_compl_plan

Integer

Este campo es una llave primaria y almacena
el identificador que distingue a las métricas de
la complejidad de prueba.

id _ complejidad

Integer

Este campo es una llave extranjera y almacena
el identificador que distingue a las

complejidades de pruebas.

id _ planificacion

Integer

Este campo es una llave extranjera y almacena
el identificador que distingue las

planificaciones.

duracion

Integer

Este campo almacena la duracion de las

métricas por complejidad de pruebas.

Nombre: Complejidad

Descripcion: En esta tabla se almacena las complejidades.

Atributo Tipo Descripcidn

id _ complejidad Integer Este campo es una llave primaria y almacena
el identificador que distingue a las
complejidades de pruebas.

tipo _ complejidad String Este campo almacena los nombres de los tipos
de complejidad.

Nombre: Usuario

Descripcion: Se almacena los datos de los usuarios del sistema.

Atributo Tipo Descripcion

User String Es la llave primaria y almacena el nombre de
usuario relacionado con los probadores y jefes
de pruebas.

Id _roles Integer Es una llave extranjera y almacena el

identificador del rol que desempefia el usuario.
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Pass

String

Almacena la contrasefia que tiene el usuario.

Nivel

Integer

Almacena

Nombre: roles

Descripcion: Se almacena el rol que desempefian los usuarios del sistema.

Atributo Tipo Descripcion

Id_rol Integer Es la llave primaria y almacena el identificador de un rol
que puede desempefar un usuario.

rol String Almacena un rol que puede desempefiar un usuario del

sistema.
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