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RESUMEN

Resumen

Gestionar la informacién en estos tiempos resulta de vital importancia para realizar
un trabajo con calidad y eficiencia. Al gestionar la informacion se tiene un mayor
control de la documentacion y una rapida localizacion de los datos requeridos.
Para contribuir a gestionar la informaciébn que se genera en la Direccién de
Vivienda, el presente trabajo tiene como objetivo principal mejorar los procesos
relacionados con el envio, solicitud y presentacion de informacion mediante la
realizacion de un cliente web para el modulo “Vivienda” como parte del Sistema
Informativo de la Administracién Provincial de Artemisa. La idea surge dada la
necesidad de gestionar de manera confiable y eficiente la informacion referente a
los departamentos de Administracion de Vivienda, Atencion a la Poblacion,
Juridico y Control de Fondo, y de esta forma mejorar el proceso de gestion de

informacion y la generacion de reportes relacionados con la direccion.

Para ello se caracteriza el proceso de gestion de informacion en cuanto al envio,
solicitud y presentacion de los datos, se realiza el andlisis y disefio para el
desarrollo de la soluciébn mediante la utilizacion de herramientas y tecnologias que
obedecen a la politica de software libre llevada a cabo en el pais. Finalmente se
realizan las pruebas al sistema en virtud de comprobar el cumplimento de los
requisitos definidos y se reflejan algunas recomendaciones con el objetivo de

perfeccionar y facilitar la continuidad del trabajo.

Palabras claves: Gestion, Médulo, Proceso, Sistema.
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INTRODUCCION

Introduccion

A través de la historia, la humanidad ha estado rodeada de grandes volimenes de
informacion, los cuales en tiempos remotos eran muy dificiles de manejar y
manipular, pues no existia una forma de facilitar este trabajo. Impulsado por la
busqueda de su bienestar, el hombre se interesé en controlar la informacion con la
gue contaba, era necesario pues, que la informacién construida en la experiencia
pudiera llegar a las futuras generaciones. Al pasar de los afios, se adquirian nuevos
conocimientos, generando la necesidad de organizar y almacenar lo que poco a

poco se habia obtenido.

Con la llegada de la computadora ya la informacién podia digitalizarse, pero aun asi
existia la obligacion de crear un sistema que lograra gestionar los datos de manera
organizada. Para estas necesidades se desarrollaron las bases de datos y sus
sistemas de gestion los cuales se convertirian un tiempo después en una

tecnologia perdurable.

Los sistemas de informacion se encargan de transformar los datos en informacion;
estos datos, organizados estructuralmente se pueden recopilar, elaborar y distribuir
de manera que facilite las actividades de una organizacion logrando satisfacer sus
necesidades correspondientes. Los primeros sistemas de gestion de la informacién
fueron desarrollados por organizaciones que publicaban una gran cantidad de
contenido en Internet y necesitaban de continuas actualizaciones como revistas en
linea, periddicos y publicaciones corporativas. La evolucion de Internet hacia
portales con mas contenido y la alta participacién de los usuarios directamente, a
través de blogs y redes sociales han convertido a los gestores de informacion en
una herramienta esencial, tanto para empresas e instituciones como para personas.
(Alonso Cristina, 2011)

La llegada de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs) ha provocado
un profundo impacto social, constituyendo hoy en dia el soporte de transmision de
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conocimientos cuyos principales intereses son los de brindar grandes beneficios y
adelantos ligados al entorno social y cultural. A través de estas herramientas
computacionales se facilita el tratamiento y acceso a la informacion, se pueden
registrar, almacenar y difundir contenidos informacionales. Aun con todas estas
ventajas existen frenos que impiden la expansion de las TICs y es por ello que la
sociedad de estos tiempos ha tenido que hacer frente a sus necesidades de

informacion.

En el ambiente empresarial es cada dia mas comun la incertidumbre para tomar
decisiones adecuadas y que sean proporcionales en eficiencia y eficacia. En las
propias organizaciones, existe una dispersion de datos e informacion que, en
ocasiones, duplica tareas y hace imposible su recuperacion por parte de quienes la

necesitan en el momento oportuno. (Rojas Yuniet, 2004)

La gestion de la informacion ocupa, cada vez mas, un espacio mayor en la
economia de los paises a escala mundial, existiendo de esta manera una estrecha
relacion entre la gestion de la informacion y la calidad del quehacer en una
organizacion, siempre teniendo en cuenta que las tecnologias son un medio
necesario para trasmitir y gestionar conocimiento e informacién, como elemento

fundamental para el desarrollo dentro de una empresa.

En Cuba la gestion de la informacién se lleva a cabo a nivel nacional aunque no
esta implantada en su totalidad pues se quiere que este proceso sea lo mas
abarcador posible, pues con esto se pretende redisefiar la estructura econémico-
social para estar en competencia con el mercado actual a nivel mundial. La
situacion actual impone la urgente necesidad de transformar, perfeccionar y de
lograr una organizacion de manera eficiente, efectiva y con calidad en
correspondencia con los cambios del entorno. Este hecho se impone cobrando
fuerzas, enfrentdndose al gran reto de adaptar las organizaciones al cambio con

una filosofia de mejoramiento continuo de los procesos.
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La gestion de la informacion en el pais no escapa a esta realidad pues desarrolla
su actividad en entornos altamente complejos y cambiantes por lo que se ha visto
obligada a modificar su modelo de gestion, de forma tal que el mismo sea capaz de
incrementar los niveles de eficiencia garantizando asi su futuro en el manejo de

informaciones relevantes para el pais.

En Cuba existen varias empresas productoras de software que se dedican a
realizar programas para gestionar la informacion de otras organizaciones, dentro de
los centros de estudios de educacion superior, la Universidad de las Ciencias
Informaticas es la principal desarrolladora de proyectos productivos e investigativos
de software de interés y por necesidad de la sociedad cubana y de otros paises, en

campos como la educacion, la salud y el deporte.

La Universidad de las Ciencias Informaticas cuenta con tres facultades regionales
entre las que se encuentra la Facultad Regional de Artemisa, la misma se
caracteriza por pertenecer a una nueva provincia y por tal motivo se encuentra
insertada en un activo trabajo productivo que busca lograr la informatizacion de
toda la informacion relevante para la Administracion Provincial de Artemisa
procesando y almacenando la informacion de la manera mas segura para cada uno

de sus érganos de direccion.

La Administracién Provincial de Artemisa surge en el marco de la creacidén de esta
nueva provincia en desarrollo, con motivo de la reciente distribucion politica-
administrativa del pais realizada a inicios del afio 2011. La Administracion
Provincial de Artemisa se encarga de determinar la organizacién y funcionamiento
de las tareas referentes a cada una de las entidades pertenecientes a la actividad
econdmica, de produccion y servicios, cuenta con 32 direcciones entre las cuales

se encuentra la Direccién de Vivienda

Esta direccion es la encargada de gestionar toda la informacion referente a la
actividad de la vivienda, dirigiendo el proceso de control de fondo, sus usos,
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mantenimiento y conservacion, ademas de promover y viabilizar el uso de
tecnologias apropiadas para la construccion y reparacion de viviendas, se encarga
también de controlar la aplicacién de disposiciones y normas establecidas para el
fondo de las viviendas estatales.

El desarrollo de los procesos referentes a la actividad de la vivienda se ve afectado
en su totalidad por el tratamiento manual de la informacién con que se trabaja ya
gue los datos necesarios para la gestion de la informacion relevante son enviados
desde los municipios por via telefonica, por correo electronico o llevadas a la

entidad en un dispositivo de almacenamiento o en formato duro.

Dada esta situacion, existen problemas de organizacion pues no se lleva a cabo un
correcto control de la informacién y del personal autorizado a trabajar con la misma,
provocando que en ocasiones no se pueda determinar el estado general de
edificaciones y sus componentes asi como mantener actualizados los datos sobre
los trabajos orientados por la direccion. Se dificulta ademas tener de forma
centralizada las investigaciones para esclarecer las quejas dirigidas por la
poblacién a la entidad, se dilata el control de las ilegalidades existentes en
viviendas vinculadas y medios béasicos dado que la informacién puede demorar

mucho mas en ser procesada.

Por estos motivos no es posible garantizar la organizacion de toda la
documentacion que es registrada en la entidad provincial dado que la informacion
puede ser duplicada, extraviada o alterada, implicando ademas un mayor tiempo y
esfuerzo por parte de los especialistas encargados de procesar un gran cumulo de
informacion donde los resultados de los analisis podrian estar propensos a errores

humanos dificiles de detectar.

El proceso que se realiza para el manejo de esta documentacion causa ademas,
problemas de confiabilidad pues la documentacion confidencial relevante para el

presidente de la Administracion, esta accesible para cualquier personal y no se
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encuentra centralizada con los debidos métodos de seguridad que requiere.
También se ve afectada su accesibilidad siendo aplazados los tiempos de entrega
de la informacién con la calidad que se solicita afectando la toma de decisiones de
la provincia de Artemisa.

Por todos los inconvenientes se desarrolla por parte de la Facultad Regional de
Artemisa el Sistema Informativo de la Administracion Provincial de Artemisa, que
incluye un modulo para la Direccion de Vivienda que sea capaz de contribuir con
eficiencia y eficacia al manejo de los procesos de gestion de la informacién que se
tramita en la entidad. Para un trabajo mas organizado y rapido es necesario montar
un mecanismo cuya informacién esté accesible al personal que opera en la entidad,

asegurando la consistencia y validez de los datos que se muestran.

Por lo antes expuesto se tiene como problema de la investigacion: ¢Cémo
contribuir a la confiabilidad y accesibilidad en el envio, solicitud y presentacién de la
informacion del mdédulo “Vivienda” del Sistema Informativo de la Administracion

Provincial de Artemisa?

Siendo identificado como objeto de estudio: Los procesos de gestién de

informacion.

Dentro de dicho objeto de estudio se enmarca el campo de accién: El envio,
solicitud y presentacion de la informacion en el médulo “Vivienda” del Sistema

Informativo de la Administraciéon Provincial de Artemisa

Por lo antes expuesto se define como objetivo general del trabajo: Desarrollar un
cliente web que contribuya a la confiabilidad y accesibilidad en el envio, solicitud y
presentacion de la informacion del modulo “Vivienda” del Sistema Informativo de la

Administracion Provincial de Artemisa.

Plantedndose como idea a defender que: el desarrollo de un cliente web

contribuira a la confiabilidad y accesibilidad en el envio, solicitud y presentacion de
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la informacion del moédulo “Vivienda” del Sistema Informativo de la Administracion

Provincial de Artemisa.

Para dar cumplimiento a los objetivos se proponen como tareas de la

investigacion:

e Establecimiento de los fundamentos tedrico-metodolégicos para el desarrollo
de los procesos de gestion de informacion.

e Caracterizar el proceso de gestion de la informacion en la Direccion de

Vivienda en lo relativo al envio, solicitud y presentacion de la informacion.

e Desarrollo del cliente web para el médulo de Vivienda del Sistema Informativo

de la Administracion Provincial de Artemisa.

e Validar la contribucién lograda a través de la introduccion del cliente web para

el proceso de envio, solicitud y presentacion de la informacion.

Para llevar a cabo esta investigacion fueron utilizados los siguientes métodos

cientificos:
Dentro de los métodos tedricos:

Histérico — Légico: Permitio comprobar como ha evolucionado el desarrollo de los
sistemas de gestidon de la informacion, posibilitando el andlisis de la trayectoria de

estos sistemas para comprender l6gicamente cudles son sus tendencias actuales.

Analitico-Sintético: Facilitd la comprensién de los conceptos basicos relacionados
con los sistemas de gestion de informacién, para ello se analiz6 gran cantidad de
bibliografia referente a estos sistemas permitiendo sintetizar las caracteristicas

generales.

Dentro de los métodos empiricos:
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Entrevistas: Se realizd la entrevista para recopilar la informacién necesaria sobre
la Direccion de Vivienda, para ello se efectuaron entrevistas no estructuradas o

abiertas aplicadas a un especialista de vivienda.

Poblacién y Muestra: Dentro de la Direccidon de Vivienda existen 16 especialistas
para trabajar en los 8 departamentos con que cuenta la direccion, de ellos se

escogié como muestra al 50% para ser entrevistados.

Como posibles resultados se espera obtener:

e Cliente web para el Médulo de Vivienda del Sistema Informativo de la

Administracion Provincial de Artemisa.

Estructura del Documento:

Capitulo 1

Fundamentacion tedrica: Se realiza un estudio del estado del arte de la
investigacion y de los principales conceptos asociados al dominio del problema. Se
muestra el resultado de la investigacidn bibliografica sobre el objeto de estudio y el
campo de accion, especificandose la metodologia seleccionada y las herramientas

utilizadas para el manejo de la informacion.

Capitulo 2

Caracteristicas, andlisis y disefio del sistema: Se realiza una propuesta del
sistema, se describe como debe funcionar y se destacan sus caracteristicas
distintivas; ademas, se especifica la lista de reserva del producto, las historias de

usuario y el plan del reléase del producto.

Capitulo 3
Adquisicion y validacion de los resultados del sistema: Incluye toda la
informacion relacionada con el desarrollo y la implementacion de la solucion

propuesta. Se muestran los resultados obtenidos a partir de la creacion de los
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mismos, asi como la informacion adquirida a raiz de la realizacion de las pruebas al

sistema y su validacion.

Finalmente se presentan las Conclusiones, Recomendaciones, Referencias

Bibliograficas, Bibliografia y Anexos.



FUNDAMENTACION TEORICA

Capitulo 1: Fundamentacion Teorica

1.1 Introduccién

En este capitulo seran abordados conceptos y definiciones relacionados al dominio
del problema, los cuales ofreceran una mejor comprension de la investigacion y de
los temas relacionados con el objeto de estudio. Ademas se argumentara el analisis
de soluciones existentes en relacion al objeto de estudio y al campo de accion que
servirdn de base al sistema que se desea implementar. Se presentaran las
diferentes herramientas, tecnologias y lenguajes de programacion que seran
utilizados para el desarrollo de la aplicacion, ademas de la metodologia a utilizar en
el proceso de desarrollo del software.

1.2 Conceptos asociados al dominio del problema

Para que se tenga una mayor comprension y entendimiento de los temas que se
trataran con la investigacion, se reflejan a continuacion varios de los conceptos
asociados al dominio del problema y que estan relacionados con el objeto de

estudio.
Informacién

La informacién es denominada como un conjunto de datos acerca de algun suceso,
hecho, fendmeno o situacién, que organizados en un contexto determinado tienen
su significado, cuyo propésito puede ser el de reducir la incertidumbre o

incrementar el conocimiento acerca de algo. (Thompson Ivan, 2009)

Segun Czinkota y Kotabe la informacion consiste en datos seleccionados y
ordenados con un propésito especifico que constituyen un mensaje sobre un

determinado ente o fenomeno. (Czinkota y Kotabe, 2010)

Es importante destacar que la informacion se rige por varias caracteristicas

teniendo una estructura interna en cuanto a significado, importancia, vigencia,
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validez y valor al que se refiere; la informacion acompafiada al conocimiento
constituyen las bases necesarias para que cualquier institucion sea capaz de
producir con eficacia y eficiencia el desarrollo de su trabajo. Por otra parte, la
informacion, también aporta conocimiento a una persona, es decir representa algo

para alguien en dependencia de su valor.

Una informacion completa, confiable y precisa aporta ventajas favorables a quienes
la utilizan ya que es empleada competitivamente para establecer relaciones con
clientes, ademas de que ayuda en la toma de decisiones de la empresa y logra un
mejor funcionamiento de los procesos, productos y servicios que brinde la

organizacion.

La informacion no siempre se definira de la misma manera; se trata de un concepto
tan amplio que se aplica de manera diferente para cada caso incluso, desde una
misma disciplina. Sin embargo, si se toma en cuenta su concepcién mas amplia, es
posible decir que la real funcion de la informacién es el poder aumentar el
conocimiento que las personas tienen sobre algo, lo que en algunos casos puede
ayudar en la toma de decisiones y en la evaluacion de determinados procesos,
hechos, personas o cosas, es por ello que la autora coincide con el criterio de Ivan
Thompson.

Gestion

Segun la publicacion de Gustavo Rebolledo la gestién es un proceso emprendido
por una 0 mas personas para coordinar las actividades laborales de otros
individuos, es la capacidad de una institucion para definir, alcanzar y evaluar sus
propoésitos, con el adecuado uso de los recursos disponibles. El término gestion,
por lo tanto, implica al conjunto de trdmites que se llevan a cabo para resolver un

asunto o concretar un proyecto. (Rebolledo Gustavo, 2004)
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Por el criterio de Simon Rodriguez la gestibn es conocida también como la
direccibn o administracion de una empresa o de un negocio que puede estar

orientada a resolver un problema especifico o un deseo. (Rodriguez Simon, 2009)

Dentro de una organizacion la gestion brinda como ventajas: el control efectivo
seguido de la sencillez y rapidez en cuanto a un producto se refiere, ofrece ademas
acceso automético a toda la documentacion necesaria para su actividad de negocio
generando mayor productividad en la gestion documental y permitiendo distribuir
los documentos sin necesidad de trasladarlos, aportandole a la empresa ahorro de

costes y valor afiadido adicional.

Gestionar la informacién, por tanto, significa reducir en gran medida los costes del
producto, ademas de que permite mejorar e incrementar la calidad del mismo
aportandole mayor eficacia a los servicios, todo esto en un corto tiempo de entrega
y en un reducido plazo de produccién para dicho producto.

Gestion de la Informacion

Para tomar decisiones en cada organizacion y mejorar sus procesos, productos y
servicios es necesario gestionar la informacién ya que este proceso es quien se
encarga de suministrar los recursos necesarios para cada una de estas actividades.
La informacion se ha convertido en un recurso esencial para la creaciéon de valor en
las empresas, instituciones y administraciones publicas, por esta razon, es

importante una adecuada gestion, conservacion y difusion de la informacion.

La gestion de la informacién se define como el término que designa todas las
actividades que contribuyen a la produccién, coordinacion, almacenamiento,
recuperacion y distribucion de informacién en cualquier formato, de procedencia
interna o externa, orientadas a hacer mas eficiente el funcionamiento de una

organizacion. (Aumatell Cristina, 2003)
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Segun Gloria Dante la gestion de la informacién se refiere al proceso mediante el
cual se obtienen, despliegan o emplean recursos basicos tanto econémicos, fisicos,
humanos como materiales, para manejar informacion dentro y para la sociedad a la

que sirve.(Ponjuan Dante Gloria, 2004)

La gestién de informacion ocurre en un contexto particular por lo que cada caso
puede ser considerado como Unico ya que depende del como, el cuando y el donde
se utilice dicha informacién. No obstante, por lo general pueden asociarse a
segmentos peculiares de la organizacién y a una dimension, las cuales pueden ser:

e El ambiente

e Los procesos

e Las personas

e Latecnologia

e Lainfraestructura

e Los productos/servicios
Sistemas Web
Los sistemas web presentan diversas alternativas en funcion de los requerimientos
y las necesidades comunicativas del cliente, ofrecen servicios de alta calidad y una
facil comprension y accesibilidad a quienes lo usan.

Los sistemas web son aplicaciones o programas que utilizan un navegador de
internet para visualizar su interfaz, son soluciones informéticas que los usuarios
utilizan accediendo a un servidor a través de Internet o su red interna (intranet).
Estos sistemas cumplen con las siguientes caracteristicas: (Guaymas Hernan,
2005)

e Acceso desde cualquier ubicacién con conexion a internet
e Utilizacion en redes internas

e Seguridad basada en usuarios y roles de acceso

e Disponibilidad 24 horas
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e Informacién actualizada constantemente
e Multi-usuario

e Multi-idioma
Dentro de las ventajas que pueden ofrecer estos sistemas cabe mencionar:

¢ Laindependencia de la plataforma (Windows, Linux, Mac)
e El acceso a través de internet
e Es rapido, distribuido, escalable

e Presenta tecnologias de cédigo abierto sin costos de licencia

Los sistemas web permiten a los usuarios acceder a las aplicaciones de manera
sencilla y rapida ya que las actualizaciones son inmediatas y dichos sistemas son
compatibles en cualquier sistemas operativo esto representa una ventaja para

quien lo utilice y para quien sea capaz de desarrollarlo
Sistema de gestion de informacion

Un sistema de gestion de informacién es una aplicacién que sirve para simplificar
el proceso de crear, publicar y gestionar los contenidos de un sitio web. (Moya
David, 2006)

Los sistemas de gestion de informacion permiten renovar los contenidos de una
web de una forma muy facil a usuarios que desconozcan el lenguaje de marcado
de hipertexto (HTML, HyperText Markup Language), también hacen posible que el
usuario pueda subir informacion, manipularla y representarla, ofreciendo la
inmediatez de la publicacion. Estos ofrecen la posibilidad de realizar las siguientes

funciones:

e Gestionan los datos que almacenan.
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e Gestionan los usuarios que utilizan la informacién, quienes ademas pueden

aportar nuevos contenidos desde otro punto de vista.

e Poseen una interfaz en correspondencia con la informacion que contienen.

e Integran no soOlo datos e informacién, sino también programas y otros
sistemas de informacion.

Es necesario reflejar que un sistema de gestion puede ser uno de los componentes

fundamentales para elevar la eficiencia del flujo de informacién y comunicacion

dentro de una organizacién ya que existen elementos vitales en el sistema de

gestibn como la rapidez y la precision, elementos que son imprescindibles para

alcanzar con éxito los resultados propuestos por la organizacion.

Por otro lado un sistema de gestion de informacion consta de la realizacién de
cuatro actividades fundamentales para su perfecto funcionamiento, en primer lugar
estd la entrada de datos, que se requiere para procesar la informacion, luego el
almacenamiento, el cual es de suma importancia porque mediante esta actividad es
posible que el sistema sea capaz de recordar toda la informacién guardada con la
que esta trabajando, le sigue el procesamiento, que es el que se encarga de
efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida y
por ultimo esta la salida de informacién, que con esta actividad el sistema tiene la
capacidad de mostrar la informacion procesada que ha sido introducida con
anterioridad.

En sentido general los sistemas de gestion de informacién representan los soportes
de los negocios de las grandes organizaciones, son el instrumento de ventajas
competitivas sostenibles que permiten gestionar la informacion que en ellas se
tramita; se han convertido con el tiempo en una herramienta integral de gerencia

para el tratamiento de grandes volimenes de informacion.
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Proceso

Se denomina proceso al conjunto de acciones o actividades sistematizadas que se
realizan o tienen lugar con un fin. Al ser un término tan amplio puede aplicarse a
distintos escenarios, tanto cientificos, técnicos como sociales. Un proceso también
se describe como la accion de avanzar, es decir, un conjunto de etapas sucesivas

necesarias para concretar una operacién.

En la informatica un proceso es un programa en ejecucion que es gestionado por el
sistema operativo, 0 sea, son instrucciones que ejecutara el microprocesador
mientras esta leyendo un programa determinado. El sistema operativo es el
encargado de iniciar o terminar un proceso y también de hacer que se comuniquen

entre ellos.
Entrada/Salida de datos

La entrada/salida de datos no es mas que el intercambio entre el programa y el
exterior, donde las entradas son las sefales recibidas por la unidad y las salidas
son las sefiales enviadas por esta, se define ademas como una coleccién de
interfaces que utilizan diferentes unidades funcionales para comunicarse unas con

otras, siendo el conjunto de acciones necesarias para la transferencia de datos.

1.3 Anédlisis de Soluciones Existentes

El andlisis de las soluciones existentes va encaminado a determinar si existen
sistemas a nivel nacional o internacional que estén relacionados con los sistemas
de gestidén de informacion de Vivienda, teniendo en cuenta si estos pueden servir

de apoyo a la solucién de la investigacion.

Sistema de Gestion de la Fundacion de Vivienda Popular
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La Fundacion de Vivienda Popular es una organizacion privada sin fines de lucro,
creada en 1958, que trabaja para fomentar el desarrollo social en las areas de

Vivienda y Habitat en la Republica Bolivariana de Venezuela.

La mision del sistema de gestion de informacion creado para esta entidad consiste
en promover, disefiar y ejecutar acciones que contribuyan a satisfacer las
necesidades de la vivienda y el habitat en los sectores de menores ingresos,
haciendo énfasis en la participacion comunitaria, en pro de mejorar la calidad de

vida.

Este sistema se encarga ademas de propiciar en las comunidades de menores
recursos, la autogestion, cogestién y apropiacion de sus problemas y soluciones
para que sus habitantes asuman y traten sus dificultades relativas a vivienda y

hébitat para mejorar su calidad de vida.

El Sistema de Gestidon de la Fundacién de Vivienda Popular a través de Vivienda en
Red ofrece la oportunidad de plantear y consultar inquietudes particulares relativas
a las materias de Vivienda y Habitat por medio de sus dos modalidades de
servicios: consulta en linea y consultas presenciales, ademas permite la posibilidad
de ver las noticias actualizadas sobre los proyectos que buscan dar apoyo a las
comunidades mas afectadas en ese pais. También ofrece una serie de documentos
qgue aportan conocimientos al usuario sobre cémo darle tratamiento a sus
problemas en este sector ya que tienen la posibilidad de conocer cuales son las

leyes y los decretos para las normas juridicas y administrativas.

Partiendo de lo antes planteado se puede decir que, el Sistema de Gestién de la
Fundacion de Vivienda Popular a pesar de que brinda una solucién eficiente para el
manejo de informacién de la vivienda y habitat en Venezuela no proporciona un
apoyo para la solucion propuesta ya que presenta varias desventajas como la de
ser software propietario que impide compartir el disefio y el cédigo y haya que

pagar licencia para su utilizacion. Ademas no permite agregar funcionalidades, que
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posteriormente sean necesarias pues no se tiene acceso ni al disefio ni al codigo

fuente.
Sistema de Gestion de VISESA

Visesa es una Sociedad Publica adscrita al Departamento de Vivienda, Obras
Publicas y Transportes del Gobierno Vasco, que consiste en promocionar viviendas
protegidas de calidad en la Comunidad Autonoma, contribuyendo asi al esfuerzo
decidido del Ejecutivo Autonémico por favorecer en todos los sectores sociales el
derecho a una vivienda digna. Su principal funcién es contribuir a conseguir que el
conjunto de la ciudadania vasca pueda hacer efectivo su derecho constitucional a

disponer de una vivienda de calidad a unos precios asequibles.

Como empresa publica al servicio de la ciudadania vasca, Visesa busca ofrecer un
alto nivel de calidad de las viviendas que promueve, asi como una excelente
gestion empresarial que asegure la rentabilidad de la actividad, todo ello
favoreciendo el desarrollo humano y profesional de las personas que la integran,
garantizando la transparencia de los procesos y ofreciendo un servicio excelente a

los clientes.

Para ello, la Direccion de Visesa ha asumido el disefio y la implantaciéon de un
Sistema Integrado de Gestién de la Calidad, Prevencion de Riesgos Laborales y
Medio Ambiente, que alcanza todos los ambitos y actividades de la organizacion, y

gue contribuye a la consecucion de los objetivos plasmados en su visidn:

e Convertirse en un referente social fundamental en el &mbito de la vivienda y
ser reconocida como autoridad por su credibilidad, su capacidad de

influencia, y por ser motor y conseguir valor afiadido a la mera promocion.

e Mantener el puesto de cabeza en el sector de la promocion en cuanto a
nimero de viviendas protegidas que promociona en la Comunidad

Auténoma del Pais Vasco.
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e Ser reconocida como empresa lider en calidad de vivienda protegida.

e Ser reconocida por la excelencia en su gestidon, la cual garantizara la

rentabilidad social y economica de su actividad empresarial.

e Ser un motor que impulse la implantacion de sistemas de calidad y la
introduccion de nuevas tecnologias y criterios de sostenibilidad en el

conjunto del sector de la construccién y la promocion.
e Promover la satisfaccion de los clientes y de la sociedad en su conjunto.

e Promover la satisfaccion de las personas que integran Visesa y que son el

principal valor de la empresa.

El Sistema de Informacion y Gestion de la politica de vivienda del Gobierno Vasco
es una red de servicios que estd compuesto por Orubide, Visesa, Alokabide y
Bizigune, quienes actian como instrumentos fundamentales para el desarrollo del
mismo constituyendo una cadena de valor que produce interesantes sinergias:
Orubide, adquiriendo, gestionando y urbanizando suelo residencial mixto destinado
a la construccion de vivienda protegida y libre, a costes razonables; Visesa,
promoviendo viviendas de calidad a precios asequibles para el conjunto de la
ciudadania vasca, Alokabide, gestionando el alquiler de gran parte de las viviendas
de proteccion oficial de la Comunidad Autbnoma Vasca, y Bizigune, gestionando el
Programa de movilizacion de vivienda libre vacia hacia el alquiler social y el area de

tanteos.

La Direccién de Visesa liderara, impulsara y proporcionara los medios y recursos
necesarios para el desarrollo e implantacién del Sistema de Gestion, para la mejora
continua de su eficacia, de los procesos y del producto, mediante la revision del
sistema, de la politica y de sus objetivos. Todo ello con el fin de obtener los valores
fundamentales de Visesa: orientacion al cliente, adaptacion y flexibilidad,
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innovacion y creatividad, transparencia en la gestion, confianza, respeto, apoyo,
credibilidad y honestidad. (Arriola Ifiaki, 2010)

Este sistema, en general, es amplio en el sentido de lo que busca lograr, y ofrece a
la poblacién vasca varias ofertas para tener una mayor calidad de vida. Sin
embargo el propoésito de este sistema a pesar de tener algunas semejanzas con el
gue se desea desarrollar para la Direccién de Vivienda, aplica distintamente sus
funcionalidades en aras de conseguir su objetivo, por lo tanto no es aplicable al que

se quiere implementar.
Sistema de Gestién del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico es un organismo de la Administracion
Nacional que integra la Rama Ejecutiva del Poder Publico en la Republica de
Colombia. El Ministerio coordina la politica macroeconomica, define, formula y
ejecuta la politica fiscal del pais, incide ademas en los sectores econdémicos,
gubernamentales y politicos, y gestiona los recursos publicos de la nacion, desde la
perspectiva presupuestal y financiera, mediante actuaciones transparentes,
personal competente y procesos eficientes, con el fin de propiciar: Las condiciones
para el crecimiento econémico sostenible, y la estabilidad y solidez de la economia
y del sistema financiero; en pro del fortalecimiento de las instituciones, el apoyo a la

descentralizacion y el bienestar social de los ciudadanos.

El sistema tiene como objetivo definir, formular y ejecutar la politica econémica del
pais, los planes generales, programas y proyectos relacionados con esta, asi como
la preparacién de las leyes, y decretos y la regulacién, en materia fiscal, tributaria,
aduanera, de crédito publico, presupuestal, de tesoreria, cooperativa, financiera,
cambiaria, monetaria y crediticia, sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la
Junta Directiva del Banco de la Republica y las que ejerza a través de organismos
adscritos o vinculados para el ejercicio de las actividades que correspondan a la

intervencion del estado en las actividades financieras, aseguradora y cualquiera
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otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos del
ahorro publico y el tesoro nacional de conformidad con la Constitucion Politica y la

Ley.

El Sistema Unico de Gestiébn (SUG), busca la unificacion de esfuerzos y
optimizacibn de recursos para hacer mas eficiente la implementacion y
sostenibilidad de un Unico sistema que atienda requisitos, y que mediante su
armonizacion en un solo sistema aproveche las herramientas para configurar un
sistema de gestion que propicie una entidad altamente eficaz, orientada a cumplir
los mandatos constitucionales y teniendo en cuenta las necesidades demandadas

por la sociedad colombiana en términos de hacienda publica.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico ha optado por la definicién del Sistema
Unico de Gestion; es asi, como el SUG parte de la base de un enfoque basado en
procesos, con el fin de integrar y alinear los procesos para permitir el logro de los
objetivos definidos, tener la capacidad para centrar los esfuerzos en la eficacia y
eficiencia de los procesos, proporcionar confianza a los clientes y otras partes
interesadas respecto al desempefio coherente de la organizacién y la transparencia
de las operaciones dentro de la misma, reducir costos y tiempos de ciclo a través
del uso eficaz de los recursos, obtener mejores resultados, coherentes y
predecibles, proporcionar oportunidades para enfocar y priorizar las iniciativas de
mejora y estimular la participacion del personal y la clarificacion de sus
responsabilidades, armonizar sus actividades internas a los propésitos antes
descritos, donde la identificacion de las necesidades de los clientes, su
satisfaccion, seguimiento y mejoramiento continuo juegan un papel muy importante

dentro de los aspectos que enmarcan el SUG.

Este sistema cuenta con una guia Unica de gestion que favorece la realizacion y el
desempefio de las actividades y funcionalidades del mismo. Su andlisis aporta

peculiaridades interesantes que pueden ser aplicadas dentro del Departamento de
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Inversiones en el sistema que requiere la Direccién de Vivienda dado que como
mismo este departamento el sistema tiene como objetivo reducir costos y tiempos
de ciclo a través del uso eficaz de los recursos, obtener mejores resultados,

coherentes y predecibles.( Echeverry J. Carlos, 2011)

De manera general los sistemas anteriormente analizados no cumplen con los
requisitos que se requieren para establecer el sistema de gestion de informacion
gue se desea implementar en la Direccidén de Vivienda para el Sistema Informativo
de la Administracion Provincial de Artemisa, pues ninguna de las caracteristicas de
estos sistemas aporta las funcionalidades necesarias para gestionar la informacion
gue se genera en dicha direccion dado que existe una gran diferencia entre las
particularidades de los sistemas antes mencionados con respecto al que se quiere

obtener como resultado final.
1.4 Metodologia de Desarrollo de Software

Las metodologias de desarrollo de software van dirigidas a un enfoque
estructurado, cuya finalidad es hacer mas eficaz la produccion y lograr alta calidad
de forma costeable en el producto que se desea obtener. Permite mediante
procedimientos, reglas, técnicas y un soporte documental a los desarrolladores

lograr un nuevo software que satisfaga las necesidades del cliente.

Son numerosas las ventajas que puede ofrecer el uso de una metodologia ya que
pueden facilitar la tarea de planificacion y de control y seguimiento de un proyecto,
ademas mejora la relacién coste/beneficio y permite optimizar el uso de los
recursos disponibles; facilita la evaluacién de resultados y cumplimiento de los
objetivos, ademas de la comunicacion efectiva entre usuarios y desarrolladores.

(Cafo Luna Ignacio, 2009)

Para el desarrollo de la aplicacion que se desea realizar se trabajara con la
metodologia agil SXP, la cual es una metodologia de desarrollo de software

formada por las metodologias SCRUM y XP, que ofrece una estrategia tecnolégica,
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a partir de la introduccion de procedimientos agiles que permitan actualizar los
procesos de software para el mejoramiento de la actividad productiva promoviendo
el desarrollo de la creatividad, aumentando el nivel de responsabilidad de los
miembros del equipo, ayudando al lider del proyecto a tener un mejor control del
mismo. SCRUM es una forma de gestionar un equipo para que trabaje
eficientemente y tenga siempre medidos los progresos, en la actualidad esta
metodologia es muy utilizada para gestionar proyectos. XP es una metodologia
encaminada para el desarrollo; consiste en una programacion rapida o extrema,
cuya particularidad es tener como parte del equipo, al usuario final, pues es uno de

los requisitos para llegar el éxito del proyecto.
Esta metodologia se divide en 4 fases principales:

e Planificacion-Definicidn: se encarga de establecer la vision, de fijar las
expectativas y de realizar el aseguramiento del financiamiento del

proyecto.

e Desarrollo: se realiza la implementacion del sistema hasta que esté listo

para ser entregado.
e Entrega: despliegue del sistema con el cliente.
e Mantenimiento: se realiza el soporte para el cliente.

De cada una de estas fases se realizan numerosas actividades tales como el
levantamiento de requisitos, la priorizacién de la Lista de Reserva del Producto,
definicion de las Historias de Usuario, disefio, implementacion, pruebas, entre
otras; de donde se generan artefactos para documentar todo el proceso. Las
entregas son frecuentes, lo que permite mejorar el disefio cada vez que se le afiada

una nueva funcionalidad.

SXP esta especialmente indicada para proyectos de pequefios equipos de trabajo,
rapido cambio de requisitos o0 requisitos imprecisos, muy cambiantes, donde existe
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un alto riesgo técnico y se orienta a una entrega rapida de resultados y una alta
flexibilidad. Ayuda a que trabajen todos juntos, en la misma direccién, con un unico
objetivo, permitiendo ademas seguir de forma clara el avance de las tareas a
realizar, de manera que los jefes puedan ver dia a dia como progresa el trabajo.(
Pefialver, 2008)

1.5 Herramientas y Tecnologias

Para el desarrollo de la aplicacion se hace necesario realizar la seleccion de los
lenguajes de programacion, las herramientas y tecnologias para obtener un 6ptimo
rendimiento del sistema, paso que garantizara a correcta realizacion del trabajo a
desempeiiar, con el objetivo de obtener un adecuado funcionamiento del sistema

gue brinde a su vez un facil entendimiento del mismo.

1.5.1 Lenguajes de Programacion

JavaScript

Javascript es un lenguaje de programacion con muchas posibilidades que permite a
los desarrolladores crear acciones en sus paginas web. Se utiliza para crear
pequefios programas que se insertardn en paginas web y en programas mas
grandes, orientados a objetos muchos mas complejos, esta basado en prototipos,
imperativo y dinamico. Entre sus principales caracteristicas se encuentra el manejo
de objetos dentro de una pagina Web y sobre ese objeto se pueden definir
diferentes eventos. Dichos objetos facilitan la programacién de paginas interactivas,
a la vez que se evita la posibilidad de ejecutar comandos que puedan ser
peligrosos para la maquina del usuario, tales como formateo de unidades, modificar
archivos etc. (Eich Brendad, 2011)

Este lenguaje sera utilizado para escribir las funcionalidades por el lado del cliente,

contando con una gran variedad de las mismas tanto para la conectividad como
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para las propias funcionalidades y sistemas de seguridad que permitiran la

validacion de los datos antes de ser almacenados en el sistema.
HTML 5

HTML5 (Lenguaje Marcado de Hipertexto version 5) es la dltima version del
lenguaje de marcado estandar para la creaciobn de paginas Web, cuenta con
amplias actualizaciones de su predecesor y permite incorporar sofisticados
contenidos multimedia en un sitio sin ningun tipo de dependencia de software

adicionales.

Gracias al HTML5 los buscadores pueden encontrar facilmente el contenido
principal o mas relevante de la pagina y gastar menos recursos y tiempo en los
menus, pies de paginas u otros elementos no relevantes de la pagina. (McDaniel
Adan, 2011)

CCS3

CCS (Hojas de estilo en cascada) es la tecnologia desarrollada por el World Wide
Web Consortium (W3C) con el fin de separar la estructura de la presentacion. El
modo de funcionamiento de las CSS consiste en definir, mediante una sintaxis
especial, la forma de presentacion que se le aplica a un sitio, a un documento
HTML o péagina. Este lenguaje sera utilizado para darle formato a las vistas
garantizando la presentacion de la informacion al usuario en una interfaz amigable,

agradable y de facil utilizacion.

1.5.2 Marcos de trabajos que soportaran el desarrollo (Framework de

desarrollo)

JavaScriptMVC

Este framework sera utilizado para facilitar el desarrollo y funcionamiento de la
aplicacion, contando con una gran variedad de funcionalidades tanto para la

conectividad como para las propias funcionalidades y sistemas de seguridad por el
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lado del cliente. Utiliza JQuery para las funcionalidades en Ajax (JavaScript
asincrono y XML) y el manejo del Modelo de Objetos del Documento (DOM). Entre
las razones de por qué usarlo se destacan que refuerza las buenas practicas y
reduce el tiempo de desarrollo.

Jquery

Jquery es framework para el lenguaje JavaScript, que permite simplificar la manera
de interactuar con los documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar
eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX a

paginas web.

Es software libre y de cddigo abierto, posee un doble licenciamiento bajo la
Licencia MIT (Instituto de Massachusetts de Tecnologia) y la Licencia Publica
General de GNU v2, permitiendo su uso en proyectos libres y privativos. Al igual
gue otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades basadas en JavaScript
gue de otra manera requeririan de mucho mas codigo, es decir, con las funciones

propias de esta biblioteca se logran grandes resultados en menos tiempo y espacio.

1.5.3 Herramientas asociadas al desarrollo del sistema

Entorno de desarrollo integrado (IDE)

Un entorno de desarrollo integrado (IDE) es un entorno de programacion que ha
sido empaquetado como un programa de aplicacion, es decir, consiste en un editor
de cddigo, un compilador, un depurador y un constructor de interfaz gréafica (GUI).
Los IDE pueden ser aplicaciones por si solas o pueden ser parte de aplicaciones

existentes.

Netbeans 7.0.1

NetBeans es un IDE que a partir de un conjunto de componentes de software
llamados médulos, permite que las aplicaciones sean desarrolladas. Debido a que

los moédulos pueden ser desarrollados independientemente, las aplicaciones
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basadas en la plataforma NetBeans pueden ser extendidas facilmente por otros
desarrolladores de software. Es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso,
ademas de que es un proyecto de cddigo abierto de gran éxito con una gran base
de usuarios. Es multiplataforma, disponible para diversos sistemas operativos como
OpenSolaris, Windows, MacOS y GNU/Linux. Su instalacion y actualizaciéon es muy
simple, y una vez instalado se le pueden adicionar modulos que permiten extender
sus funcionalidades. Brinda facilidades para el modelado con UML y posee un
disefador grafico para juegos y aplicaciones para celulares, empleando la
plataforma J2ME. (Bock Heiko, 2011)

1.5.4 Protocolos de comunicacion

Websocket 1.0

WebSocket es una tecnologia que proporciona un canal de comunicacién
bidireccional y full-diplex sobre un Gnico socket TCP. (Protocolo de Control de
Transmisién) Esta disefiada para ser implementada en navegadores y servidores
web, pero puede utilizarse por cualquier aplicacion cliente/servidor. Como las
conexiones TCP ordinarias sobre puertos diferentes al 80 son habitualmente
blogueadas por los administradores de redes, el uso de esta tecnologia
proporcionaria una solucion a este tipo de limitaciones proveyendo una
funcionalidad similar a la apertura de varias conexiones en distintos puertos, pero
multiplexando diferentes servicios WebSocket sobre un Gnico puerto TCP (a costa

de una pequeia sobrecarga del protocolo).
1.5.5 Ingenieria del Software asistida por computadoras «CASE»
Visual Paradigm Suite 6.4

Visual Paradigm para UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es una herramienta
profesional que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software: analisis
y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. El software de
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modelado UML ayuda a una rapida construccion de aplicaciones de calidad,
mejores y a un menor coste. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de

clases, codigo inverso, generar cédigo desde diagramas y generar documentacion.

1.5.6 Sistemas de Control de Versiones (CVS)
SVN 1.6.12

Es un sistema de control de versiones disefiado especificamente para reemplazar
al popular CVS (Sistema de Versiones Simultdneo). Es software libre bajo una
licencia de tipo Apache/BSD y se le conoce también como svn por ser el nombre de
la herramienta utilizada en la linea de érdenes.

Una caracteristica importante de Subversion es que, a diferencia de CVS, los
archivos versionados no tienen cada uno un nimero de revisién independiente, en
cambio, todo el repositorio tiene un Unico numero de version que identifica un

estado comun de todos los archivos del repositorio en un instante determinado.

Subversion puede acceder al repositorio a través de redes, lo que le permite ser
usado por personas gque se encuentran en distintas computadoras. A cierto nivel, la
posibilidad de que varias personas puedan modificar y administrar el mismo
conjunto de datos desde sus respectivas ubicaciones fomenta la colaboracion. Se
puede progresar mas rapidamente sin un Unico conducto por el cual deban pasar
todas las modificaciones. Los datos se guardaran en el repositorio del proyecto
estableciendo privilegios y copias de seguridad para acceder a los mismos.

1.6 Conclusiones Parciales

Con la investigacion realizada en este capitulo han quedado plasmados los
aspectos tedricos fundamentales a tener en cuenta para la realizacion de este
sistema, arribando asi a la conclusién de que no ha sido implementado aun un
sistema capaz de satisfacer las necesidades que tiene la Direccion de Vivienda del

Sistema Informativo Administracién Provincial de Artemisa. Con la seleccién y uso
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correcto de las herramientas, tecnologias y lenguajes de programacion se facilité la
implementacion de las diferentes funciones del sistema, haciendo mas rapido y facil
el tratamiento de la informacion. Por lo tanto con el andlisis de las soluciones
existentes en relacion al objeto de estudio y al campo de accién, fue posible
obtener el desarrollo de un cliente web cuyas funcionalidades facilitan un trabajo

eficiente en dicha direccion.
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Capitulo 2: Caracteristicas, analisis y disefio del sistema

2.1 Introduccioén.

En este capitulo se abordaran las principales caracteristicas y funcionalidades del
sistema, se reflejaran las historias de usuarios con sus correspondientes tareas de
ingenieria, ademas se mostrara el disefio con metéaforas y el diagrama de
componentes. Se analizaran posibles componentes ya existentes los cuales pueden
ser utilizados como estrategia para la integracion al sistema de la Direccion de

Vivienda del Sistema Informativo Administracion Provincial de Artemisa.
2.2 Caracteristicas y principales funcionalidades del sistema.

El cliente que se desea desarrollar tiene como objetivo principal contribuir con el
envio, solicitud y presentacion de la informacion en el proceso de gestion de
informacion llevado a cabo por el modulo “Vivienda” del Sistema Informativo de la

Administracion Provincial de Artemisa.

Esta direccién es la encargada de gestionar toda la informacion referente a la
actividad de la vivienda, dirigiendo el proceso de control de fondo, sus usos,
mantenimiento y conservacion. Ademas de promover y viabilizar el uso de
tecnologias apropiadas para la construccion y reparacion de viviendas, ésta
direccion se encarga de controlar la aplicacion de disposiciones y normas
establecidas para el fondo de las viviendas estatales.

El proceso de gestibn comienza cuando la informacién relevante es obtenida de los
diferentes municipios de la provincia a través de partes emitidos con diferentes
frecuencias de tiempo. Posteriormente en la entidad sera necesario insertar los
datos al sistema de forma segura, una vez afiadida la informacién podra ser
consultada y modificada en caso de ser necesario. Los usuarios podran consultar la

informacion en forma de reportes especificos para cada contenido segun los
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departamentos y segun los periodos solicitados, ya sean mensuales, trimestrales o

anuales.

El sistema podra ser accedido por los usuarios autorizados a trabajar con esta
informacion, y contara con una interfaz principal que serd amigable. El proceso
para manejar toda la documentacion se hara de manera confiable y segura; podra
acceder a la misma solo el personal autorizado a trabajar con ella para que la
informacion relevante para el presidente de la Administracion Provincial de
Artemisa se encuentre centralizada y disponible en el tiempo correcto y con la
calidad solicitada. Todos los datos se obtendran de la base de datos que estara

conectada al sistema y permitird que estos se carguen de forma facil y rapida.

Después de realizada la entrevista a los especialistas de la Direccién de Vivienda

fueron identificados los procesos:

Administracion de Vivienda: se trabaja directamente con la informacién referente a
la cantidad de edificios multifamiliares que existen en la provincia especificando por
municipios cuéles se encuentran en las zonas urbanas y cuéles en la rural. En este
proceso ademas se detalla un informe con las viviendas vinculadas y medios
basicos, se realiza un control de las ilegalidades existentes y se especifica el

organismo en las que han sido eliminadas varias de estas incidencias.

Inversiones: se efectia un registro con los discapacitados en cuanto a la
conservacion y rehabilitacién de las viviendas, para ello quedan especificadas las
instituciones que atienden a las personas que presentan este tipo de problema. Se
lleva a cabo ademas un estudio de la situacion del plan de la vivienda en cada uno
de los municipios de la provincia, dejando plasmado el tipo de financiamiento que

se utiliza y durante qué etapa de la construccion se efectla.

Inmobiliaria y renta: se controla el transito de datos acerca de la cantidad de
edificios de referencia nacional, el control de albergados, la composicion y
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estructura de las comunidades asi como el ingreso por concepto de viviendas entre

otros.

2.3 Planificacion del Proyecto por Roles

Tabla 1 Planificacion del proyecto por roles.

ROL RESPONSABILIDAD NOMBRE ‘
Gerente Dirige y controla las tareas del equipo. Ing.Dania
Toma las decisiones finales. Fernandez

Participa en la seleccion de objetivo y
requerimientos.
Controla el progreso y da seguimiento a
cada iteracion.
Evalla si los objetivos son alcanzables

con las restricciones de tiempo y recursos

presentes.
Lider del Controla las tareas del equipo y la toma | Ing.Yarisel Pérez
Proyecto las decisiones Fraga
Cliente Participa en las tareas que involucran la | Especialistas de
lista de reserva del producto. la Direccion de
Vivienda
Programado Elabora el cédigo de las nuevas | Arleny Urquiaga
res funcionalidades a implementar. Zaily Carrillo
Escribe las pruebas unitarias. Debe
existir una comunicacién y coordinacion
adecuada entre los programadores y el
resto del equipo.
Analista Escribe las historias de usuario y las | Arleny Urquiaga

pruebas funcionales para validar su | Zaily Carrillo
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implementacion.

Disefladores Encargados del disefio del sistema; asi | Arleny Urquiaga
como el de los prototipos de interfaces, | Zaily Carrillo

maximos responsables de la realizacion
del disefio de las metaforas y supervisan

el proceso de construccion.

Encargado Es el encargado de ayudar al cliente a | Arleny Urquiaga
de Pruebas escribir las pruebas funcionales. Zaily Carrillo

Ejecuta las pruebas regularmente,
difunde los resultados en el equipo y es
responsable de las herramientas de

soporte para pruebas.

Arquitecto Se vincula directamente con el analista y | Arleny Urquiaga
el disefiador debido a que su trabajo tiene | Zaily Carrillo

gue ver con la estructura y el disefio en
grande del sistema. Ayuda en el disefio

de las metéaforas.

2.4 Modelo de Dominio.

El Modelo de Dominio es una representacion visual del entorno real del proyecto.
Ayuda a comprender los conceptos que utilizan los usuarios, los conceptos con los
gue trabajan y con los que debera trabajar la aplicacion que se desea desarrollar.
Este modelo es el encargado de identificar las clases conceptuales con sus

relaciones y atributos.
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Administracion Provincial

1 Contiene Genera

Informacion

Direccion Vivienda Departamentos

H
H

H
He

Gestionada Contienen

Pertenece

Reportes

Usuario

H

Consultany Cenerar

Figura 1Modelo del Dominio del sistema.

Administracion Provincial de Artemisa: Surge en el marco de la creacion de esta
nueva provincia en desarrollo, con motivo de la reciente distribucion politica-
administrativa, se encuentra encaminada a determinar la organizacion,
funcionamiento y tareas de las entidades encargadas de realizar las actividades

econdémicas, de produccién y servicios.

Direccion de Vivienda: Entidad encargada de gestionar toda la informacion

referente a la actividad de la vivienda en la provincia Artemisa.

Departamentos: Areas tematicas en las que se encuentra especificada la Direccién

de Vivienda.

Usuario: Persona que trabaja en la Direccion de Vivienda de la Administracion

Provincial y que gestiona y consulta la informacion generada en dicha direccion.
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Informacion: Informacion referente a la vivienda utilizada por el usuario para

introducirla y manipularla a través del sistema.

Reportes: Consultas a periédicas con un fin especifico realizadas a la informacion

referente a la vivienda.

Los procesos del negocio a informatizar parten de la Administracion Provincial de
Artemisa que cuenta dentro de su estructura con diferentes 6rganos de direccion
para atender las diferentes areas sociopoliticas y de la economia en Artemisa.
Dentro de estos se encuentra la Direccion de Vivienda, 6rgano encargado de
gestionar la informacién relativa a la vivienda en la provincia. La Direccién de
Vivienda dentro de su estructura cuenta con varios departamentos con el personal
encargado de gestionar la informacién que se tramita y de elaborar los partes que
tributan la informacién relevante para el presidente de la Administracion Provincial

de Artemisa.

2.5 Lista de Reserva del Producto.

La Lista de Reserva del Producto (LRP), agrupa una lista priorizada de todo el
trabajo a realizar en el proyecto. Cuando un proyecto comienza es muy dificil tener
claro todos los requerimientos sobre el producto, sin embargo, suelen surgir los
mas importantes que casi siempre son suficientes para una iteracion. La lista esta
sujeta a cambios y modificaciones constantes a medida que se adquiere mas
conocimientos con relacion al producto y al cliente, con el objetivo de garantizar
gue el producto final sea confiable y atil para lograr una mayor competitividad en el

mercado.

Tabla 2 Lista de Reserva del Producto.

Priorida Ite Descripcion Estim Estimad

d m * aciobn o por
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Muy Alta

1 Insertar la informaciéon de los Edificios | 0,35 Analista
Multifamiliares. dias

2 Buscar informacion sobre los Edificios | 0,35 Analista
Multifamiliares. dias

3 Modificar la informacion de los Edificios | 0,35 Analista
Multifamiliares dias

4 Eliminar la informacién de los Edificios | 0,35 Analista
Multifamiliares. dias

5 Insertar la informacién de los Edificios | 0,35 Analista
Multifamiliares Nuevos. dias

6 Buscar informacion sobre los Edificios | 0,35 Analista
Multifamiliares Nuevos. dias

7 Modificar la informacién de los Edificios | 0,35 Analista
Multifamiliares Nuevos. dias

8 Eliminar la informacién de los Edificios | 0,35 Analista
Multifamiliares Nuevos. dias

9 Insertar la informacion del Informe de las | 0,35 Analista
Viviendas Vinculadas y Medios Basicos. dias

10 Buscar la informacion del Informe de las | 0,35 Analista
Viviendas Vinculadas y Medios Bésicos. dias

11 Modificar la informacién del Informe de las | 0,35 Analista
Viviendas Vinculadas y Medios Bésicos. dias

12 Eliminar la informacion del Informe de las | 0,35 Analista
Viviendas Vinculadas y Medios Basicos. dias

13 Insertar la informacibn del Proceso | 0,35 Analista
Revision de las Viviendas Vinculadas y dias
Medios Basicos.




CARACTERISTICAS, ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

14 Buscar la informacién del Proceso | 0,35 Analista

Revision de las Viviendas Vinculadas y dias

Medios Basicos.

15 Modificar la informacién del Proceso | 0,35 Analista

Revision de las Viviendas Vinculadas y dias

Medios Basicos.

16 Eliminar la informaciobn del Proceso | 0,35 Analista

Revision de las Viviendas Vinculadas vy | i o

Medios Basicos.

17 Insertar la informacién de las Viviendas | 0,35 Analista

Cesadas por Arribar a 20 afos. dias

18 Buscar la informacién de las Viviendas | 0,35 Analista

Cesadas por Arribar a 20 afos. dias

19 Modificar la informaciéon de las Viviendas | 0,35 Analista

Cesadas por Arribar a 20 afos. dias

20 Eliminar la informacion de las Viviendas | 0,35 Analista

Cesadas por Arribar a 20 afos. dias

21 Insertar la informacion de Movimientos de | 0,35 Analista

Edificios de Referencia Nacional. dias

22 Buscar la informacion de Movimientos de | 0,35 Analista

Edificios de Referencia Nacional. dias

23 Modificar la informacién de Movimientos | 0,35 Analista

de Edificios de Referencia Nacional. dias

24 Eliminar la informacién de Movimientos de | 0,35 Analista

Edificios de Referencia Nacional. dias

25 Insertar la informacién de las llegalidades | 0,35 Analista

en las Viviendas Vinculadas y Medios dias

Basicos.
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26 Buscar la informacion de las llegalidades | 0,35 Analista

en las Viviendas Vinculadas y Medios dias

Basicos.

27 Modificar la informacion de las llegalidades | 0,35 Analista

en las Viviendas Vinculadas y Medios dias

Basicos.

28 Eliminar la informacion de las llegalidades | 0,35 Analista

en las Viviendas Vinculadas y Medios dias

Basicos.

29 Insertar la informacion de la Composiciony | 0,35 Analista

Estructura de las Comunidades. dias

30 Buscar la informacién de la Composicion y | 0,35 Analista

Estructura de las Comunidades. dias

31 Modificar la informacién de la composicién | 0,35 Analista

y estructura de las comunidades dias

32 Eliminar la informacién de la Composicién | 0,35 Analista

y Estructura de las Comunidades. dias

33 Insertar la informacion del Control de | 0,35 Analista

Cuarterias. dias

34 Buscar la informacién del Control de | 0,35 Analista

Cuarterias. dias

35 Modificar la informacién del Control de | 0,35 Analista

Cuarterias. dias

36 Eliminar la informacién del Control de | 0,35 Analista

Cuarterias. dias

Para consultar los restantes requisitos del

36 al 206 remitirse al anexo 18.

Alta
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Media

Baja

Requisitos No Funcionales

191 | Tener un ordenador con mas de 1 GB de

memoria RAM.

192 | Interfaz amigable.

193 | El sistema debe proveer de forma
ordenada y detallada las funcionalidades
del sistema.

194 | Las salidas del sistema deben de ser
exactas evitando los errores en el

procesamiento de los datos.

195 | El sistema debe ser escalable de modo

gue futuras funcionalidades puedan ser

implementadas incorporadas.

2.6 Historias de Usuarios y Tareas de Ingenieria.

Las historias de usuario (HU) es uno de los artefactos que genera la metodologia
SXP; se encargan de describir las tareas que el sistema debe ejecutar segun las
especificaciones que el cliente se ocupa de realizar, estan divididas en tareas las
cuales se utilizan para desglosar el trabajo de las mismas haciendo mas facil la

implementacion de las funcionalidades.

Para el desarrollo de la aplicacion quedaron conformadas 16 HU(Anexo 18), las
cuales fueron agrupadas por procesos; procesos que a Su vez contienen varios

requisitos, dentro de los que se incluye el ejemplo que se muestra a continuacion:
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2.6.1 Gestionar informacion de la Administracion de Vivienda.

Tabla 3 Historia de Usuario Gestionar informacion de la Administracion de la

Vivienda

Numero: HU_1 Nombre Historia de Usuario: Gestionar informacion de la

Administracion de la Vivienda

Modificacion de Historia de Usuario Niumero: ninguna

Usuario: Arleny Urquiaga Iteracion Asignada: 2
Zaily Carrillo

Prioridad en Negocio: Muy Alta Puntos Estimados: 1

Riesgo en Desarrollo: Alta Puntos Reales: 1

Descripcion: La presente historia de usuario tiene como objetivo insertar,
modificar, buscar y eliminar toda la informacién referente a los edificios
multifamiliares, control de las ilegalidades de las viviendas vinculadas y medios

basicos ademas del control de cuarterias.

Observaciones: Para poder modificar esta informacion se debe insertar al
sistema la misma. La busqueda de esta informacién implica listar los resultados

obtenidos.

Prototipo de interface:
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CONTROL DE EDIFICIOS MULTIFAMILIARES

Municipio - Fecha Cadigo -

Edifios Multifamiliares Urbano Rural

legalidades de Edficios

Tipo de legaglidades Total de llegalidades

Imicial Muevas Resueltas

(") Edfficios Muttfamiliares
(") Edfficios Muttfamiliares Muevos

Para consultar los restantes prototipos de interfaces remitirse a los anexos del 1
al 17.

Tabla 4 Tarea de Ingenieria investigar como implementar las funcionalidades
paralas HU

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 1 NUumero Historia de Usuario: HU_1

Nombre Tarea: Investigar como implementar las funcionalidades Insertar,

Eliminar, Modificar y Buscar para la gestion de la informacién en la Direccion de
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Vivienda.
Tipo de Tarea : Investigativa Puntos Estimados: 1
Fecha Inicio: 30/01/12 Fecha Fin: 30/01/12

Programador Responsable: Arleny Urquiaga y Zaily Carrillo

Descripcion: Efectuar un estudio sobre el proceso de como realizar las diferentes
funcionalidades insertar, modificar, buscar y eliminar informacion de la Direccion

de Vivienda.

Tabla 5 Tarea de Ingenieria implementar las funcionalidades de los edificios

multifamiliares.

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 1.1 NUumero Historia de Usuario: HU_1

Nombre Tarea: Implementacion de la funcionalidad gestionar informacién sobre

los edificios multifamiliares.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 30/01/12 Fecha Fin: 30/01/12

Programador Responsable: Arleny Urquiaga y Zaily Carrillo

Descripcion: A partir de la investigacion realizada se sientan las bases para la
implementacion de esta funcionalidad sobre el control de los edificios

multifamiliares.
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Tabla 6 Tarea de Ingenieria implementar las funcionalidades de los edificios

multifamiliares nuevos.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 1.2 Numero Historia de Usuario: HU_ 1

Nombre Tarea: Implementacion de la funcionalidad gestionar informacion sobre el

control de los edificios multifamiliares nuevos.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 30/01/12 Fecha Fin: 30/01/12

Programador Responsable: Arleny Urquiaga y Zaily Carrillo

Descripcion: A partir de la investigacion realizada se sientan las bases para la
implementacion de esta funcionalidad sobre el control de los edificios

multifamiliares nuevos.

Tabla 7 Tarea de Ingenieria implementar las funcionalidades del movimiento

de edificios de referencia nacional.

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: 1.3 NUumero Historia de Usuario: HU_1

Nombre Tarea: Implementacion de la funcionalidad gestionar informacién sobre el

movimiento de edificios de referencia nacional.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 31/01/12 Fecha Fin: 31/01/12
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Programador Responsable: Arleny Urquiaga y Zaily Carrillo

Descripcion: A partir de la investigacion realizada se sientan las bases para la
implementacion de esta funcionalidad sobre el movimiento de edificios de

referencia nacional.

Tabla 8 Tarea de Ingenieria implementar las funcionalidades sobre el informe

de las viviendas vinculadas y medios basicos.

Tarea de Ingenieria

NUmero Tarea: 1.4 Numero Historia de Usuario: HU_ 1

Nombre Tarea: Implementacion de la funcionalidad gestionar informacion sobre el

informe de las viviendas vinculadas y medios basicos.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 31/01/12 Fecha Fin: 31/01/12

Programador Responsable: Arleny Urquiaga y Zaily Carrillo

Descripcion: A partir de la investigacion realizada se sientan las bases para la
implementacion de esta funcionalidad sobre el informe de las viviendas vinculadas

y medios basicos.

Tabla 9 Tarea de Ingenieria implementar las funcionalidades sobre las

ilegalidades en las viviendas vinculadas y medios basicos.

Tarea de Ingenieria
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NUmero Tarea: 1.5 Numero Historia de Usuario: HU_ 1

Nombre Tarea: Implementacion de la funcionalidad gestionar informacion sobre

las ilegalidades en las viviendas vinculadas y medios basicos.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 1/02/12 Fecha Fin: 1/02/12

Programador Responsable: Arleny Urquiaga y Zaily Carrillo

Descripcion: A partir de la investigacion realizada se sientan las bases para la
implementacion de esta funcionalidad sobre las ilegalidades en las viviendas

vinculadas y medios basicos.

2.7 Plan de Releases.

Aqui se define el plan de releases e iteraciones para realizar las entregas
intermedias y la entrega final. El plan de releases, como entrada, tiene la relacion
de Historias de Usuario definidas previamente y para situar una historia en cada
iteracion se tiene en cuenta la prioridad que el cliente definié6 para la historia

mencionada. Como resultado final se obtuvo la siguiente planificacion:

Tabla 10 Plan de Releases

Release Descripcion de laiteracion Orden de la HU a Duracion

implementar total
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> En esta iteracibn se iran|HU_ 1, HU 2, HU_3, | 8 Semanas.
desarrollando las historias de | HU_4, HU_ 5, HU_B6,

usuario que tienen prioridad muy | HU_7, HU_8

alta.

3 En esta iteracion se | HU 9, HU_10, | 4 Semanas.
desarrollaran las historias de | HU_11, HU_12,
usuario de prioridad alta y se | HU_13, HU_14,

integrardn con las historias de | HU_15, HU_16

usuario ya implementadas.

2.8 Arquitectura del Software.

Las necesidades actuales que tiene toda organizacion para el logro de sus
objetivos, demandan la construccion de grandes y complejos sistemas de software
gue requieren de la combinacion de diferentes tecnologias y plataformas de
hardware y software para alcanzar un funcionamiento acorde con dichas
necesidades. Si una arquitectura de software se encuentra deficiente en su
concepto o disefio se tendra grandes posibilidades de construir un sistema que no
alcanzara el total de los requerimientos establecidos. Por este motivo, es necesario
conocer y comprender los elementos que deben tenerse en cuenta al disefiar una

arquitectura de software.

La arquitectura de software de un sistema es la estructura o estructuras del
sistema, lo cual abarca componentes de software, las propiedades visibles
externamente de esos componentes, y las relaciones entre ellas. De esta manera,
la arquitectura de software permite representar de forma concreta la estructura y

funcionamiento interno de un sistema. (P. Bass, L. Kazman, 2003)
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El desarrollo de la arquitectura de software es una de las etapas fundamentales vy,
en muchos casos, la mas importante en el desarrollo de software. Se considera el

disefio de mas alto nivel de la estructura de un sistema.

El sistema estd conformado por la arquitectura n-capas, la cual es un estilo de
programacion donde el objetivo principal es separar los diferentes aspectos del

desarrollo como se muestra a continuacion:

Figura 2 Representacion de la Arquitectura n-capas.

La capa presentacion es la encargada de mostrarle al usuario las interfaces del
sistema, comunicarle la informaciéon y capturarla. Se trabajo con el patrén de
arquitectura de software Modelo/Vista/Controlador (MVC), el cual fue empleado
para reducir el esfuerzo de programacion necesario en la implementacién de

sistemas multiples y sincronizados de los mismos datos. Sus caracteristicas
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principales son que el Modelo, las Vistas y los Controladores se tratan como
entidades separadas; esto hace que cualquier cambio producido en el Modelo se

refleje automéaticamente en cada una de las vistas.

El Modelo es quien se encarga de la persistencia de los datos, ademas de guardar
y recuperar la informacién de la parte persistente que se quiera utilizar, por otro
lado la Vista tiene como funcién presentar la informacion obtenida con el modelo,
de forma tal que el usuario la pueda visualizar, y por ultimo esta el Controlador que
es el objeto que proporciona significado a las érdenes del usuario, actuando sobre
los datos representados por el Modelo ya que interactia con este a través de una
referencia que se le hace al mismo, cuando se realiza algun cambio en los otros

componentes entra en accion.

Una de las ventajas que brinda este patron es que si uno de los componentes,
posteriormente, funciona mal, puede reemplazarse sin que las otras partes se vean
afectadas debido a que cada uno de ellos permite ser implementados por
separado, gracias a estas condiciones es posible facilitar el mantenimiento y la

escalabilidad del sistema asi como tener mayor claridad a la hora del disefio.

La capa del negocio es donde residen los programas que se ejecutan, se reciben
las peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Esta capa se
comunica con la capa de presentacion para recibir las solicitudes y presentar los
resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos y luego

almacenar o recuperar informacion de él.

La capa de acceso a datos es donde residen los datos y se realiza el acceso a
ellos. Esta formada por uno o mas gestores de bases de datos que realizan todo el
almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacion
de informacién desde la capa de negocio. Cuando es necesario hacer algin cambio

en la base de datos, solamente se tendra que corregir esa capa.
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La capa de Entidades es la que corresponde al dominio de la aplicacion. En ella se
encuentra la declaracion de las entidades de la aplicaciéon, de manera que se
pueden referenciar desde otras capas sin entrar en ciclos recursivos de

compilacion.

La necesidad de contar con porciones de la aplicacion que se puedan intercambiar
sin tener que modificar el resto de la aplicacion es lo que impulsa el desarrollo en
capas, aportando como ventajas al desarrollo de la aplicacion una mayor
flexibilidad y escalabilidad para manejar las peticiones del sistema. Su uso ofrece al

sistema una solucion flexible y fiable para resolver los problemas existentes.

2.9 Disefio con Metéaforas

El disefio con metaforas no es mas que visualizar cada objeto relacionado con la
gestion del sistema, por tanto es la sencilla solucion de que el disefio funcione y
pueda ser implementado generando el artefacto conocido como Modelo de Disefio
gue estd compuesto por un diagrama de paquetes. Este disefio representa la
estructura del sistema, donde las vistas se encuentran separadas por procesos, Yy

en estos procesos se gestiona la informacién de manera simultanea.
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Figura 3 Disefio con Metéaforas.
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El disefio con metaforas para el cliente estd compuesto por el paquete View, que
contiene diferentes paquetes de la solucion separados por funcionalidades, como
son Insertar edificios multifamiliares, modificar edificios multifamiliares, eliminar
edificios multifamiliares, modificar edificios multifamiliares. Ademas el paquete View
se relaciona importando los datos que envia el usuario al paquete Controller, donde
se encuentran las clases controladoras con las funcionalidades que permiten el
envio y solicitud de la informacién, garantizando mediante mecanismos de
validacion la integridad de los datos que seran procesados por la capa l6gica de
negocio representada en el diagrama por el Server Side donde se encuentran los
paquetes que contienen los servicios y las clases que implementan las

funcionalidades.
2.10 Diagrama de Componentes

Los diagramas de componentes muestran los elementos de disefio de un sistema
de software y describen sus elementos fisicos y sus relaciones. Permiten ademas
visualizar con mas facilidad la estructura general del sistema y el comportamiento
del servicio que estos componentes proporcionan y utlizan a través de las
interfaces. So6lo es necesario identificar los elementos del disefio que interactian
con otros elementos del mismo a través de un conjunto restringido de entradas y
salidas. A continuacion se presenta el diagrama de componentes para el sistema

que se propone:
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Figura 4 Diagrama de Componentes.
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2.11 Conclusiones Parciales

Con la realizacion este capitulo se arribé a la conclusion de que el disefio
propuesto es de suma importancia para la compresion y el entendimiento de todo lo
relacionado con el desarrollo del sistema. Se analizaron y propusieron diferentes
diagramas como el de dominio y el de componentes, encargados de modelar el
negocio y de visualizar con mas facilidad la estructura general del sistema
respectivamente. Se aprobaron ademas los requisitos funcionales que son
necesarios para un trabajo eficiente y se tuvo en cuenta la arquitectura de software

mas conveniente para lograr el correcto desarrollo de la aplicacion.
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Capitulo 3 Adquisicion y validacion de los resultados del sistema

3.1 Introduccién

Durante el desarrollo del software la etapa de pruebas es esencial para lograr la
obtencién de un producto final eficiente. Es aqui donde se descubren los errores
latentes escondidos que pueden degradar el funcionamiento del sistema, por tal
motivo es fundamental su realizacion ya que permite tener una seguridad de que
las especificaciones del disefio y el codigo cumplan con lo establecido. Por tanto el
presente capitulo tiene como objetivo aplicar los casos de prueba de aceptacion,
esperando los resultados pertinentes, al modulo de la Direccion de Vivienda.

3.2 Casos de Prueba

Las pruebas de aceptacién son basicamente pruebas funcionales que se realizan al
sistema, van orientadas a la ejecucidn sisteméatica de una serie de estudios bien
planificados cuya aprobacion final recae sobre el cliente. EI desempefio de estas
pruebas permite al programador medir la calidad de su trabajo haciendo posible
gue se garantice un producto cuya calidad y disponibilidad sean capaces de
satisfacer las necesidades del cliente. A continuacion se mostraran las pruebas de
aceptacion correspondientes a las funcionalidades de la historia de usuario
ejemplificada anteriormente, tal y como seran presentadas aqui se realizaran para
cada una de las restantes HU. Para consultar los restantes casos de prueba de

aceptacion remitirse al anexo 20.

Tabla 11 Casos de prueba de aceptacion de la funcionalidad insertar

informacioén de los edificios multifamiliares.

Cddigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Gestionar informacion
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VIV.H 11 de la Administracion de la Vivienda.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Arleny Urquiaga

Zaily Carrillo

Descripcion de la Prueba: Esta prueba consiste en Insertar la informacion sobre el

control de edificios multifamiliares.

Condiciones de Ejecucion: Para que esto sea posible el usuario debe autenticarse

en el sistema y seguidamente introducir los datos correspondientes.

Entrada / Pasos de ejecucion: Una vez autenticado el usuario en el sistema debe
seleccionar del mend Administracion Provincial la opcién Organos de Direccion,
seguido se selecciona la Direccion de Infraestructura e Inversiones de este desplegar

las diferentes subdirecciones y entrar a la Direccion de Vivienda.

Una vez ubicado en dicha direccién el usuario debe dirigirse al Departamento de
Administracion de la Vivienda, luego se selecciona la opcion Acciones, Afadir, donde

se ha de seleccionar “Control de Edificios Multifamiliares” en el orden especificado.

Seguidamente aparecerd un formulario con todos los datos de la nueva
disponibilidad a insertar; digase: fecha, municipio, cédigo, edificios multifamiliares
donde se debe seleccionar la cantidad de edificios, de apartamentos y se
especificara la cantidad de cada uno de ellos ya sea en la zona rural o urbana,
también se detallara el tipo de ilegalidades existentes incorporando su total
dependiendo de si son iniciales, nuevas o resueltas. Una vez llenos estos campos

con el formato correcto, se da clic en el botén Aceptar y/o Limpiar.

Resultado Esperado: La informacion sobre el control de edificios multifamiliares fue

insertada en la base de datos.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria
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Tabla 12 Casos de prueba de aceptacion de la funcionalidad modificar

informacion de los edificios multifamiliares.

Cédigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Gestionar

VIV H 12 informacion de la Administracion de la Vivienda.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Arleny Urquiaga

Zaily Carrillo

Descripcion de la Prueba: Esta prueba consiste en Modificar la informacion

sobre el control de edificios multifamiliares.

Condiciones de Ejecucion: Para que esto sea posible el usuario debe
autenticarse en el sistema y seguidamente introducir los datos correspondientes.

Entrada / Pasos de ejecucidon: Una vez autenticado el usuario en el sistema
debe seleccionar del mend Administracion Provincial la opcion Organos de
Direccion, seguido se selecciona la Direccion de Infraestructura e Inversiones de

este desplegar las diferentes subdirecciones y entrar a la Direccién de Vivienda.

Una vez ubicado en el Departamento de Vivienda se selecciona la opcién
Acciones, Buscar, donde se ha de elegir la fecha y el coédigo de “Control de
Edificios Multifamiliares”. Cuando se tengan definidos los datos del formulario, se
dara un clic en Buscar por lo que se muestra el modelo deseado en caso que

haya sido satisfactoria busqueda.
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Seguidamente se selecciona el modelo a modificar marcandose el checkbox y el
boton Modificar y/o Eliminar. Después aparecera un formulario con todos los
datos de la nueva disponibilidad a modificar digase: fecha, municipio, cédigo,
edificios multifamiliares donde se debe seleccionar la cantidad de edificios, de
apartamentos y se especificara la cantidad de cada uno de ellos ya sea en la
zona rural o urbana, también se detallard el tipo de ilegalidades existentes
incorporando su total dependiendo de si son iniciales, nuevas o resueltas. Una
vez llenos estos campos con el formato correcto, se da clic en el boton Modificar

y/o Limpiar.

Resultado Esperado: La informacion sobre el control de edificios multifamiliares

fue modificada en la base de datos.

Evaluaciéon de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 13 Casos de prueba de aceptacion de la funcionalidad insertar

informacion de los edificios multifamiliares nuevos.

Cdédigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Gestionar

VIV H 13 informacion de la Administracion de la Vivienda.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Arleny Urquiaga

Zaily Carrillo

Descripcion de la Prueba: Esta prueba consiste en Insertar la informacion sobre

el control de edificios multifamiliares nuevos.

Condiciones de Ejecucion: Para que esto sea posible el usuario debe
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autenticarse en el sistema y seguidamente introducir los datos correspondientes.

Entrada / Pasos de ejecucion: Una vez autenticado el usuario en el sistema
debe seleccionar del ment Administracion Provincial la opcién Organos de
Direccion, seguido se selecciona la Direccion de Infraestructura e Inversiones de

este desplegar las diferentes subdirecciones y entrar a la Direccion de Vivienda.

Una vez ubicado en dicha direccién el usuario debe dirigirse al Departamento de
Administracion de la Vivienda, luego se selecciona la opcién Acciones, Afadir,
donde se ha de seleccionar “Control de Edificios Multifamiliares Nuevos” en el

orden especificado.

Seguidamente aparecerd un formulario con todos los datos de la nueva
disponibilidad a insertar; digase: fecha, municipio, cddigo, edificios multifamiliares
donde se debe seleccionar la cantidad de edificios, de apartamentos y se
especificara la cantidad de cada uno de ellos ya sea en la zona rural o urbana,
también se detallara el tipo de ilegalidades existentes incorporando su total
dependiendo de si son iniciales, nuevas o resueltas. Una vez llenos estos campos

con el formato correcto, se da clic en el boton Aceptar y/o Limpiar.

Resultado Esperado: La informacion sobre el control de edificios multifamiliares

nuevos fue insertada en la base de datos.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 14 Casos de prueba de aceptacion de la funcionalidad modificar

informacion de los edificios multifamiliares nuevos.
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Cédigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Gestionar

VIV.H 1 4 informacion de la Administracion de la Vivienda.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Arleny Urquiaga

Zaily Carrillo

Descripcion de la Prueba: Esta prueba consiste en Modificar la informacién

sobre el control de edificios multifamiliares nuevos.

Condiciones de Ejecucion: Para que esto sea posible el usuario debe

autenticarse en el sistema y seguidamente introducir los datos correspondientes.

Entrada / Pasos de ejecucion: Una vez autenticado el usuario en el sistema
debe seleccionar del ment Administracion Provincial la opcién Organos de
Direccion, seguido se selecciona la Direccion de Infraestructura e Inversiones de

este desplegar las diferentes subdirecciones y entrar a la Direccion de Vivienda.

Una vez ubicado en el Departamento de Vivienda se selecciona la opcion
Acciones, Buscar, donde se ha de elegir la fecha y el cédigo de “Control de
Edificios Multifamiliares Nuevos”. Cuando se tengan definidos los datos del
formulario, se dara un clic en Buscar por lo que se muestra el modelo deseado en

caso que haya sido satisfactoria busqueda.

Seguidamente se selecciona el modelo a modificar marcandose el checkbox y el
boton Modificar y/o Eliminar. Después aparecera un formulario con todos los datos
de la nueva disponibilidad a modificar digase: fecha, municipio, cédigo, edificios
multifamiliares donde se debe seleccionar la cantidad de edificios, de
apartamentos y se especificara la cantidad de cada uno de ellos ya sea en la zona
rural o urbana, también se detallara el tipo de ilegalidades existentes incorporando

su total dependiendo de si son iniciales, nuevas o resueltas. Una vez llenos estos
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campos con el formato correcto, se da clic en el botén Modificar y/o Limpiar.

Resultado Esperado: La informacion sobre el control de edificios multifamiliares

nuevos fue modificada en la base de datos.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 15 Casos de prueba de aceptaciéon de la funcionalidad insertar

informacion de la composicién y estructura de las comunidades.

Cédigo Caso de Prueba: Nombre Historia de Usuario: Gestionar

VIV._H 15 informacion de la Administracion de la Vivienda.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Arleny Urquiaga

Zaily Carrillo

Descripcion de la Prueba: Esta prueba consiste en Insertar la informacion sobre

la composicion y estructura de las comunidades.

Condiciones de Ejecucion: Para que esto sea posible el usuario debe

autenticarse en el sistema y seguidamente introducir los datos correspondientes.

Entrada / Pasos de ejecuciéon: Una vez autenticado el usuario en el sistema
debe seleccionar del menlG Administracion Provincial la opcion Organos de
Direccion, seguido se selecciona la Direccién de Infraestructura e Inversiones de
este desplegar las diferentes subdirecciones y entrar a la Direccién de Vivienda.

Una vez ubicado en dicha direccién el usuario debe dirigirse al Departamento de
Administracion de la Vivienda, luego se selecciona la opcion Acciones, Afadir,

donde se ha de seleccionar “Composicién y Estructura de las Comunidades” en el
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orden especificado.

Seguidamente aparecer4d un formulario con todos los datos de la nueva
disponibilidad a insertar; digase: fecha, municipio, cédigo, indicadores donde se
debe seleccionar las viviendas vinculadas y medios basicos, la cantidad de
comunidades y se especificara los organismos ya sea el Minag, Minfar, Mintur,
Minaz y Mintur. Una vez llenos estos campos con el formato correcto, se da clic en

el boton Aceptar y/o Limpiar.

Resultado Esperado: La informacion sobre la composicion y estructura de las
comunidades fue insertada en la base de datos.

Evaluaciéon de la Prueba: Satisfactoria
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3.3 Mapa de Navegacion
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» Generarreportes

Figura 5 Mapa de navegacion del cliente web para la direccién de Vivienda.

El mapa de navegacion es una forma esquematica de la estructura de la aplicacion,
mostrando los principales conceptos que contienen la solucion y las relaciones
entre ellos. Ademas le brinda la posibilidad al usuario de conocer cémo realizar el

recorrido desde la pagina principal de la aplicacion hasta la Direccién de Vivienda.
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3.3 Resultados Obtenidos

Queda disponible el "Cliente para el médulo de la Direccion de Vivienda de la
Administracion Provincial de Artemisa” en su version 1.0 como resultado del
presente trabajo de diploma, el mismo cumple con todas las funcionalidades
acordadas en el levantamiento de informacion realizado para efectuar este

cometido.

AL
[ 8l

Direccion Provincial de la Vivienda

e

o R . ..hay sangre de Artemisa brillando en la bandera
Admumistracion de Vivienda

@l Acciones Generar Reporte Importar Modelo :'3'Afim.inistrad6n

Bienvenido a la Direccion de Vivienda

Los objetivos basicos dz la Dirsccion d2 Viviends estén centrados 2n propiciar 1z solucion d2 los déficits
habitscionalss madiants 2l incremento en la construccion d: viviendas por of Estsdo, por la accion d2 13
comunidad v 12 poblacion. Se encarga d2 promover 2 2:3t2 fin 1z maxima pamicipacion d2 los trabajadores
organizados en microbrigadas v 1a construccion d2 viviendas por exfiberzo propio da 1z poblacion.

Lz Dirsccion d2 Vivienda 2z la encarzads d2 gastionar toda 13 infrmacion refrents 3 1z actividad d2 la
vivienda, diriziendo =l proceso da control da ondo, sus Ls0s, mantanimiento y consarvacion. Ademas d:
promover v visbilizar 2l 520 &2 tacnolozias spropiadas para 13 construccion ¥ reparacion de viviendss, $:ta
dirzccion 32 encarga de controler la splicacion da disposicionss v normes astablacidas para 2l fondo da las
viviendas estatales. Tambidn 32 realizen las investizacionss para esclarscer las quajas dirigidas por la
poblacion haciz la entided, as{ como mantsner actualizado 2l comtrol &z las ilazalidadss axistentss 2n
viviendas vinculadss v madios bésicos.. Se encarga ademais de propiciar la conservacion ¥ recuperacion dal
ondo da viviendas v adificacionss multiSmiliares. Establace regulacionss sobre {2 trasmision de 12 propisdad
&z los solares vermos, 2 fin &2 presarvarlos para los planes d2l desamollo acondmico v social dal pats.

Figura 6 Vista principal del cliente web para la Direccion de Vivienda.

3.4 Funcionalidades Obtenidas

Dentro de las funcionalidades principales que posee el sistema cabe mencionar

que:
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e EIl sistema es capaz de insertar datos referentes al Departamento de la
Administracion de Vivienda, digase el Control de los Edificios Multifamiliares,
llegalidades de las Viviendas Vinculadas y Medios Béasicos y Movimiento de
Edificios de Referencia Nacional( Ver Figura 7).

e EI sistema permite buscar informacion referente al Departamento de
Inversiones, dentro de los que se encuentran modelos como el Estado de
Ejecucion de las Urbanizaciones, Viviendas Terminadas por Municipio y
Viviendas sin Recibir por no Habitabilidad.

e EIl sistema es capaz de modificar y eliminar informacion referente al
Departamento de Juridico, digase Tramites Migratorios, Oficina de Tramites
y Tramitacion de Expedientes sobre Convalidacion.

e El| sistema permite generar reportes acerca del Control Territorial,
Clasificacion de Asuntos Atendidos y Control de Albergados.

Ilegalidades de las Viviendas Vinculadas y Medios Basicos

Municipios Fecha Codigo

[} [ Selecciona— -

Organismo Indicadores Inicial

Nuevas

Eliminadas
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Control de Edificios Multifamiliares

Municipios Fecha Codigo

(O N Seleccionar— | -]

Edificios
Multifamiliares

Ilegalidades de Edifiicios

Urbano Rural

Total de Ilegalidades

Tipo de
Ilegalidades

Incial Nuewvas Resueltas

Edificios
Multifamiliares

Edificios
Multifamiliares
Nuevos

Figura 7 Vista de la funcionalidad insertar informacion sobre la

Administracién de la Vivienda.

3.5 Conclusiones Parciales

Con la culminacion de este capitulo quedan disefiados y ejecutados los casos de
prueba de aceptacion para el cliente web del médulo “Vivienda” del Sistema
Informativo de la Administracién Provincial de Artemisa. Se demuestra con el
analisis de los resultados obtenidos que las funcionalidades implementadas
cumplen con los requisitos funcionales establecidos por el usuario aportando a la
Direccién de Vivienda de un mecanismo que contribuya con el envio, solicitud y
presentacion de la informacién en dicha entidad garantizando la confiabilidad y la

accesibilidad en la tramitacion de los datos.
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Conclusiones Generales

En el presente trabajo de diploma el sistema propuesto automatiza el proceso de
gestion de la informacibn en la Administracion Provincial de Artemisa
especificamente en la Direccion de Vivienda. Con el adecuado uso de la
herramienta se garantiza la disminucion de errores y el correcto tratamiento de los
datos, mejorando la accesibilidad y confiabilidad de la informacién. El desarrollo del
cliente web para el modulo antes mencionado permiti6 dar cumplimiento a los
objetivos planteados inicialmente en la investigacion obteniendo como resultado

final las siguientes conclusiones:

e El uso de los métodos de investigacion facilitd el analisis y la comprensién de
los procesos de gestion de informacion ofreciendo las bases teoricas
necesarias para el desarrollo de la solucién.

e Las tecnologias, herramientas y lenguajes seleccionados permitieron el
correcto desarrollo de la aplicacion obedeciendo a la politica de utilizacion
de software libre llevada a cabo en el pais.

e Se caracterizd el proceso de gestién de informacién en la Direccién de
Vivienda en cuanto al envio, solicitud y presentacién de la informacion
demostrando que el proceso de gestion de la informacion en la entidad
genera grandes volimenes de informacion, dificiles de manejar
manualmente.

e Partiendo del analisis y disefio realizados como propuesta de solucién se
desarroll6 el cliente web para el médulo “Vivienda” implementando los
requisitos funcionales definidos durante el modelado del sistema.

e Se realizaron las pruebas de aceptacion a cada una de las historias de
usuario comprobandose que el sistema cumple con las funcionalidades

definidas.



RECOMENDACIONES

Recomendaciones

Con el desarrollo del cliente web para el médulo de la Direccién Vivienda del
Sistema Informativo de la Administracion Provincial de Artemisa se logra dar un
tratamiento eficiente y eficaz a la informacién resultante de este proceso,
garantizando organizacion, accesibilidad y rapidez a los especialistas encargados

de tramitar toda la documentacion que se genera en la entidad, se recomienda:

e Continuar el ciclo de desarrollo del sistema, realizando nuevas iteraciones y
agregando nuevas funcionalidades para adquirir mayor usabilidad y eficiencia

en el proceso de envio, solicitud y presentacion de la informacion.

e Tras garantizar un desempefio exitoso de la aplicacion, se propone la
utilizacion y generalizacion del sistema en las entidades municipales de
Vivienda para un mejor control de los procesos de envio, solicitud vy

presentacion de la informacion en la Direccidn de Vivienda.
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