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Resumen

Los almacenes de datos han progresado paulatinamente y son repositorios
disefiados para facilitar la confeccién de los informes y la realizacion de andlisis
para la toma de decisiones, lo cual significa una ganancia enorme en el rendimiento
de los sistemas cuando se ejecuten las consultas, mientras que los mercados de
datos son especializados en un &rea de negocios concreto y es de gran importancia

la calidad de la informacién guardada en ellos.

Este trabajo se basa en la implementacién de un mercado de datos para la
direccién de cuadros de la Administracion Provincial de Artemisa. La aplicacion
serd capaz de centralizar toda la informacion referente a las cinco especialidades
en tablas de hecho con las medidas correspondientes a cada modelo para ser
analizadas por dimension, facilitando la accesibilidad, el andlisis de los datos y

apoyar a la toma de decisiones.

Se defini6 como metodologia a usar la metodologia basada en Kimball, como
sistema gestor de base de datos Postgres SQL v9.0, Visual Paradigm v6.4 como
herramienta de modelado y la Suite de Pentaho como herramienta de inteligencia
de negocio. Durante el desarrollo de la aplicacion se realiz6 un estudio previo de
las herramientas y aplicaciones existentes que ayudaron en la realizacion de las

funcionalidades antes mencionadas.

Palabras claves: Almacén de datos, mercado de datos, dimensién, hecho, medidas.
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Introduccién.

En la actualidad el mundo evoluciona vertiginosamente en cuanto a tecnologias,
observandose cambios en los sistemas de gestion de bases de datos. La
humanidad atesora grandes volumenes de datos existentes en experiencia,
conocimiento y sabiduria, que serian dutiles en la toma de decisiones,
especialmente en las grandes organizaciones y proyectos cientificos. La busqueda
de informacion relevante es imprescindible para la administracion empresarial, el
control de la produccion, el andlisis de los mercados, el disefio en ingenieria y la
exploracion cientifica, porque pueden ofrecer las respuestas mas apropiadas a las
necesidades de informacion.

El nuevo marco globalizado del mundo actual y sus omnipresentes, imprescindibles
y poderosas herramientas TIC, esta induciendo una profunda revolucion en todos
los ambitos sociales. Esto provoca el constante perfeccionamiento de las empresas
en cuanto a tecnologias para su uso y comercializacion. La principal arma que se
ha desarrollado para contrarrestar esta competencia son los sistemas de analisis
de informacién que permiten estudiar los datos histéricos y actuales.

Los sistemas de gestion de bases de datos se han modificado en el uso hasta para
los ordenadores personales, siendo muchos de ellos econdmicos o incluso
gratuitos. La tendencia al abaratamiento y disminucién en tamafo fisico de los
sistemas contrasta con la cada vez mayor capacidad, potencia y prestaciones de
los sistemas. Los almacenes de datos surgen por la necesidad de resolver
problemas de analisis de grandes masas de informacion.

Generalmente los almacenes de datos se subdividen en unidades l6gicas mas
pequefas dependiendo del subsistema de la entidad del que procedan o para el
gue sea necesario. Normalmente, un mercado de datos resuelve estudios a nivel
de departamento. Un mercado de datos es una version del almacén de datos. La
diferencia principal es que la creacion de un mercado de datos es especifica para
una necesidad de datos seleccionados, enfatizando el facil acceso a una

informacion relevante.



El andlisis de la estadistica es fundamental en el control de los datos para la toma
de decisiones, especialmente las relacionadas con el gobierno y los 6rganos
administrativos, en el caso del control de los datos relacionados con los cuadros,
constituye una tarea estratégica debido a que hay que garantizar el completamiento
de los cuadros y la politica de cuadros para un funcionamiento 6ptimo del sistema.
En Cuba la politica de cuadros ha estado orientada a las reglas de como se debe
trabajar con el sistema de cuadros para no violar los principios éticos de la
Revolucion, por lo cual se hizo necesaria la toma de medidas que garantizaran un
mejor conocimiento sobre las caracteristicas y condiciones de las personas que se
promueven a cargos de direccion en las diferentes nomenclaturas.

La direccion de cuadros tiene como mision: auxiliar al presidente del consejo en la
aplicacion de la politica de cuadros aprobada por el Partido Comunista de Cubay el
Gobierno; implementar y controlar su cumplimiento en las diferentes nomenclaturas
de cargos, asi como ejercer la autoridad funcional hacia el resto de los érganos y
especialistas de cuadros en los niveles de la estructura de base.

La direccion donde se gestiona la informacion referente a los cuadros, es de gran
importancia por la necesidad que existe en la provincia de Artemisa, de tomar
decisiones que contribuyan al correcto funcionamiento de la politica de cuadros.
Por ello el centro de desarrollo de La Facultad Regional Martires de Artemisa en
conjunto con la Administracion Provincial de Artemisa, decidieron comenzar el
producto mercado de datos para dicha direccion lo cual contribuira al buen
desemperio en la toma de decisiones en las diferentes areas y direcciones.

La informacién referente a esta direccién, es recogida a través de diferentes
modelos en cada municipio del territorio de la provincia de Artemisa, finalmente se
almacena la informacion en aplicaciones informaticas de oficina (Excel, Word) y

documentos impresos.

Situacion Problematica:
Durante el estudio preliminar de la situacion existente en la direccion de cuadros,

de la Administracién Provincial de Artemisa, se identificaron algunos elementos que
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afectan la gestion de la informacién de esta direccion, los cuales se exponen a
continuacion:

e Se detectd que el analisis de la informacion recibida se realiza de forma
manual por los especialistas, tarea que resulta muy engorrosa debido a que
los datos se encuentran en multiples ficheros.

e Existe poca accesibilidad de la informacion, ya que solamente se puede
consultar la misma cuando el especialista esta presente, esto conlleva a la
pérdida y duplicado de informacién pues se almacena en formato duro e
impreso.

e La elaboracion de informes costosos en esfuerzo y tiempo pues se consulta
gran cumulo de informacién de las diferentes especialidades.

Se dificulta asi la disponibilidad de informacion estadistica y el analisis de los datos
para los altos mandos de la Administracion Provincial de Artemisa por las

limitaciones para recuperar indicadores.

Debido a esta situacion problematica se establece como problema de la
investigacion: ¢Como contribuir a la disponibilidad de la informacion y facilitar el
analisis de los datos para mejorar la toma de decisiones en la direccién de cuadros

de la Administracion Provincial de Artemisa?

Objeto de estudio: Almacén de datos para la toma de decisiones.
Campo de accion: Mercado de datos para la Administracion Provincial de

Artemisa.

Para dar solucion al problema de la investigacion, se identifica como objetivo
general: Desarrollar un mercado de datos que contribuya a la disponibilidad de la
informacion y facilitar el proceso de analisis de los datos para una mejor toma de

decisiones en la direccidon de cuadros de la Administracién Provincial de Artemisa.



En correspondencia con el mismo, se plantean los siguientes objetivos

especificos:

Realizar la fundamentacién tedrica-metodologica de la investigacion.
Realizar el analisis y disefio del mercado de datos de la direccion de cuadros
de la Administracion Provincial de Artemisa.

Implementar el mercado de datos de la direccibn de cuadros de la
Administracion Provincial de Artemisa.

Validar el mercado de datos de la direccion de cuadros de la Administracion

Provincial de Artemisa a través de casos de prueba.

Teniendo en cuenta el objetivo general trazado se plantea la siguiente idea a

defender: Un mercado de datos que contribuira a la disponibilidad de la

informacion y facilitar el proceso de analisis de los datos para una mejor toma de

decisiones en la direccidon de cuadros de la Administracion Provincial de Artemisa.

Para darle cumplimiento al objetivo planteado, se proponen las siguientes tareas

de la investigacion:

Definicion del marco teorico-metodoldgico de la investigacion y de las
herramientas a utilizar en el desarrollo de almacenes de datos.

Definicién de los requisitos, casos de uso, hechos, medidas, dimensiones y
disefio del modelo de datos, del subsistema de integracion y del subsistema
de visualizacion.

Desarrollo del modelo de datos, el subsistema de integracion y el subsistema
de visualizacion.

Aplicacion de los casos de prueba.

Métodos Tebricos.

Histérico - LoOgico: Para la realizacion de este trabajo se analizé la
secuencia logica desde el surgimiento de los almacenes de datos hasta la

actualidad. La trascendencia mundial, en Cuba y mas especificamente en la
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Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI).

e Analitico — Sintético: Se utilizé para el analisis de documentos, materiales,
y temas relacionados con las mejores practicas en el desarrollo de mercados
de datos. Permitié definir los conceptos fundamentales del tema y se usoé
para especificar la metodologia a utilizar y las dimensiones del mercado.

e Modelacién: Se desarrollaron los modelos correspondientes al ciclo de vida
del desarrollo del mercado de datos propuesto, esto propicié facilidades a la
hora de cumplir con las tareas de andlisis y disefio de los procesos que

intervinieron en la aplicacion, asi como para la implementacion del sistema.

Método Empirico.

e Entrevista: Este método fue utilizado mediante una conversacion
previamente definida por el investigador y acordada con el entrevistado, con
el objetivo de obtener la mayor cantidad de informacion posible para
diagnosticar y detectar los problemas actuales de la direccion.

e Encuesta: La encuesta se realizO mediante un cuestionario que enmarca
una serie de interrogantes especificas, sin la intervencién directa del
investigador, donde las respuestas son seleccionadas de acuerdo con su
criterio y se determinaron sus posibles variantes, lo que facilitd su
procesamiento estadistico.

e Andlisis documental: Posibilito la consulta de materiales y normativas para

la realizacion del presente trabajo.

Se cuenta con una poblacién compuesta por los 7 trabajadores de la direccién de
cuadros de la Administracion Provincial de Artemisa, entre las cuales se interactia
con una muestra formada por los 5 especialistas de la direccion de cuadros de la
Administracion Provincial de Artemisa, representando el 71% de la poblacién

actual.

Variable independiente: Mercado de datos.



Variables dependientes: Disponibilidad de la informacion, facilitacion de andlisis

de datos y toma de decisiones.

Actualidad y Necesidad: Los almacenes de datos han venido naciendo por la
carencia de resolver problemas de analisis de grandes volumenes de informacion y
un mercado de datos especifica su necesidad en la direccion de cuadros de la
Administracion Provincial de Artemisa por la dificultad de la disponibilidad de
informacion estadistica para los altos mandos y por las limitaciones para recuperar
indicadores, por lo que se hace necesario la construccion de un mercado de datos

para mejorar la toma de decisiones.

Posibles resultados:
e Mercado de datos de la direccion de cuadros de la Administracion Provincial
de para mejorar la toma de decisiones.
e Informe detallado con toda la base tedrico-practico sobre la cual se sustenta

la solucion propuesta.

Estructura de la tesis.

Introduccion: Se estudid el surgimiento y la evolucion de los almacenes y
mercados de datos y se realiz6 todo el analisis metodoldgico de la investigacion
cientifica.

Capitulo 1: Fundamentacion tedrica de los almacenes de datos.

Se abordan los fundamentos tedricos de los temas relacionados con la tecnologia
de los almacenes de datos respaldando el presente trabajo, abarcando
definiciones, criterios, ventajas y desventajas de este tipo de soluciones, asi como

las herramientas y metodologia a emplear.

Capitulo 2: Analisis y disefio del mercado de datos de la direccién de cuadros

de la Administracion Provincial de Artemisa.



Se definen los requerimientos del sistema, los requisitos funcionales y no
funcionales, se delimitan los roles y permisos del sistema, se disefia el diagrama de
casos de uso del sistema, el modelo de datos, los subsistemas de integracion y

visualizacion y se especifican las reglas del negocio.

Capitulo 3: Implementacion del mercado de datos de la direccion de cuadros
de la Administraciéon Provincial de Artemisa.

Se implementa el modelo de datos fisico, el subsistema de integracion, los trabajos
y el subsistema de visualizacién, se desarrollan los cubos OLAP, los metadatos y

los reportes.

Capitulo 4: Validacion del mercado de datos de la direccion de cuadros de la
Administracion Provincial de Artemisa.

Se valida el mercado de datos a través de los casos de prueba basados en los
casos de usos y casos de prueba basado en requisitos. Se establece el plan de
pruebas y se verifican los resultados y funcionalidades obtenidas del mercado de
datos.

Y finalmente las conclusiones generales, la referencia bibliografica, la bibliografia

consultada, los anexos y el glosario de término.



Capitulo 1: Fundamentacion tedrica de los almacenes de datos.

Introduccién
En el capitulo se abordan los conceptos mas importantes relacionados con los

almacenes de datos, sus principales caracteristicas, estructura y las ventajas que
proporciona su uso en el mundo empresarial, los mercados de datos y la fase de
construccién. Se exponen ademas aspectos fundamentales, como la metodologia
de desarrollo a utilizar y las herramientas mas empleadas en los procesos de
integracion de datos e inteligencia de negocio.

1.2Tendencias actuales
Las compaiiias a nivel mundial han empezado a migrar hacia su actualizacion, para

lograr una posicion ventajosa en este sentido.

A partir de esta problematica un gran numero de compairiias se dieron a la tarea de
implementar la tecnologia almacén de datos para convertir sus datos en
informacion util.

e Mercado de datos para la conserjeria de vivienda y mercado de datos para la
conserjeria de asuntos sociales del Gobierno de La Rioja: El objetivo inicial
fue construir un repositorio de informacion unificado para las diferentes
modalidades de ayuda a la adquisicion de vivienda, que permitiera analizar
visualmente la evoluciéon y repartos de las ayudas, pudiendo tomar
decisiones correctivas de forma répida. La estructura del gobierno es
variable, ya que corresponde al presidente designar el numero vy
composicion del mismo. La estructura actual (2011) es por departamentos.

e Otro ejemplo de entidades de este tipo que actualmente estan utilizando esta

tecnologia son el instituto nacional de estadistica de Espafia y el instituto
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nacional de estadisticas en Chile, se tiene la informacion recopilada en

almacenes de datos.

Junto con el desarrollo mundial en Cuba se ha perfeccionado la formacién
tecnologica sobre el tema de los almacenes de datos y se han visto pasos de
avance dentro de esta rama en algunos sectores de la sociedad como se
manifiesta en los siguientes ejemplos:

e Se estd realizando un almacén de datos para la Oficina Nacional de
Estadisticas (ONE).

e En el sector de la salud, el Ministerio de Salud Publica (MINSAP). Trabaja
con un almacén de datos y con el aporte de esta herramienta se contribuye
con uno de los programas priorizados de la Revolucion Cubana.

e El almacén de datos para el Centro de Gestion de la Informacion y
Desarrollo de la Energia (CUBAENERGIA) utilizando un almacén de datos,
para alcanzar un entendimiento de los problemas del mundo real de

negocios.

Se evidencio la existencia de mercados de datos similares aunque después de
analizar las caracteristicas particulares de cada uno de ellos no pueden ser
reutilizados por su arquitectura y por no cumplir con las métricas del negocio de la

direcciéon de cuadros.

1.3Almacén de datos (Data Warehouse).
El mundo actual evoluciona constantemente y se ha creado un desarrollo en vista a

los cambios en el ambito informético, actualmente un almacén de datos (o Data
Warehouse) es una gran coleccion de datos que recoge informacién de multiples
sistemas fuentes, y cuya actividad se centra en la toma de decisiones -es decir, en
el andlisis de la informacion- en vez de en su captura. Una vez reunidos los datos
de los sistemas fuentes se guardan durante mucho tiempo, lo que permite el
acceso a datos histéricos; asi los almacenes de datos proporcionan al usuario una
interfaz consolidada Unica para los datos, lo que hace mas facil escribir las
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consultas para la toma de decisiones, y lo que mejora la gestion de la informacion y
el aumento de operaciones para el andlisis de los datos. Por lo que para cualquier
empresa resulta de gran interés guardar su informacién en un almacén de datos
para contribuir a la toma de decisiones maximizando el aumento de ganancias y
mejorando el rendimiento del trabajo.

Para proceder a la construccion de la herramienta es necesario realizar un analisis
de las metodologias existentes que pueden contribuir al desarrollo de la misma. Si
se desea lograr una seleccion optima es fundamental el estudio profundo de cada
una de ellas, poniendo especial atencion a aquellas caracteristicas que la
conviertan en una propuesta factible a utilizar respetando y manteniendo siempre
las politicas de desarrollo del centro.

Inmon defiende una metodologia descendente (top-down) a la hora de disefiar un
almacén de datos, ya que de esta forma se consideraran mejor todos los datos
corporativos. En esta metodologia los mercados de datos se crearan después de
haber terminado el Data Warehouse completo de la organizacion. [1]

Por otra parte Kimball define un almacén de datos como: "una copia de las
transacciones de datos especificamente estructurada para la consulta y el analisis".
También fue Kimball quien determiné que un almacén de datos no era mas que: "la
union de todos los mercados de datos de una entidad". Defiende por tanto una
metodologia ascendente (bottom-up) a la hora de disefiar un almacén de datos. [2]
El almacén de datos contiene datos usados en operaciones diarias para la ayuda
en la toma de decisiones, para el analisis y para su control. No es mas que la unién
de varios mercados de datos centrados en un area especifica para el andlisis de la

informacion almacenada por tiempo historico.

1.3.1 Caracteristicas de los almacenes de datos.

Los almacenes de datos solucionan asi esta problematica, una de las definiciones
mas aceptadas es la de Bill Inmon que fue uno de los primeros autores en escribir
sobre el tema de los almacenes de datos, define un almacén de datos (Data

Warehouse) en términos de las caracteristicas del repositorio de datos:
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Orientado a temas.- Los datos en la base de datos estan organizados de
manera que todos los elementos de datos relativos al mismo evento u objeto
del mundo real queden unidos entre si.

Variante en el tiempo.- Los cambios producidos en los datos a lo largo del
tiempo quedan registrados para que los informes que se puedan generar
reflejen esas variaciones.

No volétil.- La informacién no se modifica ni se elimina, una vez
almacenado un dato, éste se convierte en informacion de sélo lectura, y se
mantiene para futuras consultas.

Integrado.- La base de datos contiene los datos de todos los sistemas

operacionales de la organizacion, y dichos datos deben ser consistentes.

Dada la bibliografia consultada podemos resumir que un almacén de datos es una

coleccion de datos que esta formada por variables (hechos) y dimensiones. Las

dimensiones son los elementos para ubicar datos que participan en el analisis y

variables los valores que se desean analizar en una estructura de bodega de datos.

1.3.2 Estructura de un almacén de datos.

La estructura basica de la arquitectura del almacén de datos.

Datos operacionales. Origen de datos para el componente de almacenamiento

fisico del almacén de datos.

Extraccion de datos. Seleccion sistematica de datos operacionales usados para

formar parte del almacén de datos.

Transformacion de datos. Procesos para resumir y realizar cambios en los

datos operacionales.
Carga de datos. Insercion de datos en el almacén.
Almacén. Almacenamiento fisico de datos de la arquitectura almacén de datos.

Herramienta de acceso. Herramientas que proveen acceso a los datos. [3]
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La estructura l6gica de un almacén de datos.

Esta compuesta por los siguientes niveles:

Metadatos. Describen la estructura de los datos contenidos en el almacén.
Estan en una dimensién distinta al resto de niveles.

Datos detallados actuales. Obtenidos directamente del procesado de los
datos. Forman el nivel mas bajo de detalle. Ocupan mucho espacio. Se
almacenan en disco, para facilitar el acceso.

Datos detallados historicos. Igual que los anteriores, pero con datos
correspondientes al pasado. Se suelen almacenar en un medio externo, ya
gue su acceso es poco frecuente.

Datos ligeramente resumidos. Primer nivel de agregacion de los datos
detallados actuales. Corresponden a consultas habituales. Se almacenan en
disco.

Datos muy resumidos. Son el nivel mas alto de agregacion. Corresponden a
consultas que se realizan muy a menudo y que se deben obtener muy
rapidamente. Suelen estar separados del almacén de datos, formando

mercados de datos. [3]

La estructura fisica puede presentar las siguientes configuraciones.

Arquitectura centralizada. Todo el almacén de datos se encuentra en un
unico servidor.

Arquitectura distribuida. Los datos del almacén se reparten entre varios
servidores. Asignando cada servidor a uno o varios temas logicos.
Arquitectura distribuida por niveles. Refleja la estructura logica del almacén,
asignando los servidores en funcién del nivel de agregacion de los datos que
contienen. Un servidor esta dedicado para los datos de detalle, otro para los
resumidos y otro para los muy resumidos.

Cuando los datos muy resumidos se duplican en varios servidores para

agilizar el acceso se habla de mercado de datos. [3]
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1.3.3 Componentes de un almacén de datos.

Un almacén estd compuesto por varios componentes como son:

Sistemas fuentes operacionales: son utilizados en las empresas para gestionar
informacion que es almacenada en diferentes formatos de acuerdo a las
necesidades del negocio. Estos sistemas, conservan pocos datos historicos. Las
prioridades principales que poseen son el procesamiento del rendimiento y la
disponibilidad.

Area de procesamiento: es un area de almacenamiento donde se realizan un
conjunto de procesos conocidos como extraccion, transformacion y carga (ETL).
Area de presentacion: En ella, se almacena toda la informacion que puede ser de
utilidad para el proceso de toma de decisiones en la empresa. Generalmente, es
referenciada como un conjunto de mercados de datos integrados, donde cada uno
representa a un proceso especifico del negocio.

Herramientas de acceso a los datos: en este componente, se utiliza la palabra
herramienta para referirse a la variedad de habilidades que pueden ser provistas a

los usuarios del negocio, para soportar el proceso de toma de decisiones.

1.3.4 Ventajas del almacén de datos.
Hay muchas ventajas por las que es recomendable usar un almacén de datos.

Algunas de ellas son: [3]

e Los almacenes de datos hacen mas facil el acceso a una gran variedad de
datos a los usuarios finales

e Mejoran la productividad de los responsables en la toma de decisiones de la
organizacion debido a que:
o Se obtiene una base de datos clasificada por temas e historica.
o Integracion de informacion procedente de multiples sistemas eternos.

e Los almacenes de datos pueden trabajar en conjunto y, por lo tanto,
aumentar el valor operacional de las aplicaciones empresariales, en especial

la gestion de relaciones con clientes.
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1.3.5 Inconvenientes del almacén de datos.
Utilizar almacenes de datos también plantea inconvenientes, algunos de ellos son:
e A lo largo de su vida los almacenes de datos pueden suponer altos costos.
El almacén de datos no suele ser estatico. Los costos de mantenimiento son
elevados.
e A veces, ante una peticion de informacion estos devuelven una informacion
no éptima, que también supone una pérdida para la organizacion.
e La subestimacion del tiempo requerido para extraer, limpiar y cargar los
datos en el almacén.
e Problemas con los sistemas de origen de los datos.
e En almacenes de datos de considerable tamafio puede que la
homogeneizacion de los datos disminuya su valor.
e La construccion de un almacén de datos puede requerir de mucho tiempo.
e La integracion de las herramientas de almacén de datos, para conseguir un

beneficio en la organizacion, es muy compleja.

1.4 Mercado de datos.
Un mercado de datos es una base de datos departamental, especializada en el

almacenamiento de los datos de un area de negocio especifica. [4]

Un mercado de datos es una version especial del almacén de datos. Como los
almacenes de datos, los mercados de datos contienen una vision de datos
operacionales que ayudan a decidir sobre estrategias de negocio basadas en el
analisis de tendencias y experiencias pasadas. La diferencia principal es que la
creacion de un mercado de datos es especifica para una necesidad de datos
seleccionados, enfatizando el facil acceso a una informacion relevante.

Son subconjuntos de datos con el proposito de ayudar a que un area especifica
dentro del negocio pueda tomar mejores decisiones. Los datos existentes en este
contexto pueden ser agrupados, explorados y propagados de multiples formas para
gue diversos grupos de usuarios realicen la explotacion de los mismos de la forma

mas conveniente segun sus necesidades. [4]

16



El mercado de datos se destaca por una definicion de requerimientos mas facil y
rapida. Debe satisfacer los requerimientos del area o de los departamentos, se
identifican los aspectos mas importantes del negocio en dimensiones y en medidas
y debe contestar las preguntas del negocio en los tres niveles de la toma de
decisiones:

e Operativo.

e Thactico.

e Estratégico.
En sintesis, se puede decir que los mercados de datos son pequefios almacenes
de datos centrados en un tema o un area de negocios especifica dentro de una

organizacion.

1.4.1 Lafase de construccion:

La construccion de los mercados de datos atraviesa por varias fases; como son:

1.- Construccion del mercado de datos: Esta actividad tiene el objetivo de construir
el modelo de datos, los metadatos de la herramienta de explotacion y la
arquitectura del modelo multidimensional en la herramienta de explotacion.

2.- Construccion de los procesos de cargas: En esta actividad es cuando se deben
desarrollar los procesos de carga de datos, las rutinas de limpieza, los flujos de
cargas de datos, las interfaz de acceso, los importadores e integradores de datos,
los programas de entrada de datos, etc.

3.- Construccion de los reportes analiticos: Consiste en construir los reportes,
tableros de control, dashboard, scorecard, etc.

4.- Construccion de los procesos de prueba: Se debe construir los programas,
reportes, informes que permita probar los procesos de cargas y los reportes

entregados. [5]
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1.5 Modelos de almacenamiento de datos para los mercados de datos.
El modelo de almacenamiento mas usado es el modelo dimensional que tiene
como propadsito lograr que el manejo de los datos sea el adecuado. A continuacion

se muestra de forma puntualizada este modelo.

El modelo dimensional: Esta basado en dimensiones, las cuales representan
categorias de informacion, atributos que representan un unico nivel dentro de una
dimension, pueden existir jerarquias de atributos las cuales expresan relaciones
entre diferentes atributos y por ultimo tablas de hechos, las cuales contienen datos

de interés que presentan un nivel de granularidad.[5]

Esquemas que se encuentran dentro del modelo dimensional.

Esquema estrella: Su estructura base es similar a una tabla central y un conjunto
de tablas que la atienden radialmente. Este modelo, resulta ser asimétrico, pues
hay una tabla dominante en el centro con varias conexiones a las otras tablas. Las

tablas dimensiones tienen solo la conexién a la tabla hecho y ninguna mas. [5]

IDimensién 1 I IDimensién 2 I

Estimulacion

Tabla de
hecho

I Dimension 3 I

Dimensién 4 I

Figura 1: Esquema en estrella

Esquema copo de nieve: Es una estructura mas compleja que el esquema de
estrella. Se da cuando las dimensiones se implementan con mas de una tabla de
datos. Aungue puede reducir espacio por la minima redundancia de datos, tiene la
contrapartida de peores rendimientos al tener que crear mas tablas de dimensiones
y mas relaciones entre las tablas lo que tiene un impacto directo sobre el

rendimiento. [5]
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IDimensién 1 I I Dimension 2 I

/

Estimulaciénl

Tabla de
hecho

I Dimension 3 I I Dimension 4 I
IDimensién 3.1| IDimensién 41 I

Figura 2: Esquema en copo de nieve.

Tablas de hecho: Habitualmente cada tabla de hecho define un mercado de datos
determinado, debido a que en ellas se almacena la informacion perteneciente al
tema en cuestion, ejemplo cuadros, reservas, evaluaciones. La principal condicion
gue deben cumplir las tablas de hechos es que el hecho debe almacenarse de tal
forma que su valor sea numérico y a su vez sea aditivo para asi poder realizar

céalculos sobre él, ya sea por ciento, sumas, entre otros.

Tablas de dimensiones: Las tablas de dimensiones concretan como estan los
datos introducidos logicamente y proporcionan el medio para analizar el negocio.
Representan los ejes del cubo, y los aspectos de interés, mediante los cuales el
usuario podra filtrar y manipular la informacion almacenada en la tabla de hechos.
Dentro de las tablas podemos encontrar:

e Jerarquia: Es un conjunto de atributos descriptivos que se rigen por un
orden preestablecido. Una jerarquia implica una organizacion de niveles
dentro de una dimensidn, con cada nivel representando el total agregado de
los datos del nivel inferior.

e Granularidad: Es el nivel mas bajo de informacion que serd almacenado en
la tabla de hechos e indica el grado de detalle asociado a un hecho
particular. La granularidad depende directamente del numero de

dimensiones que se asocian a la tabla de hechos.
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Los datos dentro de la tabla dimension, que proveen informacion del negocio o que
describen alguna de sus caracteristicas, son llamados datos de referencia.
Entonces, se puede afirmar que una tabla de dimensién posee una clave primaria y

uno o mas datos de referencia.

Justificaciéon de modelo de almacenamiento de datos a utilizar.

Para la realizacion del mercado de datos de la direccion de cuadros se utilizé el
esquema en estrella pues posee mejor rendimiento y velocidad que los demas
modelos de almacenamientos. Consiste en estructurar la informacion en procesos,
vistas y métricas a modo de estrella. En la tabla de hechos encontramos los
atributos destinados al hecho que constituye el proceso de negocio a medir, es
decir, sus métricas. Mientras, en las tablas de dimension, los atributos se destinan
a elementos de nivel (que representan los distintos niveles de las jerarquias de
dimension) y a atributos de dimension (encargados de la descripcion de estos

elementos de nivel).

1.6 Integracion de datos.
Disefo del sistema de extraccion, transformaciéon y carga (ETL).

La integracion de datos, consiste en el proceso de unificacion de los datos
provenientes de mdultiples fuentes. Este sistema se hace necesario para eliminar
errores que pueden dafiar los reportes generados. El sistema de extraccion,
transformacion y carga (ETL) es la base sobre la cual se alimenta el almacén de
datos. Si el sistema ETL se disefia adecuadamente, puede extraer los datos de los
sistemas de origen de datos, aplicar diferentes reglas para aumentar la calidad y
consistencia de los mismos, consolidar la informacion proveniente de distintos
sistemas, y finalmente cargar la informacién en el almacén de datos en un formato

acorde para la utilizacién por parte de las herramientas de analisis.
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1.7 Inteligencia de negocio.
La inteligencia de negocios (Business Intelligence, Bl), surge como una alternativa

gue permite el manejo efectivo de la informacién para la toma de mejores
decisiones. Uno de los componentes tecnolégicos de BI, son los almacenes de
datos. Al tener los datos histéricos de la organizacion en un solo almacén se
simplifica el problema de acceso a la informacién, por tanto, acelera el proceso de
andlisis. Para facilitar el acceso de los usuarios a los datos del almacén, se
requiere herramientas de explotacion. Bl, proporciona algunos componentes para
realizar esta tarea: los sistemas OLAP (Procesamiento Analitico en Linea) y la
mineria de datos. Los sistemas OLAP son los sistemas de procesamiento analitico
en linea, permiten realizar un analisis multidimensional de los datos, lo cual ofrece
un enfoque mas realista de los negocios; la mineria de datos se enfoca en la
explotacion de los datos para detectar patrones o relaciones entre los mismos, esto
permite a los analistas entender los factores de éxito del negocio.

Sistemas de inteligencia de negocios: La inteligencia de negocios, Bl, es un area
de especializacion dentro de la tecnologia de informacion (TI). Entre sus objetivos
estan la generacion de informacion estratégica-gerencial e historica, asi como su
despliegue y difusion entre los usuarios. Las aplicaciones de Bl son herramientas
de soporte de decisiones que permiten en tiempo real, acceso interactivo, analisis y
manipulacion de informacion critica para la empresa [6].

Actualmente el acceso a la informacion clave del negocio en cualquier lugar y en
cualquier momento, se estad convirtiendo en la mayor prioridad para muchos
negocios. Es por ello que los proveedores de inteligencia de negocio, cuyos
productos analizan una gran cantidad de datos de ventas, clientes, personal, entre
muchos otros, estan afladiendo la capacidad de transmision inalambrica a su
software.

Los sistemas OLAP, son sistemas de soporte a la decisién, facilitan el andlisis de
los datos corporativos almacenados en los almacenes y mercados de datos
mediante herramientas de acceso, consulta y visualizacién. Los sistemas de

mineria de datos, mediante diferentes técnicas permite explotar los datos de
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grandes bases de datos (como almacenes o mercados de datos) para determinar
relaciones y patrones entre esos datos, informacion que sirve para la toma de
decisiones.

Las aplicaciones de Bl son la cara visible de la inteligencia de negocios, los
informes y aplicaciones de analisis proporcionan informacion util a los usuarios. Las
aplicaciones de Bl incluyen un amplio espectro de tipos de informes y herramientas
de andlisis, que van desde informes simples de formato fijjo a sofisticadas
aplicaciones analiticas que usan complejos algoritmos e informacion del dominio.
Kimball divide a estas aplicaciones en dos categorias basadas en el nivel de

sofisticacion, y les llama informes estandar y aplicaciones analiticas. [6]

1.8Técnicas de almacenamiento de datos.
Dentro de los sistemas gestores de base de datos podemos mencionar las bases

de datos OLTP y las bases de datos OLAP.
De acuerdo con los sistemas OLTP (Procesamiento de transacciones en linea) son
bases de datos orientadas al procesamiento de transacciones. El proceso
transaccional es tipico de las bases de datos operacionales.
De acuerdo al soporte del SGBD (Modelado Entidad-Relacién o Multidimensional) y
del esquema de disefio, existen tres categorias de servidores OLAP: [7]
e ROLAP (Relacional OLAP): Almacenamiento en un esquema en estrella (no
normalizado) o copo de nieve (normalizado).
e MOLAP (Multidimensional OLAP): Los datos se almacenan en un sistema de
matrices (Cubo) en donde cada eje es una dimension.
e HOLAP (Hibrido OLAP): Proporciona analisis multidimensional accediendo
indistintamente a bases de datos multidimensionales o relacionales (es una
uniéon entre ROLAP y MOLAP).

Justificacion de la técnica de almacenamiento de datos a utilizar.
Utilizamos el sistema OLAP en la categoria de ROLAP ya que maneja una

arquitectura de tres niveles. La base de datos relacional maneja los requerimientos
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de almacenamiento de datos, y el motor ROLAP proporciona la funcionalidad
analitica. El nivel de base de datos usa bases de datos relacionales para el manejo,
acceso y obtencion del dato. El nivel de aplicacion es el motor que ejecuta las
consultas multidimensionales de los usuarios.

Después de que el modelo de datos para el almacén de datos se ha definido, los
datos se cargan desde el sistema operacional. Se ejecutan rutinas de bases de
datos para agregar el dato, si asi es requerido por el modelo de dato. Se crean
entonces los indices para optimizar los tiempos de acceso a las consultas.

Los usuarios finales ejecutan sus analisis multidimensionales, a través del motor
ROLAP, que transforma dinamicamente sus consultas a consultas SQL. Se
ejecutan estas consultas SQL en las bases de datos relacionales, y sus resultados
se relacionan mediante tablas cruzadas y conjuntos multidimensionales para

devolver los resultados a los usuarios.

1.9 Metodologia para el disefio de almacenes de datos (Data Warehouse)
Con la intencién de perfeccionar el disefio de almacenes de datos se crearon

diferentes metodologias de desarrollo, las cuales definen un conjunto de pasos y
técnicas a sequir.

El disefio de un almacén de datos, es una disciplina que ha ido madurando con el
paso del tiempo durante el cual, han resaltado dos enfoques principales
concernientes a dos de las personalidades mas conocidos en el area, Ralph
Kimball y William H. Inmon. La principal diferencia entre ambos estilos radica en la
forma de enfrentar el problema.

La metodologia de Kimball proporciona una base empirica y metodologica
adecuada para las implementaciones de almacenes de datos pequefios y
medianos, dada su gran versatilidad y su enfoque ascendente, que permite
construir los almacenes en forma escalonada. [1]

Debido a sus caracteristicas, esta metodologia es reconocida como bottom-up por

su arquitectura ascendente. Ademas presenta una serie de herramientas, tales
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como gréficos y documentos, que proporcionan una gran ayuda para iniciarse en el
ambito de la construccion de un almacén de datos.

La metodologia se basa en lo que Kimball denomina ciclo de vida dimensional del
negocio para los almacenes de datos o Data Warehouse.

Estas rutas se combinan cuando se instala finalmente el sistema. En la parte de
abajo de la figura se muestra la actividad general de administracion del proyecto.
Sin embargo, el enfoque propuesto por Inmon presenta una arquitectura
descendente por lo que se conoce como top-down. Este método, propone la
creacion de un repositorio de datos como fuente de informaciéon consolidada,
persistente, historica y de calidad. De esta forma, se crea primero un almacén de
datos del cual se van a sostener los diferentes mercados de datos que van a

satisfacer las carencias especificas de cada proceso del negocio.

Disefo De La Seleccion de
arquitectura Produdos e
técnica Implementacian Craamiento

Planificacion Defisicitn de Modelado lnu;n;:a‘;én
del Proyedo Requerimientos dal Di onal Disain Fisico del Subsisterma - |mplamentacion
Negodo da ETL

Desarrofio de
Especificacian b
de aplicaciones qicao;lnas da Mantenimiento
de Bl
— Administracidn dal Proyecto de DW/BI I

Figura 3: Ciclo de vida, Metodologia Kimball [1]

Justificacion de la metodologia a utilizar.

La Metodologia propuesta para desarrollar un mercado de datos es la Metodologia
de Proceso de Desarrollo en la Linea Soluciones de Almacenes de Datos e
Inteligencia de Negocio. Fue elaborada a partir del estudio y analisis de la
metodologia de Kimball y teniendo en cuenta la experiencia de los recursos

humanos en otros proyectos desarrollados. Es una metodologia mixta que reune
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elementos de varias metodologias de desarrollo de proyectos de integracion de
datos, ya que cubre todas las fases por las que pasa su construccion, desde el
levantamiento de informacion inicial, la arquitectura, el disefio, la implementacion
de la herramienta de inteligencia de negocio, prueba, despliegue, soporte, hasta la
gestion del proyecto.

1.10 Herramientas de modelado.
Case

Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering), son un conjunto
de métodos, utilidades y técnicas, que facilitan la automatizacion del ciclo de vida

del desarrollo de un software.

Visual Paradigm.

Visual Paradigm ofrece un entorno de creacion de diagramas para UML, disefio
centrado en caso de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor
calidad, uso de un lenguaje comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la
comunicacion, capacidades de ingenieria directa (version profesional) e inversa,
modelo y cddigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo,
disponibilidad de multiples versiones para cada necesidad, disponibilidad de
integrarse en los principales IDE, disponibilidad en multiples plataformas. [8]

Se cuenta con una version libre y gratuita denominada edicion de la comunidad.

Justificacion de herramientas de modelado a utilizar.

Utilizamos la herramienta Visual Paradigm. Esta permite la creacion de diagramas
para el modelamiento del negocio en la ingenieria de software, permitiendo resaltar
los detalles mas importantes. Posibilita seguir un disefio comudn entre todos los
programadores de un proyecto especifico lo cual brinda mayor legibilidad y
organizacion del trabajo en equipo. Es facil de instalar y actualizar y soporta

aplicaciones web.
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1.11 Sistema gestor de base datos y herramienta del sistema gestor de base
datos.
PostgreSQL v9.0

Es un potente motor de bases de datos, que tiene prestaciones y funcionalidades
equivalentes a muchos gestores de bases de datos comerciales. Esta considerado
como el gestor de bases de datos de codigo abierto mas avanzado del mundo, ya
gue proporciona un gran numero de caracteristicas que normalmente sélo se

encontraban en gestores comerciales como Oracle. [9]

PgAdmin Il

PgAdmin Ill es una aplicacion gréafica para gestionar el gestor de bases de datos
PostgreSQL, siendo la mas completa y popular con licencia Open Source. Esta
escrita en C++ usando la libreria grafica multiplataforma wxWidgets, lo que permite
gue se pueda usar en Linux, FreeBSD, Solaris, Mac OS X y Windows. Es capaz de
gestionar versiones a partir de la PostgreSQL 7.3 ejecutandose en cualquier
plataforma, asi como versiones comerciales de PostgreSQL como Pervasive
Postgres, EnterpriseDB, Mammoth Replicator y SRA PowerGres. [11]

Esta aplicacion estad disefiada para satisfacer las necesidades de todos los
usuarios. El interfaz grafico soporta todas las caracteristicas de PostgreSQL y
facilita enormemente la administracion, ya que es de codigo abierto. La conexion al
servidor puede hacerse mediante conexion TCP/IP o Unix Domain Sockets (en
plataformas *nix), y puede encriptarse mediante SSL para mayor seguridad. La
aplicacion lleva consigo un generador de consultas y esta disponible en mas de 30

idiomas.

1.12 Herramientas de desarrollo.
Pentaho Data Integration

Pentaho Data Integration (PDI) es un motor de transformacion, y desde el principio
se observa que ha sido disefiado para cubrir las necesidades en la integracion de
datos. La plataforma Open Source Pentaho Business Intelligence cubre amplias

necesidades de andlisis de los datos y de los informes empresariales. Abre, limpia
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e integra la informacion y la pone en manos del usuario. Provee una consistencia,
una sola version de todos los recursos de informacion, que es uno de los méas
grandes desafios para las organizaciones TIC hoy en dia.

Las soluciones de Pentaho estan escritas en Java y tienen un ambiente de
implementacion también basado en este lenguaje. Eso hace que sea una solucion
muy flexible para cubrir una amplia gama de necesidades empresariales. Es una
herramienta concreta para el desarrollo agil de soluciones de inteligencia del
negocio.

En el mundo del desarrollo de software las metodologias &giles cada dia van
adquiriendo mayor aceptacién y adopcion dada la versatilidad y flexibilidad que
ofrecen, caracteristicas que en la Inteligencia de Negocios (BI) también se aprecian
bastante.

Las caracteristicas basicas de esta herramienta son:

. Entorno gréfico de desarrollo.

. Uso de tecnologias estandar: Java, XML, JavaScript.

. Facil de instalar y configurar.

. Multiplataforma: Windows, Macintosh, Linux.

. Basado en dos tipos de objetos: Transformaciones (coleccién de pasos en

un proceso ETL) y trabajos (coleccion de transformaciones).
. Incluye cuatro herramientas:
Spoon: Para disefar transformaciones ETL usando el entorno grafico.
PAN: Para ejecutar transformaciones disefiadas con spoon.
CHEF: Para crear trabajos.

Kitchen: Para ejecutar trabajos. [12]

1.13 Herramientas de inteligencia del negocio.
Pentaho Metadata Editor v4.1:

Es una herramienta que permite crear dominios de metadatos y modelos. El
objetivo es mapear la estructura fisica de la base de datos a un modelo l6gico de

negocio.
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Pentaho Schema Workbench v3.2:
Es una herramienta gréfica que permite la construccion de esquemas de Mondrian.
Permite la conexion a la BD de forma facil y segura y accede a la publicacién de
esquemas en el servidor Bl para ser utilizados en los analisis por los usuarios.
Permite crear esquemas donde se agregan los cubos OLAP que se componen de
archivos XML donde se definen las dimensiones con su jerarquia.
Funcionalidades:

e Editor de esquemas integrados con el origen de datos subyacente para su

validacion.
e Prueba de MDX consultas en el esquema y la base de datos.

e Navegar por la estructura subyacente de bases de datos. [13]

Apache Tomcat 5.5

Fue creado bajo el proyecto Jakarta de la fundacién Apache, siendo mantenido por
una comunidad de desarrollo, logrando destacar como un producto robusto y
altamente eficiente. Esta herramienta es gratis, facil de instalar y se puede ejecutar
en maquinas con pocos recursos, asi como también es compatible con las APl mas
recientes de Java. Debido a que su cddigo binario posee un tamano total de un
poco mas de un megabyte, no ocupa mucho espacio de modo que no resulta
extrafo que se ejecute tan rapidamente. Ademas, su remarcada estabilidad y la
capacidad de ejecucion multiplataforma, lo han colocado como uno de los
servidores mas utilizados para el despliegue de aplicaciones web basadas en la
tecnologia Java. [14]

Es un servidor HTTP o se utiliza conectado a otro servidor HTTP y un contenedor
de servlets. En la instalacion para poder acceder a las aplicaciones de gestion y
administracion es necesario crear un usuario de Tomcat con los roles adecuados.
En el caso de NetBeans, incluye un Tomcat interno. No hace falta ni siquiera

instalarlo.
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1.14 Conclusiones parciales
En este capitulo se estudiaron temas como antecedentes, definiciones,

caracteristicas y tecnologias, ademas se realiz6 un andlisis de la evolucion y
definicibn de los almacenes y mercados de datos, como son: ventajas,
inconvenientes y caracteristicas, dejando de manera clara que un mercado de
datos es la solucion para este negocio. Se defini6 que para darle solucion al
problema en cuestion, se adopt6 el estudio de la metodologia de solucién basada
en Kimball, se analizaron algunos de los modos de almacenamiento (ROLAP,
MOLAP, HOLAP), justificando la seleccion de ROLAP, y dentro de las herramientas
a utilizar se encuentran Visual Paradigm v6.4, Power Architect v3.0, PostgreSQL

v9.0, suite de la comunidad de Pentaho v3.6.

29



Capitulo 2: Andlisis y disefio del mercado de datos de la direccién de cuadros
de la Administracion Provincial de Artemisa.

Introduccion

En el capitulo se realiza un andlisis del negocio, y se propone un disefio de la
solucién con las caracteristicas necesarias para satisfacer las necesidades
presentadas por el cliente. Se describen los requisitos informativos, funcionales y
no funcionales, asi como los casos de uso del sistema y la trazabilidad que existe

entre ellos.

2.1Estudio preliminar del negocio.

La direccion de cuadros de la Administracion Provincial de Artemisa tiene la mision
de auxiliar al presidente del consejo en la aplicacion de la politica de cuadros. Esta
compuesta por 5 especialidades.

e Estimulacion, estadistica, evaluacion, reserva, superacion.

Para las areas de andlisis, la solucion mas factible es implementar un area de
analisis por cada una de las especialidades y por el balance general, quedando de
la siguiente forma:
Areas de analisis:

e Especialidad de evaluacion.

e Especialidad de estimulacion.

e Especialidad de superacion.

e Especialidad de reserva.

e Especialidad de estadistica.

e Balance general de la direccion de cuadros.

Temas de analisis:

e Analisis de los indicadores de evaluacion de la direccién de cuadros.
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e Andlisis de los indicadores de estimulacién de la direccién de cuadros.

e Analisis de los indicadores de chequeo médico de la direccion de cuadros.

e Analisis de los indicadores de superacién de la direccion de cuadros.

e Andlisis de los indicadores de reserva de la direccién de cuadros.

e Andlisis de los indicadores de movimientos de cuadros en la direccion de
cuadros.

Andlisis de los indicadores de estadisticas de la direccién de cuadros.

Analisis del balance general de la direccion de cuadros.

En la especialidad de evaluacion, se propone la organizacién, planificacion,
realizacion y control del proceso de evaluacion de los cuadros y una vez aprobado,
controla su cumplimiento; elabora y controla los balances, asi como el proceso de
ejecucion de las medidas disciplinarias aplicadas a los cuadros de la Administracion
Municipal y la Administracion Provincial.

En la especialidad de estimulacion, se controla el proceso de atencion y
estimulacion de los cuadros, registro de vacaciones y el chequeo médico de los
cuadros.

En la especialidad de estadistica, se implementa y controla los analisis integrales y
valoraciones sobre el estado del completamiento cuantitativo y cualitativo de los
cuadros.

En la especialidad de superacion, propone de conjunto con los restantes érganos y
especialistas, el Plan de Preparacion y Superacion de los Cuadros y sus Reservas,
en correspondencia con lo establecido en la estrategia nacional y orientar y
controlar su realizacion en las entidades subordinadas.

En la especialidad de reserva, se controla el proceso de proponer y tramitar los
movimientos y otras decisiones sobre los cuadros y sus reservas, asi como

controlar los datos de las reservas de los cuadros.
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2.2Necesidades de informacion.

En la presente investigacion se propone dar solucion a problemas existentes en la
direccion de cuadros de la Administracion Provincial de Artemisa, relacionados con
la administracién de la informacién referente a las cinco especialidades. Por tal
motivo, es de vital importancia identificar las necesidades de informacion que tienen
los especialistas de dichas areas, pues constituyen la base para un correcto disefio
del mercado de datos.

RI1. Obtener total de cuadros, nivel de completamiento cubiertos, % de cubiertos,
nivel de completamiento vacantes, % de vacantes, sexo femenino, % femeninos,
sexo masculino, % masculino, total de mujeres que laboran en la entidad, %
mujeres del total que laboran, edad entre 25-40 afos, % entre 25-40 afos, edad
entre 41-50 anos, % entre 41-50 afios, edad entre 51-60 afios,% entre 51-60 afios,
edad con mas de 61 afios,% mas de 61 afos, raza blanca,% de piel blanca, raza
negra,% de piel negra, raza mestiza, % de piel mestiza, raza negros y mestizos,%
negros y mestizos, nivel escolar 12grado,% con 12grado, nivel escolar técnico
medio,% con técnico medio, nivel escolar nivel superior,% nivel superior, militancia
UJC,% de UJC, militancia PCC,% que pertenecen al PCC, militancia doble
militancia,% que pertenecen doble militancia, mujeres con cargos decisorios,% de
mujeres con cargos decisorios por municipio y mes.

RI2. Obtener total de cuadros, nivel de completamiento cubiertos, % de cubiertos,
nivel de completamiento vacantes, % de vacantes, sexo femenino, % femeninos,
sexo masculino, % masculino, total de mujeres que laboran en la entidad, %
mujeres del total que laboran, edad entre 25-40 afios, % entre 25-40 afios, edad
entre 41-50 afos, % entre 41-50 afios, edad entre 51-60 afios,% entre 51-60 afios,
edad con mas de 61 afios,% mas de 61 afios, raza blanca,% de piel blanca, raza
negra,% de piel negra, raza mestiza, % de piel mestiza, raza negros y mestizos,%
negros y mestizos, nivel escolar 12grado,% con 12grado, nivel escolar técnico
medio,% con técnico medio, nivel escolar nivel superior,% nivel superior, militancia
UJC,% de UJC, militancia PCC,% que pertenecen al PCC, militancia doble
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militancia,% que pertenecen doble militancia, mujeres con cargos decisorios,% de
mujeres con cargos decisorios por direccién y mes.

RI3. Obtener total de cuadros, total nivel de completamiento cubiertos, total nivel de
completamiento vacantes, total sexo femenino, total sexo masculino, total de
mujeres que laboran en la entidad, total edad entre 25-40 afios, total edad entre 41-
50 afios, total edad entre 51-60 afios, total edad con mas de 61 afios, total raza
blanca, total raza negra, total raza mestiza, total raza negros y mestizos, total nivel
escolar 12grado, total nivel escolar técnico medio, total nivel escolar nivel superior,
total militancia UJC, total militancia PCC, total militancia doble militancia, total
mujeres con cargos decisorios por mes.

RI4. Obtener del chequeo fisico el total de cuadros a chequear, de chequeo fisicos
los chequeados, % de chequeados, de chequeo fisicos los pendientes, % de
pendientes, chequeo estomatolégico el total de cuadros a chequear, chequeo
estomatolégico los chequeados, % de chequeados estomatologico, de chequeo
estomatolégico los pendientes, % de pendientes estomatoldgicos por direccion y
mes.

RI5. Obtener total de cuadros, estimulados, % de estimulados, no estimulados, %
de no estimulados, total de fallos, fallos cubiertos con otros cuadros por municipio y
mes.

RI6. Obtener total de cuadros, estimulados, % de estimulados, no estimulados, %
de no estimulados, total de fallos, fallos cubiertos con otros cuadros por direccion y
mes.

RI7. Obtener total de cuadros, total de cuadros a evaluar, % de total de cuadros a
evaluar, evaluados, % de evaluados, no evaluados en el tiempo establecido, % de
no evaluados en el tiempo establecido, cantidad de evaluados que coinciden con la
evaluacion del cumplimiento de objetivos, fecha de aprobacion en la comision,
resultados avanzan, % de resultados avanzan, resultados estables, % de
resultados estables, resultados estancados, % resultados estancados, resultados
en retroceso, % en retroceso, a superarse, % a superarse, a liberar, % a liberal,

total de recomendaciones, de los cuadros de reserva el total, de los cuadros de
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reserva se ratifican, % que se ratifican del total, de los cuadros de reserva los listos,
% de listos, estabilidad a mantenerse, % de estabilidad a mantenerse, estabilidad a
mover, % de estabilidad a mover, sobre el resultado en desacuerdo, % en
desacuerdo, sobre el resultado de reclamaciones el total, % del total de
reclamaciones, sobre el resultado de reclamaciones con razén, % con razén, sobre
el resultado de reclamaciones sin razén, % sin razén por municipio y mes.

RI8. Obtener total de cuadros, total de cuadros a evaluar, % de total de cuadros a
evaluar, evaluados, % de evaluados, no evaluados en el tiempo establecido, % de
no evaluados en el tiempo establecido, cantidad de evaluados que coinciden con la
evaluacién del cumplimiento de objetivos, fecha de aprobacién en la comision,
resultados avanzan, % de resultados avanzan, resultados estables, % de
resultados estables, resultados estancados, % resultados estancados, resultados
en retroceso, % en retroceso, a superarse, % a superarse, a liberar, % a liberal,
total de recomendaciones, de los cuadros de reserva el total, de los cuadros de
reserva se ratifican, % que se ratifican del total, de los cuadros de reserva los listos,
% de listos, estabilidad a mantenerse, % de estabilidad a mantenerse, estabilidad a
mover, % de estabilidad a mover, sobre el resultado en desacuerdo, % en
desacuerdo, sobre el resultado de reclamaciones el total, % del total de
reclamaciones, sobre el resultado de reclamaciones con razon, % con razon, sobre
el resultado de reclamaciones sin razon, % sin razon por direccién y mes.

RI9. Obtener total de cuadros, total de cuadros a evaluar, total evaluados, total no
evaluados en el tiempo establecido, total cantidad de evaluados que coinciden con
la evaluacion del cumplimiento de objetivos, fecha de aprobacién en la comision,
total resultados avanzan, total resultados estables, total resultados estancados,
total resultados en retroceso, total a superarse, total a liberar, total de
recomendaciones, total de los cuadros de reserva, total de los cuadros de reserva
se ratifican, total de los cuadros de reserva los listos, total estabilidad a
mantenerse, total estabilidad a mover, total sobre el resultado en desacuerdo, total

sobre el resultado de reclamaciones el total, total sobre el resultado de
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reclamaciones con razoén, total sobre el resultado de reclamaciones sin razén por
mes.

RI10. Obtener total de cuadros, categorias de cuadro directivo superior, % directivo
superior, categorias de cuadro directivo, % directivos, categorias de cuadro
ejecutivo, % ejecutivos, de medidas aplicadas amonestaciones privadas, % de
amonestaciones privadas, de medidas aplicadas amonestaciones publicas, % de
amonestaciones publicas, de medidas aplicadas democién temporal, % de
democion, de medidas aplicadas democion definitiva, % democion definitiva, de
medidas aplicadas separacion definitiva, % de separacion definitiva, causas
resultados deficientes, % de resultados deficientes, causas incumplimiento de
funciones, % de incumplimientos, causas descontrol administrativo, % de
descontrol, apelacion, % apelacion, ratificacion de la medida muy débil, % de débil,
ratificacion de la medida muy severa,% de severa, nueva medida por municipio y
mes.

RI11. Obtener total de cuadros, categorias de cuadro directivo superior, % directivo
superior, categorias de cuadro directivo, % directivos, categorias de cuadro
ejecutivo, % ejecutivos, de medidas aplicadas amonestaciones privadas, % de
amonestaciones privadas, de medidas aplicadas amonestaciones publicas, % de
amonestaciones publicas, de medidas aplicadas democién temporal, % de
democion, de medidas aplicadas democion definitiva, % de democion definitiva, de
medidas aplicadas separacion definitiva, % de separacion definitiva, causas
resultados deficientes, % de resultados deficientes, causas incumplimiento de
funciones, % de incumplimientos, causas descontrol administrativo, % de
descontrol, apelacién, % apelacion, ratificacion de la medida muy débil, % de débil,
ratificacion de la medida muy severa,% de severa, nueva medida por direccion y
mes.

RI12. Obtener total de cuadros, total categorias de cuadro directivo superior, total
categorias de cuadro directivo, total categorias de cuadro ejecutivo, total de
medidas aplicadas amonestaciones privadas, total de medidas aplicadas

amonestaciones publicas, total de medidas aplicadas democion temporal, total de
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medidas aplicadas democion definitiva, total de medidas aplicadas separacion
definitiva, total causas resultados deficientes, total causas incumplimiento de
funciones, total causas descontrol administrativo, total apelacion, total ratificacion
de la medida muy débil, total ratificacién de la medida muy severa por mes.

RI13. Obtener cuadros que asisten a las preparaciones la fecha, total general de
cuadros a asistir, total general de cuadros que asistieron, % que asistieron,
cantidad que no asistieron, % que no asistieron, defensa formacion, % formacién,
defensa actualizacion, % actualizacion en la defensa, defensa coden, % coden en
la defensa, defensa total, % total defensa, tipos de curso técnica profesional
postgrado, % postgrado en técnica profesional, tipos de curso técnica profesional
diplomado, % diplomado en técnica profesional, tipos de curso técnica profesional
maestria, % maestria en técnica profesional, tipos de curso técnica profesional
doctorado, % doctorado en técnica profesional, total de técnica profesional, % total
de técnica profesional, tipos de curso otros economia, % economia a otros cursos,
tipos de curso otros curso de direccion, % direccion a otros cursos, total que
asistieron a otros cursos, % de otros cursos por municipio y mes.

RI14. Obtener cuadros que asisten a las preparaciones la fecha, total general de
cuadros a asistir, total general de cuadros que asistieron, % que asistieron,
cantidad que no asistieron, % que no asistieron, defensa formacion, % formacion,
defensa actualizacion, % actualizacion en la defensa, defensa coden, % coden en
la defensa, defensa total, % total defensa, tipos de curso técnica profesional
postgrado, % postgrado en técnica profesional, tipos de curso técnica profesional
diplomado, % diplomado en técnica profesional, tipos de curso técnica profesional
maestria, % maestria en técnica profesional, tipos de curso técnica profesional
doctorado, % doctorado en técnica profesional, total de técnica profesional, % total
de técnica profesional, tipos de curso otros economia, % economia a otros cursos,
tipos de curso otros curso de direccidon, % direccibn a otros cursos, total que
asistieron a otros cursos, % de otros cursos por direccion y mes.

RI15. Obtener cuadros que asisten a las preparaciones la fecha, total general de

cuadros a asistir, total general de cuadros que asistieron, total que no asistieron,
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total defensa formacioén, total defensa actualizacion, total defensa coden, total
defensa, total tipos de curso técnica profesional postgrado, total tipos de curso
técnica profesional diplomado, total tipos de curso técnica profesional maestria,
total tipos de curso técnica profesional doctorado, total de técnica profesional, total
tipos de curso otros economia, total tipos de curso otros curso de direccion, total
gue asistieron a otros cursos por mes.

RI16. Obtener total de reservas, sexo femenino, % femenino, sexo masculino, %
hombres, raza blanca, % blancos, raza negra,% negros, raza mestiza, % mestizos,
nivel escolaridad técnico medio(M/S),% técnicos medios, nivel escolaridad nivel
superior,% nivel superior, militancia UJC,% UJC, militancia PCC,% PCC, reservas
gue son cuadro,% reservas cuadros, afio de ingreso a la reserva, afio de baja de la
reserva, afio de promocion de la reserva por municipio y mes.

RI17. Obtener total de reservas, sexo femenino, % femenino, sexo masculino, %
hombres, raza blanca, % blancos, raza negra,% negros, raza mestiza, % mestizos,
nivel escolaridad técnico medio(M/S),% técnicos medios, nivel escolaridad nivel
superior,% nivel superior, militancia UJC,% UJC, militancia PCC,% PCC, reservas
gue son cuadro,% reservas cuadros, afio de ingreso a la reserva, afio de baja de la
reserva, afio de promocion de la reserva por direccion y mes.

RI18. Obtener total de reservas, total sexo femenino, total sexo masculino, total
raza blanca, total raza negra, total raza mestiza, total nivel escolaridad técnico
medio (M/S), total nivel escolaridad nivel superior, total militancia UJC, total
militancia PCC, total reservas que son cuadro, total afio de ingreso a la reserva,
afio de baja de la reserva, afio de promocion de la reserva por mes.

RI19. Obtener total de propuesta del mes, tipos de movimientos propuestos
promocién,% promocion, tipos de movimientos propuestos igual nivel,% igual nivel,
tipos de movimientos propuestos democion, % democion, tipos de movimientos
propuestos pasar cursos,% pasar cursos, tipos de movimientos propuestos otros, %
otros, efecto del movimiento en la entidad traslado interno,% traslado interno,

efecto del movimiento en la entidad altas,% altas, efecto del movimiento en la
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entidad bajas,% bajas, total de movimiento que proviene de la reservas del cargo,%
total de movimientos, total de aprobados, total de denegado por direccion y mes.
RI20. Obtener total de propuesta del mes, tipos de movimientos propuestos
promocion,% promocion, tipos de movimientos propuestos igual nivel,% igual nivel,
tipos de movimientos propuestos democion, % democidn, tipos de movimientos
propuestos pasar cursos,% pasar cursos, tipos de movimientos propuestos otros, %
otros, efecto del movimiento en la entidad traslado interno,% traslado interno,
efecto del movimiento en la entidad altas,% altas, efecto del movimiento en la
entidad bajas,% bajas, total de movimiento que proviene de la reservas del cargo,%
total de movimientos, total de aprobados, total de denegado por afio.

RI21. Obtener total de cuadros, nivel de completamiento cubiertos, % de cubiertos,
nivel de completamiento vacantes, % de vacantes, sexo femenino, % femeninos,
sexo masculino, % masculino, edad entre 25-40 afios, % entre 25-40 afios, edad
entre 41-50 anos, % entre 41-50 afios, edad entre 51-60 afios,% entre 51-60 afios,
edad con mas de 61 afios,% mas de 61 afos, raza blanca,% de piel blanca, raza
negra,% de piel negra, raza mestiza, % de piel mestiza, raza negros y mestizos,%
negros y mestizos, nivel escolar 12grado,% con 12grado, nivel escolar técnico
medio,% con técnico medio, nivel escolar nivel superior,% nivel superior, militancia
UJC,% de UJC, militancia PCC,% que pertenecen al PCC, % de mujeres con
cargos decisorios, total de reservas, reservas que son cuadro, % reservas cuadros,
total general de cuadros que asistieron, % que asistieron, defensa total, % total
defensa, total de técnica profesional, % total de técnica profesional, tipos de curso
otros curso de direccion, % direccion a otros cursos, total que asistieron a otros
cursos, % de otros cursos, de chequeo fisicos los chequeados, % de chequeados,
estimulados, % de estimulados, a liberar, % a liberal, total de movimiento que
proviene de la reservas del cargo,% total de movimientos, evaluados, % de
evaluados, resultados avanzan, % de resultados avanzan, resultados estables, %
de resultados estables, resultados estancados, % resultados estancados,
resultados en retroceso, % en retroceso, total de cuadros sancionados, de medidas

aplicadas amonestaciones privadas, % de amonestaciones privadas, de medidas
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aplicadas amonestaciones publicas, % de amonestaciones publicas, de medidas
aplicadas democion temporal, % de democion, de medidas aplicadas democion
definitiva, % de democion definitiva, de medidas aplicadas separacion definitiva, %
de separacién definitiva, causas resultados deficientes, % de resultados deficientes,
causas incumplimiento de funciones, % de incumplimientos, causas descontrol
administrativo, % de descontrol, apelacion, % apelacion, ratificacion de la medida
muy débil, % de débil, ratificacion de la medida muy severa,% de severa por
direccién y mes.

RI22. Obtener total de cuadros, nivel de completamiento cubiertos, % de cubiertos,
nivel de completamiento vacantes, % de vacantes, sexo femenino, % femeninos,
sexo masculino, % masculino, edad entre 25-40 afios, % entre 25-40 afios, edad
entre 41-50 anos, % entre 41-50 afios, edad entre 51-60 afios,% entre 51-60 afios,
edad con mas de 61 afios,% mas de 61 afos, raza blanca,% de piel blanca, raza
negra,% de piel negra, raza mestiza, % de piel mestiza, raza negros y mestizos,%
negros y mestizos, nivel escolar 12grado,% con 12grado, nivel escolar técnico
medio,% con técnico medio, nivel escolar nivel superior,% nivel superior, militancia
UJC,% de UJC, militancia PCC,% que pertenecen al PCC, % de mujeres con
cargos decisorios, total general de cuadros que asistieron, % que asistieron,
defensa total, % total defensa, total de técnica profesional, % total de técnica
profesional, tipos de curso otros curso de direccidon, % direccion a otros cursos,
total que asistieron a otros cursos, % de otros cursos, estimulados, % de
estimulados, evaluados, % de evaluados, resultados avanzan, % de resultados
avanzan, resultados estables, % de resultados estables, resultados estancados, %
resultados estancados, resultados en retroceso, % en retroceso, total de cuadros
sancionados, de medidas aplicadas amonestaciones privadas, % de
amonestaciones privadas, de medidas aplicadas amonestaciones publicas, % de
amonestaciones publicas, de medidas aplicadas democién temporal, % de
democion, de medidas aplicadas democion definitiva, % de democion definitiva, de
medidas aplicadas separacion definitiva, % de separacion definitiva, causas

resultados deficientes, % de resultados deficientes, causas incumplimiento de
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funciones, % de incumplimientos, causas descontrol administrativo, % de
descontrol, apelacion, ratificacion de la medida muy débil, ratificacion de la medida

muy severa por municipio y mes.

2.3Requisitos funcionales.

Para lograr satisfacer las necesidades del cliente precisadas con anterioridad, se
hace necesario identificar las funcionalidades que debe tener el sistema. Son
conocidas como requisitos funcionales de la aplicacion y se definen durante la
etapa de andlisis.

Seguidamente se enumeran los requisitos funcionales de la solucién:

RF1. Autenticar (usuario)

RF2. Realizar vistas de analisis de los indicadores de la direccion de cuadros.

RF3. Realizar los reportes de los indicadores de la direccion de cuadros.

RF4. Realizar la extraccion de los datos.

RF5. Asegurar la carga de los datos desde distintas fuentes.

RF6. Asegurar la limpieza de los datos.

2.4Requisitos no funcionales.
Los requerimientos no funcionales, simbolizan aquellas caracteristicas del sistema

gue le reportan al cliente alguna ventaja, como el rendimiento, la robustez y la
fiabilidad, dandole mas confianza y seguridad en la aplicacion. Luego de un andlisis
profundo, se definieron 32 requisitos no funcionales para el mercado de datos, los
cuales estan descritos en el artefacto especificacién de requisitos. (Ver expediente

del proyecto).

2.5Roles y permisos
Todo sistema de informacién, debe detallar con un mecanismo de proteccion contra

acciones que puedan afectar la integridad de los datos. Por tal motivo, la seguridad
estara avalada a través de la autenticacion de los usuarios, a los cuales se les

asigna un rol con un grupo de permisos para interactuar con la aplicacion.
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Seguidamente se muestran los roles y permisos definidos para la solucién:

Administrador: Tiene acceso total para gestionar los permisos, roles y usuarios,

pero solo tiene acceso de lectura a las Areas de Andlisis (AA) del mercado de

datos.

Analista: Tiene acceso de solo lectura a las AA. También, puede visualizar todos

los reportes de estas areas.

Administrador ETL: Tiene acceso total a todas las AA del mercado de datos.

Ademas de los roles y permisos definidos, se cuenta con la seguridad que

proporciona la Plataforma Pentaho BI, la cual posee un mecanismo de seguridad

compuesto por cuatro areas fundamentales que son: [15]

Seguridad de acceso a datos de objetos: incluye usuarios, contrasefias,
autorizaciones permitidas, recursos web y proteccion a datos.

Autenticacion: tiene que ver con el procesamiento de informacion interactiva
de inicio de sesion (por ejemplo nombre de usuario y contrasefa)
comparandola con la informacién recuperada del almacén de datos de
seguridad.

Autorizacion de recursos web (URL): brinda proteccion a las URL para
responder a cada usuario si pueden o no acceder a una determinada pagina.
Esto es decidido por el administrador de recursos web, el cual le brinda a
cada usuario autenticado un permiso de seguridad, delimitando las paginas
a las que tiene acceso y a las que no.

Autorizacién a objetos del dominio: en el sistema los Unicos objetos del
dominio protegidos por la plataforma, son los objetos del repositorio
otorgados al usuario autentificado. Es responsabilidad de los objetos del

dominio autorizar las operaciones solicitadas por este.

2.6Casos de uso del sistema.

Durante la fase de analisis y disefio de un mercado de datos, se definen los casos

de uso del sistema, que tienen como objetivo describir la relacion entre la aplicacion
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y los usuarios. En ellos, se agrupan todos los requisitos funcionales y de
informacién que hayan sido identificados con anterioridad, proporcionando una
mejor comprension del sistema. En la siguiente figura se muestra el diagrama de

casos de uso del sistema (DCUS) para la solucién.

isualizar incicadores de Reserva de
los Cuadros.

isualizar indicadores de los Movimientos’
de Cuadros de los Cuadros.

isualizar indicadores de Superacion
de los Cuadros.
Visualizar indicadores del \V
Balance General de Cuadro,
Extraer Datos
\/
Transformar y Cargar
Datos
Perfilar datos de la
Dreccion de Cuadros.
Programador de ETL

isualizar indicadores de los Chequeos'
Medicos de los Cuadros.

Visualizar indicadores de
Estimulacidn de los Cuadros.

isualizar indicadores de Evaluacion
de los Cuadros.

isualizar indicadores de Estadistica
de los Cuadros.

xtraer datos de los indicadres
de la Direccion de Cuadros.

ransformar y Cargar datos de
los indicadores de la Direccion
de Cuadros.

Autenticar

Crear Reportes ad-hoc E );
Usuario

Crear Vistas de Analisis

Figura 4: Casos de usos del sistema.

Un caso de uso del sistema, agrupa los requisitos de informacion que se definen
teniendo en cuenta las privaciones del cliente. Por su parte, los casos de uso

funcionales se encargan de agrupar las funcionalidades que debe tener el sistema.

Casos de uso del sistema:

Visualizar indicadores de estadisticas de los cuadros: comprende toda la
informacion estadistica de los cuadros en la direccion de cuadros.

Visualizar indicadores de estimulacion de los cuadros: comprende toda la
informacion de estimulacién de los cuadros en la direccién de cuadros.

Visualizar indicadores de los chequeos médicos de los cuadros: comprende

42



toda la informacion de los chequeos fisicos y estomatoldgicos de los cuadros en la

direccion de cuadros.

Visualizar indicadores de evaluacion de los cuadros: comprende toda la
informacion de la evaluacion de los cuadros en la direccion de cuadros.

Visualizar indicadores de superacion de los cuadros: comprende toda la
informacion de superacién en los cursos de los cuadros en la direccién de cuadros.

Visualizar indicadores de reserva de los cuadros: comprende toda la
informacion de reserva en la direccion de cuadros.

Visualizar indicadores de los movimientos de cuadros de los cuadros:
comprende toda la informacion de los movimientos de los cuadros en la direccion

de cuadros.
Visualizar indicadores del balance general de cuadros: comprende todo el

balance de los cuadros en la direccién de cuadros.

Descripcion del caso del uso del sistema: Visualizar indicadores de estadisticas

de los cuadros.

Visualizar indicadores de estadisticas de los cuadros.

Informacion.

Rol o Grupo (Usuario).

Completitud del almacén. Carga de los datos.

Entra al sistema. Muestra opciones de

reportes.
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Selecciona reporte de estadisticas. Muestra el reporte de
Estadisticas deseado.

Prototipo de Interfaz

- Disponibilidad de opciones (cruces de variables) de
Poscondiciones ) o
reportes relacionados con la estadisticas

Tabla 1: Caso del uso del sistema visualizar indicadores de estadisticas de los cuadros.

Casos de uso funcionales:

Autenticar: Consiste en el proceso de autenticacion por el que deben pasar los
usuarios, para controlar el acceso a los datos.

Crear reportes ad-hoc. Consiste en el proceso de creacion de los metadatos para
los reportes futuros en la direccion de cuadros.

Crear vista de analisis. Realiza la navegacion dimensional sobre los cubos desde
la plataforma Bl y se visualizan los resultados de las consultas, las mismas se
muestran al usuario en formato web.

Extraer datos de los indicadores de la direccion de cuadros: Se refiere al
proceso durante el cual se extraen los datos de las fuentes de informacion.
Transformar y cargar datos de los indicadores de la direccion de cuadros: Se
refiere a los procesos de transformacion y carga por el que pasan los datos, luego
de ser extraidos de las fuentes.

Perfilar datos de los indicadores de la direccion de cuadros: Se refiere a

perfeccionar el proceso de transformacion.

Descripcidn del caso del uso: Autenticar.

Caso de Uso:
Autenticar.
Tipo: Usuario
Actores:
Resumen: El sistema debe estar funcionando correctamente
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Alta

Autenticar.

e El usuario introduce su nombre de El sistema verifica si el usuario
y la contrasefia sean validos.
1.2). Si los datos estan

usuario y la contrasena.
correctos y el usuario esta
registrado, el sistema le asigna
sus privilegios segun su rol y le

da acceso al sistema.

La autenticacion se realice de forma correcta.

Tabla 2: Caso del uso autenticar.

2.7Modelo de datos dimensional.
El modelado dimensional, es el nuevo nombre por el que se conoce a una vieja

técnica para lograr que las bases de datos fueran mas simples y entendibles, pero
ha llegado a ser ampliamente aceptada como la técnica dominante para la
presentacion de los almacenes de datos. Ademas, ha surgido como la Unica
arquitectura coherente para la construccién de estos sistemas, demostrando ser la
estrategia mas efectiva en cuanto al costo. EI modelado dimensional, también
resulta beneficioso en cuanto a disefio, pues posibilita una mejor comprension de la
aplicacion por parte de los usuarios, un mayor rendimiento en las consultas y
flexibilidad ante los cambios. [16]
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En el modelo de datos, se puntualizan las dimensiones y hechos que seran las
futuras tablas de la base de datos de la solucion. Debido a esto, se hace preciso
conocer cada uno de sus elementos, los cuales se explican a continuacién con la
intencion de facilitar su entendimiento:

Hechos

En un modelo dimensional, una tabla de hechos representa una transaccién o un
evento del negocio y en ella se almacenan un conjunto de medidas o atributos, que
permiten cuantificar o medir el rendimiento en los diferentes procesos del mismo.
Generalmente, estas tablas poseen su propia llave primaria que se forma por la
unién de las llaves pertenecientes a las dimensiones que se relacionan con ella, por
lo que también se conoce como llave compuesta. [16]

Dimensiones

Por su parte, las tablas de dimensiones tienden a ser poco profundas en cuanto a
la cantidad de filas, pero suelen ser bastante amplias en cuanto al numero de
columnas o atributos. Estos ultimos, son la fuente principal de las restricciones de
las consultas y los agrupamientos, por lo que en una consulta o una solicitud de
reporte, son los diferentes aspectos por los que se pueden analizar las medidas de
los hechos. Ademas, cada dimension debe tener una llave primaria que sirva como
base para la integridad referencial con cualquier tabla de hechos con la que se
relacione. [16]

A continuacion, se muestran algunos de los modelos de datos disefiados para la
solucion, los cuales estan descritos en el artefacto Modelo Dimensional (ver
expediente de proyecto), para representar mejor las relaciones entre los hechos y

las dimensiones:
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hech_estadistica_d
pk_estadistica_id: INTEGER{10) [PK]

fi_tiempo_id: INTEGER{10} [ FK ]

fl_direccion_id: INTEGER{10} [ FK | dim_temporal_mes
estad_completamiento_cubierto: INTEGER(1D} | ————— —pk_tiempo_id: INTEGER{10) [ PK]
estad_completamiento_vacantes: INTEGER{10)

estad_sexo_femenino: INTEGER{10] mes_nombre: VARCHAR(1 0)
estad_sexo_masculing: INTEGER{10) mes_numero; INTEGER(10)
esta_total mujeres_laboran_la_entidad: INTEGER(10) mes_codigo: INTEGER(1 0

estad_edad_25-40: INTEGER{10)

estad_edad_41-50: INTEGER{10)

estad_edad_51-80: INTEGER{10) dim direcci

estad_ edad mas 61: INTEGER(1D} [ ———— — M. direcciones

estad_raza_b: INTEGER{10) pk_dlreccmn_ld: INTEGER[10) [FK]
estad_raza_n: INTEGER{10]

direcciones_nombre: VARCHAR{10)
direcciones_descripcion: YARCHAR{LO)
direcciones_codigo: INTEGER{10}

estad raza_m: INTEGER{10}
estad_nivel_escolar_12g: INTEGER[10)
estad_nivel_escolar_t/m: INTEGER(10)
estad_militancia_ujc: INTEGER{1 0}
estad_militancia_pee: INTEGER{10)

estad militancia_doble: INTEGER{10)
esta_mujeres_cargos_decisorios: INTEGER{10)
estad total cuadro: INTEGER(10)

Figura 5: Hecho estadistica direcciones

hech_estimulacion_m
pk_estimulacion_id: INTEGER{10) [ PK ]

dirn_temporal_mes
___ pk_tiempo_id: INTEGER(10} [ PK ]

fk_tiernpo_id: INTEGER{10] [ FK ]

fk_municipio_id: INTEGER(LD) [ FK ] mes_nombre: VARCHAR(10]
est_total cuadro: INTEGER[10) mes_nurmero: VARCHAR(10)
est_estimulados: INTEGER{10) mes_codigo: INTEGER{10}

est_no_estimulados: INTEGER{10Q)
est_total_fallo: INTEGER(1Q)
est fallo_cubierto: INTEGER({10) — — — —dim_municipio

pk_rmunicipio_id: INTEGER{10) [ FK ]
municipios_nombre: WARCHAR(1 D)

municipios_descripcion: WARCHAR{1G)
municipios_codigo: INTEGER{10)

Figura 6: Hecho estimulacién municipios

2.8ldentificacion de dimensiones y hechos.
Luego de un estudio realizado sobre toda la informacién que se recoge en la

direccion de cuadros, fueron identificados los siguientes hechos y dimensiones:
Lista de hechos:
e hech_chequeo_medico: agrupa los indicadores sobre el chequeo médico
fisico y estomatoldgico recogidos en el modelo.
e hech_estadistica_d: agrupa los indicadores sobre los cuadros recogidos en
el modelo de direcciones.
e hech_estadistica_m: agrupa los indicadores sobre los cuadros recogidos en

el modelo de municipios.
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e hech_estimulacion_d: agrupa los indicadores sobre los cuadros estimulados
recogidos en el modelo de direcciones.

e hech_estimulacion_m: agrupa los indicadores sobre los cuadros estimulados
recogidos en el modelo de municipios.

e hech_evaluacion_d: agrupa los indicadores sobre los cuadros evaluados
recogidos en el modelo de direcciones.

e hech_evaluacion_m: agrupa los indicadores sobre los cuadros evaluados
recogidos en el modelo de municipios.

e hech_medidas_evaluacion_d: agrupa los indicadores sobre las medidas
disciplinarias de los cuadros recogidos en el modelo de direcciones.

e hech_medidas_evaluacion_m: agrupa los indicadores sobre las medidas
disciplinarias de los cuadros recogidos en el modelo de municipios.

e hech_movimientos_cuadros: agrupa los indicadores sobre los movimientos
de cuadros recogidos en el modelo.

e hech_reserva_d: agrupa los indicadores sobre las reservas de los cuadros
recogidos en el modelo de direcciones.

e hech_reserva_m: agrupa los indicadores sobre las reservas de los cuadros
recogidos en el modelo de municipios.

e hech_superacion_d: agrupa los indicadores sobre la superacion de los
cuadros recogidos en el modelo de direcciones.

e hech_superacion_m: agrupa los indicadores sobre la superacion de los
cuadros recogidos en el modelo de municipios.

e hech_balance _d: agrupa los indicadores sobre las cinco especialidades de
los cuadros recogidos en el modelo de direcciones.

e hech_balance_m: agrupa los indicadores sobre las cinco especialidades de

los cuadros recogidos en el modelo de municipios.

Lista de dimensiones:
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e dim_temporal_mes: agrupa informacién relacionada con la periodicidad con

gue se recoge la informacién de los modelos.

e dim_direcciones: agrupa informacion relacionada con todas las direcciones

gue se encuentran en la administracion.

e dim_municipios: agrupa informacion relacionada con todos los municipios de

la provincia Artemisa.

2.9Desarrollo de la Matriz BUS:
La Matriz BUS o matriz dimensional, representa la relacion que existe entre las

tablas de hechos y las tablas de dimensiones con las que se relaciona.

Posteriormente, se muestra la matriz correspondiente al mercado de datos para la

direccion de cuadros, donde se reflejan las relaciones.

Matriz BUS

Hechos

Dimensiones

dim_temporal_mes

dim_municipios

dim_direcciones

hech_chequeo_medico X X
hech_estadistica_m X X
hech_estadistica_d X X
hech_estimulacion_d X X
hech_estimulacion_m X X
hech_evaluacion_d X X
hech_evaluacion_m X X
hech_medidas_evaluacion_d | X X
hech_medidas_evaluacion_ | X X

m

hech_movimientos_cuadros | X X
hech_reserva_d X X
hech_reserva_m X X
hech_superacion_d X X
hech_superacion_m X X
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hech_balance d X X

hech_balance_m X X

Tabla 3: Matriz BUS

2.10

Reglas del negocio.

Las reglas del negocio, son politicas que deben cumplirse o condiciones que deben

satisfacerse, las cuales regulan algin proceso del negocio. Estas normas o

restricciones, son definidas por los especialistas de la direccién de cuadros de

acuerdo a sus necesidades de informacion. A continuacion, se muestran las reglas

del negocio identificadas para el mercado de datos:

Los nombres ficheros.xls guardan la informacion mensual y anualmente.
Debe existir nomenclador de municipios y entidades.

Los campos predefinidos se comprueban con los nomencladores.

Para validar que los datos de los modelos dados por la direccion de cuadros
sean los correctos se aplican nuevamente las formulas utilizadas por parte
del centro de informacion.

Se quedan en cero los datos nulos. El responsable de introducir la
informacion debe llenar estos datos con cero.

Cada modelo tiene especificado cuando lleva campos vacios y cuando no;
en caso de existir campos nulos o vacios donde no se debe se devuelven los
modelos a la direccion de cuadros.

En caso de encontrar errores en algunos campos debe dirigirse a los jefes
de la direccién correspondiente para ser orientados sobre cémo solucionar el
error. También se lanzard una alerta con los campos que presenten
problemas.

En la direccion de cuadros cuando un ministerio necesita informacion, estos
se la solicitan al presidente y a su vez el presidente se la solicita al centro de
informacion. Luego el centro de Informacion se la hace llegar al presidente el

cual la brinda al ministerio que realizé la solicitud.
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e En caso de error en la informacién el DOPI (Direccion, Organizacion,
Planificacion, Informacion.) lo soluciona realizando una visita al municipio
gue brindd la informacién.

e Cuando la direccion de cuadros necesita informacion se la solicita al
Presidente, el cual aprueba o no la solicitud. En caso de ser aprobada la
direccién de cuadros se acerca al presidente de la direccidon municipal y
solicita la informacién deseada.

e En caso de encontrar errores en algunos campos debe dirigirse al director o
subdirector de la direccion correspondiente para ser orientados sobre como

solucionar el error.

2.11 Conclusiones parciales
En el capitulo se realizd un estudio de la informacion que es analizada en la

direccion de cuadros de la Administracion Provincial de Artemisa, luego se
identificaron los requisitos de informacion, funcionales y no funcionales del sistema.
Ademas, se definio el disefio de caso de uso del sistema y el modelo de datos
dimensional donde se reflejan las dimensiones y hechos identificados, asi como
también se definieron las reglas del negocio conjuntamente con el cliente.
Posteriormente, se explic6 como se operara la seguridad de los datos en la
aplicacion y las estrategias a seguir para la recuperacion de los datos, en caso de

ocurrir algan suceso que atente contra la integridad de los mismos.
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Capitulo 3: Implementacion del mercado de datos de la direccion de cuadros

de la Administracién Provincial de Artemisa.

Introduccion

El capitulo esté dirigido a la implementacion de los aspectos relacionados con los
procesos de integracion de datos, esperando brindar una mayor comprension de
las estrategias y procedimientos utilizados, ademas se abordan elementos
relacionados con la implementacion de la capa de inteligencia de negocio,
incluyendo la creacién de las estructuras necesarias para la navegacion y el

analisis de los datos.

3.1 Implementacion del modelo de datos fisicos.

Durante la etapa de analisis y disefio del mercado de datos, fueron definidos los
hechos y las dimensiones que se convertirian en las tablas de la base de datos.
Para el mercado de datos de la direccion de cuadros se definieron dos esquemas
principales, el primero para almacenar las dimensiones comunes a todas las
direcciones de la administracion y un segundo esquema para las dimensiones y
hechos especificos de la direccion.

A continuacibn se pueden apreciar dichos esquemas con sus tablas

correspondientes:

Esquemas Tablas que lo componen

dimensiones | dim_temporal_mes

dim_municipios

mart_cuadro | dim_direcciones
hech_chequeo_medico
hech_estadistica_d
hech_estadistica_m
hech_estimulacion_d

hech_estimulacion_m
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hech_evaluacion_d
hech_evaluacion_m

hech _medidas_evaluacion_d
hech_medidas_evaluacion_m
hech_superacion_d
hech_superacion_m
hech_movimientos_cuadros
hech_reserva_d
hech_reserva_m
hech_balance_d
hech_balance_m

Tabla 4: Esquemas y tablas de la base de datos.

3.2 Implementaciéon de los subsistemas de integracion.

El proceso ETL permite a las organizaciones mover datos desde multiples fuentes,
reformatearlos, limpiarlos, y cargarlos en el mercado de datos para analizar o en
otro sistema operacional para apoyar un proceso de negocio.

Extraer: La primera parte del proceso ETL consiste en extraer los datos desde los
sistemas de origen, tales como Excel y tablas de la base de datos.

Transformar: La fase de transformacion aplica una serie de reglas de negocio o
funciones sobre los datos extraidos para convertirlos en datos que seran cargados.

Carga: La fase de carga es el momento en el cual los datos de la fase anterior
(transformacién) son cargados en el sistema de destino del mercado de datos para
la direccion de cuadros dependiendo de los requerimientos de la organizacion.

A continuacion, se describe de forma general la estrategia de integracion definida
para realizar los procesos de ETL, correspondientes a los hechos y dimensiones
del mercado de datos.

Primeramente, se extraen los datos de las fuentes conformadas por ficheros Excel
para las dimensiones y para los hechos. Una vez efectuada la extraccién de los

datos, se realizan las validaciones necesarias teniendo en cuenta las reglas del

53



negocio identificadas y en caso de encontrarse valores incorrectos, el flujo se
desvia hacia un fichero Excel donde es almacenado con la correspondiente
descripcién del error. Si se comprueba que los datos poseen la calidad requerida,
se les realiza un conjunto de transformaciones y busquedas y se procede a su
insercion en las tablas del mercado de datos. Seguidamente se muestra ejemplos

de transformaciones realizadas a tablas de hechos del mercado de datos.

= =+ = ¥
— X — - X —

= = = =+

= &3

Excel estadistica_d Selecciona/Renombra valores Biisqueda en Bd direccioneSelecciona/Renombra valores 2 Partir campos
= =+ c I:)I(-b
: ! — |:)|<-b —y s il D l i =
X

Biisqueda eh Bd fecha Selecciona/Renombra valores 4 Java Script codigo fecha Afiadir constantes  Selecciona/Renombra valores 3

= "",_/-/g”/
=

|:)|(-b =
= = -
« =

—

7

=T — lecciona/Renombra 13 Eliminar  Ordenar filas Agrufear por
= T
H — = =+
. - - [ x
Selecciona/Renombra valores 5 Filtrar filas g: | = =
Salida Tabla Selecciona/Renombra valores 6

Salida Excel

Figura 7: ETL Hecho estadistica de las direcciones.

En la figura 7 se carga el Excel de los modelos correspondientes, seguidamente se
realizan las busquedas en la base de datos para comparar que el nombre de la
direccion exista en la dimension direcciones, a continuacion se divide el campo
fecha, se aflade una constante codigo y mediante un codigo Java Script se crea el
coédigo fecha, el afio concatenado con el mes, después de aplicar lo antes
mencionado se busca dicho codigo en la dimension temporal mes en la base de
datos y si coinciden se filtran las filas y si la transformacion es correcta se elimina
por la fecha para que no existan valores duplicados, se ordenan las filas y se
agrupa mediante el tipo de consulta, se inserta en la tabla de la base de datos
sefialada y en caso contrario de existir algun error los datos se guardan en el Excel

de error.
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Figura 8: ETL Hecho estimulacién de las direcciones.

En la figura 8 se cargan los datos desde la tabla de la base de datos del sistema de
gestion de informacion, se realizan las busquedas en la base de datos para
comparar que el nombre de las direcciones exista en la dimension direcciones,
seguidamente se realiza otra busqueda para capturar la fecha, se convierte el valor
de tipo date a string, se divide el campo fecha, se afiade una constante cédigo,
mediante un cédigo Java se crea el cédigo fecha, el afio concatenado con el mes,
después de aplicar lo antes mencionado; se busca dicho codigo en la dimension
temporal mes en la base de datos, a continuacion mediante un codigo Java se
calculan los datos, se filtran las filas y si la transformacion es correcta, se elimina
por la fecha para que no existan valores duplicados, se ordenan las filas y se
agrupa mediante el tipo de consulta, se inserta en la tabla de la base de datos
sefialada y en caso contrario de existir algun error los datos se guardan en el
esquema errores_mart_cuadro.

3.3 Implementacién de los trabajos (Jobs).

Un job o trabajo, es una tarea que es asignada para que se ejecute a determinada

hora o fecha, es el encargado de ejecutar todas las transformaciones realizadas,
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hay diversas formas de hacer un job, esto de acuerdo a las necesidades o ejecutar
procedimientos almacenados. Una vez que la conexion al mercado de datos se
encuentra en perfecto estado, se procede a la carga del mismo, y el job o trabajo es
la forma en que se realiza la carga de los datos hacia el mercado.

o ¢ v -
|
» AR ¥ ARV ARV Anfv—Iof
START paso 1 paso2  carga_hech_estimulacion_d t Success

Figura 9: Job para la transformacion estimulacion direcciones.

Una vez realizada todas las transformaciones necesarias se realiza una

transformacion general para cargar los datos hacia todas las tablas de hechos.

L A P! Pal" P Pal"
IB TE—lR e[V K| Y K| ¥ Kot L'
START Jobchequeo  Jobestadistica_d Jobestimulacion_d  Jobevaluacion_d  Job medidas_d
v
P AN A AN M P
A ¥R ¥R v YR v adi 9% YR

Job evaluacion_m  Job estimulacion_m  Job estadistica_m Job superacion_d Jobreserva_d  Job movimiento

A P’ AN
R ¥ Rt [ K[V J
Job medidas_m Job reserva_m  Job superacion_m Success

Figura 10: Job para las transformaciones de la base de datos.

3.4 Implementacion del subsistema de visualizacion de datos.

En correspondencia con los requisitos de informacidn, se definieron 22 reportes
agrupados en 8 libros de trabajo (LT) ubicados dentro de 8 areas de analisis (AA).
Dichas areas se corresponde con las areas de las cuales se van a analizar los
reportes, mientras que los LT representan las diferentes categorias a las que

pueden pertenecer los reportes, ver Figura 11.
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# Estadistica Direcciones
P Estadisticas '} Indicadores Estadisticas - # Estadistica Municipios

#  Estadistica Total
P Chequeo Médico - '  Indicadores Chequeo Médico - ‘ Chequeo Médico

( # Estimulacion Direcciones
Leyenda | 3 Estimulacién } Indicadores Estimulacién

| \ ‘ . .z e
# Mercado de Datos [ _# Estimulacion Municipios

# Reportes

o # Evaluacion Direcciones
# Area Analisis I‘ 7

) Libro Trabajo 5 : iz o2
. # Evaluacion ~— ! Indicadores Evaluacién - & Evaluacién Municipios
#  Evaluacién Total
# Direccién de Cuadro . # Superacion Direcciones

3 superacién - L Indicadores Superacién - &  Superacion Municipios

; #  Superacion Total

| # Reserva Direcciones
P Reserva 4 Indicadores Reserva - 4 Reserva Municipios

| | 2 Reserva Total

[\ 4 Movimientos
|\ @ Movimientos de Cuadros - -} Indicadores Movimientos - Cuadros

i % Movimientos
\ Anuales

# Balance Direcciones
\ ## Balance General -~ "} Indicadores Balance

d # Balance Municipios

Figura 11: Mapa de navegacién.

Cuando se accede al reporte deseado se pueden observar las vistas de andlisis
generadas, la siguiente figura muestra la vista de analisis referente al cubo
correspondiente del hecho (hech_estadistica_d).
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Estadistica Direcc.. &

Drex gl EEOMFe ' L il 28 x

Medidas

Tiempo Direccion ® Total Cuadros ¢ Completamiento ¢ %0 Cubiertos ® Completamiento # % Vacantes

Cubierto Vacantes
~'Fecha * Direcciones 245 187 76,327 a0 24,49
—~2011 *'Direcciones 231 185 80,087 48 20,779
febrero ~/pijrecciones 222 182 81,982 40 18,018
DG Inf y Ser 5 3 60 2 40
Vivienda 6 4 66,667 2 33,333
Rec Hidraul 5 b 40 3 60
Comercio 5 5 100 0 0
Transporte 3 3 100 0 0

Figura 12: Vista de analisis estadistica direcciones.
Se crearon 16 vistas materializadas, que no son mas que tablas de hechos con
funciones creadas con el fin de mostrar los datos almacenados solamente del

ultimo afio para el andlisis en la direccion de cuadros.

3.4.1 Cubos OLAP

El total de hechos definidos para un mercado de datos, indica la cantidad de cubos
OLAP que deben ser creados para la visualizacion de la informacion. En
correspondencia con los hechos definidos para la direccion de cuadros, se
implementaron 16 cubos OLAP y en correspondencia con las vistas materializadas
creadas se realizaron 16 cubos OLAP.

¢ @ estimulacion_municipios
Table: hech_estimulacion_m
sske dim_municipio
y% dim_temporal_mes
% estimulados
Ry no_estimulados
R total_fallo
% fallo_cubierto
R total_cuadro

CM porciento_estimulados

CM porciento_no_estimulados

Figura 13: Cubo OLAP correspondiente al hecho (hech_estimulacion_m).
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@ Schema

o @ chequeo_medico

o @ estadistica_direcciones

o @ evaluacion_direcciones

o @ medidas_disciplinarias_direcciones
o @ movimientos_cuadros

o @ reserva_direcciones

o @ superacion_direcciones

o @ balance_direcciones

o @ estadistica_municipios

o @ estimulacion_municipios

o @ evaluacion_municipios

o @ medidas_disciplinarias_municipios
o= @ resemna_municipios

- @ superacion_municipios

o @ pbalance_municipios

o= @ estimulacion_direcciones

Figura 14: Esquema de cubos OLAP correspondiente a los hechos.

3.4.2 Reportes

Con el fin de generar reportes que precisan ser entregados para su analisis se
realizaron una serie de ellos en la herramienta Pentaho Report Designer la cual
pertenece a la suite de Pentaho. Un ejemplo se evidencia en el reporte de

estadistica total, a continuacion se muestra como quedaria después de su disefio.

Administracién Provincial de Artemisa

Direccion de Cuadros

Informe Estadistico Total

Mes:  agosio Annp: 2011
Tatal Cuadros 156
Completamiento Cubiertos 2
Completamiento Vacantes 154
Sexo Femenino il
Sexno Masculing 0
Mujeres Laboran Entidad i}

Figura 15: Reporte estadistica total.
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Es posible que el usuario construya sus propios reportes a partir de la informacion
de los metadatos definidos en el sistema con el uso de la herramienta Pentaho
Metadata Editor. Los metadatos son los nombrados reportes ad-hoc, y se clasifican
como reportes inmediatos que el usuario puede crear al instante. Para ello se

construyeron 16 metadatos descritos a continuacion.

il Connections
[ cuadro
& Business Models
% Balance Direcciones (cuadro)
{51 Balance Municipios (cuadro)
5 Chequeo Medico (cuadro)
% Estadistica Direcciones (cuadro)
(5 Estadistica Municipios (cuadro)
'ﬁl Estimulacion Direcciones (cuadro)
(=1 Estimulacion Municipios (cuadra)
'ﬁl Evaluacion Direcciones (cuadro)
(21 Evaluacion Municipios (cuadra)
(=1 Medidas Disciplinarias Direcciones (cuadra)
(5 Medidas Disciplinarias Municipios (cuadra)
% Mowvimientos Cuadros (cuadro)
% Reserva Direcciones (cuadro)
(5 Reserva Municipios (cuadre)
(51 Superacion Direcciones (cuadro)
(5 Superacion Municipal (cuadro)

Figura 16: Metadatos del mercado de datos.

3.5 Conclusiones parciales

En el capitulo se abordaron los elementos mas significativos relacionados con la
implementacion del subsistema de integracién, donde se evidencian las 32
transformaciones realizadas para la carga de los datos necesarios, asi como el
orden en que deben ser ejecutadas. Ademas, se expusieron aspectos de interés
relacionados con la organizacién y visualizacion de la informacion, como son la
estructura definida para la navegacion y la creacion de los 32 cubos OLAP con el fin
de disefiar las vistas de andlisis y fueron precisados los 6 reportes generados para
examinar la estadistica en la direccion de cuadros de la Administracion Provincial de

Artemisa, asi como también los 16 metadatos disefiados para los reportes ad-hoc.
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Capitulo 4: Validacion del mercado de datos de la direccidén de cuadros de la
Administracion Provincial de Artemisa.

Introduccién

En el capitulo se hace referencia a las pruebas y se muestran los casos de prueba
por casos de usos y por requisitos disefiados para probar el funcionamiento del
mercado de datos, comprobandose que el resultado logrado sea el anhelado de
acuerdo a las necesidades de los clientes de la direccion de cuadros de la

Administraciéon Provincial de Artemisa.

4.1 Pruebas

En el desarrollo de cualquier producto de software se realizan diferentes

actividades desde que surge la idea inicial hasta la obtencion del producto final.

Para llevar a cabo las validaciones del mercado de datos se desarrollan una serie
de pruebas la cual son un conjunto de acciones en las cuales un sistema o
componente es ejecutado bajo unas condiciones especificas, donde los resultados
son observados y registrados para dar una evaluacion de algun aspecto del
sistema. En ellas se describen como comprobar cada version del sistema durante
la integracion del mismo, verificando que todos los requerimientos hayan sido

implementados.

Algunas de las pruebas que pueden ser utilizadas para la validacion de un software:
[17]

Pruebas unitarias: esta prueba centra el proceso de verificacién en la menor unidad
del disefo del software: el componente de software o modulo.

Pruebas de integracion: es una técnica sistematica cuyo objetivo consiste en probar
el sistema como un todo, para detectar errores asociados con la interaccion entre
los diferentes médulos que lo componen.

Pruebas de validacion: proporciona una seguridad final que el software satisface

todos los requisitos funcionales, de comportamiento y de rendimiento.
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Pruebas de regresién: consiste en volver a ejecutar un subconjunto de pruebas que
se han llevado a cabo anteriormente, para asegurarse que los cambios que se
hayan realizado no introduzcan un comportamiento no deseado O errores
adicionales.

Pruebas de aceptacion: se realizan para probar que el sistema cumpla con los
requerimientos y expectativas del cliente.

Es importante aclarar que las pruebas no pueden asegurar la ausencia de defectos;
solo pueden demostrar que existen desperfectos en el software y que cada
prototipo que se quiera entregar debe ser probado y evaluado a diferentes niveles.

4.1.1 Disefo de los casos de pruebas.

Para la conformidad del mercado de datos de la direccion de cuadros, se disefiaron
ocho casos de prueba, con el propdésito de verificar los requisitos, agrupados en
ocho casos de uso del sistema que fueron definidos previamente durante la etapa
de analisis.

En la siguiente tabla, se muestra un fragmento del caso de prueba correspondiente
al caso de uso: Visualizar indicadores de estimulacion de los cuadros, donde se
aprecia el reporte correspondiente al LT: indicadores de estimulacion, ademas de
los perfiles de analisis correspondientes, los indicadores que se miden en el
reporte, la respuesta que debe dar el sistema y el flujo central de ejecucion del caso
de prueba, los cuales estan descritos en los artefactos Casos de Pruebas. (Ver

expediente del proyecto).

Escenario ECL1.1 Indicadores de estimulacion.
Descripcion Muestra los reportes de los indicadores de
estimulacion.

Perfiles de analisis Municipio, Temporal_mes, Direcciones.

Indicadores a medir est_total _cuadro, est_estimulados,
est no_estimulados, est_total fallo, est fallo_cubierto,
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est_total cuadro_d, est_estimulados_d,
est_no_estimulados_d, est_total fallo_d,
est fallo cubierto d.

Respuesta del El sistema muestra los reportes de los indicadores de

sistema estimulacion.

Flujo central Se abre la aplicacion.

Se autentifica.
Se entra al sistema.

En el lateral izquierdo donde aparece el navegador se
selecciona el area de andlisis A.A: Analisis de los

indicadores de estimulacion de la direccion de cuadros.
LT: Indicadores seleccionados sobre estimulacion.

En la parte inferior izquierda se selecciona el reporte

deseado.

En el area de trabajo se visualiza la tabla
correspondiente al reporte y las  vistas

correspondientes a esta area.

Resultado de las Satisfactorio.

pruebas

Tabla 5. Disefio del caso de prueba: Visualizar indicadores de estimulacién de los cuadros.

4.2 Estrategias de pruebas para el plan de pruebas.
Con el fin de comprobar la calidad del proceso de implementacion, en el cual, se

recogen precondiciones y medidas que facilitan la identificacion de resultados
veridicos y eficientes se muestra a continuacion algunos ejemplos de las pruebas
establecidas para la capa de visualizacion, los cuales estan descritos en el artefacto

Plan de Pruebas (Ver expediente del proyecto):

Prueba de acceso a lainformacién por roles o niveles de usuario:
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Descripcion

Precondiciones

Medidas

Verifica el acceso y
privilegios que
posee cada usuario
o rol de la direccion
de cuadros, definido
al

con respecto

sistema.

Acceso restringido a la informacion, solo se
puede ver la informacién necesaria del Mercado
de datos para la direccion de cuadros para el
trabajo de cada usuario o rol.

Cada usuario o rol debe tener acceso pleno a la
informacion que maneja, no pueden existir
informacion inaccesible para ellos si en el

negocio fue definido su acceso.

Cumple con
los privilegios
de acceso.

Tabla 6. Prueba de acceso ala informacion por roles o niveles de usuario.

Prueba de consistencia de los datos:

Descripcion

Precondiciones

Medidas

Se insertan un ndamero
finito de datos a través de
proceso de ETL en las
tablas de cada hecho.
Buscando que se ejecute
el ciclo completo hasta la
de

donde se verifica que los

capa visualizacion,

datos insertados sean los

mismos que los
visualizados en la
aplicacion.

Datos confiables, sin
existencia de duplicidad, u
otros errores de calculos

en las estructuras.

Eficiente: el conjunto de
datos de entrada debe ser
el mismo que el de salida.
Parcial: el conjunto de
datos de salida es el 80 %
del conjunto de datos de
entrada.

Deficiente: el conjunto de
datos de salida es menor
del 80 % del conjunto de

datos de entrada.

Tabla 7. Prueba de Consistencia de los Datos.

El resultado obtenido de la prueba de consistencia de los datos fue: Eficiente

Prueba de las estructuras multidimensionales:
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Descripcion

Precondiciones

Medidas

Se verifica

estructuras

que las

construidas

(cubos) respondan a todo

el alcance de informacion

que fue definido en el

negocio por los clientes y

analistas de
de cuadros.

la direcciéon

Estructuras sdlidas que

respondan
necesidades

informacion

a

que

las
de
se

definieron en el negocio.

Eficiente: Las estructuras
cumplen con el alcance de

informacion previsto.

Parcial: Las estructuras
cumplen en un 80% con el
alcance de informacion

previsto.

Deficiente: Las estructuras
cumplen menos del 80%
con el alcance de

informacion previsto.

Tabla 8. Prueba de las estructuras multidimensionales.

El resultado obtenido de la prueba de las estructuras multidimensionales fue:

Eficiente.

4.3 Resultados y Funcionalidades Obtenidas.

Como resultado de este trabajo de diploma se tiene disponible en su version 1.0 el

mercado de datos para la direccion de cuadros de la Administraciéon Provincial de

Artemisa. Se obtuvo un sistema que cumple con todas las especificaciones, para

garantizar la accesibilidad, calidad, disponibilidad y el analisis de la informacion en

apoyo a la toma de decisiones en la direccion.

Entre las funcionalidades mas significativas del mercado de datos se pueden

senalar:

e Permite crear vistas de analisis.

e Permite realizar los reportes del negocio.

e Permite crear reportes ad-hoc.
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e Proporciona al usuario una interfaz consolidada, Unica para los datos, que

hace mas facil el trabajo con las consultas para la toma de decisiones.

4.4 Aporte social y econémico
En la direccion de cuadros, segun la problemética planteada, hay consecuencias

desfavorables en cuanto a accesibilidad a datos, dificultad de la disponibilidad de
informacion estadistica para los altos mandos de la Administracion Provincial de
Artemisa y limitaciones para recuperar indicadores.

El mercado de datos para la direccion de cuadros ofrece a los especialistas de la
direccion guardar los datos durante periodos de tiempo extensos, brinda una via
eficiente y rapida de realizar su trabajo evitando la elaboracion de informes
costosos en esfuerzo y tiempo pues se consulta gran camulo de informacion de las
diferentes especialidades.

El mercado de datos propuesto favorece el desempefio profesional para la
administracion de informacion lo que permite facilitar la toma de decisiones de la
direccion de cuadros, esta propuesta ahorra recursos dando la posibilidad de que la
informacion se administre utilizando las nuevas tecnologias y permitiendo el acceso
a esta en el momento preciso sin necesidad de que esté presente el especialista,
evita la pérdida de tiempo que ocasionaba el analisis que hasta este momento

realizaban los especialistas manualmente.

4.5Conclusiones parciales
En este capitulo se establecio la estrategia seguida para la aprobacién del mercado

de datos. Y se disefiaron y aplicaron ocho casos de pruebas para verificar el
resultado del mercado de datos para la direccion de cuadros de la Administracion
Provincial de Artemisa. También se establecié el plan de pruebas para probar la
habilidad del proceso de implementacion y para comprobar el cumplimiento de los
objetivos definidos, conjuntamente con los resultados obtenidos luego de ser

aplicadas.
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Conclusiones generales
Se obtuvo un mercado de datos para la direccion de cuadros de la Administracion

Provincial de Artemisa, que integra toda la informacién perteneciente a las cinco

especialidades de la direccidn, facilitando el andlisis de los datos para la toma de

decisiones.

En esta investigacion se abordaron los siguientes temas:

Aspectos tedricos relacionados con almacenes y mercados de datos,
realizando un estudio de los sistemas a nivel mundial y nacional, se evidencio
la existencia de mercados de datos similares pero que no pueden ser utilizados
por su arquitectura.

Se definio la metodologia para definir las fases de construccion del mercado y
las herramientas a utilizar en su desarrollo.

Con el andlisis y disefio se obtuvo 16 tablas de hecho y 16 vistas
materializadas para el modelado de los datos.

Se realizd la implementacion de todas las transformaciones y trabajos
necesarios para la carga de los datos.

Se dio respuesta a 32 vistas de analisis y 6 reportes, permitiendo la
disponibilidad de los datos para el analisis y desarrollo del mercado de datos de
la direccion de cuadros de la Administracion Provincial de Artemisa.

Se efectuaron 8 casos de prueba por casos de uso y 22 casos de prueba por

requisito, comprobando el funcionamiento 6ptimo del sistema.
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Recomendaciones

o Incentivar el estudio sobre los almacenes y mercados de datos.

o Desplegar el mercado de datos para la direccibn de cuadros de la
Administracion Provincial de Artemisa.

o Mantener actualizado el mercado de datos ante los posibles cambios que
ocurran para con los datos almacenados.

o Abrir lineas de investigacion cuyos objetivos sean la aplicacion de algoritmos
de mineria de datos a la base existente de manera que contribuyan a la

transformacion del conocimiento tacito a conocimiento explicito.
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