UNIVERSIDAD DE LAS CIENCIAS INFORMATICAS

FACULTAD REGIONAL MARTIRES DE ARTEMISA

U c I Informaticas

Trabajo de Diploma para Optar por el Titulo de

Ingeniero en Ciencias Informéaticas

Cliente Web para el M6dulo de la Direccién de Educacién de la Administracion

Provincial de Artemisa.
Autor: Walfrido Cabrera Baez
Tutor: Ing. Anaibis Alvarez Morales

Cotutor: Msc. Olga Lidia Rodriguez Martinez

Artemisa, Junio 2012



DECLARACION DE AUTORIA

Declaro ser autor del trabajo de diploma titulado “Cliente Web para el Médulo de la
Direccién de Educacién de la Administracion Provincial de Artemisa.” y reconozco a
la Universidad de las Ciencias Informéticas los derechos patrimoniales de la misma,

con caracter exclusivo.

Para que asi conste firmo la presente a los dias del mes de del
afo

Firma del Autor

Walfrido Cabrera Baez

Firma del Tutor Firma del Cotutor

Ing. Anaibis Alvarez Morales Msc. Olga Lidia Rodriguez Martinez



La adquisicion de cualquier conocimiento es siempre 1til al intelecto, que sabrd
descartar lo malo y conservar lo bueno.

Leonardo Da Vinci



Agradecimientos

A mis padres por siempre tener fe en mi y estar a mi lado en todo momento, a
mi hermana Nelys por apoyarme y siempre aconsejarme, a mi sobrino
Alejandrito por ser un nifio maravilloso, fuerte y por darme fuerzas para sequir
adelante en esta vida. A mi novia Yailyn por apoyarme en mi carrera y ser
comprensiva conmigo, a su familia por preocuparse por mis estudios y colaborar
en todo momento. A mi cufiado Alexey por siempre ayudarme en todos los
momentos dificiles. Agradezco también a mis amigos Oscar, Alex, Reynel,
Monty, el Morito, Juan Miguel, Rayko, Yasiel, Alejandro, Carliobis, Michel y
Armando por apoyarme incondicionalmente, a mi compafiera de tesis Johana,
por las largas horas de trabajo y soportar mis canciones y mis malcriadeces, a mi
amiga Saray por ayudarme y apoyarme en todo momento. A mi tutora Anaibis
Alvarez Morales, por guiarme para poder llegar hasta el final, a todos aquellos

que a lo largo de mi carrera han dado un poco de si.



Dedicatoria

A mis padres por ser mi_fuente de inspiracion y las personas por las que lucho
cada dia. A Mi Hermana por existir y apoyarme incondicionalmente, a
Alejandrito, a Alexey, a mis tias, mi prima, mis primos, a mi tio Eduardo y mi
abuelo. Dedico esta Tesis también a mis abuelitas por quererme y aconsejarme,
a mi novia por ser la mujer mas bella del mundo y por amarme y apoyarme en

todos los momentos dificiles.



Resumen

Con el desarrollo de las Tecnologias de Informacidn, los sistemas de gestion de la
informacién han cambiado la forma en que operan las organizaciones actuales. A
través de su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos
operativos y suministran una plataforma de informacién, logrando con su

implantacion ventajas competitivas.

El presente trabajo de diploma tiene como objetivo desarrollar un cliente web para
el Modulo de la Direccion de Educacion, que contribuird a la usabilidad y
confiabilidad en la entrada, salida y presentacion de la informacion en la

Administracion Provincial de Artemisa.

Se presenta un estudio de temas importantes relacionados con la gestién de la
informacion y se abordan aspectos concernientes a los tipos de clientes para

procesar la informacion.

Como resultado de este trabajo queda disponible el cliente web para el Médulo de
la Direccion de Educacién de la Administracion Provincial de Artemisa en su version
1.0 lo cuél significa que se pueden esperar mejores resultados en versiones

superiores.

Palabras claves: Cliente Web, Entrada, Salida, Presentacion.
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Introduccidén

El hombre primitivo encontré la experiencia y el andlisis de la informacion de los
fendbmenos que podian servirle de utilidad, por tal motivo necesité organizar y

analizar sus conocimientos a partir de la experiencia acumulada con el tiempo.

El hombre comenzd a pensar en la gestién de la informacion con la que contaba,
donde empezaria una nueva forma de vida, donde la busqueda, seleccion,
organizacion y procesamiento de la informacién estaria entre sus principales

necesidades. (Estevez, 2008)

La gestion de la informacion no es un fenbmeno nuevo, con las estrategias de
basqueda el conocimiento se adquiere a través de las ideas y adquirir ideas
requiere de gestionar informacion o sea a partir de la bdsqueda, la seleccion y la
organizacion para analizar y procesar informacion tienen que tener conexion unas

con otras y mantener una retroalimentacion entre el conocimiento previo y el nuevo.

En la década de los afios 1990, la gestion de informacion se introdujo en los
procesos administrativos con mas fuerza, y alcanz6 mayor influencia en las
organizaciones, en especial, las empresas. Lo mas importante en este periodo es
gue las empresas comenzaron a percatarse de que el verdadero objetivo de los
avances tecnologicos producidos en esta etapa, estarian en funcion de mejorar el
uso eficiente y estratégico de la informacién para facilitar la toma de decisiones y
mantener en un rango competitivo las organizaciones. (Sara M. Artiles Visba,
2009)

Los paises en desarrollo tienen una gran desventaja en cuanto al desarrollo
tecnoldgico, pero ésta no puede constituir una limitacion para expresar el desarrollo

de un pais y Cuba es un ejemplo de ello.



Las Tecnologias de la Informatica y la Comunicacion (TICs) en el mundo
constituyen un instrumento cada vez mas poderoso dando origen a una nueva
revolucion tecnolégica de fuerte impacto social y economico, creando una nueva
economia que es fundamentalmente distinta de la economia tradicional. El fuerte
crecimiento del sector TICs esta liderado principalmente por el crecimiento en los

equipos y servicios de telecomunicaciones.

Esta se ha convertido en el recurso intangible mas valioso de cualquier empresa u
organismo, pudiendo significar mucho en su desarrollo al contribuir enormemente
en la toma de decisiones de formas mucho mas seguras, en la Educacion
proporciona al estudiante una herramienta que se adecua sin duda a su actual
cultura tecnolégica y le da la posibilidad de responsabilizarse mas de su educacion

convirtiéndolo en protagonista de su propio aprendizaje.

Es una realidad incuestionable hoy que la incorporacion de las TICs en la sociedad
aporta una gran fuente de recursos y materiales didacticos que influyen de manera
significativa en la ensefianza, un sistema de aprendizaje basado en las TICs aporta
un valor afadido al actual sistema educativo y abre las puertas a nuevos

paradigmas educativos y de formacion. (Llorens, 2011)

En Cuba en el afio 2002 se inicia el primer curso académico de la Universidad de
las Ciencias Informéticas, institucion cuyos principales objetivos son formar
profesionales comprometidos con su Patria e informatizar el pais en los diferentes
sectores por ejemplo la Economia, Agricultura, Salud, Educacién y Deporte,
también desarrollar la industria del software para contribuir al desarrollo econdémico

en todo el pais.

En el afio 2011 se realiza en nuestro pais una division politico administrativa
surgiendo asi la actual provincia de Artemisa y a su vez la Administracion

Provincial, la misma cuenta con 32 direcciones una de ellas es la Direccién de



Educacion en la misma se gestiona la informacion referente al control y ejecucion
de las actividades educacionales en la provincia, las cuales son rectoradas por el
MINED. Esta informacion dentro de la Direccién se gestiona mediante cuatro vias
principales: manualmente, por via telefénica, correo electrébnico o mediante
mensajeros que se encargan de su entrega tanto en formato duro o digital. Debido
a las vias usadas para la gestion de la informacion con que trabajan en muchas
ocasiones se produce pérdida, retraso y duplicidad de esta, asi como problemas

organizativos, de usabilidad y confiabilidad.

La Direccion de Educacion maneja de manera general las altas y bajas
estudiantiles, la disponibilidad de profesionales, matriculas de estudiantes, entrega
de materiales docentes y las proyecciones de cada curso escolar por escuela, por
cuanto no tener organizada y en el tiempo requerido toda esta informacién
repercute de manera directa en la planificacion educativa de la provincia y no se
puedan tomar en cuenta indicadores para medir el trabajo educativo realizado por
parte del personal docente tanto para realizar reestructuraciones en cuanto al

incremento de profesores como las horas-clases a impartir.

La Administracion Provincial de Artemisa no cuenta con un sistema para la gestion
de la informacion en la Direccion de Educacion por lo que la Facultad Regional
“‘Martires de Artemisa” es la encargada de desarrollar este sistema, con procesos
gue mantengan controlada y segura la entrada y salida de los datos que manejan
ellos en cada uno de sus modelos. No existe una interfaz agradable al usuario que
contenga una adecuada estructura de navegacion, tampoco se encuentra presente
un disefio organizado que contribuya a la correctitud de los datos, que se
encuentren en el formato requerido y los valores estén entre los dominios para

cada tipo de campo.

Se necesita que puedan interactuar con las operaciones para favorecer el trabajo
con mayor calidad y rapidez. Por toda esta problematica surge la necesidad de

desarrollar una interfaz para mejorar la usabilidad y confiabilidad de la informacion



ya que al efectuarse la entrega de los reportes al presidente del gobierno fuera de
la fecha establecida y sin la calidad requerida, resulta poco fiable la informacion
registrada en los mismos, repercutiendo en la toma de decisiones por parte de la

Administracién Provincial.

Por lo antes expuesto se define como problema de la investigacion: ¢Como
mejorar el proceso de gestion de la informacion de la Direccion de Educacion, de
forma que contribuya a la usabilidad y confiabilidad en el envio, solicitud y

presentacién de la informacion?

Se define como objeto de estudio: Los procesos de gestion de informacion.

Dentro de dicho objeto de estudio se enmarca el campo de accidon: Procesos de

entrada, salida y presentacion de la informacién en el sector de Educacion.

Planteandose como idea a defender el desarrollo del Cliente web para el Mddulo
de la Direccién de Educacién contribuira a la usabilidad y la confiabilidad en la

presentacién, envio y solicitud de la informacion.

Por lo antes expuesto se define como objetivo general: Desarrollar un Cliente web
que contribuya a la usabilidad y confiabilidad en el proceso de entrada, salida y
presentacién de la informacion en el Modulo de Educacién del Sistema Informativo

de la Administracion Provincial de Artemisa.

Para un mejor entendimiento del objetivo general se desglosan los siguientes

Objetivos especificos:
1. Elaborar la fundamentacion tedérica de la investigacion.

2. Realizar el analisis y el disefio de la solucion de software propuesta para la

Direccion de Educacion de la Administracion Provincial de Artemisa.



3. Evaluar los resultados obtenidos con las propuestas de clientes para la
Direccién de Educacion del Sistema Informativo de la Administracion Provincial

de Artemisa.
4. Validar mediante pruebas funcionales los resultados obtenidos con la solucion.

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos se proponen como Tareas de

investigaciéon

1-Establecimiento de los fundamentos tedrico-metodoldgicos para el desarrollo de

los procesos de gestion de informacion.

2-Caracterizacion del proceso de gestiéon de la informacién en la Direccién de
Educacién en lo relativo al proceso de entrada, salida y presentacion de la

informacion.

3-Desarrollo del Cliente web para el Modulo de Educacion del Sistema Informativo

de la Administracién Provincial de Artemisa.

4-Validacion del Cliente web para el Modulo de Educacion del Sistema Informativo

de la Administracién Provincial de Artemisa mediante pruebas funcionales.

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizaron los siguientes métodos

cientificos:
Dentro de los Métodos tedricos:

-Histérico-Lbgico: Se utilizd para analizar el objeto de estudio de la investigacion,

siendo Util en la busqueda y conceptualizacién de las tecnologias, metodologias y

sistemas existentes para la gestién de informacion.

-Analitico-Sintético: Se utilizard para distinguir, extraer y unificar los elementos
que forman parte del proceso de construccion del Cliente web para el Médulo de la

Direccién de Educacion de la Administracion Provincial de Artemisa.



-Modelacion: Usado para recrear una reproduccion simplificada de la realidad, que

cumple una funcién heuristica, ya que permite descubrir y estudiar nuevas
relaciones y cualidades del objeto de estudio. En el andlisis y disefio constituye el

método mas importante en la construccion de software.
Dentro de los Métodos empiricos:

-Andlisis Documental: Permitié el andlisis de las diversas fuentes documentales

consultadas.

-Entrevista: Se realizaron entrevistas a los clientes con el objetivo de obtener la

mayor informacion posible sobre las necesidades de la Direccién de Educacion.

-Observacion: Permite registrar lo que ocurre en la situacién real de la gestion de
la informacién dentro de la Direccion de Educacion de la Administracién Provincial

de Artemisa.

Se tuvo en cuenta la siguiente Poblacion y Muestra:

La poblacién definida en la investigacion esta constituida por 30 trabajadores de la
Direccion de Educacion de la Administracion Provincial de Artemisa. La muestra
escogida para realizar la investigacion fueron 10 personas del total de la poblacion
constituyendo el 33 % de la misma. Se entrevistaron a los jefes de departamento,

especialistas y directivos de la Direccion.
Las Variables utilizadas fueron:

Variable Independiente: Cliente web.

Variables dependientes: Usabilidad y Confiabilidad



Actualidad y Necesidad

La presente investigacion se lleva a cabo por la necesidad que tiene la Direccion de
Educacion de la Administracion Provincial de Artemisa de mejorar la usabilidad y
confiabilidad en el proceso de gestién de informacion que alli se desarrolla. En la
actualidad la Direcciébn no cuenta con un sistema que controle la informacién
referente a la Educaciéon de la provincia, esto trae como consecuencia la
ineficiencia, molestias innecesarias, pérdida de tiempo y aumento de la dificultad a
la hora de realizar el trabajo.

A nivel mundial existen sistemas de gestion de informacion, a pesar de tener
caracteristicas similares con la solucion a implementar, contienen marcadas
diferencias pues dichos sistemas responden solamente a los intereses de dichas
instituciones. Por lo mencionado anteriormente sus experiencias no son factibles al
entorno y la realidad del problema que se desea resolver, de esta manera se
evidencia la novedad y el aporte del trabajo actual en el marco de la probleméatica a

solucionar, adecuado a las condiciones de Cuba para implementar software.
Aporte préctico:

La investigacion realizada posibilitara el desarrollo de un Cliente web para la
Direccidon de Educacion de la Administracion Provincial de Artemisa que contribuira
a la usabilidad y confiabilidad en el envio, solicitud y presentacion de la

informacion.



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

Introduccién

En el presente capitulo el autor abordara definiciones y conceptos, los cuales
estaran vinculados al dominio del problema, proporcionando una mejor
comprensién de la investigacién y las teméaticas relacionadas con el objeto de
estudio. Se presenta la caracterizacion de aquellas herramientas y tecnologias
utilizadas para el desarrollo de las soluciones contenidas en esta investigacion que
han sido identificadas mediante la correspondiente busqueda bibliografica en el

ambito nacional e internacional.

1.1 Conceptos asociados al dominio del problema

A continuacion se mostrardn diversos conceptos vinculados al dominio del
problema y que estan relacionados con el objeto de estudio, con el objetivo de
proporcionar mayor comprension sobre los temas que se trataran en la

investigacion.
Informacion

La informacién es un conjunto organizado de datos, que constituye un mensaje
sobre un cierto fendbmeno o ente. La informacién permite resolver problemas y
tomar decisiones, ya que su uso racional es la base del conocimiento. (Paola.,
2012)

Por lo tanto, otra perspectiva nos indica que la informacion es un fendmeno que
aporta significado o sentido a las cosas, ya que mediante cédigos y conjuntos de

datos, forma los modelos de pensamiento humano. (Vasquez, 2012)



Existen diversas especies que se comunican a través de la transmision de
informacién para su supervivencia; la diferencia para los seres humanos radica en
la capacidad para generar codigos y simbolos con significados complejos, que
conforman el lenguaje comun para la convivencia en sociedad. Los datos son
percibidos a través de los sentidos y, una vez que se integran, terminan por generar

la informacion necesaria para producir el conocimiento

Existe una relacion indisoluble entre la informacion, los datos, el conocimiento, el
pensamiento y el lenguaje. A lo largo de la historia, la forma de almacenamiento y
acceso a la informacion ha ido variando. En la Edad Media, el principal acervo se
encontraba en las bibliotecas de los monasterios. A partir de la Edad Moderna,
gracias al nacimiento de la imprenta, los libros comenzaron a fabricarse en serie y

surgieron los periédicos. (Augusto, 2012)

Una informacién completa, confiable y precisa aporta ventajas favorables a quienes
la utilizan ya que es empleada competitivamente para establecer relaciones con
clientes, ademas de que ayuda en la toma de decisiones de la empresa y logra un
mejor funcionamiento de los procesos, productos y servicios que brinde la
organizacion. En el siglo XX, aparecieron los medios de comunicacion masiva
(television, radio) y las herramientas digitales que derivaron en el desarrollo de
Internet. (Definicion.de, 2008-2011)

Gestion

La gestion hace referencia a la accion y al efecto de gestionar o de administrar, es
realizar diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera.
Administrar, por otra parte, consiste en gobernar, dirigir, ordenar, disponer u

organizar.



El término gestion, por lo tanto, implica al conjunto de tramites que se llevan a cabo
para resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestion es también la direccién

o administracion de una empresa o de un negocio. (Strnad, 2010)

La productividad y el valor afiadido en una gestion documental, ademas de ahorro
de costes, genera una productividad y valor afiadido adicionales, originados por el
rapido acceso a la informacion dentro de la organizacién y su posterior distribucion,

sin necesidad de trasladar los documentos. (Moreno-Torres, 2009)

La gestion es un proceso que comprende determinadas funciones y actividades
laborales que los gestores deben llevar a cabo a fin de lograr los objetivos de la
empresa. En la gestién, los directivos utilizan ciertos principios que les sirven de

guia en este proceso. (Leyva, 2011)

La perspectiva de la gestion desde el punto de vista de las personas tiene otro
significado adicional. Se refiere a la importancia de los empleados con los que el
gestor trabaja y a los que dirige en el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion. Las personas son la sangre que da la vida a la organizacion. Sin ellos
no se podria hablar de una empresa rentable o del lanzamiento con éxito de un

nuevo producto. (Saavedra, 2010)

Gestion de la Informacioén

La gestion de la informacién es la accion integradora y el efecto de administrar los
recursos de informacion internos y externos de la organizacién y las tecnologias
que se emplean, por lo que se requiere establecer la direccion apropiada de las
personas que intervienen en su manipulacion, a fin de asegurar que el valor y los
beneficios obtenidos del uso de la informacion sean iguales o mayores a los costos
en que se incurri6 para su recoleccidn, organizacion, almacenamiento,

recuperacion, uso y eliminacion. (Fernandez, 2010)
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La gestion de la informacion ocupa, cada vez mas, un espacio mayor en la
economia de los paises a escala mundial. Existiendo de esta manera una estrecha
relacion entre la gestion de la informacion y el conocimiento y la calidad del que
hacer en una organizacion. Siempre teniendo en cuenta que las tecnologias son,
necesariamente, un medio para trasmitir y gestionar conocimiento e informacion,
como elemento fundamental para el desarrollo dentro de cada una de las

organizaciones (Capote, 2006)

Sistema de Gestidén de Informaciéon

Un Sistema de Gestion de Informacion permiten diagnosticar y organizar los
recursos de informacién, determinar el valor y disminuir los costo de la informacion;
ademas de evaluar la efectividad actual de la informacién, a la vez que permite
disefar, organizar y formalizar la Gestion Documental y el trabajo de la Unidad de
Informacidn, resultados que se perciben a través de la Intranet Corporativa de la

organizaciones.

Los Sistemas de Gestion de Informacion permiten actualizar los contenidos de una
web de forma extremadamente facil, también es posible la descarga de archivos de
texto, imagen o sonido. El sistema puede ser mantenido por varias personas que
pueden acceder de forma independiente al Administrador de Informacién y cuenta

con enlaces a otras paginas de interés para el usuario. (2012)

Beneficios que se pueden alcanzar para los diferentes tipos de sistemas de gestion

de la informacion:

- Las empresas son capaces de poner de relieve sus puntos fuertes y débiles
debido a la presencia de los informes de ingresos, registro de los empleados el
rendimiento, etc. La identificacion de estos aspectos puede ayudar a la empresa a

mejorar sus procesos de negocio y operaciones.
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- Dar una vision global de la empresa y actuar como instrumento de comunicacion y

planificacion.

-La informacion se considera como un activo importante para cualquier empresa en
el competitivo mundo moderno. Las tendencias de compra de los consumidores vy el
comportamiento pueden ser predichos por el andlisis de las ventas y los informes

de ingresos de cada region de operacién de la empresa. (Quiroga, 2008)
Entrada/Salida de Datos

La entrada/salida de datos no es mas que el intercambio entre el programa y el
exterior, donde las entradas son las sefiales recibidas por la unidad y las salidas
son las sefiales enviadas por esta, se define ademas como una coleccién de
interfaces que utilizan diferentes unidades funcionales para comunicarse unas con
otras, siendo el conjunto de acciones necesarias para la transferencia de datos.
Ambos tipos de datos son informacion (textos, imagenes, sonidos y videos) que
maneja la computadora. Sin embargo, en un sentido mas filosofico, a los datos de
entrada se les considera la materia prima de los datos de salida, considerados
estos como la verdadera informacion. Por esta razon, los datos de salida son mas

significativos que a los datos de entrada. (2011)
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Aplicacion Cliente web

Son aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un
servidor web. Es una aplicacion software que se programa en un lenguaje
soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucion al navegador.
Las aplicaciones cliente web son populares debido a que se basan en un
navegador web que brinda independencia del sistema operativo, asi como a la
facilidad para actualizar y mantener la aplicacion sin distribuir e instalar software a

miles de usuarios.

Las aplicaciones cliente web estan contenidas dentro de las aplicaciones web que
se estructuran en tres capas. La aplicacion cliente ofrece la primera capa. Un motor
capaz de usar alguna tecnologia web dinamica constituye la capa intermedia y por
altimo, una base de datos constituye la tercera y Ultima capa. La aplicacion cliente
mediante el navegador web manda peticiones a la capa intermedia que ofrece
servicios valiéndose de consultas y actualizaciones a la base de datos y a su vez

proporciona una interfaz de usuario. (2011)

Usabilidad

La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido,
aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso.
La usabilidad depende no sélo del producto sino también del usuario. Por ello un
producto no es en ningln caso esencialmente usable, sélo tendra la capacidad de
ser usado en un contexto particular y por usuarios particulares. La usabilidad no

puede ser valorada estudiando un producto de manera aislada.
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Beneficios de la usabilidad

¢ Reduccion de los costes de aprendizaje.

e Disminucién de los costes de asistencia y ayuda al usuario.

e Optimizacién de los costes de disefio, redisefio y mantenimiento de los
sitios.
Aumento de la tasa de conversion de visitantes a clientes del sitio web.

e Mejora la imagen y el prestigio del sitio web.

e Mejora la calidad de vida de los usuarios del sitio, ya que reduce su

estrés, incrementa la satisfaccién y la productividad. (Manchén, 2009)

Confiabilidad

Se puede definir como la capacidad de un producto de realizar su funcion de la
manera prevista. De otra forma, la confiabilidad se puede definir también como la
probabilidad en que un producto realizara su funcion prevista sin incidentes por un

periodo de tiempo especificado y bajo condiciones indicadas. (2012)

1.2 Anélisis de Soluciones Existentes

Los sistemas de gestion de informacion son de gran importancia en la actualidad
pues ayudan a mejorar el trabajo con grandes volimenes de documentacion,
optimizando la administracion de los recursos materiales y humanos. En la
busqueda de una respuesta a las necesidades actuales de la Direccion de
Educacion de la Administracion Provincial de Artemisa se estudiaron diversos
sistemas empleados con tales fines en entidades cubanas e internacionales. Estas
acciones fueron acometidas con el objetivo de tomar experiencias en cuanto al
funcionamiento de los procesos del negocio y al mismo tiempo analizar en qué

medida los sistemas encontrados brindaban solucion a la problematica planteada.
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Desde finales de los afios '80 y en los '90 se ha producido un marcado clivaje en
los andlisis sobre la educacion. La preocupacion ha dejado de estar centrada
exclusivamente en el acceso y la extension de los servicios para, sin dejar de lado
lo anterior, centrarse en los contenidos de los sistemas educativos, en lo que ocurre

al interior de ellos, en la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Basta comparar las metas estrictamente asociadas a la ampliacion de la cobertura
que se proponian las conferencias de Ministros de Educacién y la UNESCO en los
afios '60 y '70 con la Conferencia de Quito o la Declaracion Mundial sobre

Educacion para todos de Jomtien.

Existe un consenso creciente acerca de que es necesario, no sélo que todos los
nifios asistan a una escuela sino, ademas, que esa escuela incorpore
efectivamente los conocimientos y competencias necesarios para participar en la
sociedad en la que viven, los nuevos escenarios globales inciden directamente en
todas las organizaciones sociales y las obligan a emprender rapidas
transformaciones. La educacion no es ajena a este fendbmeno vy, por esta razén, el
sistema educativo enfrenta importantes desafios para dar respuestas oportunas y
pertinentes a las nuevas necesidades de formacion de los ciudadanos para el siglo
XXI.

Varias empresa industriales en el mundo emplean la gestion de la informacion
como una de las principales actuaciones estratégicas que ayudardan a la
recuperacion econémica y a la superacion de la crisis, Federacion de Empresarios
del Metal de Zaragoza (F.E.M.Z) es ejemplo de una de ellas esta lleva a cabo una
adecuada gestion de la informacién teniendo un personal capacitado, un perfil al
gue se ajustan los profesionales de la informacién y documentacion proponiéndose
en la guia una serie de acciones formativas a desarrollar por las empresas

industriales como la “Gestion de la informacion en la empresa”. (FEMZ, 2010)
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El Sistema Nacional de Informacion de la Energia (S.N.LE) en cuba, es un sistema
en expansion, que se propone facilitar la gestion de informacion sobre el tema de
energia a lo largo y ancho de todo el pais. Para ello cuenta con una red de nodos
territoriales que son los que garantizan la gestion de informacién dentro del
territorio y la conexion fisica y légica con el nodo central de comunicaciones,
gestionado por CUBAENERGIA. (Alejandro Gonzélez Garcia, 2010)

Sistema de Gestion Proyecto Educativo Institucional (PEI)

El PEI pretende facilitar los procesos de mejoramiento de las instituciones
educativas para fortalecer la efectividad de la gestion escolar, la orientacion a la
calidad integral, asi como los procesos de significacion curricular por medio de

una reestructuracion simple, efectiva y pertinente del PEL

El PEI son herramientas para orientar las acciones escolares hacia el logro de las
metas que el equipo directivo definid, en compaiiia de los demas integrantes de la
comunidad educativa. Estos propositos, metas y acciones permiten que una
institucion tenga una "carta de navegacion" que debe ser conocida por todos para
lograr el compromiso de cada uno, bajo el liderazgo del rector y de su equipo

directivo.

Este compromiso incluye la movilizacion y canalizacion del trabajo hacia el
alcance de los objetivos en los plazos establecidos para ello, asi como el
seguimiento y la evaluacion permanente de los planes y acciones para saber si lo
que se estd haciendo permite alcanzar las metas y los resultados propuestos, y
gué ajustes hay que introducir para corregir el rumbo oportunamente. Asi mismo
se trata de poner a marchar un sistema de gestibn con sus fases

correspondientes. (mineducacion, 2007), (Toranzos, 2011).
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Sistema de Gestion Nacional de Informacion de la Educacién Superior
(SNIES)

El SNIES es un sistema de informacién que ha sido creado para responder a las

necesidades de informacion de la Educacion Superior en Colombia.

Este sistema como fuente de informacién, en relacion con las instituciones y
programas académicos aprobados por el Ministerio de Educacién Nacional,

consolida y suministra datos, estadisticas e indicadores:

e Relevantes: Porque La informacion responde a las necesidades del sector

segun los publicos objetivo.

e Confiables: La informacidén es suministrada por la fuente responsable y, es

consolidada y validada por el Ministerio de Educacion Nacional.
e Oportunos: La informacién se consolida y divulga en un tiempo establecido.
Como Funciona SNIES

Este proceso inicia con la recopilacion de la informacion al interior de las
Instituciones de Educacion Superior (IES), por lo que el Ministerio de Educacion
Nacional ha establecido un calendario de reporte con las fechas y la informacion

por gestionar.

La recoleccidon de esta informacion se puede realizar de tres formas: por medio de
sistemas que se consiguen en el mercado para tal fin; mediante desarrollos propios
de las mismas instituciones, o a traves de archivos de Excel predefinidos por el
Ministerio de Educacién Nacional. Estas posibilidades ademas de permanecer en
constante actualizaciébn y mejoramiento, siempre estan al alcance de las dltimas
soluciones tecnoldgicas disponibles y son impulsadas por la evolucion del SNIES.

(mineducacion, 2011)
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Los sistemas anteriormente analizados no cumplen con los requisitos que se
requieren para establecer el cliente web que se desea implementar en la Direccién
de Educacion de la Administracion Provincial de Artemisa, ya que estos sistemas
no aportan las funcionalidades necesarias para la creacién del Cliente web en dicha

Direccion.

1.3 Metodologia de Desarrollo de Software

Las metodologias de desarrollo de software de ciclo de vida proporcionan que los
procesos y productos, cOmo técnicas, y que los roles para cada funcion tipica de un
proyecto de desarrollo de software, tales como arquitectos de soluciones,
consultoria de negocios y desarrolladores. Con los afios, la industria del software
ha madurado en gran medida en términos de las metodologias utilizadas. Hoy en
dia, la industria tiene un buen nimero de establecida y probada metodologia de
desarrollo de software que se adaptan a diferentes tipos de ciclos de vida del

proyecto.

Las metodologias de Desarrollo de Software tienen como objetivo presentar un
conjunto de técnicas tradicionales y modernas de modelado de sistemas que
permitan desarrollar software de calidad, incluyendo heuristicas de construccion y

criterios de comparacion de modelos de sistemas.

Para utilizar estos métodos de manera eficaz, es importante seguir los procesos
definidos en las metodologias de manera consistente en todos los proyectos. Llevar
a cabo los procesos de desarrollo de software de una manera consistente y precisa

es una tarea dificil debido a que:

Los procesos de desarrollo de software son complejos, involucrando a muchos
niveles de actividades interdependientes. La mayoria de los procesos y las
metodologias estan disponibles como documentos de referencia solamente. Es
dificil para los profesionales aprender los procesos exactos de las referencias de

los documentos.
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Los profesionales siguen los procesos de forma manual y presentan los datos en

los diferentes ciclos de vida de las herramientas que no cuentan con la integracion.

Las herramientas de ciclo de vida pueden ser herramientas aisladas para la gestién

de proyectos, gestion de requisitos, seguimiento de errores, o revision por la

direccion, mientras que las herramientas de ingenieria pueden ser herramientas

independientes para actividades como el disefio, codificacion, pruebas, o entornos

de desarrollo integrados (IDE), como Visual Studio. Estos diferentes conjuntos de

herramientas hacen que sea dificil tener una metodologia de implementacion

consistente a través de mudltiples proyectos, y generar datos inconsistentes e

informes de la organizacion.

Las metodologias se clasifican de la siguiente forma:
-Estructuradas

-Orientadas a procesos

-Orientadas a datos

-Mixtas

-No estructuradas

-Orientadas a objetos

-Sistemas de tiempo real

Las caracteristicas deseables de una metodologia son:

- Existencia de reglas predefinidas

- Cobertura total del ciclo de desatrrollo

- Verificaciones intermedias

- Planificacion y control

- Comunicacion efectiva

- Utilizacidén sobre un abanico amplio de proyectos

- Facil formacion
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- Herramientas CASE
- Actividades que mejoren el proceso de desarrollo
- Soporte al mantenimiento

- Soporte de la reutilizacion de software. (rhernando, 2011), (msdn.microsoft, 2011)

SCRUM es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto
de buenas practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor
resultado posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su
seleccion tiene origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente
productivos también se realizan entregas parciales y regulares del producto final,
priorizadas por el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum
esta especialmente indicado para proyectos en entornos complejos, donde se
necesita obtener resultados, donde los requisitos son cambiantes o poco definidos,
donde la innovacion, la competitividad, la flexibilidad y la productividad son

fundamentales. (proyectosagiles, 2011)

XP es una metodologia de desarrollo de software &gil, no estd dedicada a un
lenguaje determinado, no se rige por una metodologia estandar sino que engloba
muchas caracteristicas de otras, se adapta a los requisitos en cualquier fase del
ciclo de desarrollo del software, pues es un elemento fundamental para llegar el
éxito del proyecto. (SlideShare, 2010)

Para el desarrollo de la aplicacion que se desea implementar se trabajara con la
metodologia agil SXP, la cual es una metodologia de desarrollo de software
compuesta por las metodologias SCRUM y XP, que ofrece una estrategia
tecnoldgica, a partir de la introducciobn de procedimientos &giles que permitan
actualizar los procesos de software para el mejoramiento de la actividad productiva
promoviendo el desarrollo de la creatividad, aumentando el nivel de
responsabilidad de los miembros del equipo, ayudando al lider del proyecto a tener

un mejor control del mismo.
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1.4 Herramientas y Tecnologias

Para el desarrollo de la propuesta de solucion se hace necesario realizar una
correcta seleccion de las herramientas, tecnologias y lenguajes de programacion,

a continuacion se detallan los mismos
1.4.1 Herramientas asociadas al desarrollo del sistema
Entorno de desarrollo integrado (IDE)

Un IDE es una aplicacién que facilita el desarrollo de aplicaciones. En general,
una IDE es un entorno de trabajo basado en GUI disefiado para ayudar a un
desarrollador en la construcciéon de aplicaciones de software con un entorno

integrado en combinacion con todas las herramientas necesarias a la mano.

Las caracteristicas mas comunes, tales como la depuracién, el control de
versiones y la estructura de datos de navegacion ayudan al desarrollador para
ejecutar rapidamente las acciones sin tener que cambiar a otras aplicaciones. Por
lo tanto, ayuda a maximizar la productividad al proporcionar interfaces de usuario
similares a los componentes relacionados y reduce el tiempo necesario para
aprender el idioma. Un IDE puede apoyar a uno o varios idiomas. (sosinformatica,
2011) (techopedia, 2011)

Netbeans

Es un IDE en el cual un programador puede realizar proyectos para desarrollar
programas en un lenguaje de programacién determinado, de manera mas facil y

rapida que la forma tradicional.

Netbeans fue desarrollado inicialmente por Sun Mycrosystems, y es un software
libre y gratuito, de manera que puede ser utilizado gratuitamente sin ningan costo.
Netbeans es un entorno que permite programar aplicaciones principalmente en
Java, posteriormente se complemento con paquetes adicionales del software que te

permiten programar en lenguajes como Ruby, C/C++ o bien PHP.
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Algo muy importante de Netbeans es que funciona en diversos sistemas operativos,
tal como lo es Windows, Mac, Linux o Solaris, de manera que es mas compatible y

facil de instalar. (codigoprogramacion, 2010)

1.4.2 Marcos de trabajos que soportaran el desarrollo «<Framework de

desarrollo»

JavaScriptMVvVC

Es una coleccion de las mejores practicas y herramientas para crear aplicaciones
de JavaScript. Construido en la parte superior de jQuery, que consta de los

siguientes componentes independientes:
e SteallS - gestion de la dependencia y una herramienta de construccion facil.

e FuncUnit - No hay una solucion mejor prueba funcional disponible. Escribir
las pruebas en la sintaxis de jQuery, que ejecuta a través de linea de

comandos o el navegador.

e jQueryMX - Estos plugins son los componentes basicos de las aplicaciones
de grandes jQuery: modelo, vista, controlador, de clase, accesorios, y mucho
mas.

e DocumentJS - Una herramienta compatible con JSDoc que convierte a los

comentarios en una aplicacion de busqueda de documentacion.

Este framework es utilizado para facilitar el desarrollo y funcionamiento de la
aplicacion. Contando con una gran variedad de funcionalidades tanto para la
conectividad como para las propias funcionalidades y sistemas de seguridad por el
lado del cliente. (javascriptmvc, 2011)
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Jquery

JQuery es una biblioteca o framework de JavaScript que permite simplificar la
manera de interactuar con los documentos HTML, permitiendo manejar eventos,
desarrollar animaciones y agregar interaccion con la tecnologia AJAX a péaginas
web. JQuery, al igual que otras librerias, ofrece una serie de funcionalidades
basadas en Javascript que de otra manera requeririan de mucho mas cédigo. Es
decir, con las funciones propias de esta libreria se logran grandes resultados en
menos tiempo y espacio. (javascriptya, 2011)

JQuery es un producto con una aceptacién por parte de los programadores muy
buena y un grado de penetracion en el mercado muy amplio, lo que hace suponer

gue es una de las mejores opciones.

Ademas, es un producto serio, estable, bien documentado y con un gran equipo de
desarrolladores a cargo de la mejora y actualizacién del framework. Otra cosa muy
interesante es la dilatada comunidad de creadores de plugins o componentes, lo
que hace facil encontrar soluciones ya creadas en jQuery para implementar

asuntos como interfaces de usuario, galerias, votaciones, efectos diversos, etc.

Este framework serd utilizado para facilitar el desarrollo y funcionamiento de la
aplicacion. Contando con una serie de funcionalidades tanto para la conectividad
como para las propias funcionalidades y sistemas de seguridad por el lado del
cliente. (elcodigok, 2011)

23



1.4.3 Lenguajes de Programacion

Javascript es un lenguaje con muchas posibilidades, utilizado para crear pequefios
programas que luego son insertados en una pagina web y en programas mas
grandes, orientados a objetos mucho mas complejos. Con Javascript podemos

crear diferentes efectos e interactuar con los usuarios.

Este lenguaje posee varias caracteristicas, entre ellas se puede mencionar que es
un lenguaje basado en acciones que posee menos restricciones. Ademas, es un
lenguaje que utiliza Windows y sistemas X-Windows, gran parte de la programacién
en este lenguaje esta centrada en describir objetos, escribir funciones que
respondan a movimientos del mouse, aperturas, utilizacion de teclas, cargas de

paginas entre otros.

Es necesario resaltar que hay dos tipos de JavaScript por un lado esta el que se
ejecuta en el cliente, este es el Javascript propiamente dicho, aunque técnicamente
se denomina Navigator JavaScript. Pero también existe un Javascript que se
ejecuta en el servidor, es mas reciente y se denomina LiveWire Javascript.

(maestrosdelweb, 2007)

HTML

Es un lenguaje simple de marcado utilizado para crear documentos de hipertexto
para WWW. No es un lenguaje de descripcion de paginas como PostScript. HTML
no permite definir de forma escrita la apariencia de una pagina, aunque a veces se
utiice como un lenguaje de presentacion. Ademas el aspecto que puede presentar
un documento HTML depende del navegador o browser utilizado ya que HTML se
limita a describir la estructura y el contenido de un documento, y no el formato de

una pagina y su apariencia.
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Aunque no es un lenguaje de descripcion de estructura de uso general, su amplia
difusion y el nimero de documentos estructurados segun sus normas es tan grande

gue su consideracion como lenguaje de definicion de estructura se hace obligatoria.
El lenguaje HTML contiene dos partes:
e El contenido, que es eltexto que se vera en la pantalla de un ordenador.

e Las etiquetas y atributos que estructuran el texto de la pagina web en
encabezados, parrafos, listas, enlaces y normalmente no se muestra en

pantalla. (Vieyra, 2010)

CCS

Este lenguaje se utiliza para darle formato a las vistas por el lado del cliente,
describe la presentacion de los documentos estructurados en hojas de estilo para
diferentes métodos de interpretacion asi como es que se muestra un documento en

pantalla, por impresora o por voz.

CSS es una especificacion desarrollada por el W3C (World Wide Web Consortium)
para permitir la separacion de los contenidos de los documentos escritos en HTML,
XML, XHTML, SVG, o XUL de la presentacién del documento con las hojas de
estilo, incluyendo elementos tales como los colores, fondos, margenes, bordes,
tipos de letra, modificando la apariencia de una pagina web de una forma mas
sencilla, lo que permite a los desarrolladores controlar el estilo y formato de los

documentos. (masadelante, 2011)
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1.4.4 Protocolos de Comunicacioén
Websocket

Es una nueva tecnologia que, en palabras del W3C, "permite a las aplicaciones
web mantener una comunicacion bidireccional con procesos en el lado del
servidor". La primera aparicion de un borrador de trabajo sobre esta tecnologia data
de Abril de 2009 y, aunque mas de afio y medio después sigue en el mismo estado,
ha sido una tecnologia que ha levantado grandes expectativas, hasta el punto de
ser calificada como "el TCP de la Web". Esta tecnologia venia a sustituir en buena
a medida a XMLHttpRequest como forma de comunicacion con el servidor,

prometiendo simplificar el actual modelo.

Entre las caracteristicas que hacen interesante a WebSockets se encuentra la
promesa de ofrecer una API simple para comunicar con el servidor asi como la
posibilidad de que estas comunicaciones sean bidireccionales, es decir, que
puedan iniciarse en el lado del servidor; todo ello con una mejora en la latencia que

actualmente soportan esta clase de comunicaciones. (Holguera, 2010)

1.4.5 Ingenieria del Software asistida por computadoras «CASE»

Visual Paradigm

Visual Paradigm para UML es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo
de vida completo del desarrollo de software andlisis y disefio orientados a objetos,
construccion, pruebas y despliegue. El software de modelado UML ayuda a una
mas rapida construccion de aplicaciones de calidad, mejores y a un menor coste.
Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, codigo inverso, generar
coédigo desde diagramas y generar documentacién. La herramienta UML CASE
también proporciona abundantes tutoriales de UML, demostraciones interactivas de

UML y proyectos UML. (freedownloadmanager, 2011)
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1.4.6 Sistemas de Control de Versiones «CVS»

SVN

SVN es un sistema de control de versiones usado para que varios desarrolladores
puedan trabajar en un mismo proyecto en forma mas o menos ordenada. Tiene una
arquitectura Cliente Servidor con controles de concurrencia para cuando varios
desarrolladores estan trabajando en el mismo archivo. En algin servidor se monta
un repositorio SVN, donde se registran los cambios (revisiones) y los logs que se
generen. El cliente de SVN baja una copia local de alguna revisién (generalmente
la dltima), el desarrollador hace los cambios y los sube al servidor para que estén

disponibles para los otros desarrolladores. (lihuen, 2011)

RapidSVN

Es un cliente grafico que nos permite manipular nuestros repositorios de
Subversion. Ademas es una de las alternativas para los sistemas GNU/Linux, que
permite gestionar proyectos editados de maneras concurrentes por muchos

usuarios, resolviendo conflicto y controlando las versiones.

Caracteristicas

- Simple - proporciona una interfaz facil de usar para las funciones de Subversion

- Eficiente - sencillo para los principiantes, pero lo suficientemente flexible como

para aumentar la productividad de los usuarios de Subversion con experiencia

- Portable - se ejecuta en cualquier plataforma en la que Subversion y wxWidgets

puede ejecutar: Linux, Windows, Mac OS / X, Solaris.

- Rapido - completamente escrito en C + +. (Maldonado, 2008)
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1.4.7 Otras herramientas
Geany

Geany es otro IDE de cddigo abierto muy pequefio y ligero. Para funcionar requiere
de pocas dependencias y no depende de un gestor de ventanas en particular, ya
que solo necesita de la libreria GTK2 para funcionar. Entre las caracteristicas
principales tiene resaltado y colapsado de cédigo, autocompletado de codigo, cierra
automaticamente bloques XML y HTML, soporta varios lenguajes como C, Java,

PHP, HTML, Python, Perl, Pascalg, ademas de ser multiplataforma.(sg, 2009)

Gimp

GIMP (GNU Image Manipulation Program) es un programa de edicion de imagenes
digitales en forma de mapa de bits, tanto dibujos como fotografias. Es un programa
libre y gratuito. Esta englobado en el proyecto GNU y disponible bajo la Licencia

publica general de GNU.

La primera version de GIMP se desarrollé inicialmente en sistemas Unix y fue
pensada especialmente para GNU/Linux. Existen versiones totalmente funcionales
para Windows, para Mac OS X, haciéndolo el programa de manipulacién de
graficos disponible en mas sistemas operativos. Se le puede considerar como una
alternativa firme, potente y rapida a Photoshop para muchos usos, aunque no se ha
desarrollado como un clon de él y posee una interfaz bastante diferente.
(PaginaUbuntu, 2009)
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1.5 Conclusiones

En este capitulo se establecieron los aspectos tedricos necesarios para el
desarrollo de la propuesta de solucion para la Direccion de Educacion de la
Administracién Provincial de Artemisa, llegando a la conclusion de que hasta el
momento ninguna solucion estudiada cumple con las necesidades actuales de la
Direccion, considerandose la necesidad de realizar una nueva solucion que cumpla
con los requisitos de la Direccion de Educacion de manera que contribuya a la

entrada, salida y presentacion de la informacion.
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Capitulo 2: Caracteristicas, andlisis y disefio del sistema.

Introduccion.

En este capitulo se describen las caracteristicas de la propuesta de solucion, se
definen los requisitos en la Plantilla Lista de reserva del producto (LRP), se
confeccionan las Historias de Usuarios (HU) y finalmente se elabora la Plantilla de
Releases para especificar en que momento se implementaran las Historias de

Usuario realizadas, ademas se elabora el disefio de metaforas y de componente.

2.1 Caracteristicas y principales funcionalidades del sistema.

El cliente web que se desea desarrollar tiene como objetivo principal contribuir a la
usabilidad y confiabilidad de la Direccién de Educacion en la Administracion

Provincial de Artemisa

La Direccion de Educacién es la encargada de toda la informacién referente al
control y ejecuciéon de las actividades educacionales en la provincia, las cuales son
rectoradas por el MINED, esta maneja de manera general las altas y bajas
estudiantiles, la disponibilidad de profesionales, matriculas de estudiantes, entrega

de materiales docentes y las proyecciones de cada curso escolar por escuela.

Para que el sistema gestione correctamente la informacién se insertara, buscard,
modificara y eliminard los datos en la Direccion de Educacion. Toda esta

informacion es obtenida de los municipios de la provincia Artemisa.

La informacion con que se trabaja genera reporte, a estos también se les puede

efectuar cambios. Todos los datos pueden ser guardados y exportados.
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Los usuarios podran acceder y trabajar con la informacion que tengan permiso de
autorizacion, el sistema contard con una pagina principal de libre acceso para
cualquier usuario. Toda la informacién se encontrara centralizada brindando mayor
usabilidad y confiabilidad de toda la documentacion permitiendo que esté a tiempo
y disponible cada vez que el presidente de la Administracion Provincial de Artemisa
solicite algun reporte. Todos los datos se obtendran de la base de datos que estara

conectada al sistema y permitira que estos se carguen de forma facil y rapida.

2.2 Planificacion del proyecto por roles.

Gerente Iniciar, sostener y concluir proyectos de [Dania Aguilar Fernandez

desarrollo de software, aplicar
metodologias de desarrollo actuales,
mantener y desarrollar equipos de
desarrollo de software altamente

capacitados.

Cliente Participa en las tareas que involucran la |SIGOB-Direccion de|

lista de reserva del producto Educacion

Analista Delimitar el analisis, dirigir los métodos [Walfrido Cabrera Baez
hacia el resultado deseado, deducir los |[Johanna Carbonell Parra
requisitos, garantizar las expectativas
del cliente, disefar el sistema, gestionar
la configuracion del software.

Programador La implementacién de requisitos (Walfrido Cabrera Baez
mediante un lenguaje de programacion |[Johanna Carbonell Parra
escribiendo, depurando y manteniendo

el codigo fuente del programa
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seleccionado para desarrollar el

proyecto.

Disefiador de BD

El disefio l6gico y fisico de las bases de

datos.

Odelaisy Badia Casola

Administrador de
BD

Los aspectos ambientales de una base
de datos. Crear y probar, verificar o
ayudar a la verificacion en la integridad
de los datos, definir o implementar
controles de acceso a los datos,
asegurarse del mayor tiempo de
encendido, asegurarse del maximo
desempeifio incluso con las limitaciones,
ayudar a los programadores e utilizar

eficientemente la base de datos.

Odelaisy Badia Casola

2.3 Modelo de Dominio.

El Modelo de Dominio es una representacion visual estatica del entorno real del

objeto del proyecto. Es un diagrama con los objetos que existen reales

relacionados con el proyecto que se va a realizar y las relaciones que hay entre

ellos. El Modelo de Dominio ayuda a comprender los conceptos que utilizan los

usuarios, los conceptos con los que trabajan y con los que deberd trabajar la

aplicacion. El siguiente modelo es el

conceptuales con sus relaciones y atributos.

encargado de identificar las clases
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Informacion

Recihe

Usuario Pertenece

General/Consulia

Reportes

N

N

-

4

Direccion de Educacion

T

Gestiona informacion

[y

Modelos

2.4 Lista de Reservadel Producto.

La Lista de Reserva del Producto (LRP), agrupa una lista priorizada de todo el

trabajo a realizar en el proyecto. Cuando un proyecto comienza es muy dificil tener

claro todos los requerimientos sobre el producto, sin embargo, suelen surgir los

MAas importantes que casi siempre son suficientes para una iteracion.

Esta lista puede crecer y modificarse a medida que se obtienen mas conocimientos

acerca del producto y del cliente.
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Prioridad

Muy Alta
Insertar informacién sobre la | 1dia | Analista
situacion estadistica de la
ensefianza especial.
Modificar informacion sobre la | 1 dia | Analista
situacion estadistica de la
ensefanza especial.
Eliminar informacion sobre la | 1dia | Analista
situacion estadistica de la
ensefanza especial.
Buscar informacion sobre la|1dia | Analista
situacion estadistica de la
ensefianza especial.
Insertar informacion sobre las | 1 dia | Analista
modalidades de la ensefianza
especial.
Modificar informacion sobre las | 1 dia | Analista
modalidades de la ensefianza
especial.
Eliminar informacion sobre las | 1 dia | Analista
modalidades de la ensefianza
especial.
Buscar informacion sobre las | 1dia | Analista
modalidades de la ensefianza
especial.
Insertar informacion sobre la | 1dia | Analista

proyeccion del egreso en la
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ensefianza especial.

10 Modificar informacion sobre la | 1dia | Analista
proyeccion del egreso en la
enseflanza especial.

11 Eliminar informacion sobre la | 1dia | Analista
proyeccion del egreso en la
ensefianza especial.

12 Buscar informacién sobre la|1dia | Analista
proyeccion del egreso en la
ensefanza especial.

13 Insertar informacién sobre los | 1dia | Analista
indicadores de eficiencia en la
enseflanza especial.

14 Modificar informacién sobre los | 1 dia | Analista
indicadores de eficiencia en la
ensefianza especial.

15 Eliminar informacién sobre los | 1 dia | Analista
indicadores de eficiencia en la
ensefanza especial.

16 Buscar informacion sobre los | 1dia | Analista
indicadores de eficiencia en la
ensefanza especial.

17 Insertar informacién sobre la | 1dia | Analista
situacion estadistica de la
ensefianza primaria.

18 Modificar informacion sobre la | 1 dia | Analista

situacion estadistica de la

ensefanza primaria.
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19 Eliminar informacion sobre la | 1dia | Analista
situacion estadistica de la
ensefianza primaria.

20 Buscar informacién sobre la|1dia | Analista
situacion estadistica de la
ensefanza primaria.

21 Insertar informacién sobre el | 1dia | Analista
centro de orientacion vy
diagnéstico.

22 Modificar informacién sobre el | 1dia | Analista
centro de orientacibn y
diagnéstico.

23 Eliminar informacion sobre el|1dia | Analista
centro de orientacion vy
diagndstico.

24 Buscar informacion sobre el|1dia | Analista
centro de orientacion |y
diagnéstico.

25 Insertar informacién sobre el | 1dia | Analista
transito en la ensefianza
especial.

26 Modificar informacion sobre el | 1 dia | Analista
transito en la ensefianza
especial.

27 Eliminar informacion sobre el | 1dia | Analista
transito en la ensefianza
especial.

28 Buscar informacion sobre el|1dia | Analista

trdnsito en la ensefianza
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especial.

29

Insertar informacién sobre el
seguimiento y orientacion en la

ensefanza especial.

1 dia

Analista

30

Modificar informacién sobre el
seguimiento y orientacion en la

enseflanza especial.

1 dia

Analista

31

Eliminar informacién sobre el
seguimiento y orientacion en la

ensefianza especial.

1 dia

Analista

32

Buscar informacién sobre el
seguimiento y orientacion en la

ensefanza especial.

1 dia

Analista

33

Insertar informacién sobre la
continuidad de estudios en la

ensefianza especial.

1 dia

Analista

34

Modificar informacién sobre la
continuidad de estudios en la

ensefianza especial.

1 dia

Analista

35

Eliminar informacién sobre la
continuidad de estudios en la

ensefanza especial.

1 dia

Analista

36

Buscar informacién sobre la
continuidad de estudios en la

enseflanza especial.

1 dia

Analista

Alta

69

Insertar informacién sobre la
matricula en la ensefanza

especial.

1 dia

Analista
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70 Modificar informacién sobre la | 1 dia | Analista
matricula en la ensefianza
especial.

71 Eliminar informacion sobre la | 1dia | Analista
matricula en la ensefianza
especial.

72 Buscar informacion sobre la|1dia | Analista
matricula en la ensefianza
especial.

73 Insertar informacion sobre la | 1dia | Analista
matricula por régimen de
estudio.

74 Modificar informacion sobre la | 1 dia | Analista
matricula por régimen de
estudio.

75 Eliminar informacion sobre la | 1dia | Analista
matricula por régimen de
estudio.

77 Buscar informacion sobre la|1dia | Analista
matricula por régimen de
estudio.

78 Insertar matricula de la|ldia | Analista
ensefianza técnico profesional.

130 Insertar informacion sobre el | 1dia | Analista
desglose del presupuesto.

131 Modificar informacién sobre el | 1dia | Analista
desglose del presupuesto.

132 Eliminar informacion sobre el | 1dia | Analista

desglose del presupuesto.
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133 Buscar informacion sobre el|1dia | Analista

desglose del presupuesto.
Media

134 Insertar informacion sobre el | 1dia | Analista
plan de mantenimiento.

135 Modificar informacion sobre el | 1 dia | Analista
plan de mantenimiento.

136 Eliminar informacién sobre el | 1dia | Analista
plan de mantenimiento.

137 Buscar informaciéon sobre el|1dia | Analista
plan de mantenimiento.

138 Insertar informacion sobre el | 1dia | Analista
cumplimiento del plan de
mantenimiento.

139 Modificar informacion sobre el | 1 dia | Analista
cumplimiento del plan de
mantenimiento.

140 Eliminar informacién sobre el | 1dia | Analista
cumplimiento del plan de
mantenimiento.

141 Buscar informacién sobre el|1dia | Analista
cumplimiento del plan de
mantenimiento.

142 Insertar informacion sobre el | 1dia | Analista
desglose del plan  de
mantenimiento.

143 Modificar informacion sobre el | 1 dia | Analista

desglose del plan de

mantenimiento.
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144 Eliminar informacién sobre el | 1dia | Analista
desglose del plan de
mantenimiento.

145 Buscar informacion sobre el|1dia | Analista
desglose del plan de
mantenimiento.

146 Insertar informacion sobre el | 1dia | Analista
plan turquino en la ensefianza
primaria.

147 Modificar informacion sobre el | 1 dia | Analista
plan turquino en la ensefianza
primaria.

148 Eliminar informacién sobre el | 1dia | Analista
plan turquino en la ensefianza
primaria.

149 Buscar informacion sobre el|1dia | Analista
plan turquino en la ensefianza
primaria.

150 Insertar informacion sobre el | 1dia | Analista
levantamiento de
estomatologia y Optica de
docentes.

151 Modificar informacion sobre el | 1 dia | Analista
levantamiento de
estomatologia y Optica de
docentes.

152 Eliminar informacién sobre el | 1dia | Analista

levantamiento de

estomatologia y Optica de
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docentes.

Baja

RNF(Requisitos no

Funcion

ales)

203

La aplicacién web debe contar
con una interfaz profesional,
siguiendo una arquitectura de
informacién, permitiendo que
los usuarios finales de la
misma sean capaces de
interactuar con esta, aun
cuando solo posean
conocimientos basicos en el

manejo de las computadoras.

204

La aplicacion podra ser
utiizada por personas que
tengan un conocimiento basico
en el manejo de |las

computadoras.

205

Las PC clientes, deberan estar
equipadas con: tarjeta de red,
con una capacidad minima de
256 MB de RAM, un disco duro

de 10 GB como minimo.

206

El servidor deberd estar
equipado con: tarjeta de red, el
servidor de base de datos
debe tener 1GB de RAM y 60

GB de disco duro como
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minimo, el servidor web debe
tener 1GB de RAM.

207

Tener un navegador
compatible o superior con
Chromium, Chrome 4, Opera
11, Firefox 4, o Safari 5.

208

Necesita un servidor de bases
de datos que soporte una

capacidad alta de datos.

209

Crear diferentes cuentas de
usuario y asignarle a cada una
solo los permisos que le

corresponden.

210

Mostrar a cada usuario solo las
funcionalidades de la
aplicacion sobre las cuales

tiene permiso de acceso.

211

Ofrecer mensajes de
verificacion antes de ejecutar
acciones irreversibles

(eliminacién de datos).

212

El servidor donde se encuentre
instalada la aplicacion debe
estar situado en un local
protegido, donde no esté
expuesto a desastres naturales

o robo.

213

La aplicacion esta disefiada

para su funcionamiento
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constante, permitiendo el
acceso a los servicios que
brinda durante los siete dias de

la semana y 24 horas del dia.

2.5 Historias de Usuarios y Tareas de Ingenieria.

Las historias de usuario son una forma rapida de administrar los requisitos de los
usuarios sin tener que elaborar gran cantidad de documentos formales y sin
requerir de mucho tiempo para administrarlos. Las historias de usuario permiten
responder rapidamente a los requisitos cambiantes. A continuacién se
seleccionaron algunas historias de usuarios y tareas de ingenieria, para mayor

documentaciéon sobre el siguiente epigrafe hacer referencia al documento Historias
de Usuario y Tareas de Ingenieria.

Historia de Usuario

Namero: HU_1

Nombre Historia de Usuario: Gestionar informacion

estadistica de las ensefanzas.

Modificacion de Historia de Usuario Niumero: ninguna

Usuario: Johanna Carbonell Iteracion Asignada: 2

Walfrido Baez

Prioridad en Negocio: Muy Alta Puntos Estimados: 1

Riesgo en Desarrollo: Muy Alto Puntos Reales: 1
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Descripcion: La presente historia de usuario tiene como objetivo insertar,
modificar, eliminar y buscar informacion sobre algunos aspectos generales de las
ensefianzas teniendo en cuenta algunos elementos significativos de la educacion
especial tales como: cantidad de internos, semi-internos, continuantes, nuevo
ingreso, informacion sobre los estudiantes segun las distintas modalidades ,
proyeccion del egreso, indicadores de eficiencia, por otra parte en la primaria se
tienen en cuenta diversos parametros relacionados con las escuelas puras, mixtas,
urbanas, internas y rurales, ademas de datos del centro de diagnostico y

orientacion los cuales reflejan analisis estadisticos de todas las ensefianzas.

Observaciones: Para que esto sea posible el usuario debe estar logueado

previamente para de esta forma manejar la informacion.

Numero Tarea: 1.2 Numero Historia de Usuario: HU 1

Nombre Tarea: Implementacion de la funcionalidad insertar situacion estadistica de

la ensefanza especial.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 30/01/12 Fecha Fin: 31/01/12

Programador Responsable: Johanna Carbonell Parra y Walfrido Cabrera Baez

Descripcion: A partir de la investigacion realizada se sientan las bases para la

implementacion de esta funcionalidad.
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Numero Tarea: 1.3 Numero Historia de Usuario: HU_1

Nombre Tarea: Implementacion de la funcionalidad modificar situacion estadistica

de la ensefianza especial.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha Inicio: 30/01/12 Fecha Fin: 31/01/12

Programador Responsable: Johanna Carbonell Parra'y Walfrido Cabrera Baez

Descripcion: A partir de la investigacion realizada se sientan las bases para la

implementacion de esta funcionalidad.

Namero Tarea: 1.4 Numero Historia de Usuario: HU 1

Nombre Tarea: Implementacién de la funcionalidad eliminar situacién estadistica de

la ensefianza especial.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha Inicio: 30/01/12 Fecha Fin: 31/01/12

Programador Responsable: Johanna Carbonell Parra y Walfrido Cabrera Baez

Descripcion: A partir de la investigacion realizada se sientan las bases para la

implementacién de esta funcionalidad.
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Namero Tarea: 1.5 Numero Historia de Usuario: HU 1

Nombre Tarea: Implementacion de la funcionalidad buscar situacion estadistica de

la ensefianza especial.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 30/01/12 Fecha Fin: 31/01/12

Programador Responsable: Johanna Carbonell Parra'y Walfrido Cabrera Baez

Descripcion: A partir de la investigacion realizada se sientan las bases para la

implementacién de esta funcionalidad.

Numero Tarea: 1.6 Ndamero Historia de Usuario: HU 1

Nombre Tarea: Implementacién de la funcionalidad insertar modalidades de la

ensefianza especial.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1

Fecha Inicio: 31/01/12 Fecha Fin: 01/02/12

Programador Responsable: Johanna Carbonell Parra y Walfrido Cabrera Baez

Descripcion: A partir de la investigacion realizada se sientan las bases para la

implementacién de esta funcionalidad.
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Numero Tarea: 1.7 Nuamero Historia de Usuario: HU 1

Nombre Tarea: Implementacion de la funcionalidad modificar modalidades de la

ensefianza especial.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha Inicio: 31/01/12 Fecha Fin: 01/02/12

Programador Responsable: Johanna Carbonell Parra y Walfrido Cabrera Baez

Descripcion: A partir de la investigacion realizada se sientan las bases para la

implementacién de esta funcionalidad.

Numero Tarea: 1.8 Nuamero Historia de Usuario: HU 1

Nombre Tarea: Implementacién de la funcionalidad eliminar modalidades de la

ensefianza especial.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados:
Fecha Inicio: 31/01/12 Fecha Fin: 01/02/12

Programador Responsable: Johanna Carbonell Parra'y Walfrido Cabrera Baez

Descripcion: A partir de la investigacion realizada se sientan las bases para la

implementacién de esta funcionalidad.

Numero Tarea: 1.9 Nuamero Historia de Usuario: HU_ 1

Nombre Tarea: Implementacion de la funcionalidad buscar modalidades de la

ensefianza especial.

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1
Fecha Inicio: 31/01/12 Fecha Fin: 01/02/12
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Programador Responsable: Johanna Carbonell Parra 'y Walfrido Cabrera Baez

Descripcion: A partir de la investigacion realizada se sientan las bases para la

implementacién de esta funcionalidad.

Nombre Historia de Usuario: Gestionar informacién sobre el
Ndamero: HU_10

plan de mantenimiento.

Modificacion de Historia de Usuario Numero: ninguna

Usuario: Johanna Carbonell Iteracion Asignada: 4
Walfrido Baez

Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados: 1/2

Riesgo en Desarrollo: Medio Puntos Reales: 1/2

Descripcién: La presente historia de usuario tiene como obijetivo insertar, modificar,
eliminar y buscar informacion sobre el plan de mantenimiento planificado por la
provincia para las distintas instituciones educativas haciendo énfasis en su

cumplimiento y el desglose del mismo por municipios y por ensefianzas.

Observaciones: Para que esto sea posible el usuario debe estar logueado previamente

para de esta forma manejar la informacion.

Prototipo de interface:

Numero Tarea: 10.1 Numero Historia de Usuario: HU 10

Nombre Tarea: Implementacion de la funcionalidad insertar plan de mantenimiento

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1/2
Fecha Inicio: 05/04/12 Fecha Fin: 06/04/12

Programador Responsable: Johanna Carbonell Parra y Walfrido Cabrera Baez
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Descripcion: A partir de la investigacion realizada se sientan las bases para la

implementacion de esta funcionalidad.

Numero Tarea: 10.2 Nuamero Historia de Usuario: HU 10

Nombre Tarea: Implementacion de la funcionalidad modificar plan de mantenimiento

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1/2
Fecha Inicio: 05/04/12 Fecha Fin: 06/04/12

Programador Responsable: Johanna Carbonell Parra y Walfrido Cabrera Baez

Descripcion: A partir de la investigacion realizada se sientan las bases para la

implementacion de esta funcionalidad.

Numero Tarea: 10.3 Nuamero Historia de Usuario: HU 10

Nombre Tarea: Implementacion de la funcionalidad eliminar plan de mantenimiento

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1/2
Fecha Inicio: 05/04/12 Fecha Fin: 06/04/12

Programador Responsable: Johanna Carbonell Parra y Walfrido Cabrera Baez

Descripcion: A partir de la investigacion realizada se sientan las bases para la

implementacién de esta funcionalidad.

Numero Tarea: 10.4 Nuamero Historia de Usuario: HU 10

Nombre Tarea: Implementacion de la funcionalidad buscar plan de mantenimiento

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1/2
Fecha Inicio: 05/04/12 Fecha Fin: 06/04/12

Programador Responsable: Johanna Carbonell Parra y Walfrido Cabrera Baez
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Descripcion: A partir de la investigacion realizada se sientan las bases para la

implementacion de esta funcionalidad.

Numero Tarea: 10.5 Nuamero Historia de Usuario: HU 10

Nombre Tarea: Implementacién de la funcionalidad insertar desglose del plan de

mantenimiento por municipios

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1/2

Fecha Inicio: 06/04/12 Fecha Fin: 07/04/12

Programador Responsable: Johanna Carbonell Parra'y Walfrido Cabrera Baez

Descripcion: A partir de la investigacion realizada se sientan las bases para la

implementacién de esta funcionalidad.

Numero Tarea: 10.6 Numero Historia de Usuario: HU_10

Nombre Tarea: Implementacion de la funcionalidad modificar desglose del plan de
mantenimiento por municipios

Tipo de Tarea : Desarrollo Puntos Estimados: 1/2
Fecha Inicio: 06/04/12 Fecha Fin: 07/04/12

Programador Responsable: Johanna Carbonell Parra'y Walfrido Cabrera Baez

Descripcion: A partir de la investigacion realizada se sientan las bases para la

implementacion de esta funcionalidad.

Numero Tarea: 10.7 Numero Historia de Usuario: HU 10

Nombre Tarea: Implementacién de la funcionalidad eliminar desglose del plan de

mantenimiento por municipios
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Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1/2
Fecha Inicio: 06/04/12 Fecha Fin: 07/04/12

Programador Responsable: Johanna Carbonell Parra y Walfrido Cabrera Baez

Descripcion: A partir de la investigacion realizada se sientan las bases para la

implementacion de esta funcionalidad.

Numero Tarea: 10.8 Numero Historia de Usuario: HU_10

Nombre Tarea: Implementacion de la funcionalidad buscar desglose del plan de

mantenimiento por municipios

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1/2
Fecha Inicio: 06/04/12 Fecha Fin: 07/04/12

Programador Responsable: Johanna Carbonell Parra'y Walfrido Cabrera Baez

Descripcion: A partir de la investigacion realizada se sientan las bases para la

implementacién de esta funcionalidad.

Numero Tarea: 10.9 Numero Historia de Usuario: HU_10

Nombre Tarea: Implementacion de la funcionalidad insertar desglose del plan de

mantenimiento por ensefianzas

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados: 1/2
Fecha Inicio: 09/04/12 Fecha Fin: 10/04/12

Programador Responsable: Johanna Carbonell Parra y Walfrido Cabrera Baez

Descripcion: A partir de la investigacion realizada se sientan las bases para la

implementacion de esta funcionalidad.
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2.6 Plan de Releases.

Aqui se define el plan de Releases e iteraciones para realizar las entregas

intermedias y la entrega final. EI Plan de Releases, como entrada, tiene la relacion

de Historias de Usuario definidas previamente y para situar una historia en cada

iteracion se tiene en cuenta la prioridad que el cliente definié para la historia

mencionada.

lteracion 2

En esta iteracion se
desarrollaran las
historias de usuario
gue tienen prioridad

muy alta.

HU_1,HU 2,HU 3,HU 4,HU 5
HU_6.

4 semanas

lteracion 3

En esta iteracion se
desarrollaran las
historias de usuario
de alta prioridad y se
ira integrando con las

ya realizadas.

HU 7, HU 8, HU 9.

4 semanas

lteracion 4

En esta iteracion se
desarrollaran las
historias de usuario
de prioridad media y
se integrardn con las
historias de usuario
ya implementadas.

HU_10,HU_11,HU_12,HU_13
HU_14,HU_15HU_16,HU_17
HU_18, HU_19, HU 20, HU 21,
HU 22, HU 23, HU 24, HU_ 25,
HU_26, HU_27.

4 semanas
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2.7 Arquitectura del Software.

La arquitectura de software de un sistema es la estructura o estructuras del
sistema, lo cual abarca componentes de software, las propiedades visibles
externamente de esos componentes, y las relaciones entre ellas. De esta manera,
la arquitectura de software permite representar de forma concreta la estructura y
funcionamiento interno de un sistema, el desarrollo de la arquitectura de software
es una de las etapas fundamentales y, en muchos casos, la mas importante en el
desarrollo de software. Se considera el disefio de mas alto nivel de la estructura de

un sistema.

Para el desarrollo de la aplicacion el sistema estd conformado por la arquitectura
n-capas, la cuél es un estilo de programacién donde el objetivo principal es separar
los diferentes aspectos del desarrollo, esta compuesta por dos niveles, nivel de
aplicacion donde esta presenta la capa de presentacion, la capa de logica del

negocio y la capa acceso a datos, y en el otro nivel la capa de datos.

En el sistema que se desea implementar la arquitectura de software a utilizar es el
Modelo-Vista-Controlador, ya que es un patrén de disefio muy recomendable y (til
para la aplicacién, pues reduce el esfuerzo de programacion necesario en la

implementacion y es muy visto en aplicaciones web.

El Modelo es quien se encarga de la persistencia de los datos, ademas de guardar
y recuperar la informacion de la parte persistente que se quiera utilizar, el modelo

contiene servicios que son accedidos por el controlador.
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La Vista tiene como funcion presentar la informacion obtenida con el modelo, de
forma tal que el usuario la pueda visualizar, usualmente es conocida como la

interfaz de usuario, que debe de actualizarse cuando hay un cambio en el modelo.

El controlador es el objeto que proporciona significado a las ordenes del usuario se
encarga de responder a eventos, e invoca peticiones y de seleccionar la siguiente

vista basado en el usuario de entrada y el resultado de las operaciones del modelo.

Las ventajas que brinda MVC es que si uno de los componentes, posteriormente,
funciona mal, puede reemplazarse sin que las otras partes se vean afectadas
debido a que cada uno de ellos permite ser implementados por separado. Es
posible construir nuevas vistas sin necesidad de modificar el modelo subyacente y

puede tener diferentes vistas para un mismo modelo.
2.8 Disefio con Metéforas

Las metaforas conforman el vocabulario para realizar la descripcion del problema,
conformando el disefio de solucion para determinados momentos del proyecto,
generando el Modelo de Disefio, que esta integrado por un Diagrama de Paquetes.
Este diagrama muestran los elementos fisicos del sistema asi como las relaciones

existentes entre ellos.

JQuery
/N
L ]
—l = <import>>
Vieww
<<Import>>
B R R o e e v
v
_l Controller
Model :

—<import>>
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-El paquete nombrado JQuery representa a las librerias del Framework de Jquery.

-En el paquete de View se encuentra el paquete view este contiene los
componentes con los que el cliente interactla y trabaja de forma directa en la
aplicacion.

2.9 Diagrama de Componentes.

El siguiente diagrama de componentes representa cdmo el sistema de gestién de
informacion es dividido encomponentesy muestra las dependencias entre estos.
Los componentes representan todos los tipos de elementos de software que entran
en la fabricacion de aplicaciones informaticas. Pueden ser simples archivos,

paquetes, bibliotecas cargadas dinAmicamente, entre otros.

Websocket
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2.10 Conclusiones

Con la culminacion de este capitulo quedaron establecidos y aprobados los
requisitos funcionales para la propuesta de solucion en la Direccién de Educacion,
se definié el modelo conceptual que identifica los conceptos mas significativos del
dominio del problema. Por las caracteristicas de la aplicacion se utilizd la
arquitectura de software conveniente por lo que se obtiene el Cliente web para el

Modulo de la Direccién de Educacién en Administracion Provincial de Artemisa.
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Capitulo 3: Adquisicién y Validacion de los resultados del sistema.

Introduccion.

En el presente capitulo se muestran los casos de pruebas de aceptacion a los que
fue sometida la aplicacion en cada una de las iteraciones, ya que para lograr un
producto con calidad es necesario disefiar e implementar un plan de pruebas desde
el principio y darle seguimiento a los cambios. Ademas de las pruebas se dan a

conocer los resultados obtenidos hasta el momento.
3.1 Pruebas.

El Unico instrumento adecuado para determinar la calidad de un producto software
es el proceso de pruebas. En este proceso se ejecutan pruebas dirigidas con el
objetivo de medir el grado en que el software cumple con los requerimientos, es
clave a la hora de detectar errores o fallas. Las pruebas van dirigidas a los
componentes del software o al sistema en general con el propésito de medir el
grado en que cumple con los requerimientos. Este proceso es un excelente

elemento para medir el nivel de calidad del producto de software.

Para validar en qué medida se han cumplido las funcionalidades de la interfaz del
software y poder detectar errores para su posterior correccion se utilizd el método
de Prueba de Caja Negra que parten de los requisitos funcionales a muy alto nivel,
para disefiar pruebas que se aplican sobre el sistema sin necesidad de conocer
como estad construido. Las pruebas se aplican sobre el sistema empleando un
determinado conjunto de datos de entrada y observando las salidas que se
producen para determinar si la funcion se estd desempefiando correctamente por el

sistema bajo prueba.
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Las herramientas basicas son observar la funcionalidad y contrastar con la
especificacion. A este tipo de pruebas también se les conoce como pruebas
funcionales, donde el probador es el encargado de introducir los datos de entrada y

de estudiar la salida que devuelva sin analizar el codigo fuente de la aplicacion.

Las aplicaciones de software han crecido en complejidad y tamafio, y por
consiguiente también en costos. Hoy en dia es crucial verificar y evaluar la calidad

de lo construido de modo de minimizar el costo de su reparacion.

El proceso de prueba es un proceso técnico especializado de investigacion que
requiere de profesionales altamente capacitados en lenguajes de desarrollo,

métodos, técnicas de pruebas y herramientas especializadas.

3.2 Casos de Prueba.

La utilizacion de las pruebas de aceptacion proporciona grandes ventajas,
permitiendo evaluar la eficiencia del trabajo y garantizar la entrega de un producto
fiable y con calidad que responda siempre a las necesidades del cliente. Con este
proposito se realizaron un conjunto de pruebas de aceptacién para cada una de las
historias de usuario definidas en el marco de este trabajo, a continuacion se
muestran algunas de las pruebas realizadas al sistema, para obtener mayor

informacion dirigirse al artefacto Caso de Prueba de Aceptacion.
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Caso de Pruebade Aceptacion

Nombre Historiade Usuario:

Cédigo Caso de Prueba:MDGECD-HU_2-1 |Gestionar informacion sobre el
comportamiento del transito.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Walfrido Cabrera Baez Johanna

Carbonell Parra

Descripcion de la Prueba: El objetivo de este caso de prueba es realizar la
insercion referente a los datos de comportamiento del transito con sus campos

correspondientes.

Condiciones de Ejecucién: El usuario debe haberse logueado previamente en el

sistema.

Entrada / Pasos de ejecucion: Se da click en érganos de direccion, luego en
Direccion General Educacion, Cultura y Deporte, seguido, se da click en Educacion
y seleccionamos en el departamento Ensefianza el departamento Especial y

seleccionamos en el modelo comportamiento del transito la accién Insertar , se
debe insertar los datos correspondientes a la vista y presionar el boton aceptar en

caso que no le interese un dato o varios datos a entrar presionar el boton limpiar y

se borraran todos los campos para una rectificacion en los mismos.

Resultado Esperado: Los datos del modelo queden insertados

correctamente en el sistema.

Evaluacion de la Prueba; Satisfactoria
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Caso de Pruebade Aceptacion

o Nombre Historia de Usuario:
Codigo Caso de Prueba:MDGECD—HU_Z—Gestionar informacion sobre el

) comportamiento del transito.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Walfrido Cabrera Baez Johanna

Carbonell Parra

Descripcion de la Prueba: El objetivo de este caso de prueba es realizar la

busqueda de la informacion referente a los datos de comportamiento del transito.

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe haberse logueado previamente en el

sistema y previamente se debe haber realizado al menos una insercion

Entrada / Pasos de ejecuciéon: Se da click en érganos de direccion, luego en
Direccion General Educacion, Cultura y Deporte, seguido, se da click en Educacion
y seleccionamos en el departamento Ensefianza el departamento Especial y
seleccionamos en el modelo comportamiento del transito la opcién buscar, para
buscar debe introducir los datos que se exigen en el criterio de busqueda al modelo

perteneciente que le exige la aplicacion después presione el boton aceptar, en caso
gue no le interese un dato o varios datos a entrar presionar el boton limpiar y se

borraran todos los campos para una rectificacién en los campos.

Resultado Esperado: Encontrar todos los modelos que concuerden con

elllos criterios de busquedas introducidos.

Evaluacion de la Prueba; Satisfactoria
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Caso de Pruebade Aceptacion

Nombre Historia de Usuario:

o Gestionar informaciéon sobre el
Codigo Caso de Prueba: MDGECD-HU_2-3 comportamiento del transito.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Walfrido Cabrera Baez Johanna

Carbonell Parra

Descripcion de la Prueba: El objetivo de este caso de prueba es realizar la

modificacion de la informacion referente a los datos de comportamiento del transito.

Condiciones de Ejecucidn: El usuario debe haberse logueado previamente
en el sistema y previamente se debe haber realizado una busqueda que

arrojard como resultado al menos un modelo de comportamiento del transito

Entrada / Pasos de ejecucion: Se da click en érganos de direccion, luego en
Direccion General Educacion, Cultura y Deporte, seguido, se da click en Educacion
y seleccionamos en el departamento Ensefianza el departamento Especial y
seleccionamos en el modelo comportamiento del transito la accion modificar, para
modificar se debe seleccionar un resultado de la busqueda relacionada con el
modelo, después oprimir el boton modificar e insertar los datos correspondientes a la
vista y presionar el boton aceptar en caso que no le interese un dato o varios datos a
entrar presionar el botdén limpiar y se borraran todos los campos para una

rectificacion en los campos.

Resultado Esperado: Los datos seleccionados a modificar sean actualizados

correctamente en el sistema.

Evaluacion de la Prueba; Satisfactoria
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Caso de Pruebade Aceptacion

Nombre Historia de Usuario:

Gestionar informacién sobre el
Co6digo Caso de Prueba: MDGECD-HU_2-4 |comportamiento del transito.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Walfrido Cabrera Baez Johanna

Carbonell Parra

Descripcion de la Prueba: El objetivo de este caso de prueba es realizar la

eliminacién de la informacion referente a los datos de comportamiento del transito.

Condiciones de Ejecucién: El usuario debe haberse logueado previamente

en el sistema y previamente se debe haber realizado una busqueda que

arrojard como resultado al menos un modelo de comportamiento del transito

Entrada / Pasos de ejecucion: Se da click en érganos de direccion, luego en
Direccion General Educacion, Cultura y Deporte, seguido, se da click en Educacion
y seleccionamos en el departamento Ensefianza el departamento Especial y
seleccionamos en el modelo comportamiento del transito la accion buscar, para
eliminar se debe seleccionar un resultado de la busqueda relacionada con el
modelo, después oprimir el boton aceptar y se borraran todos los datos del resultado

seleccionado.

Resultado Esperado: Los datos seleccionados a eliminar sean actualizados

correctamente en el sistema.

Evaluacion de la Prueba; Satisfactoria
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Caso de Pruebade Aceptacion

Nombre Historia de Usuario:

Codigo Caso de Prueba: MDGECD-HU_2-5 |Generar Reporte del comportamiento
del transito.

Nombre de la persona que realiza la prueba: Walfrido Cabrera Baez Johanna

Carbonell Parra

Descripcion de la Prueba: El objetivo de este caso de prueba es generar los
reportes referentes a los datos de comportamiento del transito.

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe haberse logueado previamente en el
sistema y para generar los reportes la informacion debe estar previamente

guardada en la base de datos.

Entrada / Pasos de ejecucion Se da click en 6rganos de direccion, luego en
Direccion General Educacion, Cultura y Deporte, seguido, se da click en Educacion y
seleccionamos en el departamento Ensefianza el departamento Especial
seguidamente en el comportamiento del transito el reporte deseado, luego se pasa a
Insertar fecha inicial y fecha final dado el periodo deseado y presionar el boton

aceptar.

Resultado Esperado: Obtener un reporte de todos los datos que concuerden con el

criterio de la peticion de la generacion del mismo.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria
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3.3 Resultados Obtenidos.

Queda disponible el Cliente web para el Médulo de la Direccion de Educacion de la
Administraciéon Provincial de Artemisa en su version 1.0 como resultado del
presente trabajo de diploma, el mismo cumple con todas las funcionalidades
acordadas en el levantamiento de informacion realizado para efectuar este

cometido.

3.4 Funcionalidades Obtenidas.

Entre las principales funcionalidades que posee la Direccién de Educacion en su

version 1.0 se pueden mencionar:

Insertar los datos que conforman los modelos del Departamento de Estadistica y
Planeamiento en la Direccion de Educacién de la Administraciéon Provincial de

Artemisa.

Buscar los datos que conforman los modelos del Departamento de Estadistica y
Planeamiento en la Direccién de Educacién de la Administracién Provincial de

Artemisa.

Modificar los datos que conforman los modelos del Departamento de Estadistica y
Planeamiento en la Direccion de Educacién de la Administracion Provincial de

Artemisa.

Eliminar los datos que conforman los modelos del Departamento de Estadistica y
Planeamiento en la Direccion de Educacién de la Administracion Provincial de

Artemisa.

Generar los Reportes de los datos que conforman los modelos del Departamento
de Estadistica y Planeamiento en la Direccién de Educacion de la Administracion

Provincial de Artemisa.
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3.5 Aporte Socialy Econdmico.

La implementacion del Cliente web para el Modulo de la Direccion de Educacion es
resultado del trabajo realizado por la Facultad Regional “Martires de Artemisa” en
conjunto con los especialistas de la Administracion Provincial de Artemisa. Este
busca vincular cada vez mas sus procesos al desarrollo tecnoldégico que vive la
sociedad cubana e insertarse dentro de las nuevas tendencias que vive la sociedad

mundial.

El sistema permite aumentar las condiciones de trabajo del personal de la
direccion. Dentro de este, las aplicaciones cliente mejoran la organizacién de la
informacién y hacen mas facil el manejo de los datos, agilizando el proceso de
gestion de la informacion. Informatiza los procesos de sus areas, las hace mas
eficientes y confiables, mejora el control de la informacion, logrando mayor
capacidad de respuesta y exactitud a la hora de tomar decisiones lo que se refleja

de forma positiva en la funcionalidad del ministerio.

La aplicacion es realizada en Cuba, no usa un software propietario que haya que
pagar, ni es necesario invertir dinero en la Administracion Provincial de Artemisa
contratando una serie de desarrolladores para la realizacién del mismo. Este
software realizado para la Direccion de Educacion de la Administracion Provincial

es totalmente gratuito.

Al concluir el desarrollo de las pruebas al sistema, se demuestra con el andlisis de
los resultados obtenidos que las funcionalidades alcanzadas por el sistema se han
desarrollo de acuerdo a los requerimientos definidos en la etapa inicial y en el

periodo establecido.
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3.6 Conclusiones del Capitulo.

En este capitulo se elaboraron y aplicaron los casos de pruebas de aceptacion a
cada una de las historias de usuarios. En el analisis de los resultados obtenidos se
muestran las funcionalidades alcanzadas por el sistema. El médulo de Educacion
cuenta con todas las cualidades necesarias para su integracion con el Sistema

Informativo del Gobierno.
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Conclusiones Generales

En el presente trabajo de diploma el sistema propuesto automatiza el proceso de
gestion de la informacion en la Administracion Provincial de Artemisa mayormente
enfocado en el Mddulo de la Direccion de Educacion, el cual representa un medio
que ayuda a todo lo referente al control y ejecucién de las actividades educativas
de la provincia. Con el adecuado uso de la herramienta se contribuird a la
disminucion de errores y el correcto tratamiento de los datos, mejorando la
accesibilidad y rapidez de la informacién. El desarrollo del Cliente web para el
Mddulo antes mencionado permitid dar cumplimiento a los objetivos planteados
inicialmente en la investigacion obteniendo como resultado final las siguientes

conclusiones:

e Para dar cumplimiento al objetivo general fueron realizadas las tareas
acordadas.

e El uso de los métodos de investigacion facilitd el estudio profundo del objeto
de estudio, demostrando que el proceso de la gestion de la informacion en la
Administracion Provincial de Artemisa genera grandes cantidades de
informacién, dificiles de manejar manualmente.

e El uso adecuado de la solucion brindard un mayor rendimiento a la Direccién
de Educacién, haciendo mas fiable el procesamiento de los datos debido a la
disminucion de errores

e Las tecnologias, herramientas, lenguajes y framework seleccionados para el
desarrollo de la aplicacion obedecen a criterios de seleccion de tecnologias
libres y multiplataforma, en correspondencia a las politicas que la
universidad y el pais avanzan a tomar.

e Todos los requisitos funcionales y no funcionales capturados en el momento

correspondiente fueron debidamente implementados y validados.
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Recomendaciones

Después de haber culminado el presente trabajo y ver su resultado se proponen las

siguientes recomendaciones:

e Seguir optimizando las funcionalidades para mejorar la gestion de la

informacioén en la Direccién de Educacion.

e Aplicar la solucion propuesta al resto de las entidades gubernamentales
provinciales.

e Desplegar la aplicacion en las entidades municipales para asi facilitar el
trabajo de los técnicos de estas instituciones.
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