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Resumen

RESUMEN

Con el proposito de informatizar las areas de la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI), se crea
el Almacén de Datos (AD) Sala Situacional UCI (SSUCI), que tiene como objetivo apoyar los procesos
de toma de decisiones en la universidad. Para ello cuenta con varios mercados de datos, que se
encargan de almacenar la informacion de las diferentes areas, entre los que se encuentra el mercado
de datos Tecnologia. Este contiene los datos del uso y explotacion de los medios tecnolégicos, y
cuenta con una capa de presentacion de datos que no cumple con las expectativas de los principales
directivos de la universidad.

La presente investigacion se enmarca en el area de inteligencia de negocio y sus principales
herramientas para la realizacion de la presentacion de los datos. Para dar cumplimiento a la
problematica planteada se implementaron las vistas logicas, que facilitaron el disefio de los cubos
OLAP, y la creacion de las vistas de andlisis. Finalmente se obtuvo la capa de visualizacion del
mercado de datos Tecnologia que a través de tableros digitales se facilité el andlisis de los principales
indicadores.

Palabras Claves: almacén de datos, capa de visualizacion, inteligencia de negocio, tableros digitales,

toma de decisiones.
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Introducciéon

INTRODUCCION

La asombrosa velocidad con la que avanza la tecnologia, ha dejado practicamente en el olvido los
tiempos en los que el hombre, apenas sofiaba con herramientas tan Utiles como las que se tienen hoy
dia. El auge que ha tenido la implantacién y utilizacién de los avances tecnolégicos para elevar el nivel
de vida de la poblacién ha sido un acontecimiento importante para el desarrollo econémico y social a
nivel mundial.

Muchas empresas basan sus movimientos en los resultados que arrojan los estudios desarrollados por
sus analistas sobre la disimil y numerosa informacién que se amontona en distintas bases de datos
alrededor del mundo, dandole mayor importancia al almacenamiento, manejo y uso de la informacion,
originando estructuras potentes desarrolladas con el fin de archivar y explotar los datos contenidos en
ellas. Los almacenes de datos fueron una alternativa para darle solucion a tal necesidad, brindando la
posibilidad de consolidar contenidos relevantes de fuentes dispersas de informacién en una estructura
l6gica y dindmica. Esta solucion presenta la capacidad de generar conocimientos a partir de la
informacion recogida en ella mediante el uso de la inteligencia de negocio. La automatizacion de los
procesos que se llevan a cabo en estas tecnologias facilita la comparacion de resultados obtenidos por
una institucion, ofreciendo una estrategia a seguir para la toma de decisiones.

Cuba, no se encuentra exenta de la modernizacion tecnolbgica, y se ha propuesto el reto de
informatizar el pais. El desarrollo de esta actividad se ha efectuado rapidamente, surgiendo asi, la
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI). Esta universidad cuenta con mdultiples centros
productivos, que aportan grandes ganancias a la economia del pais y a la formacién de profesionales,
siendo la principal propulsora del desarrollo de la informatizacién en Cuba. Dentro de estos centros se
encuentra: el Centro de Tecnologias y Gestion de Datos (DATEC), donde actualmente se tiene
desplegado el T-arenal, que es un sistema informatico distribuido que monitorea periédicamente una
serie de aspectos relacionados con los ordenadores de cada docente, brindando un mejor entorno de
andlisis en las principales areas tematicas de la universidad.

Este sistema genera un gran volumen de informacion procesada mediante un mercado de datos, en el
cual, se manejan indicadores que recogen el seguimiento del estado y explotacion de estas
tecnologias. El sistema cuenta con capa de inteligencia del negocio que no cubre las necesidades de
los analistas, por lo que seria factible explotar y enriquecer con un mayor nimero de estadisticas, el
mercado de datos referente a las tecnologias con las que cuenta la universidad. Las herramientas
utilizadas no sobrepasan los requerimientos minimos solicitados por cualquier aplicacion de este tipo.
El estudio de nuevos indicadores relacionados con el tema del mercado, posibilitaria incluir en el
sistema, elementos que aporten mayor informacion a partir de la contenida en la base de datos

operacional. Este gran volumen de datos, puede usarse para mejorar el proceso de la toma de
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decisiones en el area del control de la tecnologia por la direccion de laboratorios y otras areas
interesadas dentro de la universidad.
A partir de los problemas planteados anteriormente, se propone como problema de la investigacion:
¢, Como contribuir a la toma de decisiones en el mercado de datos Tecnologia de la Sala Situacional de
la UCI?
Determinando objeto de estudio las soluciones de inteligencia de negocios.
Enmarcado en el campo de accién Capa de visualizacién del mercado de datos Tecnologia.
Para darle solucion al problema de la investigacion, se define como objetivo general: Desarrollar una
capa de visualizacion para el mercado de datos Tecnologia de la Sala Situacional UCI que contribuya
a la toma de decisiones.
En correspondencia con el objetivo general propuesto se definieron los siguientes objetivos
especificos:
v' Fundamentar la seleccion de las herramientas de la capa de visualizacién para el mercado de
datos Tecnologia de la Sala Situacional UCI.
v Disefiar las herramientas de la capa de visualizacién para el mercado de datos Tecnologia de la
Sala Situacional UCI.
v' Implementar la capa de visualizacion para el mercado de datos Tecnologia de la Sala
Situacional UCI.
v' Validar la capa de visualizacion para el mercado de datos Tecnologia de la Sala Situacional
UCI.
Para dar cumplimiento a los objetivos planteados, se proponen las siguientes tareas de la
investigacion:
v' Seleccién de las herramientas, tecnologias y métodos para el desarrollo de la capa de
visualizacion.
Refinamiento de los requisitos de informacion.
Descripcion de los casos de usos de informacion.
Definicién de los reportes candidatos.
Implementacion de los cubos multidimensionales.
Implementacion de los reportes candidatos.

Implementacion de los tableros digitales.

AN N N N N RN

Aplicacion de los casos de prueba.

Se espera al término de la investigacién obtener la Capa de visualizacion del Mercado de Datos de

Tecnologias.
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El documento ha sido estructurado de la siguiente manera:

Capitulol: Fundamentos tedricos de la inteligencia de negocio. Este capitulo constituye la base teérica
de la investigacion. Aborda los resultados del estudio del estado del arte de la investigacién, describe
los conceptos principales que se van a tratar durante su desarrollo e incluye el andlisis de las
herramientas que se van a utilizar para el desarrollo de la aplicacion.

Capitulo 2: Andlisis y disefio de la capa de visualizacién del mercado de datos Tecnologia. En este
capitulo se realizar4 un estudio del analisis y disefio del trabajo precedente, donde se especifica la
arquitectura de la capa de visualizacion.

Capitulo 3: Implementacion y prueba. En este capitulo, se procedera a la implementaciéon de la
solucion propuesta, mediante la creacion de vistas, los disefios de los cubos OLAP, la creacion de
vistas de analisis y tableros digitales. Realizada la implementacion, se validara la capa de visualizacion
mediante los casos de prueba y las pruebas de aceptacion.



Capitulo 1: Fundamentos tedricos de la Inteligencia de Negocio

CAPITULO 1: Fundamentos teoricos de lainteligencia del negocio

Introduccion

En el presente capitulo se abordan los conceptos fundamentales relacionados con los Almacenes de
Datos Operacionales (ODS, por sus siglas en inglés) y la inteligencia de negocio, asi como las
principales herramientas para el desarrollo de la aplicacion. Mediante las descripciones de estos
aspectos tedricos se pretende facilitar el entendimiento de la investigacion.

1.1 Almacenes de datos operacionales
Un problema frecuente de las empresas en la actualidad, es que poseen, los grandes volimenes de
datos de mayor interés dispersos en multiples fuentes de informacion, provocando generar demoras en
los resultados y dificultando su acceso. Con la intencion de mejorar estos problemas, se crea un
sistema que permite integrar fisica y l6gicamente los datos fuentes, funcionando como un repositorio
de informacion histérica. Para suplir esta necesidad surgen los almacenes de datos.
Un ODS es una coleccion de datos actuales, integrados y volatiles que estan orientados a un tema.
Puede ser usado como un area transitoria para la reorganizacion fisica de los datos operacionales
extraidos, para proporcionar informes operacionales y para apoyar la toma de decisiones (1).
Para la carga de los datos dentro del almacén, se realiza el proceso de Extraccién, Transformacion y
Carga de datos (ETL, por sus siglas en inglés) para que estén perfectamente integrados en el modelo
relacional normalizado, permitiendo que cualquier herramienta de reporte o sistema operacional pueda
consultar sus datos. La actualizacion de estos datos no se realiza de forma instantanea, debido a que
no acumula informacién histérica, no crecen demasiado y estan sujetos a una actualizacion muy
frecuente.
Entre las principales ventajas que brinda un ODS se encuentran: (2)

v" Ahorro de costes por la reutilizacion de recursos.

v Disponibilidad de un dato Unico, evitando multiples copias del mismo dato en sistemas

dispersos.

v Posibilidad de cruzar la informacion de diferentes aplicaciones.

1.2 Inteligencia de negocio

Con el transcurso del tiempo la informacion es un factor primordial dentro del ambito empresarial.
Manejar todos los datos y convertirlos en informacion util, ha sido una tarea cada vez mas complicada.
Sin embargo, el beneficio de utilizar toda la informacién de manera adecuada, es un factor esencial

gue contribuye a mejorar el proceso dentro de una empresa. Se ha convertido en una necesidad,
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optimizar la gestién de la informacidén en las organizaciones, como un recurso que permita elevar el
entorno competitivo y generar un menor grado de incertidumbre ante los eventos relacionados con la
toma de decisiones. Los avances tecnoldgicos de la informacién ofrecen herramientas y aplicaciones
operacionales que generan bases de conocimiento para la inteligencia de negocio. Su mision es
aplicar el analisis cualitativo y cuantitativo de los datos, visualizarlos y hacerlo en el menor tiempo
posible.

La inteligencia del negocio se puede definir como el proceso de analizar los bienes o datos
acumulados en la empresa y extraer una cierta inteligencia o conocimiento de ellos. Es una
herramienta que permite a través de reportes, consultas y el andlisis de datos brindar a los usuarios la
informacion valiosa de forma mas sintetizada.

Una definicion mas general seria: (3)

“Son los procesos, tecnologias, y herramientas que se necesitan para convertir los datos en
informacion, la informacién en conocimiento, y el conocimiento en planes que impulsan acciones
rentables para el negocio. La inteligencia de negocios abarca el almacenamiento de datos,
herramientas analiticas, contenido y gestién del conocimiento”

"...es un conjunto de metodologias, procesos, arquitecturas y tecnologias que transforman datos en
informacion significativa y Gtil que se usa para permitir una mejor vision estratégica, tactica y operativa"
(4).

Las caracteristicas que tienen en comudn este conjunto de técnicas y herramientas son las siguientes:
(5)

v' Accesibilidad a la informacién: los datos son la fuente principal. Se garantiza el acceso de los
usuarios a los datos con independencia de la procedencia de estos.

v' Apoyo en la toma de decisiones: es ir mas alla en la presentacion de la informacion, de manera
gue los usuarios tengan acceso a herramientas de analisis que les permitan seleccionar y
manipular sélo aquellos datos que les interesen.

v Orientacién al usuario final: se busca independencia entre los conocimientos técnicos de los
usuarios y su capacidad para utilizar estas herramientas.

La inteligencia del negocio tiene como beneficio una serie de aspectos como los que se explican a
continuacion: (6)

v" Reduccién de costos: permite al cliente tener acceso en tiempo real de los datos posibilitando
una mejor informacion y satisfaccion para el mismo.

v' Incremento en los ingresos: mejora las estrategias de mercadotecnia utilizando las

herramientas de analisis.
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v' Mejorar la satisfaccion del cliente: brinda a sus usuarios las herramientas para tomar mejores

decisiones, proporcionando respuestas rapidas a las preguntas de los mismos.

1.2.1 Ejemplos précticos de la inteligencia de negocio
Galicia es una empresa conservera de gran prestigio internacional cuenta con mas de 500 empleados

y cerca de 100.000.000 € de facturaciéon. Esta empresa no habia sido capaz de optimizar la cantidad
de producto finalizado que debia almacenar para maximizar sus beneficios. Mediante la utilizacion de
la inteligencia de negocio y tras el analisis minucioso de los datos historicos que guardaba la
compainiia, resultd posible redisefiar todo el proceso logistico y de almacenamiento productivo hasta el
punto de incrementar la rentabilidad econémica de la misma en un 10%, independientemente de la

produccion y la demanda (7) .

1.3 Herramientas de inteligencia de negocio

Las herramientas de inteligencia de negocio ayudan a las instituciones empresariales a sacar provecho
de la informacién para incrementar la agilidad corporativa, optimizar el rendimiento de sus procesos y
alcanzar objetivos estratégicos. Su principal propoésito es facilitar el proceso de la toma de decisiones
resolviendo limitaciones que a menudo demoran las capacidades de respuesta de las instituciones.

1.3.1. Cuadro de mando digital
Un Cuadro de Mando Digital (CMD) es un tablero compuesto por diversas tablas y gréaficas, que recoge
los principales indicadores y los presenta de manera clara y sencilla en tiempo real. Es una
herramienta que permite realizar el analisis de las diferentes variables de negocio e informa de la
evolucién de los parametros fundamentales. Esta disefiado para generar un mayor impacto visual al
captar rapidamente la informacion. Constituye una de las vistas mas integrales, debido a su
caracteristica de dinamismo para mostrar la informacién, dando a conocer las distintas tecnologias que
brindan soporte y agilizan el proceso de toma de decisiones.
“‘Es una pantalla de visualizacion de la informacién, necesaria para lograr uno 0 mas objetivos,
consolidada y organizada en una sola pantalla de modo que la informacion se pueda controlar de un
vistazo” (4).
Objetivos de un CMD:

v Informacién clara y sencilla.

v Datos relevantes para el negocio.

v' Comparacion entre diferentes ejes y dimensiones.

v" Rapidez en la implementacion.

v

Util para la toma de decisiones.


http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
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v" Revision periédica de la informacion.

Los CMD se pueden clasificar teniendo en cuenta las siguientes categorias:

v CMD operacional: puede controlar procesos especificos 0 generales. Es necesaria que la
visualizaciébn sea de manera sencilla para evitar errores y mantener el control de los eventos
cambiantes en caso que exija una respuesta urgente.

v' CMD para propositos estratégicos: se centra en realizar estrategias para prondsticos futuros y
proporcionar una via fiable para la rapida toma de decisiones.

v' CMD analitico: soporta andlisis de datos por lo que la informacién exige mayor contexto, como
las comparaciones enriquecedoras y evaluadores de funcibn mas sutiles. No necesita
actualizaciones constantes de los datos y soporta interacciones como drill-drown para permitir
la exploracion necesaria para dar sentido a la informacion.

Dentro de esta Ultima categoria se encuentran:

v" CMD divisional: muestra los parametros de rendimiento y ndmeros especificos de areas
determinadas de la empresa. Son requeridos por los jefes de division y gerentes de
operaciones.

v' CMD de aplicacién: proporciona métricas especificas en aplicaciones personalizadas.

Ventajas que brinda los CMD:

v Visién general inmediata de la organizacion mediante graficos dinamicos.

v' Deteccién y correccion de tendencias negativas.

v/ Controla las estadisticas vitales de rendimiento en tiempo real.

v' Permite a la empresa enfocarse en las prioridades, eliminando la sobrecarga de informacion,
presentando solo lo relevante (6).

1.3.2 Procesamiento analitico en linea
Procesamiento Analitico en Linea (OLAP) es una tecnologia de software utilizada por varias
herramientas para el analisis de informacion sobre un almacén de datos. Esta tecnologia posee la
capacidad de presentar los datos objetos de analisis a través de un modelo multidimensional a menudo
llamados cubos OLAP, estos permite al usuario efectuar un estudio certero desde diferentes puntos de
vista. Las herramientas que utilizan estas tecnologias estan disefladas para generar respuestas
rapidas a complejas consultas analiticas (8).
Las caracteristicas béasicas de estas herramientas son: (2)

v Ofrece una visién multidimensional de los datos.

v No impone restricciones sobre el nimero de dimensiones.

v Define de forma flexible restricciones, agregaciones y jerarquias sobre las dimensiones.
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Ofrece operadores intuitivos de manipulacién como son:
v’ drill-drown: aumenta el detalle al que se consultan los datos.
v roll-up: permite reducir el nivel de detalle al que se consultan los datos, realizando agregaciones
a través de las jerarquias de las dimensiones.
v slice-and-dice: reduce el conjunto de datos consultados, por medio de operaciones de

proyeccion y seleccion de los datos basandose en los atributos de las dimensiones

1.3.3 Modos de almacenamiento OLAP

ROLAP: En una forma de procesamiento analitico en linea donde toda la informacion es almacenada
sobre una base de datos relacional. Se encarga de transformar el esquema relacional del almacén en
un esquema multidimensional para el usuario. Principalmente se utiliza para los datos histéricos mas
recientes.

MOLAP: Construye gestores con un propésito especifico, basados en el uso de estructuras de
almacenamiento de tipo matrices multidimensionales que favorezcan el tipo de andlisis que se realizan
en estos sistemas. Provee un exitoso rendimiento debido a su rapida respuesta.

HOLAP: Combina atributos de MOLAP y OLAP, o sea los datos son almacenados en una estructura
multidimensional y la base de datos fuentes, en una base de datos relacional. Es usado para cubos
gue necesitan rapidas respuestas (9).

1.4 Herramientas de software de inteligencia de negocio

1.4.1 IBM Cognos 8 Business Intelligence

Es un software que se basa en una plataforma abierta empresarial capaz de entregar informacion
consistente y oportuna, el mismo cumple con las exigencias de la inteligencia de negocios y gestién de
rendimiento. Posee una arquitectura orientada a servicios y una infraestructura escalable. IBM Cognos
Business Intelligence combina funcionalidades que permiten crear cubos OLAP, paneles de
instrumentos, tarjetas de puntuacién con todos los origenes de datos y generar informes, lo que
convierte a este software en una ayuda para mejorar el proceso de la toma de decisiones. Estas son
las principales herramientas que proporciona la suite: (10)

v" IBM Cognos Query Studio: Es una herramienta que realiza consultas sencillas al usuario.
Permite acceder a la misma estructura de datos que utilizan otras herramientas. Aplica filtros,
ordenaciones, operaciones de agrupacion de datos e incluso crear gréficas.

v" IBM Cognos Analysis Studio: Permite la navegacion por estructuras multidimensionales como
cubos OLAP. Su objetivo general se centra en que el analista pueda navegar por los datos
cargados en estructuras dimensionales. Realiza andlisis complejos y comparativos de datos

para descubrir tendencias, riesgos y oportunidades
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v IBM Cognos Event Studio: Crea notificaciones y alertas cuando se detectan eventos

importantes para el negocio.

1.4.2 MicroStrategy

Basa su software en el uso de la tecnologia de base de datos relacional que permite crear informes y
analisis de los datos almacenados en una base de datos relacional. Presenta mejoras de rendimiento y
a la capacidad de proporcionar la potencia para realizar andlisis interactivos a través de cuadros de
mando y nuevas aplicaciones. Con esta herramienta se puede realizar un completo monitoreo y
manejo de las aplicaciones de inteligencia del negocio, manejar facilmente el ciclo de vida de los
proyectos asi como reducir los costos de implementacién. Entre las caracteristicas de este software se

encuentran: (11)

Manejo y mantenimiento centralizado.
Manejo integral de objetos de esquema y de la aplicacion.
Administracion de grandes comunidades de usuarios.

Caracteristicas avanzadas de seguridad.

AN NEE NN

Generacion automatica de script.

1.4.3 Oracle Business Intelligence Enterprise
Es una plataforma de negocios completa con una amplia oferta en capacidades de analisis y reporte,
facilitando a las empresas de analisis profundo y métricas de desempefio. Esta disefiada para ofrecer
escalabilidad, confiabilidad y éptimo desempefio ofreciendo una mayor comprension de los procesos
de negocio a las empresas. La herramienta entrega reportes, tablas comparativas y analisis OLAP
dandole al usuario acceso a su almacén de datos, para hacer andlisis avanzados y Utiles para
directivos, consultores y analistas. A continuacion se presentan algunos beneficios de esta suite:(12)
v" Una funcionalidad completa de inteligencia de negocio construida sobre una infraestructura
unificada que reduce costos y aumenta la productividad.
v" Ofrece una rica visualizacién, cuadros de mando y una amplia gama de opciones de graficos
animados.
v' Transformacién y carga de herramientas, bases de datos, aplicaciones empresariales,
servidores de aplicaciones, herramientas de seguridad, portales empresariales y herramientas

de escritorio

1.4.4 Pentaho Bl Suite
La plataforma Open Source Pentaho Business Intelligence esta basada en tecnologia Java al igual que

su ambiente de implementacion, lo que la hace una herramienta flexible y adaptable a varios
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ambientes. Esta plataforma se enfoca principalmente en la consultoria y prestacion de mdltiples
servicios de tecnologia de informacién a través de mddulos de reportes, analisis OLAP, tableros de
mando, extraccion e integracion de datos, administracibn y seguridad, brindandole a las
organizaciones las mejores soluciones para sus necesidades. Entre los beneficios de esta herramienta
se destaca la superioridad para crear y visualizar reportes y tableros de mando presentando una
capacidad interactiva muy amigable haciendo muy intuitiva su utilizacién, y sin perder de vista la
efectividad de las funcionalidades de los componentes obtenibles. Pentaho cuenta con una
documentacion completa lo que hace que su usabilidad sea superior a cualquier otra herramienta
Open Source de BI. Tiene un papel protagénico en el despegue del desarrollo de soluciones integrales
en el area de inteligencia del negocio. La suite de Pentaho permite elegir entre el uso completo de las
herramientas o la utilizacion especifica de ciertas herramientas para resolver los problemas del

negocio. (13)

Dentro de los modulos que se encuentran en la plataforma Pentaho Bl Suite, se utilizaran para el

desarrollo de la solucién los que se describen a continuacion.

Pentaho Bl Server 3.8.0

Funciona como un sistema basado en administracién web de informes, el servidor de integracion de
aplicaciones y un motor de flujo de trabajo ligero. Presenta una interfaz de usuario donde se
encuentran disponibles todos los informes, vistas OLAP y cuadros de mando. Cuenta con una consola

de administracion que permite gestionar y supervisar la aplicacion y los usuarios

Apache Tomcat 6.0.20

Es una implementacién de software de cddigo abierto de Java Servlet y tecnologias Java Server
Pages. Funciona en cualquier sistema operativo que disponga de una maquina virtual de Java. Tomcat
puede utilizarse como un contenedor solitario 0 como complemento para un servidor web existente. Es

una herramienta gratis, facil de instalar y se puede ejecutar en maquinas con pocos recursos (19)
Mondrian OLAP Server 3.0.4

Es un servidor OLAP escrito en Java y gestiona la comunicacién entre una aplicacion OLAP vy la base
de datos con los datos fuente. Es decir, actia como “JDBC para OLAP” ejecutando consultas escritas
en lenguaje MDX, leyendo datos en una base de datos relacional y presentado los resultados en
formato multidimensional. (13)

Sus principales ventajas son:

v Agilizar la consulta de grandes cantidades de datos.

10
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v' Alta velocidad de respuesta.
v" Permite realizar consultas al mercado de datos.

v" Es un motor ROLAP con cache.

Suite Schema Workbench 3.2.0
Es un entorno visual que permite el desarrollo y prueba de cubos OLAP. El motor de Mondrian procesa
las solicitudes de MDX. Estos son archivos del modelo de los esquemas XML de metadatos que se
crean en una estructura especifica. Los modelos XML se consideran como estructuras en forma de
cubos que utilizan hechos y tablas de dimensiones existentes.
Ofrece las siguientes funcionalidades:
v Editor de esquemas integrados con un origen de datos subyacente para su validacion.
v" Prueba de consultas MDX contra el esquema y la base de datos.
v' Examinar la estructura subyacente de bases de datos.
v' Consultar la base de datos que sirve de origen para el esquema de Mondrian.
v" Publicar directamente el esquema en el servidor de Pentaho.

1.5 Herramientas de desarrollo de la solucién

PostgreSQL 9.1

Se utiliza como sistema gestor de base de datos PostgreSQL 9.1 por ser un sistema estable y de alto
rendimiento. Esta versién posee el motor de base de datos mas potente de cédigo abierto, ofreciendo
diversas caracteristicas que permiten retirar obstaculos para el despliegue de nuevas aplicaciones.
Una de las mejoras de esta version es la ejecucién de busquedas mas potentes implementando un
método de indexado. Las principales novedades son las que a continuacion se detallan (14):

v" Replicacion sincrénica para clisteres: permite una alta disponibilidad y consistencia a través de
multiples nodos, mediante la implementacion de clisteres de servidores PostgreSQL, usando
replicacién sincrénica, limitando la posibilidad de pérdidas de datos.

v Regionalizacion por columna para bases de datos multilingiies: es la posibilidad que tienen los
usuarios para configurar el lenguaje de los textos por cada columna.

v/ Tablas unglogged para incrementar rendimiento: proporcionan una manera de mejorar el
rendimiento, manteniendo los datos manejados dentro de PostgreSQL y reduciendo la carga de

entradas y salidas.

11
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PgAdminlll 1.14.0

PgAdminlll es una plataforma de desarrollo de PostgreSQL que se puede utilizar en diferentes
sistemas operativos. Esta disefiado para responder a las necesidades de los usuarios, tanto para la
escritura de consultas SQL como para la creacibn de complejas bases de datos. Facilita la
administracion y soporta todas las caracteristicas de PostgreSQL en su interfaz grafica. Dentro de las
principales caracteristicas se encuentran:
v' Multiplataforma: se puede ejecutar en sistemas operativos como Microsoft Windows Server
2000, Linux, FreeBSD, Mac OSX, Solaris, etc.

v Interfaz multilingle: posee mas de 12 traducciones compatibles.

\

Acceso a datos: potente herramienta de consulta con resaltado de sintaxis en color.
v' Acceso a todos los objetos de PostgreSQL: los objetos se muestran en su definicion de SQL y

una lista facil de usar de los bienes.

Visual Paradigm 8.0

Es una herramienta CASE (Ingenieria de software asistida por computacién) que emplea UML como
lenguaje de modelado y ha sido concebida para soportar el ciclo de vida del proceso de desarrollo del
software mediante la representacion de todo tipo de diagramas. Se disefidé para distintos usuarios
interesados en la construccién de sistemas de software de forma fiable, utilizando un enfoque
orientado a objetos. Sus principales caracteristicas son: (15)

v’ Licencia gratuita y comercial.

v' Capacidades de ingenieria directa e inversa.

v Disponibilidad de multiples versiones para cada necesidad.

v

Uso de lenguaje estandar comun.

1.6 Indicadores y métricas

Para la explotacion adecuada de los mercados de datos se hace necesario elaborar estadisticas
certeras y precisas que posibiliten hacer uso oOptimo de los datos que se manejan. Esto esta
estrechamente entrelazado con el concepto de indicador. El indicador permite proporcionar informacion
relevante acerca de algun aspecto significativo de la realidad.

Indicador: es una magnitud asociada a una caracteristica que permite, a través de su medicion en
periodos sucesivos y por comparacion con el valor estandar establecido, evaluar periédicamente dicha

caracteristica y verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos para el servicio.

12
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Métrica: es una medida numérica directa que representa un conjunto de datos de negocios en la
relacion a una o mas dimensiones.

Indicadores clave de rendimiento (KPI): es un indicador que estd vinculado a un objetivo.
Generalmente se muestra como una tasa o porcentaje y esta disefiado para permitir que un usuario de
negocios pueda saber instantaneamente si estan dentro o fuera de su plan sin que tenga que buscar
informacion adicional.

Métricas e indicadores clave de rendimiento: son la base para construir un cuadro de mando de
gran despliegue visual. Son las herramientas mas eficaces para alertar a los usuarios en cuanto a

donde se encuentran parados en relacion a los objetivos (16).

Conclusiones del capitulo

Luego de realizado este capitulo se concluye:

v' Se adoptdé como solucion el desarrollo de una capa de visualizacion para resolver la
problematica planteada, la misma facilitara el proceso de andlisis de los directivos responsables
del area de tecnologia en la universidad.

v' Se profundiz6 en conceptos y definiciones de inteligencia del negocio, asi como el estudio del
arte de la presente investigacion.

v' Para el desarrollo de la solucion se seleccionaron las herramientas Visual Paradigm 8.0,
PgAdminlll 1.14.0, PostgreSQL 9.1, Pentaho BI Server 3.8.0, Mondrian OLAP Server 3.0.4,
Apache Tomcat 6.0.20 y Pentaho Schema Workbench 3.2.0.

13
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CAPITULO 2: Anélisis y disefio

Introduccion

En el desarrollo del presente capitulo se describe la capa de visualizacion del mercado de datos
Tecnologia. Se presenta el disefio de los CMD, de los reportes OLAP, ademas de especificar las Areas
de Andlisis (AA) identificadas para agrupar los reportes construidos en los Libros de Trabajo (LT) que
estan creados.

2.1 Estructura general de la solucion

Para enriquecer con nuevos indicadores el mercado de datos de Tecnologia fue necesario hacer uso
de un conjunto de herramientas de inteligencia del negocio que facilitaron la extraccién, la depuracion,
el andlisis y el almacenamiento de los datos recogidos por las observaciones sisteméaticas del T-arenal
sobre los distintos componentes hardware de las computadoras de la universidad. Una vez
consolidada la informacion anteriormente dispersa en el mercado, se procede a su explotacion a través
de las herramientas antes mencionadas y posteriormente se muestran al usuario en tiempo real
mediante los tableros digitales, los cuales proporcionan una vision amplia y sencilla del negocio,
haciendo méas sugerente e intuitivo del proceso de toma de decisiones para los directivos de la
universidad.

Para describir mejor la estructura general de la solucién de inteligencia del negocio que se propone se

presenta la siguiente imagen.
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Figura 1: Estructura general de la solucion

2.2 Especificacion de requisitos

2.2.1 Requisitos de informacion

Los requisitos de informacion describen qué informacién debe almacenar el sistema para satisfacer las
necesidades de clientes y usuarios.

A continuacion los requisitos de informacion de la solucion:

RI 1. Mostrar tiempo de aprovechamiento por laboratorio, docente y fecha.

RI 2. Mostrar espacio en el disco duro por laboratorio, docente y fecha.

RI 3. Mostrar inactividad de la CPU por laboratorio, docente y fecha

RI 4. Mostrar cantidad de ordenadores por rangos de uso de memoria, laboratorio, docente y
fecha.

RI 5. Mostrar trafico de red por horas, laboratorio, docente y fecha

RI 6. Mostrar el promedio de RAM utilizada por laboratorio, docente y fecha.

RI 7. Mostrar cantidad de tipos de CPU, laboratorio, docente y fecha.

RI 8. Mostrar la capacidad de RAM por laboratorio, docente y fecha

RI 9. Mostrar consumo RAM por procesos, por laboratorio, docente y fecha.

15
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RI 10.
RI'11.
RI 12.
RI 13.

Mostrar procesos por usuario, por laboratorio, docente y fecha.
Mostrar cantidad de SO por laboratorios, docente, y fecha.
Mostrar ejecucion por procesos y categorias, por laboratorio, docente y fecha.

Mostrar el promedio del uso de memoria SWAP respecto a la capacidad total de la

memoria, por laboratorio, docente y fecha.

RI 14.

Mostrar promedio de pc con mas nucleos virtuales que reales por laboratorio, por

docente, por fecha.

RI 15.
RI 16.
RI' 17.
RI 18.
RI 19.

Mostrar promedio de observaciones por laboratorio.

Mostrar tipo de particiones por laboratorios.

Mostrar el tiempo de trabajo por tipo de usuarios, por laboratorio, por fecha.
Mostrar usos de CPU por laboratorio, por docente.

Mostrar cantidad de ordenadores en el dominio por laboratorio, docente.

2.2.2 Requisitos funcionales

Los Requisitos Funcionales (RF) son las capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir, Es

necesaria la identificacién de los mismos para satisfacer las necesidades del cliente.

A continuacion los requisitos funcionales de la solucion:

RF.
RF.
RF.
RF.
RF.
RF.
RF.
RF.
RF.
RF.
RF.
RF.

1
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Validar usuario y contrasefia.
Adicionar rol.
Eliminar rol.
Maodificar rol.
Adicionar usuario.
Eliminar usuario.
Modificar usuario.
Adicionar reporte.
Eliminar reporte
Modificar reporte.
Personalizar reporte.

Exportar a otro formato.

2.2.3 Requisitos no funcionales

Los Requisitos No Funcionales (RNF) son propiedades o cualidades que el producto debe tener,

forman una parte significativa de la especificacion. Son importantes para que clientes y usuarios

puedan valorar las caracteristicas no funcionales del producto, pues si se conoce que el mismo cumple
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con la toda la funcionalidad requerida, las propiedades no funcionales, cuan usable, seguro,

conveniente y agradable pueden marcar la diferencia entre un producto bien aceptado y uno con poca

aceptacion (17).

Usabilidad

RNFL1.El sistema debe tener una interfaz grafica uniforme que incluya pantallas, menus y opciones.

Las pautas de disefio se realizaran siguiendo de la arquitectura de informacion definida.

RNF2. Los titulos de los componentes de la interfaz, los mensajes para interactuar con los usuarios y

los mensajes de error, deben ser en idioma espafiol y tener una apariencia uniforme en todo el
sistema. Los mensajes de error deberan ser lo suficientemente informativos para dar a conocer

la severidad del error.

Confiabilidad

RNF3. El sistema debe estar disponible durante el horario de trabajo. En caso de fallo, la recuperacion

del servicio no debera ser de un periodo de tiempo muy prolongado.

RNF4.El sistema debe ser capaz de recuperarse ante un fallo, teniendo en cuenta la complejidad y

naturaleza de éste.

Restricciones de disefio

RNF5. Como sistema gestor de base de datos para la creaciéon de las vistas légicas y la creacion de

las consultas SQL se utilizard PostgreSQL y como interfaz de administracién de dicho gestor
PgAdminlll

RNF6. Para laimplementacion de la capa de inteligencia de negocios se utilizaran las herramientas.

De la suite Pentaho, se usaran los siguientes componentes:

v

v

Schema Workbench: herramienta gréfica que se utiliza para construir el esquema
multidimensional que soportara la creacion de los reportes multidimensionales.

Pentaho BI Server: servidor que se encarga de visualizar los reportes, tableros de control
digital, controlar el acceso a la informacién y unificar en una soluciéon de inteligencia de

negocios el uso de las demas herramientas que componen la suite.

Pentaho Administrator Console: herramienta para administrar el Pentaho Bl Server, que permite
la administracion de las conexiones a las bases de datos, tareas programadas asi como los
roles y usuarios.

Para el uso de las herramientas anteriores se requiere la instalacion de la maquina virtual de

java (Java Virtual Machine 6.0 o superior).
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Interfaz

RNF7. El sistema debe soportar el protocolo HTTP y el puerto 80 para mostrar los datos. También
debe soportar los puertos estandar de los SGBD mas usados para lograr mayor flexibilidad como

es el caso de PostgreSQL y el puerto 5432.

Interfaces de usuario

RNF8. El sistema debe tener una interfaz amigable y sencilla de utilizar, teniendo en cuenta que los

usuarios finales no son personas adiestradas en el campo de la informatica.

Interfaces de hardware

RNF9. El sistema podra interactuar solamente con una interfaz de hardware: la impresora. Esta
interaccidn se ocasionara cuando se necesite imprimir un reporte en formato fisico. El acceso a la

impresora serd mediante el protocolo TCP/IP a través de la interfaz que ofrece el hardware.

RNF10. Para lograr una explotacion aceptable del sistema los servidores deben contar con los
siguientes requerimientos de hardware:
v Se necesita una memoria RAM de 1 GB como minimo, para garantizar el correcto
funcionamiento del sistema cuando es accedido por varios usuarios simultaneamente.
v' Se necesita un minimo de 60 GB de capacidad del disco duro para el almacenamiento de la

informacion.

Interfaces de software

RNF11. Las configuraciones de software de las maquinas clientes deben contar al menos con:

v Firefox 2.0 o superior y Adobe Flash Player.

Licencia

RNF12. Las herramientas utilizadas deben estar bajo licencia GPL.

2.3 Reglas del negocio

Las reglas de negocio describen politicas o condiciones que deben cumplirse. El proceso de
especificacion implica que hay que identificarlas dentro del negocio y aplicarlas a la solucion
propuesta. Pueden estar formalmente definidas en manuales, contratos o acuerdos, o bien pueden

existir como conocimiento o experiencia que tienen los miembros de la institucion.
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RN. 1 El tiempo de trabajo de una pc se calcula de la siguiente manera: tiempo de trabajo
minimo / 60.
RN. 2 El consumo de memoria RAM por procesos se calcula de la siguiente manera: uso de

memoria total / nimero de procesos.

RN. 3 El tiempo de explotacién tedrico de las pc se calculan de las siguiente manera:
momentos de hora * nUmero de pc del laboratorio.

RN. 4 El tiempo explotacion real de una pc se calcula de la siguiente manera: tiempo de
trabajo/ tiempo encendido.

RN. 5 El plan encendido de una pc se calcula de la siguiente manera: tiempo encendido/
tiempo explotacion tedrica.

RN. 6 El aprovechamiento de una pc se calcula de la siguiente manera: tiempo de trabajo /
tiempo encendido.

RN. 7 El promedio de consumo de memoria RAM se calcula de la siguiente manera: consumo
de RAM / la cantidad de observaciones.

RN. 8 La cantidad de MB enviados se calcula de la siguiente manera: bytes enviados por la
red / cantidad de observaciones.

RN. 9 La cantidad de MB recibidos se calcula de la siguiente manera: bytes recibidos por la
red / cantidad de observaciones.

RN. 10  Eltiempo de uso de una pc se calcula de la siguiente manera: tiempo de trabajo / 60.

RN. 11  El porciento del uso de CPU se calcula de la siguiente manera: uso de CPU / cantidad
de observaciones.

RN. 12 El promedio de las observaciones se calcula de la siguiente manera: cantidad de
observaciones por laboratorio / total de observaciones.

RN. 13  El porciento de RAM se calcula de la siguiente manera: consumo de RAM / consumo
total RAM *100.

RN. 14  El porciento de procesos por categorias se calcula de la siguiente manera: cantidad de
procesos de una categoria/ cantidad total de procesos*100.

2.4 Casos de uso del sistema

Los Casos de Uso (CU) son la interaccion del usuario con el sistema para obtener un objetivo

especifico, estos se utilizan para representar los requisitos del sistema a desarrollar, a través de una

serie de iteraciones secuenciales que se tienen lugar cuando el sistema reacciona a un evento

efectuado por el usuario. Durante la fase de andlisis los requisitos de informacion y funcionales

identificados se agruparon en tres casos de uso de informacion y cinco casos de uso funcionales.
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2.4.1 Actores del sistema

Tabla 1: Actores del Sistema

Actores Descripcién
Analista Analiza y consulta la informacion.
Administrador Administra los usuarios, permisos y reportes

2.4.2 Casos de uso de informacion
Los requisitos de informacion fueron agrupados por temas de analisis, en dependencia de las

necesidades del cliente, a continuacion se describen los Casos de Uso de Informaciéon (CUI).

CUI. 1 Mostrar informacién de explotacion: visualiza la informaciéon relacionada con la

explotacién de las computadoras.

CUI. 2 Mostrar informacién de procesos: visualiza la informacién relacionada con la ejecucion

de procesos.

CUI. 3 Mostrar informacion de inventario: visualiza la informacién relacionada con el inventario

de las computadoras.

Para un mejor entendimiento se detalla el CUlI Mostrar informacion de inventario. El resto de las

descripciones se encuentran en el Expediente de Proyecto.

Tabla 2: Descripcion textual del CUI1.Mostrar informacion de inventario

Objetivo Mostrar informacién del inventario.

Actores Analista

Resumen El caso de uso inicia cuando el analista desea consultar la informacion
relacionada con el inventario de las pc en cada laboratorio. Luego de
seleccionar el reporte deseado, el sistema muestra la informacion
contenida en él y las opciones de los posibles cambios que le puede
hacer al reporte. El caso de uso finaliza cuando el especialista termina
de analizar la informacion relacionada con la explotacion de las pc.

Complejidad Alta

Prioridad Media

Precondiciones

La informacién relacionada con la explotacién de las pc se cargé
correctamente en el mercado de datos.
Todos los reportes relacionados con la explotacion de las pc fueron

creados.
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Postcondiciones | Los reportes correspondientes al libro de trabajo L.T Inventario han

sido consultados por el especialista.

Flujo de eventos

Flujo basico Mostrar informacion de inventario

Actor

Sistema

[N

. El especialista se autentica en el sistema.

2. Muestra la interfaz principal con las

areas de analisis existentes.

1. El especialista selecciona el area de

analisis general A.A.G Sala Situacional

UCI.

2. Muestra las éareas de andlisis que
estdn contenidas dentro del AA.G

Sala Situacional UCI.

3. El especialista selecciona el area de

analisis A.A Tecnhologia.

4. Muestra los libros de trabajo que estan

contenidos dentro del A.A Tecnologia.

5. El especialista selecciona el libro de

trabajo L.T Inventario.

6. Muestra los reportes contendidos
dentro del L.T Inventario.

7. El especialista selecciona el reporte

deseado.

8. Muestra la informacion contenida en el
reporte seleccionado y brinda la
posibilidad al especialista de hacerle
cambios al reporte para su analisis. Ir
al Caso de Uso: Visualizar reporte.

Finaliza el caso de uso.

Opciones de reportes de inventario

Perspectivas de andlisis

Posibles resultados

Medidas

Periodicidad

Variables de entrada relacionadas | Variables

de salida | Rango de tiempo en que

con el CU Mostrar informacion de | disponibles en el hecho | se solicitan las variables

inventario.

Inventario

de salida:

Fecha Cantidad pc diaria

Laboratorio
RAM

SO

CPU

21



Capitulo 2: Analisis y disefio

2.4.3 Casos de uso funcionales

Los requisitos funcionales fueron agrupados en Casos de Uso Funcionales (CUF), los cuales se
describen a continuacién. El resto de las descripciones se encuentran en el Expediente de Proyecto.
CUF. 1 Autenticar usuario: se realiza la autenticacion de los usuarios en el sistema.
CUF. 2 Administrar usuarios: se insertan, modifican o eliminan a los usuarios del sistema.
CUF. 3 Administrar roles: se insertan, modifican o eliminan los roles en el sistema.
CUF. 4 Administrar reporte: se insertan, modifican o eliminan los reportes en el sistema.
CUF. 5 Realizar operaciones sobre reporte: se realiza la visualizacion de los reportes o
funciones deseadas.

Tabla 3: Descripcion textual del CUF 3 Administrar roles.

Objetivo Administrar roles.
Actores Administrador.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador desea insertar,

modificar o eliminar algun rol. Luego de seleccionar la opcién que
desea realizar, el sistema muestra la interfaz correspondiente y el
usuario realiza los cambios deseados. El caso de uso finaliza cuando

queda creado o eliminado un rol.

Complejidad Baja

Prioridad Baja

Precondicione | El administrador se autentico en el sistema.

S

Postcondicion | El rol ha sido adicionado, modificado o eliminado.

es

Flujo normal de eventos

Actor Sistema

1. El administrador se autentica en la | 2. Muestra la consola principal de la

consola de administracion. consola de administracion.

3. El administrador selecciona la opcién | 4. Muestra la vista para la administracion

Administracion del menu Inicio. de los Roles y Usuarios
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5. El administrador selecciona la opcion
Roles.

6. Muestra todos los roles que hay
insertados y las opciones de adicionar y

eliminar roles.

7. El administrador selecciona la opcion
que desea realizar:
v' Adicionar rol. Ir a la Seccién:
Adicionar rol.
v Eliminar rol. Ir a la Seccién: Eliminar

rol.

Seccién “Insertar rol”

Actor

Sistema

1. El administrador selecciona la opcion
Adicionar rol.

2. Muestra una ventana con los datos

necesarios para adicionar un rol.

3. El

correspondientes y da clic en el botén

administrador introduce los datos

4. Guarda los cambios en la base de

datos y muestra el rol adicionado.

Aceptar. Finaliza el caso de uso.
Seccién “Eliminar rol”
Actor Sistema

1. El administrador selecciona el rol que
desea eliminar y da clic en la opcion
Eliminar Rol.

2. Muestra una ventana preguntandole si

desea eliminar el rol seleccionado.

3. El administrador da clic en el botén

4. Elimina el rol seleccionado. Finaliza el

Aceptar. caso de uso.
Seccion “Modificar rol”
Actor Sistema

1. Selecciona el rol que desea modificar.

2. Muestra la ventana de los datos del

rol que se desea modificar
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3. Modifica los datos deseados. 4. Guarda los datos en la base de datos
y muestra el rol modificado. Finaliza

el caso de uso.

2.5 Diagrama de caso de uso

El diagrama de CU muestra la relacién entre los actores y los Casos de Uso del Sistema (CUS).
Especifican la funcionalidad y el comportamiento de este mediante su interaccion con los usuarios u

otros sistemas. En la siguiente figura se muestra el diagrama de CUS.

% <<Extend>>
Mostrarinformacionde N ----- - 5
explotacion i
|
|
I
<<Extend>>
Atanlicar o Mostrar informacion de procesos J~" "~~~ Visualizar reporte
|
|
Analista :
Mostrar informacion de inventario )~ _ _ _ <_<_E_Xt_ef‘? >_> ______ 3
Administrar rol Administrador Administrar reporte

Figura 2: Diagrama de CU

2.6 Reglas de navegacion

A continuacién se describen los elementos que componen las reglas de navegacion presentadas en la
capa de visualizacion del mercado de datos Tecnologia. Las dimensiones poseen entre sus
caracteristicas principales la definicion de jerarquias entre sus atributos para lograr realizar un analisis

mas detallado de los datos.
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dim_temporal_dia: representa una forma de andlisis atendiendo los datos por periodos de fechas, es
una de las mas utilizadas e importantes debido a que organiza la informacion de acuerdo a un
momento determinado.

dim_so: representa una forma de andlisis atendiendo los datos de los sistemas operativos y a sus
respectivas versiones.

dim_cpu: representa una forma de analisis atendiendo los datos de la CPU.

dim_usuario: representa una forma de analisis atendiendo los datos del usuario.
dim_marca_tiempo_dia: representa una forma de analisis atendiendo los datos por momentos del
dia.

dim_proceso: representa una forma de analisis atendiendo los datos por procesos.

dim_ram: representa una forma de analisis atendiendo los datos de la memoria RAM.
dim_estructura: representa una forma de analisis atendiendo los datos por clasificacion, docentes y
laboratorios.

dim_pc: representa una forma de andlisis atendiendo los datos de las pc.

2.6.1 Agrupaciones de informacion y jerarquias

dim_usuario dim_estructura
Clasificacion | T ] Tipo
Docente | Facultad |
' Laboratorio . Grupo
dim_temporal_dia dim_so
Ao
Grupo
Mes
Version :
- Dia

dim_cpu dim_marca_tiempo dim_pc
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Modelo | ' Momento - PC
dim_ram dim_proceso
RAM | Grupo

2.7 Elementos de la regla de navegacion

Dim_proceso:
v' Grupo: algunas solicitudes de informacién se representan a nivel de grupos de procesos para
facilitar un correcto analisis de los datos.
Dim_temporal_dia:
v' Afo: nivel superior de la dimensién temporal_dia, algunas solicitudes de informacién requieren
ser representada por afo.
v'Mes: nivel inferior de afio, algunas solicitudes de la informacién requieren ser representadas por
mes.
v Dia: nivel inferior de mes, algunas solicitudes de la informacién requieren ser representadas por
dia.
Dim_marca_tiempo:
v' Momento: algunas solicitudes de informacién requieren ser representadas por marcas de
tiempo para una mejor organizacion de la informacion.
Dim_estructura:
v" Clasificacion: nivel superior de la dimensién dim_estructura, algunas solicitudes de informacion
requieren ser representada por diferentes clasificaciones.
v' Docente: nivel inmediato inferior de clasificacién, algunas solicitudes de la informacion
requieren ser representadas por docentes.
v Laboratorio: nivel inmediato inferior de docente, algunas solicitudes de la informacion requieren
ser representadas por laboratorios.
Dim_cpu:
v" Modelo: algunas solicitudes de informacidn requieren ser representadas por los modelos de los
CPU.

Dim_so:
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v' Grupo: nivel superior de la dimension dim_so, algunas solicitudes de informacién requieren ser
representada por diferentes grupos de sistemas operativos.
v' Version: nivel inmediato inferior de grupo, algunos reportes de informacion se muestran por la
version de los sistemas operativos.
Dim_ram:
v" RAM: algunas solicitudes de informacion requieren ser representadas por la memoria RAM.
Dim_pc:
v" PC: algunas solicitudes de informacion requieren ser representadas por las pc.
Dim_usuario:
v Tipo: nivel superior de la dimension dim_usuario, algunas solicitudes de informacién requieren
ser representadas por diferentes usuarios.
v Facultad: nivel inmediato inferior de tipo, algunos reportes de informacién se muestran por la
facultad.

v" Grupo: nivel inmediato inferior de facultad, algunos reportes de informaciéon se muestran por el

grupo.

2.8 Disefio de las vistas l6gicas

El proceso de creacién de consultas con el objetivo de acceder a un indicador por determinados
parametros se convierte en un proceso engorroso. Para mitigar esta situacion los gestores de base de
datos proporcionan métodos para guardar la sentencia SELECT como una vista l6gica, la cual se

utilizar como una tabla virtual donde se puede consultar e incluirla en otras tablas.

En el departamento de almacenes de datos se cre6 para recopilar la informacién recogida por el T-
Arenal un almacén de datos operacional, que actualiza la informacién de cada dia y en el cual se
optimiza el sistema fuente para que su orientacién sea totalmente analitica, asi como para eliminar
aqguellos atributos que en la practica no han sido Gtiles. Este sistema tenia creado un total de 15 tablas,

las que a continuacion se describen:

metricas_dinamicas: recoge los datos que varian frecuentemente como consumo ram, uso cpu,
tiempo trabajo, etc.

metricas_estaticas: recoge los datos estaticos del sistema como memoria total, cpu total, espacio en
disco total, etc.

usuario_x_metricas_dinamicas: recoge los datos varian frecuentemente relacionados con los

usuarios como uso cpu, cantidad de observaciones, tiempo trabajo, etc.
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PC: recoge los datos relacionados con las pc como id pc, numero ip, etc.

pc_x_procesos: recoge los datos relacionados con los procesos por pc como frecuencia de proceso,
memoria de ejecucidn por procesos, etc.

usuario_x_procesos: recoge los datos relacionados con los usuarios por procesos como nombre

procesos, hombre usuario, uso memoria, etc.

Luego de realizar el analisis para incluir nuevos indicadores para cubrir las necesidades existentes y
para aumentar las velocidades de respuestas de las consultas se precisd crear tres vistas logicas

como se describen a continuacioén:

v_consumo_explotacion: se construye a partir de las relaciones entre las tablas metricas_dinamicas
y las dimensiones dim_laboratorio, dim_temporal_dia, dim_marca_tiempo y dim_proceso donde se
muestra las medidas relacionadas con el consumo de memoria RAM, se realiza el andlisis en cuanto al
porciento de consumo, y la cantidad de ordenadores que utiliza un rango especifico de uso de
memoria. Devuelve ademas el uso de CPU, el promedio de observaciones, tiempo de trabajo y el
tiempo de inactividad por laboratorio, docente, semanas, momentos del dia y procesos.
v_consumo_memoria: se construye a partir de la relaciones entre las tablas metricas_dinamicas,
metricas_estaticas y pc relacionadas con las dimensiones dim_laboratorio, dim_temporal_dia,
devolviendo el consumo de la memoria SWAP respecto al total de memoria instalada por ordenadores,
laboratorios y docente.

v_cantidad: se construye a partir de las relaciones entre las tablas metricas_estaticas, pc y las
dimensiones dim_laboratorio y dim_temporal_dia, donde se muestra la cantidad de ordenadores que
se encuentran en el dominio uci, la cantidad de ordenadores que con nucleos virtuales y la cantidad de

particiones por laboratorios.

2.9 Disefo del subsistema de visualizacidon

En el disefio del subsistema de visualizacion es necesario disefiar los cubos OLAP, con el objetivo de
agrupar los datos para proporcionar una vista mas detallada por el sistema de informacion hacia el
almacén. Permitira realizar el analisis multidimensional y el disefio de los tableros digitales que se

mostraran en la capa de presentacion para colaborar en el proceso de la toma de decisiones.

2.9.1 Disefo de la arquitectura de informacioén

Un AA permite agrupar la informacion referente a los indicadores organizados en los LT segun las

necesidades de una empresa. La definicion de estas AA constituye un punto importante en la solucion
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propuesta en funcién de las necesidades de enriquecimiento del andlisis en el AA Tecnhologia, en la
cual se almacena un voluminoso cumulo de informacion. Principalmente estos datos describen una
serie de comportamientos del hardware y software de las computadoras de la universidad. Algunos de
dichos comportamientos son consumos, porcientos de utilizacion, trafico de red, periodos de
explotacibn y encendido y versiones de sistemas operativos. A partir de los datos estéaticos
almacenados en el mercado se puede extraer conocimiento implementando un conjunto de indicadores
que estan organizados en los LT, los cuales contienen una serie de reportes correspondientes a las
categorias que sugieren dichas estructuras organizativas. A continuacibn se muestra una

representacion del disefio establecido para la arquitectura de la informacion del sistema.

: : 7| 10Reportes
AAG. UdI | LT. Explotacién |

“ {7 5 Tableros

‘ ' T/ = 6Reportes
AA.Tecnologia | |T, jnventario

S 4 Tableros |

T Prosesis e

4 3Tableros

Figura 3: Arquitectura de la informacién

2.9.2 Descripcion de los libros de trabajo

Los LT son estructuras organizativas que agrupan los reportes generados dentro de las AA. Pueden
ser creados teniendo en cuenta un criterio que permita organizar la informacién. En la solucién
propuesta se definieron tres LT, Explotacién, Procesos e Inventario. Estos LT fueron disefiados para
contener sugerentemente los reportes existentes con sus respectivamente categorias asociadas. A
continuacion se describen:

LT1. Explotacién: contiene 10 reportes y cinco tableros digitales que permiten realizan los andlisis
correspondientes a la explotacion de las computadoras y la visualizacion de los reportes para un mejor

entendimiento del analisis.

29



Capitulo 2: Analisis y disefio

LT2. Procesos: contiene tres reportes que permiten realizar el analisis correspondiente a los procesos
ejecutados y dos tableros digitales para la visualizacion dinamica de los datos.

LT3. Inventario: contiene seis reportes que permiten realizar el andlisis correspondiente a las
cantidades de hardware y software, ademas cuenta con cinco tableros digitales para la visualizacion

dinamica de datos.

2.10 Esquemade seguridad

Los sistemas informaticos deben estar provistos de mecanismos que aseguren la integridad de los
datos y del sistema en general. Usualmente se establecen roles y permisos que se le aplican a los
distintos usuarios que se definen en una aplicacion. La Plataforma Pentaho Bl contiene su propia

seguridad compuesto por cuatro areas esenciales:

Seguridad de acceso a datos de objetos: incluye usuarios, contrasefias, autorizaciones permitidas,
recursos web y proteccion a datos.

Autenticacidn: esta area incluye el procesamiento de informacién interactiva de inicio de sesién (por
ejemplo nombre de usuario y contrasefia), comparandola con la informacién recuperada del almacén
de datos de seguridad.

Autorizacion de recursos web (URL): ofrece proteccién a las URL para responder a cada usuario si
pueden o no acceder a una determinada pagina. Esto es decidido por el administrador de recursos
web, el cual le brinda a cada usuario autenticado un permiso de seguridad, delimitando las paginas a
las que tiene acceso y a las que no.

Autorizacion a objetos del dominio: en el sistema los Unicos objetos del dominio protegidos por la
plataforma, son los objetos del repositorio otorgados al usuario autentificado. Es responsabilidad de los

objetos del dominio autorizar las operaciones solicitadas por este.

Tabla 4: Seguridad en la aplicacién

Roles Permisos Descripcién

Lectura Escritura
Analista X Tiene acceso de solo lectura al AA

Tecnologia. Puede visualizar todos los

reportes de esta area.

Administrador X X Tiene acceso de lectura y escritura para
gestionar los permisos, roles y usuarios,

pero solo tiene permiso de lectura en el
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AA del mercado de datos Tecnologia.

Conclusiones del capitulo

Luego de realizarse el andlisis y disefio a la capa de visualizacion del mercado de datos Tecnologia se
concluye que:

v/ Se identificaron 19 requisitos de informacién, 15 requisitos funcionales y 10 requisitos no
funcionales del sistema, agrupados en tres CUl y cinco CUF.

v' Se realiz6 el disefio de tres vistas logicas para la posterior implementacion de los cubos
multidimensionales.

v Se disefi6 el subsistema de visualizacion donde se definieron tres cubos OLAP, 12 vistas de
andlisis y 12 tableros digitales.

v Se identifico en el AA Tecnologia los tres LT. y 12 reportes candidatos contenidos en cada uno.
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CAPITULO 3: Implementacién y prueba

Introduccion

En este capitulo se describen los procesos asociados a las fases de implementacién y prueba de la
capa de visualizacion del mercado de datos. Durante el mismo se abordardn aspectos referentes al
transcurso de la solucién para lograr su certificacion. Se especifican detalles acerca de la creacion de
los reportes candidatos, asi como de los tableros digitales. Se realizaron las pruebas pertinentes como
parte de una actividad mas para el aseguramiento de la calidad del producto, comprobando el correcto
funcionamiento de la aplicacién, la capacidad de la misma para cumplir con sus requisitos, y la

integridad de los datos expuestos en los reportes y representados en sus respectivos tableros digitales.

3.1 Implementacion de los cubos OLAP

Las aplicaciones OLAP estan orientadas a bases de datos multidimensionales que permiten procesar
grandes volimenes de informacion, en campos bien definidos, y con un acceso inmediato a los datos
para su consulta y posterior analisis (18). Los cubos OLAP representan una tecnologia que mejora
significativamente el proceso de andlisis. Para la implementacion de los reportes de la capa de
visualizacién, se crearon primeramente tres vistas l6gicas, a partir de las cuales se modelaron los
cubos multidimensionales en la implantacion del subsistema de visualizacion. Cada cubo comprende
sus respectivas medidas, a las que se le definieron el tipo de datos, la vista origen y la visibilidad, asi
como una serie de dimensiones, a las que se le especificé el nombre que se mostrara en cada reporte
y su correspondiente jerarquia. Para la realizacion de los cubos se utilizé la herramienta Pentaho

Schema Workbench.

Seguidamente se presenta una vista de los distintos cubos que componen la aplicacién, especificando

detalles de los elementos con los que consta el cubo v_metricas_estaticas:
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Schema - Simon (tecnologia.xmi)®

Q| A A | sh| v ver| o | ) o | | Bel| A

i

@ Schema = -
o= @ v_metricas_estaticas Attribute
) siname Simon
o= @ V_procesos_usuario [description o
o= @ v_metricas_utilizacion EglmeasurESCapﬂnn Indicadores
ildefaultRole

o= @ v_metricas_hdd

o= @ v_metricas_ram_red
o= @ V_usuarios_metricas
o= @ v_explotacion

0= @ ¥_CONsumao_memaoria

Figura 4: Representaciéon de ocho cubos del mercado de datos Tecnologia

Schema - Simon (tecnologia.xmil)*

@_}\_I_%_T_@ Nﬁ-uqfc'i%

o | % | | & A

@ Schema L
T @ v_meftricas_estaticas Attribute
Table:v_metricas_estaticas éé name. - S!mnn
chies = :|description Siman
y% dim_temporal_dia “ImeasuresCaption Indicadores
' “|defaultRole

y@% dim_estructura

y@% dim_cpu
y@% dim_so
y@% dim_ram
% cantidad_pc

o= CM cantidad_pc

Figura 5: Representacion de los elementos que componen el cubos v_metricas_estaticas. Se visualiza las
dimensiones y medidas asociadas a dicho cubo.
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o ‘/I\‘ dim__proceso
=g _,J\_ dim_temporal__dia
¢ &5 default
4444 Ano
Ahhs Mes
o- 4444 Dia
Table: dim_temporal__dia

dim_estructura

> »

dim_marca_tiempo

¥

dim_cpu

R

dim_so
dim_ram

dim_pcC

Yy

£l

dim_usuario

Figura 6: Representacion de las dimensiones que y la jerarquia que la compone.

3.2 Arquitectura de informacién

La capa de visualizacion hace uso de tableros digitales para facilitar el proceso de toma de decisiones
referentes al area de Tecnologia. Gracias a la capacidad de integrar datos de distintas fuentes en una
sola gréfica y al despliegue visual de estos tableros, los directivos de la universidad podran identificar
las tendencias y correlaciones de la informacion mostrada en tiempo real. El desarrollo de la capa de
visualizacién contiene un AA, conformada por tres LT y 12 reportes multidimensionales asociados a
cada LT, cada uno con sus respectivos tableros digitales. A continuacion se detallan los elementos que

conforman el mapa de navegacion.

34



Capitulo 3: Implementacion y prueba

Navegar S | |

= 5 Sala Situacional UCI
= £ Simon
(5 LT.Explotacion
3 LT.Inventario
(3 LT.Procesos

Figura 7: Arquitectura de informacion: El AA contienen los LT, en los que se ubican los reportes y los
tableros digitales.

3.3 Implementacion de los reportes candidatos

Los reportes candidatos son la unidad basica utilizada para mostrar informacién almacenada en el
mercado de datos y representan la informacion que el cliente desea que se muestre como finalidad del
producto. Estos son implementados a través de consultas MDX que son en los sistemas OLAP el

equivalente a las consultas SQL en las bases de datos relacionales.

LT Explotacion: este LT recoge todos los reportes y tableros digitales cuya informacién resultante se
pueda agrupar en el contexto de explotacion de periféricos y otros componentes de hardware de los
ordenadores. Contiene diez reportes agrupadas en el LT y cinco tableros digitales como a continuacion
se muestran.
v" Actividad mouse teclado.
Espacio en disco duro.
Consumo SWAP
Porcentaje de RAM
Trafico de red.
RAM
Porciento de trabajo.
Observaciones.
Inactividad.
Porcentaje de CPU.

AN N NN VN N NN
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LT Proceso: este LT recoge los reportes y tableros digitales por concepto de procesos.
Especificamente cuenta con tres reportes agrupados en el LT y tres tableros digitales, como a
continuacion se muestra.

v' Consumo de RAM por procesos.

v' Ejecucion de procesos, por categorias.

v' Procesos por usuarios.

LT Inventario: este LT asocia los reportes y tableros digitales que lo conforman en términos de
inventario. Cuenta con seis reportes agrupados en el LT y seis tableros digitales, como a continuacion
se muestran.
v Cantidad de pc por tipo de CPU.
Cantidad de pc por capacidad de RAM.
Cantidad de pc por sistemas operativos.
Cantidad de pc con nucleos virtuales.
Cantidad de particiones.

N N N NN

Cantidad de pc en el dominio.

A continuacién se muestra el reporte asociado al indicador espacio en disco duro.

Indicadores

Fecha Laboratorio |® Espacio libre (gh) ® Espacio usado (gb)
2012 Bua 1.609.458 2.710.148
* Docencia 4.233 1.883

“I proyecto 1.605.225 2.708.265

HEnero | Hucr 706.328 1.352.928
*IDocencia 4,233 1.883

*I proyecto 702.095 1.351.045

I Febrero| Zlucr 903.130 1.357.220
I proyecto 903.130 1.357.220

Figura 8: Reporte correspondiente al espacio libre y espacio usado del disco duro por laboratorios
docentes y productivos en un rango de tiempo.
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3.4 Creacion de los tableros digitales

Los tableros digitales que componen la capa de visualizacion graficardn interactivamente los
indicadores previamente definidos durante la fase de analisis y disefio de la aplicaciéon en tiempo real.
Dichos tableros se presentaran al usuario siguiendo una estructura organizativa definida en funcion de
hacer corresponder por pares las distintas graficas, donde cada elemento del par posee una estrecha
relacién con su adyacente, de forma que se pueda profundizar ain mas en la informacion mostrada en
ellos. Contendran filtros ubicados en la parte superior de las graficas que refinaran la perspectiva de

busqueda del usuario final.

3.4.1 Tipos de graficos
El CMD contendra los siguientes tipos de graficos:

v Gréficos de columnas: mediante el mismo se muestran los cambios que han sufrido los datos
en el transcurso de un periodo de tiempo determinado o ilustra las comparaciones entre
elementos.

v Gréficos de barras: los gréaficos de barras ilustran comparaciones entre elementos individuales.

v’ Graficos de pastel: los gréaficos circulares muestran el tamafio proporcional de los elementos
gue conforman un dato, en funcién de la suma de los elementos. Siempre mostrara una unica
serie de datos y es (til cuando se desea destacar un elemento significativo.

v' Graficos de lineas: los graficos de lineas muestran una serie como un conjunto de puntos
conectados mediante una sola linea. Los mismos se usan para representar grandes cantidades

de datos que tienen lugar durante un periodo continuado de tiempo.
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Porcentaje de uso, por mouse y teclado
— Real/Plan = Encendido/Plan

7/2 8/2 9/2 10/2 112 12/2 15/2
Ultimos 7 diss

Trafico de red por horas
== Paquetes enviados (GB)

— Paguetes recibidos (GB)
16,0884

12,0664

8,044

f\'\/\\
4,022 =

A

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

Horas del dia

Porcentaje de RAM utilizada

== Uso general == 256 ME == 512 MB =~ 1 GB

Ejecucion de procesos, por categorias

r Internet

40 { — Chat

20 ‘

‘ Desarrollo  ~

Tiempo

Figura 9: Tablero digital correspondiente a la informacidn general.

3.5 Pruebas

Para mejorar la calidad del producto de software es necesario realizar un conjunto de evaluaciones
durante todo el proceso de desarrollo que implique al cliente y al desarrollador. El objetivo de disefar
pruebas se basa en que sistematicamente le muestren al desarrollador diferentes tipos de errores,
haciéndolo con la menor cantidad de tiempo y esfuerzo.

Modelo V

El modelo V constituye una evolucién del Modelo en Cascada, con la diferencia que este considera
gue las actividades de prueba se ejecuten paralelamente con las actividades de andlisis y disefio.
Representa las etapas del ciclo de desarrollo de las pruebas con un nivel de abstraccion elevado. Este
modelo hace corresponder con cada etapa del desarrollo una prueba pertinente en su nodo paralelo de
la columna de aseguramiento de la calidad, pretendiendo integrar en su vértice de codificacibn como
nodo comun. Cada una de las pruebas se encarga de prevenir futuros desperfectos en los
requerimientos, disefio e implementacién del sistema con el fin de crear un estdndar para comprobar

gue el producto cumpla con las especificaciones del negocio.

38



Capitulo 3: Implementacion y prueba

Operaciony
mantenimiento

___________ / "Plan de Prueba'rs.' D Pruebas_ 'f’e
\_ deAceptacion / aceptacion |

Analisis de
| requerimientos

Validarrequerimientos

/" Plan de Pruebas [ Pruebas del

del Sistema | sistema

Diseno del
sistema

Validar disefio

Diseno _/ Plande Pruebas "\ _y/ Pruebas unitaria
detallado | "\ de Integracion / y de integracion

Codificacion

Figura 10: Modelo V. Permite realizar pruebas a lo largo del ciclo de desarrollo del software

Para obtener un producto de calidad se le realizaron los siguientes tipos de prueba:
Prueba unitaria: se enfocan en un programa o un componente que desempefia una funcién especifica
gue puede ser probada y que se asegura que funcione tal y como lo define la especificacién del
programa. Los programadores siempre prueban el cédigo durante el desarrollo, por lo que las pruebas
unitarias son realizadas solamente después de que el programador considera que el componente esta
libre de errores

Prueba de integracién: su objetivo es identificar errores introducidos por la combinaciéon de programas
0 componentes probados unitariamente, ademas, verificar que las especificaciones de disefio sean
alcanzadas. Componentes individuales son combinados con otros componentes para asegurar que la
comunicacion, enlaces y los datos compartidos ocurran apropiadamente. No son verdaderamente
pruebas de sistema porque los componentes no estan implementados en el ambiente operativo.

Prueba de sistema: son usualmente conducidas para asegurar que todos los médulos trabajan como
sistema, sin error. Es similar a la prueba de integracién pero con un alcance mucho mas amplio. Las

pruebas del sistema examinan qué tan bien el sistema cumple con los requerimientos de la organizacion
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y su utilidad, seguridad y desempefio. También se realizan estas pruebas a la documentacion del
sistema.

Prueba de aceptacion: son realizadas por los usuarios con el apoyo del equipo del proyecto. El
propésito es confirmar que el sistema esta terminado, que desarrolla puntualmente las necesidades de

la organizacion y que es aceptado por los usuarios finales.

3.6 Herramientas para larealizacion de las pruebas.

Casos de prueba: Se utilizan para identificar posibles fallos de implementacion, se basa en los CUI
definidos en el DCUS, con el propésito de validar las necesidades del cliente. En el mercado de datos
Tecnologia se aplicaron tres casos de pruebas correspondientes a los CU. Para mayor informacion
consultar el Expediente de proyecto. La siguiente tabla describe el caso de prueba asociado al CU

Obtener informacién de inventario.

Tabla 5: Disefio del caso de prueba

Escenario |Descripcion |Perfiles de Indicadores a | Respuesta del Flujo central

andlisis medir sistema
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Obtener la
cantidad
de SO.

Muestra la
cantidad de
pc por
sistema

operativo.

Fecha
Laboratorio
CPU

RAM

SO

Cantidad
sistemas

operativos

de

El sistema muestra
todas las variables
disponibles para los
andlisis, ubicados
en las filas y las
columnas que
pueden ser
visualizadas para

cada reporte.

Se autentifica.
Se entra al sistema.

Se despliega hacia
la derecha el
componente
ubicado en el lateral
izquierdo que
contiene el
navegador. Se
selecciona el &rea
de andlisis de AA.

Tecnologia

Se selecciona el
libro de trabajo LT.
Inventario y luego

la carpeta Software

En la parte inferior
izquierda se
selecciona el
reporte o el gréfico

deseado.

En el area de
trabajo se visualiza
la tabla o el gréafico

correspondiente.

3.7 Pruebas aplicadas

Para la validacion de la solucién se aplicaron por parte de los especialistas del departamento los casos

de prueba disefiados. En el proceso se identificaron siete no conformidades, las que posteriormente se

corrigieron para lograr una correcta disponibilidad de la informacion.
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Conclusiones del capitulo

En la realizacion de este capitulo se abordaron los elementos referentes al desarrollo de las etapas de
implementacién y prueba de la Capa de visualizacién para el mercado de datos Tecnologia donde:

v' Se realiz6 la implementacién de tres cubos OLAP necesarios para satisfacer los requisitos de
informacion del cliente y el refinamiento de los seis cubos existentes, destacando v_explotacion
gue contiene las medidas necesarias para el andlisis de la explotaciéon de las computadoras.

v' Se implementaron diez reportes solicitados por el cliente como consumo de ram, cpu, tiempo de
inactividad y la realizacion de 12 tableros digitales que incluyen informacion relacionada con la
explotacion de las pc, distribuidas por docentes, laboratorios y clasificacién.

v' Se disefiaron y aplicaron tres casos de prueba para validar la solucion y se obtuvieron siete no
conformidades, las cuales fueron corregidas.
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Conclusiones generales

Al finalizar el trabajo de diploma “Capa de visualizacion para el mercado de datos Tecnologia” se
puede concluir que se ha cumplido con los objetivos generales planteados. Para ello:

v' Se seleccion6 como gestor de BD PostgreSQL y para su administracion el PgAdminlll. Para el
disefio de los cubos OLAP se utilizd la suite Pentaho Schema Workbench, y Pentaho Bl Server
para la creacién de la capa de presentacion.

v' Se implementaron tres cubos OLAP vy diez reportes que corresponden con las necesidades del
cliente, 12 tableros digitales para la visualizacion correcta de los datos.

v' Se realizaron tres casos de prueba a la aplicacion, identificando siete NC, las cuales fueron
solucionadas.
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Recomendaciones

Con el propoésito de mejorar la propuesta realizada en este trabajo, se sugiere:
v Aplicar técnicas de minerias de datos que permitan detectar patrones de comportamiento sobre

la informacion almacenada.
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Glosario de términos

SSUCI: Sala situacional de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

DATEC: Centro de Tecnologias de Gestion de Datos.

ETL: proceso de extraccion, transformacion y carga.

Bl: Inteligencia del negocio.

SQL: lenguaje de consulta estructurado o SQL (por sus siglas en inglés Structured Query Language)
es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite especificar diversos
tipos de operaciones en ellas.

No conformidad: defecto, error o sugerencia que se le hace al equipo de desarrollo una vez

encontrada alguna dificultad en lo que se esta evaluando.
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