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Resumen

RESUMEN

La Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) es considerada la mayor organizacion productora de
software en Cuba. En ella se encuentra la Facultad 5 a la cual pertenece el Centro de Informéatica
Industrial (CEDIN), encargado de desarrollar productos y servicios informaticos de automatizacion

industrial y computacion grafica.

Este centro tiene un proceso de pruebas que describe un conjunto de actividades sin tener en cuenta la
calidad entre estas. Por ello se hace necesario comenzar a investigar cOmo mejorar este proceso,
mediante el empleo de modelos de mejoras de procesos que se utilizan a nivel internacional, ya que
permiten erradicar los problemas existentes en la produccién de software y mejorar la calidad de los

mismos.

Precisamente con la presente investigacion se realiza una propuesta, basada en el Modelo Integrado de
Madurez de las Capacidades (CMMI) para realizar pruebas a los software, aplicando el area de proceso
Validacion (VAL) y contribuir a la obtencién de productos con calidad modificando algunas actividades
fundamentales que resultan imprescindibles en la vida de los mismos para el CEDIN. Para lograr esto fue
necesario diagnosticar la situacion actual de esto en el centro, apoyandose en la investigacion asi como la
aplicaciéon de encuestas y entrevistas.

Palabras claves: CMMI, VAL.
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Introduccion

INTRODUCCION

En la actualidad, la industria de software alcanza una posicion relevante dentro de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), por su caracteristica de controlar o hacer accesible, los
adelantos tecnoldgicos. Hoy en dia se hace complicado tener una estructura definida u organizacion
apropiada dentro de los proyectos de los paises sub-desarrollados que les permita la competencia con los
de primer mundo, sin la adopcién de los procesos adecuados de desarrollo que contribuyan a obtener un

producto de mayor calidad, menor costo y que cubran todas las expectativas de los clientes.

La industria del software en Cuba se ha convertido en una de las nuevas vias de ingreso econémico, pero
a pesar de esto el pais no se encuentra excluido de los problemas del mundo de la informatica. El mismo
se encuentra afectado por las tendencias al crecimiento del volumen y complejidad de los productos; el
insuficiente personal calificado en muchas ocasiones; y la creciente exigencia de una mayor productividad
y calidad en menor tiempo.

Para mitigar estos problemas el pais ha estado utilizando algunos de los estandares de calidad que
existen a nivel internacional, como el conjunto de las Normas ISO 9000, la cual hace énfasis en la
normalizacion de la administraciéon de los Sistemas de Calidad; adaptandolos a las condiciones concretas
del pais; asi como el Modelo Integrado de Madurez de Capacidades (CMMI), el cual contribuye a la
obtencion de productos de mejor calidad, proporcionando prestigio y ganancias, lo que representa
competitividad ante otros paises.

Entre los esfuerzos que ha hecho Cuba en funcion de la Informética se destacan acciones asociadas a
centros o instituciones como son el Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones, la carrera de
informatica, los centros regionales y la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI). En esta Ultima se
desarrolla la produccion de software para uso nacional e internacional. Ademéas se implementa el modelo
de ensefianza y aprendizaje desde la produccién con el objetivo de impulsar la industria del software
cubano. Aunque es un centro que no tiene mucho tiempo de creado, estd consolidando la estructura

productiva, respaldada por la tecnologia y principalmente por el gran capital humano con el que cuenta.

Autor(a): Anacelia Diaz Naranjo. 1



Introduccion

En los udltimos tiempos en la universidad se acomete un proyecto de mejora de sus procesos basado en el
Modelo Integrado de Madurez de las Capacidades (CMMI) y en la contratacion de los servicios de
consultoria del SIE Center (Software Industry Excellence Center) del Tecnol6gico de Monterrey. Con
CMMI instaurado en la UCI se logran beneficios como: calendarios y presupuestos predecibles en los
proyectos; mejora del ciclo de vida dentro del desarrollo de software; mayor productividad; mayor calidad
de los productos y servicios; asi como la mejora del prestigio del personal que labora en el centro. Los
servicios de consultoria del SIE Center ademas, permiten a ayudar la UCI a revisar su estrategia de
mejora de procesos de software; asi como alinear los procesos de desarrollo de software con los

principios y requisitos del modelo CMMIL.

La UCI con este proyecto pretendia en el 2010 alcanzar una certificacion internacional del nivel 2 de
CMM, tras un periodo de estudio de los procesos convenientes para el funcionamiento de la organizacion,
estos fueron validados y aprobados mediante el Standard CMMI Appraisal Method for Process
Improvement (SCAMPI) en julio de 2011.

Una vez validado y aprobado el nivel 2 quedo establecido en los centros pilotos entre los que se encuentra
el Centro de Informatica Industrial (CEDIN) las areas de procesos de Planeacion del Proyecto (PP),
Monitoreo y Control de Proyecto (PMC), Administracion de Requisito (REQM), Aseguramiento de la
Calidad para Procesos y Productos (PPQA), Medicion y Analisis (MA), Administracion de la Configuracion
(CM) y Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM), logrando con ello conseguir que los
productos que se desarrollen dentro de este nivel tengan una mejor organizacion y gestion de los
requerimientos, permitiendo ademas saber cuanto trabajo se ha hecho y cuanto queda por hacer.

Luego de este resultado, el CEDIN decidi6 comenzar a investigar e incorporar gradualmente algunas
areas que forman parte del nivel 3 de CMMI, tales como Verificaciéon (VER), de la cual se logré en el curso
2010-2011 una via para evaluar los requerimientos de un producto especifico, aunque en la actualidad no
se ha puesto en funcionamiento y la otra es Validacion (VAL), permitiendo ambas saber que el producto

se ha desarrollado de forma correcta y que cumple con los objetivos esperados.

1 . R,
SCAMPI: es un método para evaluar el estado de los procesos de softw are de una organizacion basados en los modelos CMMI

Autor(a): Anacelia Diaz Naranjo. 2



Introduccion

Por lo anteriormente planteado, la situacion problémica es la siguiente:

El Departamento de Integracion y Despliegue encargado, entre otras actividades, de las pruebas internas
a los productos, del Centro de Informatica Industrial (CEDIN) cuenta con un proceso de pruebas que
describe un conjunto de actividades sin tener en cuenta la calidad con que se realizan estas. Este proceso
no forma parte del programa de mejoras, por lo que no se tiene una idea exacta de todos los artefactos
gue se deben generar para estar alineados con lo que se plantea en CMMI en las &reas relacionadas con
esta tematica, lo cual dificulta el avance para mejorar la calidad de los productos. Ademas de que existen
algunos proyectos donde falla la constante comunicacion con dicho departamento, provocando que los
periodos de las pruebas sean innecesariamente mas largos y costosos, siendo esto un factor que influye
negativamente en la calidad del producto final.

Luego de analizar la situacion problémica descrita anteriormente, se puede definir el problema de
investigacion: ¢Cémo mejorar el proceso de pruebas de software en el CEDIN para satisfacer las
expectativas del cliente?, por lo cual como objeto de estudio se tiene: el proceso de validacion en la

produccion de software.

Por tanto, para darle solucion al problema planteado se formula como objetivo general de esta

investigacion: Desarrollar una propuesta del area de proceso Validacion del nivel 3 de madurez de CMMI
para el CEDIN. A partir de todo lo anterior queda delimitado el siguiente campo de accion: Area de

proceso Validacion de nivel 3 de CMMII.

Para dar cumplimiento al objetivo general se han definido las siguientes tareas investigativas:

e Elaboracion del marco tedrico de la investigacion a partir del estado de arte existente.
¢ Definicién de los artefactos, actividades y roles involucrados en el proceso de Validacion en el CEDIN
e Creacion de guias para la implementacion del proceso Validacion de CMMI.

¢ Validacion del proceso propuesto mediante la aplicacion a un proyecto real desarrollado en el Centro.

Autor(a): Anacelia Diaz Naranjo. 3



Introduccion

Como idea a defender se plantea que: Con la aplicacion del area de proceso de Validacion del nivel 3
de CMMI ajustada en el CEDIN, se obtendra una mayor satisfaccion de los clientes con los productos

desarrollados en el centro.
Entre los métodos de trabajo cientifico utilizados se destacan:

Métodos tedricos:

Andlisis Historico-l6gico: Este método permite realizar una investigacion acerca de las areas de proceso
de CMMI y las tendencias que actualmente existen, asi como las estrategias que se emplean para

desarrollar areas de procesos que respondan a las necesidades de cada organizacion.

Analisis- sintesis: Para descomponer el problema de la investigacion con el objetivo de describir y

comprender el &rea de proceso Validacion de CMMI.

Métodos empiricos:

Consulta Bibliogréfica: para la elaboracion del marco teérico de la investigacion.

Entrevista: Entrevista informal a estudiantes, profesores y especialistas en la rama que poseen
conocimientos acerca de las areas de proceso, especificamente a aquellos que tienen que ver con las

areas de proceso que se aplican en la universidad o hayan realizado trabajos sobre dichos temas

El contenido del siguiente trabajo esté estructurado en tres capitulos.

Capitulo 1: Fundamentacion Teorica.

En este capitulo se realizara una descripcion conceptual de las terminologias técnicas que sustentan y
dan inicio a la investigacion. Ademas de mostrar una introduccion al modelo CMMI, su estructura, paises
gue lo han optado y las areas de procesos que lo componen, haciendo énfasis en los procesos de
Verificacion y Validacién, como un Unico proceso, denominado V&V y los distintos estandares que
abordan este tema en particular.
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Introduccion

Capitulo 2: Propuesta del Proceso.

En este capitulo se presenta una propuesta de implementacion del area de proceso Validacion del nivel 3

de madurez de CMMI para desarrollar en el CEDIN.

Capitulo 3: Puesta en Practica de la Propuesta.

En el capitulo se exponen los resultados de la implementacion del area de proceso Validacién del nivel 3
de CMMI propuesto para el CEDIN, mediante la aplicacion de este a un producto real desarrollado en el

centro.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA
Introduccion.

En el presente capitulo se realizard una descripcion conceptual de las terminologias técnicas que
sustentan y conforman el punto de partida de la investigacion. Se abordan los conceptos de Calidad de
Software, Pruebas, Mejoras de Procesos, entre otros. Ademas se brinda una introduccion al Modelo CMMI
en la que se referencian algunas de las caracteristicas fundamentales del modelo, haciendo alusién a las
areas de procesos que lo componen, fundamentalmente el area de proceso Validacion del nivel 3 de
madurez de CMMIL.

1.1. Consideraciones generales sobre el estado del problema.

Una vez delimitado el marco tedrico de la investigacion se hace necesario abordar determinados
elementos en los cuales se baso el proceso de recopilacion de la informacion respecto al problema. Previo
al desarrollo de la propuesta se desplegaron un grupo de entrevistas, con el objetivo de conocer cémo en
la actualidad se lleva a cabo el proceso de pruebas en el CEDIN. Se entrevistaron alrededor de 20
especialistas con conocimiento en el tema, dando como resultado, que coincidieran las opiniones en
varias ocasiones acerca de las fases de vida de cualquier proyecto desarrollado en el centro. Ademas se
demostré que se tiene conocimiento de las caracteristicas principales del modelo CMMI por el cual se rige
la UCI, pero que existen personas que aun no tienen claro los beneficios que brinda el mismo en cuanto a
la capacidad de los procesos. Por ultimo las entrevistas permitieron evidenciar la necesidad que tiene el
centro de estandarizar el proceso de pruebas, garantizando asi que una vez liberado el producto probado
y listo para entregar al Centro de Calidad para Soluciones Informaticas (Calisoft) se encontraran menos
errores. Ver Anexo 1.
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1.2. Conceptos Principales.

1.2.1. Calidad.

El término "Calidad" puede adquirir multiples interpretaciones, pues para unos la Calidad reside en un
producto y para otros en el servicio postventa de este producto, ya que todo dependera del nivel de
satisfaccion o conformidad del cliente. Por lo que aun en la actualidad no existe una definicion exacta, ni
existira de ¢qué es calidad? Sin embargo, la calidad es el resultado de un esfuerzo arduo, se trabaja de
forma eficaz para poder satisfacer el deseo del consumidor. Dependiendo de la forma en que un producto
0 servicio sea aceptado o rechazado por los clientes, se podra decir si éste es bueno o malo. Aunque
tltimamente este término se haya puesto de moda, los investigadores durante afios han dado diversas
definiciones, como por ejemplo:

v/ “Calidad es la habilidad de un conjunto de caracteristicas inherentes de un producto, componente de
un producto o proceso, para satisfacer los requerimientos de los clientes”. (1)

v “Conformidad con requisitos y confiabilidad en el funcionamiento”. (2)

v "Es la totalidad de aspectos y caracteristicas de un producto o servicio que se refieren a su

capacidad para satisfacer necesidades dadas en la adecuacion de sus objetivos. (3)

v “Calidad es cumplimiento de requisitos”. (4)

En general, la calidad es aquello que dice que el producto o servicio que se adquiere satisface

sobradamente las expectativas de un cliente o usuario, es decir, que funcione tal y cémo se espera.

1.2.2. Calidad de Software.

En la actualidad la calidad dentro de la industria del software es un aspecto muy importante, debido a que
la garantia de la misma permite a los productores de software reducir los recursos invertidos en los
proyectos y satisfacer las necesidades de los clientes. Por estas razones los expertos han definido calidad
de software asi:
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v' “La calidad del software es el grado con el que un sistema, componente o proceso cumple los
requerimientos especificados y las necesidades o expectativas del cliente o usuario”. (5)

v' Concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos, con los
estandares de desarrollo explicitamente documentados y con las caracteristicas implicitas que se

espera de todo software desarrollado profesionalmente. (6)

v' El conjunto de caracteristicas de una entidad que le confieren su aptitud para satisfacer las
necesidades expresadas y las implicitas. (7)

v' “Concordancia del software producido con los requerimientos explicitamente establecidos, con los
estandares de desarrollo prefijados y con los requerimientos implicitos no establecidos formalmente,

que desea el usuario”. (8)

v' Boehm plantea que para que haya calidad, debe tener las siguientes caracteristicas: “Fiabilidad,

portabilidad, eficiencia, ingenieria humana, facilidad de prueba y mantenibilidad”. (9)

A los efectos de este trabajo se asume para esta investigacion la definicion dada por la autora de calidad
del software como el desarrollo de software basado en estandares con la funcionalidad y rendimiento total
gue satisfacen los requerimientos del cliente. Parte fundamental para que esto se logre es el desarrollo de
pruebas donde se detecten defectos, los cuales a medida que sean corregidos tributan a una mejor
calidad en el software, ademas del apoyo que brinda en las inspecciones y revisiones haciéndolas

frecuentemente durante todo el ciclo de vida del mismo.

1.2.3. Pruebas de Software.

Las pruebas de software son la actividad mas comun de control de calidad realizada en los proyectos de
desarrollo o mantenimiento de aplicaciones y sistemas. El éxito de una prueba esta dado por la cantidad
de errores que le sean detectados al software. Son ademas un conjunto de herramientas, técnicas y

meétodos que hacen que el desempefio de un programa sea excelente, asi como también la mejor
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publicidad que una empresa dedicada a la produccion de software pueda tener. Las mismas se entienden
como la ejecucion de un programa con la intencion de descubrir un error o una técnica experim ental para

la busqueda de errores en los programas.

Su principal objetivo es evaluar o valorar la calidad del producto a través de:

e Buscar y documentar errores.

¢ Validar el cumplimiento de los requerimientos.
¢ Validar el desempefio.

e Dar unaindicacion de calidad.

Generalmente las pruebas son una actividad en la cual un sistema o0 uno de sus componentes se ejecuta
en circunstancias previamente especificadas, los resultados se observan, registran y se realiza una
evaluacion de algun aspecto, es decir, es el proceso de ejecutar un programa con el fin de encontrar

errores.

Las pruebas son una tarea tanto o mas creativa que el desarrollo de software. Siempre se han
considerado como una actividad destructiva y rutinaria. Aunque se hace interesante planificar y disefiar las
pruebas para poder detectar el maximo nuimero y variedad de defectos con el minimo consumo de tiempo
y esfuerzo. Por lo que hasta el momento se ha visto que las pruebas son una parte imprescindible de los
procesos de validacion y verificacion. Estas actividades son claves para que dichos procesos tengan éxito,
ya que ayudan a entregar el producto con la calidad adecuada para satisfacer las necesidades del cliente
y con la certeza de que el producto cumple las especificaciones definidas. Este objetivo conduce a las
pruebas de validacion, en las que se espera que el sistema funcione correctamente usando un conjunto

determinado de casos de prueba gue reflejan el uso esperado de dicho sistema.

Un caso de prueba es un conjunto de entradas, condiciones de ejecucion y resultados esperados,
desarrollado para conseguir un objetivo particular o condicion de prueba como, por ejemplo, verificar el
cumplimiento de un requisito especifico. Para llevar a cabo un caso de prueba es necesario definir las

precondiciones y post-condiciones, incluyendo valores de entrada validos y esperados como no validos e
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inesperados, ademas de conocer el comportamiento que deberia tener el sistema ante dichos valores.
Tras realizar ese analisis e introducir dichos datos en el sistema, se observara si su comportamiento es el
previsto 0 no y por qué. De esta forma se determinaré si el sistema ha pasado o no la prueba. De ahi su
importancia durante la ejecucion. (10)

Por lo tanto las pruebas, tienen que basarse en un subconjunto de posibles casos de prueba y ademas
considerarse como un proceso que intenta proporcionar confianza en el software y cuyo objetivo
fundamental es demostrar al desarrollador y al cliente que el software satisface sus requisitos.

1.2.4. Mejorade Procesos.

Un proceso es cualquiera de las secuencias repetitivas de actividades que ocurren normalmente en una
organizacion o bien consiste en una secuencia de pasos realizados con un propésito especifico. El mismo
incluye generalmente herramientas, métodos, materiales y personas que en conjunto permiten obtener un
resultado.

Los procesos tienen dos caracteristicas esenciales, estas son:

1. Variabilidad del proceso: lo cual se refiere a que cada vez que se repite el proceso hay ligeras

variaciones en la secuencia de actividades realizadas que a su vez generan variabilidad en los
resultados del mismo.

2. Repetitividad del proceso como clave para su mejora: Los procesos se crean para producir un
resultado y repetir ese resultado. Esta caracteristica de repetitividad permite trabajar sobre el
proceso y mejorarlo.

Cada vez mas se requiere que el desarrollo y evolucion de software logre productos de mayor calidad y en
menor tiempo respondiendo a los requerimientos crecientes en ambientes tecnologicos cambiantes, con
procesos bien definidos, predecibles y en condiciones de ser permanentemente mejorados. Por estas
razones, muchas organizaciones han decidido invertir en mejorar sus procesos de desarrollo y evolucion
de software, obteniendo como resultado un excelente retorno al lograr mayor calidad en sus productos y

disminuir sus tiempos y costos de desarrollo.
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La mejora de proceso significa optimizar la efectividad y la eficiencia mejorando también los controles,
reforzando los mecanismos internos para responder a las contingencias y las demandas de futuros
clientes. Es un reto para toda empresa de estructura tradicional y para sistemas jerarquicos
convencionales. Se puede definir también como el esfuerzo planificado que busca mejorar los procesos

para obtener productos de alta calidad. (11)

Para mejorar un proceso hay que aplicar el ciclo de mejora PDCA (Plan, Do, Check, Act):
e Planificar: los objetivos de mejora para el mismo y la manera en que se van a alcanzar.
e Ejecutar: las actividades planificadas para la mejora del proceso.
e Comprobar: la efectividad de las actividades de mejora.
e Actualizar: la “nueva forma de hacer ocurrir el proceso” con las mejoras que hayan demostrado su

efectividad.

En los ultimos afios las empresas desarrolladoras de software se han dado a la tarea de producir software
confiable, cumpliendo con el tiempo y presupuesto establecido desde un inicio con el cliente. Para lograr
el éxito, usan modelos y estandares de calidad, ya que permiten a las compafias productoras de software

conseguir niveles aceptables de calidad y eficiencia.

1.2.5. Modelosy Estandares de Calidad.

Los Modelos y/o Estadndares tienen gran importancia ya que permiten que las empresas de software
realicen sus tareas y funciones teniendo en cuenta la calidad.

v' Los Modelos de Calidad son aquellos documentos que integran la mayor parte de las mejores
practicas, proponen temas de administracion en los que cada organizacion debe hacer énfasis,
integran diferentes practicas dirigidas a los procesos clave y permiten medir los avances en
calidad. (12)

v' Los Estandares de Calidad son aquellos que permiten definir un conjunto de criterios de desarrollo
gue guian la forma en que se aplica la Ingenieria del Software. Los estandares suministran los
medios para que todos los procesos se realicen de la misma forma y son una guia para lograr la
productividad y la calidad. (12)
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Entre los diferentes modelos y estdndares de madurez para pruebas de software, se tiene:
e CMMI-DEV 1.2: Publicado en el 2006, como reemplazo de la version 1.1, es un modelo cuya
finalidad es ayudar a las organizaciones a la mejora de la capacidad y madurez de sus procesos

tanto para el desarrollo y mantenimiento de sus productos y servicios, mediante la coleccion de
mejores practicas. (1)

e TMM?* es un marco de referencia desarrollado por la fundacion TMMi, como guia para el
mejoramiento de procesos de pruebas. Esta estructurado de forma detallada para la mejora de

procesos de pruebas y alineado como complemento al modelo CMMI. Publicado en el 2008, sd6lo
incluye hasta el nivel 3. (13)

e TESTPAFP: se define como un area de proceso de prueba que se integra al CMMI. Es un marco de
referencia para la mejora de procesos de prueba que puede aplicarse de forma simultanea e

independiente de los otros procesos de mejora que se desarrollan dentro de una organizacion.
Esta definido en el nivel 3 referente a los procesos de ingenieria. (14)

o ISO/IEC 29119 Software Testing: Publicado el borrador en el 2008, incluye los procesos de prueba
de software, documentacion y técnicas. Este estandar tiene como caracteristica que puede ser
aplicado de forma independiente por diferentes organizaciones y/o proyecto. El estandar
remplazara a los estandares IEEE 829 Test Documentation, IEEE 1008 Unit Testing, BS 7925-1
Vocabulary of Terms in Software Testing y al BS 7925-2 Software Component Testing Standard.
(15)

Estos modelos y estandares estan enmarcados en la mejora de la capacidad y madurez de los procesos o
buenas practicas. Luego de realizar un estudio de los modelos y estandares de madurez para pruebas se
decidi6 tomar el modelo CMMI-DEV v1.2 como modelo de referencia, por su planteamiento organizado

para mejorar los procesos de una organizacion. Ademéas de que permite definir de forma clara los

2TMMi: Modelo de Madurez Integrado de Prueba.

3 TESTPAL area de proceso de Pruebas integrado con CMMI.
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objetivos y preferencias de mejoras, utilizando guias que inducen el establecimiento de procesos de
calidad y proporcionando un entorno propicio para desarrollar evaluaciones. (16) (17)

1.3. Modelo Integrado de Madurez de las Capacidades.

El Modelo Integrado de Madurez de las Capacidades (CMMI) es un marco de referencia que las
organizaciones pueden emplear para mejorar sus procesos de desarrollo, adquisicion, mantenimiento de
productos y servicios. Nacido en el 2001 en el Instituto de Ingenieria del Software (SEI), fundado por el
Ministerio de Defensa de los Estados Unidos y la Universidad Carnegie Mellbn, CMMI es la nueva
generaciéon de una linea de modelos de madurez que se inicié a principios de los noventa con el famoso
CMM-SW (Capability Maturity Model for Software Engineering). El modelo CMMI integra:

v CMM-SW: representacion escalonada.
v' SE-CMM: representacion continta.
v" IPD-CMM: modelo mixto.

Desde entonces estos tres modelos ya no evolucionan de forma separada. Ellos proponen un conjunto de
practicas que las organizaciones pueden adoptar para implantar procesos productivos mas efectivos.
Ademas el modelo CMMI es para medir /evaluar la madurez y capacidades de la organizaciéon enfocado a
la mejora continua de los procesos; provee una forma de integrar los elementos funcionales de una

organizacion.

CMMI tiene dos utilidades. Puede servir tanto como guia para la mejora en una organizacién, o como
criterio para evaluar su nivel; también vélida para guiar las actividades de mejora y para evaluar a las
organizaciones: la capacidad de los procesos. (1)

1.3.1. Estructura.

El modelo emplea dos representaciones diferentes la continua y la escalonada o por etapas; con el
objetivo de aproximarse a la mejora de procesos y a la evaluacion de la organizacion. Ambas

representaciones son equivalentes, incluyen el mismo contenido y consiguen idénticos objetivos.
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v Larepresentacion continua: centra la atencién en la CAPACIDAD DE LOS PROCESOS.
v Larepresentacion escalonada: centra la atencion en la MADUREZ DE LA ORGANIZACION.

Representacion Continua

Esta basada en la mejora de una o varias areas de proceso que son de interés para la empresa, por lo
tanto puede ser certificada para un area de proceso en cierto nivel de capacidad. Esta representacion
cuenta con los 6 niveles de capacidad por donde transitan los procesos asociados a un area de proceso.
A continuacién se mencionan dichos niveles cada uno construido sobre el nivel anterior. Ver Anexo 2
(Tabla 13).

0. Incompleto.

1. Realizado.

2. Gestionado.

3. Definido.

4. Gestionado cuantitativamente.

5. En optimizacion.

Representacién escalonada o por etapas

Tiene un método de mejoramiento de procesos, que implica mejorar por etapas o niveles. Para lograr
alcanzar un nivel, la organizacion se debe asegurar de contar con una infraestructura robusta en términos
de procesos para optar a alcanzar el nivel siguiente. Esta representacion define a la organizacion

mediante los 5 niveles de madurez establecidos en el modelo. Ver Anexo 3 (Tabla 14).

1. Inicial.

2. Gestionado.

3. Definido.

4. Gestionado cuantitativamente.

5. En optimizacion.
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Cada nivel de madurez estd compuesto por areas de procesos en donde los objetivos asociados a ese

nivel deben ser cumplidos para que la organizacion pueda certificarse en cada nivel de madurez.

1.3.2. Paises que han optado por el modelo CMMI.

El 22 de Julio de 2010 existian 3,060 certificaciones activas proporcionadas por el SEI muchas de éstas
compartidas por varios paises, debido a que alguna parte del proyecto, area o empresa certificados se
lleva de manera descentralizada. Por ejemplo, la compafia EADS (European Aeronautic Defense and
Space Company) es un conglomerado Europeo que certificé su division de Sistemas de Comunicaciones
de Defensa (Defense and Communications Systems — DCS) en el segundo nivel de CMMI el 10 de Junio
de 2009. Esta certificacion es compartida por Alemania, Francia, Reino Unido y Finlandia, debido a que
ciertas areas de investigacion y desarrollo de la division se encuentran repartidos entre estos cuatro
paises. Asi entonces, existen 3,135 certificaciones otorgadas a 72 paises del mundo. El top 10 de
certificaciones a nivel mundial, no es de extrafiarse, se lo llevan algunas de las economias méas grandes
del planeta: (18)

Tabla 1. Paises que tienen certificado algun nivel de CMMI.

Paises ‘ Certificaciones ‘
China 1,048
Estados Unidos 680
India 294
Espafa 131
Brasil 98
Japon 87
Corea del Sur 71
Francia 70
México 70
Taiwéan 67
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Resto del Mundo 519

En el caso de México existen cinco certificaciones CMMI Nivel 5, lo que deja al pais por encima de casi
todas las demas naciones con este nivel de madurez, con la excepcion de la India (63), los Estados
Unidos (40) y China (20). Luego de haber comparado algunos de los paises que han optado por CMMI,
vale destacar entonces que sirve no solo como plataforma para promocionarnos ante un mercado global;
el hecho de que las compaifiias e instituciones de tecnologia mas importantes del mundo como la NASA,
Siemens, T-Systems, Samsung o0 Accenture tengan una certificacion de este tipo implican que si se
pueden utilizar como modelo de mejora de procesos para desarrollar productos y servicios con altos

estandares de calidad.

En el caso de Cuba la primera empresa en certificarse es la UCI, con tres de sus centros productivos con
nivel 2, siendo la proyeccion generalizarlos en toda la universidad y tal vez brindar asesoria a otras
empresas interesadas. Ademéas de comenzar a trabajar en los procesos del nivel 3, como es el caso de
las areas de proceso de verificacion y validacion, las cuales no estan contempladas en el nivel 2, sin

embargo son de vital importancia en el desarrollo de software.

1.3.3. Areas de Procesos de CMMI.

Las areas de proceso son un grupo de practicas que se realizan colectivamente con el fin de alcanzar
determinadas metas o bien son un conjunto de practicas relacionadas en un area que, al realizarse,
satisfacen un conjunto de metas que se consideran importantes para lograr mejoras significativas en el
area. (19)

CMMI tiene identificada 22 areas de procesos. Cada una de ellas es implementada para alcanzar el nivel
de madurez correspondiente y se agrupan de acuerdo a cuatro categorias segun su finalidad. Este

agrupamiento es realizado para mostrar como se relaciona cada area de proceso dentro de una categoria.

A continuacion se describen estas cuatro categorias y se muestra las areas de proceso de CMMI.
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v' Gestion de procesos: Contiene areas de proceso relacionadas con definir, planear, desplegar,

implementar, monitorear, controlar, evaluar, medir y mejorar procesos.

v' Gestion de proyectos: Contiene areas de proceso relacionadas con planeacién, monitoreo y

control de proyectos.

v' Soporte: Contiene areas de proceso relacionadas con actividades que apoyan el desarrollo y

mantenimiento del producto, y que estan dirigidas a los procesos que son usados en el contexto

del desarrollo de procesos pertenecientes a otras areas.

Ingenieria: Cubre actividades relacionadas al desarrollo y mantenimiento que son compartidas

por toda la organizacion. Cualquier disciplina técnica involucrada en desarrollo de productos o servicios

puede ocupar esta categoria para enfocar el proceso de mejora.

En el Anexo 4 se hace una descripcion de cada area de proceso hombrada en la siguiente tabla:

Tabla 2. Areas de procesos.

Categorias

Gestién de procesos

Areas de procesos

Definicién de Procesos de la Organizacion (OPD)

Niveles

Formacioén organizativa (OT) 3
Enfoque en procesos de la organizacion (OPF) 3
Rendimiento del proceso de la organizacion (OPP) 4
Gestion de proyecto Gestion cuantitativa de proyecto (QPM) 4
Gestion de requerimientos (REQM) 2
Gestion de configuracién (CM) 2
Gestion integrada del proyecto (IPM) 3
Innovacion y Despliegue Organizacional (OID) 5
Monitoreo y Control de Proyecto (PMC) 2
Planificacion de Proyecto (PP) 2
Ingenieria Desarrollo de Requerimientos (RD) 3
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Gestioén de acuerdos con proveedores (SAM) 2
Integracién de Producto (PI) 3
Solucién Técnica (TS) 3
Validacion (VAL) 3
Verificacion (VER) 3

Soporte Analisis causal y resolucién (CAR) 5
Gestioén de riesgos (RSKM) 3
Medicion y Analisis (MA) 2
Andlisis de decisiones y resolucién (DAR) 3
Aseguramiento de la Calidad de Procesos y Productos 2
(PPQA)

Luego de haber estudiado las areas de proceso descritas hasta el momento, se hizo necesario investigar
minuciosamente las areas de verificacion y validacion, debido a que ambas tienen una estrecha relacion
en la practica, por lo que en varias bibliografias de distintos estandares se habla hasta de un proceso

macro llamado Verificacion y Validacion (V&V).

1.3.4. Procesos de Verificaciony Validacion (V&V) en el modelo CMMI.

La verificacion y validacion (V&V) es el nombre que se da a los procesos de comprobacion y analisis que
aseguran que el software que se desarrolla esta acorde a su especificacion y cumple las necesidades de
los clientes. La V&V es un proceso de ciclo de vida completo. Inicia con las revisiones de los
requerimientos y continta con las revisiones del disefio y las inspecciones del codigo hasta la prueba del
producto. Existen actividades de V&V en cada etapa del proceso de desarrollo del software. La
verificacion y la validacién no son la misma cosa, aunque es muy facil confundirlas, Boehm expreso la
diferencia entre ellas de forma sucinta: (20)

v Verificacién: ¢Estamos construyendo el producto correctamente?

El papel de la verificacibn comprende comprobar que el software esta de acuerdo con su especificacion.
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v" Validacion: ¢Estamos construyendo el producto concreto?

La validacion es un proceso mas general. Se debe asegurar que el software cumple las expectativas del
cliente. Va mas alla de comprobar si el sistema esta acorde con su especificaciéon, para probar que el
software hace lo que el usuario espera a diferencia de lo que se ha especificado. Es importante llevar a
cabo la validacion de los requerimientos del sistema de forma inicial. Es facil cometer errores y omisiones
durante la fase de andlisis de requerimientos del sistema y en tales casos, el software final no cumplira las
expectativas de los clientes. Sin embargo, en la realidad, la validacion de los requerimientos no puede
descubrir todos los problemas que presenta la aplicacion.

El significado de estos dos términos genera confusiones habitualmente. El criterio basico que los
diferencia es que verificacion se refiere a la calidad formal, en este caso de los documentos de requisitos
(no son ambiguos, no son incompletos, son posibles, verificables, etc.) y validacion comprende la
adecuacion en el entorno de produccion, en el caso de la documentacion de requisitos, la conformidad por
parte del cliente de que reflejan lo que él quiere.

Dentro del proceso de Verificacion y Validacion se utilizan dos técnicas de comprobacion y andlisis de
sistemas:

1. Las inspecciones del software analizan y comprueban las representaciones del sistema como el
documento de requerimientos, los diagramas de disefio y el cédigo fuente del programa. Se aplica
a todas las etapas del proceso de desarrollo. Las inspecciones se complementan con algun tipo de
andlisis automético del texto fuente o de los documentos asociados. Las inspecciones del software
y los analisis automatizados son técnicas de verificacion y validacion estaticas puesto que no
requieren que el sistema se ejecute.

2. Las pruebas del software consiste en contrastar las respuestas de una implementacion del
software a series de datos de prueba y examinar las respuestas del software y su comportamiento

operacional, para comprobar que se desempefie conforme a lo requerido.

En general, los procesos V&V son costosos y para algunos sistemas, tales como los de tiempo real con
complejas restricciones no funcionales, mas de la mitad del presupuesto para el desarrollo del sistema
puede invertirse en ambos procesos. Es necesario que haya una planificacion cuidadosa para obtener el

maximo provecho de las inspecciones y pruebas, y controlar los costes de los procesos de validacion y
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verificacion. Dicha planificacion deberia comenzar en etapas tempranas del proceso de desarrollo, con la
ayuda de los estandares y modelos de ciclo de vida existentes.

1.3.5. Estandares de referencia para el proceso V&V.

Aungue anteriormente se da una vision de la validacion y verificacion en el modelo CMMI, existen otros

estandares relacionados con los procesos V&YV, entre ellos:

El estdndar IEEE 1012 proporciona una guia detallada para llevar a cabo las tareas de validacion y

verificacion del software describiéndolo de la siguiente manera:

e Validacion: confirmacion mediante examen y evidencias objetivas de que los requisitos particulares
para un uso especifico propuesto son alcanzados.

e Verificacion: confirmaciéon mediante examen y evidencias objetivas de que los requisitos

especificos han sido alcanzados.

El estandar IEEE 829 proporciona una base estandar para la documentacion del proceso de pruebas,

permitiendo plasmar todos los aspectos clave de las pruebas. El estandar propone los siguientes

documentos relacionados con las pruebas:
e Plan de pruebas.
e Especificaciones de disefio de pruebas.
e Especificacion de casos de pruebas.
e Especificacion de procedimientos de pruebas.
¢ Informe de transferencia de elementos de pruebas.
e Registro de pruebas

¢ Informe de incidencias de pruebas.

e Informe de resumen de pruebas.
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El estAndar especifica que no todos estos documentos son necesarios. La documentacion de pruebas a
generar depende del tamafio del proyecto, del grado de formalidad requerido por el proyecto o de la

naturaleza de las actividades de pruebas.

Este estandar ofrece una aproximacion o enfoque modular de la documentacion de pruebas que en un

principio puede parecer complejo, pero los resultados evidencian que es flexible y efectivo.

Conclusiones parciales.

En el capitulo se han abordado los elementos tedricos sobre los cuales se sustentara la investigacion de
la propuesta de la aplicacion del area de proceso de Validacion del nivel 3 de madurez de CMMI. Se
definen los conceptos generales de calidad de software, pruebas de software, areas de procesos de
CMMI, entre otros. De la investigacion realizada se puede concluir que no existe una via Unica para
enfrentar esta tarea en la industria de software, su aplicaciéon esta condicionada por diversos factores que

van desde las capacidades de los recursos humanos hasta los recursos econémicos disponibles.

Por lo que es importante concluir que una vez iniciado el modelo CMMI es imprescindible darle
continuidad debido a que permite tener un alto grado de experiencia y madurez que es el objetivo final de
CMMI. Aplicar el area validacion de CMMI en el centro tiene como beneficio demostrar que el producto,
segun lo previsto, cumplira con el uso previsto y que las actividades de validacion se pueden aplicar a
todos los aspectos del producto en cualquiera de sus lugares adecuados, tales como la operacion, la
formacion, la fabricacion, mantenimiento y servicios de apoyo, permitiéndole a la institucién tener un

mayor prestigio a nivel internacional.
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CAPITULO 2: PROPUESTA DEL PROCESO
Introduccion.

En este capitulo se llevara a cabo la propuesta del area de proceso Validacion del nivel 3 de madurez de
CMMI; en el cual se describen los objetivos fundamentales, las politicas por las que se regira, los roles y
responsabilidades, la relacion con otras areas de proceso del modelo y los artefactos que se generan en
la misma. Ademas se realiza una descripcion grafica y textual del proceso, el cual se dividird en 3

subprocesos fundamentales.

2.1. Validacion segun CMMI.
2.1.1. ;Por qué desarrollar el area de proceso Validacion del nivel 3 de CMMI?

En la UCI un grupo de profesionales altamente calificados, se han dado la tarea de implantar como
modelo de mejoras de proceso a nivel de universidad el modelo CMMI. EI CEDIN, el cual es uno de los
centros que ya logro alcanzar la certificacion del nivel 2 de CMMI; ha decidido ir avanzando con otras
areas de proceso, tomando en cuenta la experiencia que se tiene en la definicién de los procesos del nivel
2. Para este se solicitd personal de los centros para que explicaran cémo desarrollaban cada uno esos
procesos hasta ese momento y sobre esa base en conjunto con las capacitaciones dadas por los
consultores del SIE Center de Monterrey, entonces conformar las areas de proceso para la universidad.
Siendo esto otras de las razones por las que se decidi6 investigar el area de proceso de VAL, ya que en
caso que se decidiera definir el nivel 3 de igual modo, pues el centro tendria una propuesta que presentar.
Ademas de que una vez culminada la investigacion se comenzaria a aplicar, puesto que el proceso de
pruebas actual no entra dentro de las areas del nivel 2.

2.1.2. Metasy Practicas Especificas del area de proceso de VAL.

A continuacién se muestra la relacion entre las metas especificas (SG) y practicas especificas (SP) de

esta area de proceso y sus respectivas descripciones:
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Tabla 3. Metas y Practicas Especificas de VAL

Metas Especificas Préacticas Especificas

SG 1 Preparar la validacién. SP 1.1 Seleccionar los productos a validar.

SP 1.2 Establecer el entorno de validacion.

SP 1.3 Establecer los procedimientos y los criterios de

validacion.

SG 2 Validar el producto o los SP 2.1 Realizar la validacion.

componentes de producto.
SP 2.2 Analizar los resultados de la validacion.

Descripciones de las metas y practicas especificas del proceso VAL. (1)

SG 1 Preparar la validacion.

Para llevar a cabo la preparacion de la validacion se realizan distintas actividades como son:
e Laseleccion de los productos y componentes de los productos a validar.
e Establecer y mantener el entorno, los procedimientos y los criterios de validacién.

Los elementos seleccionados para la validacion solo pueden incluir el producto o los componentes que
permiten construir el producto. En cuanto al entorno de validacién este puede comprarse o puede
especificarse, disefiarse y construirse. El entorno usado para la integracion y la verificacion del producto
puede considerarse en colaboracion con el entorno de validacién para reducir costes y mejorar la

eficiencia o la productividad.

SP 1.1 Seleccionar los productos a validar.

Permite la identificacion de los componentes del producto o del producto que debera ser validado y los
meétodos que se utilizan para realizar la validacion.

Sub practicas:
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e Identificar los principios, caracteristicas y fases clave para la validacion del producto o del
componente de producto durante toda la vida del proyecto.

e Determinar qué categorias de las necesidades del usuario (operacional, mantenimiento, formacion

0 soporte) seran validadas.
e Seleccionar el producto y componentes de producto a validar.

e Seleccionar los métodos de evaluacion para la validacion del producto o del componente de

producto.

e Revisar la seleccion, las restricciones y los métodos de validacién con las partes interesadas

relevantes.

SP 1.2 Establecer el entorno de validacion.

Permite la determinacion del medio ambiente que se utilizaran para llevar a cabo la validacion.

Sub practicas:

¢ Identificar los requisitos de validacién del medio ambiente.

¢ Identificar los productos suministrados por el cliente.

e |dentificar los elementos de reutilizacion.

¢ Identificar los equipos de prueba y herramientas.

e |dentificar los recursos de validacion que estan disponibles para su reutilizacion y modificacion.

e Plan de la disponibilidad de recursos en detalle.

SP 1.3 Establecer procedimientos de validacion y Criterios.
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Permite el desarrollo de procedimientos de validacion y criterios que estan alineados con las
caracteristicas de los productos seleccionados, restricciones sobre la validacion, los métodos, y el entorno
de validacion.

Sub préacticas:

e Revisar los requerimientos del producto para asegurar que se identifican y se resuelven los
problemas que afectan a la validacion del producto o del componente de producto.

e Documentar el entorno, escenario operacional, procedimientos, entradas, salidas y criterios para la

validacion del producto o del componente de producto seleccionado.

e Evaluar el disefio a medida que madura en el contexto del entorno de validacion, para identificar
problemas de validacion.

SG 2 Validar el producto o los componentes de producto.

Los métodos, procedimientos y criterios de validacion se usan para validar los productos y los
componentes de productos seleccionados, y cualquier servicio asociado de mantenimiento, formacion y
soporte usando el entorno de validacién apropiado. Las actividades de validacion se realizan durante todo
el ciclo de vida del producto.

SP 2.1 Realizar la validacion.

Para que sea aceptable para los usuarios, un producto o componente de producto debe funcionar como

se espera en su entorno operacional previsto.

Se realizan las actividades de validacion y se recogen los datos resultantes de acuerdo a los métodos,
procedimientos y criterios establecidos.

Los procedimientos de validacion, tal como se ejecutaron, deberian documentarse, y las desviaciones que
ocurren durante la ejecucion deberian ser anotadas, segun sea apropiado.
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SP 2.2 Analizar los resultados de validacion.

Los datos resultantes de las pruebas de validacion, inspecciones, demostraciones o evaluaciones de
validacion, se analizan frente a los criterios de validacion definidos. Los informes de analisis indican si se
cumplieron las necesidades; en el caso de deficiencias, estos informes documentan el grado de éxito o
fallo y categorizan las causas probables de fallo. Los resultados recogidos de las pruebas, inspecciones o
revisiones se comparan con los criterios de evaluacion establecidos para determinar si se continda o si se
tratan los problemas de requerimientos o de disefio en los procesos de desarrollo de requerimientos o de
solucion técnica.

Sub practicas:

Comparar los resultados reales con los resultados esperados.

e En base a los criterios de validacion establecidos, identificar los productos y los componentes de
producto que no funcionan adecuadamente en sus entornos operacionales previstos, o identificar

los problemas con los métodos, con los criterios y/o con el entorno.

e Analizar los datos de validacion en cuanto a defectos.

e Registrar los resultados del analisis e identificar los problemas.

e Usar los resultados de la validacién para comparar las mediciones y el rendimiento reales para el
uso previsto o la necesidad operacional.

2.1.3. Metasy Practicas Genéricas del area de proceso de VAL.

Para el desarrollo del proceso VAL se cumplird con las metas genéricas (GG) y practicas genéricas (GP)
del nivel 1y el nivel 2, quedando establecido este Ultimo en el centro desde el curso pasado debido a que
existia la base para el nivel 2 de CMMI en la UCI.

GG 1 Lograr las metas especfficas.

GP 1.1 Realizar las préacticas.
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GG 2 Institucionalizar un proceso gestionado.
GP 2.1 Establecer una politica de la organizacion.
GP 2.2 Planificar el proceso.
GP 2.3 Proporcionar recursos.
GP 2.4 Asignar responsabilidades.
GP 2.5 Formar al personal.
GP 2.6 Gestionar configuraciones.
GP 2.7 Identificar e involucrar a las partes interesadas relevantes.
GP 2.8 Monitorizar y controlar el proceso.
GP 2.9 Evaluar objetivamente la adherencia.
GP 2.10 Revisar el estado con el nivel directivo.
GG 3 Institucionalizar un proceso definido.
GP 3.1 Establecer un proceso definido.
GP 3.2 Recoger informacion de mejora.
GG 4 Institucionalizar un proceso gestionado cuantitativamente.
GP 4.1 Establecer objetivos cuantitativos para el proceso.
GP 4.2 Estabilizar el rendimiento del subprocesos.
GG 5 Institucionalizar un proceso en optimizacion.
GP 5.1 Asegurar la mejora continua del proceso.
GP 5.2 Corregir las causas raiz de los problemas

2.2. Definicion del area de proceso Validacion.

El area de proceso de Validacion valida de manera incremental los productos frente a las necesidades del
cliente. El propésito de Validacién (VAL) es demostrar que un producto o componente de producto se
ajusta a su uso previsto cuando se sitla en su entorno previsto, el cual puede realizarse en el entorno
operacional o en un entorno operacional simulado. La coordinacién con el cliente sobre los requerimientos

de validacion es un elemento importante de esta area de proceso.
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Validar Producto o
1 Componentes Producto |

[ - -T==
1 Preparar para :

Validacion 1
1

Fig. 1. Propdsito del area de proceso Validacion.

El alcance del area de proceso de Validacion incluye la validacion de productos, de componentes de
producto, de productos de trabajo intermedios seleccionados y de procesos. Estos elementos validados
pueden requerir con frecuencia volver a ser verificados y validados. Los problemas descubiertos durante
la validaciéon se resuelven en el area de proceso de Desarrollo de Requerimientos, Solucién Técnica o

Monitorizacion y Control de proyecto. (1)
2.2.1. Relacion del area de proceso VAL con otras areas de proceso.

El area de Validacion se relaciona con las areas de Desarrollo de Requerimientos, Solucion técnica y
Verificacion, logrando que se complementen unas con otras. En la Tabla 5 se describen estas relaciones:
Tabla 4. Areas de procesos relacionadas con VAL.

Area de Proceso de Validacion (VAL)

Desarrollo de requerimientos (RD) Se validan los requerimientos.

Solucién técnica (TS) Se transforman los requerimientos en
especificaciones de producto, cuando se realizan
acciones correctivas al identificar problemas de
validacion que afectan el disefio del producto o del

componente de producto.
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Verificacién (VER) Se werifica que el producto o el componente de

producto cumplen sus requerimientos.

2.3. Adaptacion del area de proceso VAL para el CEDIN.

Llevar lo que propone CMMI en cuanto a la validacién de productos, al centro de desarrollo y a la dinAmica
de trabajo del Departamento de Integracion y Despliegue exigid que se creara un proceso Validaciéon que

contemplara 3 subprocesos y que cumpliera con los objetivos del area:

v Seleccionar producto.
v’ 2. Establecer ambiente de validacion.

v 3. Validar producto.
2.3.1. Diagrama de interaccion de los subprocesos.

Los 3 subprocesos se ejecutan secuencialmente siendo necesario haber terminado con uno para empezar
el otro, es decir, de los artefactos que genera el anterior se nutre el siguiente para poder cumplir con sus
metas. Concluir los 3 subprocesos satisfactoriamente implica realizar el proceso de validacion de manera

exitosa y cumplir con los objetivos del area VAL que propone CMMIL.

1. Seleccionar producto

2. Establecer ambiente

de validacion

3. Validar producto

Fig. 2.Interaccién de subprocesos.

A continuaciéon se enuncian los subprocesos principales:
Subproceso 1. “Seleccionar producto”.
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En este subproceso se preparan los componentes de producto o el producto que pasara por el area de
proceso de validacion segun las necesidades del cliente coincidiendo con la practica especifica 1.1
Seleccionar los productos a validar. A continuacién se muestran los artefactos que se generan en este
subproceso.

1. Plantilla de solicitud de servicio de pruebas del CEDIN.
2. Plan de Pruebas.
Este subproceso tiene como salida el Plan de Pruebas actualizado con el producto o componentes del

producto seleccionado para validar.

Subproceso 2. “Establecer ambiente de validacion”.

En este subproceso se prepara el entorno de validacion, es decir, se toma del Plan de Pruebas
actualizado en el subproceso anterior el producto o componentes de un producto para entonces realizar
los disefios de caso de prueba en correspondencia con estos. Ademas se define los procedimientos y
criterios que sirven de guia para completar el ambiente necesario para la validacion. Para esto se manejan
las sugerencias que proponen las practicas especificas 1.2 Establecer el entorno de Validacion y 1.3
Establecer los Procedimientos y Criterios de Validacion. A continuacion se muestran los artefactos que se
generan durante este subproceso.

1. Procedimientos y criterios de validacion.
2. Disefio de casos de prueba:
e Plantilla Disefio de Casos de Prueba basado en Casos de Uso.
¢ Plantilla Disefio de Casos de Pruebas basado en Requisitos.
Una vez terminado este subproceso se cuenta con las condiciones necesarias para probar el producto o

componentes de un producto junto al cliente u otros involucrados en proceso.

Subproceso 3. “Validar producto”.

En este subproceso se realizan las actividades de validacion y se recogen los datos resultantes;
gestionando asi todas las no conformidades que se encuentren durante las 3 iteraciones de pruebas que
se realizan. Para esto se apoyan de las sugerencias que proponen las practicas especificas 2.1 Realizar
la Validacion y 2.2 Analizar los Resultados de la Validacion. A continuacion se muestran los artefactos que
se generan al concluir este subproceso.
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1. Informe de validacion.

2. Informe de pruebas.

3. Acta de entrega de servicio de pruebas del CEDIN.

Una vez culminado este Ultimo subproceso se tiene un proceso de Validacion para el centro, donde el

producto resultante estara listo para pasar a las Pruebas de Liberacion.

2.3.2. Diagrama de relacion de los subprocesos con el ciclo de vida de los proyectos.

Estudio Preliminar

Modelacion del Negocio

Requisitos

Andlisis y Disefio

Implementacion

Pruebas Internas

Pruebas de Liberacion

Despliegue

Soporte

(" | 1. Seleccionar producto

< 2. Establecer ambiente de
validacion

. 3. Validar producto

FHg. 3. Relacién del proceso con el ciclo de vida de los proyectos.

La validacién del producto es un proceso que se ejecuta entre dos etapas del ciclo de vida (Fig. 3)

establecido para los proyectos de software del centro. Los 3 subprocesos creados se ejecutan de modo

que se garantice a excepcion del primero que la ejecucion de cada subproceso sea la precondicion para

poder ejecutar el proximo.

2.3.3. Descripcion grafica del subproceso Seleccionar Producto.

1. Seleccionar producto

Criterios de entrada

Solicitud de senvicio de pruebas del CEDIN
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Criterios de salida

Plan de Pruebas actualizado.

Uso o

Funcionalidades

-Guia de Estrategias de

pruebas.

-Guia de Tipos de

pruebas.

-Guia de Niweles de

pruebas.

\ 4

3. Planificacion de la

validacion

Roles Entrada Control Actividades Salida
< Inicio >

- Jefe del - Solicitud de Plantilla de Solicitud de - Solicitud de
proyecto Senicio de Senvcio de Pruebas del Senvcio de

Pruebas del CEDIN = So!lcnar AR Pruebas del

internas

CEDIN CEDIN. (creado)
-Jefe del -Especificaciones -Plantilla de Plan de -Plan de
proyecto de los Casos de pruebas Pruebas(creado)
- Disefiador Usoo
de pruebas Funcionalidades 2. Entregar documentacion

-Plan de Pruebas
-Disefiador -Especificaciones -Plantilla del Plan de - Plan de Pruebas
de pruebas de los Casos de Pruebas

(actualizado)

=)

2.3.4. Descripcion textual del subproceso Seleccionar Producto.

1. Seleccionar producto

Criterios de entrada

Solicitud de senicio de pruebas del CEDIN
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Criterios de salida Plan de Pruebas actualizado

Descripcion

Salida

1.1. Solicitar el senicio de pruebas, especificamente pruebas de
validacion en cuanto el producto termina de ser implementado. (Jefe de

proyecto)

- Solicitud de Senicio de Pruebas del
CEDIN. (creado)

2.1 Entregar al grupo de pruebas los documentos, Especificacion de
Requerimiento y Especificaciones de los Casos de Uso o. (Jefe de

proyecto, Disefiador de pruebas).

2.2. Elaborar el plan de pruebas. (Jefe de proyecto, Disefador de

pruebas).

Plan de pruebas. (creado)

3.1 Se identifica el método de validacion, nivel de prueba, estrategia y
tipos de pruebas a emplear en cada producto o componentes de un

producto especifico. (Disefiador de pruebas).

3.2 Se actualiza el Plan de pruebas indicando los requisitos a validar.

(Disefador de pruebas).

-Plan de Pruebas (actualizado)

2.3.5. Descripcion grafica del subproceso Establecer ambiente de Validacion.

2. Establecer ambiente de validacion

Criterios de entrada

Plan de pruebas actualizado

Criterios de salida

Ambiente de los productos de validacion

Roles

Entrada

Control Actividades

Salida

‘ Inicio ’

-Plan de pruebas. -Plantilla de - Plan de Pruebas
Solicitud de 1. Seleccionar producto (actualizado)
Senivcio de
Pruebas del
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CEDIN
-Disefiador | -Plan de pruebas -Plantilla del Plan -Disefio de Casos de
1. Preparar el entorno de
de pruebas : de Pruebas Prueba (creado)
(actualizado) vl EE
-Plantilla de
Disefio de Casos
de Prueba
-Disefiador | -Procedimiento y -Plantilla de il - Procedimiento y
de pruebas | Criterios de Procedimiento y 2. Establecer procedimiento Criterios de Validacion
-Probador | Validacion Criterios de y criterios de validacion (creado)
Validacién
)
2.3.6. Descripcion textual del subproceso Establecer ambiente de Validacion.
2. Establecer ambiente de validacion
Criterios de entrada Plan de pruebas actualizado
Criterios de salida Ambiente de los productos de validacion
N. Descripcion Salida
1. | 1.1 Identificar los requisitos del entorno de validacion. (Disefiador de pruebas). - Disefio de Casos de
1.2 Disefiar los casos de prueba con los casos de prueba identificados. (Disefiador de Prueba (creado)
pruebas).
1. Identificar los resultados esperados, a cualquier tolerancia permitida en la
observacion, y otros criterios para satisfacer los requerimientos.
2. 2.1 Se establece el procedimiento de validacion, segin sea necesario. (Disefiador de | - Procedimientos y

pruebas, Probador).

2.2 Desarrollar y refinar los criterios de validacion. (Disefiador de pruebas).

2.3 Identificar equipamiento y componentes ambientales necesarios para dar soporte a

la validacién. (Disefiador de pruebas).

Criterios de validacion

(creado)
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2.3.7. Descripcion grafica del subproceso Validar Producto.

3. Validar los productos

Criterios de entrada Ambiente de los productos de validacién.
Criterios de salida Validacion de los productos.
Roles Entrada Control Actividades Salida
‘ Inicio ’
-Plan de -Plantilla del Plan de ! - Procedimiento y
pruebas Pruebas 2. Establecer ambiente de Criterios de Validacion
Disefio de validacion (creado)
Casos de -Disefio de Casos de
Prueba Prueba (creado)
-Probador - Procedimiento -Plantilla de - Informe de validacion
y Criterios de Procedimiento y (creado)
Validacion Criterios de Validacion 1. Realizar la Validacion -Disefio de Casos de
-Disefio de - Plantilla de Disefio 1 Prueba (actualizado)
Casos de de Casos de Prueba
Prueba
—2—Hay—N€1. I Coﬁl‘ormidades :
[Si]
-Probador -Informe de M Informe de
Prueba [No] 3. Registrar las No Prueba(creado)
Conformidades
[No]
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-Probador -Informe de [Si] - Informe de
Prueba Prueba(actualizado)
6. Abortar la Prueba
-Probador -Informe de - Informe de Prueba
_Lider Prueba [No] (actualizado)
funcional de (actualizado) : = - Acta de Entrega de
7. Registrar resultados o
pruebas - Acta de Senicio de Pruebas del
Entrega de CEDIN (creado)
Senvcio de
Pruebas del
CEDIN

Fin
2.3.8. Descripcion textual del subproceso Validar Producto.
3. Validar los productos
Criterios de entrada Ambiente de los productos de validacion
Criterios de salida Validacion de los productos.
N. Descripcion Salida
1. 1.1 Probar el producto o componentes del producto a partir de los Disefios de | - Informe de la validaciéon (creado)
Casos de Pruebas. (Probador) Disefio de Casos de Prueba
1.2 Documentar el método de validacion “tal como se ejecuta” y las | (actualizado)
desviaciones de los métodos y de los procedimientos disponibles descubiertas
durante su realizacion. (Probador)
2. 2.1. Si se detectan No Conformidades ir a la actividad 3.

2.2. Si no se detectan No Conformidades ir a la actividad 7.

3. 3.1. Registrar las No Conformidades encontradas. (Probador)

- Informe de prueba. (creado)

4. 4.1. Si es la 3ra iteracién de prueba ir a la actividad 5.

4.2. Si no es la 3ra iteracién de prueba regresa a la actividad 1.
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5.1. Si la No Conformidad es critica ir a la actividad 6.

5.2. Si la No Conformidad no es critica ir a la actividad 7.

6.1. Se aborta la prueba. (Probador) - Informe de prueba. (actualizado)
7.1 Registrar los resultados de las actividades de validacion. (Probador) - Informe de prueba. (actualizado)
7.2 Comparar los resultados reales con los resultados esperados. (Probador) - Acta de Entrega de Senvicio de

7.3 Entregar la Plantilla de Entrega de Senicio de Pruebas del CEDIN, Pruebas del CEDIN (creado)

acompafada de los artefactos solicitados. (Lider Funcional de Pruebas)

2.4. Productos de trabajo del area de proceso VAL.

Para poder ejecutar un proceso es necesario generar un grupo de artefactos también denominados
productos de trabajo. Estos artefactos se producen a partir de un grupo de plantillas que se crean para

estandarizar la informacion que se necesita recoger en cada paso de la ejecucion de los subprocesos.

2.4.1. Plantilla de Solicitud de Prueba del CEDIN.

Este artefacto da inicio al subproceso 1. Seleccionar producto definido para la Validacién, en el cual se
especifican datos del proyecto y del producto, posibles fechas de solicitud y de entrega, asi como version
del producto y requisitos de software y de hardware para realizar las pruebas; dando comienzo al proceso
de validacion una vez terminada la etapa del implementacién del ciclo de vida definido en el Programa de
Mejoras. Ir a \Proceso y Guias\VAL-Validacién\Subproceso 1. Ver Anexo 5.

2.4.2. Plantilla del Plan de Pruebas.

Este documento describe el objetivo, alcance, enfoque, recursos y planificacion de las actividades de
prueba. El plan identifica, entre otros elementos de pruebas, caracteristicas a probar, tareas de pruebas,
ademas de quién realizara cada tarea, el entorno de pruebas, riesgos requeridos en el plan de
contingencia, técnicas de disefio de pruebas o criterios de entrada y salida a utilizar. Ir a Expediente de
Proyecto del PM 3.3 Parte 2\2. Gestion de proyecto\2.1 planeacién, monitoreo y control. Ver Anexo 6.
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2.4.3. Plantilla de Procedimiento y Criterios de Validacion

En este artefacto se definen los pasos para la validacion de los productos o componentes de un producto
seleccionado, ademas de establecer los criterios en funcion de satisfacer las necesidades de los clientes,
asi como la identificacion del equipamiento y componentes ambientales. Ir a \Proceso y Guias\VAL-
Validacion\Subproceso 2. Ver Anexo 7.

2.4.4. Informe delaValidacion

Con este artefacto se registran los resultados de las actividades de validacion, como por ejemplo
estrategia que se lleva a cabo para el desarrollo del producto, tipos de pruebas empleadas, herramientas,
entre otras. Ademas se registran los elementos de accién resultantes y se documentan los métodos de
validacion “tal como se ejecutan”, también las desviaciones de los métodos y de los procedimientos
disponibles descubiertos durante su realizacion. Ir a \Proceso y Guias\VAL-Validaciéon\Subproceso 3. Ver
Anexo 8.

2.4.5. Informe del Informe de Pruebas

En el documento se recoge informacién del tipo objetivo y alcance de las pruebas, elementos probados,
elementos no probados y causas, resultados obtenidos durante la realizaciéon de pruebas, evaluaciones de
los elementos de pruebas respecto a sus correspondientes criterios de salida y resultado final de las
pruebas; tomando como punto de partida el plan de pruebas, en este documento se reflejaran los
resultados de la ejecucion de los casos de prueba definidos, debiendo reflejarse las distintas ejecuciones
realizadas sobre un caso de prueba, hasta la superacion del mismo. Estos informes de pruebas son
desarrollados por las personas que hayan realizado las pruebas (probador) terminando la tabla de no
conformidades detectadas, donde se especifica si estas son criticas o0 no. Ir a \Proceso y Guias\VAL-
Validacion\Subproceso 3. Ver Anexo 9.
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2.4.6. Plantilla de Entrega de Servicio de Pruebas del CEDIN.

La plantilla de Entrega de Servicio de Pruebas del CEDIN es el documento donde se listan los artefactos
liberados y entregados, luego de culminar el proceso de Validacion. Ir a \Proceso y Guias\VAL-
Validacion\Subproceso 3. Ver Anexo 10.

2.4.7. Documentos Generales del proceso.

Para el desarrollo del area de proceso se hizo necesaria la creacion de documentos que sirvieran de guias
para los involucrados con el &rea de proceso. Los mismos sirven de material Gtil para capacitar a los
recursos humanos del centro que tienen que ver directa o indirectamente con el proceso de validacion y
verificaciébn de un producto o componente del producto especifico. Se establecieron 6 documentos
generales, tomando como base los definidos el curso pasado en la propuesta entregada para aplicar el
area de verificacion, debido a que en la practica estas 2 areas de proceso se pretenden implementar de
forma concurrente en el centro asi como en muchas ocasiones una puede reutilizar de la otra, por tanto,
solo fue necesario agregar en cada uno las particularidades de validacion. Ademas dentro de esta carpeta
se incluyeron 2 documentos mas: el ciclo de vida de los proyectos y el libro del proceso de Validacion.

Siendo entonces estos:

v' CEDIN-V&V: _01_Politicas.doc

CEDIN-V&V: 02_Guia de Estrategias de Pruebas.doc

CEDIN-V&V: 03 _Guia de Niveles de Pruebas.doc.

CEDIN-V&V: _04_Guia de Tipos de Pruebas.doc.

CEDIN-V&V: _05 Roles y Responsabilidades.doc.

CEDIN-V&V: 06 _Guia de Técnicas y Herramientas de Pruebas.pdf.
0505_Ciclo de vida de proyectos.doc

AN N N N N Y

Libro del proceso de Validacion.doc

A continuacion se explican cada uno de estos documentos.

Politicas
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Existen dos tipos de politicas dentro de CMMI, estan las politicas que son genéricas aplicables a todas las
areas de procesos, las llamadas Politicas para Institucionalizar Procesos Administrados, que tienen como
objetivo regir los diferentes procesos y las politicas que son especificas para cada area. El objetivo de
este documento es definir estas politicas como parte de los procesos Verificacion y Validacion. Ir a

\Proceso y Guias\Documentos Generales del Proceso.

Guia de Estrategias de prueba

El objetivo del documento es definir todas las estrategias posibles a seguir por el CEDIN para desarrollar
el area de proceso de Verificacion y Validacion, debido a que para corregir fallos en el sistema, se debe
analizar el riesgo del negocio y, en funciéon de dicho riesgo, tomar las decisiones para optimizar las
pruebas; por lo que para conseguir esta optimizacién es necesario definir una buena estrategia de

pruebas.

Existen diferentes estrategias de pruebas, que se elige en dependencia de su alineamiento con el objetivo
de las pruebas y con los proyectos. Se pueden emplear una estrategia de modo dominante y emplear
otras de complemento en caso de ser necesario. Ir a \Proceso y Guias\Documentos Generales del

Proceso.

Para especificar en el plan de prueba que estrategia se seleccion6 se debe especificar el identificador
(No.) y el nimero de la clasificacion (No. Clasificacion) separados por un punto (.) quedando entonces con
la estructura (X.X). Ejemplo: La estrategia (1.2), seria entonces (Estrategia analitica. Estrategia basada en

riesgos).A continuacion se enuncian algunas de estas:

Tabla 5. Estrategias de pruebas.

No. Tipos de estrategias No. Clasificaciones

Clasificacién

Estrategia analitica Estrategia orientada a objetos

2 Estrategia basada en riesgos
2. Estrategia basada en 1 Estrategia basada en escenario
modelo 2 Estrategia basada en el dominio
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3 Estrategia basada en un modelo
3. Estrategia metddica 1 Estrategia basada en el aprendizaje
2 Estrategia basada en funciones
3 Estrategia basada en estados
4 Estrategia basada en la calidad
4, Proceso o estandar 1 Estrategia de pruebas estandarizada
conformista
5. Estrategia dinamica 1 Estrategia de pruebas intuitiva
2 Estrategia de pruebas exploratoria
6. Estrategia de pruebas 1 Estrategia de pruebas exhaustiva
filosofica 2 Estrategia de pruebas shotgun
3 Estrategia guiada externamente
7. Regresion

Guia de Niveles de prueba.

El objetivo del documento es establecer los niveles de pruebas para el CEDIN, en el cual se define los
roles, las tareas a realizar en cada nivel y el flujo de control entre los niveles para desarrollar el area de
proceso de Verificacion y Validacion. Siendo una manera de adecuar las actividades de pruebas al
proyecto es dividir el esfuerzo total de pruebas en una secuencia de fases o niveles. Estos niveles a
menudo se organizan por la secuencia en la que las porciones del sistema llegan a estar listas para
probar. Cada fase por lo tanto cubre un objetivo de prueba a alto nivel. Ir a \Proceso y Guias\Documentos
Generales del Proceso.

Leyenda:
Validacion
Verificacion

V&V
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A continuacion se describen los niveles de pruebas tanto para verificacion como para validacion:

Tabla 6. Niveles de prueba.

Niveles de Pruebas

Pruebas unitarias,

de componente o de

Descripcion

Se prueban porciones del sistema mientras son creadas, se buscan

errores de cada pieza del sistema bajo pruebas antes de que se

subsistema produzca la integracion de las mismas
Pruebas de Se prueba una coleccion de unidades, subsistemas o componentes
integracién gue se estan comunicando o interactuando, buscando errores en las

relaciones y conexiones entre pares y grupos de estas piezas del

sistema bajo prueba

Pruebas de sistema

Se prueba el sistema entero, buscando errores en el comportamiento,
funciones y respuestas particulares y globales del sistema bajo prueba

como un todo

Pruebas de

aceptacion

No buscan errores o fallos. El objetivo es demostrar que el producto

estd listo para el paso a produccion

Guia de Tipos de prueba.

En este documento se describen los tipos de pruebas para definir, de forma clara, el objetivo de los

niveles de pruebas establecidos en el documento Niveles de prueba para desarrollar el area de proceso

de Verificacion y Validacion. Es importante conocer diferentes tipos de pruebas para entender sus

objetivos globales. Cada tipo de pruebas se centra en un objetivo particular.

Guias\Documentos Generales del Proceso.

A continuacion se enuncian los tipos de prueba a modo de resumen:

Tabla 7. Tipos de prueba.

Pruebas

Tipos de pruebas Clasificaciones

Ir a \Proceso y
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Pruebas no funcionales Pruebas de prestaciones Pruebas de Carga

Pruebas de Capacidad.
Pruebas de Estrés.
Pruebas de Escalabilidad

Pruebas de Estabilidad

Pruebas de usabilidad

Pruebas de regresién

Pruebas funcionales Pruebas de caja negra

Roles vy responsabilidades.

El documento establece los roles que participan en el funcionamiento de las areas de proceso Verificacion

y Validacion del nivel 3 de CMMI. Estos roles pueden estar ya definidos por pertenecer a otras areas de

proceso 0 ser nuevos creados para el area en especifico eso no quita que en un momento dado

intervengan en otras areas, todo eso depende de como se disefie la interconexion entre las areas en cada

organizacion. Ir a \Proceso y Guias\Documentos Generales del Proceso.

A continuaciéon se exponen las responsabilidades de cada rol para desarrollar el area de verificaciéon y

validacion:

Tabla 8. Rol y responsabilidades asociados a VAL.

Rol

Jefe de proyecto

Responsabilidad

- Participa en la fase de estudio preliminar ( visiébn general del proyecto, analisis de

factibilidad, proyecto técnico)

- Desarrolla el Plan de Desarrollo de Software.

- Aprueba las tecnologias a usar en el desarrollo del proyecto.
- Administra recursos

- Participa en la legalizaciéon del proyecto
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-Realiza las estimaciones del proyecto.

- Definir la organizacion del proyecto.

- Monitorea la adherencia a procesos.

- Participa en las RTF.

- Participa en las revisiones con el cliente de los entregables.
- Participa en las revisiones con la alta gerencia.

- Administra la capacitacién interna al proyecto.

- Guia el proceso de identificacién y mitigacién de los riesgos.
- Evalia a los miembros del proyecto segun su desempefio.

- Gestiona las interacciones con clientes y usuarios.

- Genera y asigna acciones correctivas

- Monitorea las acciones correctivas hasta su cierre

-Es el responsable de determinar la necesidad de adquisicién
-Enviar conwvocatoria a los proveedores

- Seleccionar y establecer el acuerdo con el proveedor
-Monitorear el acuerdo

-Hacer pruebas de aceptacion

- Garantizar todos los recursos para la transferencia de la solucion del proveedor al

proyecto

-Liberar al proveedor del acuerdo

Disefiador de

pruebas

-Participa en la confeccién del plan de pruebas.

-ldentifica los métodos, las técnicas, herramientas vy directrices apropiadas para

implementar las pruebas necesarias.
-Establece en ambiente de comprobacién
-Encargado de disefiar casos de pruebas para el sistema

-Dirige la definicion del enfoque de prueba y garantiza la implementacion satisfactoria.
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-Disefia las pruebas.
-Genera los casos y datos de prueba.
-Puede fungir como probador.

-Analiza y evalGia el estado del producto de trabajo comprobado.

-Evalia el desempefio del probador y la calidad de las pruebas realizadas.

-Participa las revisiones entre pares

Equipo de proyecto

-Participa en la ejecucion de las pruebas.
-Participa en las revisiones entre pares.

-Participa en el andlisis de los datos de la revision.

Lider del grupo

-Encargado de controlar el proceso de werificacion y validacion.

funcional de -Participa en las revisiones entre pares.
pruebas
Probador -Encargado de seguir los planes de pruebas.
-Ejecuta los casos de prueba y genera no conformidades asociadas al mismo.
-Registra los resultados de las pruebas.
-Analiza los resultados de las pruebas realizadas.
Proveedor -Encargado de asegurar que los métodos del proyecto son adecuados para el entorno
del proveedor
Usuario -Participa en las pruebas de aceptacion del producto
Analista -Participa en las revisiones
Arquitecto -Participa en las revisiones

Desarrollador

-Lleva a cabo las pruebas de unidad e integracién

Guia de Técnicas y Herramientas para el proceso VAL

En el documento Técnicas y Herramientas de pruebas se muestra un resumen de las 2 técnicas

principales que se utlizan para probar el software en Validacion y Verificacion, explicandolas
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detalladamente, puesto que en este epigrafe solo se hara énfasis en las pruebas dindmicas que

pertenecen al area de proceso Validacion. Ademas en el documento se exponen y explican

minuciosamente todas las herramientas, dejando bien delimitado cuales pertenecen a Verificacion y

cuales a Validacion. Ir a\Proceso y Guias\Documentos Generales del Proceso.

Leyenda:
Validacion
Verificaciéon

Tabla 9. Técnicas de prueba.

‘ Técnicas de Prueba.

Técnicas de pruebas

dinamicas

Basadas en la especificacion

Particionamiento de equivalencia
Andlisis de valor frontera

Tablas de decisién

Transicion de estados

Pruebas de Casos de uso

Basadas en la estructura

Pruebas de sentencia
Pruebas de decision

Pruebas de caminos

Basadas en la experiencia

Adivinar errores

Pruebas exploratorias

Técnicas de control

estaticas

Revisiones

Tipos de revisiones

Andlisis estético
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Tabla 10. Herramientas de prueba.
Herramientas de Prueba.

Herramientas de soporte para e Herramientas de gestion de pruebas
[BEEEH0N ClE PIERES e Herramientas de gestion de requisitos
e Herramientas de gestion de incidencias

e Herramientas de gestidén de configuracion

Herramientas de soporte para e Herramientas de revisién de procesos

ruebas estaticas . A L.
P e Herramientas de andlisis estatico

e Herramientas de modelado

Herramientas de soporte para e Herramientas de disefio de pruebas

I ifi i6n r . L
B EEPRETERElEn Cl2 [piekee e Herramientas de preparacion de datos de pruebas

Herramientas para ejecuciéon y e Herramientas de ejecucion de pruebas

TEEISITE O [SIUIEES e Comparadores de pruebas

e Herramientas de seguridad

Herramientas de e Herramientas de andlisis dindmico

monitorizacion y rendimiento . o
e Herramientas de monitorizacion

Libro del proceso VAL.

Este documento define el proceso de Validacion para los proyectos del CEDIN. En él se especifica la
estructura del proceso, tomando en cuenta las metas y practicas especificas del area. Los principales
aspectos que encierra son: los recursos para ejecutar el proceso, los responsables e involucrados
relevantes, la relacion del rea de proceso de VAL con otras areas, el diagrama de interaccion entre los
subproceso principales asi como la relacion del proceso con el ciclo de vida del proyecto. Para culminar

en los ultimos epigrafes del documento se hace una descripcién grafica y textual de cada subproceso,
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siendo esto de gran importancia para la capacitacion del personal que necesite entender cada una de las
actividades necesarias para desarrollar esta area de proceso.

Conclusiones parciales.

La propuesta de desarrollo del area VAL para el CEDIN, resume los aspectos mas importantes
relacionados con la definicion del proceso de Validacion y su adaptacion a la dindmica de trabajo del Dpto.
Integracion y Despliegue. Los 3 subprocesos creados para guiar la ejecucion del proceso VAL en general
responden a las metas que propone CMMI como parte de la estructura del modelo. Ademas en el capitulo
los productos de trabajo y los documentos que son parte de la solucion propuesta vienen anexados al

presente trabajo de diploma integrando la documentacion oficial del mismo.
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CAPITULO 3: VALIDACION DE LA PROPUESTA.

Introduccion.

Para la puesta en préactica del proceso de la propuesta presentada anteriormente en el capitulo 2, se
determiné llevar a cabo el libro de proceso para la Validacién a un proyecto real, con el objetivo de que
esta propuesta garantice que los productos desarrollados cumplan con las expectativas del cliente. En el
presente capitulo se hara la descripcién de los pasos utilizados en la puesta en practica del libro de
proceso Validaciéon para el cual fue escogido el Departamento de Integracion y Despliegue del CEDIN,

debido a que este se encuentra el grupo de pruebas.

3.1. Aplicacion del Libro de Proceso parala Validacion.

3.1.1. Aplicacion del artefacto Plantilla de Solicitud de Pruebas del CEDIN.

El artefacto Plantilla de Solicitud de Pruebas del CEDIN pertenece al proceso de prueba que esta
establecido en el centro, el cual se utilizé en la meta especffica (SG1) del area de proceso Validacién para
apoyar el subproceso 1. Seleccionar producto. Esta planilla establece los datos del producto al cual se le
desea realizar las pruebas internas del CEDIN una vez terminada la etapa de implementacion del ciclo de
vida del centro. Este fue empleado para cumplir con la actividad solicitar pruebas internas. Este artefacto
consta con una serie de datos del producto.

Una vez planificado el plan de prueba general del proyecto y finalizado la etapa de implementacion del
ciclo de vida implantado en el centro, el Lider del proyecto solicita el servicio de pruebas, empleando para
ello la planilla de solicitud de pruebas del CEDIN. En el documento se establecieron todos los datos
referentes al proyecto al cual se le va a realizar la validacién, por lo que se especific en el documento La
fecha de solicitud que fue establecida para 5 de octubre de 2011, El nombre del proyecto, Nucleo de
Procesamiento Grafico, el cual fue tomado para la validacion de la propuesta, El nombre del producto, que
en este caso es componente de Sonido 2D-3D, el tipo de producto (aplicacion), el tipo de proyecto
(nacional), el centro (CEDIN) y la facultad (5) al que pertenece el producto. En la tabla artefactos a liberar,

es donde quedan plasmados los nombres de los entregables del proyecto y la cantidad de casos de uso
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por cada uno de ellos. En la tabla Software es donde se especifican los requisitos del cliente. Lo mismo
ocurre en la tabla Hardware donde se describen los requerimientos para el cliente. En la planilla se
establece la fecha de entrega para 2 de noviembre de 2011. Al finalizar se establece el nombre y el correo

de los lideres del proyecto y del disefiador de pruebas con sus firmas digitales.

3.1.2. Aplicacion del artefacto Plan de Prueba.

El plan de prueba general, se elabora una vez iniciado la etapa de Estudio Preliminar del ciclo de vida del
software por el Lider del proyecto y el Disefiador de Prueba, por lo que se emplea como entrada del
subproceso 1, en este caso se elabord después de la aceptacion del proyecto debido a que era el orden
establecido hasta ahora por el centro, por lo que se contemplé realizarlo una vez aceptado el producto
para la validacion, este artefacto se establece para dar cumplimiento a la actividad, elaborar plan de
pruebas del subproceso 1.Seleccionar producto. El documento antes mencionado plantea una serie de
elementos para planificar la organizacion de la validacion del producto. Este artefacto tiene 8 epigrafes.

El epigrafe 1 trata sobre el control del documento el cual fue elaborado por el Disefiador de Prueba
Anacelia Diaz Naranjo en conjunto con el Lider de Proyecto. El epigrafe 2 se estable la introduccién del
documento, donde se tienen en cuenta las caracteristicas del software, el equipo de trabajo, los recursos
del sistema necesarios para llevar a la practica las pruebas, los posibles escenarios de los casos de
pruebas, también se evidencian los requerimientos a probar, las diferentes técnicas y métodos necesarios
para la evaluacion. En los objetivos se contempla la aprobacion de todos los requisitos definidos en la
especificacion de requisitos y en el Modelo de casos de uso. El alcance contempla solo los tipos de
pruebas de sistema, especificamente pruebas funcionales. También se enuncian las referencias y
acronimos empleados para el plan de prueba. Ademas se contemplan en una tabla todos los roles con sus
responsabilidades, involucrados en el proceso (Tabla 8). El epigrafe 3 el cual lleva por nombre Escenario
de Pruebas se establecen una serie de actividades tales como asignar las tareas al equipo de pruebas,
preparar los documentos de trabajo (redisefiar los casos de prueba si es necesario), entre otras. En el
despliegue del sistema se utiliza una imagen que describe los componentes del proyecto. Para las PC

Clientes si se establecen los equipos necesarios para la aplicacion de las pruebas.
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En el epigrafe 5 se deben de establecer todos los requisitos que se van a validar, por lo que se emplea
para esto el documento Especificacion de requisitos, tomando en cuenta que los requisitos que no estén

incluido en esta lista estaréa fuera del alcance de las pruebas.

En el epigrafe 6 se establecen las estrategias del proyecto en la cual se emplea como técnica las pruebas
de caja negra conocidas también como pruebas funcionales. En el epigrafe 7 es donde hace la evaluacion
de las pruebas y en el epigrafe 8 se hace el cronograma empleando el calendario y el plan de desarrollo
del proyecto.

3.1.3. Aplicacion del artefacto Disefio de Caso de Prueba.

Este artefacto se empleé para Disefar los Casos de Prueba (DCP) correspondiente a los Casos de Uso
(CU) entregados. A continuacion se listar los 7 DCP:
1. 0114 DCP Leer fichero de sonido.
0114 _DCP Administrar estado del sonido.
0111 DCP Ajustar volumen del sonido.
0111_DCP Modificar en tiempo real la posicion de una o varias fuentes de sonido.
0114 _DCP Modificar en tiempo real la posicion y la orientacion del oyente.
0111 DCP Generar sonido.
0114 DCP Cargar musica de fondo.

N o 0 s~ w DN

3.1.4. Aplicacion del artefacto Informe de Validacion.

El documento Informe de Validacion, pertenece al subproceso 3. Validar el producto, el cual cumple con
las siguientes actividades establecidas por la (SG Validar el producto o componente de producto).
1. Realizar la validacion.

2. Analizar los resultados de la validacion.

En los epigrafes de esta plantilla se describen las actividades de validacion donde se especifican la
estrategia realizada en el plan de pruebas y el maximo de casos de pruebas a realizar. En general se

detalla como se llevan a cabo las actividades necesarias para la confeccion del libro de proceso.
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3.1.5. Aplicacion del artefacto Informe de Prueba.

El artefacto Informe de prueba, es generado por el subproceso 3 Validar el producto, el cual cumple con la
actividad siguiente:

1. Ejecutar las pruebas establecidas para el producto, segun el plan de prueba para los niveles de
prueba. Este artefacto cuenta con cinco epigrafes.
2. Registrar las No Conformidades encontradas durante las pruebas.

Recoger la informacion sobre los resultados de las pruebas realizados.

En este proyecto solo se realizaron pruebas de aceptacion. Dentro de los aspectos generales se
contemplé los casos de uso probados y los no probados en este caso la mayoria era porque no estaban
implementados. Al final se definen los resultados esperados en los cuales se contemplan los errores
encontrados por cada iteracién de pruebas; por ultimo se definen las no conformidades detectadas en el
producto.

3.1.6. Aplicacion del artefacto Acta de entrega de servicio de pruebas del CEDIN.

En este artefacto es donde se entrega al proyecto Nucleo de Procesamiento Grafico el servicio de pruebas
desarrollado por el grupo de pruebas del Dpto. de Integracion y Despliegue. En este documento se ponen
la cantidad de artefactos liberados 7, ademas de la cantidad de No Conformidades encontradas por cada
CU. A continuacion se listan estos datos:

Tabla 11. Artefactos Liberados.

Nombre del Artefacto (DCP) Total de DCP y/o No

Conformidades (NC).

DCP_ Administrar estado del sonido. 1 DCP, 4 NC
DCP_ Ajustar volumen del sonido. 1DCP, 1NC
DCP_ Cargar la musica de fondo. 1DCP, 1NC
DCP_ Generar sonido. 1DCP, 1NC
DCP_ Modificar en tiempo real la posicién de una o 1DCP, 1 NC
varias fuentes de sonido.

DCP_ Prueba Leer fichero de sonido. 1 DCP, 1 NC
DCP_ Modificar en tiempo real la posicion y la 1DCP, 1 NC
orientacion del oyente.
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Luego de exponer los datos anteriores se firma el documento por el solicitante Sailyn Salas Hechavarria y

por el Lider del Grupo Funcional de Pruebas Mariela Cepero Nufiez.
3.2. Analisis delos resultados.

Al aplicar los artefactos del proceso propuesto al proyecto Nucleo de procesamiento gréafico, se tiene que
de los 7 artefactos generados por los subprocesos principales que representan un 100%, de ellos 6 fueron
puestos en practica, para una representacion del 86 %, los cuales cumplieron con el objetivo de tener una
mejor organizacion y calidad en las pruebas; para lo cual se emplearon las politicas, roles y demas
documentaciones de apoyo del proceso. EI 14 % de los artefactos no fueron empleados en el proceso
debido a que el procedimiento utilizado fue simple, el cual no necesita de todos estos artefactos creados
para realizar la validacion, lo que no quiere decir que no pueden ser aplicados en futuras validaciones. A

continuacioén se muestra una ilustracion gréafica de la puesta en préactica de los artefactos:

Artefactos

M Aplicados
i No Aplicados

Fg. 4. Aplicacion de artefactos.
Conclusiones parciales.

Durante el avance del capitulo se selecciond, para realizar la validacién, la aplicacién de la propuesta a un
proyecto real desarrollado en el centro. Especificamente se probé un componente de sonido del proyecto
Nucleo de procesamiento gréfico. De los 7 CU entregados al grupo de pruebas, se probaron todos en su
totalidad encontrando 10 No Conformidades durante la 1ra iteracion. El andlisis de la prueba parcial arrojo
como resultado que la propuesta es valida para ser implantada en el CEDIN, por ser categorizada de
bastante adecuada y aceptable. Ademas se vi6 demostrado como el nivel de esfuerzo necesario para
lograr una validacion exitosa disminuye considerablemente con el uso del proceso propuesto en

comparacion con el que se tenia que emplear antes, para lograr el mismo objetivo.
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CONCLUSIONES

En este trabajo de diploma se elaboré un procedimiento para mejorar la ejecucion de las pruebas internas
gue se realiza en el CEDIN, con el objetivo de incluir en el departamento un proceso de mejora del modelo
CMMI. Luego de elaborada y evaluada la propuesta, se puede afirmar que el objetivo propuesto en la
investigacion se cumplié satisfactoriamente, debido a que se disefid un documento titulado Libro de
proceso para Validacion, el cual describe la implementacion del area de proceso Validacion del nivel 3 de
madurez de CMMI, permitiendo aplicar tanto las metas como practicas especificas de esta area en el
centro.
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RECOMENDACIONES

Serecomienda:

v Aplicar esta propuesta a los proyectos productivos del CEDIN.

v Estudiar sistematicamente la evolucion del proceso de pruebas que se aplica en el centro, para

actualizar el proceso de validacién que se propone cada vez que sea necesario.

v Realizar un estudio profundo sobre los procesos de pruebas de software que se realizan en los
restantes centros, para en caso de ser necesario, poder modificar el proceso de validacién que se

propone. Con el objetivo de que se pueda adaptar a las caracteristicas de cualquiera de los
centros de desarrollo de la universidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia para la realizacién de Entrevistas a Especialistas.

Estimado profesor, como parte del proceso de mejoras que se esta realizando en la UCI, el Dpto.

de Integracion y Despliegue ha decidido investigar las areas de proceso del nivel 3 de CMMI, en

busca de ver como incorporar el proceso de pruebas en alguna de ellas. Por la experiencia que

usted posee en el tema nos gustaria que nos dedicara parte de su tiempo y nos respondiera las

preguntas siguientes:

1.

En el Centro de Desarrollo de Informatica Industrial (CEDIN) como parte del proceso de desarrollo
del software existe un ciclo de vida establecido para los proyectos de software. ¢ Conoce las fases
gue integran este ciclo de vida?

El proceso de desarrollo del software incluye la calidad del software como un subproceso mas por
eso durante el proceso se trabaja con modelos y estandares de calidad. ¢, Conoce las principales
caracteristicas del Modelo de Capacidad y Madurez Integrado (CMMI).?

En la UCI desde el afio 2009 se comenz6 un programa de mejora de procesos seleccionando a
CMMI como modelo de mejora. Hasta el presente afio 2012 se han implementado en los centros 7
areas de proceso, completando el nivel 2 de madurez. ¢ Conoce como es el trabajo en algunas de
estas areas?

El proceso de pruebas actual no pertenece a ninguna de las areas de procesos definidas en el
nivel 2 de CMMI ¢ Crees necesario investigar las areas de proceso del nivel 3 de CMMI?

¢, Conoce como esta organizado el proceso de pruebas en el proyecto?

¢, Cudles son los roles que intervienen actualmente? ¢Cuales consideras necesarios y cuales
prescindibles?

¢,Cual es el momento de proceso de prueba que mas se le dificulta? ¢Por qué crees que esto
suceda?

¢ Coémo clasificarias la documentacion generada durante el proceso?

__Agil. ___Trabajosa.

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2. Niveles de capacidad de CMMI.

A continuacién se hace una breve descripcion de cada nivel perteneciente a la representacién continua

(Tabla 7) y a la representacion por etapas o escalonada (Tabla 8) respectivamente:

Tabla 12. Niveles de capacidad de CMMI de la estructura Continua.

Nivel - Nombre

Descripcion

Nivel 0 - Incompleto

El proceso no se realiza, no se consiguen sus objetivos 0 cuando uno o mas

objetivos especificos del area de proceso no son satisfechos.

Nivel 1 - Realizado

El proceso se ejecuta y se logra su objetivo o cuando satisface todos los
objetivos especificos del area de proceso. Soporta y permite el trabajo necesario

para producir artefactos.

Nivel 2 - Gestionado

Ademas de ejecutarse, el proceso se planifica, se revisa y se evalla para
comprobar que cumple los requisitos. Tiene la infraestructura base para apoyar el
proceso. El proceso es planeado y ejecutado en concordancia con la politica,
emplea gente calificada los cuales tienen recursos adecuados para producir
salidas controladas; inwlucra partes interesadas; es monitoreado, controlado y

revisado; y es evaluado segun la descripcion del proceso.

Nivel 3 - Definido

Ademés de ser un proceso "gestionado" se ajusta a la politica de procesos que
existe en la organizacion, alineada con las directivas de la empresa. Es adaptado
desde el conjunto de procesos estandares de la organizacién de acuerdo a las
guias de adaptacién de la organizacion, y aporta artefactos, medidas, y otra

informaciéon de mejora a los activos organizacionales.

Nivel 4 - Cuantitativamente

Gestionado

Ademas de ser un proceso definido se controla utilizando técnicas cualitativas y
otras técnicas cuantitativas. Objetivos cuantitativos para la calidad y realizacion

del proceso son establecidos y usados como criterios para manejar el proceso.

Nivel 5 - Optimizado

Ademas de ser un proceso cuantitativamente gestionado, de forma sistematica
se revisa y modifica 0 cambia para adaptarlo a los objetivos del negocio. Es
mejorado basado en el entendimiento de causas comunes de variacion del
proceso. Un proceso en optimizacion se focaliza en la mejora continua del
proceso realizado a traves de mejoras incrementales y usando innovacién

tecnoldgica.
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Anexo 3. Niveles de madurez de CMMI.

Tabla 13.Niveles de madurez de CMMI de la estructura Escalonada.

Nivel - Nombre

Nivel 1 -Inicial

Descripcion

Los procesos son usualmente cadticos. La organizacion usualmente no provee un ambiente
estable para respaldar los procesos. Pocas actividades estan definidas y el éxito de los
proyectos depende del esfuerzo individual. Hay carencia de procedimientos formales,
estimaciones de costos, planes del proyecto y mecanismos de administracién para asegurar

que los procedimientos se siguen.

Nivel 2 -Gestionado

En los proyectos se asegura que los requerimientos son gestionados, y que los procesos
son planeados, ejecutados, medidos y controlados. Son establecidas las actividades basicas
para la administracion de proyectos de software para el seguimiento de costos,
programacion y funcionalidad. El éxito esta en repetir practicas que hicieron posible el éxito
de proyectos anteriores, por lo tanto hay fortalezas cuando se desarrollan procesos

similares, y gran riesgo cuando se enfrentan nuewos desafios.

Nivel 3 - Definido

En los proyectos se establecen sus procesos definidos, adaptando el conjunto de procesos
estdndar, de acuerdo a los lineamientos de adaptacién de la organizacion. Las actividades
del proceso de software para la administracion e ingenieria estan documentadas,

estandarizadas e integradas en un proceso de software estandar para la Organizacion.

Nivel 4 -
Cualitativamente

gestionado

Se puede seguir con indicadores numéricos (estadisticos) la ewlucién de los proyectos, las
estadisticas son almacenadas para aprovechar su aportacién en siguientes proyectos y los
proyectos se pueden pedir cuantitativamente. Los procesos son medidos y controlados. Se

registran medidas detalladas de las actividades del Proceso y calidad del Producto.

Nivel 5- Optimizado

En base a criterios cuantitativos se pueden determinar las desviaciones mas comunes y
optimizar procesos. Existe una mejora continua de las actividades, las que se logran a través
de la regeneracion con las areas de procesos y también a partir de ideas innovadoras y
tecnologia. La recoleccién de datos es automatizada y usada para identificar elementos mas

débiles del proceso. Se hace un andlisis riguroso de causas y prevencion de defectos.

Anexo 4. Descripcion de cada érea de proceso.

A continuacion se hara una breve descripcion de cada area de proceso nombrada en la Tabla 1:
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Tabla 14. Descripciones de las areas de procesos.

Area de Proceso

Descripcion

CAR
ocurrencia de defectos o problemas en el futuro.

DAR Proporciona un andlisis usando proceso estructurado de toma de decisiones que asegura
que las alternativas se comparan con criterios establecidos y objetivos para asi tomar la
mejor decision posible.

PPQA Proporciona una guia de soporte para la mejora de los procesos, garantizando productos
con alto nivel de calidad.

OPD+IPPD Establece y mantiene un conjunto de estandares tanto en procesos organizacionales como
en ambientes de trabajo.

RD Recopila las necesidades del cliente para conwertirlas en requerimientos del producto
esperado.

oT Como esta area de proceso es el objetivo principal de este trabajo de diploma, se dara
informacién mas detallada de la misma mas adelante en este mismo capitulo.

QPM Maneja métricas cuantitativas de los procesos con el objetivo de alcanzar los objetivos de
calidad establecidos. Ademas mediante el analisis de estos datos permite identificar
oportunidades de mejora para los procesos.

SAM Gestiona la adquisicion de productos de proveedores con los cuales exista un acuerdo
formal.

REQM Gestiona los requerimientos del producto durante todo el ciclo de vida de él, identificando
inconsistencias con los artefactos y planes de proyecto.

RSKM Identifica riesgos del proyecto para evaluarlos, priorizarlos y gestionarlos para prevenir su
futura ocurrencia.

CM Establece y mantiene la integridad y consistencia de los artefactos.

IPM+ IPPD Adapta el conjunto de procesos estandares de la organizacién a procesos llevados a cabo
para un proyecto en particular. Ademés maneja a las partes interesadas inwlucradas en el
proyecto.

OID Selecciona y despliega mejoras incrementales e innovadoras que mejoran en forma

medida los procesos de la organizacién y tecnologias, para alcanzar los objetivos de
calidad organizacional y de realizacion de procesos derivados de los objetivos de negocio

de la organizacion.
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Pl Ensambla las componentes del producto para producir un producto mas complejo

manteniendo el cumplimiento de los requerimientos establecidos.

MA Establece métricas con el objetivo de entregar resultados objetivos que sirvan como base

para tomar decisiones informadas y correctivas.

PMC Analiza el proyecto con el objetivo de establecer un control y evaluacién segin los planes

establecidos, tomando acciones correctivas cuando es necesario.

PP Desarrolla y mantiene planes del proyecto, compromisos adquiridos por parte de los

participantes del proyecto y gestiona las partes interesadas del proyecto.

OPF Ayuda a mantener un entendimiento de los procesos por parte de los miembros de la
organizacion. También ayuda a identificar posibles mejoras de los procesos, que son

evaluadas y eventualmente implementadas.

OPP Deriva objetivos cuantitativos de calidad y ejecucion de los procesos desde el conjunto de

objetivos de negocio de la organizacion.

TS Disefia, desarrollo e implementa soluciones para los requerimientos del producto
establecido.
VAL Demuestra que el producto, componentes del producto y artefactos corresponden a lo

esperado para su uso.

VER Demuestra que el producto, componentes del producto y artefactos cumplen con los

requerimientos establecidos.

Anexo 5. Plantilla de Solicitud de pruebas internas al CEDIN.

Control de versiones

Fecha Versién Descripcion Autor

Fechade Solicitud:

Nombre del Proyecto:

Nombre del Producto(s):

Tipo de Producto (documentacion o aplicacion):
Tipo de Proyecto (nacional o de exportacion):

Version:

Autor(a): Anacelia Diaz Naranjo 62



Anexos

Facultad y Centro:

Artefactos aliberar.

Nombre del entregable Cantidad de péaginas o Casos de Uso.

Requerimientos de software y hardware para realizar las pruebas.
Software:

Para el cliente:

Para el servidor:

Hardware:

Para el cliente:

Para el servidor:

Fechade aceptacion del producto segun cronograma:
Fechade entregadel producto para su revision:
Nombre y apellidos del Lider del proyecto:

Correo UCI:

Firma del Lider del proyecto:

Nombre y apellidos del Disefiador de Pruebas:
Correo UCI:

Firma del Disefiador de Pruebas:

Anexo 6. Plan de Pruebas.

Nota Aclaratoria: El epigrafe 1 que se muestra en la planilla Plan de prueba se aplica a todos los

artefactos generados en el libro de proceso para la Validacion.
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El epigrafe 2 que se muestra en el documento Plan de prueba se aplica a muchos de
los artefactos generados por el libro de proceso para la Validacion.

1. Control del Documento

Titulo:
Version:
Version Nombre Cargo
Aprobado por: Firma:
Cargo: Fecha:

Reglas de Confidencialidad
Clasificacion: <USO INTERNO>

Forma de distribucion: <PDF Digital>
Control de Cambios

Seccion, Ti
» Iz Autor del o _
Version | Figura, A, Fecha Descripcion del Cambio

cambio
Tabla | B'M

Indicar el tipo de cambio: A Alta; B Baja; M Modificacion

2. Introduccioén

2.1 Objetivo

[Objetivo del documento]

2.2 Alcance
[Alcance del documento]

2.3 Definiciones y acréonimo

2.4 Referencias
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Cddigo

Titulo

3. Rolesy responsabilidades
[Descripcion del equipo de probadores, por quienes esta compuesto, responsabilidad de cada miembro.]

Responsabilidad

4. Escenario de pruebas
[Descripcic')n del escenario en el que se ejecutaran las pruebas]

4.1 Despliegue del sistema

[Modelo de despliegue del sistema]

Rol

Cantidad

Nombre del rol

Cantidad

Lista de responsabilidades dentro del proceso de validacion

4.2 Recursos

4.2.1 Servidores

Recurso

Tipo

4.2.1 PC Clientes

PC Clientes

Cantidad

Descripcion

Software base

Servicios

Autor(a): Anacelia Diaz Naranjo

65



Anexos

5. Requisitos a probar
[Listado de requisitos a probar. Puede hacerse referencia al documento de requisitos.]

6. Estrategia
[Describe la técnica, herramientas a utilizarse en el disefio de los casos de prueba, el nimero minimo de caso s de prueba a

disefiar.]

7. Evaluacion de las pruebas
[Se describen los criterios de evaluacion para las pruebas, como clasificacion de las No Conformidades, Pedidos de cambios 'y

listas de chequeo.]

8. Cronograma
[Cronogramade ejecuciéon de las pruebas.]

No. | Tarea Fecha Responsable |Participantes |Observacion
es
[No] |[Nombre de latarea] [Fecha de [Responsablede [[Participantesde la [[Observaciones]
realizacion |latarea] tarea]
de latarea]

Anexo 7. Plantilla de Procedimientos y Criterios de Validacién
1. Procedimiento de Validacion.

[Generar el conjunto completo e integrado de procedimientos de validacion para productos de trabajo, seglin sea necesario.]

2. Criterios de Validacion.

Resultados Tolerancia Criterios
[Identificar los resultados [Identificar cualquier tolerancia [[dentificar otros criterios para
esperados] permitida enlaobservacion] satisfacer losrequerimientos]

Algunos ejemplos de fuentes para los criterios de validacién son:

e Requerimiento de producto o componente de producto.
e Estandares
e Criteriosde aceptacion del cliente.

3. Equipamiento y componentes ambientales

[Identificar cualquier equipamiento y componentes ambientales necesarios para dar soporte a la validacion.]
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Anexo 8. Informe de Validacion.

2. Actividades de Validacion

[Registrar los resultados de las actividades de validacion, ejemplo estrategia que se llevaa cabo parael desarrollo del producto,
los tiposde pruebas empleados, lasrevisiones, herramientas, etc.]

3. Elementos de accién

[Registrarlos elementos de accidn resultantes de la validacion de los productos validados]

4. Método validacion

[Documentar el método de validacién “tal como se ejecuta”’y las desviaciones de los métodos y de los procedimientos disponibles
descubiertas durante surealizacién]

Anexo 9: Informe de prueba
1. Control del Documento

2. Introduccioén

3. Aspectos generales

[Describirlos aspectos generales atener en cuenta a la hora de analizar el resultado de las pruebas, incidencias en elmome nto
de su desarrolloy otros aspectos relevantes.]

3.1 Elementos probados

[Descripcion general o lista de los Elementos Probados, y otros aspectos importantes a tener en cuenta a la hora analizarlas No
Conformidades Detectadas.]

3.2 Elementos no probados y causas

[Descripcion general o lista de los Elementos no Probados, la causa de que no se hayan podido realizar las Pruebasy cualquier
otro elemento importante que aporte lainformacidén necesaria para que sean analizadas estas causasy resueltas parala siguie nte
iteracion.]

4. Resultados obtenidos
[Especificar todoslos resultados obtenidos durante larealizaciéon de las prueba. Especificar las distintas ejecucionesreal izadas
sobre el caso de prueba, hasta la superacion del mismo.]

5. Evaluacion
[Evaluacion de los elementos de pruebas respecto a sus correspondientes criterios de salida, resultado final de las pruebas.]

Autor(a): Anacelia Diaz Naranjo 67



Anexos

5.1 Tablade No Conformidades Detectadas

Hemento # No DCP Escenario Etapa de Importancia | Recomendacion [ Responsable | Respuesta
Conformidad Deteccidn (pendiente
oresuelto)
[Identificador | [1] [Descripcion [Nombre [Descripcion [Etapa de X] X] [Nombre del | [Tipo de
del de la No del del aspecto deteccion responsable] | respuesta]
elemento] Conformidad] disefio de correspondient | del error]
Caso e]
de
Prueba]
Anexo 10. Acta de Entrega de Servicio de Pruebas del CEDIN
Fechade la Entrega:
Nombre del Proyecto:
Nombre del Producto(s):
Tipo de Producto (documentacidn o aplicacion):
Tipo de Proyecto (nacional o de exportacién):
Version:
Facultad y Centro:
Nombre del Artefacto (DCP) Total de DCP y/o No
Conformidades (NC).
Nombre y apellidos del solicitante:
Cargo:
Correo UCLI:
Firma del Solicitante:
Nombre y apellidos del Lider Grupo Funcional de Pruebas:
Correo UCI:
Firma del Lider Grupo Funcional de Pruebas:
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Glosario de Términos

GLOSARIO DE TERMINOS

CEDIN: Centro de Informatica Industrial.

CMMI: Modelo Integrado de Madurez de las Capacidades.

VAL: Validacion

VER: Verificacion.

SG: Metas Especfficas.

SP: Précticas Especificas.

GG: Metas Genéricas.

GP: Préacticas Genéricas.

UCI: Universidad de las Ciencias Informaticas.

Software: Conjunto de los programas de cémputo, procedimientos, reglas, documentacion y datos
asociados que forman parte de las operaciones de un sistema de computacion.
SEIl: Instituto de Ingenieria del Software.

TMMi: Modelo de Madurez Integrado de Prueba.

TESTPAI: &rea de proceso de pruebas integrado con CMMIL.
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