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RESUMEN

En una aplicacién construida bajo el paradigma de una Arquitectura Orientada a Servicios
todas las funciones estan definidas como servicios; identificarlos correctamente se ha

convertido en una necesidad para lograr una plena automatizacion de los procesos de negocio.

Para identificar servicios candidatos, existen una serie de principios, patrones, metodologias y
técnicas. El objetivo de esta investigacion es obtener un procedimiento para la identificacion
servicios candidatos a través del enfoque ascendente, donde los servicios son identificados
partiendo de los activos de software existentes. Se describe el flujo de actividades y tareas a

tener en cuenta ademas se generan todos los artefactos asociados a las mismas.

Para validar la propuesta se emplea el Método Delphi, se utilizan como elementos de
certificacion, los criterios aportados por un conjunto de expertos en el tema. Ademas se aplica
el procedimiento a un caso de estudio. EI modelo resultd ser apropiado; el 100% de los
expertos consideran que puede ser efectivo para asegurar una buena identificacién de servicios
candidatos.

Palabras Clave: Arquitectura Orientada a Servicios, Enfoque ascendente, Identificacion de

servicios candidatos, Procedimiento.
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INTRODUCCION

Las organizaciones se enfrentan hoy dia a un mundo cambiante que exige tener la flexibilidad
suficiente para adaptarse y responder rapidamente a los cambios, aprovechar oportunidades,
plantearse, lograr desafios y sobre todo cumplir con las necesidades del negocio y los clientes.
La tecnologia de la informacién desempefia un rol principal en esta realidad, convirtiéndose en
uno de los pilares fundamentales para lograr flexibilidad, rapidez y reduccién de costos. Como
nuevo paradigma, la orientacibn a servicios pareciera introducir grandes expectativas,

oportunidades y desafios en este terreno. [1]

El creciente desarrollo existente en el mundo hace necesario para las empresas interconectar
procesos, personas e informacion. Debido a la falta de integracion entre los componentes de
Infraestructura Tecnoldgica (IT), los sistemas, aplicaciones y datos se hace complicado el
obtener una respuesta rapida y a la vez efectiva ante los cambios que afectan a los negocios,
ademdas existe una coexistencia de un numero diverso de sistemas de software y tecnologias

que no se integran entre si.[2]

La flexibilidad es una caracteristica que debe presentar toda empresa, de no tenerla puede
generar enormes costes, reducir la capacidad de respuesta de la empresa hacia el cliente,
comprometer el cumplimiento con la normativa legal y afectar negativamente a la productividad

de los empleados.

Una deficiente integracion es uno de los problemas mas importantes que las organizaciones

deben hacer frente para mantener su competitividad y garantizar su crecimiento.[3]

Con el objetivo de facilitar la reutilizacion de componentes, mejorar la flexibilidad de los
procesos y simplificar la integracién, se plantea a la industria de desarrollo de software la
necesidad de tener sistemas mas flexibles, por lo cual se requiere que estos sean mas

desacoplados e interoperables.

Con el surgimiento de la Arquitectura Orientada a Servicios (del inglés Service Oriented
Architecture (SOA)), se logra simplificar las relaciones entre distintos sistemas, optimizar su
funcionamiento, facilitar la incorporacién de nuevos elementos en la arquitectura e incluso
cambiar los existentes de una manera sencilla, convirtiéendose mas que en una metodologia o
arquitectura en un paradigma para la automatizacion y el mantenimiento de los procesos de

negocio.[4]

SOA desde sus inicios ha despertado un enorme interés en todo el mundo, este se debe a que

ofrece la oportunidad real de conseguir un salto hacia delante en agilidad, eficiencia y sitia a
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las Tecnologias de la Informacién (Tl) en un nuevo nivel, convirtiéndolas en auténticas

habilitadoras del negocio.[5]

Un proyecto SOA bien ejecutado permite alinear los recursos de Infraestructura Tecnoldgica de
forma mas directa con los objetivos de negocio, se logra un mayor grado de integraciéon con
clientes y proveedores, se proporciona una inteligencia de negocio mas precisa y accesible con
lo que se puede adoptar mejores decisiones, ayudando a las empresas a optimizar sus
procesos internos y los flujos de informacién optimizando la productividad individual. Se tiene

como resultado un aumento notable de la agilidad en la organizacion.

La principal ventaja del modelo SOA es que facilita la integracion de aplicaciones, aumenta la
facilidad de adaptacion y, la posibilidad de disminuir costos de desarrollo al incrementar la

reutilizacion.[6]

Sin duda, las arquitecturas orientadas a servicios estan generando un cambio de mentalidad
gue va mas alla de lo tecnoldgico, poniendo un claro enfoque hacia el negocio y los objetivos

empresariales.

Otro beneficio importante de SOA es la reusabilidad, siempre ha existido el dilema de como
reutilizar de una mejor manera el cédigo. SOA permite que mediante un esquema de registro y
publicacion, las funcionalidades sean agrupadas y publicadas en servicios y luego,
independientemente de la plataforma y la forma en que fueron construidas, puedan ser

consumidas por otros servicios.

Segun IBM! se plantea que existen diferentes enfoques para llevar a cabo esta arquitectura. Se
puede citar el enfoque descendente, en este los procesos se descomponen en los elementos
del nivel mas bajo de la granularidad, mediante grandes analisis, los cuales en ocasiones,
llegan a ser muy tediosos, consumiendo mucho tiempo y dinero. El enfoque ascendente tiene
como objetivo exponer las aplicaciones existentes como servicios y, el enfoque de término
medio o &gil, que se centra en contabilizar la descomposicién de procesos en elementos

granulares y correlacionarlos con las aplicaciones existentes.[7]

Estos enfoques seran empleados en dependencia al contexto, pero la buena eleccién influira

en el resultado de una buena implementacion.

'International Business Machines (IBM): empresa multinacional estadounidense de tecnologia y
consultoria con sede en Armonk, Nueva York.

11



La visién de cémo aplicar SOA a las necesidades del mundo real ha ayudado a organizaciones
de todos los tamafios a optimizar sus procesos de negocio y, a mejorar su agilidad, sus buenas

practicas, herramientas y tecnologias.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas, con el objetivo de brindar servicios de
consultoria en tecnologias informaticas y desarrollar soluciones para organizaciones que
buscan optimizar sus procesos de negocio empleando los modelos de Arquitectura Empresarial
y SOA/BPM (del Inglés Business Process Management), en el 2009 queda oficialmente creado
el Centro de Consultoria y Desarrollo de Arquitecturas Empresariales (CDAE).

CDAE cuenta con un personal calificado, constituido por diferentes grupos de trabajo,
responsables de desarrollar las diferentes disciplinas en el Centro.

A la importancia que requiere garantizar la calidad de las actividades en cada una de las
disciplinas de SOA, en especial a la identificacion de servicios esta dirigida la investigacion.

Asegurar una buena calidad en cualquier area de trabajo, es uno de los retos mas dificiles de
enfrentar; por lo que, si no se controla la calidad, no se puede conocer si va incrementando
gradualmente la madurez en el proceso. En dependencia de la eficacia que presenten los

servicios identificados sera la calidad del disefio y con ello la del proyecto.

En el CDAE se han desarrollado proyectos utilizando SOA, pero aldn presenta problemas para
efectuar la identificacion de servicios con la calidad requerida, esta identificacion se ha
realizado mediante un enfoque descendente, el cual comienza con un amplio y detallado
analisis, donde lograr una buena identificacion de servicios lleva consigo infinidad de recursos y

tiempo.

En el aflo 2010 se desarrollé una tesis que propone un procedimiento para identificar servicios,
basado en una perspectiva descendente, pero muchas organizaciones que han intentado poner
en marcha una infraestructura SOA aplicando este enfoque han descubierto que cuando la
infraestructura por fin se ha puesto en servicios, esta desconectada de las necesidades reales

del negocio.[8]

El CDAE es un centro calificado para desarrollar proyectos SOA, presentando un conocimiento
acumulado de experiencia practica, solo que aun presenta problemas a la hora de realizar la
identificacion de servicios y, el mecanismo que se tiene definido para verificar que los servicios

estan correctos no incluye todos los aspectos que regulan la calidad de los mismos.
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Mediante encuestas realizadas al personal vinculado al proyecto de Integracion de Sistemas

para el Ministerio del Poder Popular de Relaciones y Justicias de Venezuela y al proyecto de

Gestidn de Operaciones del Centro de Inmunologia Molecular se detectaron problemas como:

>

Fue necesario desarrollar sobre la marcha definir entradas y salidas de las técnicas que
se utilizaron, en este caso la propuesta por Thomas Erl, lo que impacté en la calidad del
resultado.

Los diferentes tipos de servicios resultantes de la aplicacion de las técnicas y que se
recogen en una taxonomia no se encontraban bien definidos ni con ejemplos claros que
permitieran identificarlos de forma mas facil.

Falta de experiencia practica en la identificacién de servicios, pues en Cuba no existian
experiencias similares recogidas en la bibliografia o a la que tuvieran acceso.

Se afecto la etapa de disefio por retrasos en la ejecucion y surgié la necesidad en

algunos casos de re-identificar los servicios.

Los problemas anteriormente citados llevaron consigo dificultades en el desarrollo de los

proyectos, algunos de estos son:

>

>

Un retraso de varias semanas en la identificacion de los servicios.

No existia claridad para saber si los servicios identificados eran los correctos, o se

podrian haber identificado con mas calidad.

Dificultades en la identificacion de los requerimientos no funcionales relacionados a los

servicios identificados.

Poca trazabilidad de los servicios con los requerimientos del negocio. La calidad de los
servicios identificados no es la mejor y, cuando se realiza el propio disefio de los

servicios se hace necesario refinar su identificacion.

Por tanto, se ha podido plantear el siguiente Problema de la Investigacion:

¢,Como identificar servicios candidatos en proyectos con iniciativas orientadas a servicios que

garantice una mayor interoperabilidad entre los sistemas?

El Objeto de Estudio se centra en el proceso de identificacion de servicios candidatos,

teniendo como Campo de Accidn el proceso de identificacion de servicios candidatos a partir

del enfoque ascendente.

Con lo que se plantea como Objetivo General: Desarrollar un procedimiento que permita la

identificacion de servicios candidatos a partir del enfoque ascendente en proyectos bajo
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iniciativas orientadas a servicios, que garanticen una mayor interoperabilidad entre los

sistemas.
Teniendo como Objetivos Especificos:

» Realizar un estudio valorativo acerca de los procesos de identificaciébn de servicios en
proyectos de iniciativa SOA como marco conceptual.
» Elaborar un procedimiento que permita identificar servicios candidatos a partir de un
enfoque ascendente.
» Evaluar el procedimiento a partir del método Delphi y aplicarlo a un caso de estudio.
Planteando como Idea a defender:
Si se desarrolla un procedimiento que permita identificar servicios candidatos a partir de la
I6gica de aplicaciones en proyectos bajo iniciativas orientadas a servicios, entonces se
mejorara la calidad de los servicios.
Se tienen como Tareas a Cumplir:
Etapa: Marco Conceptual
» ldentificacion las técnicas y enfoques de identificacién de servicios.
Caracterizacion las técnicas y enfoques para la identificacion de servicios.
Identificacibn metodologias orientadas a servicios.

Caracterizacion metodologias orientadas a servicios existentes.

YV V V V

Realizacibn de una comparacién de las metodologias orientadas a servicios
existentes.
» Realizacion de una comparacion de los enfoques y técnicas existentes de acuerdo a
los principios de disefio.
» Redefiniciébn una taxonomia para los servicios.
Etapa: Disefio del procedimiento.
» Proposicion un procedimiento para realizar la identificacion de servicios a partir del
enfoque ascendente.
Etapa: Validacion del procedimiento creado.
» Validacion con el método Delphi.

» Validacién en un caso de estudio.
Con el cumplimiento de las tareas planteadas, se garantiza tener como Posible Resultado: La
obtencion y descripcion de un procedimiento para la identificacion de servicios candidatos a

partir del enfoque ascendente.
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Para lograr el alcance del objetivo se hace uso de diferentes Métodos de Investigacion:

Métodos Teodricos:

Andlisis historico — |6gico: Permitird analizar e investigar los origenes y evolucién de SOA,

con el objetivo de lograr una mejor comprensién de las especificidades del tema.

Analitico — sintético: Se utilizar4 para investigar acerca de las técnicas, metodologias y
enfoques y para la identificaciébn de servicios existentes, para analizar ventajas y desventajas
de cada una.

Métodos empiricos:

Consulta a expertos: Facilitara obtener informacion necesaria para la investigacion, debido a

la experiencia que poseen los expertos, muchas veces no documentada.

Entrevista: Se utilizara para la realizacion de entrevistas al personal del CDAE, con el objetivo
de obtener informacion detallada de los enfoques y métodos utilizados en los proyectos bajo
iniciativas SOA para identificar servicios.

Encuestas: PermitirA llegar a conclusiones concretas, ayudando en la investigacion de

problemas existentes en la identificacién de servicios.
El presente trabajo de diploma posee la siguiente estructura:
Capitulo 1: Marco tedrico.

En este capitulo se analizan los principales conceptos y definiciones asociados al dominio del
problema que son indispensables para el desarrollo y comprensién de esta investigacion. De
acuerdo con esto, se ofrece un enfoque de los aspectos fundamentales relacionados con la
Arquitectura Orientada a Servicios. Se realiza un estudio de las metodologias orientadas a
servicios, enfoques y técnicas existentes para la identificacion de servicios, analizando sus
ventajas y desventajas. Contiene ademas aquellos conceptos y definiciones que serviran de

guia para una correcta comprension del contenido del presente documento.
Capitulo 2: Descripcion de la solucién propuesta.

En este capitulo se expondra un proceso con actividades, roles, técnicas y herramientas para

identificar servicios a partir del enfoque ascendente.
Capitulo 3: Andlisis de resultados.

En este capitulo se le aplicard una evaluacion a la propuesta realizada, esto se hara mediante

una variante del método Delphi, ademas se validara la propuesta utilizando un caso de estudio.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO
1.1 Introduccién

En este capitulo se realiza un analisis de los principales conceptos y definiciones asociado al
dominio del problema, los cuales son necesarios para un buen desarrollo y comprension de la
investigacion. Se brinda un enfoque de los aspectos fundamentales relacionados con la
Arquitectura Orientada a Servicios. Ademas se hace un estudio donde se caracterizan las
metodologias orientadas a servicios, enfoques y técnicas existentes para llevar a cabo la
identificacion de servicios candidatos, analizando sus ventajas y desventajas, se mostrard una

comparacion tanto de los enfoques y técnicas como de las metodologias SOA.
1.2 Conceptos asociados al dominio del problema

En este epigrafe se muestran los conceptos mas importantes relacionados con el tema, con el

objetivo de lograr un mejor entendimiento del procedimiento propuesto.
1.2.1 Arquitectura de Software

El concepto de arquitectura es necesario en la mayoria de las aplicaciones que se realizan,
combina e integra multiples plataformas o ambientes; consigue su popularidad en los afios
1990 tras reconocerse la conocida crisis del software, donde se resalt6 el tema de esta

naciente disciplina.
Existen multiples definiciones de Arquitectura de Software pudiendo destacar la propuesta:

Segun la IEEE 1471-2000, la Arquitectura del Software es la organizacién fundamental de un
sistema formada por sus componentes, las relaciones entre ellos y el contexto en el que se

implantaran, y los principios que orientan su disefio y evolucion.[9]

David Garlan y Mary Shaw definen que la Arquitectura esta un nivel mas alla de los algoritmos
y estructuras de datos de la computacion; el disefio y especificacion de la estructura global del

sistema es un nuevo tipo de problema.

La arquitectura de Software es un conjunto de abstracciones y patrones que indican el camino

y estructura necesaria para encaminar la construccion del software.[10]

Segun Paul Clements?, la Arquitectura del Software es, a grandes rasgos, una vista del sistema

gue incluye los componentes principales del mismo, la conducta de esos componentes segun

? Paul Clements alto miembro del personal técnico en el SEI (Software Engineering Institute), donde
trabaja en la arquitectura de software e ingenieria.
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se le percibe desde el resto del sistema y las formas en que los componentes interactian y se

coordinan para alcanzar la misién del sistema.

A modo general se puede plantear que la Arquitectura de Software es la organizacion
fundamental de un sistema conformada por sus componentes, las relaciones entre ellos, el

ambiente y los principios que orientan su disefio y evolucion.
1.2.2 Arquitectura Orientada a Servicios

Este concepto se ha convertido en una evolucidbn en el desarrollo de la Infraestructura
Tecnoldgica, esta tecnologia esta lo suficientemente madura para ofrecer soluciones practicas
a los problemas que plantea su instrumentacion. Resaltando en este caso como arquitectura
candidata a SOA, todo lo que resulte cambios en procesos de negocios estimula la

implantacién de soluciones orientadas a servicios.
1.2.3 Servicios

Antes de dar una definicion de Servicio, se aclarara que el término Servicio no implica Servicio
Web, sin embargo los servicios web, J2EE y .NET son implementaciones conocidas de

Servicio. Es un mecanismo que permite el acceso a una 0 mas capacidades.

Los servicios pueden ser funciones de bajo nivel o complejos de alto nivel (granularidad fina o
gruesa), y basados en esta definicion existen diferencias muy reales en desempefio, facilidad
de mantenimiento y reutilizacién. El nivel de granularidad es una expresion de la riqueza
funcional del servicio. Son funciones de negocio de grano grueso, puesto que la operacion
puede resultar en la ejecucion de multiples operaciones de grano fino. Se puede decir entonces
gue los servicios son definidos como un conjunto de componentes reutilizables los cuales

pueden usarse para construir nuevas aplicaciones o integrar programas existentes.

Un servicio es una pieza de funcionalidad autocontenida. Esta funcionalidad puede ser simple
(almacenar o devolver informacién de un cliente) o compleja (un proceso de negocio para un
pedido de cliente). Los servicios minimizan la brecha existente entre las tecnologias y el

negocio debido a que se concentran en el valor de negocio que provee una interfaz.[11]

Cuando se habla de SOA, se asocia el término con una serie de servicios organizacionales que
permiten facilitar el desarrollo de aplicaciones de negocio o dan acceso de forma mucho mas

organizada y expedita a una informacion particular dentro de nuestra organizacion.

Un servicio es, en términos muy generales, una funciéon que acepta una o muchas llamadas y

devuelve una o muchas respuestas en un formato claramente establecido. Esto quiere decir
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gue, teniendo clara la forma en que se debe llamar al servicio, este va a responder lo que el

formato indique que debe devolver.[12]
1.2.4 Servicios Candidatos

La identificacion de servicios, constituye una de las etapas fundamentales en el proceso de
construccién de un proyecto SOA. Los servicios candidatos no son mas que aquellos que se
definen de manera preliminar y que por consiguiente estan sujetos a una gran cantidad de
cambios y mejoras antes de pasar a la proxima etapa; este término se utiliza para distinguir un

servicio concebido de un servicio de implementacion real.[13]
1.2.5 Taxonomia de Servicios.

Existen varias definiciones de taxonomia donde se observan sus diferentes facetas y
caracteristicas, pero se subraya su caracter estructurado, entre estas definiciones se pueden

citar:

> Una clasificacion de las ideas en una jerarquia ordenada que indica una relacion natural

o de organizacion.[14]

» Taxonomia (tiene su origen en un vocablo griego que significa ordenacidn) es la ciencia
de la clasificacion de acuerdo con un sistema de pre-determinado, con el catalogo
resultante para proporcionar un marco conceptual para la discusion, analisis o

recuperacion de la informacién.[15]

> Una taxonomia es una presentacion jerarquica, estructurada de la informacién por

categorias.[16]

Existen varias definiciones sobre que es en realidad una taxonomia, pero en todas se subraya

su caracter estructurado
1.3 Antecedentes de SOA.

SOA no es un concepto nuevo. Gartner describe la arquitectura orientada a servicios por
primera vez en 1996, pero el interés en la misma se vio aumentado por la aparicion de una

importante tendencia del mercado: los servicios web.[17]

A medida que aumentan las peticiones del mercado, los procesos de negocio alcanzan un
mayor grado de complejidad, haciéndose necesario un mayor nivel de especializacion, en el
gue las empresas tienen que introducir aplicaciones cada vez mas complejas, con menos

tiempo y presupuesto que antes. Por lo que en la mayoria de los casos, crear estas
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aplicaciones implica el uso de funcionalidades ya antes implementadas como parte de otros

sistemas.

Esto lleva a los arquitectos de software a tratar de reutilizar funcionalidades que ya estan
implementadas en otros sistemas, lo cual se hace un tanto complejo, ya que estas aplicaciones
no fueron disefiadas para integrarse, pues generalmente se encuentran implementadas sobre
plataformas incompatibles o reimplementar funcionalidades requeridas, lo cual implica mayor

tiempo de desarrollo. La variante mas usada es la segunda aunque es la menos acertada.

El uso de esta variante trae consigo varios resultados adversos: funcionalidades replicadas en
varias aplicaciones; dificultad de migracién de los sistemas internos al haber multiples
conexiones desde sistemas que dependen de estos para su funcionamiento; aparicion de
fallas, al no existir una estrategia de integracién de aplicaciones; poca escalabilidad; pobre
respuesta al cambio.[4]

Todo esto trae consigo que las empresas busquen soluciones viables para estas dificultades,
de manera que logren eliminar las consecuencias provocadas por la baja interoperabilidad que

traen consigo las arquitecturas tecnoldgicas tradicionales. Por ello surge la perspectiva SOA.

La importancia de esta arquitectura es que ofrece una oportunidad real de situar las tecnologias
de la informacién en un nuevo nivel, convirtiéndolas en auténticos habilitadores del negocio. De
esta manera se garantiza la agilidad de los negocios, aspecto fundamental para las
organizaciones que quieren alcanzar el éxito en el actual mercado mundial, que cada dia es

mas competitivo.
1.4 Definiciones de SOA

En la actualidad se hace muy complicado adaptarse a un concepto en especifico acerca de lo
gue es en realidad SOA, todo depende en el contexto en que se vaya a utilizar, es por ello que
multiples autores han realizado sus propias definiciones, ya sean personas capacitadas en el
tema, empresa o consultora del sector de las Tl que la emita. A continuacién se citan algunas

de estas definiciones:

IBM plantea que SOA representa una forma de construir sistemas distribuidos que permite
ofrecer las funcionalidades de una aplicacion como servicios tanto para aplicaciones de usuario
final como para otros servicios. IBM se refiere a SOA como la plataforma que alinea el Negocio

con Tecnologia[18]
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Segun el CBDI seria: Estilo resultante de politicas, practicas y frameworks® que permiten que la
funcionalidad de una aplicacion se pueda proveer y consumir como conjuntos de servicios, con
una granularidad relevante para el consumidor. Los servicios pueden ser invocados, publicados

y descubiertos, y extraidos de la implementacion usando interfaces simples y estandares.[19]

Gartner” plantea que: SOA es una arquitectura de software que comienza con una definicion de
interfaces y construye toda la topologia de la aplicacion como una topologia de interfaces,
implementaciones y llamados a interfaces. Seria mejor llamada arquitectura orientada a
interfaces. SOA es una relacion de servicios y consumidores de servicios, ambos

suficientemente amplios para representar una funcion de negocios completa. [17]

OASIS°plantea que: SOA es un paradigma para organizar y utilizar capacidades distribuidas
gue pueden estar bajo el control de varios propietarios (dominios). Provee medios uniformes
para ofrecer, descubrir, interactuar y utilizar capacidades para producir los efectos deseados
consistentes con precondiciones y expectativas medibles.[20]

Luego de analizar estos conceptos se plantea que SOA no es una tecnologia ni un producto
gue se pueda comprar e instalar. SOA es un concepto de disefio de arquitectura que trata de

alinear a las Tecnologias de Informacién, con el propio negocio de la organizacion.

Otro de los aspectos fundamentales de SOA es enfocarse en cumplir los requerimientos del
negocio y usuarios, brindando soluciones alineadas bajo una vision global del proceso. Para
cumplir con esto, SOA proporciona recomendaciones para lograr los objetivos de una

organizacioén en cuanto al desarrollo de aplicaciones.[12]
1.5 Metodologias para el desarrollo de SOA

Una metodologia no es mas que el estudio de un procedimiento para alcanzar objetivos, es una

guia de pasos a seguir para realizar la investigacion.

La metodologia de software propone un proceso disciplinado sobre el desarrollo de software

con el objetivo de alcanzar mayor calidad en sus resultados.[21]

*Frameworks: es una estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definido normalmente con artefactos o
maodulos de software concretos, con base a la cual otro proyecto de software puede ser mas facilmente organizado
y desarrollado.

*Gartner: compaiiia lider a nivel internacional en el campo del asesoramiento en temas relacionados con las
tecnologias de la informacion.

>0ASIS: consorcio internacional sin fines de lucro que orienta el desarrollo, la convergencia y la adopcién de los
estandares de comercio electrénico y servicios web.
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Con el propio surgimiento de SOA, uno de los mayores desafios para su realizacion con éxito
es la comprension de cémo deben llevarse a cabo; varios enfoques y plataformas para la
entrega de proyectos de este tipo han sido sugeridos por las empresas y centros de

investigacion, pero pocos constituyen una metodologia real.[8]

A continuacién se realiza un analisis de un grupo de metodologias basadas en la identificacion

de servicios propuestas por varios autores.
1.5.1 Andlisis y Disefio Orientado a Servicios

Creado por IBM (designado para modelar y realizar andlisis en arquitecturas orientada a
servicios), es un acercamiento a modelar y desarrollar software disefiados especialmente para
arquitectura orientada a servicio (SOA). SOAD (del inglés (Service Oriented Analysis and
Design, SOAD) agrega las innovaciones para los depdsitos del servicio, y el autobus del
servicio de la empresa. También ayuda al disefio, estructura y, despliega usos como los
servicios Web basados en tecnologias WSDL y UDDI.[22]

SOAD propone elementos que deberian formar parte de un servicio orientado hacia el analisis
y la metodologia de disefio; en resumen, es un framework en lugar de una metodologia
holistica. SOAD se basa en las técnicas existentes, tales como Andlisis y Disefio Orientado a
Objeto(del Inglés Object Oriented Analysis and Design (OOAD),Manejo y Gestién de la
Informatica (del Inglés Computing Business Driven (CDB)) y, la Gestion de Procesos de
Negocio (del Inglés Business Process Management (BPM)).SOAD también introduce técnicas
especificas de SOA, como la conceptualizacion de servicios, clasificacion y agregaciéon del
servicio, las politicas y los aspectos, se reunen en medio del proceso, semantica de

intermediacion, y el servicio de recoleccion. [23]
A modo general se plantea que SOAD define requisitos tales como:

» Definir los procesos y la notacion formalmente.
» Conceptualizacién de los servicios de forma estructurada
» Recomendacioén de factores de calidad y buenas practicas.

» Facilitar el modelado extremo-a-extremo con una herramienta que lo soporte.
1.5.2 Modelado y Arquitectura Orientada a Servicios

Las siglas SOMA provienen de Service Oriented Modeling and Architecture que significa

Modelado y Arquitectura Orientada a Servicios. SOMA describe un conjunto de productos y
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tecnologias de modelado agnésticas, actividades de andlisis y disefio y técnicas para construir
SOA.

Identifica funciones relevantes a exponer como servicios de negocio SOA dentro del dominio
funcional, para soportar a los procesos de negocio y dentro de los nuevos proyectos de
aplicaciones. Especifica su alcance y los requerimientos no funcionales, como por ejemplo la
calidad de servicios. Toma decisiones para su realizacion y crea un modelo de servicio
incluyendo un portafolio de servicios. El proceso se compone de tres fases: identificacion de
servicios candidatos y flujos, especificacion de servicios, componentes y flujos y realizacién que
involucra la toma de decisiones. A continuacioén, se incluye un diagrama que muestra las fases

antes mencionadas.[24]

Descomposicion Modelado de Analisis de
identificacion del dominio servicio-objetivo sistemas existentes

V J\_/L
/ Specftcacion del

flujo de componentes| Analisis de
subsistema Especificacion

R del servicio
Especificacion pecificacion de

componente

= =

Toma de decisiones de Servicios
Ubicacion de Capade

s componentes
componentes

Spect cacion del
flujo de serv cios

Spect cacion de
mensajesy everntos

specficacion de

Realizacion I

Figura 1: Fases del proceso que lleva a cabo SOMA [24]

SOMA toma practicas de RUP para la identificacion de servicios y para ver como los procesos
de negocio son efectuados a través de la ejecucion de servicios. Se ubica en la fase de

incepcién y elaboraciéon de RUP antes mencionadas.[25]

SOMA crea continuidad entre los negocios y las implementaciones de IT extendiéndoles
caracteristicas de los negocios (por ejemplo, objetivo e indicadores de rendimientos claves) en
el andlisis IT y decisiones de arquitectura. El andlisis y modelado realizado durante SOMA es
agnostico en cuanto a la tecnologia y el producto, pero establece un contexto para tomar

decisiones de tecnologia y producto en procesos posteriores del ciclo de vida.
1.5.3 SOA Calidad Repetible

Es una metodologia propietaria creada por Sun Microsystems que se basa en RUP. Emplea
una combinacién de estandares de industria, UML, RUP y técnicas XP. Guia el ciclo de vida

SOA mediante la implementacion de plantillas listas para usar e implementar en todas las fases
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del ciclo de vida de SOA. Las iteraciones son guiadas por riesgos, disefiadas para ubicar las
areas de mayor riesgo tanto técnicas como de negocio. En cada una se entrega un

componente ejecutable que serd evaluado de acuerdo a los requerimientos del negocio. [26]

RQ (del inglés (Repeatable Quality) posee diferentes perspectivas para los analistas del

negocio y, los representantes ejecutivos. Se lo denomina vista 4+1.[27]

Incepcion .

Metodologia
Transiaon SOA - RQ

Elabomacion

=\
<

Figura 2: Vista 4+1.[27]

Facilita la creacion de una vista unificada haciendo audiencias a empresas que estén
interesadas en las capacidades SOA. Para evitar que los usuarios no se involucren en el ciclo
de vida de la implementacién SOA, porque podrian ocurrir retrasos y no sentirse parte de la
solucion final, RQ propone talleres estructurados tanto para personal técnico como para los de
negocio, que favorecen el nivel de colaboraciéon. A su vez provee artefactos que identifican,
definen y documentan el proyecto. Estos ilustran el uso de un método descendente, dirigido por

el negocio.[26]
Podria considerarse como puntos a favor las siguientes caracteristicas:

» Impulsa 17 caracteristicas base para acelerar la adopcién a SOA.

» Toma buenas practicas de metodologias como RUP y XP utlizando UML como
herramienta de modelado.

» Impulsa el incremento en el nivel de comunicacion a través de talleres tanto para

personal técnico como para funcionales y del negocio.

Sin embargo, una de las limitaciones que posee es que no provee suficiente informacion

disponible y de acceso libre para analizar y profundizar de antemano sus caracteristicas.

1.5.4 Framework de Arquitectura Orientada a Servicio (SOAF)
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SOAF es un Framework Orientado a Servicios desarrollado por la IEEE. Abarca cinco fases del
proceso de desarrollo de software: licitacibn de informacion, identificacion de servicios,

definicién de servicios, realizacion deservicios, roadmap (mapa de ruta) y planificacion.

Se basa en dos tipos de modelado: el modelado denominado to-be que posee una estrategia
de tipo descendente orientada al negocio que describe los procesos renegocio necesarios. Y el
modelado as-is del tipo ascendente que describe los procesos renegocio que se encuentran

implementados tal como se encuentran en las aplicaciones existentes.

Una limitacion que presenta es que no posee material disponible y de libre acceso, donde se
expligue en detalle éste framework. Tampoco se han encontrado casos de estudio sobre
desarrollos en SOA con éste framework.[28]

1.5.5 Thomas Erl

La metodologia de andlisis y disefio orientado a servicios documentado en el libro Service-
Oriented Architecture: Concepts, Technology, and Design de Thomas Erl es una guia paso a
paso a traves de dos fases principales: andlisis y disefio.

Las actividades en la fase de andlisis es de arriba hacia abajo en la visibn empresarial donde
se identifican los servicios candidatos. Estos sirven como entrada para la proxima fase,
orientada hacia el disefio de servicios, donde los servicios candidatos se especifican en detalle

y, posteriormente, se realizan como servicios web.[22]

El proceso descrito por Thomas Erl se encuentra bien detallado en cuanto a tareas y pasos
para realizar cada actividad haciendo mencion ademas a buenas practicas a tener en cuenta.
Provee una descripcion detallada de cémo crear servicios web pero queda atado solamente a
este tipo de tecnologia para la realizacion de SOA. No define explicitamente artefactos de
entrada y salida al proceso de manera que dificulta la formalizacién de la especificacion de

servicios resultante asi como la informacién necesaria de entrada al proceso de disefio.

El desarrollo constante en la forma de concebir el software ha provocado que la mayoria de las
metodologias comunmente usadas no satisfagan las necesidades de desarrollo actuales,
favoreciendo la adaptabilidad o el surgimiento de otras que permitan satisfacer las demandas

de los nuevos tiempos.

24



1.5.6 CBDI-SAE

CBDI-SAE (CBDI-Servicio de Arquitectura e Ingenieria) es una estrategia para entrega y
manejo de las actividades en el ciclo de vida de SOA. Surgié a partir de la documentacién de

experiencias SOA.

CBDI-SAE define principalmente una arquitectura de referencia y procesos. Se propone
soportar estandares de desarrollo y sugerir que las empresas vendedoras de soluciones
aplicables en SOA implementen sus herramientas de acuerdo a estandares basados en meta
modelos para que realizar el trabajo sea més facil y efectivo. Ademéas provee un modelo de
referencia que comprende conceptos definidos, una arquitectura de referencia y procesos para
gue ellas posean un conjunto consistente de conceptos, politicas de inicio y estadndares en un
proceso repetible.[29]

1.5.6.1 Modelo de referencia CBDI-SAE

Es un framework que extiende el modelo de referencia de OASIS con el objetivo de proveer
una vista conceptual mas detallada a un nivel profesional, que pueda simplemente ser
mapeado al modelo OASIS, mas una arquitectura de referencia y modelos de procesos que
informen las tareas de arquitectura. Las partes esenciales en este modelo de referencia son los
procesos y las buenas practicas, dado que proponen ser guia para la arquitectura,
aprovisionamiento, ensamblado de la solucién y tareas de tipo operacionales y de gobierno.
También deja en claro su foco en estandares, protocolos, herramientas, patrones y la

identificacion de politicas y gobierno.

CBDI-SAE Modelo de Referencia SOA Procesos Orientados a Servicios

Adopcion SOA
Conceptos

Planificacion del Portfolio de Servicio

I Glosario | I Principios SOA I

Disefno del Negocio

| Ciclo de Vida del Servicio | I Meta Modelo SOA I

Vistas de Referencia de Arquitectura Entregade la Solucion

I Negoolo | Operacion & Administracion

I Modelado del Negocio

|
|
|
|
Entrega del Servicio ‘
|
|
|

Planiticacion del Portrolio Legacy

I Implementacion I

sauosed

Modernizacion de sistemas Legacy

I Despliegue | Govermance

Figura 3: Modelo de Referencia SOA.[29]

1.5.7 Comparacion de las metodologias y enfoques
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Después de realizar un andlisis detallado de cada una de las metodologias se muestra un

cuadro resumen de las mismas con el objetivo de establecer comparaciones entre ellas y

decidir cual emplear a la hora de realizar la identificacion de servicios candidatos con la mayor

calidad posible empleando un enfoque ascendente.

Metodologias

CBDI-SAE

SOAF

SOAD

Etapas del | Enfoque

ciclo de vida

Planificacion, Agil
analisis y
disefio,

construccion,

pruebas,

despliegue,

actividades de

Gobierno.

Elicitacion  del | Agil
servicio,

identificacién,
definicion del
servicio,

realizacion Y,

planificacion

Andlisis y | Agil
Disefio.

Entrega

No se

Especifica
nada.

No posee
material

disponible.

Caso de

Uso.

Adopcion de

otras

técnicas

UML

No se
encontro
informacion al

respecto

OOAD, ESB,
SOAP,
WSDL,

BPM

Propiet

ario

No

No

Si
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Repetible Abarca todas las | Descendente. | Un RUP, XP, UML | Si
Calidad (RQ) fases de SOA. componente

ejecutable que

sera evaluado

de acuerdo a

los

requerimientos

del negocio.
RUP/SOMA Identificacion, Descendente Depende la | OOAD, UML, Si
Especificacion, Ascendente fase. UDDI
Realizacion.
Agil.
Thomas Erl Analisis y | Descendente No se | Ninguna No
Disefio especifica.

Tabla 1: Comparacion de Metodologias y enfoques.

Luego del estudio de estas metodologias se llega a la conclusibn que en este trabajo se
empleara la metodologia RUP/ SOMA, porque plantea buenas practicas en la identificacion de
servicios, ademas por el nivel de detalle en la descripcion de algunas actividades, técnicas y
recomendaciones. Se utilizara el analisis y disefio de Thomas Erl como guia para la aplicacién
de los principios de orientacibn a servicios. Y CBDI-SAE se tomara como referencia
principalmente el artefacto Especificacion de Servicio por su nivel de detalle en la descripcién

de los elementos relevantes para el posterior disefio del servicio.
1.6 Enfoques

Existen tres enfoques dentro de las metodologias para el desarrollo SOA, las cuales deben
basarse en las prioridades de la organizacién, para establecer el equilibrio correcto entre la
prestacion de los objetivos de la migracién a largo plazo con el cumplimiento de las

necesidades a corto plazo.

» Descendente

» Ascendente
> Agil

1.6.1 Descendente
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Este enfoque parte de los procesos de negocio para generar servicios y promueve la creacion o
realineamiento de modelos de negocio generales de la organizacion. Esta muy ligado o

derivado de la I6gica de negocio existente en la organizacién.[22]

En este modelo se formula un resumen del sistema, sin especificar detalles. Cada parte del
sistema se refina disefiando con mayor detalle, hasta que la especificacibn completa es lo

suficientemente detallada para validar el modelo.
1.6.2 Ascendente

Este enfoque se centra esencialmente en la creacibn de servicios para satisfacer los

requerimientos centrados en aplicaciones.

En el disefio ascendente las partes individuales se disefian con detalle y luego se enlazan para
formar componentes mas grandes, que a su vez se enlazan hasta que se forma el sistema
completo. Las estrategias basadas en el flujo de informacién ascendente se antojan
potencialmente necesarias y suficientes porque se basan en el conocimiento de todas las
variables que pueden afectar los elementos del sistema. Este enfoque tiene el riesgo de
programar cosas sin saber como se van a conectar al resto del sistema, y esta conexién puede
no ser tan facil como se crey6 al comienzo. La reutilizacién del cédigo es uno de los mayores

beneficios del enfoque ascendente[22].
1.6.3 Agil

Este es un enfoque hibrido, denominado también de término medio (middle-out) que es una
sintesis equilibrada de estas dos anteriores. En paralelo con el analisis descendente se
descomponen un determinado grupo de procesos de negocio y se analizan junto con su
modelo de entidades. A partir de esto se identifican operaciones candidatas que se agrupan en
servicios candidatos, estos son sometidos a un analisis buscando reusabilidad y autonomia en
los servicios, ademas se identifican las posibles composiciones y agrupaciones de las
operaciones. Luego si es necesario se realiza un analisis de los requisitos de aplicacion para
derivar servicios que falten, después de que se termine otro grupo de procesos estos servicios
son revisitados y alineados con el nuevo modelo de negocio. Se realiza a partir de los

procesos, modelos de entidad y requisitos de aplicaciones si son necesarios.

A la hora de desarrollar un proyecto SOA como ya se ha planteado anteriormente la
identificacion de servicios juega un papel fundamental, para llevar a cabo este proceso existen

una serie de técnicas y reglas.[22]
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1.6.4 Comparacion entre los enfoques

Luego de analizar estos enfoques se puede llegar a la conclusion que el enfoque descendente
emplea mucho tiempo y dinero a la hora de realizar la identificacién de servicios, mientras que
con un enfoque ascendente se logra la reutilizacion de informacion, tiene como objetivo
exponer las aplicaciones existentes como servicios. Los servicios atendidos por las
aplicaciones legadas pueden ser refactorizados (es el proceso que consiste en mejorar el
codigo una vez escrito cambiando su estructura interna sin modificar su comportamiento
externo) [23] para crear servicios compuestos basados en las necesidades empresariales y no
es necesario realizar tantos andlisis antes de comenzar, siendo el méas factible para la

identificar servicios.

El enfoque de término medio que se centra en contabilizar la descomposicién del proceso

empresarial en elementos granulares y a correlacionarlos con las aplicaciones existentes.
1.7 Técnicas de identificacion de servicios

A continuacion, se describen algunas de las técnicas de identificacién de servicios propuestas
por varios autores, se analizan sus principales elementos y caracteristicas en relacion con los

elementos que deben estar presentes en dicho proceso.
1.7.1 A partir de los procesos de negocio

Por descomposicion, se identifican los servicios necesarios. Esto tiene como ventaja que
obviamente los servicios que creamos responden a una necesidad de negocio. Sin embargo se
corre el peligro de que estos servicios se queden en el terreno de lo tedrico, es decir, que sea

muy dificil implementarlos en la realidad con la infraestructura disponible.
1.7.2 Partir del modelo de entidades de negocio

Esto suele provocar la aparicién de servicios del tipo CRUD® por lo que se recomienda
establecer modelos de datos canonicos para estandarizar el intercambio de datos entre los

servicios, aunque lo dificil por supuesto es consensuar este modelo de datos candnico.
1.7.3 Dirigido por objetivos de negocio

En este caso se traducen a servicios directamente los objetivos o metas de la empresa. A favor

tiene que obviamente se alinea con los objetivos de negocio al ser una derivada directa de los

®CRUD: es el acrénimo de Crear, Obtener, Actualizar y Borrar (del inglés: Create, Read, Update and
Delete). Es usado para referirse a las funciones basicas en bases de datos o la capa de persistencia en
un sistema de software.
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mismos. Por contra, este método tiene la inevitable subjetividad de definir los servicios a este

nivel.
1.7.4 Basados en componentes

Los componentes son piezas o modulos de software reutilizables con bajo acoplamiento y
maxima cohesidn interna por lo que son buenos candidatos para construir servicios a partir de

ellos.

Con esto se corre el peligro de que los componentes, que pueden estar hechos desde hace
tiempo no encajen con la orientacion a servicio o simplemente no respondan a la funcionalidad

de negocio que se necesita.
1.7.5 A partir de activos existentes

Es la conocida técnica de partir de los servicios de bajo nivel ya existentes para ir
combinandolos progresivamente para obtener servicios de mas alto nivel que ya respondan a
necesidades de negocio. A favor de la identificacion est4d que se reutiliza el software
actualmente existente en la empresa aunque se hace problematico el orientar los servicios
resultantes a una verdadera orientacibn de servicios de negocio ya que el resultado

normalmente son servicios muy especificos y poco reusables.
1.7.6 Enfoque descendente propuesto por Thomas Erl’

Este enfoque es eficaz en la creacion de servicios altamente reusables tanto de negocio como
de aplicacion, produce arquitecturas de alta calidad ya que permite realizar un analisis
cuidadoso de las potencialidades de reutilizacion y composicién. Afirma las bases para una
empresa estandarizada donde los servicios mantienen un estado de adaptabilidad, mientras se
continda unificando la heterogeneidad existente. Sin embargo, implica una cantidad de tiempo y
un alto costo debido a que las organizaciones requieren de grandes inversiones para llevar a
cabo el andlisis del negocio que puede requerir gran cantidad de tiempo sin mostrar un
resultado inmediato, esta situacion casi nunca es admitida por los directivos de la organizacion

provocando la cancelacion de los proyectos.[22]

1.7.7 Enfoque ascendente propuesto por Thomas Erl.

"Thomas Erl: es el mas importante autor de SOA, autor de la coleccion “Prentice Hall Service-Oriented
Computing Series”. Sus libros se han convertido en los mas vendidos internacionalmente y han sido
aprobados oficialmente por altos miembros de organizaciones de software como IBM, Microsoft, Sun,
Intel, SAP, CISCA y HP.
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Descripcion: Este enfoque da valor a la creacion de servicios como medio para satisfacer los
requisitos de las aplicaciones. Se construyen servicios segun se necesiten de forma que

encapsulen légica de aplicacion para servir requisitos inmediatos de una Solucién.
Fuente: Requisitos inmediatos de Aplicacion

Ventajas: Este enfoque permite la creacion rapida de servicios web que den respuesta a
requisitos inmediatos de aplicacién lleva poco esfuerzo de andlisis, por lo que es mas rapido y
resulta util para la integracion de aplicaciones.

Desventajas: Aunque permite la creacion eficiente de servicios web requeridos por una
solucion, a la hora de darle valor real a la SOA puede significar en una gran cantidad de trabajo
gue hay que volver a hacer.

1.7.8 Enfoque &gil propuesto por Thomas Erl

Esta estrategia toma lo mejor de las dos anteriores y combina la consecucion de resultados a
corto plazo permitiendo que se satisfagan los requisitos inmediatos sin disminuir la integridad y
calidad de la arquitectura orienta a servicios y el modelo de negocio de la organizacion. Dichos
resultados en menor tiempo constituyen una motivacion directa para continuar con el desarrollo
de la iniciativa SOA. Pero esta estrategia es mas compleja que las dos anteriores porque
necesita responder a dos grupos de requisitos opuestos. Debe resolver necesidades a corto y
largo plazo por lo que requiere de un mayor esfuerzo ya que la arquitectura y los servicios
deben ser revisados y redisefiados acorde a lo que se va modelando en el negocio por lo que
se necesita gran atencion y control para lograr que los servicios se mantengan alineados con

los modelos de negocio que cambian constantemente.
1.7.9 Basado en Stakeholders®

Descripcién: Esta técnica consta de tres fases: Preparacion: en esta etapa se alistan los
modelos de procesos con la estructura y notacién adecuada para que sea mas facil la

identificacion de servicios.

Analisis de Servicios: consta de dos pasos, identificar los servicios candidatos a partir de los
modelos de proceso y luego validar desde el punto de vista de la tecnologia la factibilidad de
implementar estos servicios, para esto ultimo se consulta mediante una encuesta que se realiza

a varios stakeholders o involucrados(socios y representantes comerciales, proveedores, etc.).

8Stakeholders: Cualquier grupo o individuo que pueda afectar o ser afectado por el logro de los
propésitos de una corporacion. Stakeholders incluye a empleados, clientes, proveedores, accionistas,
bancos, ambientalistas, gobierno u otros grupos que puedan ayudar o dafiar a la corporacion.
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Categorizacion de Servicios: esta fase se enfoca en el punto de vista de las tecnologias
complementando con un enfoque ascendente. Usando un esquema de clasificacion, se asigna
a los servicios una de estas clasificaciones que pueden ser servicios de procesos, servicios de

datos, etc.
Fuente: Modelos y procesos de negocio, interrogantes centrales de los stakeholders.

Ventajas: Introduce una forma de validar la factibilidad de implementar un servicio

contrastando la propuesta inicial con el criterio de los stakeholders.

Desventajas: Incluye una complejidad adicional ya que se debe preparar y coordinar la

participacion de stakeholders.[30]
1.7.10 Enfoque propuesto por SOAint

El propdsito de la técnica no es cubrir completamente el ciclo de identificacion de servicios en
sistemas SOA, solo se limita al descubrimiento de los servicios centrales partiendo del modelo
de datos del negocio, hasta llegar a establecer una arquitectura, sus relaciones y descripciones
basicas. Estos serian usados por los arquitectos empresariales, para completar los modelos a
nivel global. La técnica debe ser aplicada por un equipo de arquitectos que tengan
conocimiento de los insumos provenientes del modelo de negocio y una visién general de la
arquitectura empresarial a la que tributarian los servicios identificados, donde las tareas o

actividades a seguir serian las siguientes:

» Refinar el modelo de conceptos de negocio y obtener modelo de dominios.

» Clasificar las entidades en tres tipos: entidades centrales, entidades de detalle,
entidades de clasificacion.

» Revisar entidades centrales e identificar servicios centrales candidatos.

» Nombrar y formalizar los servicios centrales identificados para formalizar la propuesta
final.

» ldentificar dependencias entre servicios centrales.

» Realizar el diagrama de dependencia de los servicios.

La técnica tiene como artefactos de entrada la descripcion de los procesos de negocio;
modelado de procesos en el estandar definido; modelos de datos representados en entidades o
conceptos de negocio; matrices que relacionan procesos del negocio con entidades o sistemas;

asi como las politicas de disefio y especificacion definidas.[31]
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1.7.11 Método de Wajid Khattak®

Parte del modelo general del negocio y de una descripcion detalla de los procesos del mismo,

se identifican los problemas de negocio y luego las metas que dan respuesta a estos

problemas. Luego se identifican los servicios de alto nivel que le darian respuesta a estas

metas de negocio teniendo en cuenta los pasos de los procesos involucrados en el

cumplimiento de la misma. Posteriormente se realiza un analisis de la reusabilidad de los

servicios encontrados y se agrupan los mismos segun la légica que gestionan. Este enfoque

garantiza la creacion de servicios que responden en gran medida a las necesidades del

negocio dandole verdadero valor a la iniciativa SOA, produce servicios reusables y adaptables

gue responden a las metas de negocio. Sin embargo, exige un gran esfuerzo durante la etapa

de analisis pues requiere un levantamiento detallado de las metas de negocio y los procesos,

asi como realizar un analisis exhaustivo para derivar servicios que realmente respondan a las

metas de negocio, provocando que se consuma mayor tiempo.[32]

1.8 Valoracién general de las técnicas de identificacion de servicios

En la siguiente tabla se realiza un resumen de todas las técnicas estudiadas anteriormente,

destacando principalmente los principios de disefio que cumple, el tipo de enfoque que utiliza,

artefactos de entrada y salida, asi como ventajas y desventajas de cada una.

Técnicas de

identificacion

Descomposici
on de

procesos de

negocios.
A partir del
modelo de

entidades de

negocio

Principios

disefio

Servicios

reusables.

Servicios

reusables.

de | Tipo Enfoque

Descendente.

Descendente.

Entrada

Procesos

negocio.

Modelos
objetos

negocio.

de

de
de

Salida

Actividades

granulares.

Servicios de
tipo CRUD.

Ventajas

Los Servicios
que se crean
responden a
una necesidad

de negocio.

Se establecen
modelos de
datos

canonicos.

Desventajas

Se corre el
peligro de que
estos servicios
se queden en el
terreno de lo

tedrico

Se hace dificil
consensuar el
modelo de

datos canonico.

*Wajid Khattak: desarrollador de software en Keynetix (Compafifa de Reino Unido para el desarrollo y
suministro de soluciones web). Conocedor de SOA, escribié una tesis sobre "Metodologia para el

Desarrollo de Aplicaciones Empresariales”.
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Dirigido  por
objetivos del

negocio

Basado en

componentes

A partir de lo

existente

Enfoque
basado en
Stakeholders

Servicios

reusables.

Bajo
acoplamiento,

auténomos.

Muy especificos,

poco reusables.

Servicios  muy

reusables bajo
acoplamiento,

auténomos.

Descendente.

Ascendente

Ascendente.

Descendente,

Ascendente.

Objetivos o]
metas de la
empresa.

Componentes

Servicios de

bajo nivel ya
existentes.
Modelos y

procesos del
negocio,
encuestas de
los

stakeholders.

Servicios
candidatos
basados en los
objetivos de la

empresa.

Servicios
candidatos
basados en

componentes.

Servicios  que
respondan a
necesidades de

negocio.

Servicios

candidatos.

Se alinea con
los objetivos de
negocio.

Son buenos
candidatos para
construir

servicios a

partir de ellos.

Se reutiliza el
software
actualmente
existente en la

empresa.

Introduce  una
forma de validar
la factibilidad de
implementar un
servicio

contrastando la
propuesta inicial
con el criterio

de los

Tiene la
inevitable

subjetividad de
definir los
servicios a un

solo nivel.

Se corre el
peligro que los
componentes,

que pueden
estar  hechos
desde hace
tiempo no
encajen con la
orientacion a
servicio 0 no
respondan a la
funcionalidad

de negocio que

se necesita.

El resultado
normalmente
son  servicios
muy especificos
y poco
reusables

Incluye una
complejidad

adicional ya que

se debe
preparar y
coordinar la

participacion de

stakeholders.
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Enfoque
Wajid Khattak

Propuesto por
SOAiInt

stakeholders.

Servicios muy | Descendente. Modelo general | Servicios que | Garantiza la | Exige un gran
reusables. del negocio y | responden alas | creacion de | esfuerzo
descripcion metas de | servicios que | durante la
detalla de los | negocio. responden en | etapa de
procesos del gran medida a | analisis
mismo. las necesidades | provocando que
del negocio se consuma
mayor tiempo.
Servicios Ascendente, Modelos de | Servicios Reusabilidad de | Se limita al
reusables. descendente. datos significativos. los servicios. descubrimiento
representados de los servicios
en entidades o centrales
conceptos de partiendo
negocio. modelo
datos
negocio.

Tabla 2: Técnicas de identificacion de servicios.

Por lo general estas técnicas abordan el cémo identificar servicios de manera muy intuitiva a
partir de procesos de negocio, de modelos de datos y de la descomposicion funcional de los
sistemas legados. Sin embargo uno de los aspectos fundamentales a tener en cuenta a la hora
de identificar servicios y que no se describe en la mayoria de las técnicas es lo referente a la
granularidad de los servicios, el nimero de operaciones adecuado, etc. Tampoco se garantiza
con su aplicacién que los servicios identificados sean lo suficientemente reusables vy flexibles

para las necesidades actuales y futuras del negocio.
1.9 Calidad de los Servicios

La calidad siempre ha sido un término complicado de definir. En el proceso de desarrollo de
software este problema se acentla debido a la naturaleza intangible del software lo cual hace
mas complejo la mediciéon de sus propiedades o atributos y por tanto el establecimiento de

estandares adecuados para dichos atributos.

Algunos aspectos importantes a tener en cuenta cuando se habla y se intenta medir la calidad

son los siguientes[33]:
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> La calidad no es de una sola dimension, atributo o caracteristica.
> No se puede lograr sostenidamente si no se describe, no se mide y no parte del

proceso de crear el producto.

La calidad de los servicios es hoy un elemento indispensable en las organizaciones que buscan

situarse en la cabecera de los cambios que exige el constante desarrollo del mundo.[34]

El uso correcto de las técnicas para la identificacion de servicios antes descritas, permiten en
cierta medida la obtencion de los mismos, pero simplemente, contar con estos no sera
suficiente, se necesitara ademas que estén disefiados y construidos correctamente. Uno de los
principios clave de SOA es que los servicios identificados estén alineados con los objetivos del
negocio, las estrategias, y las operaciones de una empresa. Las caracteristicas de alineacion
permiten evaluar hasta qué punto el servicio facilita las operaciones del negocio asi como su
estrategia futura. Un buen servicio se alinea con las necesidades y estrategias del negocio. El
esfuerzo por disefiar e implementar un servicio, independientemente del tipo, sélo debe ser

gastado si el servicio satisface uno o varios de los requisitos especificos del negocio.[35]

A pesar de que no existe una definicion estandar de cuales son los principios de la Orientacion
a Servicios, varios autores han definido un conjunto comun de principios que se asocian con la

orientacion a servicios.[36] Estos se describen a continuacion:

» Los servicios deben ser reusables: Todo servicio debe ser disefiado y construido
pensando en su reutilizacién, estos deben permitir su uso o integracién a otros servicios,
acoplarse a otros para formar la solucién de un proceso de negocio.

» Los servicios deben proporcionar un contrato formal: Los servicios deben expresar
su propésito y capacidades a través de un contrato de servicio.

» Los servicios deben tener bajo acoplamiento: Acoplamiento se refiere a una conexién
o relacion entre dos cosas. Una medida de acoplamiento es comparable a un nivel de
dependencia. Este principio aboga por la creacion de un tipo especifico de relacion
dentro y fuera de limites de los servicios, con un constante énfasis en la reduccién de
dependencias entre estos.

» Los servicios deben ser abstractos: Este principio hace hincapié en la necesidad de
ocultar los detalles fundamentales de un servicio tanto como sea posible.

» Los servicios deben permitir la composicion: Todo servicio debe ser construido de tal
manera que pueda ser utilizado para construir servicios genéricos de mas alto nivel, el

cual estara compuesto de servicios de mas bajo nivel.
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» Los servicios deben de ser autbnomos: Todo Servicio debe tener su propio entorno
de ejecucion. Para que los servicios lleven a cabo sus capacidades de manera
consistente y fiable, su base légica de la solucién debe tener un grado significativo de
control sobre su entorno y los recursos.

» Los servicios no deben tener estados: Un servicio no debe guardar ningun tipo de
informacion. Esto es asi porque una aplicacion est4d formada por un conjunto de
servicios, lo que implica que si un servicio almacena algun tipo de informacion, se
pueden producir problemas de inconsistencia de datos

» Los servicios deben poder ser descubiertos: Todo servicio debe poder ser
descubierto de alguna forma para que pueda ser utilizado, consiguiendo asi evitar la

creacion accidental de servicios que proporcionen las mismas funcionalidades.

Debido a la ausencia de un modelo de calidad estandarizado para SOA que incluya aspectos
de calidad del disefio, el cumplimiento de estos principios puede considerarse un buen
indicador de calidad en el disefio de los servicios y ademas poseen la ventaja de poder
verificarse antes de implementar los servicios. Si se realiza la identificacibn de servicios
partiendo de un enfoque ascendente se logra que los servicios identificados cumplan con gran
parte de estos principios, logrando con esto que a la hora de realizar el disefio de los mismos

tengan mayor calidad, aunque la reusabilidad sea minima.
1.10 Analisis de taxonomias

Para definir una taxonomia se llevd a cabo un estudio de varias taxonomias las cuales se

muestran a continuacion:
1.10.1 Taxonomia de servicios segun Microsoft

En el articulo Ontology and Taxonomy of Services in a Service-Oriented Architecture publicado

por Shy Cohen (arquitecto experimentado de Microsoft) se propone la siguiente taxonomia:

Servicios

[ . ]

Serviciosde
infraestructura
distribuida

Serviciosde
aplicacidn

Serviciosde Serviciosde Serviciosde Serviciosde Serviciosde
comunicacién utilidad capacidad actividad proceso

Figura 4: Taxonomia propuesta por Microsoft[37]
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No considera los servicios de presentacion como parte de la arquitectura SOA ya que no son

reutilizables.
1.10.2 Taxonomia de servicios segun Thomas Erl

Thomas Erl no propone explicitamente lo que puede denominarse una taxonomia de servicios
sino que sefala la importancia de establecer algunas clasificaciones y delimitaciones de la
l6gica que encapsulan los servicios a través del proceso de identificacibn de servicios.
Béasicamente distingue las siguientes categorias:[22]

Servicio de aplicacion: Una categoria genérica usada para representar servicios que contienen

la l6gica derivada de una tecnologia de plataforma.

Servicio de negocio: En general es una categoria usada para representar servicios que
contienen la lo6gica del negocio. Al establecer las capas de servicios especializados, los
servicios que entran en la capa de servicios empresariales que se conocen colectivamente

como servicios de oficina.

Servicio de controlador: Un servicio que compone los demas. Las variaciones de este modelo

existen, dependiendo de la posicién del regulador en la jerarquia de composicion.

Servicio de coordinaciéon: Tres modelos de servicios se derivan del concepto de coordinacion:
el coordinador, el coordinador de transacciones atdmicas, y el coordinador de la actividad

empresarial.

Servicio del negocio centrado en entidades: Una variacion de procesos de negocios
independientes de los servicios de negocios que representan una o mas entidades

relacionadas.

Servicio Hibrido: Un servicio que contiene la l6gica de la aplicacién. La mayoria de los servicios

creados en el marco de la tradicional caida de soluciones distribuidas en esta categoria

Servicio de integracion: Un servicio de aplicaciones, que también actia como un punto final a

un ambiente de solucion para los propdsitos de integracién entre aplicaciones.

Servicio de Proceso: Un servicio que representa un proceso renegocio, aplicado por una

plataforma de orquestacion y descrita por una definicion de proceso.

Servicios de utilidad: Un servicio que ofrece la logica reutilizable. Esta categoria esta destinada

principalmente para la clasificacion de los servicios de aplicacion agndstico solucion.

38



Servicio de envoltura: Un tipo de servicio de integracion que encapsula y expone la l6gica que

reside dentro de un sistema heredado.
1.10.3 Propuesta de taxonomia de servicios del CDAE

Servicios de Utilidad: Son facilidades comunes. Altamente reusables y la funcionalidad que

ofrecen no debe estar atada a légica especifica de aplicacién o de proceso de negocio.

Servicios Subyacentes: Estos servicios, normalmente, no se encuentran disponibles a los
desarrolladores de soluciones ya que son dificiles de consumir. No utilizan terminologia de

negocio sino técnicas para la definicion de sus operaciones.

» Servicios Externos: Son servicios a consumir que se encuentran fuera de la empresa o

dominio para el que se esté estableciendo la SOA.

Servicios de Negocio: Son servicios que toman parte en la implementacion de los procesos de
negocio, proveen valor de negocio explicito y pueden ser invocados por los servicios de

presentacion.

» Servicios de Entidad: Son servicios que proveen informacion especifica acerca de
las entidades del negocio.

» Servicios de Capacidad: Exponen las capacidades de negocio con que cuenta la
organizacion y representan bloque de construccién centrados en acciones (verbos
atémicos) que son llevados a cabo por los procesos de negocio.

» Servicios de Proceso: Utilizan los bloques de construccion (servicios de capacidad y
de entidad) para componer un flujo de trabajo que implementa algun proceso de

negocio de la organizacién

Esta propuesta presentada por el centro no resulté eficiente en los proyectos llevados a cabo
por el mismo, por lo que se hace necesario crear una nueva taxonomia que cumpla con los
criterios de clasificaciéon de cada uno de los servicios que se identifiquen, logrando asi una

buena organizacion y clasificacién de los mismos, lo que posibilitara que tengan mayor calidad.
1.10.4 Propuesta general de la taxonomia de servicios

Tras analizar estas taxonomias, se propone utilizar para el procedimiento de identificacién de
servicios candidatos una union de algunos servicios de las taxonomias de CDAE, Thomas Erly
Microsoft. Con la propuesta se logra una organizacién de los servicios por un esquema de
categorizacion, ademas de incluir varias clasificaciones, con el objetivo de abarcar la mayor

cantidad de servicios identificados. (Figura 6)
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Figura 5: Taxonomia de servicio propuesta

Se consideran estos servicios por ser los que se derivan en primera instancia a la hora de
realizar la identificacion de los servicios candidatos a partir de los activos de software

existentes.
1.11 Conclusiones del capitulo

En este capitulo se abordaron los conceptos principales relacionados a la identificacion de
servicios candidatos en la arquitectura orientada a servicios los que se hacen necesarios para

ofrecer una solucion al problema de investigacion planteado.

Unido a esto se realiz6 un andlisis del estado actual de SOA. Se pudo ver que a pesar de que
en la Universidad de las Ciencias Informaticas se han realizado varios proyectos bajo SOA en
Cuba es bastante reciente este tema, por lo que aun se presentan dificultades a la hora de
realizar la identificacion de servicios, haciendo tedioso este proceso, ocasionando demorasen
la implantacién de un SOA. Ademas se analizaron varias de las principales metodologias y
enfoques de desarrollo SOA, partiendo de esto se decidio tomar la técnica a partir del enfoque
ascendente para responder el problema a resolver. Conjuntamente a todo esto se efectud un
estudio de diferentes taxonomias, lo que permitir4 plantear una que cumpla con los criterios de

clasificaciéon de los servicios.

40



CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA
2.1 Introduccioén

En este capitulo se describe la propuesta del proceso de identificacion de servicios basado en
el estudio de las metodologias de desarrollo de SOA y las técnicas de identificacion de

servicios analizadas en el capitulo uno.

Se presenta una descripcion detallada del procedimiento y las actividades que lo conforman;
especificando ademéas los artefactos de entrada y salida, roles involucrados y las
responsabilidades asociadas a ellos.

2.2 Alcance

Esta propuesta es aplicable a los proyectos de software que deseen desarrollar una iniciativa
de Arquitecturas Orientadas a Servicios. Describe de manera general los pasos para realizar el
procedimiento de identificar los servicios candidatos de manera ascendente, dejando una
descripcion clara de los entregables necesarios asi como una descripcion de su utilidad, para el
equipo que los necesite y todos los involucrados en general.

2.3 Principios

El proceso se basa en tres principios fundamentales que se encargan de garantizar su
adecuado funcionamiento y a los que tributan todos los subprocesos y actividades de una

forma u otra.

» Todo el grupo de desarrollo esta involucrado en el proceso: El analista es el que se
encarga de ejecutar las acciones del proceso, pero el resto de los especialistas deben
estar involucrados. Para lograr lo anterior el proceso debe ser colaborativo, cooperativo
y sincero de todos los involucrados en el desarrollo del plan.

» lterativo por areas de negocio: Se aplicara el procedimiento por cada dominio que exista
en la organizacion.

» Caracter proactivo orientado a los resultados: el proceso orienta sus actividades con

una perspectiva de mejora de su aplicacién y asi aumentar los resultados.
2.4 Premisas para la aplicaciéon del proceso
Las premisas que se definen para el procedimiento para identificar servicios candidatos son:

> Deben existir sistemas de informacion.

» Deben existir necesariamente requisitos reales de informacion.
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» Debe existir interés administrativo de todas las partes involucradas en el intercambio de

informacion.
2.5 Roles
Para aplicar el procedimiento se proponen los siguientes roles:

» Interesado: Provee la informacién basica para emprender el proceso de identificacion
de servicios candidatos: requerimientos de informacion. El interesado puede ser tanto
un administrativo de la organizacion con especial interés y compromiso con el desarrollo
de iniciativas de integracién en la organizacion. Notese que el interesado puede ser
parte de alguna estructura o sistema que se desea integrar también.

> Analista: Tiene a su cargo el entendimiento de las necesidades y oportunidades dentro
del negocio, son traductores de lo técnico a lo humano y viceversa, sirviendo como

puente entre el equipo de desarrollo el Interesado.
2.6 Representacion general del procedimiento.

Para la representacion se utilizé la notacién de modelado de procesos de negocio BPMN (del
inglés Business Process Modeling Notation), sin mostrar los roles para no complejizar la
representacion. Durante todo el proceso y en todos los flujos de actividades se representan los
artefactos que sirven de entrada y salida a mas de una actividad, o subproceso. A continuacion

se muestra el procedimiento dividido en subprocesos y tareas
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2.7 Descripcién de las actividades y subprocesos

A continuacion se describe cada una de las actividades del proceso propuesto mediante los

pasos que la componen, asi como roles, técnicas, herramientas, artefactos de entrada y salida.

2.7.1 Capturar requerimientos de informacion

E Artefactos de Entrada E Artefactos de Salida
necesidades de  informacion informacion (Anexo 1).

previamente establecidos.

Rol involucrado
Analista e Interesado
Descripcién

Esta actividad se realiza porque el interesado necesita obtener informacion que es gestionada
en un sistema que es ajeno a él. El Analista, con su ayuda hace una solicitud formal de la
integracion identificando la necesidad real de informacién y especificando que datos se
necesitan integrar. Esta solicitud se lleva a cabo mediante la elaboracién de la Planilla de
Identificacion de Necesidad de Informacion (Anexo 1). Esta actividad es desarrollada
iterativamente por cada uno de los interesados y no es mas que un levantamiento de requisitos
con la finalidad de obtener las necesidades de informacion del Interesado. En el caso de que se
hayan identificado todos los requerimientos de informacion para cada interesado se pasa a

realizar la identificacion de los activos de software.
Técnicas empleadas

Entrevista: es una técnica ampliamente usada para la recopilacion de informacion
principalmente en las etapas tempranas del desarrollo cuando aun no esta claro que hay que
desarrollar. El Analista se retune con el Interesado a fin de extraer las necesidades de

informacion del Interesado.

Taller: los requisitos tienen a menudo implicaciones desconocidas para el Interesado y que a
menudo no se descubren en las entrevistas o0 quedan incompletamente definidas durante la

misma. Estas implicaciones pueden descubrirse realizando talleres entre Analista, Interesados
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y Arquitectos de Servicios, donde los Interesados participan en discusiones para descubrir
requisitos, analizan sus detalles y las implicaciones. Para esta actividad en especifico este tipo
de técnicas resultan Utiles pues se crea un debate entre varios de los implicados y en el caso
gue la informacioén o conocimiento informatico de los involucrados sea escaso, se formulan en

conjunto los requisitos de informacién.

Forma de contrato o Planilla de identificacion de necesidades de informacion: en lugar de una

entrevista, se pueden llenar formularios o contratos indicando los requisitos directamente.

Andlisis Documental: El Andlisis documental es una técnica de mucha utilidad pues en
general las organizaciones tienen informacion de sus actividades y operaciones registradas en
diversos documentos e informes, que proporcionan informacion sobre: Politicas, Regulaciones,
Procedimientos de operaciones estandares como guias para gerentes y empleados en general.

2.7.2 ldentificar activos de software

E Artefactos de Entrada E Artefactos de Salida
» Especificacion de las necesidades » Inventario de aplicaciones y sistemas.
de informacion. (Anexo 2)

Rol involucrado
Analista
Descripcion

Esta actividad comienza a partir de que se hayan identificado todos los requerimientos de
informacion por cada interesado, dicha informacion se encuentra en la especificacion de las
necesidades de informacién (Anexo 1), teniendo esto se realiza el inventario de aplicaciones y
sistemas.

Como técnica se emplea el andlisis documental.

2.7.3 Relacionar requerimientos de informacion vs activos de software

E Artefactos de Entrada E Artefactos de Salida

» Especificacion de las necesidades » Matriz requerimiento de informacion vs
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de informacion. (Anexo 1) activos de software. (Anexo 3)

» Inventario de aplicaciones 'y

sistemas. (Anexo 2)

Rol involucrado
Analista
Descripcidn

En esta actividad se relaciona los requerimientos de informacién con los activos de software
(aplicaciones, sistemas y servicios) a partir de una matriz. De esta se confirma la existencia de
aplicaciones legadas que sean demasiado antiguas para ser manipuladas, en caso de que
existan se verifica que los requerimientos son cubiertos por los sistemas legados y
posteriormente se pasaria a identificar interfaces de comunicacion, si no se verifica si se tiene
acceso a las estructuras de datos involucradas, en caso negativo se pasa a identificar las

interfaces de comunicacién y en caso afirmativo se pasa a analizar las fuentes de datos.

2.7.4 Analizar la fuente de datos

E Artefactos de Entrada

» Panilla de Identificacion de

Necesidad de Informacion.

» Documentos de especificacion de Artefactos de Salida

necesidades de informacioén

previamente establecidos » Reporte de Respuesta a Demanda de

Requisitos de Informacién (Anexo 4), en el

» Diccionario de datos que brindan gue se establecera detalladamente en

I ificacion | . .
as especilicaciones de a porciento de cumplimiento de las

informacion demandada en un . ., )
demandas de informacion del interesado.

formato de datos estandar.

» Modelo Entidad / Relacion para
estudiar las relaciones y el
comportamiento de los datos.

Rol involucrado
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Analista
Descripcion

El analista recibe la Planilla de Identificacion de Necesidad de Informacién y basandose en esta
analiza las necesidades de informacién del interesado refiriéndose a los sistemas fuentes que
proveen la informacion demandada. Esta actividad se hace para cada sistema fuente de
informacion, teniendo como salida el Reporte de Respuesta a Demanda de Requisitos de
Informacion que refleja las especificaciones de la disponibilidad de la informacion demandada y
luego es enviada al Interesado para que refleje su conformidad. En ocasiones los sistemas
fuentes cuentan con modelos conceptuales de sus activos de informacion, seria entonces

beneficioso si el arquitecto pudiera adquirirlos, evitando tener que hacer el diccionario de datos.

El objetivo de esta actividad es obtener los formatos y otras especificaciones de los datos de
los sistemas fuentes y de esta manera definir el estado en el que se encuentra la informacion

gue necesita el interesado.
2.7.5 Identificar interfaces de comunicacién de los sistemas legados

Esta actividad se realiza con el objetivo de encontrar una forma de llegar a los requerimientos
involucrados en las aplicaciones legadas, si éstas garantizan la interoperabilidad entre los
sistemas se podria comenzar a identificar las operaciones candidatas, en caso contrario se
debe incluir en el Plan de transicién de sistemas legados (Solo se va a consultar la estrategia a
seguir para reutilizar los sistemas legados involucrados) el disefio de un conector e informar al

interesado el no cumplimiento del requerimiento asociado al sistema legado

2.7.6 Definir operaciones de servicios candidatos

E E Artefactos de Salida
Artefactos de Entrada

» Listado de operaciones candidatas.(Anexo

> Especificaciéon de casos de uso. 5)

Rol involucrado
Analista

Descripcion
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Esta actividad se realiza con el objetivo de listar todas las operaciones que se encontraron en
el andlisis dejando asi definidas las operaciones necesarias para crear los servicios, ademas se
pueden extraer del listado de requerimientos de informacién pero solo deben ser considerados
los requerimientos relacionados al alcance de la solucion, la especificacion de casos de uso y
los modelos de entidad relacién en caso de que existan. De esta tarea se desprende un listado

de operaciones candidatas listas para crear los servicios a partir de ellas.
Artefacto de salida

Como resultado de esta actividad se tiene un listado con todas las operaciones involucradas en
el cual se muestra una descripcion de las operaciones ademas de especificar sistema o activo
al que pertenece, lo que ayuda a tener una mayor organizacion en a la hora de crear los

Servicios.

2.7.7 Subproceso crear servicios candidatos

E Artefactos de Entrada

» Especificacion de entidades del E
Artefactos de Salida

negocio.
» Listado de operaciones » Especificacion de servicios candidatos.
candidatas.(Anexo 5) (Anexo 6)

» Matriz de requerimientos del
negocio vs activos de software.
Rol involucrado
Analista
Descripcién

Este subproceso comienza con la agrupacion de operaciones de servicio candidatas dentro de

un contexto légico. Estos contextos representan a los servicios candidatos.

Ademas se propone para esta agrupacion realizar una matriz CRUD de operaciones candidatas

vs entidades de donde se desprende un listado de servicios candidatos.

Otra manera de agrupar las operaciones es a partir de la granularidad, pero no existe una

forma sencilla de determinar la granularidad de un servicio, entendida como la cantidad de
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operaciones que el servicio debe ofrecer. Algunas orientaciones que influyen a la hora de

determinar la granularidad son:

Se recomienda que la cantidad de operaciones oscilen entre 4 y 7 operaciones por servicio,
mas de esta cantidad pueden aparecer problemas en la gestién del servicio. No ir a los
extremos: pocos servicios con muchas operaciones contra muchos servicios con pocas

operaciones.
» Mantener un equilibrio entre mantenibilidad, operabilidad y consumibilidad.

Seguidamente se necesita nombrar los servicios para esto se propone adoptar los nombres de

los servicios de tal forma que maximicen la consumibilidad.

Esto permite que el desarrollador pueda identificar los servicios y las operaciones de manera
sencilla. Los nombres deben de ser significativos del dominio del negocio que se esta
desarrollando, favoreciendo en la nomenclatura la utilizacion de aspectos del negocio frente a

los aspectos técnicos.

Los servicios deben de ser nombrados utilizando nombres ¢ sustantivos, y las operaciones
utilizando verbos. A continuacién se muestran 2 ejemplos sobre como nombrar estos servicios

candidatos.

Ejemplo 1: Nombrando Servicios utilizando frases verbales y lenguaje técnico
Servicio: ManejarDatosClientes

Operaciones: InsertarRegistroCliente, ModificarRegistroCliente

Ejemplo 2: Nombrando los servicios usando nombres y frases verbales que son conceptos del

Negocio
Servicio: ServicioClientes
Operaciones: CrearNuevoCliente, CambiarDireccionCliente

Finalmente se realiza una especificacion de los servicios candidatos donde empleando la
taxonomia propuesta en el capitulo 1 se propone una clasificacion para cada servicio. En la

figura se muestra el modelado del subproceso.
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Figura 7: Flujo de actividades del subproceso crear servicios candidatos
Artefacto de salida

Al finalizar este subproceso se obtiene una especificacibn de cada servicio la cual esta
compuesta por una descripcion del servicio, las operaciones por las que esta compuesto, sus
salidas y entradas. Dicha especificacion es uno de los artefactos mas importantes del

procedimiento en él se registra todos los datos de los servicios que se crean.

2.7.8 Subproceso refinar servicios candidatos

% Artefactos de Entrada %
Artefactos de Salida

» Especificacion de servicios
candidatos.(Anexo 6 ) » Especificacion de servicios candidatos
» Inventario de servicios (Refinada).(Anexo 6)

candidatos.(Anexo 7)

Rol involucrado
Analista
Descripcion

Este subproceso es de vital importancia para asegurar que los servicios candidatos

identificados sean correctos, demostrar la calidad de sus especificaciones y su alineacion al
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negocio. Comienza inmediatamente que se revise que el servicio no esta en el plan de

portafolio.

Cada operacion de servicio puede tener requisitos de calidad diferentes. Estos requisitos se
pueden especificar para un grupo de operaciones que tengan en comun los mismos atributos

de calidad.

Como meta, cada atributo debe describirse con el mayor nivel de detalle posible garantizando
gue esté en un lenguaje entendible y que su cumplimiento sea medible y verificable.

En funcién de lograr los objetivos perseguidos en el proceso de desarrollo de SOA este
subproceso propone evaluar los servicios con los principios de orientacion a servicios, aplicarle
los patrones de de identificacion y definicién de servicios y, aplicar los criterios de una Lista de
Chequeo, como técnica para verificar los servicios candidatos. En la siguiente figura se puede
ver un modelado de este subproceso.

L

Especificacion de servicios candidatos
—B Aplicar principios de orientacion a servicios

¢ Aplicar listas de
chequeo

Especificacion de servicios candidatos (Refinada)

Listas de chequeo

Figura 8: Flujo de actividades del subproceso refinar servicios candidatos
Técnicas y herramientas empleadas

Para la evaluaciéon de los principios de orientacion a servicios, se realiz6 un estudio de
diferentes métricas. [38]Con este fin, solo se hara énfasis en aquellos principios que tienen un

fuerte impacto en el analisis de los servicios, como son:

Alineacion con el negocio.

A partir de los resultados, los servicios pueden estar:

» Alineado (AN): El servicio responde a los objetivos y procesos del negocio.

» Parcialmente alineado (PAN): El servicio responde parcialmente a un requisito, existe la
posibilidad de que no cumplen el objetivo de negocio.

» Desalineado (DN): El servicio realiza funciones que son contrarias a los objetivos del

negocio.
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Acoplamiento.

El acoplamiento describe la cantidad de dependencias entre servicios. El grado de
acoplamiento entre los servicios afecta directamente a la flexibilidad y extensibilidad de un

sistema.

El indice de Acoplamiento Inter- Servicio (ISCI) se define como el nimero de servicios
invocados por un determinado servicio s. Donde calls(o, 0") denota un llamamiento hecho por

las operaciones(o) del servicio(s) a las operaciones del servicio(s')

Isci(s) = |{s'|3 3, -.-calls(o,0') Nns =5}

F=g "

La

evaluacién del acoplamiento es la siguiente:
» Independiente (Al): El servicio no tiene dependencias.

» Minimo acoplamiento (AM): El servicio tiene unas pocas, pero bien conocidas y

administradas, dependencias.
» Bien acoplado (AB): Las dependencias de los servicios son muchas o desconocidas.
Cohesion.

El indice de cohesion Inter- Servicio (SFCI) define la cohesién funcional de las operaciones del
servicio sobre la base de los mensajes comunes que usan para realizar la funcionalidad
requerida. El numero de operaciones utilizando un mensaje m es y (m), donde m pertenece al
conjunto de mensajes del servicio M (s), y el conjunto de operaciones del servicio | O (s) |> 0,

entonces:

max (u(m))
|0(s)]

SFCI(s) =

Se define que SFCI (s) es 0 cuando el servicio no contiene operaciones. El SFCI (s), se centra
en los tipos de datos que define el mensaje en todas las operaciones y la fraccion de
operaciones que utilicen este mensaje comun devuelve el SFCI. El servicio es perfectamente
coherente si todas las operaciones tienen un mensaje comun, la intuicibn es que un servicio
coherente, normalmente funciona en un pequefio conjunto de objetos de negocio de interés

para ese servicio, por lo que estos objetos deben aparecer en la mayoria de sus operaciones.
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Sin embargo, las operaciones también pueden necesitar otros mensajes como insumos para

operar en los objetos clave y, estos afectarian el grado de cohesién del servicio.

» Alta Cohesion (CA): El valor de este indicador (SFCI) cercano a 1 (0.5 < SFCI <1).
» No cohesivo (CN): El valor de este indicador (SFCI) cercano a 0 (0 < SFCI = 0.5).
Reusabilidad

La reutilizacién es uno de los principios clave de disefio de servicios. Un servicio ideal seria
aquel que fuese disefiado para méas de un consumidor de servicios, la composicién de servicio
es una forma de reutilizacion. Un servicio se convierte en un participante de composicion y

puede ser reutilizado, junto con otros servicios para proporcionar la funcionalidad empresarial.

Los atributos de acoplamiento y cohesion son generalmente buenos conductores de la
reutilizacion. Un servicio cuya actividad esté cohesionada y posee menos 0O ninguna

dependencias externas, sera facilmente reutilizable.

» Potencia Reutilizacion (RP): El servicio presenta alta cohesion y bajo acoplamiento.
» No Potencia Reutilizacion (RNP): El servicio no es cohesivo y posee numerosas y

desconocidas dependencias.

Composicién

Este principio tiene como objetivo identificar un conjunto de escenarios mas comunes que
pueden tener lugar dentro de las fronteras del proceso de negocios. Para cada escenario, se

debe comprobar los siguientes pasos:

» Da una buena idea en cuanto a cuan apropiado es agrupar los pasos del proceso.

» Este demuestra la relacion potencial entre las capas de orquestacion y de
servicio de negocio.

» ldentifica composiciones de servicios potenciales.

» Destaca cualquier légica de flujo de trabajo o los pasos de los procesos perdidos.

Hay que asegurarse que dentro de los escenarios seleccionados se incluyan condiciones de
falla que envuelvan légica de manejo de excepciones. En la composiciéon de servicios el
conjunto de servicios deben estar coordinados. Un servicio puede participar en mas de una
composicion. Notese también que cualquier servicio que se establece en este punto, aun esta

en fase preliminar y sujeto a revisiones durante el proceso de disefio.[39]
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El principio de capacidad de composicion de los servicios disefiados se define de la siguiente

manera[12]:

Los servicios son participantes efectivos en composiciones a pesar del tamafio y complejidad

de la composicién.

Una de las caracteristicas de este principio es que tiene una fuerte dependencia del resto de
los principios de orientacién a servicios por lo que su cumplimiento debe estar en funcion del

cumplimiento de estos. La relacion de dependencia se muestra en la Figura 10.

Figura 9: Relacién del principio Capacidad de Composicion del Servicio con el resto de

los principios de orientacion a servicios.

Luego de aplicar estos principios se realiza una evaluacion de los servicios con los
stakeholders a través de entrevistas, los cuales daran su opinién sobre los servicios. Teniendo

esto claro se pasa a aplicar las listas de chequeo.
Patrones de identificacién y definicion de servicios

La manera mas simple para describir un patrén es que proporciona una solucién probada a un
problema comun documentado individualmente en un formato consistente y que por lo general
forma parte de una coleccion. La nocién de un patrén ya es una parte fundamental de la vida
cotidiana. Sin reconocer que cada vez se utilizan soluciones probadas para resolver problemas

comunes. [40]
Los patrones segun Thomas Erl, se dividen en:

» Patrones de Identificacion de Servicios, donde la logica de la solucién global para
resolver un determinado problema se define primero, y las partes de esta logica

adecuada para la encapsulacién de servicio son posteriormente filtradas.
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» Patrones de Definicion de Servicios, donde la base de los contextos funcionales se
define y se utiliza para organizar la I6gica de servicio disponible. Dentro de los contextos

agnasticos, la légica de servicio también esté dividida en las capacidades individuales.

Patrones de identificacion de servicios

En los patrones de identificacion de servicios la l6gica de la solucién se descompone y las

porciones adecuadas para la encapsulacion de servicio se identifican.

Los patrones de identificacion de servicios: descomposicion funcional y encapsulacion de
servicio, plantean consideraciones especificas que se aplican en el proceso para llevar a cabo
la separacion de la l6gica de negocio.

Descomposicion funcional.

¢,Como se puede resolver un problema de negocio sin tener una representacion independiente de la

I6gica de la solucién?

Problema Problema de negocio donde la l6gica de solucion tiene que ser creada de una

aplicacién autocontenida que posee limitaciones de reutilizacién.

Solucién El problema de negocio se desglosa en una serie de pequefios problemas,
permitiendo que la l6gica de la solucion también pueda ser descompuesta en
un conjunto correspondiente de unidades mas pequefias, donde dichas

unidades légicas estan relacionadas con la solucion.

Aplicacion Dependiendo de la naturaleza del problema, un proceso de andlisis orientado a
servicio puede ser creado para desglosar el problema complejo en pequefios

problemas.

Impactos La creacion de los mudltiples problemas mas pequefios puede resultar un

aumento de la complejidad a la hora de realizar el disefio.
Principios No asociado.
Arquitectura Servicio.
Tabla 3: Patron Descomposicion Funcional.[41]

Encapsulacion de Servicio.

¢ Como puede la logica de la solucion estar disponible como un servicio de negocio?
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Problema La légica de la solucion disefiada para un Unico entorno de aplicacion,
normalmente, limita su potencial para interactuar o ser aprovechadas por otras

partes de la empresa.

Solucion La logica de la solucién puede ser encapsulada por un servicio de forma que se
posiciona como un recurso de la empresa capaz de funcionar méas alla de los

limites de las que fue concebido inicialmente.

Aplicacion La légica de la solucién adecuada para la encapsulacion de servicios debe ser
identificada.
Impactos La ldgica de la solucion de la encapsulacion de servicios esta sujeta a un

disefio adicional.

Principios No asociado.

Arquitectura Servicio.

Tabla 4: Patron Encapsulacién de Servicio.[41]

Patrones de Definicién de Servicios

Estos patrones permiten organizar la l6gica de solucién en contextos especificos, estableciendo

asi los limites del servicio.

Estos patrones contribuyen en este sentido a proporcionar criterios para considerar la I6gica del
servicio: agnéstico o no agnostico. El término agndéstico se origind del griego lo cual significa sin
conocimiento. Por lo tanto, la I6gica que no es especifica (no tiene conocimiento) de una tarea
de los procesos, en particular se clasifica como I6gica agndstica. Por otra parte, la l6gica que
es especifica para una tarea (contiene el conocimiento) se etiqueta como la logica no-
agnastica. Otra forma de pensar acerca de la l6gica agnéstica y no-agndstica es centrarse en la

medida en que esta se puede reciclar.[41]

Contexto Agnéstico. ¢ Cémo puede la l6gica agndstica, posicionarse como un recurso del negocio?
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Problema

Solucién

Aplicacion

Impactos

Principios

Arquitectura

La ldgica de la solucion necesaria para resolver un problema uanico, incluye
también la légica que es adecuada para la soluciéon de otros problemas. La
agrupacion de las funcionalidades de propdsito Unico y multi-propésito en una

unidad légica, limita o incluso elimina el potencial de reutilizacién.

Aislar a la légica que no es especifica para un propdsito en servicios con
distintos contextos agnosticos.

Los contextos agnésticos de servicios candidatos se definen por la realizacion
del andlisis de servicios y los procesos de modelado de estos. Dichos contextos
pueden basarse en pre-definidas clasificaciones del modelo agnéstico de
servicios, como los que forman la base de la abstraccion de entidad y de
utilidad en los procesos de negocio.

Este patron posiciona la légica de la solucién reutilizable a nivel empresarial.
Pero el logro de estos beneficios tiende a aumentar la cantidad global de los
servicios necesarios para resolver un problema determinado y sobrecarga en el
rendimiento asociado con las composiciones de servicios, lo que podria traer
consigo un aumento de la complejidad del disefio y las cuestiones de

gobernanza empresarial.
Reutilizacién de servicio.

Servicio.

Tabla 5: Patrén Contexto Agnostico[41].

Contexto No Agndstico.

¢, Coémo puede la l6gica de un Unico propdsito, posicionarse como un recurso efectivo del negocio?

Problema

Solucién

La ldgica de solucién no agnodstica que no estd orientada a servicios puede
inhibir la eficacia de las composiciones de servicios que utilizan los servicios de

contexto agna@stico.

La légica de solucién no agnéstica, es organizada dentro de un contexto de
este tipo. Esto posiciona a dicha loégica como parte de un inventario de
servicios, la cual es disponible para cualquier imprevista participacion en las

composiciones de servicio.
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Aplicacion Se define un contexto funcional de Unico propésito de servicio.

Impactos Aungue no se espera que aporten potencial de reutilizacion, los servicios no

agnasticos todavia estan sujetos al rigor de la orientacion a servicio.
Principios Composicion de servicio.

Arquitectura Servicio.

Tabla 6: Patron Contexto no Agnostico[41].
Lista de chequeo

Esta herramienta utiliza preguntas orientadas a identificar problemas por areas y sirven para
motivar posibles soluciones o la deteccién de oportunidades de mejora. Para realizar la
verificacion de los servicios se empleara un conjunto de preguntas que se deben usar para
evaluar cada servicio candidato, verificando y marcando los puntos de la lista mientras se lee el
documento de servicios propuesto. Las listas brindan un recordatorio de lo que se debe buscar

y reducen la posibilidad de obviar alguna verificacion importante. [42]

La lista de chequeo que se propone constituye una estrategia de facil manejo para validar
servicios candidatos. Como resultado de este proceso se pueden revelar problemas que deben

ser registrados para su posterior correccion.

No. | Interrogante Procede | No Descripcion.
procede

1 ¢ Se analizaron todas las aplicaciones existentes?

2 ¢ Todas las funcionalidades estan representadas por algun servicio?

3 ¢ Los servicios candidatos soportan todos los objetivos del negocio?

4 ¢ Los servicios se encuentran alineados al negocio?

5 ¢Los servicios identificados pueden ser mantenidos y modificados

independientemente?

6 ¢Los stakeholders consideran que los servicios identificados y sus

operaciones, son lo suficientemente (tiles para su finalidad?
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7 ¢ Los servicios candidatos cumplen realmente con las expectativas de

los stakeholders?

8 ¢Los servicios candidatos cumplen con los principios de la
Orientacion a Servicios?

Tabla 7: Lista de chequeo
Artefacto de salida

Luego de culminar este subproceso se obtendrd un inventario de todos los servicios
candidatos, este inventario estd compuesto por todos los servicios, su descripcion y
operaciones por las que esta formado.

2.7.9 Consultar portafolio de servicios candidatos

E Artefactos de Entrada E )
Artefactos de Salida

» Especificacion de servicios _
_ > No tiene.
candidatos. (Anexo 6)

Descripcién

Antes de realizar esta tarea es necesario preguntar si existen antecedentes del desarrollo de un
plan de portafolio de servicio con el objetivo de saber si se puede verificar en el portafolio la
existencia de servicios, en caso de que se encuentre se actualiza la especificacién del mismo

dejando claro que ese servicio ya esta dentro del portafolio.

De lo contrario, si no existe antecedentes del desarrollo de un plan de portafolio de servicio

simplemente se procede a realizar la priorizacion de los servicios

2.7.10 Priorizar servicios candidatos

E Artefactos de Entrada % Artefactos de Salida
» Inventario de servicios candidatos » Inventario de servicios candidatos.(Anexo
(Actualizado).(Anexo 7) 7
Rol
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Analista
Descripcion

En esta actividad se realiza una seleccién a partir del inventario de servicios actualizado,
inicialmente se efectla una tormenta de ideas y se estructura un modelo jerarquico
(representacion del problema mediante identificacion de meta, criterios, subcriterios vy
alternativas). Donde las alternativas seran todos los servicios incluidos en el inventario de
servicios candidatos y, luego se realizan comparaciones entre pares de ellos para priorizar la
lista de servicios candidatos.

Se priorizan los elementos del modelo jerarquico, se realizan las comparaciones binarias entre

ellos y posteriormente se evalian mediante la asignacion de pesos.[43]

Por ultimo se establece un ranking para alternativas de acuerdo con los pesos asignados, se
prosigue a realizar la sintesis para determinar la mejor alternativa y por ultimo se concluye con

un analisis de sensibilidad.
Criterios de seleccioén

Como criterios de seleccién se tomaron: dentro del costo, desarrollo e integracién, dentro de
beneficio, estratégico y reusabilidad ademas autonomia, acoplamiento, factibilidad vy

complejidad, se definieron estos con el objetivo de mejorar identificacion de los servicios.
Herramienta

Como herramienta se utiliza el software Expert Choicel0, el cual es un programa de soporte al

proceso de toma de decisiones basado en la técnica proceso de analisis jerarquico (AHP).
Técnica

Como técnica para realizar esta tarea se emplea el proceso de andlisis jerarquico este método
fue propuesto por Tomas L. Satty (1977, 1980) y se basa en la obtenciéon de preferencias o
pesos de importancia para los criterios y las alternativas. Para ello, el decisor establece juicios
de valores a través de la escala numérica de Saaty (del 1 al 9) comparando por parejas tanto

los criterios como las alternativas.

Para la aplicacion de este método es necesario que tanto los criterios como las alternativas se
puedan estructurar de forma jerarquica. El primer nivel de jerarquia corresponde al propdsito

general del problema, el segundo a los criterios y el tercero a las alternativas.[43]

% Expert Choice: Software para la toma de desiciones.
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Priorizacién de servicios candidatos

Costo Benefici Complejidad A i Acoplami Factibilidad

Reusabilidad

vy

Figura 10: Nivel de jerarquia para los criterios.

Si se realizan todas las tareas y subprocesos como se plantea en el procedimiento se obtendra
un inventario de servicios candidatos en orden de priorizacién para agilizar sus posteriores

etapas.
2.8 Conclusiones del capitulo

Con la realizacion de este capitulo quedaron definidas las caracteristicas fundamentales de la
propuesta del Procedimiento de Identificacién de Servicios. Ademas, se planted el flujo de
actividades con la descripcion detallada de cada una de ellas incluyendo sus tareas
especificas, se detallaron los roles y artefactos que genera el procedimiento, asi como las
técnicas tanto para la identificacion de servicios candidatos como para la verificacion y

priorizacion de estos.
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CAPITULO 3. ANALISIS DE RESULTADOS
3.1 Introduccién del capitulo

Uno de los principales inconvenientes que se presenta a los investigadores al comienzo de una
investigacion, consiste en la posibilidad de verificar y demostrar la confiabilidad de su
propuesta, de manera que el proceso de solucion al problema pueda funcionar con

posibilidades de éxito.

Para mitigar estos inconvenientes se crearon los Métodos de Expertos los cuales utilizan como
fuente de informacién un grupo de personas a las que se supone un conocimiento elevado de

la materia que se va a tratar.

Para la validacion y aceptacion del procedimiento que se presenta en el capitulo dos, se utiliza
el criterio de un grupo de expertos basado en la aplicacion del método Delphi. Este panel se

conformé con especialistas que poseen experiencia en temas relacionados con este trabajo.

En esta técnica se realiza una seleccion del grupo de expertos que participara en el proceso de
evaluacion, teniendo en cuenta que ningun experto conoce la identidad y las respuestas
individuales de los otros que componen el grupo. Esto posibilita, que un miembro pueda
cambiar sus opiniones y defender sus argumentos con la tranquilidad de saber que en caso de
ser erréneos, no representara una pérdida de su prestigio. Ademas, impide que un experto sea
influenciado por la reputacion de otro. La correcta seleccion de estos expertos proporciona la

certeza de un correcto resultado ademas de poseer este un alto grado de credibilidad.[44]

Ademas se aplicard el procedimiento a un caso de estudio el cual sera de ayuda para

demostrar la calidad de los servicios candidatos identificados.
3.2 Método Delphi

El método Delphi, cuyo nombre se inspira en el antiguo oraculo de Delphos, fue ideado
originalmente a comienzos de los afios 50 en el seno del Centro de Investigacion
estadounidense RAND Corporation por Olaf Helmer y Theodore J. Gordon, como un
instrumento para realizar predicciones sobre un caso de catastrofe nuclear. Desde entonces,

ha sido utilizado frecuentemente como sistema para obtener informacion sobre el futuro.[45]

Linston y Turoff definen la técnica Delphi como un método de estructuracién de un proceso de
comunicacion grupal que es efectivo a la hora de permitir a un grupo de individuos, como un

todo, tratar un problema complejo.
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Un Delphi consiste en la seleccion de un grupo de expertos a los que se les pregunta su
opinidbn sobre cuestiones referidas a acontecimientos del futuro. Las estimaciones de los
expertos se realizan en sucesivas rondas, anénimas, al objeto de tratar de conseguir consenso,

pero con la maxima autonomia por parte de los participantes.[44]

Por lo tanto, la capacidad de predicciéon de la Delphi se basa en la utilizacion sistematica de un

juicio intuitivo emitido por un grupo de expertos.

Es decir, el método Delphi procede por medio de la interrogacion a expertos con la ayuda de
cuestionarios sucesivos, a fin de poner de manifiesto convergencias de opiniones y deducir

eventuales consensos.

La encuesta se lleva a cabo de una manera an6nima (actualmente es habitual realizarla
haciendo uso del correo electronico o mediante cuestionarios web establecidos al efecto) para
evitar los efectos de lideres.

3.3 Planificacién del criterio de expertos

El término de experto es ambiguo. Con independencia de sus titulos, su funcion o su nivel
jerarquico, el experto sera elegido por su capacidad de encarar el futuro y posea conocimientos

sobre el tema consultado.

La falta de independencia de los expertos puede constituir un inconveniente; por esta razén los
expertos son aislados y sus opiniones son recogidas por via postal o electronica y de forma
anénima; asi pues se obtiene la opinién real de cada experto y no la opinibn mas o menos

falseada por un proceso de grupo (se trata de eliminar el efecto de los lideres).[44]

De acuerdo con lo anteriormente expresado, se definen como caracteristicas fundamentales

para los expertos que conforman este grupo de evaluacion:

» Conocimientos acerca de los contenidos que sustentan la propuesta de solucion.
Graduado de Nivel Superior.
Al menos un afio de experiencia trabajando los temas que se sefialaron anteriormente.

Prestigio en el colectivo de trabajo.

Y V VYV V

Capacidad de analisis y pensamiento légico.

El conocimiento sobre estos temas permitira que las opiniones brindadas sean confiables y
vélidas para el objetivo propuesto. Se tendran en cuenta otras cualidades como la honestidad,

sinceridad y responsabilidad, haciendo mas confiables las opiniones brindadas.[46]
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La busqueda de estos expertos se realizara dentro del contexto de la Universidad de las

Ciencias Informaticas.

La definicion de la cantidad de expertos es una tarea elemental dentro de la realizacion del
método, no existe una norma generalizada para determinar el nimero 6ptimo de expertos, pero
hasta 7 expertos el error disminuye exponencialmente, después de 30, aunque el error
disminuye lo hace de manera poco significativa y no compensa el incremento de costos y
esfuerzo, por lo que se sugiere utilizar un nimero de expertos en el intervalo de 7 a 30. [47]

Para esta seleccion se le realizo la propuesta a 10 posibles experto de los cuales todos
estuvieron de acuerdo en cooperar con la investigacion y ser parte del método.

Para obtener la autovaloracion de los expertos se utiliza la Encuesta de Autovaloracion (Anexo
8) para obtener los coeficientes de competencia de los expertos seleccionados.

3.4 Calculo del Coeficiente de Competencia

La seleccion de los expertos se hace de acuerdo a la valoracion de sus competencias, para
esto se calcula el coeficiente de competencia (k) basado en el resultado de la encuesta
aplicada para la autovaloracion de estos. El coeficiente de competencia (k) se calcula basado
en dos datos proporcionados por la encuesta antes planteada: coeficiente de conocimiento (kc)
brindado por la primera pregunta de la encuesta y el coeficiente de argumentacion (ka) el cual
se obtiene de un andlisis de la tabla perteneciente a la pregunta dos de la encuesta de la

siguiente forma:

Se le asignan valores a las categorias seleccionadas por los posibles expertos siguiendo la

siguiente escala:

Fuentes de argumentacién Grado de influencia

Alto Medio Bajo
Anélisis tedricos sobre el tema. 0.3 0.2 0.1
Experiencia. 0.5 0.4 0.2
Fuentes nacionales consultadas. 0.05 0.05 0.05
Fuentes extranjeras consultadas. 0.05 0.05 0.05
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Conocimiento del problema. 0.05 0.05 0.05

Intuiciéon 0.05 0.05 0.05
Totales 1.0 0.8 0.5

Tabla 8: Tabla de asignhacion de valores.

A continuacion se calcula el coeficiente de competencia segun la formula:

_ (ke +ka)
o =)

Por lo que basandose en el resultado de la féormula antes planteada se puede decir que:

» Si0,8 <k<1,0 el coeficiente de competencia es alto.
» Si0,5<k<0,8 el coeficiente de competencia es medio.
» Sik<0,5 el coeficiente de competencia es bajo.

Los expertos seleccionados para formar parte del grupo de validacion de la propuesta fueron
aquellos cuyos resultados arrojaron un coeficiente de competencia alto, mayor o igual de 0,8
para que estuviese cercano a la unidad y obtener el mayor nivel de exactitud y un coeficiente
de competencia medio. De los diez expertos a los que se les aplicaron la encuesta de
autoevaluacion, 3 obtuvieron un nivel de competencia alto y 5 un nivel medio. Y 2 obtuvieron un

coeficiente de competencia bajo por lo que no se aprueban como expertos en el tema.

Los resultados se muestran en la tabla a continuacion:

Coeficiente de | Coeficiente de | Coeficiente de

EXPERTO conocimiento argumentacion competencia Nivel
(kc) (ka) (k)

1 0.2 0.5 0.125 Bajo

2 0.6 0.6 0.6 Medio

3 0.7 0.9 0.8 Alto

4 0.6 0.7 0.65 Medio

5 0.8 0.9 0.85 Alto
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6 0.7 0.8 0.75 Medio

7 0.3 0.5 0.4 Bajo
8 0.7 0.7 0.7 Medio
9 0.2 0.4 0.65 Medio
10 0.9 1 0.95 Alto

Tabla 9: Coeficiente de competencia calculado para los expertos.

En la figura 10 se representa el resultado de acuerdo al coeficiente de competencia del grupo
resultante para la validacion de la propuesta.

Coeficiente de competencia de
los expertos seleccionados

H Alto

H Medio

Figura 11: Gréfica coeficiente de competencia de los expertos.

Al tener el nimero total de expertos que se utilizaran para la validaciéon, se formulan las
preguntas que no deben ser demasiadas, pero si sobre cuestiones medulares referentes a la
investigacion que se realiz6 para buscar los criterios relativos a la tematica sometida a

consideracion.
3.5 Elaboracién del Cuestionario de Validacion

Una vez seleccionados los expertos, se prosigue con la elaboracion de la encuesta de
validacion, por lo que se hace necesaria la elaboracion de un cuestionario de forma tal que se
adapte a las condiciones de los expertos. Para la elaboracion de las preguntas se tuvieron en

cuenta cinco propositos generales:

» Demostrar que los subprocesos y actividades que se proponen como parte del flujo
principal son necesarios y suficientes para cumplir con los propositos establecidos para

la identificacién de servicios en la adopcion de SOA como iniciativa.

66



» Demostrar que se hace una correcta definicion y descripcién de roles, artefactos de
entrada y salida, técnicas y herramientas para desarrollar cada una de las actividades y
subprocesos propuestos.

» Demostrar la aplicacién practica de la propuesta del proceso para identificar servicios
candidatos en la adopcién de una iniciativa SOA.

» Demostrar que los subprocesos medulares para lograr una buena identificacion de
servicios son los que se centran en la vision general de la adopcion.

» Demostrar la importancia que tiene la refinacion de elementos variables del negocio
hacia elementos estables para la identificacion de servicios a colocar en el plan.

El cuestionario consta de diez preguntas y fue creado de forma tal que las respuestas se
categorizaran en (Muy adecuado (Cl1), Bastante adecuado (C2), Adecuado (C3), Poco
adecuado (C4) y No adecuado (C5)). Todos son equivalentes numéricamente a un peso
numeérico de 5, 4, 3, 2, 1 respectivamente.

Finalmente en la Gltima pregunta se solicita un comentario general donde se aporten mejoras al

proceso. (Anexo 9)

3.6 Establecimiento de la concordancia de los expertos mediante el coeficiente de
Kendall

Un perfecto acuerdo entre los expertos dard mayor validez a la propuesta, por lo que se
necesita calcular el Coeficiente de Concordancia de Kendall (W) que ayuda a comprobar el
grado de coincidencia de las valoraciones realizadas por los expertos. Este constituye un
estadigrafo muy util en estudios de confiabilidad entre expertos de una materia, al determinar la
asociacion entre distintas variables. En este caso sera un indice de la divergencia del acuerdo
efectivo entre los expertos mostrado en los datos del maximo acuerdo posible. Para la
aplicacion se construye una tabla de aspectos a evaluar contra expertos donde se sitdan los
rangos de valoracion de cada aspecto evaluado por cada uno de los expertos; estos datos son

tomados de los resultados de la encuesta de validacion.
El coeficiente de concordancia de Kendall se obtiene aplicando la formula:

\AZ 12

IE(I\? N Donde s es la suma de los cuadrados de las desviaciones observadas de

S§-F 5o

la media de S; (rangos), esto es, 1= donde N ,

67



N numero de entidades, (objetos, individuos) ordenados.

K: Numero de conjunto de rangos, es decir, nUmero de expertos que intervienen en el proceso

de validacion.

Cuando los expertos son mas de dos, entonces los rangos se calculan en la siguiente forma:

Expertos | C1 | C2  C3  C4|C5|C6 C7 C8 C9|Ci0 C11|Ci2 C13 | C14  Ci5

1 5 4 5 4 5 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5
2 4 5 4 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5
3 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 3 5
4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4
) 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4
6 ) 4 4 5 4 4 5 3 5 5 5 4 5 5 5
7 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4
8 4 3 3 4 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4
Sj 36 132 |34 |34 36 |34 33|36 38|35 36 35 36 34 36

Tabla 10: Categorias de los expertos por pregunta

La ultima fila contiene la suma de los rangos asignados a cada pregunta. Si existiera
unanimidad de criterios entre los expertos, los conjuntos de rangos, se obtienen para Sj las
series k, 2k, 3k,.... Nk

El coeficiente de concordancia de Kendall estara dado por:
Los rangos estan dados por 36, 32, 34, 34, 36, 34, 33, 36, 38, 35, 36, 35, 36, 34, 36 y la media
de estos valores es:

36 +32+34+34+36+34+33+36+38+35+36+35+36+34+36 525

= 15 =15

S = (36 —35)2 + (32 — 35)2 + (34 — 35)% + (34 — 35)% + (36 — 35)? + (34 — 35)2 + (33 — 35)2
+ (36 — 35)2 + (38 — 35)% + (35 — 35)% + (36 — 35)% + (35 — 35)2
+ (36 — 35)2+(34 — 35) + (36 — 35)2
=149+1+1+1+144+1+9+0+140+1+1+1=32
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K=8 N=15

B 12 % 32 384
T 824+ (153 —15) 3424

w =0.112

0.112 expresa el grado de acuerdo entre los siete expertos al dar un orden evaluativo a las
preguntas sometidas a valoracion. Este coeficiente siempre serd positivo y su valor estard

comprendido entre Oy 1.

Con el coeficiente de Kendall se puede calcular el Chi cuadrado real:

=K (N -1)W

El Chi cuadrado calculado se compara con el de las tablas estadistica[48]
Si Xreal < X (@, n.1) NONCES €Xiste concordancia en el trabajo de los expertos.
Por lo tanto:

X? =8(15 - 1)0.112=12.54

X?(a,N — 1) = 23.6848

Como 12.54 < 23.6848 se puede plantear que existe concordancia en el trabajo de los
expertos.

3.7 Analisis de los resultados

A partir de la respuesta de los cuestionarios realizados por los expertos se procedié al computo
y andlisis de estos para una correcta explotacion de estos. Los resultados se recogen

primeramente en la tabla del anexo 10.

En la grafica se puede observar que de 120 respuestas el 44% resultaron ser bastante
adecuado, el 46% muy adecuado, el 10% adecuado por lo que se concluye que no hubo ningun

experto en desacuerdo.

Resumen de respuestas
Computados todos los datos de las encuestas el

10% 0%~ 0%

N

44% ™ Bastante siguiente paso del método consiste en la realizacion

adecuado 4o |5 tabla del anexo 11 en la que cada nimero en la
B Mu . . A .
v fila se obtiene sumandole el anterior excepto en la
adecuado

primera que se mantiene igual.
Figura 12: Gréfica de frecuencias absolutas.

Se prosigue con el llenado de la tabla que se encuentra en el anexo 12 la cual se obtiene

dividiendo cada elemento de la tabla por el nimero de expertos. En este caso queda eliminada
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una columna pues hay 5 categorias y sélo se necesitan 4 puntos de corte (con cuatro puntos se

obtienen 5 intervalos).

Por ultimo se pasa a encontrar los puntos de corte para compararlos con el valor promedio de
adecuacion asignado por los expertos a cada aspecto a evaluar es el objetivo fundamental en
el proceso de explotacion de los resultados de las encuestas. Los puntos de corte representan
numéricamente el grado de adecuacion de cada criterio segun la opinidon de los expertos

consultados.

Para calcular los puntos de corte se buscan las imagenes de los valores de la tabla anterior por
medio de la funcién Distribucion Normal (Dist. Normal. Standard Inv.) La aplicacién de esta
funcién crea una nueva tabla con una serie de nuevos valores y campos. Los campos que se

adicionan se explican a continuacion:

» Suma de las columnas: esta nueva fila recoge en cada una de sus celdas la suma de
todos los valores de la columna correspondiente.

» Suma de las filas: esta nueva fila recoge en cada una de sus celdas la suma de todos
los valores de la fila correspondiente.

» Promedio de las columnas.

» Promedio de las filas: Los promedios de las filas se calculan de forma similar, en este
caso se divide por cuatro porque quedan 4 categorias ya que la Ultima se eliminé.

» Para hallar el promedio General (N), se divide la suma de las sumas de las filas (la cual
tiene que ser igual a la suma de las sumas de las columnas) entre el resultado de
multiplicar el nUmero de aspectos que se estan evaluando por el nUmero de preguntas,
en este caso las preguntas son el numero de las categorias de la valoracion de los
expertos por lo tanto es igual a cinco.

» El valor de N-P da el valor promedio que otorgan los expertos a cada elemento

propuesto.

Con los resultados obtenidos hasta ahora ya se pueden calcular los puntos de corte, los cuales
se van a colocar en la tabla del anexo 13. Existe una fila nueva que va a recoger en cada una
de las celdas el promedio de los valores de la aplicaciéon de la funcion de Distribucién Normal
de la columna correspondiente. Los puntos de corte que se obtengan por conjunto de aspectos
gue se evalien van a crear un intervalo, el cual establecera numéricamente el nivel de
adecuacioén de cada criterio de valoracién. Cada herramienta, rol o componente posee un valor
promedio de adecuacion que al situarlo en los intervalos creados por los puntos de corte aporta

de forma clara el grado de su adecuacion.
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Los puntos de corte que se obtengan por conjunto de aspectos que se evallen van a crear un
intervalo, el cual establecera numéricamente el nivel de adecuacion de cada criterio de
valoracién. Cada herramienta, rol o componente posee un valor promedio de adecuacién que al
situarlo en los intervalos creados por los puntos de corte aporta de forma clara el grado de su

adecuacion. (Tabla 13)

Muy Adecuado Bastante Adecuado Poco Adecuado No Adecuado
Adecuado
-0.37 1.6962 3.8 3.8 3.8

Tabla 12: Puntos de cortes

3.8 Validacién préctica mediante un caso de estudio
En este epigrafe se le aplicara el procedimiento propuesto a un caso de estudio donde se

validara de forma practica con el objetivo de evidenciar su usabilidad.

3.8.1 Descripcion del caso de estudio
El CDAE necesita un sistema que gestione las tesis de grado para el préximo curso escolar. De
esta manera en cualquier momento del afio se tendra un listado de temas de tesis que pueden

ser vistos por estudiantes de diferentes afios.

A cada tema de tesis se le asignara un estudiante, ya sea porgue el estudiante lo elija o porque
un profesor se lo asigne. Para esto deben estar claros datos del profesor tales como nombre y
apellidos, asignatura que imparte y los afios de experiencia; los cuales se encuentran
registrados en el ASSET."

El tema puede ser elegido por el estudiante, en este caso debera ser aprobado por el profesor
gue propuso el tema, es necesario que el profesor pueda visualizar un recorrido de las notas
del estudiante en las principales asignaturas, la informacion de las notas curriculares de los
estudiantes seran extraidas del sistema Gestion Académica Universitaria asi como los datos

personales del mismo.

Esto le permitir4 al profesor saber si el estudiante estd apto o no para asumir el tema, esta
opcién debera estar en el propio sistema evitandole al profesor tener que entrar a otro sistema

y, pueda tomar una decision rapida y con criterio al respecto.

't ASSET: Sistema de gestion integral que permite el control de los recursos humanos de la Universidad
de las Ciencias Informaticas.
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En caso de que el estudiante sea de 5to se le debe asignar un tribunal al tema de tesis, cada
tribunal cuando se crea se le agrega una descripcion de los tipos de tesis que se le puede
aplicar el proceso y en funcién de esto alguien debe hacer la asignacion. Pero para que el
tribunal esté creado se deben haber entrado, o halado de otro sistema todos los profesores y

estudiantes vinculados al centro, siendo esto una necesidad de informacion.

El tema de tesis debe tener anexado un perfil de tesis, una vez elaborado el perfil, se crea en el
GESPRO" un proyecto para el tema vy, las tareas de la investigacion se pueden convertir en
tareas en el GESPRO.

Ademas la aplicacion debera permitir consultar los servicios web de cuota de internet y el menu

del comedor.
La construccion del sistema permitira un mejor seguimiento de las tesis y sus tesistas.

3.8.2 Anélisis de los resultados obtenidos

Tras aplicar el procedimiento se obtuvo como artefactos de entrada un listado de aplicaciones y
servicios web (Anexo 14), la matriz de aplicaciones vs requerimientos (Anexo 15) y la matriz de
entidades vs operaciones candidatas (Anexo 16). A partir de estas entradas se obtuvo un
listado de operaciones candidatas (Anexo 17), que fueron empleadas para crear servicios
candidatos. Se desprende de cada servicio una especificacion de servicio (Anexo 18).

Tras la creacion de los servicios quedaron definidos como servicios candidatos:

» Profesor (Servicio que recoge todas las operaciones relacionadas con el profesor).
Estudiante (Servicio que recoge todas las operaciones relacionadas con el estudiante).
notaEstudiante (Se recoge la funcionalidad que brinda la nota del estudiante).
Proyecto (Se encuentran contenidas las operaciones vinculadas a proyecto).

cuotalnternet (Servicio web).

Y V. V VYV V

menuComedor (Servicio web).

Si se tiene la especificacion de los servicios, el préximo paso es refinarlos, para esto se
aplicaron los principios de orientacion, en los casos en que no se pudo definir métricas por la
complejidad o subjetividad del principio, la evaluacion se realiz6 mediante listas de chequeo o
de manera cualitativa describiendo las caracteristicas de los servicios disefiados que soportan

el cumplimiento del principio.

GESPRO: Sistema de gestién de proyectos se encarga de organizar y administrar recursos de manera tal
gue se pueda culminar todo el trabajo requerido en el proyecto dentro del alcance, el tiempo, y coste
definidos.
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Evaluando el acoplamiento de los servicios candidatos

Para los servicios candidatos identificados se obtuvo los siguientes valores de ISCI:

Servicios

Figura 13: Resultado de los valores de ISCI

Como se puede observar solo el servicio Estudiante tiene un medio acoplamiento ya que como
servicio de proceso que necesita consumir los datos y funcionalidades que proveen los otros
servicios para llevar a cabo su propdésito en funcion del negocio, el resto de los servicios tienen
acoplamiento cero ya que no dependen de ningln otro servicio. Este analisis de los datos
revela que existe muy poca dependencia entre los servicios disefiados por lo cual se puede

afirmar que se cumple el principio de Bajo Acoplamiento para la gran mayoria de los servicios.
Evaluando la cohesidén en los servicios

Los valores obtenidos de SFCI para los servicios identificados caso de estudio se muestran en

la siguiente grafica:
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Servicios

Figura 14: Valores obtenidos de SFCI

Para los calculos de la métrica fue necesario realizar un filtrado y tener en cuenta solo los tipos
de datos relevantes al negocio ya que de otra manera operaciones no relacionadas pueden
aparecer como altamente cohesivas porque comparten, por ejemplo un tipo de dato primitivo
(cadena, entero, etc.). Los valores obtenidos para SFCI estan por encima del 0.7 (valores muy

cercanos a 1) por lo cual se puede considerar un disefio altamente cohesivo.
Evaluando la reutilizacion en los servicios disefiados

SRI intenta predecir la futura reutilizacion del servicio basandose en el uso actual del servicio.
Como resultado del indice de Reutilizacion del Servicio (SRI, del Inglés Service Reuse Index)
se obtuvo como resultado que los servicios identificados presentan muy poca reusabilidad

debido a que son extraidos de aplicaciones con una Unica funcién definida.
Evaluando la abstraccion de los servicios

Mientras que otros principios enfatizan en la necesidad de publicar mas informacién sobre el
servicio, el principio de abstraccion de los servicios, segin Thomas Erl [36], se centra en la
necesidad de mantener un contrato conciso y balanceado para prevenir acceso innecesario a

detalles adicionales sobre el servicio.

Los perfiles de los servicios solo son visibles a los analistas en el artefacto Especificacion de

Servicio, que contiene elementos técnicos mas detallados.

Por lo anterior se puede afirmar que los servicios disefiados poseen un nivel adecuado de

abstraccion.

Evaluando la autonomia de los servicios
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Thomas Erl[36] define la autonomia de los servicios como el control que estos pueden ejercer
sobre el entorno de ejecucion y, como forma de medirla identifica cuatro categorias de

autonomia:

Autonomia del Contrato del Servicio: se refiere a que los contratos deben disefarse

alineadamente unos con otros para evitar el solapamiento de las funcionalidades expresadas.

Autonomia Compartida: este tipo de autonomia esta presente cuando la l6gicas y recursos de

la implementacion subyacente del servicio es compartida con otra parte de la empresa.

Autonomia de la Ldégica del Servicio: cuando la logica encapsulada en el servicio es
exclusiva de este pero las fuentes de datos que se manejan en la implementacién subyacente

son compartidas con otras partes de la empresa.

Autonomia Pura: es considerado el nivel mas alto de autonomia. Se alcanza cuando légica,

datos y recursos de la implementacion del servicio son dedicados a este exclusivamente.

Las tres ultimas categorias de autonomia se centran en la implementacién del servicio y los
recursos de hardware y software por lo tanto, a nivel de andlisis, solo es posible verificar la

primera categoria: Autonomia del Contrato.

Para evaluar esta categoria de autonomia se utilizar4 una lista de chequeo (Anexo 19) basada
en la propuesta realizada por Rosen y otros en su libro Applied SOA: Service-Oriented

Architecture and Design Strategies.[35]

El analisis del primer indicador arroj6 que en ninguno de los servicios disefiados existia
solapamiento de funciones, en el segundo indicador se comporta como se muestra en el

siguiente grafico:

Autonomia en el Ciclo de
vida de los Servicios

H Alta
B Media
Baja

Figura 15: Autonomia del ciclo de vida de los servicios

Un alto por ciento de servicios presenta una autonomia alta. Los valores de autonomia baja

(17% de los servicios) corresponden a los servicios que presentan algun tipo de dependencia
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respecto a otros, lo cual disminuye en alguna medida su control total sobre el medio de

ejecucion.
De acuerdo a los datos obtenidos se puede considerar que el disefio realizado cumple en alto
grado con el principio de Autonomia de los Servicios.

Evaluando la composicion de los servicios candidatos

Dentro de los servicios candidatos identificados solo uno puede tener composicion, el servicio
Estudiante dentro de este se puede agregar el servicio notaEstudiante.

Con los resultados obtenidos de las evaluaciones anteriores se puede concluir que la aplicacion
del procedimiento propuesto cumple con los principios de orientacién a servicios.

El dltimo paso en este epigrafe es aplicar la lista de chequeo que se encuentra en el Capitulo
dos, tras aplicarla se obtuvo como resultado que todas las preguntas proceden y, se puede
afirmar que los servicios candidatos identificados estan refinados.

Priorizacién de servicios candidatos

La Figura 16 muestra el objetivo general, los criterios y subcriterios seleccionados por el grupo
de expertos, después de varias secciones de trabajos y modelados posteriormente en la

herramienta Expert Choice.

TIPriorizacion de los servicios candidatos

=1 Costo (L: ,093)

----- B Desarrollo (L: ,250)

- Integracion (L: ,750)

=1 Beneficio (L: ,309)

Estratégico (L: ,667)
.l Reusabilidad (L: ,333)

-l Autonomia (L: ,141)

- Acoplamiento (L: ,221)

-l Factibilidad (L: ,136)

-l Complejidad (L: ,101)

Figura 16: Propuesta de generalizacién del AHP para la seleccién de los servicios

candidatos

Evaluando las alternativas utilizando AHP para seleccionar la prioridad de los servicios

identificados

Los criterios de evaluacion y sus alternativas se muestran en la figura 17:
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Fricrizacion de los servicios candidatos‘
1

I T I I [
Costo Bemeficio‘ Autonomia‘ Acoplamieﬁto‘ Factibilidad‘ Complejidad
Desarrollo ‘ Integracion | Estratégico ‘ Reusabilidad

I I T T T |
Profesor‘ Estudiante‘ NotasEstudiante| Proyecto‘ Cuota[nternet| MenuComedor‘

Figura 17: Criterios de evaluacion

En la Figura 18 se establece la comparacion relativa de los criterios (Costo/ Beneficio) respecto

al objetivo general, se muestra la ponderacion seleccionada, haciendo uso de la herramienta
Expert Choice.

Costo : Extreme
= Wiw SR
~ Stong
: Moderate
Compare the relative importance with respect to: Priorizacion de los servicios candidatos - | -Equal
- I- Moderate
2| sueng
© Wery Shong
Beneficio 2 Etreme

iel Factibilidar Complejide

Costo
Beneficio
Autonomia
Acoplamiento
Factibilidad
Complejidad

Figura 18: Matrices de comparacion de criterios respecto al objetivo general

En la Figura 19 se muestra la matriz de comparacién de las alternativas respecto a los criterios
de seleccion, en este caso costo/ integracion.

- Extreme
Profesor =

- Ve Stang

- Strong
: J: Moderate
Compare the relative preference with respect to: Costo | Integracion | Equal
- Moderate
. Strong

- Wery Stong
Estudiante '

- Extreme

Profesor  Estudiante MotasEstui Proyecto | Cuotalnterr MenuCome
Profesor B " 3.0

Estudiante ’ E 2.0
NotasEstudiante E 2,0
Proyecto

Cuotalnternet
MenuComedor

Figura 19: Matriz de comparacion de las alternativas respecto a los criterios Costo/

Integracion
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El indice de inconsistencia estuvo en todos los casos por debajo de 0.10; que lo hace
perfectamente aceptable. Como se puede observar el servicio con mayor prioridad es profesor

debido a que fue extraido de una aplicacién legada. Figura 20.

Prigvilees will respect Do

Priofieaiedn O los servichos Candulstos
il

sinkegracin
Frolesor a3 I
Estuddisnte Jen I
Proyecto ey
Mot Al chudiante ]
Tuctalnterne oar I
Pt oemrdor Aaur I

Inonsistency = OJ0LF
wath @ ik sing pelgments.

Figura 20: Resultado del Andlisis de AHP

Como resultado se obtiene un orden de prioridad para los servicios candidatos identificados v,

con esto se actualiza el inventario de servicios en orden de prioridad.
3.9 Conclusiones del capitulo

En este capitulo se realizé la validacion de la propuesta a través de la aplicaciéon del Método
Delphi, basado en los resultados arrojados por las encuestas realizadas se arriba a las

siguientes conclusiones:

» A través del Calculo del Coeficiente de Concordancia de Kendall se demostré que existe
un alto grado de coincidencia entre los criterios de los ocho expertos.

» Todas las preguntas fueron categorizadas de Muy Adecuada, Bastante Adecuada y
Adecuada por el 100% de los expertos.

» Durante la investigacion, validacion y procesamiento de los resultados no se hizo
necesaria otra iteracion del Método Delphi puesto que todos los expertos estuvieron de

acuerdo con el procedimiento propuesto.

.A modo general se puede decir que el procedimiento fue validado por la totalidad del grupo de

Expertos sin la ocurrencia de abstenciones, comprobando la veracidad de la propuesta.

Ademas se realiz6 la validacion en un caso de estudio, donde se obtuvo un listado de servicios

candidatos priorizados.
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CONCLUSIONES

Con la realizacion de este trabajo se efectué un estudio valorativo acerca de los procesos de
identificacion de servicios en proyectos de iniciativa SOA, se analizo el estado del arte de todos

los conceptos, técnicas y metodologias que responden al tema.

Se elaboré un procedimiento para identificar servicios candidatos, describiendo detalladamente
sus actividades, tareas y roles involucrados, ademéas muestra los distintos artefactos de entrada
y salida.

Como parte final, se validé la propuesta a través del Método Delphi en su variante del Método
de Expertos, arrojando como resultado la aceptacion de los elementos propuestos, respaldado
por el grado de coincidencia en los criterios del grupo de expertos. Ademas se aplico la
propuesta a un caso de estudio.

79



RECOMENDACIONES

Partiendo de que el presente trabajo dio cumplimiento a su objetivo general se recomienda lo

siguiente:

> Integrar la propuesta a un proceso orientado a servicios de ciclo completo que involucre

todas las disciplinas de SOA.

» Mejorar la usabilidad del modelo, desarrollando una herramienta que permita la gestion
de todas las tareas con todos los artefactos, técnicas y herramientas asociadas.

» Aplicar el procedimiento a proyectos que requieran una necesidad de integracion de

forma tal que se retroalimente y pueda oficializarse su utilizacion en la UCI.
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