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Resumen

RESUMEN

Los estandares de calidad han tomado un papel determinante en la identificacion, integracion, y
optimizacion de las buenas practicas para el desarrollo de software, con el objetivo de disminuir los
problemas en el desarrollo de los productos. En la Universidad de las Ciencias Informéticas se lleva a
cabo un programa de mejora en los centros productivos, basado en el modelo de CMMI y con el objetivo
de definir e implementar los caminos necesarios para cubrir las areas de procesos del nivel dos del
mencionado modelo. Actualmente en el Centro de Consultoria y Desarrollo de Arquitecturas
Empresariales no es posible adecuar la Metodologia de Desarrollo que se usa a las areas de proceso del
nivel dos de CMML.

En este trabajo se propone una guia metodologica para adaptar las areas de procesos de la Metodologia
de Desarrollo propuesta por el CDAE, la cual permitira elevar la calidad en los procesos de desarrollo de
software en este centro productivo, como contribucion al programa de mejora para la certificacion
internacional del nivel dos del modelo CMMI que se desarrolla en la universidad.

Palabras clave: CMMI, Arquitectura Orientada a Servicios, Area de proceso
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Introduccion

INTRODUCCION

En la actualidad, la industria del software alcanza una posicion relevante dentro de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), debido a su caracteristica de controlar o hacer accesible los
adelantos tecnologicos. Hoy dia, en los proyectos de los paises sub-desarrollados, es complicado
mantener una organizacion adecuada que facilite la competencia con sus similares en el primer mundo y
gue contribuya a obtener un producto de mayor calidad y menor coste.

La industria del software en Cuba se ha convertido en una de las nuevas vias de ingreso econémico, pero
mantener un buen lugar en el mercado mundial, representa una meta dificii y en gran medida
depende de la capacidad para reducir los costos, mejorar la productividad, la eficacia y la calidad los
productos. El proceso de produccion de software en el pais, no esta exento de los problemas de la
industria de software generalizados a nivel mundial, se encuentra afectado por las tendencias al
crecimiento del volumen y complejidad de los productos; el insuficiente personal calificado en muchas

ocasiones; la entrega de los proyectos excesivamente tarde y por la falta de exigencia de una mayor
productividad y calidad en menos tiempo.

Es por ello que la gestion eficaz de proyectos a nivel gerencial, se ha convertido en un elemento vital para

el éxito tanto del gobierno como de empresas comerciales.

Para tratar de mitigar los problemas mencionados, en los ultimos afios se ha estado utilizando algunos de
los estandares de calidad que existen a nivel internacional. EI Modelo de Capacidad y Madurez Integrado
(CMMI) es uno de los mas usados actualmente, y define diferentes procesos y actividades por los
ingenieros de software para desarrollar productos con un elevado nivel de calidad[1l]. Este modelo
proporciona prestigio y ganancias a las empresas, lo que representaria competitividad ante otros paises.
El modelo de CMMI plantea dos formas para la mejora del software: mejorar un proceso especifico o un
conjunto de ellos usando la Representacion Continua y por otra parte la mejora de la organizacion
completa segun los procesos predefinidos desde el uso de la Representacion Escalonada o por Etapas.

Dentro de las instituciones que existen en funcién del desarrollo de la informatica en Cuba se encuentra el
Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones, los Centros Regionales de Desarrollo de Software, y la
Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) y sus subsedes en las provincias de Artemisa, Ciego de

Avila y Granma. Con vistas a minimizar los problemas en el desarrollo de los productos, se lleva a cabo un
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programa de mejora en los centros productivos, basado en el modelo de CMMIy en la contratacion de los
servicios de consultoria del SIE Center (Software Industry Excellence Center) del Tecnoldgico de
Monterrey. Dicho programa de mejora persigue definir e implementar los caminos necesarios para cubrir

las areas de procesos del nivel dos del modelo CMMII.

El Centro de Consultoria y Desarrollo de Arquitecturas Empresariales (CDAE), es uno de los centros
productivos de la UCI, que tiene como objetivo principal ofrecer servicios de software basados en la
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA). En el mismo se han presentado problemas a la hora de
encaminar las actividades y obtener los artefactos generados en las disciplinas de la Metodologia de
Desarrollo que se utliza, debido a que no se realiza un trabajo colaborativo y no se sigue un
procedimiento formal para controlar los cambios solicitados a un proyecto. Ademas, existen problemas
con las herramientas de desarrollo que se utilizan para la captura y procesamiento de la informacion.

Lo antes planteado trae como consecuencia que se dificulte el avance en la mejora de la calidad de los
productos, siendo CDAE uno de los centros que en la actualidad no tiene en cuenta las mejoras en las
areas de proceso de CMMI a proyectos SOA.

Dada la probleméatica anterior se plantea el siguiente problema a resolver: ¢(Cémo adaptar las areas de

proceso del nivel dos del modelo CMMI a la Metodologia de desarrollo del CDAE?
Se define como objeto de estudio: Proceso de Aseguramiento de la Calidad en el desarrollo de software.

El objeto delimita el campo de accion: Implementacion de las areas de proceso del nivel dos de CMMI en

el entorno de desarrollo de proyectos SOA.

Como objetivo general de lainvestigacién se propone: Elaborar una guia metodoldgica para adaptar las
areas de procesos a la Metodologia de Desarrollo propuesta por el CDAE, para alcanzar una certificacion
internacional del nivel dos del modelo CMMI.

Como objetivos especificos se proponen:

e Describir el estado del arte sobre la temética de la investigacion.
¢ Identificar roles de las areas de proceso de CMML.
e Describir las actividades a seguir en la guia metodolégica.

¢ Validar la solucion propuesta
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Para el cumplimiento del objetivo planteado se han propuesto las siguientes tareas de investigacion:

Estudio de las areas de proceso del nivel dos de CMMII.

¢ Estudio sobre la Metodologia de Desarrollo del CDAE.

e Estudio de los métodos de validacion existente.

¢ |dentificar los roles de cada area de proceso y describir sus responsabilidades.

e Describir las actividades y el flujo a seguir en cada una de las fases y disciplinas de la metodologia.

e Seleccionar los expertos en la rama, elaborar las encuestas y procesar los resultados obtenidos en la
encuesta.

Como idea a defender se plantea que: La elaboracion de una guia metodoldgica para las areas de

proceso del nivel dos de CMMI adaptadas a la metodologia de desarrollo que se utiliza en el CDAE,

permitira la organizacion y actualizacion de la documentacion de los proyectos SOA y una mayor

satisfaccion de los clientes con los productos desarrollados en el centro.

Entre los métodos de investigacién utilizados se destacan:

Métodos tedricos:

Historico-logico: Este método fue utilizado para realizar una investigacion que da origenes a las areas de
procesos de CMMI y las tendencias que actualmente existen, asi como las estrategias que se emplean

para desarrollar areas de procesos que respondan a las necesidades de cada organizacion.

Analitico-Sintético: Este método fue utilizado para descomponer el problema de la investigacion, con el

objetivo de describir y comprender las areas de proceso del nivel dos de CMML.

Métodos empiricos:

Revision de la informacion en todo tipo de soporte: Este método fue utilizado para la elaboracion del

marco tedrico de la investigacion.

Entrevista: Este método fue utilizado para entrevistar a estudiantes, profesores y especialistas en la rama
gue poseen conocimientos acerca de las areas de proceso de CMMI. Especificamente algunas personas
que trabajan directamente con las areas de proceso que se aplican en la universidad o hayan realizado

trabajos sobre dichos temas.
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El contenido del siguiente trabajo esta estructurado en tres capitulos:
Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica.

En este capitulo se realiza una descripcion conceptual de las terminologias técnicas que sustentan y dan
inicio a la investigacion. Ademéas muestra una introduccién al modelo de CMMI y las areas de procesos

gue componen dicho modelo en el nivel dos y se estudia la metodologia de desarrollo que utiliza el CDAE.

Capitulo 2: Propuesta del Proceso.

En este capitulo se presenta una adaptacion de las areas de procesos de CMMI para proyectos SOA en el

CDAE obteniéndose la guia metodoldgica.

Capitulo 3: Puesta en Préctica de la Propuesta.

En el capitulo se analizan los resultados obtenidos y se valida la guia metodolégica propuesta para la
Metodologia de Desarrollo utilizada en el CDAE.



Capitulo 1: Fundamentacion Teorica

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA
1.1 Introduccién

En el presente capitulo se realiza una descripcién conceptual de las técnicas que sustentan y conforman
el punto de partida de la investigacion, abordando los principales conceptos de Modelos de Calidad de
Software. Ademas, se hace una introduccion al Modelo CMMI en la que se referencian sus caracteristicas
fundamentales, y se realiza un estudio exhaustivo de las areas de procesos que componen el nivel dos de
madurez. También se estudia en gran medida la metodologia de desarrollo utilizada en el CDAE.

1.2 Modelos de calidad de software.

Un modelo de calidad de software es un conjunto de buenas practicas para el ciclo de vida del software,
enfocado en los procesos de gestion y desarrollo de proyectos. Construir un modelo de calidad es
bastante complejo y es usual que estos modelos descompongan al producto jerarquicamente en una serie
de caracteristicas y sub-caracteristicas que pueden usarse como una lista de comprobacion de aspectos
relacionados con la calidad[2].

La implantacion de sistemas de calidad de software aporta gran niumero de beneficios a los centros que
apuestan por esta estrategia. No solo reducen sus costes de manera razonable, sino que ademas
incrementan sus ingresos gracias al mayor grado de satisfaccion de sus clientes y en una mejora de la
motivacion de sus empleados. La calidad del software es una preocupacion a la que se dedican muchos
esfuerzos, sin embargo, el software pocas veces es perfecto. Todo proyecto tiene como objetivo producir
software de la mejor calidad posible y que supere las expectativas de los clientes.

Se debe entender que un modelo de calidad no es una metodologia que nos resuelva la vida de forma

sencilla y clara, los modelos de calidad nos dicen QUE hacer, no COMO hacerlo[3].

Existe una variedad de modelos para la gestién de la calidad del software como: McCall, Boehm, pero en
la UCI por decisiones institucionales se aplica el modelo CMMII.

1.2.1 Modelo de calidad de McCall.

El modelo de Jim McCall es uno de los mas renombrados actualmente. Teniendo como objetivo de este
reducir la brecha entre clientes y desarrolladores, enfocandose en un nimero de factores de calidad que
reflejen las prioridades de ambos. El modelo tiene, tres perspectivas principales para definir e identificar la

calidad de un producto de software: la revision del producto (la capacidad de sufrir cambios), la transicion
5
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del producto (la capacidad de adaptaciébn a nuevos ambientes) y las operaciones de producto (sus
caracteristicas operativas).

El producto incluye la revision de mantenimiento (el esfuerzo requerido para localizar y corregir un fallo en
el programa dentro de su entorno operativo), flexibilidad (la facilidad de realizar los cambios requeridos
por los cambios en el sistema operativo) y contrastabilidad (la facilidad de probar el programa, para
garantizar que es libre de errores y cumple con su especificacion).[4]

1.2.2 El modelo en Cascada.

La version original del modelo en cascada, fue presentada por Royce en 1970. En este modelo el
producto evoluciona a través de una secuencia de fases ordenadas en forma lineal, permitiendo
iteraciones al estado anterior. Las caracteristicas de este modelo son que cada fase empieza cuando se
ha terminado la anterior, al final de cada fase el personal técnico y los usuarios tienen la oportunidad de
revisar el progreso, es Util como control de fechas de entregas. El nimero de etapas en este modelo suele
variar, pero en general suelen ser Analisis de requisitos del sistema, Andlisis de requisitos del software,

Disefio preliminar, Disefio detallado, Codificaciéon y pruebas y Explotacion y mantenimiento[5].

1.2.3 El modelo Incremental.

El modelo Incremental fue desarrollado por Lehman (1984), este modelo se rige por las mismas etapas
gue en el ciclo de vida del modelo en Cascada y su realizacién sigue el mismo orden, pero corrige la
problematica de la linealidad del modelo en Cascada. El modelo es util cuando la definicion de los
requisitos es ambigua y poco precisa, porque permite el refinamiento, es decir, que se pueden ampliar los
requisitos y las especificaciones derivadas de la etapa anterior. Uno de los problemas que puede
presentar es deteccion de requisitos tardiamente, siendo su correccion tan costosa como en el caso del
modelo Cascada [6].

1.2.4 El modelo en espiral de Boehm

En 1988 Boehm propone el modelo en espiral, para superar algunas de las limitaciones del modelo en
cascada. La espiral se forma a partir de una serie de ciclos de desarrollo y va evolucionando. Los ciclos
internos de la espiral denotan analisis y prototipado, y los externos el modelo clasico. En la dimensién
radial estan los costos acumulativos y la dimension angular representa el progreso realizado en cada
etapa. En cada ciclo se empieza identificando los objetivos, las alternativas y las restricciones del mismo.
Se deben evaluar las alternativas de solucion respecto de los objetivos, considerando las restricciones en

cada caso. Es en este momento en que se puede llevar a cabo el siguiente ciclo. Una vez finalizado,
6
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comienza el planteo de un nuevo ciclo. Durante cada ciclo de la espiral, aparece el analisis de riesgos,
identificando situaciones que pueden hacer fracasar el proyecto, demorarlo o incrementar su costo. El
analisis de riesgo representa la misma cantidad de desplazamiento angular en cada etapa y el volumen
barrido denota el incremento de los niveles de esfuerzo requeridos para el andlisis de riesgo. El modelo en
espiral se adapta bien en la mayoria de los casos. En el caso de proyectos de riesgo, se hace necesaria la
presencia de un experto en evaluacién de riesgos para identificar y manejar las fuentes de

riesgos potenciales del mismo[7].
1.25 Modelo CMMLI.

CMMI es un modelo desarrollado por el Software Engineering Institute (SEI) o Instituto de Ingenieria de
Software basado en el aseguramiento de la calidad. Busca la mejora continua de las organizaciones
mediante el analisis y re-disefio de los procesos que subyacen en la organizacion, con el propésito de
lograr la mejora de estos. Entre los objetivos de este modelo esta producir servicios y productos de alta
calidad. Mejorar la satisfaccion del cliente, incrementar la participacion en el mercado y ganar

reconocimiento en la industria[8].

Actualmente, CMMI enfoca a las empresas en un modelo que retne un conjunto de buenas practicas que
al ser implementadas permiten a estas, mejorar de forma gradual sus procesos. Guiados por este modelo,
la UCI ha alcanzado el nivel 2 de madurez en algunos de sus centros de desarrollo. Convirtiéndose en la
primera organizacion cubana que ostenta tal distincibn en materia de desarrollo de software. Alcanzar
algun nivel de los que componen este modelo no es una tarea facil y muchas organizaciones fracasan o
se ven en la necesidad de pasar por varias evaluaciones hasta conseguir algin nivel. Este hecho hace
gue en la actualidad las organizaciones que realizan programas de mejoras buscando algun nivel de

CMMI presten una gran atencion a la preparacion de la evaluacion final[8].

1.3 Representaciéon Escalonaday Continua.

Las areas de proceso en el modelo CMMI se organizan, muestran y utilizan dos tipos de representaciones:
Escalonada o por etapas y Continua. Estas representaciones permiten a la organizacion perseguir
diferentes objetivos de mejora. La presentacion y organizacion de la informacion es diferente para cada
una, sin embargo el contenido es el mismo.


http://modelosdegestiondelacalidad.blogspot.com/2008/01/modelos-de-calidad-del-software.html
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
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Figura 1 Representaciones del Modelo CMMI

La representacion Escalonada ofrece una manera sistematica y estructurada para lograr una mejora de
procesos por niveles. Esta representacion define un orden de implementacion de las areas de procesos.
Para que una organizacion se encuentre en un nivel determinado es necesario cumplir con todas las
actividades de las areas de procesos del nivel y de los niveles anteriores|[9].

Por su parte, la representacion Continua, permite a la organizacion seleccionar una determinada area o
grupo de é&reas de procesos y mejorarlos para alcanzar la capacidad deseada. Esta representacion
proporciona una mayor flexibilidad al momento de utilizar el modelo CMMI para la mejora de procesos ya
que la organizacién puede elegir mejorar el o las areas de procesos que estan méas alineadas a los
objetivos del negocio o presentan una deficiencia con respecto a las demas areas de proceso[9].

1.3.1 Niveles de capacidad.

En los niveles de capacidad del modelo de CMMI se evalla el nivel por cada area de procesos, la idea es
la mejora la calidad del producto o servicio que se desarrolla[10].

Nivel O - Incompleto: El proceso no se realiza, o0 no se consiguen sus objetivos.

Nivel 1 - Ejecutado: El proceso se ejecuta y se logra su objetivo.

Nivel 2 - Administrado: Ademas de ejecutarse, el proceso se planifica, se revisa y se evalla para
comprobar que cumple los requisitos.

Nivel 3 - Definido: Ademas de ser un proceso “gestionado” se ajusta a la politica de procesos que existe
en la organizacion, alineada con las directivas de la empresa.

Nivel 4 - Gestionado: Ademds de ser un proceso definido se controla utilizando técnicas cuantitativas.
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Nivel 5 - Optimizado: Ademas de ser un proceso cuantitativamente gestionado, de forma sistemética se
revisa y modifica para adaptarlo a los objetivos del negocio[10].

1.3.2 Niveles de Madurez.

Los niveles de madurez se entienden como un conjunto de practicas preestablecidas por el modelo de
CMMI, que se deben garantizar por la organizacion en su conjunto, lo cual significa que se cumplen todas
0 no se tiene el nivel de madurez. En términos del modelo, son las areas de proceso que se consideran en
cada nivel de madurez y que van evolucionando del nivel inicial (1) al nivel en optimizacion (5).

En el nivel uno denominado “Inicial” las organizaciones no disponen de un ambiente estable para el
desarrollo y mantenimiento de software. Aunque se utilicen técnicas correctas de ingenieria, los esfuerzos
se ven debilitados e incluso perdidos por falta de planificacion y de procesos estandarizados de desarrollo.
El éxito de los proyectos se basa la mayoria de las veces en el esfuerzo personal, a menudo se producen
fracasos y casi siempre retrasos y sobrecostos. El resultado de los proyectos es impredecible. Por lo
anterior, este nivel no tiene areas de proceso definidas[11].

En el nivel dos denominado “Gestionado” las organizaciones disponen de practicas institucionalizadas de
gestion de proyectos, existen métricas basicas y seguimiento incipiente de la calidad. La relacion con
subcontratistas y clientes esta gestionada sisteméaticamente[11].

En el nivel tres denominado “Definido” ademéas de una buena gestion de proyectos, las organizaciones
disponen de procedimientos de coordinaciéon entre grupos, capacitacion, entrenamiento y formacion del
personal, técnicas de ingenieria mas detalladas y uso de métricas establecidas en los procesos [11].

En el nivel cuatro denominado “Gestionado Cuantitativamente” las organizaciones disponen de un
conjunto de métricas significativas de calidad y productividad, que se usan de modo sistematico para la
toma de decisiones y la gestion de riesgos. El software resultante es regularmente de alta calidad [11].

En el nivel cinco denominado como “Optimizado” las organizaciones estan enfocadas completamente en
la mejora continua de los procesos. Se hace uso intensivo de las métricas y se gestiona el proceso de

innovacion[11].
1.4 Areas de proceso del nivel dos de CMMIL.

Todas las areas de proceso de CMMI son comunes para las dos representaciones (Continua y
Escalonada). Estas cubren desde el desarrollo del producto y de los servicios, hasta el mantenimiento de
los mismos. Siendo un conjunto de practicas relacionadas que cuando se llevan a cabo colectivamente,

satisfacen un nimero de metas consideradas importantes para hacer la mejora en esa area.
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Las &reas de proceso del nivel dos de CMMI son:
¢ Planeacion del Proyecto (PP).
e Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM).
¢ Monitoreo y Control de Proyecto (PMC).
¢ Administracion de la Configuracion (CM)
e Administracion de Requisitos (REQM).
¢ Medicion y Analisis (MA).

e Aseguramiento de la Calidad para Procesos y Productos (PPQA).
Antes de continuar, es conveniente recordar el significado de las siguientes siglas:

Metas especificas (SG).

Las metas especificas se aplican a un area de proceso y determinan las caracteristicas Unicas de lo que
debe ser implementado para satisfacer el area de proceso. Las metas especificas son componentes
requeridos del modelo y se utilizan en las evaluaciones para ayudar a establecer el cumplimiento de un
area de proceso[12].

Metas genéricas (GG).

Las metas genéricas describen las caracteristicas que se deben tener presentes para institucionalizar los
procesos que implementa un area. El éxito de una meta genérica en un area de procesos significa mejorar
el control en la planificacién e implementacion de procesos asociados con el area en cuestion. Las metas
genéricas son nombradas de esta forma porque la misma meta se encuentra presente en multiples areas
de proceso [12].

Practicas especificas (SP).

Una practica especifica es una actividad que se considera importante para el logro de la meta especifica
asociada. Cada practica especffica se asocia a un nivel de capacidad. Las practicas especificas son

componentes requeridos del modelo[12].
Practicas genéricas (GP).

Las practicas genéricas son actividades que se consideran importantes para el logro de una meta
genérica. Aseguran gue los procesos asociados al area de proceso sean eficaces, repetibles, y duraderos.
Las practicas genéricas son clasificadas por cada nivel de capacidad y son componentes esperados en el

modelo[12].
10
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Subpracticas.

Las subpréacticas son descripciones detalladas que proveen una guia de interpretacion de las practicas
genéricas o especificas. Aunque las practicas estan redactadas de forma mandatoria, son componentes

informativos del modelo cuyo objetivo es proveer ideas para el mejoramiento de los procesos[12].

1.4.1 Planificacién de Proyectos (PP) segun CMMI.

Esta area de proceso tiene como objetivo establecer y mantener la planificacién que define las actividades
del proyecto. El plan de proyecto incluye estimacion de los elementos de trabajo y tareas, recursos
necesarios, negociacion de compromisos, establecimiento de un calendario, e identificacion y analisis de
los posibles riesgos que pueda tener el proyecto. Este debera ser revisado durante el desarrollo del
proyecto para adecuarlo a cambios de requisitos y compromisos, estimaciones poco exactas, acciones

correctivas.

Objetivos especificos y practicas especificas del area de proceso.

El objetivo de este proceso es establecer y mantener planes que definan las actividades a realizar en el
proyecto, en relacion con la misma establecer el presupuesto y los cronogramas del proyecto[13].
Este proceso se cumple si se verifican las siguientes practicas:
SG 1. Establecer estimaciones.
SP 1.1. Estimar el alcance del proyecto (relacion de tareas).
SP 1.2. Realizar estimaciones de los productos de trabajo y atributos de las tareas (tamafio en puntos
funcion, lineas de cadigo, etc.).
SP 1.3. Definir el ciclo de vida del proyecto (diferentes fases del proyecto).
SP 1.4. Realizar estimaciones de esfuerzo y coste.
SG 2. Desarrollar el plan de proyecto. (Un documento formal que se utilizar4 para manejar y controlar la
ejecucion del proyecto. Este documento estara basado en los requisitos del proyecto y en las
estimaciones anteriores).
SP 2.1. Establecer el presupuesto y calendario del proyecto.
SP 2.2. Identificar los riesgos del proyecto.
SP 2.3. Definir un plan para administrar los datos, entendiendo por datos cualquier documentacion
requerida para soportar un programa en cualquiera de sus facetas (administracion, control de cambios,
logistica, etc.).

11
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SP 2.4. Definir un plan para administrar los recursos, (entendiendo por recurso una maquina,

materiales, métodos, etc.).

SP 2.5. Definir un plan para administrar los conocimientos y habilidades.

SP 2.6. Definir un plan para involucrar a los interesados.

SP 2.7. Establecer el Plan General del proyecto.
SG 3. Obtener un compromiso para realizar el plan. (Se establecen y mantienen compromisos con todos
los involucrados en el proyecto con las actividades definidas en el Plan de proyecto).

SP 3.1. Revisar los planes que afectan al proyecto (con los involucrados).

SP 3.2. Reconciliar el trabajo y el nivel de los recursos.

SP 3.3. Conseguir el compromiso de los involucrados con el Plan de proyecto [11].

Politicas de IPP-3540: 2009 Planeacién del Proyecto.

Se espera que los proyectos de la organizacion se planifiquen y para cada uno de ellos se estimen
parametros como: alcance, tiempo, costo, y presupuesto. Adicionalmente, debe establecerse y
mantenerse a lo largo del ciclo de vida un plan y un cronograma de su desarrollo con el cual estén

comprometidos todos los involucrados del proyecto [14].

1. Estimar el alcance del proyecto.

Debe establecerse un cronograma (WBS y Calendario) para estimar el alcance del proyecto, identificar las
tareas del cronograma con suficiente detalle como para poder estimar tiempo, esfuerzo y responsable(s)
de realizarlas.

2. Establecer los estimados de los productos de trabajo y de los atributos de cada tarea.

Deben establecerse y mantenerse los estimados de los atributos de los productos de trabajo y de las
tareas en cuanto a complejidad, tamafio, costo y tiempo.

3. Definir el ciclo de vida del proyecto.

Se deben definir las fases del ciclo de vida del proyecto a considerar en la planeacion; estas fases seran

definidas de acuerdo al alcance de los requisitos, estimado de recursos y la naturaleza del proyecto.

4. Determinar los estimados de esfuerzo y costo.

Se debe estimar con fundamentos (utilizando un método de estimacién) el costo y esfuerzo de los

productos de trabajo y de las tareas del proyecto.

12
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5. Establecer el presupuesto y el calendario.

Se debe establecer y mantener el presupuesto y calendario del proyecto, identificar los hitos principales,
suposiciones, restricciones, dependencias entre tareas.

6. Identificar los riesgos del proyecto.

Deben identificarse, documentarse y analizarse los riesgos del proyecto.

7. Establecer y mantener los planes de proyecto.
e Se debe establecer y mantener el Plan de Desarrollo de Software.

e Se debe planear la participacion de los involucrados relevantes, identificar las actividades
principales y en cuales de estas son necesarios y/o afectados.

e Se debe planear la administracion de los datos del proyecto (los datos son cualquier forma de
documentacion, manuales, presentaciones, correo electronico, medios impresos, etc.), estos incluyen
tanto los entregables como los datos de uso interno.

e Deben planear los recursos (humanos y materiales) necesarios para la ejecucion del proyecto.

e Deben planearse las necesidades de conocimiento y habilidades (planear las capacitaciones
necesarias para obtener la experiencia y conocimientos apropiados para el proyecto (tener en cuenta
tanto la capacitacion del personal actual como la subcontratacion o reclutamiento de personal

experimentado). Incorporar las actividades de contratacion y capacitacion al plan del proyecto.

e Deben planearse las actividades referentes a los procesos que el proyecto ejecuta (dentro de los
gue se encuentran: el proceso de Administracion de Requisitos, de Administraciéon de la
Configuracion, de Planeacién del Proyecto, de Monitoreo y Control del Proyecto, de Administracion de
Acuerdos con Proveedores, de Medicion y Andlisis y de Aseguramiento de la Calidad a Procesos y
Productos).

8. Garantizar el compromiso al plan mediante larevision de los planes que afectan al proyecto,
la conciliacion del trabajo y niveles de recursos y la aceptacion de los planes.

e Deben revisarse los planes que afectan al proyecto con los niveles establecidos (equipo de trabajo,
alta gerencia y cliente) para poder establecer un compromiso con el plan.

13
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e Debe conciliarse el trabajo y los niveles de los recursos: conciliar las diferencias entre los recursos
gue se estimaron en el proyecto y los recursos asignados y tomar las acciones pertinentes

(replanificar teniendo en cuenta esta diferencia en caso que sea necesario).

e Debe obtenerse el compromiso con el Plan: obtener el compromiso con los involucrados relevantes
(involucrados internos como el equipo de trabajo y externos como la gerencia y clientes) sobre la
ejecucion y soporte al plan del proyecto. Se deben revisar los compromisos internos y externos con la

gerencia y documentarlos.
1.4.2 Administraciéon de Acuerdos con Proveedores (SAM) segun CMMI.

Se espera que en los proyectos de la organizacion sean formalmente establecidos y monitoreados los
compromisos entre estos y sus proveedores. Con el objetivo de asegurar de que los proyectos obtengan
los productos y servicios necesarios en tiempo y con la calidad requerida. Adicionalmente, se espera que
los productos y servicios a adquirir asi como sus proveedores sean seleccionados conforme a criterios
fundamentados|[14].

Objetivos especificos y préacticas especificas del area de proceso.

El objetivo de esta area de proceso es controlar la adquisicion de productos suministrados por los
proveedores con los cuales exista un acuerdo formal.
Este proceso se cumple si se verifican las siguientes practicas:
SG 1. Establecer acuerdos con proveedores (se establecen y mantienen acuerdos con los proveedores)
SP 1.1. Determinar el tipo de adquisicion.
SP 1.2. Seleccionar proveedores.
SP 1.3. Establecer acuerdos con proveedores.
SG 2. Satisfacer los acuerdos con proveedores (los acuerdos deben ser satisfechos tanto por el proyecto
como por los proveedores).
SP 2.1: Ejecutar los acuerdos con los proveedores.
SP 2.2: Monitorear los procesos de los proveedores seleccionados (es opcional).
SP 2.3: Evaluar los productos de trabajo de los proveedores seleccionados (es opcional).
SP 2.4: Aceptar el producto adquirido.
SP 2.5: Los productos de transferencia (Realizar la transferencia de los productos adquiridos de los
proveedores al proyecto. El proyecto debe incorporar a su producto final, la solucién (producto,
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software, cots o servicio) adquirida al proveedor. Asegurar que estén los recursos y capacidad
necesaria para recibir, almacenar, usar y mantener los productos adquiridos)[11].

Politicas de IPP-3570: 2009 Administracion de Acuerdos con Proveedores.

Se espera que en los proyectos de la organizacion sean formalmente establecidos y monitoreados los
compromisos entre estos y sus proveedores. Con el objetivo de asegurar de que los proyectos obtengan
los productos y servicios necesarios en tiempo y con la calidad requerida. Adicionalmente, se espera que

los productos y servicios a adquirir asi como sus proveedores sean seleccionados conforme a criterios

fundamentados [14].
1. Determinar el tipo de adquisicion.

Determinar el tipo de adquisicion para cada producto o componente de producto que sera adquirido,
definir si es necesario obtener un cots (commercial off theshelf, productos de software o de hardware que
ya se encuentran disponibles en el mercado para su uso), un producto (hecho a la medida), un software,

servicio, o combinacion de los anteriores a través de un contrato o acuerdo formal.
2. Seleccionar alos proveedores.

Seleccionar los proveedores basados en una evaluacion de sus habilidades para satisfacer requisitos

especificos y criterios establecidos.
3. Establecer acuerdo con el proveedor.

Establecer y mantener acuerdos formales con los proveedores.
4. Ejecutar el acuerdo con el proveedor.

Realizar actividades con el proveedor segun lo especificado en el acuerdo con este.
5. Aceptar el producto adquirido.

Garantizar que el acuerdo con el proveedor se cumpla antes de aceptar el producto a adquirir. Realizar
pruebas antes de aceptar el producto, para asegurar que se hizo todo lo establecido en el contrato y que

se esta conforme con el producto adquirido.

1 . .
Articulos que pueden ser comprados en el comercio
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6. Transferir los productos.

Realizar la transferencia de los productos adquiridos de los proveedores al proyecto. El proyecto debe
incorporar a su producto final, la solucion (productos, software, cotos o servicios) adquirida al proveedor.
Asegurar gque estén los recursos y capacidad necesaria para recibir, almacenar, usar y mantener los
productos adquiridos.

1.4.3 Monitoreo y Control de Proyecto (PMC) segun CMMI.

El area de proceso Monitoreo y Control de Proyecto se encarga de la monitorizacion de las actividades y
la toma de acciones correctivas incluyendo la replanificacién. Es un proceso encaminado a conocer el
avance Yy estado del proyecto, de manera que puedan tomarse acciones correctivas cuando el proyecto se
desvie significativamente del plan, para mantener el equilibrio entre el costo, avance y esfuerzo asociados
al trabajo[15].

Objetivos especificos y préacticas especificas del area de proceso.

El propdsito de monitorear el proyecto es detectar riesgos, informar regularmente el estado del proyecto,
asegurar el mantenimiento de los requerimientos de cambios que surgen y organizarlos en las iteraciones
futuras[11].
Este proceso se cumple si se verifican las siguientes practicas:
SG 1 Monitorizar el proyecto frente al plan.

SP 1.1 Monitorizar los parametros de planificacion del proyecto.

SP 1.2 Monitorizar los compromisos del proyecto.

SP 1.3 Monitorizar los riesgos del proyecto.

SP 1.4 Monitorizar la gestion de datos.

SP 1.5 Monitorizar la involucracion de las partes interesadas.

SP 1.6 Llevar a cabo revisiones de progreso.

SP 1.7 Llevar a cabo revisiones de hitos.
SG 2 Gestionar las acciones correctivas hasta su cierre.

SP 2.1 Analizar problemas.

SP 2.2 Llevar a cabo las acciones correctivas.

SP 2.3 Gestionar las acciones correctivas.
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Politicas de IPP-3530: 2009 Monitoreo y Control de Proyecto.

Se espera que el progreso de los proyectos de la organizacion sea controlado continuamente, con el
objetivo de conocer el estado en cualquier parte del ciclo de vida del proyecto. Esto ha de permitir la
identificacion de los problemas oportunamente para en consecuencia adoptar las medidas que permitan

mantener al proyecto dentro de los limites establecidos de alcance, costo, tiempo y calidad [14].

1. Monitorear los parametros de planificacién de Proyecto.

e Se deben monitorear los parametros del proyecto que posibilitan obtener el progreso del mismo.
Dichos pardmetros incluyen atributos de los productos de trabajo y de las tareas como tamario,
estado y complejidad.

e Se deben monitorear los compromisos establecidos conforme al plan del proyecto, identificar los
gue no se han satisfecho o que estén en riesgo significativo de no lograrse y documentar los
resultados del monitoreo.

e Se debe monitorear el estado de los riesgos del proyecto contra los identificados en el plan en las

circunstancias y el contexto actual del proyecto.

e Se debe monitorear la administracion de los datos del proyecto (los datos son cualquier forma de
documentacién, manuales, presentaciones, correo electrénico, medios impresos, etc.) contra el plan e

identificar y documentar los desviaciones significativas y su impacto.

e Se debe monitorear la participacion de los involucrados relevantes, segun lo especificado en el
plan del proyecto, para garantizar que ocurran las interacciones apropiadas.

2. Realizar revisiones de progreso.

Se debe revisar peridodicamente el avance, desempefio y desviaciones del proyecto. Las revisiones al
avance son actividades que permiten que los involucrados relevantes conozcan el estado del proyecto.

Estas revisiones pueden ser informales y no estar consideradas en el plan.

3. Conducir revisiones de hito.

Se debe revisar los cumplimientos, en hitos especificos, de los compromisos y logros del proyecto con los
involucrados relevantes Las revisiones a los hitos del proyecto son, normalmente, revisiones formales y

estan incluidas en el plan.
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4. Analizar las desviaciones.

Se debe recolectar y analizar las desviaciones y determinar las acciones correctivas necesarias para su
solucion.

5. Adoptar y gestionar acciones correctivas ante las desviaciones.
Se debe determinar, documentar y negociar con los involucrados relevantes las acciones correctivas
apropiadas para solucionar las desviaciones identificadas, ademas de monitorearlas hasta su finalizacion

y realizar el andlisis de efectividad de las mismas.
1.4.4 Administracion de la Configuracién (CM) segiin CMMI.

Esta area de proceso tiene como propdésito mantener la integridad de todos los artefactos (entregables o
no) producidos por el proyecto, lo cual implica identificar los ftems de configuracién, realizar sobre ellos
cambios de manera controlada, generar y mantener lineas base, y proveer informacion precisa acera del
estado de la configuracion a todos los interesados[15].

Objetivos especificos y préacticas especificas del area de proceso.

El propdsito de esta area de proceso es establecer y mantener la integridad de los productos de trabajo
manteniendo un control de sus versiones, lo que implica mantener una identificacion, control y auditoria de

cada version. Se cumple con este proceso si se satisfacen las siguientes practicas:

SG 1. Establecer lineas base.
SP 1.1. Identificar cada componente susceptible de ser versionado.
SP 1.2. Establecer y mantener un sistema de administracion de la configuracion.
SP 1.3. Crear lineas base (para uso interno o para entregar al cliente).
SG 2. Seguimiento y control de cambios.
SP 2.1. Monitorizar los requisitos de cambio.
SP 2.2. Controlar los componentes que han cambiado.
SG 3. Establecer la integridad.
SP 3.1. Establecer y mantener registros describiendo cada iteracion de la configuracion.
SP 3.2. Ejecutar auditorias a la configuracion para mantener la integridad [11].
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Politicas de IPP-3570: 2009 Administracion de la Configuracion.

Se espera que la configuracion de los proyectos de la organizacion se gestione a lo largo del ciclo de vida,
con el objetivo de mantener la integridad de los productos, controlar y evaluar los cambios sobre ellos, y
facilitar la visibilidad de estos segun los niveles de seguridad apropiados [14].

1. Identificar los elementos de configuracion.

Se deben identificar los elementos de la configuracion, componentes y productos de trabajo relacionados
gue seran puestos bajo la administracion de la configuracion. La nomenclatura de los elementos de
configuracion debe estar documentada (debe seguir un Estdndar de Configuracion).

2. Establecer un Sistema de Administracién de la Configuracién.

Deben establecerse y mantenerse un sistema de administracion de la configuracién y un sistema de
control de cambios para controlar los productos de trabajo que permitan administrar mdaltiples niveles de
control de la administracion de la configuracion. Alimacenar y recuperar los elementos de configuracion del
sistema, tanto versiones actuales como anteriores, asi como sus registros, configurar reportes del sistema,
mantener y proteger el contenido del sistema considerando: respaldo y recuperacion de archivos y

recuperacion en caso de errores en la administracion de la configuracion.

3. Crear yliberar lineas bases.

Deben crearse vy liberarse lineas bases para uso interno y para entregar al cliente. Una linea base es un
conjunto de productos de trabajo formalmente revisados y aprobados que sirve de base para desarrollos
posteriores o entregas. Para la liberacion de las lineas bases los elementos que la componen deben haber
sido revisados y aprobados por los autorizados para ello, un cambio a una linea base puede realizarse
solo mediante una solicitud de cambio.

4. Dar seguimiento alas solicitudes de cambios.
e Se deben registrar y analizar las solicitudes de cambio para determinar el impacto del cambio en el
producto de trabajo, los productos con los que estéa relacionado, el presupuesto y cronograma del
proyecto. Las solicitudes de cambio no refieren solamente nuevos requisitos o cambios a estos,

también fallos y defectos en los productos de trabajo.

e Las solicitudes de cambio deben monitorearse hasta su cierre.
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Se debe mantener el control sobre la configuracion (estado, cantidad de revisiones, responsable
del elemento) de los elementos de configuracion de las lineas bases, es decir, mantener un

seguimiento a esta configuracion, aprobar una nueva si es necesario y actualizar la linea base.
5. Establecer los registros de la administracion de la configuracion.

Establecer y mantener los registros que describen los elementos de configuracion en el sistema de
administracion de la configuracion.

6. Ejecutar auditorias a la configuracion.

Realizar auditorias a la configuracion para mantener la integridad de las lineas bases de la configuracion.
1.4.5 Administracion de Requisitos (REQM) segun CMMI.

El area de proceso Administracion de Requisitos es la encargada de gestionar todos los requisitos
recibidos o generados por el proyecto, incluyendo tanto los requisitos técnicos como los no técnicos, asi

como aquellos requisitos afiadidos al proyecto por la organizacion [15].

Objetivos especificos y préacticas especificas del area de proceso.

El objetivo de este proceso es generar y analizar requisitos de clientes, del producto a desarrollar y de sus
componentes.
Este proceso se cumple si se verifican las siguientes practicas:
SG 1 Gestionar los requerimientos.
SP 1.1 Obtener una comprensioén de los requerimientos.
SP 1.2 Obtener el compromiso sobre los requerimientos.
SP 1.3 Gestionar los cambios de los requerimientos.
SP 1.4 Mantener la trazabilidad bidireccional de los requerimientos.
SP 1.5 Identificar las inconsistencias entre el trabajo del proyecto y los requerimientos [11].

Politicas de IPP-3510: 2009 Administracion de Requisitos.

Se espera que en los proyectos de la organizacion los requisitos a desarrollar y los cambios introducidos a
estos durante el ciclo de vida sean entendidos, identificados, controlados y traceados para contribuir al

correcto desarrollo del producto final [14].
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1. Obtener el entendimiento de los requisitos.

Se debe obtener y desarrollar con los proveedores de requisitos (clientes) el entendimiento del significado

de cada uno de estos, de tal forma que los miembros del proyecto puedan comprometerse con ellos.

2. Obtener el compromiso alos requisitos.

En el proyecto se debe negociar y registrar el compromiso de todos los involucrados (clientes, equipo de
trabajo) con los requisitos que fueron especificados.

3. Administrar los cambios a los requisitos.

Se deben administrar los cambios a los requisitos conforme vayan evolucionando en el proyecto, con el fin
de mantenerlos documentados en aras de garantizar el historial, justificacion y evaluacion del impacto de

los cambios sucedidos, desde el punto de vista de los afectados.

4. Mantener latrazabilidad de los requisitos.

Se debe mantener la trazabilidad de los requisitos con sus requisitos derivados y los productos de trabajo
de forma bidireccional, asegurando la realizacion de todos los requisitos y la documentacién de los

mismos.
5. Identificar inconsistencias entre el trabajo del proyecto y los requisitos.

Deben realizarse revisiones con el fin de identificar las inconsistencias entre los planes de proyecto, los
productos de trabajo, los requisitos y sus cambios. Debe identificarse la fuente de la inconsistencia, los

cambios a realizar en los productos de trabajo y deben iniciarse las acciones correctivas pertinentes.
1.4.6 Medicion y Analisis (MA) segun CMMI.

El &rea de proceso Medicidon y Andlisis tiene como propdésito desarrollar y mantener la capacidad de tomar
mediciones para atender las necesidades de informacion de cémo va el proyecto [15].

Objetivos especificos y practicas especificas del area de proceso.

El proposito de la Medicion y analisis (MA) es desarrollar y sustentar una capacidad de medicién que se

utiliza para poder dar soporte a las necesidades de informacion de la gerencia.

Este proceso se cumple si se verifican las siguientes practicas:
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SG 1 Alinear las actividades de medicion y analisis.
SP 1.1 Establecer los objetivos de medicion.
SP 1.2 Especificar las medidas.
SP 1.3 Especificar los procedimientos de recogida y de almacenamiento de datos.
SP 1.4 Especificar los procedimientos de analisis.
SG 2 Proporcionar los resultados de la medicion.
SP 2.1 Recoger los datos de la medicion.
SP 2.2 Analizar los datos de la medicion.
SP 2.3 Aimacenar los datos y los resultados.

SP 2.4 Comunicar los resultados [11].

Politicas de IPP-3550: 2009 Medicién y Andlisis.

Se espera que la Medicién y Andlisis permita la recoleccion, almacenamiento y analisis de las mediciones
de proyectos y centros en aras de ofrecer reportes que constituyan una fuente de informacion para el
apoyo a la toma de decisiones estratégicas y mejora continua de la organizacion. Adicionalmente, se
espera que las mediciones de los proyectos y centros estén alineadas con los objetivos y necesidades de
informacion de la organizacion [14].

1. Establecer los objetivos de la medicién.

Se deben identificar los objetivos de la medicién a partir de los objetivos de negocio definidos por la
organizacion y las areas de produccion. Se establecen las preguntas cuantificables para obtener
informacion de los objetivos e indicadores que responden a las preguntas para lograr alcanzar los
resultados.

2. Especificar las medidas.

Se deben especificar las medidas (base y/o derivadas) que se necesitan para generar los indicadores que

abordan los objetivos de la medicion definidos.

3. Especificar procedimientos de recoleccion de datos y almacenaje.

Especificar los métodos de recoleccion para las medidas, enfocados en como, dénde y cuando se recogen
los datos de la medicion correspondiente a cada medida, ademéas del mecanismo para garantizar que los
datos recogidos sean validos. Ademas, se debe especificar como y doénde se van a almacenar estos.
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Se deben especificar los métodos y herramientas de andlisis para las medidas, que se usaran para
satisfacer los indicadores que abordaran los objetivos de la medicion identificados anteriormente. Este
analisis se propone como parte de los indicadores obtenidos anteriormente, donde también se

especificara la forma en la que seran divulgados los resultados generados del andlisis de los datos.

4. Coleccionar los datos de medicion.

Deben recolectarse los datos de las medidas (base y/o derivadas) en las areas pertinentes utilizando los
procedimientos de recoleccion que fueron especificados anteriormente. Se verifican los datos de forma

gue se garantice su correcta integridad y completitud.

5. Analizar datos de la medicion.

Se deben examinar los datos de la mediciébn que fueron recolectados anteriormente e interpretar los
mismos. Analizar los datos obtenidos en funcion de los métodos y herramientas de analisis definidas y

generando los indicadores establecidos anteriormente.

6. Almacenar datos y resultados.

Deben gestionar como se debe almacenar las medidas (base y/o derivadas) y los reportes de indicadores
generados, utilizando los métodos establecidos anteriormente. Los reportes deben quedar almacenados

en el lugar definido para su posterior comunicacion.

7. Comunicar resultados.

Deben divulgar de manera clara y concisa los reportes de los indicadores a la audiencia identificada, con

el objetivo de apoyar la toma de decisiones de acciones correctivas.

1.4.7 Aseguramiento de la Calidad para Procesos y Productos (PPQA) segin CMMI.

El area de proceso Aseguramiento de la calidad de proceso y de producto tiene como propésito
proporcionar al personal y a la gerencia una vision objetiva de los procesos y de los productos de trabajo

asociados [15].

Objetivos especificos y practicas especificas del area de proceso.

El objetivo de este proceso es proveer personal y gestionar con una vision objetiva puesta en los procesos

y productos de trabajo asociados.

Este proceso se cumple si se verifican las siguientes practicas:
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SG 1 Evaluar objetivamente los procesos Yy los productos de trabajo.
SP 1.1 Evaluar objetivamente los procesos.
SP 1.2 Evaluar objetivamente los productos de trabajo y los servicios.
SG 2 Proporcionar una vision objetiva.
SP 2.1 Comunicar y asegurar la resolucion de las no conformidades.
SP 2.2 Establecer registros [11].

Politicas de IPP-3520: 2009 Aseguramiento de la Calidad para Procesos y Productos.

Se espera que el aseguramiento de la calidad de procesos y productos permita a la alta gerencia de la
organizacion y a los proyectos tener una vision objetiva del estado del cumplimiento de los procesos y
productos de trabajo establecidos en la organizacion. Adicionalmente, se espera que constituya una
fuente de informacion para el apoyo a la toma de decisiones estratégicas y mejora continua de la
organizacion. Ofreciendo reportes sobre la utilidad de los procesos y sus productos de trabajo asociados
[14].

1. Evaluar objetivamente adherencia a procesos y productos de trabajo.

¢ Debe realizarse periédicamente la evaluacion de la adherencia a todos los procesos (incluyendo

aseguramiento de la calidad de procesos y productos) y sus productos asociados.

e Deben realizarse las evaluaciones de adherencia de manera objetiva a través de la utilizacion
de listas de verificacion y criterios predefinidos que permitan determinar el grado de conformidad
de los procesos, productos de trabajo y servicios con las especificaciones, estandares, normas
u otras reglas aplicables.

¢ Deben identificarse no conformidades, estas han de ser resueltas en el tiempo establecido,

comunicarlas y deben ser escaladas a otros niveles en caso de ser necesario.

2. Revisar el estado de los procesos y analizar los resultados de las evaluaciones y
tendencias.

e Deben revisarse periédicamente las actividades, el estado, los problemas y la utilidad de los

procesos con la alta gerencia, para facilitarle una visibilidad objetiva de la ejecucion de los mismos.

e Deben registrarse los resultados de las evaluaciones en formato duro y comunicarlos a las partes
interesadas. Realizar periédicamente el analisis de tendencias de estos resultados (no

conformidades, acciones correctivas, cumplimiento de las planificaciones, lecciones aprendidas,
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solicitudes de mejora, entre otras) que contribuyan a la toma de decisiones estratégicas por parte
de la alta gerencia.

1.5 Arquitectura Orientada a Servicios (SOA).

La Arquitectura Orientada a Servicios es un concepto de arquitectura de software que define la utilizacion
de servicios para dar soporte a los requisitos del negocio.

Permite la creacion de sistemas altamente escalables que reflejan el negocio de la organizacion, a su vez
brinda una forma estandar de exposicién e invocacion de servicios (comunmente pero no exclusivamente

servicios web), lo cual facilita la interaccion entre diferentes sistemas propios o de terceros.

SOA proporciona una metodologia y un marco de trabajo para documentar las capacidades de negocio y
puede dar soporte a las actividades de integracion y consolidacion[16].

1.5.1 Metodologia de Desarrollo SOA.

Una metodologia para el desarrollo orientado a servicios no es una nueva metodologia, sino que se
construye sobre el proceso o enfoque de desarrollo que se sigue en la Organizacion, agregando
actividades y artefactos especificos para el desarrollo de los servicios, y por lo tanto cualquier proceso
podria servir de base. Sin embargo, dada la naturaleza compleja y cambiante de los requerimientos del
negocio en el contexto de las Organizaciones actuales, es recomendable que se siga un enfoque iterativo
incremental como forma de lidiar con estos cambios, y con fuerte enfoque en la generacion de productos
intermedios como forma de ir obteniendo productos claves en el avance del mismo que provean visibilidad

sobre el desarrollo [17].

1.6 Metodologia de Desarrollo del CDAE.

La metodologia que se utiliza en CDAE garantiza un alineamiento entre los objetivos del negocio y los
servicios desarrollados, ademas de que permite identificar y desarrollar la infraestructura y la seguridad

necesaria para el correcto funcionamiento de servicios y aplicaciones.
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Figura 2 Representacion del Proceso de Desarrollo

La metodologia esta dividida por 15 disciplinas asociadas con las areas de impacto, que abarcan todas las
acciones para el desarrollo de una arquitectura orientada a servicios. A su vez, las disciplinas aparecen
identificadas por una capa y una fase dentro de la metodologia, lo que permite ubicarla y saber su funcion

principal.

La estructuracion en capas se hace buscando la separacion de intereses, existiendo las siguientes capas:
Capa de consumo: Encargada de contener las disciplinas asociadas al desarrollo de las aplicaciones.
Capa de provisiéon: Encargada de contener las disciplinas para el desarrollo de los servicios.

Capa de habilitacion: Encargada de contener las disciplinas que habilitan, desde el punto de vista de la

infraestructura de software y hardware, el soporte de los servicios y las soluciones.
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Cada una de estas capas debe tener equipos de trabajo identificados correctamente, que podran
colaborar entre sipero sin crear una interdependencia que pueda afectar su trabajo en el proyecto.

La separacion en fases se hace con el objetivo de determinar, de manera general, cuél es el avance de
los proyectos que usan la metodologia, ubicandolos en una fase u otra en funcion del trabajo que se esté

realizando, para lo cual se cuenta con las fases siguientes:

Planeacion: Esta fase constituye el inicio de cualquier proyecto y abarca las tareas relacionadas con la
identificacion del dominio del negocio, las problematicas a resolver y la obtencién de la mayor cantidad de
conocimientos sobre la organizacion en donde se desarrollara el proyecto. Aqui se pueden obtener los
objetivos del negocio, los objetivos a cumplir con el proyecto, la cadena de valor y los principales procesos
gue apoyan el funcionamiento del negocio y que seran tratados en el proyecto[18].

Arquitectura: Esta fase enmarca todo el trabajo arquitecténico relacionado con la arquitectura de la apli-
cacion, las arquitecturas de especificacion de servicios, de implementacion y despliegue para los
servicios, la arquitectura de seguridad general, y la arquitectura de infraestructura.

Disefio: Esta fase abarca todo el disefio de los componentes especificos de la solucién, el disefio de los

servicios y de la infraestructura.

Ensamblaje: Durante la fase de ensamblaje, el trabajo fundamentalmente estard centrado en la
implementacién de la solucion técnica del proyecto y en la implementacion de los servicios, desarrollando

los equipos de trabajos de cada capa un trabajo de conjunto.

Ejecucion: Esta fase constituye la dltima de la metodologia y se centra en el despliegue de los
componentes de la aplicacion y de los servicios, ademas de realizar las pruebas finales de cada uno de
los componentes, incluida la monitorizacion a lo largo del tiempo para validar que se ajustan a su disefio
inicial.

Esta metodologia se utiliza para desarrollar toda una arquitectura orientada a servicios que modifique la
estructura y el funcionamiento de los departamentos de tecnologias en cuanto a la forma en que

desarrollan o usan las aplicaciones.

1.7 Conclusiones Parciales.

Durante la elaboracion del capitulo se realizé un estudio de los conceptos fundamentales acerca de las
areas de proceso del nivel dos de CMMI, asi como los elementos mas importantes que se deben tener en
cuenta en estos procesos a la hora de su ejecucion. El estudio realizado a la metodologia de desarrollo
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utilizada en el CDAE permitié entender a cabalidad las disciplinas, capas y fases de la misma para poder
adaptarlas a la guia metodolégica.
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CAPITULO 2: PROPUESTA DE SOLUCION
2.1Introduccién.

En este capitulo se lleva a cabo la propuesta de las areas de procesos para el nivel dos de madurez de
CMM, en el cual se describen los objetivos fundamentales y los artefactos que se generan. Se emplea la
representacion Continua, por tener la ventaja de poder aplicar las areas de proceso del nivel dos de CMMI
individualmente; asi como para implementar las areas es necesario describir las responsabilidades de los

roles que van a participar en estas.
2.2 Asignacion de responsabilidades.

Para lograr el cumplimiento de las actividades planificadas en las areas de proceso se definieron una
series de roles, los cuales realizan una serie de actividades en todas las fases del proyecto para lograr
una mayor organizacion en el trabajo.

Jefe de Proyecto

\

Desarrolla el Plan de Desarrollo de Software.

Aprueba las tecnologias a usar en el desarrollo del proyecto.
Participa en la legalizacion del proyecto.

Definir la organizacién del proyecto.

Participa en las revisiones con el cliente de los entregables.
Guia el proceso de identificacion y mitigacion de los riesgos.
EvalGa a los miembros del proyecto segun su desempefio.
Genera y asigna acciones correctivas.

Enviar convocatoria a los proveedores.

Seleccionar y establecer el acuerdo con el proveedor.
Garantizar todos los recursos para la transferencia de la solucion del proveedor al proyecto.

LN N N N N N W R NN

Liberar al proveedor del acuerdo.

Planificador

v Participa en la elaboracion y actualizacién de los planes del proyecto.

v Elabora y controla cronogramas del proyecto.
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Planifica y gestiona los recursos del proyecto.
Monitorea los planes del proyecto, cronograma y recursos.

Alta gerencia

v' Otorga permisos a no conformidades.

v' Analizar las no conformidades en los reportes de estado del Proyecto y asegurarse de su
resolucion.

v Legalizar el desarrollo de los proyectos.

v Intervienen en el estudio preliminar de los proyectos.

v Participa en la revision con los clientes de los documentos rectores y entregables de los proyectos
(Proyecto Técnico).

v Participa en la confeccion del Plan de Administracion de Acuerdos con Proveedores.

v" Monitorea el estado de los proyectos.

v Proponer expertos para conformar (o ajustar) el grupo de Especialistas de la Medicion.

v" Proponer propuestas de mejora o aceptar los Objetivos de Medicién, Preguntas e Indicadores (a
considerar y a posponer) para el periodo.

v" Proponer propuestas de mejora o aceptar las definiciones de las Medidas, y los procedimientos de
Recoleccion, Aimacenaje y Verificacion.

Cliente

v' Revisay aprueba entregables del proyecto.(Proyecto Técnico).

v' Firma documentacion legal del proyecto (actas de inicio, aceptacion y fin)

v' Revisa el estado del proyecto.

Experto Funcional

v' Asesora al proyecto en cuanto a los procesos del negocio que se automatizaran.

Proveedor

v
v

Proveer los requisitos a los miembros del proyecto.

Participar en los encuentros coordinados por los miembros del proyecto.

v Validar la especificacion de requisitos de software.
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v
v

Aceptar la especificacion de requisitos de software.
Participa en la definicion de las prioridades, costo, tiempo y alcance de los requisitos de software.

Analista

<\

NN N N O N N N

Captura los requisitos y definir las prioridades.

Lleva a cabo las actividades del andlisis.

Realiza la especificacion de requisitos.

Desarrolla el modelo de analisis del sistema.

Documenta el flujo de analisis.

Realiza el seguimiento de los requisitos durante todo el desarrollo del proyecto.
Participa en el disefio de la solucion.

Disefia las pruebas.

Participa en la elaboracion del Plan de Administracion de Requisitos (REQM).
Determina los proveedores validos de requisitos (REQM).

Creay actualiza Matriz de Trazabilidad (REQM).

Administrador de la configuracién

NN

AN N NN

Identifica los elementos de configuracion.

Establece las lineas base del proyecto.

Mantiene las diferentes librerias del proyecto.

Mantiene el control de las versiones de los artefactos del proyecto.

Provee el mecanismo administrativo para precipitar, preparar, evaluar y aprobar o reprobar el
procesamiento de propuestas de cambio.

Genera métricas de la configuracion del sistema.

Configura y administrar las herramientas para la administracion de la configuracion.
Proporciona las herramientas para el desarrollo del proyecto.

Elabora Plan de Administracion de la Configuracion.

Creay actualiza Matriz de Trazabilidad (REQM).
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Arquitecto de software

v

<\

v

Define las herramientas, bibliotecas, componentes, Frameworks y otros componentes que permitan
acelerar y mejorar el trabajo del proyecto.

Define todos los elementos bases de la arquitectura del proyecto.

Identifica todos los posibles escenarios de despliegue de la aplicacion.

Determina de conjunto con los disefiadores las interfaces de integracion tanto internas como
externas.

Elabora el documento de arquitectura de software.

Define de conjunto con el jefe de proyecto el flujo de desarrollo basado en las herramientas
identificadas.

Responsable de la integracion de los componentes del sistema.

Coordinador de PPQA

v

v
v
v

Planifica, determina el alcance, monitorea y coordina los procesos de PPQA..
Realiza la capacitacion a los involucrados en los procesos de PPQA.
Realiza el proceso de analisis de resultados y las actividades de escalamiento y de permiso.

Evalla a los revisores lideres.

Coordinador MA

v
v

Planea y Monitorea las actividades del Proceso de Medicion y Analisis.

Capacita a los involucrados en el Proceso de Medicion y Andlisis.

Presenta oportunamente los Objetivos de Medicion, Preguntas e Indicadores (a considerar y a
posponer) para verificar su aceptacion y realizar todas las modificaciones pertinentes para lograr la
misma, en tantas presentaciones como sea necesario.

Comunica oficialmente los Objetivos de la Medicion, Preguntas e Indicadores considerados para el
periodo.

Comunica oficialmente las Definiciones y procedimientos aprobados.
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Gestor de la Medicién

v" Propone (conjuntamente con los Especialistas de la Medicién) los Objetivos, Preguntas e
Indicadores (con las correspondientes Medidas Base y Derivadas necesarias para obtenerlos) asi
como todos los elementos que surjan durante la elaboracion de esta propuesta.

v Actualiza, corrige y consensua los criterios de modificacion y priorizacion existentes sobre las
propuestas realizadas, y formula variantes de posposicion, si vienen al caso.

v Evalla (conjuntamente con los Especialistas de la Medicion) la factibilidad de la implementacion de
los Objetivos de Medicion a partir de un analisis costo-beneficio.

v Propone (conjuntamente con los Especialistas de la Medicion), para las Medidas identificadas, sus
definiciones operacionales y los Procedimientos de Recoleccion, Aimacenaje y verificacion de
Datos.

v" Ejecuta (conjuntamente con los Especialistas de la Medicién), un prototipo del proceso definido y
analiza los resultados de la validacion para, si fuese necesario, proponer mejoras a las definiciones
realizadas.

v" Crear (conjuntamente con los Especialistas de la Medicion) las Herramientas de Recoleccion y

Bases de Datos necesarias para la satisfacer los Procedimientos de Recoleccion y Aimacenaje.

A continuacion se da una explicacion de como se ejecutan las areas de proceso, teniendo en cuenta que
su ejecucioén sera de forma individual. Se representa un diagrama de actividades que estd compuesto por
5 filas fundamentales donde se exponen las actividades a realizar, los encargados de realizar estas

actividades y los artefactos que se generan en cada una de ellas.

2.3 Adaptacion del area de proceso Planificacion de Proyecto (PP) para el CDAE.

Se debera ajustar la propuesta de CMMI para la planificacién de proyectos, a la dinamica de trabajo del
CDAE, exigiendo que se realice una planificacion inicial de todas a las actividades a ejecutar, cuando
acontezca la primera etapa del proyecto: Planificacion. Trascurrida esta etapa, ya se estara en
condiciones de realizar una planificacion mas completa, con fechas comprometidas, como parte de una
segunda etapa. A partir de este momento y cada cierto periodo de tiempo se debera llevar a cabo una
revision de la planificacién, reajustando las fechas obtenidas para las siguientes etapas del proyecto.
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2.3.1 Descripcion grafica de las actividades del area de procesos Planificacion del Proyecto.

Tabla 1. Actividades del area de proceso Planificacion del Proyecto

1.1 Planificacién del Proyecto.

Criterios de entrada

Se da inicio a la elaboracién un proyecto para satisfacer las necesidades del cliente o

usuario
Criterios de salida Se generd el Plan de Desarrollo de Software
Roles Entrada Control Actividades Salida
Inicio
- Jefe de - Ficha técnica - Plantilla Guia - Plantilla Guia
Proyecto para WBS'y = para WBS'y
Calendario 1. Elaboracion del plan de Calendario
- Descripcion de la (inicial, con las
Guia para WBS'y proyecto actividades de
Calendario planeacion)
-Acta de inicio
- Jefe de - Proyecto Técnico - Plantilla Guia
Proyecto (aprobado) Ad para WBS'y
- Plantilla Guia para 2. Planear levantamiento Calendario
WBSy . . -Proyecto Técnico
Calendario(de alto del negocio y requisitos
nivel)
- Jefe de - WBSy Calendario | - Ciclo de Vida - Plan de
Proyecto (con las actividades | - Plantilla del Plan Desarrollo de
- Planificador de los requisitos) de Desarrollo de ! Software (inicial,
Software 3. ldentificar dependencias, (S:Sgol:isciones y
suposiciones y restricciones | | restricciones)
-WBSy
Calendario
(dependencias
identificadas)
- Jefe de - Plan de Desarrollo - Plan de
Proyecto de Software - WBS Desarrollo de
-Planificador y Calendario | Software (Plan de
(dependencias : iteraciones)
identificadas) 4. Desarrollo plan de -WBSYy
- Especificacion de . . Calendario
Requisitos de [EACIones (detallado)
Software [
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- Jefe de - WBS y Calendario v -WBSy
Proyecto (detallado) q Calendario
- Planificador 5. Actualizar WBS y (refinado)
Calendario

- Jefe de - Plantilla de Acta ! - Cliente
Proyecto de Terminacion ] - Acta de
- Alta gerencia del Proyecto 6. Firmar acta de Terminacion del
- Cliente ] > Proyecto

terminacion del Proyecto (frmada)

Fin

2.3.2 Descripcion textual de las actividades del &rea de proceso Planificacion del Proyecto.
1. Elaboracién del plan de proyecto.

Esta actividad tiene su ejecucion en la primera fase del proyecto, donde se obtiene una planificacion inicial
lo més detallada posible en base a la informacion disponible de las actividades que se realizan durante la
primera etapa de proyecto. Obteniendo asi los documentos que se generan en cada etapa del proyecto.
Se identifican los recursos disponibles para realizar las etapas o actividades y los productos a generar.
Una vez identificados todos los elementos que intervienen en la planificacion (los recursos humanos y
materiales) en la plantilla “Plan de Desarrollo de Software”, se realiza la estimacion del alcance, para lo
gue se definié la “Guia para WBS (Estructura de composicion de trabajo) y Calendario”, quedando
recogidas las actividades de los procesos que debe seguir el proyecto para que no queden olvidadas

ninguna de ellas.

También se debe estimar el tiempo de creacion de los productos y atributos de cada tarea, ademas del
esfuerzo y el costo. Para realizar las estimaciones generales del proyecto se especificara en el “Reporte
de estimacion del proyecto” utilizando el Método de Estimacion de la UCI, el cual partié de la necesidad en

la universidad de estimar el tamafio, costo y esfuerzo requerido para desarrollar los proyectos.

Se identifican todos los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos en la plantilla “Plan de

Desarrollo de Software”.
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Se hace oficial la construccion del proyecto con la firma del documento “Acta de inicio” y quedando
registrados todos los acuerdos en la “Minuta de reunién”.

Una vez entrado el proyecto en la fase de Arquitectura se procedera a:

2. Planear levantamiento de negociacion y requisitos.

El jefe de proyecto partiendo de las funcionalidades que debe ofrecer el sistema, determinara las
caracteristicas técnicas que tendra la solucion a partir de las cuales puede hacerse un planteamiento
arquitecténico. Una vez establecidos los requisitos funcionales de alto nivel y las caracteristicas técnicas
de la aplicacion, se define la arquitectura de la solucién, documentandose en la plantilla “Proyecto
Técnico”.

3. Identificar dependencias, suposiciones y restricciones.

Cuando el jefe de proyecto estime que el tamafio de las etapas definidas por el proyecto no permita
realizar una gestion adecuada, estas seran desglosadas en actividades teniendo una duracion inferior al
periodo de seguimiento del proyecto. El esfuerzo estimado para la actividad debe ser inferior a 25
jornadas. Las actividades se deben definir a un nivel de detalle suficiente, para que muestren qué tareas
estan siendo realizadas por el equipo, relacionando componentes del producto con las fases del proyecto.

En el caso de que se decida desglosar las etapas en actividades. Se obtienen las actividades
correspondientes que deben realizarse identificando los compromisos derivados de las acciones en las
gue participan otros departamentos, para tenerlos en cuenta en la planificacién del proyecto. Se deben
contemplar las actividades relativas al control de la calidad, a la gestién de requisitos, a la gestion de

configuracion y a la gestién del proyecto.

4. Desarrollo plan de iteraciones.

Se elabora un plan de iteraciones a partir de las dependencias obtenidas con las actividades y los
responsables de ejecutarlas, actualizando el “Plan de Desarrollo de Software” con las caracteristicas

principales de las iteraciones.

Teniendo en cuenta que en todas las etapas del ciclo de vida del proyecto se actualizar el plan de
desarrollo de acuerdo a los riesgos y dependencias que vallan ocurriendo a lo largo del proceso.
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5. Actualizar WBS y Calendario.

El jefe de proyecto cada cierto periodo de tiempo realiza una revision de la planificacion anterior, refinando
el “WBS vy el Calendario del Proyecto” y reajustandolas fechas obtenidas para la siguiente etapa del
proyecto teniendo en cuenta las informaciones de los riesgos y las dependencias entre las actividades.

6. Firmar acta de terminacién del Proyecto.

Concluido el proyecto se presenta al cliente las plantillas “Acta de Terminacion del Proyecto”, donde se

revisara y “Acta de aceptacion” que sera firmada por ambas partes, haciéndose entrega del producto.

2.3.3 Productos de trabajo del &rea de proceso Planeacion del Proyecto.

Para poder ejecutar los procesos es necesario generar un grupo de artefactos también denominados
productos de trabajo. Estos artefactos se producen a partir de un grupo de plantillas que se creadas para

estandarizar la informacion que se necesita recoger en cada paso de la ejecucion del procesos.
Plantilla Guia para WBS y Calendario.

EL WBS y Calendario se traduce en el cronograma del proyecto, para el cual se utiliza una herramienta
de gestion de proyectos que facilite el seguimiento de las actividades planificadas.

Proyecto Técnico.

En este documento se describe de forma general las caracteristicas del proyecto para su aprobacion,
como el marco de referencia del proyecto, el entorno de la solucién, formulacion de la propuesta,
organizacion del proyecto y los detalles del proyecto de prestacion de servicio como sus objetivos,

alcance, riesgos, entre otros.

Acta de inicio.
En este documento se hace oficial el contrato para la ejecucion del proyecto.
Plan de Desarrollo de Software.

Este es el documento central del proceso de Planificacién de Proyecto posee varios acapites donde

recoge la planeacion de todos los elementos del proyecto, entre los que se encuentran: la estimacion, los
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riesgos, los recursos humanos y materiales, las actividades de capacitacion, la participacion de los

involucrados relevantes, etc.

Acta de aceptacion.

En este documento se evidencia la aceptaciéon de un servicio determinado y del producto que lo

complemente en caso de existir.

Acta de Terminacion del Proyecto.

En este documento se hace oficial la entrega del proyecto al proveedor en su totalidad.

2.4 Adaptacion del &rea de proceso Administracion de Acuerdos con Proveedores para el CDAE.

Se debera ajustar la propuesta de CMMI para la administracion de acuerdo con proveedores, a la

dinAmica de trabajo del CDAE, exigiendo que se realice de una evaluacion de todos los proveedores.

Seleccionando aquellos que puedan ofertar un servicio ajustado a los requisitos a cubrir por el centro.

Garantizando que el acuerdo sea cumplido antes de su aceptacion.

2.4.1 Descripcion grafica de las actividades del area de proceso Administrador de Acuerdos con

Proveedores.

Tabla 2. Actividades del area de proceso Administrador de Acuerdos con Proveedores.

1.1 Seleccionar y establecer acuerdo con el proveedor

Criterios de entrada

Se identifica la necesidad de adquirir un producto o senicio a un proveedor

Criterios de salida

Seleccionar los proveedores

Roles Entrada Control Actividades Salida
Inicio
- Jefe del proyecto -Propuestas de | -Evaluacion v -Evaluacién del
-Alta gerencia roveedores del proveedor . . roveedor
g P -Cat%logo de 1. Buscar posibles candidatos P
proveedores v solicitar ofertas

-Jefe del proyecto -Propuestas de | -Evaluacion v -Evaluacion del
-Alta gerencia proveedores del proveedor proveedor

2. Seleccionar a los
proveedores

-Minuta de reunion
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-Jefe de Proyecto -Requerimiento -Minuta de -Acuerdo con el
-Experto Funcional -Plantilla  Guia | reunién L Proveedor
-Proveedor para WBS vy [ 3. Formar el acuerdo y } -Acta de aceptacion
-Analista Calendario aprobarlo -Acta de Inicio
-Jefe de Proyecto -Acuerdo con el | -Plantilla -Plantilla
-Experto Funcional Proveedor Problemas v Problemas,
-Proveedor -Productos  de | Desviaciones, . . Desviaciones
Trabajo y Acciones 4. Seguir el cumplimiento del Acciones y
-Plantila  Guia acuerdo
para WBS vy
Calendario
-Jefe de Proyecto -Acuerdo con el | -Acta de -Acta de aceptacion
-Experto Funcional Proveedor aceptacion A
-Proveedor [ 5. Aceptacion del acuerdo ]
-Analista
--Jefe de Proyecto -Acuerdo con el | -Acta de -Acta de
-Experto Funcional Proveedor Terminacion v Terminacion del
-Proveedor del Proyecto [ 6. Aceptacion del producto ] Proyecto
-Analista
Fin

2.4.2 Descripcion textual de las actividades del area de proceso Administrador de Acuerdos con
Proveedores.

1. Buscar posibles candidatos y solicitar ofertas.

Una vez definidos los requisitos del proyecto a realizar se definen las necesidades a subcontratar, el
especialista encargado selecciona los proveedores que puedan considerarse como candidatos para cubrir
los requisitos establecidos por el centro, registrandolo en el documento “Seleccién de Proveedores”,

elaborando asi el perfil del proveedor.

2. Seleccionar alos proveedores.

El jefe de proyecto realiza una evaluacion de los proveedores documentandose en la plantilla “Evaluacion
del Proveedor”, este documento no necesita entregarse al proveedor. Seleccionando las propuestas de los

proveedores registradas en la plantilla “Seleccion de Proveedores” y analizado los demas proveedores
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con el objetivo de verificar la existencia de otro que pueda suministrar el mismo servicio que ofrece quien
esta siendo analizado.

3. Formar el acuerdo y aprobarlo.

El jefe de Proyecto envia la plantilla “Solicitud de Oferta de Productos y Servicios” para adquirir los
servicios que brinda el proveedor. Aceptada la solicitud por el proveedor se realiza la reunion de
conciliacion en la que participan el proveedor, el jefe de proyecto, el analista y el experto funcional en
donde se negocia los intereses de ambas partes. Llegando a un acuerdo que se refleja en la plantilla
“Acuerdo con el Proveedor” donde se firma y se aprueba por ambas partes y se elabora el cronograma de
trabajo.

4. Seguir el cumplimiento del acuerdo.

El jefe de proyecto se encarga de revisar los compromisos del acuerdo que se incorporaron a la
planificacion. Durante la gestion de incidencias, se realizan las acciones correctivas que se estimen

oportunas para corregir o evitar posibles desviaciones en el acuerdo alcanzado.

5. Aceptacion del acuerdo.

El jefe de proyecto procede a realizar la aceptacion del producto o servicio a través del “Acta Aceptacion”,
la cual se le entrega al proveedor.

6. Aceptacion del producto.

Se verifica que los productos finalizados cumplen con los requisitos acordados, a partir del resultado de
estas validaciones se acepta formalmente el producto. Una vez que se han validado y aceptado todos los

productos entregables documentados en el acuerdo, se considerara concluida la colaboracion.
2.4.3 Productos de trabajo del area de proceso Administracion de Acuerdos con Proveedores.

Para poder ejecutar los procesos es necesario generar un grupo de artefactos también denominados
productos de trabajo. Estos artefactos se producen a partir de un grupo de plantillas que se creadas para

estandarizar la informacion que se necesita recoger en cada paso de la ejecucion del procesos.
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Evaluacion del proveedor.

En este documento se almacenan los datos de las evaluaciones, los participantes y los principales

resultados.

Minuta de reunion.

En este documento se evidencia la ejecucion de una reunion, documentando fecha de realizacion, lugar,
hora, asistentes, orden del dia, acuerdos, actividades y tareas.

Acta de Inicio.

En este documento se hace oficial el contrato para la ejecucion del proyecto.

Acuerdo con el Proveedor.

Oficializar el contrato con el proveedor, estableciendo una breve descripcion de los términos y
condiciones, obligaciones y compromisos de ambas partes, detalles del producto o servicios solicitados,

los hitos del proyecto, etc.
Acta de aceptacion.

En este documento se evidencia la aceptaciéon de un servicio determinado y del producto que lo

complemente en caso de existir.

Acta de Terminacion del Proyecto.

En este documento se hace oficial la entrega del proyecto al proveedor en su totalidad.
2.5 Adaptacién del area de proceso Monitoreo y Control de Proyecto para el CDAE.

Se debera ajustar la propuesta de CMMI para el monitoreo y control de proyectos, a la dinAmica de trabajo

del CDAE, exigiendo que se realice una ejecucion periodica del area de proceso en todas las fases del
proyecto. Para medir de forma continua el avance y actuar de modo activo.
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2.5.1 Diagrama de relacion del procesos con el ciclo de vida de los proyectos.

Planeacién

Arquitectura

Ensamblaje

Monitoreo del proyecto

Ejecucion

& <«
@& — [
D <
& o

Figura 3 Relacion del proceso con el ciclo de vida de los proyectos.

2.5.2 Descripcion gréfica de las actividades del area de procesos Monitoreo del proyecto.

Tabla 3. Actividades del &rea de proceso Monitoreo y Control del Proyecto.

1.1 Monitoreo del proyecto

Criterios de entrada

Se generd el Plan del Desarrollo de Software, Calendario y el documento Planes y Registro de
Monitoreo

Criterios de salida

Analisis del avance del proyecto

Roles Entrada Control Actividades Salida

Inicio
-Jefe de |- Plan de Desarrollo de | - Ciclo de vida - WBS y Calendario
Proyecto | Software Seleccionado (actualizado)

- WBS y Calendario

Monitoreo

- Planes y Registro de

- Guia para
Establecer Puntos
de Monitoreo
-Objetivos,

Preguntas e
indicadores.

A4

1. Identificar los puntos

de Control

- Plan de Desarrollo
de Software
(actualizado)
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- Jefe de | -Plan de Desarrollo de | -Guia de Plan de Desarrollo
proyecto | Software identificacién de de Software
-Estructura del trabajo y | Desviaciones = -Estructura del
Calendario Significativas. 2. Monitoreo del trabajo y Calendario.
-Plantilla Planes y Registro proyecto -Planes y Registro
de Monitoreo de Monitoreo
-Jefe de |- Planes y Registro de | - Guia de - Registro de
Proyecto | Monitoreo - Registro de | Identificacion de Problemas,
Problemas, Desviaciones y | Desviaciones Desviaciones y
Acciones- Significativas Acciones
- WBS y Calendario — (actualizado)
3. Andlisis de los - Reporte de Estado
resultados del Monitoreo del Proyecto
(creado)
- Reporte de Hitos
para Alta Gerencia
(creado)
- Reporte de Hitos
para Cliente
(creado)
- Jefe de | - Plan del Desarrollo de | -Guia para Generar - Registro de
Proyecto | Software y Asignar Acciones Problemas,
- - WBS y Calendario Correctivas. p M Desviaciones y
Planifica |- Registro de Problemas, 4. Generar las acciones Acciones.
dor Desviaciones y Acciones correctivas (actualizado)
_ - Plan de Desarrollo
t de Software
(actualizado)
- WBS y Calendario
(actualizado)
-Jefe de |- Plan del Desarrollo de | - Plantilla de Minuta - Registro de
Proyecto | Software de Reunién Problemas,
-Equipo - Registro de Problemas, Desviaciones y
de Desviaciones y Acciones Acciones
trabajo - Reporte de Estado del + (actualizado)

Proyecto
- Reporte de Hitos para
Gerencia
- Reporte de Hitos para
Cliente-

5. Analizar el Estado con
Equipo

-Planes y Registro
de Monitoreo
(actualizado)

-Reporte de Estado

de Proyecto
(actualizado)
-Reporte de Hitos

para Alta Gerencia
(actualizado)
-Reporte de Hitos
para Cliente
(actualizado)
-Minuta de reunion.
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6

Sl

. ¢Hay modificaciones en las
acciones{correctivas?

- Jefe de | - Plan del Desarrollo de | - Plantilla de Minuta - Registro de
Proyecto | Software de Reunién Problemas,
- Alta | - Reporte de Estado de v Desviaciones y
Gerencia | Proyecto. 7. Andlisis de Estado Acciones

- Registro de Problemas, ’ conlGerencia (actualizado)

Desviaciones y Acciones -Minuta de Reunion.

- Reporte de Hitos para

Gerencia

8. ¢ Hay modificaciones en las
acciones.correctivas?

- Jefe de | - Plan del Desarrollo de | - Plantilla de Minuta - Registro de
Proyecto | Software de Reunién v Problemas,
- Cliente | - Registro de Problemas, 9. Andlisis del estado Desviaciones y
e Desviaciones y Acciones- con Cliente e Acciones
Inwlucra | Reporte de Hitos para (actualizado)
dos Cliente- Involucrados relevantes - Minuta de reunion.
externos

Fin

2.5.3 Descripciontextual de las actividades del &rea de proceso Monitoreo y Control de Proyecto.

1. Identificar los puntos de Control.

En la primera fase del ciclo de vida de proyecto, segun el calendario, el jefe de proyecto define cuando se

realizan las revisiones de hito y de progreso. Registrando la informacion relativa a cada punto de control

en el “Plan de Desarrollo de Software” y definiendo qué pardmetros se deben monitorear en cada

momento:

e Cddigo del punto de control

o Etapa del proyecto a la que pertenece el punto de control

44




Capitulo 2: Propuesta de Solucion

¢ Fecha de ejecucion del punto de control

e Participantes en la validaciéon

e Consecucion: SI/ NO

e Observaciones: Carencias o riesgos detectados; condiciones de la consecucién, etc.

e Justificacién: Descripcion del medio/soporte que evidencia la consecucion del hito.
Una vez entrado el proyecto en la fase de Arquitectura se procedera a:
2. Monitoreo del proyecto.

En todo el ciclo de vida del proyecto se realiza un monitoreo de los diferentes pardmetros en dependencia
del tipo de revision, utilizando los indicadores descritos en el documento “Objetivos, Preguntas e
Indicadores” para comparar los valores reales y planeados registrados en los documentos “Plan de
Desarrollo de Software”, “Planes y Registro de Monitoreo” y “WBS y Calendario”, detectando variaciones
de la planificacion. Creando la plantilla “Reporte del Estado del Proyecto” y actualizandola en todo

momento que se realice un monitoreo.

3. Andlisis de los resultados del Monitoreo.

Una vez terminado el monitoreo el jefe de proyecto realiza un andlisis de las desviaciones detectadas en
el monitoreo, teniendo en cuenta si se encuentra en el margen de holgura del proyecto, o si la actividad

asociada esta en la ruta critica del mismo.

A partir de la informacion obtenida el jefe de proyecto registra las desviaciones significativas en las
plantillas “Problemas, Desviaciones y Acciones” y el “Reporte de Estado de Proyecto” los problemas

detectados en el monitoreo.

4. Generar las acciones correctivas.

El encargado de la planificacion del proyecto define en la plantilla “Problemas, Desviaciones y Acciones”
las acciones correctivas para las desviaciones significativas identificadas, asignandole cada accion
correctiva a un responsable. Estas acciones correctivas seran definidas, evaluadas y planificadas;

generando soluciones alternativas y analizando los riesgos e identificando las consecuencias.
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5. Analizar el Estado con Equipo

Se presentan los reportes al equipo de trabajo evaluando el desempefio individual y colectivo del equipo.
Se registran polémicas, incidentes y su impacto en “Minuta de Reunion” y en el “Registro de Problemas,
Desviaciones y Acciones”. Si surge alguna modificacion en las acciones correctivas o se establece alguna

para un problema se negocian las mismas y se documenta la negociacion en la “Minuta de Reunién”.
6. Andlisis del Estado con Gerencia

Se revisa los compromisos tanto internos como externos que audn no se han cumplido o que estén en
riesgo significativo de no cumplirse. Se identifican y documentan los problemas y su impacto en el

“Registro de Problemas, Desviaciones y Acciones”, en caso de presentarse alguno.

Si se hace una revision de hito se presentara y entregara el “Reporte de Hitos para Alta Gerencia”; en

caso contrario presentara y entregara el “Reporte de Estado de Proyecto”.
7. Andlisis del estado con Cliente e Involucrados relevantes

El jefe de proyecto entrega el Reporte de Hitos para Cliente si es una revision de hito. Donde se revisaran
los compromisos externos que aun no se han cumplido o que estén en riesgo significativo de no

cumplirse.
2.5.4 Productos de trabajo del area de proceso Monitoreo y Control de Proyecto.

Para poder ejecutar los procesos es necesario generar un grupo de artefactos también denominados
productos de trabajo. Estos artefactos se producen a partir de un grupo de plantillas que se creadas para

estandarizar la informacion que se necesita recoger en cada paso de la ejecucion del procesos.
Plan de Desarrollo de Software.
Este es el documento central del proceso de Planificacion de Proyecto posee varios acapites donde
recoge la planeacién de todos los elementos del proyecto, entre los que se encuentran: la estimacion, los

riesgos, los recursos humanos y materiales, las actividades de capacitacion, la participacion de los

involucrados relevantes, etc.
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Plantilla Guia para WBS y Calendario

EL WBS y Calendario se traduce en el cronograma del proyecto, para el cual se utiliza una herramienta

de gestion de proyectos que facilite el seguimiento de las actividades planificadas.

Plantilla Planes y Registro de Monitoreo.

En este documento es un producto de trabajo utilizado tanto en la Planificacion de Proyecto como en el
Monitoreo y Control de Procesos donde son planeados pardmetros del proyecto como los riesgos, los
datos, los recursos materiales y las solicitudes de cambio. Se especifica en cada caso toda la
informacién necesaria para llevar a cabo su monitoreo y una vez realizado este, se registra la fecha de la
revision y el estado real en que se encuentra en ese momento. Si al comparar lo actual con lo esperado

se percibe una desviacién, ha de referenciarse el nimero de la misma.

Registro de Problemas, Desviaciones y Acciones.

En este registro se documentan los problemas a los que se va enfrentando el proyecto, las desviaciones
gue se identifican en el monitoreo y las acciones correctivas adoptadas para cada desviacion
significativa. En cada caso se especifica toda la informacion necesaria para llevar un control de las
tendencias del proyecto y de las medidas adoptadas.

Plantilla de Reporte de Estado del Proyecto.

En este documento se reporta el avance del proyecto a la alta gerencia y el equipo de trabajo. En él se
especifica informacién como actividades planeadas para el periodo, grafica acumulativa de valor ganado,
resumen de riesgos y problemas, necesidad de recursos humanos y materiales, participacion de

involucrados relevantes, entre otros.

Plantilla de Reporte de Hitos para Alta Gerencia.

En este documento se reporta el avance del proyecto en un periodo a la Alta Gerencia, especificando
informacion como: afectaciones ocurridas, entregables, participacion de los involucrados relevantes,

resumen de ejecucion y rendimiento del proyecto, grafica acumulativa de valor ganado, entre otros.
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Plantilla de Reporte de Hitos para Cliente.

En esta plantilla se reporta el avance del proyecto al cliente en un periodo, especificando informacion
como: entregables, participacion de los involucrados relevantes, resumen de riesgos y problemas, entre

otros.

Minuta de reunién.

En este documento se evidencia la ejecucién de una reunién, documentando fecha de realizacién, lugar,
hora, asistentes, orden del dia, acuerdos, actividades y tareas.

2.6 Adaptacion del &rea de proceso Administracién de la Configuracion para el CDAE.

Se deberéa ajustar la propuesta de CMMI para la administracion de la configuracion, a la dinamica de
trabajo del CDAE, definiendo que el estado del proyecto va a estar definido por el estado en que se
encuentren los elementos llamados Elementos de Configuracién. Donde estos elementos van a ser

congelados de tal manera que sirvan de linea base para el desarrollo posterior.

2.6.1 Descripcion gréfica de las actividades del area de proceso Administracion de la
Configuracion.

Tabla 4. Actividades del &rea de proceso Administraciéon de la Configuracion

1.1 Administracion de la Configuracién.

Criterios de entrada Se da inicio al proyecto
Criterios de salida Establecimiento y mantenimiento de la integridad de los productos de trabajo,

identificacion, control, contabilidad de estado y auditorias a la configuracion
Roles Entrada Control Actividades Salida

Inicio

-Administrador -Plan de Desarrollo -Plan de
de la de Software 2 Desarrollo de
configuracion 1. Planear el Proyecto Software (Plan de
-Jefe de Administracion de
Proyecto la configuracion)
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-Administrador
de la
configuracion

-Plan de Desarrollo

de Software (Plan de

Administracion de la

-Estandares de
configuracion
-Sistema de

!

2. ldentificar los elementos
de configuracion y Linea

-Elementos de
configuracion del
Proyecto

-Jefe de configuracién) administracion
Proyecto de la Base
configuracion
-Equipo de -Elemento de -Repositorio -Elemento de
Trabajo configuracion -Sistema de Y configuracion

administracion
de la
configuracion
-Manual de la
Herramienta

p
3. Actualizar el estado de un

elemento de configuracion

(actualizado)
-Repositorio
(actualizado)

-Administrador -Elementos de -Creacién y
de la calidad configuracion L, . L, liberacion de
- Comité de 4. Creacion y Liberacion de Linea Base
Control de Lineas Bases
Cambios
-- Calisoft
-Administrador -Elementos de P 3 -Repositorio
gsnl]:'ial oo configuracion 5. Auditoria de la (actualizado)
9 Configuracion
\
- Elementos de 6. ¢,Es el fin del proyecto? - Creacion y
configuracion liberacion de
NO Linea Base
Sl
Fin

2.6.2 Descripcion textual de

Configuracion.

1. Planificacion del Proyecto.

las actividades del area de proceso Administracion de la

La descripcion de esta actividad se lleva a cabo en el area de proceso Planificacion del Proyecto.
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2. ldentificar los elementos de configuracion y Linea Base.

El especialista encargado de la gestion de configuracion, se encarga de identificar los productos que se
van a mantener bajo la gestion de configuraciéon para el proyecto, asignandoles identificadores Unicos a

cada elemento de configuracion como:

e Nombre

e Fecha

¢ Nivel de seguridad

e \ersion

e Tipo de documento o fichero

e Persona responsable de ese elemento de configuracion

Se define una estructura de almacenamiento, un nivel de control de acceso, mecanismos de respaldo y
recuperacion, y cémo almacenar y recuperar elementos de configuracién sobre la infraestructura de

almacenamiento, como los repositorios.

El encargado de la gestion de configuracion selecciona las herramientas especificas para esta tarea, y
especifica cuando se va a incluir cada elemento bajo gestion de configuracion.

3. Actualizar el estado de un elemento de configuracion.
El informe del estado de la configuracion es la actividad de reportar la informacion necesaria para
gestionar de forma efectiva la configuracion de software. En esta actividad se disefia y opera un sistema

para la captura y reporte de la informacion necesaria, a medida que avanza el ciclo de vida.

Como en cualquier sistema de informacion, la informacién sobre el estado de la configuracion que se
quiere gestionar debe ser identificada, recogida y mantenida. Son necesarias diversas meétricas e
informacion para dar soporte al proceso de gestion de configuracion.

4. Creaciény Liberaciéon de Lineas Bases.

Para la incorporacion de un elemento de configuracion a la linea base, no se va a probar la funcionalidad
del elemento, sino que tengan un nivel aceptable de estabilidad y cumpla con los criterios para estar bajo

control de versiones y con los estandares de configuracion.
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El Comité de Control de Cambios (CCC) se reune y revisa el Reporte del estado de los elementos de
configuracion que formaran la Linea Base, determinando si hay no conformidades, en caso de no existir

se autoriza la creacion de la linea base documentandolo en la “Minuta de Reuniones”.

Una vez creada la Linea Base el Administrador de la calidad junto a su equipo de calidad del proyecto se

lleva a cabo una revision de la misma contando con:

e Sistema de Administracién de la Configuracion.

e Estandares de Configuracion.

En esta revision se hacen pruebas funcionales y de concepto en caso de ser necesario. Si se detecta
alguna no conformidad, el CCC las asigna a los responsables de resolverlas.

Si se cuenta con elementos para entregar al cliente el equipo de Calidad UCI (CALISOFT) realiza un
conjunto de revisiones y/o pruebas de liberacién a los elementos. Luego de una previa autorizacion
Calisoft (en caso de las Lineas Bases que contengan elementos del cliente) el Comité de Control de

Cambios en el que esta incluido el Administrador de la Calidad libera la Linea Base.
5. Auditoria de la Configuracién.

Esta actividad sera realizada por el responsable de la Administracién de la Configuracion del proyecto, con
el fin de controlar que se ejecute correctamente las actividades de Gestion de la Configuracion en el
proyecto. Se establecera, como minimo, una auditoria o control al final de cada una de las etapas del
proyecto, sin que esto signifigue que no se puedan realizar otros controles en otros puntos del proyecto.

2.6.3 Productos de trabajo del &rea de proceso Administracion de la Configuracion.

Para poder ejecutar los procesos es necesario generar un grupo de artefactos también denominados
productos de trabajo. Estos artefactos se producen a partir de un grupo de plantillas que se creadas para
estandarizar la informacién que se necesita recoger en cada paso de la ejecucion del procesos.

Plan de Desarrollo de Software

Para poder ejecutar los procesos es necesario generar un grupo de artefactos también denominados
productos de trabajo. Estos artefactos se producen a partir de un grupo de plantillas que se creadas para
estandarizar la informacién que se necesita recoger en cada paso de la ejecuciéon del procesos.
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Minuta de reunién

En este documento se evidencia la ejecucién de una reunién, documentando fecha de realizacién, lugar,

hora, asistentes, orden del dia, acuerdos, actividades y tareas.

Reporte de Trazabilidad

Reportar un analisis de trazabilidad entre una lista de elementos de la configuracion para saber el

impacto de su modificacion en el sistema de prestacion de servicio.

2.7 Adaptaciéon del area de proceso Administracion de Requisitos para el CDAE.

Se deberé ajustar la propuesta de CMMI para la administracion de requisitos, a la dinAmica de trabajo del

CDAE, definiendo requisitos especificos a satisfacer para establecer un alineamiento entre el las

necesidades del usuario y el proyecto. Siendo los requisitos la base para la planificacién inicial y toda la

re-planificaciones que necesite el proyecto.

2.7.1 Descripcion gréfica de las actividades del area de procesos Administracion de Requisitos.

Tabla 5. Actividades del area de proceso Administracion de Requisitos

1.2 Planificar Administracion de Requisitos.

Criterios de entrada

Firma del Acta de inicio del proyecto

Criterios de salida

Firma del Acta de terminacién del proyecto

Roles Entrada Control Actividades Salida

Inicio
-Jefe de -Proyecto Técnico -Plantilla del WBS y ! -Plantilla del WBS 'y
Proyecto -Acta de inicio Calendario — . _ Calendario(actualiz
-Planificador 1. Planificar Administracion ado)
-Analista de Requisitos
-Analista -Descripcién de -Plantilla de -Especificacién de

requisitos del
cliente

Especificacion de
requisitos de
software

-Plantilla de
Especificacion de
casos de uso
-Plantilla de salidas
del sistema
-Plantilla de

2. Obtener, comprender y

compromiso de los
requisitos

requisitos de
software
-Evaluacion de
requisitos
-Evaluacion de
Casos de Uso
-Especificacion de
casos de uso.
-Documento de
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Evaluacion de
Casos de Uso

salidas del sistema
(actualizado)
-Diccionario de
datos (actualizado)

3¢ Hay requisito$ no entendidod?

O—

Sl

-Proyecto Técnico

[ 4. Traceo }

-Reporte de
Trazabilidad
(creada)

-Especificacion de
requisitos de
software
-Especificacion de
casos de uso
-Plan de Desarrollo

A 4

[ 5. Gestionar Cambios ]

-Plan de Desarrollo
de Software
(actualizado)

de Software
-Analista -Matriz de -Especificacion de Descripcion de
-Jefe de trazabilidad requisitos de requisitos del
Proyecto -Especificacion de software producto:
-Arquitecto casos de uso. -Diagrama de
de software clases
-Todos los X -Diagrama Entidad
involucrados Relacion

6. Especificacion de
Producto

-Diagrama de
interaccion
-Diagramade
despliegue
-Ejecutables
-Documentos de
arquitectura
-Cddigo fuente
-Casos de Prueba
-Otros documentos
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1 ¢Hay requisito' no entendidos”

- Especificacion de -Reporte de
requisitos de 3 Trazabilidad
software - [ 8. Traceo ] (actualizada)
Descripcion de
requisitos del
producto
-Jefe de -Descripcion de -Plan de Desarrollo
Proyecto requisitos del

. de Software
9. Actualizar Plan ]

-Planificador producto (actualizado)

-Plan de Desarrollo

de Software
10. ¢ Fin dg Proyecto?
NO < >
Sl
-Jefe de -Plantilla de Acta + -Acta de
Proyecto de Terminacion del . Terminacion del
-Alta Proyecto 11.' Flrma:jActa de Proyecto (firmada)
gerencia Terminacion de Proyecto
-Cliente

A

Fin

2.7.2 Descripcion del textual de las actividades del areade proceso Administracién de Requisitos.

1. Planificar Administracion de Requisitos.

Se debe hacer una planificacion de los requisitos como base para determinar las actividades a realizar
durante el proyecto en el “WBS y Calendario”.

2. Obtener, comprender y compromiso de los requisitos.

El analista serd el encargado en obtener los requisitos del proyecto, detallando en la plantilla

“Especificaciéon de Requisitos de Software” la descripcion de las funcionalidades y las distintas
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condiciones que debe cumplir el producto final. Estos requisitos seran revisados por todos los implicados
gue han participado en su elaboracion, en caso de ser rechazados por el cliente se documenta en la

plantilla “Requisitos Rechazados”.
3. Traceo

El encargado de la actividad de Traceo comienza con la identificacion de los requisitos alterados por la
trazabilidad, para luego generar el artefacto de “Reporte de Trazabilidad”, posteriormente analiza el efecto
de los cambios de la matriz, se actualiza los atributos de los elementos Y la direccion de trazabilidad entre

ellos, se definen los atributos de cada elemento y las dependencias entre ellos.

Para la trazabilidad con los elementos de implementacion es necesario, ademas de insertarlos en el
sistema de trazabilidad, establecer la relacion desde el codigo con los requisitos que implementa. Esto se
puede realizar por una de las dos variantes siguientes:

variante 1: Agregar un comentario a cada clase de implementacion en el que se especifique que requisitos

se benefician con el desarrollo de la misma.

variante 2: Agregar un documento (.txt, u otro formato) a nivel de paguetes de implementacion en el que
se especifique que requisitos se implementan con dicho paquete. Para que por Ultimos se genere el
artefacto de “Matriz de Trazabilidad”.

4. Gestionar Cambios

Se valorara el impacto de cambio, para ello se debera recorrer todo el arbol de requisitos viendo las
afectaciones. Una vez analizado el impacto del cambio, se debe tomar una decisién si se acepta el cambio
0 no documentandolos en las plantillas “Solicitud de Cambios para Mejora” y “Solicitud de Cambios para
Error’. Si se acepta el cambio, tras negociarlo con el cliente, se continia con la actividad de implementar
el cambio. En caso contrario, se debe negociar con el cliente el siguiente paso a realizar. Si se ha
aceptado el cambio, hay que reflejar ese cambio en todos los productos que resulten afectados por dicho
cambio.

5. Especificacion de Producto

Para la realizacion de esta actividad el analista debe seguir una serie de pasos, entre los cuales se
encuentran: describir los requisitos funcionales y no funcionales en la plantilla “Descripcion de requisitos”,

luego se evaluan los requisitos segun la complejidad en el documento “Evaluacion de Requisitos” y se
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completa estos datos en la “Especificacion de requisitos de software”, ya en el paso siguiente se le asigna
una prioridad a los requisitos segun su evaluacion de: critico, secundario, auxiliar u opcional y se

describen las salidas del sistema si el proyecto lo requiere.

6. Actualizacion de plan

El jefe de proyecto junto al planificador, actualizan el “Plan de Desarrollo de Software” con las nuevas
actividades de la iteracion.

7. Firmar Acta de Terminacién de Proyecto

Se le presenta al cliente el Acta de “Terminacion del Proyecto” donde se revisa y se firma por ambas

partes, concluyendo asi el proyecto.
2.7.3 Productos de trabajo del area de proceso Administracion de Requisitos.

Para poder ejecutar los procesos es necesario generar un grupo de artefactos también denominados
productos de trabajo. Estos artefactos se producen a partir de un grupo de plantillas que se creadas para

estandarizar la informacion que se necesita recoger en cada paso de la ejecucion del procesos.

Plantilla Guia para WBS y Calendario

EL WBS y Calendario se traduce en el cronograma del proyecto, para el cual se utiliza una herramienta

de gestion de proyectos que facilite el seguimiento de las actividades planificadas.

Especificacion de requisitos de software

En este documento se especifica detalladamente los requisitos de cada uno de los servicios a prestar a
un cliente, revisando que estén dentro del alcance del acuerdo de servicio. Documenta la descripcion del
servicio, los niveles, los requisitos del cliente, los internos de la organizacion Tl, los legales, los métodos
operaciones o estandares a aplicar, los aspectos cuantitativos y cualitativos que se establezcan como

complementos.

Evaluacion de requisitos

En este documento se recoge cada uno de los criterios de complejidad de los requisitos.

Evaluacion de Casos de Uso

En este documento se recoge cada uno de los criterios de complejidad de los casos de uso.
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Especificacién de casos de uso

En este documento se recoge toda la informacion especifica den los casos de uso.

Diccionario de datos

En este documento es donde se recoge y se ordenan las entidades de negocio.

Acta de aceptacion

En este documento se evidencia la aceptacion de un servicio determinado y del producto que lo
complemente en caso de existir.

Plan de Desarrollo de Software

Este es el documento central del proceso de Planificacion de Proyecto posee varios acapites donde
recoge la planeacion de todos los elementos del proyecto, entre los que se encuentran: la estimacion, los
riesgos, los recursos humanos y materiales, las actividades de capacitacion, la participacion de los
involucrados relevantes, etc.

Reporte de Trazabilidad

En este documento se reporta un analisis de trazabilidad entre una lista de elementos de la configuracion

para saber el impacto de sumodificaciéon en el sistema de prestacion de servicio.
Acta de Terminacion del Proyecto
En este documento se hace oficial la entrega del proyecto al proveedor en su totalidad.

2.8 Adaptacion del &rea de proceso Medicion y Andlisis (MA) para el CDAE.
Se debera ajustar la propuesta de CMMI para la medicién y andlisis, a la dindmica de trabajo del CDAE,
exigiendo que a partir de los objetivos de negocio se identifiquen los objetos de medicion y las medidas

para estos. Se recolectan los datos y se examinan con el objetivo de apoyar la toma de decisiones de

acciones correctivas.
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2.8.1 Descripcion gréficade las actividades del area de procesos Medicion y Analisis.

Tabla 6. Actividades del area de proceso Medicion y Analisis

1.1Medicion y Andlisis.

Criterios de entrada

Se recibe la indicacién de generar o ajustar los procedimientos de Medicién y Analisis.
(Objetivos Estratégicos de la Produccion )

Criterios de salida

Informe y resultados relacionados con el analisis.

Roles Entrada Control Actividades Salida

Inicio
-Alta Gerencia - Listado de AG. -Plantilla de -Aspectos de
-Coordinador de | - Objetos | Aspectos de Interés y Sub-
PPQA Estratégicos de la | Interés y Sub- =z Objetivos  derivados.
-Jefe de | Produccion. Objetivos [ 1. Identifica objetivos de (creado, modificado)
Proyecto - Aspectos de | derivados medicion
-Coordinador MA | Interés y Sub- | -Guia de
-Gestor de la | Objetivos Aplicacion  del
Medicién derivados Método GQ(I)M

-Coordinador MA

- Estructura de

- Plantilla del

A 4

-Listado de Grupo

-Alta Gerencia Produccion Listado del — de EM

-Coordinador  de Grupo de EM. 2. Definir un grupo de -Minuta de Reunién

PPQA - Plantilla de Especialistas de Medicion

-Jefe de Minuta de

Proyecto Reunion

-Gestor de la | -Listado de Grupo | -Plantilla de -Aspectos de Interés

Medicién de EM Objetivos, y Sub-Objetivos

-Especialista de | -Lista de AG Preguntas e v derivados.

Medicién -Aspectos de | Indicadores. : [completado]

-Alta Gerencia Interés 'y  Sub- | -Guia de 3 F.)mponer’ Ije\{lsar y -Objetivos,

-Coordinador de | Objetivos Aplicacion  del priorizar los .OIb,jetIVOS de Preguntas e

PPQA derivados. Método GQ()M. Medicion Indicadores,

-Jefe de | [modificados] -Modelo de (propuestos,

Proyecto Andlisis de revisados y

-Coordinador MA referencia priorizados)

-Coordinador de | -Objetivos, -Plantilla de -Objetivos,

PPQA Preguntas e | definicién de y Preguntas e

—Ges_tqr, de la | Indicadores. Medlda_s, _ y 4. Proponer medidas y Indlcad_ores.

Medicion Procedimientos procedimientos de (actualizados)

-Especialista de de Recoleccion s . -Definicion de

Medicion y Almacenaje Recoleccion y Aimacenaje Medidas, y
-Guia de Procedimientos  de
Aplicacion  del Recoleccion y
Método GQ()M Almacenaje.
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-Coordinador MA | -Objetivos, -Plantilla de -Minuta de Reuni6n
-Coordinador de | Preguntas e | Minuta de
PPQA indicadores. Reunion 5. Realizar presentacion
-Especialista de | -Definicion de oficial de las medidas y
Medicion medidas, y .. .
_Jefe de | Procedimientos procedimientos definidos
Proyecto De Recoleccion y
-Alta Gerencia Almacenaje
6 ¢Hay modificacignes?
SI
NO
-Gestor de la |- Definicibn de -Herramientas de
Medicién Medidas, y Recoleccion
-Especialista de | Procedimientos Automatica de
Medicién de Recoleccién y Datos. (creado)
-Coordinador MA | Almacenaje p v -Plantilla de
7. Crear herramienta de Recoleccion Manual
Recoleccién de Base de Datos de Medidas.
S ) (creado)

-Herramientas  para
el Almacenamiento
de datos. (creado)

-Base de Datos.
(creado)
-Equipo de | -Fuente de Datos | -Herramientas -Plantilla  de las
Proyecto de Recoleccion = Herramientas de
Automatica  de 8. Recoleccion de datos Recoleccion
Datos empleando herramientas Automatica de
(Redmine) Datos (Actualizada).
-Gestor de la | -Solicitud de | -Plantilla de L -Reporte de
Medicion reporte de | solicitud de . Indicadores de
-Asesor de | indicadores de | reporte de 9. Solicitar reporte de Estimacién a niwel
calidad estimacion por | Indicadores  de indicadores de estimacion a de Centro (creado)
centro estimacion. nivel central
Fin
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2.8.2 Descripcion del textual de las actividades del area de proceso Medicion y Andlisis.

1. Identifica objetivos de medicion.

Una vez que se han definido las necesidades de informacion de la organizacion, se puede identificar un
conjunto de medidas comunes que cubran estas necesidades. Solicitando a los usuarios de la Medicion,
la identificacion y/o refinamiento de los aspectos de su interés sobre los objetivos Estratégicos de la
Produccién. Utilizando para la ejecucion de la actividad la Guia de Aplicacion del Método GQ(I) M.

2. Definir un grupo de Especialistas de Medicién.

El coordinador de MA solicita una propuesta para conformar el grupo de Especialistas de la Medicion.
Donde envia las propuestas a expertos para conformar el grupo de Especialistas de la Medicion,
definiendo posteriormente el listado de los Especialistas de la Medicion y solicitdndole al jefe de proyecto
la aprobacion de la misma.

3. Proponer, revisar y priorizar los objetivos de medicion.

Se convocan a los Especialistas de la Medicion para elaborar las propuestas de Objetivos, Preguntas e
Indicadores. Se utiliza la Guia de Aplicacion del Método GQ(I)M para proponer los Objetivos, Preguntas e
Indicadores que guiaran el Proceso de Medicion. Se revisa las propuestas y se realizan las solicitudes de
cambios, priorizar los Objetivos de Medicion propuestos, segun el impacto, segun su criterio, tiene el
conocimiento del elemento evaluado en su medio. Se valida y prioriza los Indicadores propuestos,
entregandole al Coordinador de MA los Objetivos, Preguntas e Indicadores revisados y priorizados.

4. Proponer medidas y procedimientos de Recoleccién y Aimacenaje.

A partir de los Objetivos, las Preguntas y los Indicadores definidos se proponen las Medidas y sus

definiciones operacionales y los Procedimientos de Recoleccion y Alimacenaje.

5. Realizar presentacion oficial de las medidas y procedimientos definidos.
Se realiza una reunién con los Especialistas de Medicién donde se genera en la plantilla Minuta de
Reunién donde queden recogidos los criterios solicitudes de cambio y/o aceptacion. Se presenta las

Definiciones de las Medidas, los procedimientos de Recoleccion y Almacenaje, la Lista de Verificacion de
la Integridad de los Datos para verificar su aceptacion.
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6. Crear herramienta de Recoleccién y Base de Datos.

Se crean las Herramientas de Recoleccion y Bases de Datos necesarias para la satisfacer los
Procedimientos de Recoleccion y Aimacenaje. Comunicado oficialmente las Definiciones y procedimientos
aprobados, circulandolos entre todos los involucrados en su definicion y publicandolo para el acceso y
conocimiento de todos los involucrados utilizando el Alfresco de Calisoft.

7. Recolecciéon de datos empleando las herramientas.

Las Herramientas de Recoleccion Automéatica de Datos (Redmine) encuestan (o son actualizadas con) las
fuentes de los datos.

8. Solicitar reporte de indicadores de estimacién a nivel central.

Se solicitan los reportes de estimacion del Redmine de la Direcciéon Técnica incluyendo en la solicitud de
los reportes los datos de las medias estimadas y la condicion de que los reportes son solo para los
proyectos en estado terminados. Se envian las notificacion de envio de los reportes de los indicadores de
estimacion a nivel de centro a los Asesores de Calidad a través del Redmine o via correo.

2.8.3 Productos de trabajo del area de proceso Medicién y Analisis.

Para poder ejecutar los procesos es necesario generar un grupo de artefactos también denominados
productos de trabajo. Estos artefactos se producen a partir de un grupo de plantillas que se creadas para
estandarizar la informacién que se necesita recoger en cada paso de la ejecucién del procesos.

Minuta de reunién

Evidenciar la ejecucion de una reunién, documentando fecha de realizacién, lugar, hora, asistentes,

orden del dia, acuerdos, actividades y tareas.

Plantilla Lista de Verificacién de la Integridad de los Datos

Registrar tanto los criterios por los cuales se evaluara la integridad de los datos recolectados como los

resultados de dicha evaluacion.

Plantilla de Recoleccién Manual de Medidas
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Registrar los datos de la medicion como son las medidas bases y derivadas, tanto orientadas como
especfificas del proyecto, detallando la fuente y el responsable de su recoleccion.

Plantilla de Reporte de las Causas de la No Realizacién del Analisis

Reportar las causas por las cuales no se realiz6 el andlisis en un momento determinado, estas pueden
ser porque las medidas bases o derivadas necesarias e implicadas en la obtencion del indicador no

fueron recolectadas, o son insuficientes para realizar el analisis.

Plantilla de Reporte de Indicadores por Audiencia

Crear un reporte de indicadores especifico de las areas de la Universidad indicadas e involucradas en el

proceso de medicion y andlisis.

2.9 Adaptacién del area de proceso Aseguramiento de la Calidad para Procesos y Productos
(PPQA) para el CDAE.

Se debera ajustar la propuesta de CMMI para el aseguramiento de la calidad para procesos y productos, a
la dinamica de trabajo del CDAE, exigiendo que se realice una planificacion del aseguramiento de la
calidad de los procesos y los productos.

2.9.1 Descripcion grafica de las actividades del area de procesos Aseguramiento de la Calidad
para Procesos y Productos.

Tabla 7. Actividades del area de proceso Aseguramiento de la Calidad para Procesos y Productos

1.1 Aseguramiento de la Calidad para Procesos y Productos.

Criterios de entrada Se da inicio a la elaboracién un proyecto para satisfacer las necesidades del cliente o
usuario
Criterios de salida Se generé el Plan de Desarrollo de Software
Roles Entrada Control Actividades Salida
Inicio

62




Capitulo 2: Propuesta de Solucion

-Jefe de Proyecto | -Bolsas de | -Registro de -Plan de PPQA
-Coordinador  de | Revisiones evaluaciones de (Redmine)
PPQA -WSB y | PPQA -Registro de
Calendario Evaluaciones del
1. Planear PPQA Proyecto
-Registro de
Evaluaciones de
PPQA
-WSB y
Calendario
-Jefe de Proyecto | -Plan de PPQA | -Guia para -Plan de PPQA
-Coordinador  de | (Redmine) seleccion de (Redmine)
PPQA -Registro de | procesos y -Registro de
Evaluaciones de | productos a evaluar Evaluaciones de
PPQA -Plantilla para Y PPQA
notificacion de 2. Seleccionar procesos y -Plantilla para
revisores productos a evaluar notificacién de
-Plantilla para revisores
notificacién de -Plantilla para
revision notificacion de
-Plantilla para revision
notificacién de -Plantilla para
personal notificacion de
personal
-Jefe de Proyecto | -Informe de | -Minuta de Reunién -Registro de
-Equipo de | Evaluacion Evaluaciones del
Trabajo -Registro de Proyecto
-Revisor Lider Evaluaciones del il (actualizado y
-Revisores Proyecto . comunicado)
-Administrador de | -Registro de 3. Comunicar los resultados || _registro de
la calidad Evaluaciones de de las evaluaciones Evaluaciones de
PPQA PPQA
(actualizado)
-Minuta de
Reunién
-Informe de
Evaluacion
-Informe de
Evaluacion del
Desempefio
-Revisor Lider -Lista de | -Plantilla de -Recoleccién de
-Revisores verificacion recoleccion de medidas de
-Coordinador  de | (llenas) medidas de PPQA PPQA
PPQA -Registro de | -Plantilla de reporte -Reporte de
-Alta Gerencia Evaluaciones de | de PPQA PPQA
PPQA -Plantilla de v -Lista de
-Solicitudes de | Informe de . Verificacién(llena
mejora de | Evaluacion del 4. Preparar y analizar |Q§ s)
procesos y | Desempefio resultados de la evaluacion -Informe de
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productos -Plantilla de minuta Evaluacion del

-Listas de | de reunién Desempefio

verificacion  (para -Minuta de

evaluar los reunién(de

revisores) comunicacion de

-Reporte de resultados)

PPQA -Reporte de

PPQA(publicado)

-Jefe de Proyecto | -Registro de -Guia para Tipificar -Registro de
-Equipo de Evaluaciones de no conformidades, Evaluaciones del
Trabajo PPQA causas y acciones = - proyecto
-Revisor Lider -Registro de | correctivas 5. Entregar |a_5 acciones (actualizado)
-Coordinador de Evaluaciones del correctivas -Registro de
PPQA Proyecto Evaluaciones de

-Lista de PPQA

verificacion (actualizado)

Fin

2.9.2 Descripcion del textual de las actividades del area de proceso Aseguramiento de la Calidad
para Procesos y Productos.

1. Planear PPQA.

El coordinador de PPQA realiza la planificacion del aseguramiento de la calidad de procesos y productos
con las actividades a realizar, donde sisteméaticamente (Trimestral) en el Registro de Evaluaciones de
PPQA define la cantidad de revisiones que se van a realizar y en qué momento. El Jefe de Proyecto debe
mantener informado al Coordinador de PPQA de los cambios en el cronograma del Proyecto que afecten

las revisiones de PPQA planificadas.

2. Seleccionar procesos y productos a evaluar.

El jefe el proyecto en conjunto con el equipo de trabajo realiza una reunion donde se van a seleccionar los
productos y procesos que se evaluaran en dependencia de la fase en que se encuentre el proyecto
determinando la duracién de la revision. Para ello se puede utilizar la guia para Procesos y Productos a
Evaluar. Se asignaran los recursos humanos en dependencia del alcance que se determine para la
revision registrandolos en el Registro de Evaluaciones de PPQA. Teniendo en cuenta las caracteristicas
del proyecto se adaptan las guias de documentacién y procesos para la revision y se adaptan a las

especificidades del mismo.
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3. Comunicar los resultados de las evaluaciones.

Se realiza una reunion de cierre donde el jefe de proyecto comunica el Registro de evaluaciones del
proyecto registrandolo en la Minuta de reunion de cierre.

65



Capitulo 2: Propuesta de Solucion

4. Preparar y analizar los resultados de la evaluacion.

Se distribuye los procesos y productos a evaluar al equipo de revisién. Se actualiza el Registro de
evaluaciones de PPQA segun los hallazgos detectados. Se redacta el Informe final de las evaluaciones, y

se evalua el desempefio de los revisores

5. Entregar las acciones correctivas.

El jefe de proyecto y el equipo de trabajo redactan las acciones correctivas que deben estar en
correspondencia con el nivel de impacto que tienen las no conformidades sobre el proyecto registrandolas

en el Registro de evaluaciones del proyecto.

2.9.3 Productos de trabajo del area de proceso Aseguramiento de la Calidad para Procesos y
Productos.

Plantilla de Registro de Evaluaciones del Proyecto

Almacenar los datos de las evaluaciones, los participantes y los principales resultados.

Plantilla Guia para WBS y Calendario

Detallar y planificar las actividades que ha de realizar la entidad en cada una de las fases del ciclo de
vida y asignar responsable y fechas de su cumplimiento.

Minuta de reunion

En este documento se evidencia la ejecucion de una reunion, documentando fecha de realizacion, lugar,
hora, asistentes, orden del dia, acuerdos, actividades y tareas.

Plantilla de Listas de Verificacion

Registrar los criterios por los cuales se evaluara la adherencia a procesos y producto, especificando a
gué politicas responde cada uno y los resultados de la evaluacion.

Plantilla de Notificacién de Escalabilidad.

Notificar al coordinador de PPQA (Aseguramiento de la Calidad a Proceso y Producto) o al nivel de
escalamiento establecido la existencia de una no conformidad que no ha sido resuelta en el periodo

establecido.
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2.10 Conclusiones Parciales

Al concluir el capitulo se logré obtener un procedimiento que especifica de forma detallada como se deben
llevar a cabo los procesos de las areas de procesos en los proyectos del Centro, tratando de adaptarse a
la produccién de software de la Universidad. Se explicaron cada una de las actividades de las que consta
cada subproceso, asi como los roles y artefactos implicitos en ellos. La ejecucion de este procedimiento
podr& contribuir a estandarizar los procesos en la universidad y optimizar la evaluacion de sus resultados.
La aplicacion total o parcial del procedimiento cada proyecto depende de la magnitud y el alcance real de
este, es posible que debido a estas condiciones se afiadan u omitan actividades y que varios de los roles

y las responsabilidades se fusionen en funcion de optimizar un proceso especifico.
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CAPITULO 3: VALIDACION DE LA PROPUESTA
3.1 Introduccioén.

Tras realizar la propuesta de las areas de proceso del nivel dos de CMMI se hace necesario validar su
eficacia y comprobar el éxito de la misma. Para esto se explican diferentes formas de evaluacion
existentes, de las cuales se selecciona la mas adecuada para aplicar al procedimiento desarrollado.
También se reflejan criterios, valoraciones, asi como la evaluacion que emiten los especialistas
seleccionados para el analisis de la solucion. Para conocer la opinion de cada especialista se aplicaron
cuestionarios, uno de ellos facilito el analisis de forma cuantitativa de los resultados, generandose asi
estadisticas que permiten reflejar la aceptacion, importancia, sencillez, completitud, entre otros parametros
de evaluacion.

3.2 Tipos de evaluacion.

A continuacién se describen varios tipos de evaluacion de proyectos, de los cuales se escogio el mas
adecuado para aplicarlo al procedimiento.

v' Método de consultaa expertos. Método Delphi:

Este desde sus inicios en los afios 50 ha sido utilizado frecuentemente como sistema para obtener
informacion sobre las ocurrencias de un fenébmeno en el futuro. Consiste en la seleccion de un grupo de
expertos a los que se les encuesta su opiniéon sobre cuestiones referidas a sucesos del futuro. El método
se basa en la utilizacion sistematica de un juicio intuitivo emitido por un grupo de expertos, obtenido,

encuestando a este grupo mediante un cuestionario. Es un método fiable y muy utilizado actualmente.

v' Validacion préctica:

Consiste en la obtencion, comparacion y andlisis de resultados obtenidos al aplicar practicamente el
procedimiento en varios proyectos.

v" Recopilacion de informacién:

Se basa en recoger estados de opinién. Encuestas, cuestionarios o entrevistas a los clientes o a las
personas que tengan que ver de una forma u otra con el procedimiento, o con la puesta en practica de
este de forma general.
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v" Grupo focal:

Basicamente es la seleccion de un grupo de personas con conocimientos sobre el tema. Deben ser
especialistas, expertos, de distintos niveles y categorias, que se retnen en un lugar a una hora
determinada, donde se discute en forma de grupo debate sobre el procedimiento, siendo este debate

dirigido por los autores, y centrado en lo que se quiere conocer sobre el procedimiento.
3.2.1 Método seleccionado.

Para la validacion del procedimiento se seleccioné el método de consulta a expertos, pues es el que mas

se ajusta a las necesidades y oportunidades de este procedimiento.
Para la aplicacion del método se siguieron las siguientes etapas:

e Eleccién de expertos
e Elaboracion del cuestionario, para la validacion de la propuesta
e Determinacioén de la concordancia de los expertos
e Desarrollo practico y explotacion de resultados
Para la puesta en practica del método es muy importante tener en cuenta la cantidad de expertos con el

cual contara el grupo para la validacion de la propuesta.

3.3 Disefio de los cuestionarios.

Para conocer las caracteristicas de cada uno de los especialistas y su opinidon sobre el procedimiento,
teniendo en cuenta el método seleccionado, se confeccionaron dos cuestionarios, cada uno con un
objetivo especifico, los cuales se realizaron a través del trabajo colaborativo con una psicologa de la

Universidad, evaluando elementos que se tuvieron en cuenta para su disefo.

Cuestionario #1.

Este contaba con una serie de elementos que debia responder cada especialista, con el fin de obtener

una caracterizacion de los mismos (Anexo #1).

Cuestionario #2.

Se confeccion6 con el propésito de recoger la evaluacion cuantitativa de cada uno de los especialistas
sobre el procedimiento (Anexo #2).
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3.4 Seleccién de expertos.

La calidad de los especialistas influye decisivamente en la exactitud y fiabilidad de los resultados y en ello
interviene la calificacion técnica, los conocimientos especificos sobre el objeto a evaluar y la posibilidad de

decision. Para la selecciéon de los especialistas que participarian en la validacion de la propuesta, se
tuvieron en cuenta los siguientes requisitos:

1. Poseer grado cientifico de ingeniero o superior.

2. Pertenecer al sistema de la universidad y conocer sobre el modelo de produccién establecido, para
valorar el ajuste a las necesidades de este.

3. Vinculacion al desarrollo de proyectos productivos.
4. Tener conocimiento y experiencia en el tema.

A partir de los resultados de la encuesta se puede determinar el nivel de conocimiento que posee el
experto, mediante el calculo del Coeficiente de Competencia, que define el método Delphi.

El objetivo de calcular el coeficiente de competencia es conocer si el nivel de conocimientos que poseen

los expertos asi como las fuentes de argumentacion son las apropiadas, de manera tal que garantice la
confiabilidad en los resultados.

Para calcular el coeficiente de competencia (K) se utiliza la féormula:

K=1/2 (Kc +Ka)

Figura 4 Formula para obtener el coeficiente de conocimiento.

Donde Kc es el Coeficiente de Conocimientos y Ka el Coeficiente de Argumentacion. El Coeficiente de
Conocimientos se corresponde con la informacion que posee la persona acerca del tema que se investiga,
por lo que sus valores oscilan de 0 a 10 y se multiplica por 0,1 (Anexos Tabla 8).

El coeficiente de argumentacion (Ka) se obtiene del resultado de la suma de los puntos alcanzados a
partir de las respuestas obtenidas de la segunda pregunta realizada en la encuesta de autovaloracion. En
la tabla expuesta en la 2da pregunta, el experto debe marcar, cudles fueron las fuentes que en su
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consideracion, le permitio elegir su evaluacion respecto al nivel de conocimiento especificado en la
(Anexos Tabla 8).

El método Delphi asigna un valor para cada una de las posibles respuestas de los expertos, para calcular
el valor de Ka.

Cuando el experto realiza la encuesta, la (Anexos Tabla 9). Solo debe enfocarse en marcar con una cruz
todas las fuentes, utilizando los grados Alto (A), Medio (M), Bajo (B) que hayan influido en el conocimiento

adquirido. Posteriormente se calcula el valor de Ka.
Para el ejemplo reflejado, el coeficiente de argumentacion seria:
K=1/2(0.8+0.9) =0.85

Una vez calculado los valores de Kc y Ka, se podria calcular el coeficiente de competencia. El resultado

deberia interpretarse mediante los siguientes intervalos:
- Si0,8< k<1,0el coeficiente de competencia es Alto
- Si0,5< k<0,8¢el coeficiente de competencia es Medio
- Sik<0,5el coeficiente de competencia es Bajo

Para formar parte de dicho grupo, fueron escogidos aquellos expertos que presentaban un coeficiente de
competencia Medio y Alto. En el (Anexos Tabla 10) se muestran los resultados obtenidos en la encuesta

de autovaloracion:

Los expertos 2 y 4 dejaran de formar parte de la seleccion para la validacion de la propuesta, debido a que
no se pudo conseguir un encuentro para la segunda encuesta. Por tanto el grupo para validar la propuesta
estara conformado por 8 expertos.

3.5 Elaboracion del cuestionario para validar la propuesta

A partir de la seleccion de los expertos, se procede a validar la guia para la adaptacion de las areas de
proceso de CMMI a proyectos SOA. El cuestionario fue elaborado teniendo en cuenta que las preguntas
fueran reveladas en muy adecuado (MA), bastante adecuado (BA), adecuado (A), poco adecuado (PA) y
no adecuado (NA).

En la confeccién del cuestionario se tuvieron en cuenta los siguientes objetivos. Anezo#2:
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- Demostrar que los pasos que se proponen son utiles y necesarios para cumplir con los objetivos de
la presente investigacion.

- Demostrar la efectividad de los pasos en la guia propuesta.

- Conocer la opinion de los expertos en relacion a la guia propuesta.

3.6 Desarrollo practico y explotaciéon de los resultados

Las encuestas fueron enviadas a los 8 expertos seleccionados, donde se le explicé a cada uno, los
objetivos y las condiciones practicas para el desarrollo de la encuesta (plazo de respuesta y garantia de
anonimato). Al obtener los resultados, se procedio al analisis de las mismas, con el proposito de conocer

el nivel de aprobacion de la guia propuesta.

Los resultados se recogen en una tabla de frecuencias absolutas, utilizandose en la confeccion de las
mismas, el programa Microsoft Excel 2010. Los niUmeros asignados representan la cantidad de expertos
gue valoraron los diferentes aspectos segun la escala asignada. Las evaluaciones se corresponden con
los valores en la escala de muy adecuado (MA), bastante adecuado (BA), adecuado (A), poco adecuado
(PA) y no adecuado (NA). Los resultados son recogidos en el (Anexos Tabla 11)

Luego de recoger todos los datos, se siguieron un conjunto de pasos para obtener los resultados. A

continuacion se presentan los pasos que se siguieron:

Primer paso: se construye una tabla de frecuencias acumuladas, donde el nimero de una fila se obtiene
sumandole el anterior, excepto el primero (Anexo Tabla 12).

Mostrando en el (Anexos Tabla 13) la cantidad de valoraciones proporcionadas por los expertos a partir
de los diferentes aspectos segun la escala asignada. Mientras que la figura 4, muestra el porciento que
las mismas representan.
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Frecuencias Acumuladas

6% /_0%

1

H Muy Adecuado

M Bastante Adecuado
L Adecuado

LiPoco Adecuado

M No Adecuado

Figura 5 Frecuencias Acumuladas

Segundo paso: se construye una nueva tabla, la cual contendra las frecuencias relativas acumuladas.
Los valores de la nueva tabla se obtienen dividiendo cada valor de la tabla anterior, entre el nimero total
de expertos. Al llenar la tabla, es necesario tener en cuenta que la ultima columna es obviada, pues solo
se necesitan 4 puntos de corte para obtener 5 intervalos (Anexos Tabla 14)

Tercer paso: Se buscan las imagenes de los elementos de la tabla anterior por medio de la funcién
(DISTR.NORM.ESTAND.INV). A la tabla se le agregan tres nuevas columnas y una fila para colocar los
valores siguientes (Anexos Tabla 15):

- Sumade las columnas.
- Suma de filas.

- Promedio de las filas (P). Se obtiene al dividir entre 4 (nUmero de categorias)la suma de todas las

filas.

- Valor de N, se halla al dividir la suma de las sumas entre el resultado de multiplicar el numero de
indicadores por el nUmero de preguntas.

- Elvalor N-P es el valor promedio que otorgan los expertos para cada indicador propuesto.
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Las sumas obtenidas en las cuatro primeras columnas nos dan los puntos de cortes (-0.70, -0.28, 3.72,
3.72), los cuales permiten determinar la categoria o grado de adecuacion segun la opinion de los expertos

consultados.

La siguiente figura muestra la categoria resultante partir de los resultados de la validacion realizada por
los expertos. Con el proposito de determinar si la misma es muy adecuada, bastante adecuada, adecuada
0 poco adecuada. Los resultados se obtendrian a partir de los siguientes intervalos:

- Muy Adecuado para valores mayores a -0.70.
- Bastante Adecuado para valores entre —0.70 y -0.28.
- Adecuado entre -0.28 y 3.72.

- Poco Adecuado los mayores de 3.72

r
Categoria
Vil
3
3
2
1
0 0 0
0 T T T 1
Muy Bastante Poco No
Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado

Figura 6 Categoria resultante

Conforme a los efectos obtenidos en la encuesta, se puede llegar a la conclusion que la validacion resulta
Bastante Adecuada. Por tales motivos se considera, que a partir de resultados satisfactorios obtenidos, los
pasos presentados quedan incluidos dentro de la guia propuesta, asi como su validacion.
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Capitulo 3: Validacion de la Propuesta

3.7 Conclusiones Parciales

El presente capitulo estuvo dirigido a realizar la validacion de la guia propuesta. Dicha validacion fue
realizada a partir de la aplicacién del método de validacion Delphi. Para su aplicacion fue necesario
realizar un proceso de seleccion de expertos, para lo que se tuvo en cuenta que los mismos tuvieran
conocimiento y experiencia acerca del tema. En definitiva fueron seleccionados 10 expertos y a partir del
andlisis de los cuestionarios aplicados a ellos, los resultados obtenidos pueden catalogarse como

satisfactorios.

En relacion a las opiniones, se puede concluir que la propuesta fue validada por la totalidad del grupo de

expertos seleccionados, sin la ocurrencia de abstenciones, comprobando la veracidad de la propuesta.
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Conclusiones

CONCLUSIONES

La propuesta de la guia metodolégica para adaptar las areas de procesos de CMMI a la
Metodologia de Desarrollo del CDAE, permitira la organizacion y actualizacion de la
documentacioén de los proyectos SOA.

El uso de la Representacién Continua mejora el proceso de nivel dos de CMMI, permite conseguir

resultados més rapidos con una poca inversion inicial.

La identificacion de los roles relacionados con las areas de proceso de CMMI, posibilita el
cumplimiento de las actividades planificadas en todas las fases del proyecto, logrando una mayor

organizacion en el trabajo.
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES

e Aplicar esta propuesta a los proyectos productivos del CDAE.

e Continuar el estudio referente a CMMI con el objetivo de mejorar la guia metodologica
propuesta.
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Glosario de Términos

GLOSARIO DE TERMINOS

Area de proceso: Conjunto de practicas relacionadas que son ejecutadas de forma conjunta para

conseguir un conjunto de objetivos

Guia: Documento que tiene informacion introductoria muy comprensiva para un usuario novato que llevara

a cabo un funcionamiento.

Modelo: Es un sistema de elementos que reproduce determinados aspectos, relaciones y funciones del
objeto que se investiga. Propuesta, normalmente de caracter tedrico-practico, que tiene una serie de
caracteristicas que se consideran dignas de emular.

Nivel de capacidad: Mide la capacidad de los procesos.
Nivel de madurez: Grado de perfeccionamiento alcanzado por una organizacion.

Proceso: Es un conjunto de actividades o eventos que se realizan o suceden (alternativa o

simultaneamente) con un fin determinado.

Producto: Resultado concreto, observable y medible que surge como consecuencia del proceso, proyecto

0 experiencia desarrollada.

Proveedores: Compafias e individuos que proporcionan los recursos necesarios para que la compafia y

sus competidores produzcan bienes y servicios.
Proyecto: Es el conjunto de operaciones limitadas en el tiempo, de las cuales resulta un producto final.

Software: Se refiere a los programas y datos almacenados en un ordenador.
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