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Resumen

En la actualidad la poblacién se adentra cada vez mas en la era de las comunicaciones, donde la
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) forman parte del dia a dia. Por la necesidad de
promocionar las obras de los artistas plasticos mediante el uso de las TIC, se realiza un estudio para
seleccionar las herramientas mas factibles, teniendo en cuenta las tendencias del desarrollo web. Se
analizan algunos de los sistemas similares definiendo posibles funcionalidades para la solucién propuesta,
agregandole las necesidades del cliente. El desarrollo se divide en las fases propuestas por la
metodologia seleccionada, documentando cada paso y cada artefacto generado. Para verificar el
cumplimiento de las funcionalidades propuestas se realizan las pruebas de aceptacion. Como resultado se
obtiene un producto funcional con una documentacién que sirve de base para futuras investigaciones o

modificaciones a la propuesta de solucion.
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Introduccioén

Con la creacion de diversos productos culturales se define, la existencia de las siguientes manifestaciones
artisticas: artes plasticas, cine, muasica, literatura, teatro, entre otras, integrandose en el amplio concepto
de cultura adoptado, por consenso, en la Conferencia Mundial sobre las Politicas Culturales celebrada en
México, 1982, que se traduce como: “Conjunto de rasgos distintivos, espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad o un grupo social. Ello engloba, ademas de las
artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de valores,
las tradiciones y las creencias” (1). Segun el sociélogo francés Pierre Bourdieu la cultura es: “una
herramienta de diferenciacion que aparece cada vez mas como un elemento de la estrategia —no
necesariamente consciente— de los actores sociales, sobre todo si estan comprometidos en luchas
sociales o politicas” (2). El Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz en su discurso pronunciado el 28 de
octubre de 2005, en el acto nacional de la segunda graduacion de instructores de arte, expresé que el
camino del pueblo cubano no era solo hacia “una cultura artistica, sino también historica, cientifica,
econOmica, geografica, ambiental y en los mas diversos campos del conocimiento, con profundo sentido
humanista” (3). Partiendo de los conceptos antes mencionados no se puede arribar a una definiciéon de
cultura, englobando el conocimiento general sobre la historia, la ciencia y la sociedad en su conjunto,

resaltando la relacién que existe con este ultimo elemento.

El proceso creativo de una obra estd formado por dos partes, la produccion de la obra artistica y la
apreciacion de la obra por los receptores. El que percibe y valora también se involucra en la obra
apropiandose de las esencias del productor artistico. La cultura se relaciona en gran parte con los
comportamientos humanos, dando lugar a un nuevo conocimiento integrado. Para alcanzar niveles
superiores entre la relacion activa de poblacién y cultura, se realiza un proceso denominado promocién
cultural. El propésito de promover un hecho cultural es activar todos los posibles mecanismos, provocando
respuestas y reacciones que propicien acercamiento, disfrute, evaluacion y aprendizaje en términos de

publico.

La promocién cultural en los tiempos contemporaneos se centra en el uso de los medios masivos de
comunicacion como via por excelencia para la divulgacion, propiciando el interés de la poblacion hacia la
produccion artistica. En la actualidad las alternativas mas cotizadas para la divulgacion de las artes

plasticas son la television, la radio y la prensa escrita, aungue la tendencia actual se inclina hacia el uso
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de las ventajas que brinda la informatica como medio de comunicacion. La tecnologia Web 2.0 esta
asociada a un conjunto de aplicaciones web que facilitan el intercambio de ideas y permite la publicacion

de informacién compartida.

El desarrollo artistico de Cuba es creciente, existiendo la Unién Nacional de Artistas y Escritores de Cuba
(UNEAC) como organizacion social, la cual agrupa a artistas, escritores, criticos, intelectuales vy
trabajadores de distintas manifestaciones de las artes y la literatura. El Periddico Cubarte es considerado
el informativo digital de la cultura cubana (disponible en: http://www.cubarte.cult.cu). Estas organizaciones
no solo involucran todas las ramas de las artes, sino a sus representantes en todo el archipiélago cubano,
los medios que emplean para la difusion del quehacer artistico no poseen una gestion bien definida de la

informacion personal de cada uno de sus integrantes.

Dentro de las manifestaciones artisticas, un eslab6n importante, son las artes plasticas. Esta
manifestacion esté dirigida y organizada por el Consejo Nacional de Artes Plasticas (CNAP) que cuenta
con un sitio web (disponible en http://www.cnap.cult.cu) en el que se muestran los diferentes artistas que
estan asociados al mismo, asi como los disimiles eventos que se desarrollan por la institucién. En este
sitio la gestion de la informacion relacionada con los artistas plasticos es escasa, mostrando solamente
obras de algunos artistas y noticias relacionadas con los eventos en los que estos participan, quedando
sin publicacion gran parte de la vida, obra y el quehacer cotidiano de muchos artistas plasticos cubanos.
Ademas, en las entrevistas realizadas a los especialistas de promocion de las instituciones CNAP y
UNEAC, se planted por parte de los mismos, dichas inquietudes, enunciando que se gestiona gran camulo

de informacién, pero no cuentan con los sistemas disefiados para mostrarla.

Actualmente los artistas plasticos utilizan varias alternativas para la promocion y difusion de sus
actividades, dentro de las que se destacan los medios de comunicacion tradicionales y los sitios web
personales o institucionales, propiciados por el avance de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC). La mayoria de estos sitios no permiten la interaccion entre los usuarios y los
contenidos resultando dificil para las personas obtener o brindar informacion relacionada con lo publicado,
no cuentan con una planificacion de los eventos o actividades en las que se involucran los artistas
plasticos, lo que implica que las personas no estén debidamente informadas y se vean imposibilitadas de
participar en acontecimientos de su interés. Existe desconocimiento por parte de la poblaciéon de la

ubicacion de las obras originales de los artistas plasticos. Los usuarios no tienen ningun lugar para
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expresar su opinién sobre los trabajos que se presentan, siendo Util para el artista conocer los criterios de
sus seguidores, utilizandolo como retroalimentacion para futuras creaciones.

No obstante, las necesidades existentes por parte de los artistas plasticos a socializar su vida, obra y el
guehacer cotidiano y la existencia de las herramientas y medios; no se cuenta con las posibilidades de
gestionar de manera eficiente lo planteado anteriormente, por lo que ello conlleva a formular el siguiente
problema de investigacion: ¢Como gestionar la informacion de la obra del artista plastico mediante el

uso de la tecnologia Web 2.0?

El objetivo _general es elaborar un Portal Web para la gestion de la informacién de la obra del artista

plastico mediante el uso de la tecnologia Web 2.0.

El objeto de estudio de este trabajo estd enmarcado en la elaboracion de portales web orientados a las
tendencias Web 2.0.

El campo de accién se centra en la elaboracion de portales web orientados a las tendencias Web 2.0

para la gestion de la informacion relacionada con la obra del artista plastico en Cuba.

Como idea a defender se plantea que: la elaboracion de un portal web basado en la tecnologia Web 2.0,

permite introducir las mejoras de ésta Ultima a la gestién de la informaciéon de las obras de los artistas
plasticos.

Para dar cumplimiento al objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:

v Elaborar el marco tedrico de la investigacion.
v Identificar las funcionalidades de la posible solucién a desarrollar.

v Desarrollar los moédulos para el Portal Web dando solucién a las funcionalidades identificadas.

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados se definieron las siguientes tareas de la investigacion:

v Andlisis de los fundamentos tedricos y metodoldgicos que sustentan la gestién de la informacion de
la obra artistica del artista plastico en un portal web.

v Diagnéstico del estado actual de la gestion de la informacion de la obra del artista plastico en un
portal web.

v Seleccion de la metodologia, tecnologia y herramientas a utilizar.
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v Valoracion de la sostenibilidad a partir de la metodologia y las herramientas utilizadas para la
gestion de la informacion de la obra del artista plastico en un portal web.

v Validacion de las funciones mediante pruebas derivadas de la metodologia seleccionada.

v Aplicacion en la préactica del portal web para la gestion de la informacion de la obra del artista
plastico.

v" Valoracion del portal web para la gestion de la informacion de la obra del artista plastico.

Para dar cumplimiento a las tareas planteadas se emplearon los siguientes métodos cientificos:

Métodos tedricos:

El método Analitico - Sintético se utiliz para buscar los elementos mas importantes que se relacionan con

la investigacién mediante el andlisis de las bibliografias.

El método Histérico - Légico se utilizdé para verificar como ha evolucionado el tema tratado en esta

investigacion.
Métodos empiricos:

La Entrevista realizada en las instituciones CNAP y UNEAC, se utilizé para obtener informacion valiosa
sobre la promocion/gestion de la obra de los artistas plasticos en estas instituciones.

Como posibles resultados se espera obtener un portal con funcionalidades que permitan gestionar la

informacion relacionada con la obra del artista plastico permitiendo a los usuarios consultar y opinar sobre
lo publicado. Se tendra un registro de todas las obras, exposiciones (personales y colectivas), premios y la
ubicacion de cada una de las obras originales en un mapa.

El presente trabajo estard conformado por la siguiente estructura: introduccion, tres capitulos,
conclusiones, recomendaciones, trabajos citados, bibliografia general, glosario de términos y anexos. Los
capitulos abordan los siguientes temas:

CAPITULO 1: Fundamentacion teérica. Incluye las tendencias actuales del desarrollo web,
principalmente las caracteristicas de la Web 2.0 junto con un estudio de aplicaciones similares para
determinar la homologia con la propuesta de solucion. Se analizan las herramientas de desarrollo,
fundamentando la seleccién para el futuro desarrollo.

Universidad de las Ciencias Informaticas.UCI | 2012



Introduccion LR
Portal Web para la Gestion de la informacion del Artista Plastico

CAPITULO 2: Propuesta de solucion. Define las principales caracteristicas que debe cumplir el sistema
a desarrollar en términos de necesidades que debe satisfacer el Portal Web y se generan los artefactos

que propone la metodologia.

CAPITULO 3: Implementacion y Prueba. Se describe el funcionamiento del CMS Drupal en su version
7.8, haciendo referencia a los modulos de esta herramienta. Ademas, se implementan las funcionalidades
gue requiere el Portal y se describen las pruebas propuestas por la metodologia seleccionada.
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Capitulo 1: Fundamentacién teérica

1.1 Introduccion

El creciente desarrollo de la informatica ha potenciado el almacenamiento de grandes volimenes de datos
y ha permitido el desarrollo de sistemas para darle promocion a diferentes entidades. Es asi como surgen
los sistemas de informacion, los cuales realizan cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento,
procesamiento y salida de informacion, con el fin de facilitar el consumo en cualquier medio, momento o

lugar segun el tema de interés.

En el presente capitulo se describen fundamentos tedricos de los procesos a automatizar de acuerdo a las
tendencias modernas, asi como una breve descripcion de las tecnologias a utilizar para dar cumplimiento
a las necesidades de la solucién que se propone.

1.2 ¢Qué eslaWeb 2.0?

El término Web 2.0 fue bautizado por Tim O'Reilly en una conferencia impartida en Octubre de 2004, en la
ciudad de San Francisco, California, para referirse a una segunda generacion en la historia de la Web
basada en comunidades de usuarios y una gama especial de servicios, como las redes sociales, los blogs
o las wikis' que fomentan la colaboracion y el intercambio agil de informacion entre los usuarios (2). “Web
2.0 es un nombre cémodo para un fendmeno. Se trata de un cambio que va desde la época en que
Internet era un accesorio para las computadoras, hasta el momento en que Internet es una auténtica

plataforma por simisma” (4).

La Web 2.0 es un espacio de escritura colaborativa, donde todas las personas, pueden conocer noticias e
intercambiar informacién. Ademas la Web 2.0, permite el aprovechamiento de una inteligencia colectiva
gracias a las comunidades virtuales y a los foros de discusion. Un grupo de personas afines a un tema
pueden crear documentos en conjunto, cada uno aporta su experiencia 0 conocimiento sobre un topico y

construyen textos atractivos (5).

! Wiki: es un sitio web cuyas paginas pueden ser editadas por multiples voluntarios a través del navegador web.
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La llamada Web 1.0 tiene como caracteristica principal presentar el contenido de forma estatica mediante
el Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML, por sus siglas en inglés HyperText Markup Language).
Dentro de las desventajas més significativas se encuentra que los usuarios solo pueden ser lectores
consumidores, sin permisos para interactuar con la informacion publicada, las cuales no son actualizadas
de forma periddica. La Web 2.0 elimina estas deficiencias, convirtiendo a los usuarios en sus principales
colaboradores. Es una nueva forma de aprovechar la red, permitiendo la participacion activa de los
usuarios y brindandoles permisos para administrar sus propios contenidos, opinar sobre otros, asi como

intercambiar informacién con otros usuarios y portales web (6).

1.3 ¢Qué es un Portal Web?

Un portal web es un espacio digital que permite a un usuario acceder a diversos servicios, recursos,
aplicaciones o posibilidades desde un mismo lugar. Se le llama portal de Internet al tipo de sitio web que
tiene el propdésito de centralizar un conjunto de servicios y/o recursos de manera integrada para el usuario,

a menudo posibilitando que el mismo se informe, participe, opine o acceda a multiples aplicaciones (6).

En la actualidad la Internet esta inundada del creciente aumento del desarrollo de Portales Web.
Analizando varias bibliografias se pueden observar la existencia de portales corporativos, especializados,

de negocio, entre otros, coincidiendo todos en la clasificacion de los portales, en horizontales y verticales.

v Portales Horizontales: también llamados portales masivos o de proposito general, se dirigen a los

usuarios en general e incluso a los usuarios corporativos, tratando de llegar a toda la multitud con
muchos objetos. El objetivo principal es informar, como por ejemplo sitios de prensa y subastas.
Pueden ofrecer motores de busqueda, noticias, correo electrénico y otras posibilidades de
comunicacion (7).

v Portales Verticales: se dirigen a los usuarios ofreciéndoles los contenidos dentro de un tema

especifico como puede ser un Portal de musica, un Portal de finanzas personales, arte o de

deportes entre otros (7).

1.4 Gestion de informacion

Con el objetivo de llegar a un concepto de Gestion de Informacion, se muestran a continuacion los

criterios de varios autores sobre estos términos:
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Gestion
v Diccionario de la Real Academia Espafola (RAE): 1. “Conjunto de tramites que se llevan a cabo
para resolver un asunto o concretar un proyecto” (8). 2. “Accion y efecto de administrar” (9).
v~ Norma ISO 9000-2000: “Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion” (10).
v Julia Mora: “Conjunto de diligencias que se realizan para desarrollar un proceso o para lograr un
producto determinado” (11).

Partiendo de los conceptos antes mencionados se define gestion como, la capacidad que tiene una
institucion para especificar, conseguir y evaluar sus objetivos, haciendo uso de los recursos disponibles;
es el proceso que realiza una 0 varias personas para organizar las actividades laborales de otros
individuos. La gestion se relaciona con muchos aspectos, entre los que se encuentra la informacion, el
cual genera grandes cumulos de datos. El control, manipulacién y el aprovechamiento de estos datos se
hace engorroso, haciendo necesario el proceso de gestion para llevar el uso y un control apropiado de la

informacion.

Informacién

v Diccionario de la RAE: 1. “Accion y efecto de informar”. 2. “Comunicacién o adquisicion de
conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre una materia determinada”
(9).

v" Idalberto Chiavenato: “Conjunto de datos con un significado, o sea, que reduce la incertidumbre o
gue aumenta el conocimiento de algo. La informacion es un mensaje con significado en un
determinado contexto, disponible para uso inmediato y que proporciona orientaciéon a las acciones
por el hecho de reducir el margen de incertidumbre con respecto a nuestras decisiones” (12).

v' Paula Nunez: “Forma social de existencia del conocimiento consolidada en una fuente
determinada” (13).

Teniendo en cuenta los conceptos antes mencionados, se define informacion como un conjunto de datos
sobre un tema determinado que le otorga algun significado o sentido. Es todo aquello que permite obtener
algan conocimiento mediante un grupo de datos organizados.

En la actualidad, los portales web en su desarrollo necesitan llevar la informacion de forma rapida,
concreta y suficiente por lo que la gestion se impone para alcanzar los maximos niveles de calidad y
satisfaccion de los clientes.
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Gestion de la informacion

Partiendo de los conceptos expuestos anteriormente se define como Gestion de la informacion a los
procesos de controlar, almacenar y recuperar la informacién obtenida a través de diferentes fuentes por
una organizacion. Son actividades que se relacionan con la obtencién de informacion con el fin de facilitar
la toma de decisiones. Es el proceso de analizar y organizar la informacion que se ha recolectado y
registrado, permitiendo a las personas manipularla o modificarla. Comprende la creacion, actualizacion y
manipulacion de documentos y datos tanto internos como externos. Son aquellas acciones que se lleven a
cabo para organizar y facilitar los conocimientos que permitiran ampliar los que se poseen enfocados a

una materia determinada.

1.5 Andlisis de sistemas similares

En la actualidad existen diversidad de portales y sitios web de promocién, en esta investigacion la
busqueda se reduce a los que hagan uso de la tecnologia Web 2.0. Dentro de los conceptos asociados al
término Web 2.0 se encuentran los blog, foros, sistemas de sindicacion simple (RSS) o cualquier servicio
gratuito que siga la filosofia de compartir y socializar informacién. Se analizaron varios sistemas en el
ambito nacional e internacional para determinar caracteristicas y funcionalidades de la propuesta a

desarrollar.

1.5.1 Portal Cubarte

El portal Cubarte muestra varias secciones con vinculos a noticias e informaciones sobre las distintas
manifestaciones de las artes. Los articulos y publicaciones se dividen en varias secciones con titulares
sugerentes sobre los mismos. Se anuncian publicidades sobre los eventos y actividades que se
programan, manteniendo a los usuarios informados. El portal permite que los usuarios se unan a las redes
sociales, visiten los sistemas de sindicacion con las noticias publicadas y los enlaces para otros portales
de cultura. EI mismo brinda a los usuarios foros de discusion para que opinen e intercambien informacion
y les permitan inscribirse para recibir los boletines mediante el correo electronico. Los usuarios pueden

cambiar el idioma del portal y realizar busquedas simples y avanzadas.

Universidad de las Ciencias Informaticas.UCI | 2012 “



Capitulo 1:

Fundamentacidn tedrica
Portal Web para la Gestion de la informacion del Artista Plastico

[ | 2

Sabado, 05 de Mayo , 2012

PERIODICO IDENTIDAD E HISTORIA

PERIODICO Cubarte

TITULARES

Bienal
de La Haban

[ISCVYEISEl  CARA A CARA

£¢ CUBART E i -

PERSONALIDADES

G

Canales Teméticos

SERVICIOS

Informativo digital de la cultura cubana

para las madres
- Nuevo Cine cubano: 183 y
contando...

»

Programa
Boletines
Sitio del evento

XV Feria Internacional CUBADISCO 2012 ‘
Del 19 al 27 de mayo i
Nominados
Gala de nominaciones
Videos
Audios
@>e_ |

MG DE OTROS MEDIOS

Graziella Pogolotti

Arnaldo Coro Antich

Romerias de Mayo

Del 2 al 8 de Mayo

SIGUENOS L: h ﬁ

POR CUBA

- PORTALES NACIONALES | «

« Biblioteca Nacional "José
Marti"

« Casa de las

Américas
+ Casas de Cultura

+ Cubacine

+ Cubaescena

« Cubaliteraria

« Patrimonio

« Ministerio de Cultura

Figura 1. Anénimo, pagina principal del portal Cubarte, ca, portal Cubarte, 3 de

mayo de 2012, portada.

Imagen tomada del portal Cubarte:

www.cubarte.cult.cu.

(Fecha de actualizacion: 4 de mayo de 2012)

1.5.2 Consejo Nacional Artes Plasticas

En el portal del Consejo Nacional Artes Plasticas se listan enlaces sobre exposiciones y eventos de los
artistas plasticos de todo el pais. Los usuarios pueden unirse a las redes sociales y visitar vinculos de
portales similares de la cultura cubana. Se mantiene una constante actualizacion sobre las actividades
manteniendo a los usuarios informados y permitiendo que puedan descargar la programacion de las

mismas. Se muestra una galeria para que los usuarios disfruten de las obras, organizadas por artistas y

con una pequefia descripcion junto con el nombre y afio de creacion.
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Figura 2: An6nimo, pagina principal del portal CNAP, ca, portal CANP, 3 de mayo de
2012, portada.

Imagen tomada del portal CNAP:

www.cnap.cult.cu.

(Fecha de actualizacion: 4 de mayo de 2012)

1.5.3 Portal del Alba Cultural

El portal esta dedicado a los paises de América, mostrando varias secciones con vinculos e informaciones
sobre las distintas manifestaciones de las artes. Los enlaces estan agrupados por titulos sugerentes,
brindando vinculos a otros sitios de temas similares y la opcién de unirse a las redes sociales. Muestra
publicidades atrayentes sobre eventos proximos, junto con las descripciones para mas informacion y las
convocatorias que se ofertan. Exhibe una amplia galeria dividida en exposiciones virtuales, curriculum de
artistas y las muestras de obras de varios paises organizadas por artistas. Para la diversidad de usuarios
que visiten el portal esta la opcion de cambiar de idioma permitiendo navegar con mas facilidad en el que

dominen.
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Figura 3: Andnimo, pagina principal del portal Alba Cultural, ca, portal Alba
Cultural, 3 de mayo de 2012, portada.

Imagen tomada del portal Alba Cultural:

www.albacultura.org.

(Fecha de actualizacion: 4 de mayo de 2012)

1.5.4 Portal de la Educacién Social

Este portal muestra las noticias y los vinculos hacia temas relacionados con las teméticas tratadas. Los
usuarios pueden realizar busquedas simples o avanzadas proporcionandoles rapidez a la hora de
encontrar los temas de interés. Permite a los usuarios suscribirse para recibir las novedades mediante el
correo electrénico manteniéndolos informados. El portal tiene una seccion de comunicacion que permite
visitar la bitacora, chat y los foros de discusién habilitados, intercambiando informaciones y opiniones
entre los usuarios conectados. Se pueden visitar los enlaces hacia portales de ambitos similares junto con

promociones para que los usuarios se mantengan informados.
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Figura 4: Andnimo, pégina principal del portal Eduso, ca, portal Eduso, 3 de mayo
de 2012, portada.
Imagen tomada del portal Eduso:

www.eduso.net.
(Fecha de actualizacion: 4 de mayo de 2012)

1.5.5 Resultado del andlisis de los sistemas similares

Luego de analizar las tendencias de desarrollo en los portales web estudiados, que utilizan la tecnologia
de la Web 2.0 para la promocion, ninguno gestiona informacion de la obra de un artista plastico en
especifico, centrandose en la promocion de eventos y noticias sobre las manifestaciones de las artes en
general. Estos portales web aportan una serie de elementos significativos para la futura propuesta de
solucién. Los sistemas analizados concuerdan con el uso de vinculos hacia otros portales de ambito
similar y redes sociales haciendo méas facil el enlace de los usuarios con otras instituciones. Una
caracteristica muy importante para la diversidad de usuarios, es el cambio de idioma, permitiéndoles que

naveguen con facilidad en el que dominen. El uso de subscripciones para el envio de notificaciones y
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actualizacion en el portal, es una caracteristica vinculada a los resultados que se quieren lograr con la
solucion propuesta. Para garantizar el intercambio entre usuarios y aprovechar la inteligencia colectiva se
habilita el uso de blog y foros de discusion. Se concluye que la vinculacion de las caracteristicas
mencionadas con la promocion del artista plastico, brindara un espacio donde el usuario podra interactuar

con el contenido y navegar disfrutando de publicidades e informacion sobre el tema.

1.6 Metodologias de desarrollo de software

Ante los continuos cambios de la informética y las tecnologias, se hace necesaria la adopcién de nuevas
pautas, especificando un comportamiento metddico, definido por un criterio comun para el desarrollo de
las tareas, en este contexto surgen las metodologias de desarrollo como un conjunto de pasos,
procedimientos, técnicas y un soporte documental que se utilizan como guia para el desarrollo del
software (14).

Las metodologias se dividen en 2 grandes grupos: 1) metodologias robustas y 2) metodologias agiles.
Entre las metodologias robustas se encuentran: MSF (por sus siglas en inglés, Microsoft Solution
Framework), METRICA 3, RUP (por sus siglas en inglés, Rational Unified Process) entre otras. Estas
metodologias se recomiendan en proyectos complejos y de larga duracién, obteniendo resultados
satisfactorios cuando el equipo de trabajo tiene experiencia en su aplicacion. Ellas incluyen largas fases
para la especificacion de requisitos, andlisis y disefio, haciendo la correccion de errores muy costosa por
ser metodologias poco flexibles a los cambios, debido a que el cliente y el equipo de desarrollo no
mantienen una relacién directa, no siendo el caso de la presente investigacion. Con la utilizacién de estas
metodologias se genera una documentacion amplia generando artefactos necesarios e innecesarios en
algunos casos. Estas caracteristicas hacen engorroso el desarrollo de proyectos pequefios, ralentizando

su implementacién y generando documentacion que no sera utilizada.

Las metodologias robustas se guian por una fuerte planificacién, centrando toda la atencion en la
documentacién exhaustiva de los procesos llevados a cabo en el desarrollo, asi como en las herramientas
y notaciones que se utilizaran y en cumplir el plan del proyecto; al contrario de las metodologias agiles que
se basan en la comunicacion, logrando un trabajo constante entre el cliente y los desarrolladores y estan
mas enfocadas en el resultado que en la documentacion (14). Por las razones antes mencionadas y las
caracteristicas de la investigacion a desarrollar se decide desechar el uso de las metodologias robustas

para el proceso de desarrollo.
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Varios investigadores proponen metodologias especificas centradas en el desarrollo web entre las que se
encuentran Navigational Development Techniques (NDT), Ubiquituos Web Applications (UWA), W2000,
UML*- Based Web Engineering (UWE), Object Oriented Hypermedia Design Model (OOHDM),
Hypermedia Flexible Process Modeling (HFPM), Relationship Navegational Analysis (RNA) y otras que
actualmente son consideradas obsoletas. Estas metodologias presentan varias deficiencias, por ejemplo
tienen una mayor integracion con el uso del paradigma orientado a objeto (UWE) se centran mas en los
requisitos de datos y de interfaz de usuario omitiendo los no funcionales especificamente los de
navegacion y personalizacion (RNA y OOHDM). Para mejorar esta omision se incluyen estos requisitos en
fases avanzadas del desarrollo centrando su trabajo en el disefio y la implementacion. En estas
metodologias, dentro de la fase de captura de requisitos, la técnica mas enunciada es la entrevista, pero
propuestas como UWA, HFPMy W2000 no recomiendan ninguna técnica concreta, tratando este proceso

como parte de la definicion de requisitos, quedando insatisfacciones por parte del cliente (15).

La mayoria de estas metodologias no consideran la validacion de requisitos como una fase importante
dentro de su ciclo de vida. Las técnicas de validacion que proponen estan centradas principalmente en la
revision de modelos y prototipos de interfaz de usuario, dejando a un lado el cumplimiento de los
requisitos. La importancia que le dan a la documentacion de resultados es poca, centrandose en el
desarrollo de diagramas y modelos, dejando de enunciar las técnicas o estructura del resultado a obtener,
guedando la documentacion de los requisitos descrito sin detalles (16). Por los planteamientos antes
mencionados, que son de vital importancia, se decide desechar su aplicacion en el proceso de desarrollo.

1.6.1 Metodologias agiles

Las metodologias agiles estan definidas para el desarrollo de proyectos con requisitos poco definidos o
cambiantes. Son aplicables para equipos de trabajo pequefios resolviendo problemas concretos y divide el
trabajo en iteraciones minimizando los fallos y los costes. Tienen como objetivo principal crear un producto
que funcione y cumpla las exigencias del cliente antes que escribir mucha documentacion, contando con
la colaboracion del cliente en todo momento. Se puede hacer mencién dentro de las metodologias agiles
a: XP (Extreme Programming), Scrum, Crystal Methodologies, CMM (Capability Madurity Model), ASD

2 UML- Lenguaje Unificado de Modelado.
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(Adaptive Software Development), DSDM (Dynamic Systems Development Method), entre otras (ver tabla
1).

Tabla 1: Ranking de “agilidad”

Factor CMM | ASD | Crystal | DSDM | FDD | LD | Scrum | XP
Sistema Cambiante 1 5 4 3 3 4 5 5
Colaboracion 2 5 5 4 4 4 5 5
Resultados 2 5 5 4 4 4 5 5
Simplicidad 1 4 4 3 5 3 5 5
Adaptabilidad 2 5 5 3 3 4 4 3
Excelencia técnica 4 3 3 4 4 4 3 4
Practicas de colaboracion 2 5 5 4 3 3 4 5
Nota: Los valores mas altos representan una mayor agilidad, con grado de satisfaccion de 5 puntos.

Para el desarrollo de esta investigacion se analizaron las metodologias SCRUM y XP por ser las mas
agiles (Tabla 1), promover el trabajo entre desarrolladores y el cliente y estar especialmente indicadas

para proyectos con cambios de requisitos.

1.6.1.1 SCRUM

SCRUM es una metodologia agil de desarrollo de proyectos nombrada por Hirotaka Takeuchi e Ikujijo
Nonaka en 1986. Es una metodologia que no se fundamenta en el seguimiento de un plan, sino en la
adaptacion continua de las circunstancias de la evolucion del proyecto. Su modo de desarrollo es
adaptable antes de predictivo, orientado a las personas mas que a los procesos y emplea un modelo de
desarrollo incremental basado en iteraciones y revisiones, cada iteracion es denominada “sprint” (ver
figura). El proceso comienza con una vision general del producto, dando detalles de las funcionalidades o
las partes del negocio con mayor prioridad, que pueden llevarse a cabo en un periodo de tiempo breve.
Cada periodo de desarrollo es una iteracion que finaliza con un incremento operativo del producto (17). El
ciclo de vida esta dividido en tres fases: planificacion del sprint, seguimiento del sprint y revision del sprint
(Figura 5).
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Figura 5: An6nimo, Ciclo de vida SCRUM, ca, portal Mifergo, Metodologias Agiles,
10 de abril de 2012.
Imagen tomada del portal Mifergo:

http://mww.mifergo.es/2011/10/
(Fecha de actualizacion: 13 de abril de 2012)

La metodologia SCRUM propone para la gestion de sus fases varias practicas y herramientas, sin
embargo ninguna esta orientada en concreto para los desarrolladores. Los grupos de usuarios se dividen
en cinco roles diferentes entre los que se encuentran, el propietario del producto, el cual es el responsable
entre otras cosas de la financiacion del proyecto, scrum master, el cual garantiza el funcionamiento de los
procesos y la metodologia, el gestor que se encarga de tomar las decisiones finales de los objetivos y
requisitos, entre otros. Estos roles no se corresponden con la estructura del equipo de desarrollo de la

presente investigacion (17).

1.6.1.2 Programacion Extrema

La Programacion Extrema o Extreme Programming (XP) es una metodologia agil radical formulada por
Kent Beck en 1996. “La programacion extrema se diferencia de las metodologias tradicionales

principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad” (18).

Como clave para lograr el éxito se centra en cuatro variables para guiar el desarrollo: costo, tiempo,
calidad y alcance. La base de XP es la comunicacién continua entre el cliente y el equipo de desarrollo,
existiendo fluidez entre todos los participantes. Es una metodologia adecuada para proyectos con
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requisitos imprecisos y muy cambiantes. XP incluye 12 practicas fundamentales destacando entregas
pequefas, refactorizacion constante, disefio simple y un desarrollo orientado a las pruebas, entre otras,
insistiendo en practicar los 4 valores fundamentales que debe cumplir el equipo de desarrollo (19):
v Simplicidad: Se simplifica el disefio para agilizar el desarrollo y facilitar el mantenimiento.
v/ Comunicacion: La comunicacion con el cliente es fluida ya que el cliente forma parte del equipo de
desarrollo.
v Retroalimentacion (feedback): Ejecutar las pruebas unitarias frecuentemente permite descubrir
fallos debidos a cambios recientes en el cadigo.
v" Coraje o valentia: El equipo de desarrollo debe estar preparado para enfrentarse a los continuos
cambios que se presentaran en el transcurso de la vida del proyecto. Las jornadas de trabajo
deben proporcionar el maximo rendimiento exponiendo los problemas o dudas que vayan

surgiendo en el desarrollo del proyecto.

La metodologia XP divide su desarrollo en cuatro fases principales: Planificacion, donde los clientes
escriben las funcionalidades con que debe cumplir el sistema, especificando las caracteristicas que deben
ser adicionadas al sistema mediante las Historias de Usuario; Disefio, donde se crean disefios simples y
claros, siendo constantemente revisados y probablemente modificados durante el desarrollo,
implementando con el orden definido en las iteraciones planificadas; Desarrollo, para ir cumpliendo con el
objetivo de realizar entregas frecuentes al cliente el cual debe estar presente solucionando las dudas cara
a cara; Pruebas, que se realizan en todo momento asegurando el cumplimiento de lo planteado en el

disefio, participando el equipo de desarrollo y el cliente que brinda los aportes mas importantes (19).
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Figura 6: Anénimo, Ciclo de vida XP, ca, portal Ingenieria Civil en Computacion e
Informatica, Metologias Modernas del Software, 21 de abril de 2010.

Imagen tomada del portal Mifergo:
http://ingeniero-arielbustos.blogspot.com/2010_04 01_archive.html

(Fecha de actualizacion: 13 de abril de 2012)

1.6.1.3 Fundamentacion de la metodologia seleccionada

Luego del andlisis de algunas de las metodologias agiles para el desarrollo del software se decide utilizar
XP ya que propone: una estructura de roles adaptable al equipo de desarrollo, la frecuente comunicacion
entre los programadores y el cliente (el cual debe estar disponible en todo momento conduciendo
constantemente el trabajo y planificando el tiempo de entrega de cada iteracion), un ambiente de
desarrollo basado en un Unico local y en un solo ordenador, la produccion de pequefias entregas
funcionales para mostrar un resultado rapido y el horario de trabajo de un maximo de 40 horas por

semana sin trabajar horas extras.

Dado que el cliente no tiene ninguna experiencia en cuanto a desarrollo web, las funcionalidades actuales

pueden estar ajustadas a futuros cambios, este es un punto donde la metodologia es flexible, ya que
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permite administrar estos de forma 6ptima. El software sera desarrollado por un solo programador y la
metodologia XP esta disefiada para dos personas pero puede ajustarse perfectamente para una.

1.7 Frameworks para el desarrollo web

Los frameworks o marcos de trabajo, brindan servicios basicos a las aplicaciones que lo utilizan, definen
una arquitectura y reducen la cantidad de codigo cliente necesario, haciendo uso del codigo previamente
programado para abstraer al programador de las tareas mas simples, permitiendo que se concentre en

resolver los problemas del negocio (20).

La utilizacion de frameworks tiene como objetivos: acelerar el proceso, basandose fundamentalmente en
la reutilizacion de coédigo ya existente y promover buenas practicas como la utilizacion de patrones. Para
el desarrollo de una aplicacion con caracteristicas similares a la que se propone, es necesario integrar
varios frameworks especializados, por lo que es de vital importancia el grado de acoplamiento entre ellos.
Existen multiples tipos de frameworks que se ocupan de tareas especificas dentro del sistema ya sea la

l6gica de presentacion o interfaz de usuario, la l6gica de negocio y la légica de acceso a datos (20).

En la actualidad existe diversidad de frameworks para el desarrollo web, destacandose: Codelgniter, Cake
PHP®, Yii, Zend Framework y Symfony. La mayoria de estos coinciden en una elevada curva de
aprendizaje, debido a la necesidad de los desarrolladores de aprender nuevas funciones, estructuras y
meétodos de programacion, asi como la dificultad que puede representar para un principiante adaptar un
codigo ya escrito, lo que no representa problemas para programadores avanzados. Otro elemento a
considerar es la obtencion de la licencia para su uso ya que algunos son herramientas propietarias (por
ejemplo Zend Framework). Ademas los frameworks proponen pocas extensiones y/o componentes para el
trabajo con la Web 2.0, lo que dificultaria el proceso de desarrollo de la propuesta de solucion, guedando
descartado su uso por las razones antes mencionadas (21).

1.8 Sistema Gestor de Contenidos

Un sistema gestor de contenidos (CMS por sus siglas en inglés, Content Management System) es un

paquete que ofrece herramientas para la creacion, publicacion y la gestion de contenidos en un sitio web.

*PHP: Lenguaje de programacién del lado del servidor, sus siglas significan Hypertext Pre-Processor.
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El “contenido” puede variar desde una noticia, un blog*, un video, una fotografia, un articulo, hasta una
descripcién de un producto en promocién. En términos mas generales, el contenido es cualquier
combinacion de texto, graficos, fotografias, audio y video que representa algo que los usuarios puedan
leer, ver y/o escuchar en un sitio web (22).

Un CMS por lo general ofrece una serie de caracteristicas que simplifican el proceso de construccion,
implementacién y administracion de un portal web, incluyendo las siguientes (22):

V" Interfaz de administracion.

v" Una base de datos del repositorio de los contenidos.

v/ Conjunto de herramientas para la creacion, publicacién y gestion de contenidos.
v' Componente para la creacion y gestion de los menus y elementos de navegacion.
v Herramientas necesarias para definir y aplicar temas.

V" Gestion de usuarios.

v" Marco de seguridad.

v' Taxonomia y etiquetado.

v" Los formularios en linea.

v Las capacidades de comercio electronico

v

Las capacidades de Web 2.0, tales como foros, blogs, wikis y las encuestas.

Actualmente los CMS estan més orientados hacia la creacion de portales web para grandes comunidades
de usuarios, proporcionando gran variedad de modulos para agilizar el proceso de desarrollo y plantillas
para modificar el disefio grafico, incluyendo componentes claves para el desarrollo de la Web 2.0.

Hay cientos de sistemas CMS (disponibles www.cmsmatrix.org) que van desde simples plataformas de
blogs, como WordPress, hasta soluciones mas complejas de gestion de contenidos, tales como Joomla 'y
Drupal (22).

1.8.1 Joomla 1.7.3

Joomla es un sistema de administracion de contenidos de cédigo abierto construido con PHP bajo una
licencia General Public License (GPL). Dentro de las caracteristicas principales de Joomla estan (23):

“Blog: es un sitio web donde se recopilan textos y articulos de uno o varios autores, apareciendo primero la dltima publicacion.
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Software libre (Licencias GNU*/GPL), ampliable al disponer el codigo fuente.
Completa y facil administracion por la web.

Creacion y administracion rapida de una comunidad on-line®.

Creacion de la web por insercion de médulos y componentes independientes.

Creacion y actualizacion dinamica de secciones, subsecciones y contenidos (publicos y privados).

N N R

Creacion de perfiles y privilegios con niveles jerarquicos para diferentes niveles de usuarios (super

administrador, administrador, gerente, editor y usuario registrado).

<\

Plantillas para transformar el disefio visual de la Web de forma automatica en pocos minutos.

v" Estadisticas de acceso a los contenidos.

El CMS Joomla proporciona gran variedad de extensiones destinadas al desarrollo de la Web 2.0, lo cual
facilitaria el desarrollo de la propuesta de solucién pero tiene como desventaja que no soportar
PostgreSQL como sistema gestor de Bases de Datos, utilizando MySQL el cual es propietario desde su

version 5 en adelante (23).

1.8.2 Drupal 7.8

Drupal es un CMS de cadigo libre y abierto, escrito en PHP y se distribuye bajo la GNU/GPL. Se deriva de
un proyecto del estudiante universitario holandés, Dries Buytaert, con el objetivo de proporcionar un
mecanismo para €él y sus amigos de compartir noticias y eventos. Drupal se volvié en un proyecto de
codigo abierto en el afio 2001, la comunidad ha adoptado facilmente su concepto expandiéndolo hasta
crearlo en uno de los CMS maés poderosos en la web. Los individuos, equipos y las comunidades de
usuarios de Drupal pueden con facilidad publicar, administrar y organizar el contenido desde blogs

personales, grandes empresas y centros gubernamentales mediante los sitios web (24).

La liberacion estandar de Drupal, conocido como el nicleo de Drupal, contiene funciones basicas que
pueden ser utilizadas para crear un sitio web, un blog usuarios, un foro de Internet, o de una comunidad
con contenidos generados por usuarios. Dentro de las caracteristicas que se encuentran en el nlcleo de
Drupal, se incluye la capacidad para crear y administrar contenido, usuarios, menus, foros y encuestas,

gestionandolo a través de un navegador web mediante una interfaz de administracion. Drupal ha sido

® GNU: GNU es un acrénimo recursivo que significa GNU No es Unix.
6 On - line: en linea, conectados.
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disefiado para ser mejorado con nuevas caracteristicas y el comportamiento personalizado mediante la
descarga de modulos adicionales. Existe un gran nimero de médulos adicionales disponibles (conocidos
como contribuidos) que amplian las funcionalidades béasicas de Drupal, estas cubren un amplio espectro
de capacidades, incluido el comercio electronico, Web 2.0, la integracion con aplicaciones de terceros y
multimedia (22).

Drupal puede ejecutarse en cualquier plataforma informética que soporta tanto un servidor web capaz de
ejecutar PHP, un servidor web (como Apache, IIS y nginx) y una base de datos (como MySQL, SQLite, o
PostgreSQL) para almacenar el contenido y la configuracién (16). Drupal presenta varias caracteristicas

gue agilizan el desarrollo del producto, mencionando algunas a continuacion (25):

v" Ayuda on-line: Un robusto sistema de ayuda online y paginas de ayuda para los modulos del
“nucleo”, tanto para usuarios como para administradores.

v Busqueda: Todo el contenido en Drupal es totalmente indexado en tiempo real y se puede consultar
en cualquier momento.

v' Cédigo _abierto: El codigo fuente de Drupal esta libremente disponible bajo los términos de la

licencia GNU/GPL. Al contrario que otros sistemas de “blogs” o de gestiébn de contenido
propietarios, es posible extender o adaptar Drupal segun las necesidades.

v' Mbdulos: La comunidad de Drupal ha contribuido con muchos modulos que proporcionan
funcionalidades como foros de discusion, blog, galeria de imagenes, encuestas, busquedas entre
otros.

v Personalizacién: Un robusto entorno de personalizacion esta implementado en el ntcleo de Drupal.

Tanto el contenido como la presentacion pueden ser individualizados de acuerdo a las preferencias

definidas por el usuario.

1.8.3 Fundamentacion de la herramienta de desarrollo seleccionada.

Se decide rechazar la utilizacion de un framework por presentar problemas con la instalacion (a base de
lineas de cddigo) e incidir con la curva de aprendizaje, lo que exige mucho mas conocimiento sobre
nuevas funciones y estructuras de programacion. La gestidon de permisos y usuarios mediante los
frameworks se realiza mediante la construccion de componentes, mientras que el CMS Drupal lo gestiona
mediante una interfaz visual. Ademas aportan pocas extensiones enfocadas al desarrollo de la Web 2.0,

limitando el desarrollo de la propuesta de solucion. Para el desarrollo de la propuesta de solucion se
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decide utilizar el CMS Drupal en su version 7.8, la cual proporciona una arquitectura en capas que soporta

servicios, modulos y temas las cuales aumentan las funcionalidades ahorrando tiempo en el desarrollo.

Drupal distingue los contenidos en distintas categorias: paginas, entradas de blog, noticias, articulos,
encuestas, foros; teniendo cada uno de estos sus propias caracteristicas, lo que le aporta una estructura
potente y mas organizada. Ademas esta apoyado por una enorme comunidad de usuarios bastante activa
gue tiene implementado una gran cantidad de plantillas y médulos para el desarrollo de portales basados
en este CMS, dentro los que se destacan un gran nimero enfocados a la Web 2.0 y las comunidades
multiusuarios. La tendencia es que las nuevas versiones del CMS estén integradas plenamente con las
funcionalidades de la Web 2.0 convirtiendo a Drupal en un CMS extremadamente facil de usar por

cualquier persona con conocimientos basicos de informética.

1.9 Lenguajes de programacion del lado del cliente

Un lenguaje de programacion es un conjunto de sintaxis y reglas semanticas que definen los programas
del computador. Esta formado por un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen
su estructura y el significado de sus elementos y expresiones (26). Actualmente existen diferentes
lenguajes de programacién para desarrollar en la Web, estos han ido surgiendo debido a las tendencias y

necesidades de las plataformas.

Drupal utiliza el lenguaje XHTML’ como base para toda la estructura del sistema del lado del cliente dando
formato a la informacion, CSS® para cambiar la apariencia visual de los elementos en el disefio web de
manera que se presente de forma estructurada y agradable y Javascript para facilitar la interaccion del

documento y el navegador.

1.9.1 Javascript 1.5

El lenguaje de programacién Javascript se utiliza en Drupal como en la mayoria de otras aplicaciones web
para lograr funciones dindamicas, tales como la superposicion, autocompletado, arrastrar y soltar
elementos, entre otras. No requiere de compilacion, los navegadores son los encargados de interpretar
estos cddigos ya que el lenguaje funciona del lado del cliente (27).

" XHTML: eXtensible HyperText Markup Language.
8 CSS: Hojas de estilo en cascada, Cascading Style Sheets.
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En Drupal 7 se han incluido herramientas adicionales para facilitar el desarrollo con Javascript,
alcanzando mejoras en la interfaz administrativa y una mayor interaccién entre este lenguaje y el nacleo
de Drupal, permitiendo asi la creacion de paginas mas dindmicas con funcionalidades nuevas y modernas

gue se esperan en los sitios web de hoy en dia.

Javascript, como una parte integrada de Drupal, proporciona caracteristicas dindmicas con la inclusion de
una libreria potente para los desarrolladores de médulos. Este framework, llamado jQuery viene con
Drupal, junto con varios plugins® y se trata de una libreria con funciones muy facil de trabajar que hace
gue incluso tareas muy complejas, con las funciones nativas de Javascript, se conviertan en algo

relativamente facil. Su uso es opcional, lo que significa que no es un requisito para el desarrollo (27).

192 XHTML 1.1

Lenguaje Extensible de Marcado de Hipertexto, XHTML por sus siglas en inglés, eXtensible HyperText
Markup Language, se crea con el objetivo de sustituir al Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML por
sus siglas en inglés, HyperText Markup Language). XHTML mantiene casi todas las etiquetas y
caracteristicas del HTML, pero afiade algunas restricciones y elementos propios de XML™ (28). Su
objetivo es avanzar en el proyecto del World Wide Web (www) para lograr una web semantica, donde la
informacion y la forma de presentarla estén claramente separadas. XHTML serviria Unicamente para
transmitir la informacion que contiene un documento, dejando para Javascript su aspecto y disefio en
distintos medios tales como ordenadores, teléfonos moviles, impresoras entre otros (26).

193 CSS3

Las Hojas de Estilo en Cascada, CSS por sus siglas en inglés, Cascading Style Sheets, describen cémo
se va a mostrar un documento en la pantalla, como se va a imprimir o incluso como va a ser pronunciada
la informacion presente en ese documento. Ofrece a los desarrolladores el control total sobre estilo y
formato de multiples paginas Web al mismo tiempo. Son muy utilizados para dar estilo a documentos
XHTML y XML, separando el contenido de la presentacion (29). En Drupal se aplican los estilos a partir de

archivos externos CSS y a través de la combinacion de los selectores, propiedades y valores definidos all.

® Un plugin esun médulo de hardware o software que afiade una caracteristica o un servicio especifico a un sistema mas grande, se traduce como enchufle.
10 - - , - - - - s s - L A

XML eslasigla del inglés eXtensible Markup Language (lenguaje de marcado ampliable o extensible). Suobjetivo principal es conseguir una pagina web méas
seméntica.
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1.10 Lenguajes de programacion del lado del servidor

Los lenguajes de programacién del lado del servidor permiten a las personas escribir en un lenguaje que
sea mas apropiado a las caracteristicas humanas y se pueda traducir al lenguaje de maquina de
diferentes tipos de maquinas. Permiten un conjunto de normas para comunicarse con una maquina. Los
lenguajes méas conocidos son Phyton, Perl, ASP.Net, PHP, entre otros. Estos lenguajes son usados para
comunicar instrucciones a una computadora y poder ejecutar un programa (26). En la presente
investigacion se seleccion6 el CMS Drupal en su version 7.8 el cual utiliza para la implementacion de sus

modulos el lenguaje PHP describiéndolo a continuacion.

1.10.1 PHP 5.3.8

PHP es un lenguaje sencillo, de sintaxis comoda y dispone de muchas librerias que facilitan en gran
medida el desarrollo de las aplicaciones; convirtiéndolo en el favorito de millones de programadores en
todo el mundo. Sus siglas significan en inglés Hypertext Pre-Processor. Fue creado originalmente por
Rasmus Lerdorf en 1994 (30).

Drupal esta escrito puramente en PHP, un lenguaje de codigo abierto que incluye el empleo de arreglos
multidimensionales para una gran parte de su procesamiento y Drupal sigue esta metodologia (22). Drupal
utiliza PHP como lenguaje para construir y hacer las conexiones a la base de datos, mostrando una linea

de documentacion excelente (disponible en: http://www.php.net).

1.11 Sistemas gestores de Bases de Datos

Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) es un conjunto de programas que permiten crear y
mantener una base de datos, asegurando su integridad, confidencialidad y seguridad. Se compone de un
lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de manipulacién de datos y de un lenguaje de consulta.
Un SGBD permite definir los datos a distintos niveles de abstraccion y su manipulacion (31).

Drupal requiere un servidor de base de datos SQL compatible con PHP. La instalacion por defecto incluye
controladores para MySQL, PostgreSQL y SQLite. MySQL y PostgreSQL son las bases de datos que son
utilizadas con més frecuencia en Drupal. Si se utiliza MySQL, es necesaria la version 5.0.15 o superior, en
caso de utilizarse PostgreSQL, es necesaria la version 8.3.0 o posterior (32).
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1.11.1 MySQL 5.5.19

MySQL es un SGBD relacional, multihilo y multiusuario. Su idea originaria fundada en 1995 por la
empresa Open Source MySQL AB. EL objetivo que persigue MySQL es cumplir el estandar SQL, pero sin
sacrificar velocidad, fiabilidad o usabilidad (33).

Caracteristicas Principales (34):

v Popularidad: Son innumerables las paginas donde encontrar informacién y las listas de correo
donde encontrar ayuda desinteresadamente.

v" Rapidez: La velocidad de proceso de MySQL es legendaria.

v Versatilidad: Trabaja tanto con sistemas operativos basados en Unix como con el sistema
operativo Windows, de Microsoft.

v Fuerte proteccion de datos: Ofrece caracteristicas de seguridad que aseguran una proteccion

absoluta de los datos.

v Escalabilidad y flexibilidad: Posibilidad de manipular bases de datos desde un megabyte hasta

almacenes de datos enormes y esta disefiado para soporte multiplataforma (28).

1.11.2 PostgreSQL 8.3.5

PostgreSQL es un Sistema de Gestién de Base de Datos libre y orientado a objetos, surgido en 1986 con
el lanzamiento de su primera version. En la actualidad es el mas avanzado al que se le puede acceder a
su cadigo fuente. Tiene a su favor que puede ser usado para manejar grandes cantidades de informacion
y soporta alta concurrencia. Es multiplataforma, presentando una estabilidad muy alta, gran seguridad de
los datos, soporta la réplica y los procedimientos almacenados. Es un gestor de base de datos robusto y

con grandes funcionalidades presentando como caracteristicas principales las siguientes (35):

v Soporta distintos tipos de datos como: fechas, monetarios, elementos graficos, datos sobre redes
(MAC", IP*?), cadenas de bits entre otros. También permite la creacion de tipos propios.

v Incorpora los arreglos como estructuras de datos.

v Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

1 MAC: Media Access Control, es un identificador que corresponde de forma Unica a una tarjeta o dispositivo de red.
2 1p: Internet Protocol, es una etiqueta numérica que identifica a un dispositivo dentro de una red.
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v Incorpora diversa funciones como: manejo de fechas, geométricas, orientadas a operaciones con
redes.

v Permite la declaracion de funciones propias, asi como la definicion de disparadores.

<\

Incluye herencia entre tablas siendo incluido entre los gestores objeto-relacionales.
v" Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos asignados a cada uno de
ellos.

1.11.3 Fundamentacion del SGBD seleccionado

Se decide utilizar PostgreSQL 8.3.5 como SGBD ya que permite alcanzar escalabilidad ajustando de
forma oOptima el nimero de procesadores y la cantidad de memoria, es capaz de soportar una mayor
cantidad de peticiones simultaneas, es un gestor multiusuario, multiprogramado, con arquitectura cliente-
servidor y control de privilegios de acceso. Su funcionamiento es mucho mas poderoso mientras mas altos
sean los voliumenes de datos. Implementa el uso de subconsultas y transacciones y ofrece la capacidad
de almacenar procedimientos y comprobar la integridad en la propia base de datos. Mientras que MySQL

presenta caracteristicas muy similares pero es propietario lo que dificulta obtener su licencia.

1.12 Entorno de Desarrollo Integrado

Entorno de desarrollo integrado (IDE por sus siglas en inglés Integrated Development Environment), es un
programa informatico compuesto por un editor de codigo, un compilador, un depurador, un constructor de
interfaz grafica y la posibilidad para ofrecer un control de versiones. Se puede dedicar a un solo lenguaje
de programaciéon especifico o se puede utilizar para varios. Los IDE proveen un marco de trabajo

amigable, permite funcionar con varios lenguajes de programacion (36).

Existen disimiles alternativas para elegir un IDE, pero para realizar una buena seleccion existen varios
factores fundamentales como es la proporcién (precio — potencialidad). En la actualidad existen diferentes
IDE ejemplo: NetBeans, Eclipse, MS Visual Studio.NET, Zend Studio, entre otros. En el caso de Zend
Studio es un potente IDE desarrollado para el lenguaje PHP pero tiene como desventaja ser un software
privativo quedando descartado por la dificultad para obtener la licencia, asi como MS Visual Studio.NET.
En la presente investigacion el lenguaje definido es PHP el cual no necesita de compilacion por ser un
lenguaje interpretado. A continuacion se presenta un analisis realizado sobre el IDE NetBeans y el editor

de texto Notepad++ seleccionando cudl utilizar en el desarrollo de la propuesta de solucion.
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1.12.1 NetBeans 7.1

NetBeans es un IDE para todo tipo de tecnologias Java e incluso permite la codificacion de programas en
C++ y otros aunque estd pensado para Java, entre las caracteristicas principales se encuentran las
siguientes (37):

v Editor de cdédigo sensible al contenido, con soporte para autocompletar el codigo, coloreado de
etiquetas, auto tabulacion y uso de abreviaturas para varios lenguajes de programacion.

Soporte para Java, C, C++, XML y lenguajes HTML.

Posibilidad de utilizar otras versiones de compiladores, depuradores.

Creacion visual de componentes graficos.

AR NN

Herramientas con asistentes para facilitar la escritura de codigo.

1.12.2 NOTEPAD ++ 6.2

Notepad++ es un editor de cddigo multi-lenguaje de acceso libre (disponible en http://notepad-plus-
plus.org), con coloreo de sintaxis y auto-completamiento, que ademas de ser liviano (15 megabytes de
espacio en disco duro) y no consumir tantos recursos puede convertirse en un potente IDE de desarrollo,
atil tanto para programadores de nivel profesional como para principiantes (38).

Para adicionar una extension, Notepad++ incluye un administrador de plugins automatico (Plugin
Manager) bastante practico, que convierte generalmente la instalacion de un plugin en algo simple. Hay
una lista de plugins en la wiki oficial, incluyendo para el desarrollo web.

Caracteristicas segun ((38) (39) (40) (41)):

v Soporta la mayoria de los lenguajes de programaciéon conocidos.

v" Consume pocos recursos del sistema. No sobrecarga el ordenador porque el programa es al
mismo tiempo que potente, ligero.

v Dispone de la funcién autocompletar que facilita la ayuda mientras se escribe el cédigo.

v" Permite abrir multiples archivos simultdneamente y reemplazar un texto en todos los archivos
abiertos.

v" Permite abrir dos archivos y realizar una comparacion linea a linea entre ellos, indicando en qué

lineas existen diferencias entre un archivo y otro.
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v" El cbdigo se muestra con un conjunto de colores que permite ver con claridad las etiquetas de

apertura y cierre, entre otros elementos especiales de la codificacion.

v Es un software libre que se puede descargar gratuitamente desde internet.

v" Numerosos blogs y paginas web ofrecen mudltiples tutoriales y/o consejos Utiles de ayuda sobre su

configuracion para trabajar con un lenguaje determinado.

v Contiene plugins para extender sus funcionalidades.

En la Tabla 2 se muestra una comparacion entre los editores Dreamweaver, Netbeans y Notepad++ en

funcién de un grado de satisfaccion de 5 puntos (42).

Tabla 2: Comparacion entre Dremaweaver, Netbeansy Notepad++ .

Parametro Dreamweaver NetBeans Notepad++
Usabilidad 3 4.5 35
Funcionalidad 4 5 4.5
Facilidad 4 2 5
Uso de ftp y gestiéon de proyecto 5 3 5
Total 16 14.5 18

1.12.3 Fundamentacion del IDE seleccionado

Para el desarrollo de la propuesta de solucion se selecciond el editor de cddigo Notepad++ 6.2 por incluir
una extension (disponible en http://drupal.org/node/326803) para el auto-completamiento de las funciones

del API ** de Drupal (37). Ademas, en un ensayo realizado en el laboratorio 103 de la facultad 4 en un

ordenador con procesador Dual-Core, con 4 gigas de memoria RAM y sistema operativo Windows 7, la

ejecucion de Notepad++ 6.2 consumié 9 megas de memoria RAM* mientras que Netbeans 7.1 consumio

98 megas de memoria RAM, ambos con multiples archivos de codigo abiertos. Esta caracteristica sumada

a las ya mencionadas en el analisis de la herramienta (ver también Tabla 2) hace a Notepad++ una

BAPI: Interfaz de programacion de aplicaciones, es el conjunto de funcionesy procedimientos que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software

como una capa de abstraccion.

14 RAM: Random access memory es el tipo de memoria mas com(n en ordenadores y otros dispositivos como impresor.
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excelente eleccion para desarrollar modulos en Drupal, descartando el uso de Netbeans por su alto

consumo de recursos Yy por no ofrecer auto completamiento a las funciones basicas de Drupal.
1.13 Servidor Web

Un servidor web es un programa que se ejecuta de forma continua en un ordenador, manteniéndose a la
espera de peticiones por parte de un cliente y que contesta a estas peticiones de forma adecuada,
sirviendo una pagina web que sera mostrada en el navegador o mostrando el mensaje correspondiente si

se detectd algun error (44).

Drupal necesita un servidor web para ejecutar cédigo PHP. El servidor Apache es la primera eleccion para
la mayoria de las personas que actualmente usan Drupal. Menos comun pero también utilizado para
instalar Drupal es el servidor IIS (de las siglas en inglés, Internet Information Server). Sin embargo, varios
autores (24), (45), (46), (47) coinciden en gue estos dos servidores web son los recomendados para

Drupal, por lo que se analizan a continuacion.

1131 1S 7.5

IS es un servidor web que proporciona servicios con las herramientas y funciones necesarias para
administrar de forma sencilla un servidor web. Brinda servicios como FTP', SMTP', NNTP' vy

HTTP*®/HTTPS". Ademas procesa paginas de ASP y ASP.NET; y puede incluir también PHP o Perl. Una
de las desventajas que presenta este servidor web es que solo se puede utilizar en sistemas de Windows
(48).

El servidor IIS actualmente forma parte de la distribucién estandar de Windows, ganando en popularidad.
Este servicio convierte a una PC en un servidor web para Internet o una intranet, permitiéndole publicar

paginas web tanto local como remotamente (49).

5 FTP: Protocolo de transferencia de archivos, usado en internet para permitir transferir archivos locales hacia un servidor web.

& SMTP: Protocolo simple de transferenciade correo, basado en el intercambio de mensajes de correo electrénico entre computadoras u otros dispositivos.
" NNTP: protocolo para la trasferencia de noticias en red, creado para la lectura y publicacién de articulos de noticias.

8 HTTP: protocolo de transferencia de hipertexto, es el protocolo usado en cada transaccién de la www.

19 HT TPS: Protocolo seguro de transferencia de hipertexto, basado en el protocolo HT TP, destinado a la transferencia segura de datos, es decir, es la version
segura de HTTP.
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1.13.2 Apache 2.2.17

Apache es un servidor web de cddigo libre cuya implementacion se realiza de forma colaborativa. Es el

servidor hecho por excelencia, su flexibilidad, robustez y estabilidad hacen que cada vez se unan millones

de servidores reiterando su confianza en este programa. Apache es un servidor web rapido y eficiente,

continuamente actualizado y adaptado a nuevos protocolos (44). Dentro de las caracteristicas principales

se pueden destacar las siguientes (51):

v

ANEENEE NN

Es multiplataforma, lo que lo hace practicamente universal.

Es una tecnologia gratuita de cddigo fuente abierto.

Es un servidor altamente configurable de disefio modular.

Trabaja con gran cantidad de lenguajes como Perl, PHP y script.

Permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el servidor. Es
posible configurar Apache para que ejecute un determinado script cuando ocurra un error en

concreto.

1.13.3 Fundamentacion del servidor web seleccionado.

Para el desarrollo de la propuesta de solucién se selecciond el servidor web Apache en su version 2.2.17,

por ser una herramienta libre y brindar mayor seguridad que IIS. Apache es multiplataforma permitiendo

su uso en todos los sistemas operativos mientras que IIS solo puede ser ejecutado en Windows. Ademas

Apache es un software libre permitiéndole su uso a toda la comunidad sin embargo lIS es propiedad de

Microsoft dificultando obtener su licencia.
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1.14 Conclusiones

En este capitulo se realiz6 un estudio detallado de las herramientas, tecnologias, lenguajes de
programacion y metodologias existentes para el desarrollo web, seleccionando las més factibles para dar
cumplimiento al objetivo general. Partiendo del estudio realizado se decide utilizar como sistema para
gestionar los contenidos el CMS Drupal 7.8, el cual incluye caracteristicas de la Web 2.0 lo que facilita el
desarrollo de la propuesta de solucion, utilizando como lenguaje de programacion para interactuar con el
servidor PHP 5.3.5 y los del lado del cliente Javascript, XHTML y CSS. Para la guia del proceso de
desarrollo se selecciona la metodologia XP, utilizando como editor de codigo Notepad++ 6.2, como SGBD
PostgreSQL 8.3 y el servidor web Apache 2.2.17. Las herramientas y tecnologias seleccionadas tienen
incluidas o complementan las caracteristicas de la Web 2.0, lo que facilit el desarrollo de la propuesta de

solucion.
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Capitulo 2: propuesta de solucién

2.1 Introducciodn

En el presente capitulo se abordaran temas relacionados con el funcionamiento del sistema, siendo
guiados por las dos primeras fases en las que se divide la metodologia XP: Planeacion y Disefio. En estas
fases se abordaran temas relacionados con las necesidades del software y conceptos introducidos por la
metodologia como son las Historias de Usuario, que son redactadas por el cliente con las necesidades a
desarrollar y las Tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-Colaboracion) identificando las responsabilidades.
Se definiran las funcionalidades y generaran los artefactos propuestos por la metodologia seleccionada,
concretando la cantidad de entregas y tiempos de ejecucion.

2.2 Procesos vinculados al campo de accion

En la actualidad la promocién y difusion de la obra de los artistas plasticos se realiza con el objetivo de
mostrar datos de interés para los seguidores de esta manifestacion. La manipulacion de esta informacion
se hace muy engorrosa y poco accesible, publicando los contenidos de forma estatica, no permitiendo la
interaccion entre el usuario y la informacion que se brinda. No cuenta con un mecanismo para divulgar y
mantener al usuario informado sobre eventos y actividades en las que el artista esté trabajando,
constituyendo un impedimento para la promocion y difusion de la obra del artista.

2.3 Definicién de la audiencia

La audiencia es uno de los elementos mas importantes, definiendo al publico hacia las cuales se orientara
el portal. El puablico es divido por categorias 0 caracteristicas, determinando las necesidades y
expectativas de cada uno. A continuacion se divide la audiencia en varios grupos atendiendo

adecuadamente a los usuarios que visitaran el portal.

Por capacidad técnica: Los usuarios del portal se dividirdn de acuerdo a la experiencia técnica que tengan;

por ello se deben plantear accesos simples mediante enlaces por la gran cantidad de personas que
navegan con pocos 0 nulos conocimientos sobre la tecnologia y otros mas complejos para los que tienen
dominio.
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Por_conocimiento de la manifestacion: Los usuarios del portal se dividirdn entre quienes conocen la

manifestacion y quienes no lo conocen. Por lo anterior, los primeros siempre sabran donde buscar lo que
necesitan ubicandose en los temas publicados; los segundos, en tanto, no entenderdn mucho

resultandoles un poco dificil acceder a la informacién que se les ofrezca.

Por necesidades de informacién: Los usuarios del portal se dividiran entre quienes llegan a buscar

contenidos determinados y quienes solo llegan a ver si existe algo que les pueda servir en lo que estén

realizando.

2.4 Personal relacionado con el portal web.

El portal web que se desarrollard mostrara un grupo de funcionalidades y servicios para cumplir con los
objetivos planteados. Su implementacion sera a través de médulos donde se estableceran un grupo de
roles para asignar los diferentes permisos para su acceso. Tanto los roles como los permisos determinan
el nivel de acceso a las funciones del sistema de cualquier usuario que interactle con el portal. Se
denomina usuario a cualquier persona relacionada con el sistema, ya sea vinculada al desarrollo del
mismo o0 que de una forma u otra va a interactuar con la aplicacion, incluyendo a los que mantendran el

sistema funcionando y actualizado (52). El sistema propuesto dispondra de los siguientes roles de usuario:

Tabla 3: Usuarios relacionados con el portal

Usuario relacionado con el portal Descripcion

Es la persona que navega por el sistema sin
o haberse registrado adn, interactia con éste sin
Anonlmo - - - . - _pe . -
privilegios y tiene la posibilidad de visualizar

las diferentes opciones que brinda el mismo.

Todos los usuarios deben autenticarse para
_ acceder a cualquier opcion que asi lo requiera.
Autenticado i
Puede acceder a todas las opciones, menos a

las de administracion.

Artista Es el usuario que tiene permisos para realizar
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cambios en la informacion que se publica en el
portal, principalmente en los datos personales
y actividades.

Son aquellos usuarios que tienen permiso para
o administrar distintas funcionalidades del Portal.
Administrador _ ) _
Gestionan los contenidos, usuarios y todos los

servicios que se brindan.

2.5 Definicién de servicios y contenidos

Durante el transcurso de reuniones y encuentros entre el cliente y el grupo de trabajo se definieron varias
funcionalidades y caracteristicas que debe ofrecer el portal a los usuarios. Mediante un conjunto de
servicios y contenidos se cumplen las necesidades de la audiencia y los objetivos trazados para el portal.

A continuaciéon se mencionan varios de los servicios y contenidos que brindara el portal:

v Informacién relacionada con la obra del artista plastico.

Noticias informativas sobre el acontecer artistico referente a la manifestacion de las artes plasticas.
Galeria de imagenes.

Encuestas.

Foros.

Blogs.

SN NN NN

Enlaces a otros sitios de interés.

2.6 Historias de usuarios

La metodologia XP utiliza la técnica de las Historias de Usuario (HU) para sustituir a los documentos de
especificacion funcional y a los casos de uso. Estas HU son escritas por el cliente en su propio lenguaje,
como descripciones cortas de lo que el sistema debe realizar. El tratamiento de las HU es muy dinamico y
flexible, permite que en cualquier momento se puedan romper, reemplazar por otras mas especfficas o
generales, afadirse nuevas o ser modificadas. Las HU deben tener el detalle minimo para permitir que los
programadores puedan realizar una estimacion poco riesgosa del tiempo que llevara su desarrollo. Para

ser implementadas las HU, el cliente y los desarrolladores se retinen para concretar y detallar lo que tiene
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que hacer dicha historia. El tiempo de desarrollo ideal para una HU es entre 1 y 3 semanas (53). A
continuacibn se muestran las HU que representan a las funcionalidades criticas que fueron
implementadas para la propuesta de solucién. En los anexos se encuentran las HU de las restantes

funcionalidades junto con las caracteristicas y cualidades del sistema, (ver Anexo 2).

Tabla 4: Ejemplo de unaHU

@*Historia de Usuario

No: Numero consecutivo a partir del 1. Nombre: Identifica la HU.

Usuario: ¢Quién ejecuta la HU?

Prioridad de Negocio: Define Ila|Puntos Estimados: Permite estimar la
relevancia e impacto de la historia de | duracibn de la  implementacion,
usuario para el negocio de acuerdo con | representando con 1, una semana de
las necesidades del usuario. trabajo.

Nivel de Complejidad: Define Ila |Iteracién Asignada: Precisa la iteracion
dificultad técnica que supone desarrollar | en la que sera desarrollada la HU.

la historia de usuario desde el punto de
vista del programador.

Descripcion: Explica en qué consiste la HU, teniendo en cuenta las acciones

realizadas por el usuario y la respuesta brindada por el sistema.

Observaciones: Brinda informacion extra que se estime agregar para hacer mas
comprensible la HU. Por ejemplo: conceptos, post-condiciones, relacién con otros
requisitos, entre otras.

Tabla 5: HU Gestionar ubicacion de las obras originales en el mapa

E”&_( . . .
\\*V*Hlstorla de Usuario

No: 11 Nombre: Gestionar ubicacion de las

obras originales en el mapa.
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Usuario: Artista y Administrador

Prioridad de Negocio: Alta Puntos Estimados: 2

Nivel de Complejidad: Alta Iteracion Asignada: 1

Descripcion: Se podra adicionar, modificar, eliminar y ver los puntos donde se
encuentran las obras originales en un mapa de Cuba. Les permite a todos los
usuarios del portal seleccionar un punto del mapa, mostrandose los datos

guardados con la informacion de las obras registradas en esa localizacion.

Observaciones:

Tabla 6: HU Gestionar canal RSS.

\\iv*Hlstorla de Usuario

No: 13

Nombre: Gestionar canal RSS

Usuario: Administrador

Prioridad de Negocio: Alta

Puntos Estimados: 1.5

Nivel de Complejidad: Alta

Iteracion Asignada: 2

Descripcion: Se podran adicionar, eliminar, modificar y ver los canales RSS que
brindara el portal, mostrandole al usuario un listado con todos los canales existente
permitiéndole seleccionar el canal que desee visitar y direccionandolo hacia ese

vinculo.

Observaciones:

2.7 Estimacion de esfuerzos por HU.

La estimacion de esfuerzos las establecen los programadores utilizando las semanas como medida. Las
historias de usuarios deben ser programadas en un tiempo estimado hasta 3 semanas. Si la estimacion
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supera las 3 semanas la HU debera ser dividida hasta que pueda ser desarrollada en un tiempo factible.
En caso de que el esfuerzo sea menor de 1 semana la HU ser4 combinada con otra historia (53).

Tabla 7: Estimacion de esfuerzos por HU.

No Historia de Usuario Estimacién (semanas)
1 Autenticar usuario 0.5
2 Gestionar usuario 0.5
3 Buscar informacion 0.5
4 Gestionar informacion 0.5
5 Gestionar encuesta 0.5
6 Gestionar idioma 1
7 Gestionar noticia 0.2
8 Gestionar tema del foro 0.3
9 Gestionar imagen 0.5
10 Gestionar galeria 0.5
1 Gestionar ubicacion de las obras originales )
en el mapa

12 Gestionar enlace 0.5
13 Gestionar canal RSS 1,5

2.8 Plan de lteraciones

En el plan de iteraciones se especifican exactamente cuéles son las Historias de Usuario definidas por el
cliente que seran implementadas en cada iteracion del sistema. Cada HU se traduce en tareas especificas
de programacion y se definen las pruebas de aceptacion las cuales son realizadas al final de cada ciclo. Al

terminar cada iteracion la aplicacion tendra implementadas funcionalidades para dar cumplimiento a los
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objetivos propuestos. Ademas se le mostrara al cliente la primera version de prueba con el objetivo de
obtener retroalimentacion para el grupo de trabajo (53).

Iteracion 1: En la primera iteracion se entregaran las funcionalidades que tienen prioridad alta para el

cliente correspondiendo alas HU 7, 8, 9y 11 las cuales son:
7- Gestionar noticia.
8- Gestionar tema del foro.
9- Gestionar imagen.
11- Gestionar ubicacion de las obras originales en el mapa.

Iteracion 2: En esta iteracion se realizaran las restantes HU que son importantes para el cliente siendo

estas: 4, 12 y 13 las cuales tendran como funcionalidad:
4- Gestionar informacion.
10- Gestionar galeria.
12- Gestionar enlace.
13- Gestionar canal RSS.

Iteracion 3: En esta iteracién se implementan las HU de baja prioridad para el cliente pero no menos

importante que las anteriores para los desarrolladores. Las HU son: 1, 2, 3, 5, 6, 10, que se definen por:
1- Autenticar usuario.
2- Gestionar usuario.
3- Buscar informacion.
5- Gestionar encuesta.

6- Gestionar idioma.
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2.9 Plan de duracion de las iteraciones

El plan de duracion de las iteraciones se realiza luego de tener el estimado en dias que demora
implementar cada historia de usuario (53). Se tendra en cuenta la prioridad que el cliente le asigna a cada

historia y el nivel de complejidad que estas poseen.

Tabla 8: Plan de duracion de las iteraciones

Iteracion Orden de las HU Duracion Total

v' Gestionar ubicacioén de las obras originales
en el mapa.

1 v'  Gestionar temadel foro. 3 semanas

AN

Gestionar imagen.

<\

Gestionar noticia.

Gestionar canal RSS.

Gestionar informacion.
3 semanas

Gestionar enlace.

AN N NN

Gestionar galeria.

Gestionar encuesta.
Buscar informacion.
Gestionar idioma. 3 semanas

Autenticar usuario.

w
N SEENEE N NN

Gestionar usuario.

2.10 Plan de Entregas

En el plan de entregas se establecen el orden y las historias de usuario que seran agrupadas para
conformar una entrega. Este plan tiene como finalidad reflejar la duracién de cada iteracién, lo que ayuda
a obtener una idea aproximada del tiempo que durara la confeccion del sistema en su totalidad. Este
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cronograma sera el resultado de una reunion por todo el equipo de desarrollo, incluyendo al cliente

permitiendo alcanzar un mayor entendimiento en la implementacion del sistema (53).

Tabla 9: Plan de Entregas.

Historia de Usuario Prime.r,a Segur.lfia Terce-\r,a
Iteracion Iteracion Iteracion
Gestionar ubicacion de las obras o o
originales en el mapa. V1.0 Finalizado Finalizado
Gestionar tema del foro. V1.0 Finalizado Finalizado
Gestionar imagen. V1.0 Finalizado Finalizado
Gestionar noticia. V1.0 Finalizado Finalizado
Gestionar canal RSS. - V1.0 Finalizado
Gestionar informacion. - V1.0 Finalizado
Gestionar enlace. - V1.0 Finalizado
Gestionar galeria. - V1.0 Finalizado
Gestionar encuesta. - - V1.0
Buscar informacion. - - V1.0
Gestionar idioma. - - V1.0
Autenticar usuario. - - V1.0
Gestionar usuario. - - V1.0

2.11 Prototipo de interfaz de usuario

Para mostrar una vista preliminar del sistema a desarrollar se crea un prototipo de interfaz, el cual es de
facil modificacion conteniendo todas las caracteristicas definidas de la propuesta de solucion. La
propuesta realizada parte desde la interfaz inicial que presentara el Portal de los artistas plasticos y puede

estar propensa a posibles cambios a medida que se le vayan realizando entregas al cliente.
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@ drupal

Inicio Mapa de Sitio Foro Elog RSS Buscar Contactenos

Historia Contenido Espanol

Historia Inglés
Exposiciones

Galeria
Década 30 - 60

Década 60 - 90 Etiquetas
Década 90 - actualidad

Nube De Etiquetas

Gestion De Canales RSS

Adicionar canal
Eliminar canal

Encuesta

Mapa Institucional Encuesla

Ver mapa
Agregar obras
Eliminar obras

UNEAC Noticias Usuarios Estadisticas
CNAP

Figura 7: Equipo de desarrollo, Prototipo de interfaz de usuario, 25 de abril de 2012.

2.12 Tarjetas CRC

Las tarjetas CRC trabajan con la técnica de modelado basada en objetos, representando cada tarjeta CRC
a un objeto, identificando las clases y sus responsabilidades. Las tarjetas estdn compuestas por el nombre
de la clase colocado como titulo, en la parte izquierda se colocan las responsabilidades (funcionalidades)
y en la parte derecha las clases que se implican en cada responsabilidad (54). La filosofia del CMS
Drupal, no es basada en la Programacion Orientada a Objetos (POO), pero aun asi, utiliza en su disefio

varios conceptos o técnicas del paradigma orientado a objeto (“objetos”, “abstraccién”, “polimorfismo”,
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“encapsulacion” y ‘“herencia”), adaptando la técnica de las tarjeta CRC a estas caracteristicas,
representando cada tarjeta CRC a un moddulo, quedando las responsabilidades definidas como las
funciones que realiza y los colaboradores serian los métodos del modulo. A continuacion se muestran las

tarjetas CRC de la propuesta de solucion:

Tabla 10: Tarjeta CRC Gestionar ubicacion de las obras originales en el mapa.

Gestionar ubicacion de las obras originales en el mapa

Responsabilidades Colaboradores
v insert_mapaform
v Adicionar institucién v insert_mapaform _submit
v Adicionar obras a la institucion v’ insert_obraform
v Eliminar institucion v insert_obraform_submit
v mapa_v2_delete_form
¥ Mostrar institucion v' mapa_v2_delete_form_confirm
v" Mostrar obras v' mapa_v2_view
v/ ver_obras_institucion

Tabla 11: Tarjeta CRC Gestionar canal RSS.

Gestionar canal RSS

Responsabilidades Colaboradores
v' canalesRSS_form
v' canalesRSS_form_submit
v Adicionar canal RSS
v eliminar_canalesRSS_form
v Eliminar canal RSS
v eliminar_canalesRSS_form_confirm
v" Mostrar canal RSS
v/ canalesRSS_block_view
v' canalesRSS_block contents
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2.13 Conclusiones

En este capitulo se describe lo correspondiente a las fases: Planificacion y Disefio, realizando una
descripcion de cada uno de los artefactos generados en las mismas. Se define el personal relacionado
con el portal especificando cuales seran los permisos de cada uno para el futuro desarrollo de las
funcionalidades. El cliente especifica las funcionalidades con que debe cumplir el sistema mediante las
HU, puntualizando la prioridad y la iteracién asignada, definiendo un orden de implementacién para que el
proceso de desarrollo sea mas organizado. Se elaboraron 2 tarjetas CRC que representan las

funcionalidades que se implementan definiendo las responsabilidades y los colaboradores.
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Cap itulo 3: Implementacion y prueba del portal

3.1 Introducciodn

En este capitulo se toma como base el proceso de planificacion y disefio descrito en el capitulo anterior
dando paso al desarrollo de entregas funcionales las cuales dan cumplimiento a los objetivos del cliente.
El centro de este capitulo esta en las fases Desarrollo y Prueba de la metodologia seleccionada,
describiendo el tema usado y los médulos configurados, junto con los desarrollados para dar cumplimiento
a los requerimientos propuestos por el cliente. Se realizaran las pruebas propuestas por la metodologia
seleccionada documentando todos los resultados arrojados.

3.2 Temas en Drupal

Un tema (theme) es una méscara para un sitio que puede ser modificado con el fin de alcanzar
virtualmente cualquier criterio de disefio. En el contexto de Drupal, el término tema significa un conjunto de
archivos inter-relacionados responsables del aspecto visual. El empleo del patrén modelo vista controlado
(MVC) y el uso de temas en Drupal hacen que este sea excepcionalmente flexible a la hora de trabajar
con la interfaz, debido a que las funcionalidades del sitio estan en gran medida desvinculadas de la
presentacion y es muy facil cambiar el aspecto visual (46).

Un tema esta compuesto por diferentes tipos de ficheros, incluyendo aquellos que tienen formato .tpl.php y
se conocen como plantillas; estos controlan la estructura de los elementos que seran mostrados en
pantalla y aplicando CSS garantizan la disposicion y visualizacion especifica de nodos, blogues u otro
contenido. Las plantillas de un tema incluyen largas secciones de HTML y pequefios fragmentos de codigo
en lenguaje PHP que seran reemplazados por contenido dinamico cuando se construya la pagina.
Cambiar el HTML u otra etiqueta de estas secciones requiere conocimiento del sistema de capas de
Drupal, lo que marca una diferencia significativa entre construir un tema de Drupal y un sitio estatico en
HTML (Figura 8).
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Figura 8: An6nimo, Capas del CMS Drupal ca, portal Drupal en
espafiol, 10 de junio de 2010.

Imagen tomada del portal Drupal en espafiol:
http://entendiendo-drupal.blogspot.com

(Fecha de actualizacion: 21 de mayo de 2012)

Es posible crear un nuevo tema desarrollandolo desde cero o partiendo de uno ya creado. Hay cientos de
temas pre-construidos disponibles para Drupal 7.8 (46), por supuesto, con atributos muy distintos, pero si
se desea comenzar de uno previamente realizado es importante encontrar el tema que mas se parezca a
lo que se esta buscando con el fin de reducir la cantidad de trabajo necesario para hacerlo coincidir con el
disefio previsto.

3.2.1 Temadel Portal para Artistas Plasticos

Anteriormente se mencionaron las diferentes vias para la creacion de un tema en Drupal. La presente
investigacion es adaptable para cualquier artista plastico, modificandose solamente el disefio de la interfaz
visual, describiendo a continuacién la personalizacion realizada para el artista plastico Alexis Leyva
Machado (Kcho). Por las especificaciones y necesidades del cliente, se crea el tema KchoTema, partiendo
de la estructura de las paginas y el disefio definidos en el capitulo anterior.

Lo primero para crear el tema es seleccionar el nombre, utilizando en este caso KchoTema y ubicarlo en
el directorio PortalPlastica\themes usando el nombre definido, a partir de lo cual el tema a desarrollar se
encontrard en la direccion PortalPlastica\themes\KchoTema. Luego se crea un archivo con la informacion

basica tal como el nombre, version, regiones, CSS, entre otras y se guarda con la extension .info con lo
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gue se agrega a los registros de Drupal el nuevo tema. Para personalizar la apariencia visual se utilizan
los CSS sobrescribiendo las clases y los identificadores, se usa como herramienta de apoyo la extension

Firebug version 1.9.1 de Firefox 11 para facilitar el trabajo.

El tema KchoTema incluye los siguientes archivos:

<\

block.tpl.php
comment.tpl.php
comment-wrapper.tpl.php
html.tpl.php
maintenance-page.tpl.php
node.tpl.php

page.tpl.php

style.css
suckerfish-menu.css
superfish.css
jquery-1.4.4.js
slideshow.js

superfish.js

template.php

NS N N N N N N N N N N NN

theme-settings.php

A continuacion se explican algunos de los archivos y plantillas que proveen al portal de la apariencia visual
deseada:

block.tpl.php

Define cual serd la estructura de los bloques utilizados para mostrar los menus laterales, esta plantilla no

es obligatoria, se puede utilizar una ya existente y modificarla para dar la forma deseada.
comment.tpl.php

Define cual es la estructura de los comentarios para los contenidos, esta compuesta por una seccién con

el titulo, autor, fecha y el comentario en si mismo.

html.tpl.php
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Esta es la plantilla principal que provee el disefio global del sitio.
node.tpl.php

Es la plantilla de los nodos, a diferencia de la plantilla de la pagina, que se interpreta una sola vez, esta
plantilla se interpreta una vez por cada contenido que se muestre en la pagina. Se utiliza para crear la

estructura visual que tendran los contenidos.

page.tpl.php

Define en la seccion <body> la estructura de la pagina mediante el uso de etiquetas <div>.
style.css

Es una hoja de estilos donde se ponen todos los identificadores y clases, tanto propias del tema como los

estandares que se hayan utilizado en las plantillas.
template.php

Esta compuesta por varias funciones que se implementaron para interpretar codigo HTML propios del

Portal.

3.2.2 Instalacién del tema KchoTema.

El CMS Drupal 7 brinda la opcién de instalar los temas mediante dos vias: instalacién automatica desde la
pagina oficial de Drupal (www.drupal.org) o la forma manual ya existente en versiones anteriores que
requiere de conocimientos basicos para mover archivos desde el equipo local hasta el servidor. A
continuacién se explica la instalacion manual (55):

Instalacién Manual

v" Una vez que tenga acceso a su servidor copie la carpeta contenedora del tema en el directorio
sites\PortalPlastica\themes.

v' Para los proximos pasos, acceder al vinculo Apariencia de la interfaz de administracion del sitio a
través de su navegador, mostrando un listado con todos los temas disponibles del sitio.

v" Para utilizar el nuevo tema primero debe ser activado haciendo clic en el enlace Activar debajo de
la descripcion del tema.
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v A continuacién para establecerlo como predeterminado se hace clic en el enlace Activar y Cambiar
por Defecto.

v" Por Ultimo hacer clic en el boton Guardar Configuracion y el sistema instalara el tema (49)

3.3 Modbdulos en Drupal

Un médulo en Drupal es la union de varias funciones escritas en PHP que permiten dotar al sitio de un
mayor numero de funcionalidades. Estas funciones actian como enganche a la hora de construir una
pagina Web y gestionar el contenido. Algunos médulos vienen con la instalacion de Drupal mientras otros

pueden ser instalados y descargados de los sitios (46).

Para la instalacion de nuevos moédulos, como minimo, se deben tener los conocimientos necesarios para
acceder al servidor y copiar los ficheros del médulo en el directorio sites\al\modules. Su complejidad
depende de los requerimientos de cada modulo en particular, siendo por lo general muy sencillo. La
activacion del médulo es mediante el vinculo maédulo que brinda el menu con los privilegios administrativos

en la parte superior del portal (46).

Muchas de las caracteristicas del funcionamiento basico estan disponibles en una gran cantidad de
maodulos, brindando numerosas tematicas de alta calidad. Estos médulos pueden proveer nuevos tipos de
contenidos tales como foros, blog, entre otros, o brindar servicios tales como la basqueda de informacion,
envio de notificaciones entre muchas otras.

3.3.1 Moddulos estudiados de Drupal 7.8

Para la version 7.8, Drupal tiene una amplia variedad de mddulos implementados. Se estudiaron algunos
de los modulos existentes para seleccionar los que pueden ser utilizados en el desarrollo del portal. A

continuacion se listan los modulos que aportan funcionalidades para la propuesta de solucion.
Forum

Proporciona foros de discusion con temas propuestos por los administradores del portal.

Blog

Activa el uso de los blogs multiusuarios.
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Galleryformatter

Crea a partir de las imégenes agregadas una galeria de forma dinamica.
Internationalization

Permite a todos los usuarios del portal traducir las interfaces hacia los idiomas disponibles.
Locale

Permite al administrador traducir las interfaces de usuarios y administracion al idioma seleccionado,

gestionando los idiomas utilizando en el Portal Web espafiol e inglés.
Path

Permite a los usuarios administradores renombrar las URL® del portal personalizandolas

convenientemente.
Poll

Para recopilar votaciones de los usuarios que interactian con el portal, se activan diferentes encuestas

con respuestas de seleccion multiple, mostrando los resultados en un bloque especffico.
Search

Mediante la activacion de este modulo se realizan la busqueda avanzada o béasica en cualquier pagina del
portal.

Tagadelic

Mediante la activacién de este moédulo se crea una nube de etiquetas con los términos definidos en el
vocabulario.

Taxonomy
Permite clasificar el contenido mediante el uso de etiquetas.
Visitors

Muestra las estadisticas de las visitas en el portal.

2% URL, Uniform Resource Locator, es una secuencia de caracteres, de acuerdo a un formato modélico y estandar, que se usa para nombrar recursos en Internet
para su localizacion o identificacion
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3.3.2 Paquetes de médulos desarrollados para el Portal

Drupal incluye un nacleo de 31 médulos dirigidos a las funcionalidades béasicas de cualquier portal y
permite la adicion de modulos contribuidos, pero ninguno de estos mdédulos contiene las funcionalidades

necesarias para la solucion.

A continuacion se describen los nuevos madulos desarrollados e incluidos en la instalacion de Drupal. En
su desarrollo estan reflejados los patrones: Bridge, Chain of Responsibility, Command y Singleton debido

a la forma que Drupal establece para escribir el cédigo.

El primer paso en la creacién de estos médulos fue un archivo con la informacion de los mismos y otro
para crear la estructura de las tablas que utilizaran. Con la instalacion del CMS Drupal 7.8 se crea un total
de 74 tablas para el manejo y almacenamiento de los datos (como ejemplo: los contenidos, bloques, datos
de nodos, usuarios, entre otros). Este numero de tablas crece con el desarrollo de las nuevas
funcionalidades incluidas en los mddulos debido a la necesidad de almacenar datos de importancia para

los usuarios, obteniéndose como resultado las tablas que se muestran en la Figura 9.

td_institucion td_provincia td_obra
W idinstitucion ¥ idprovincia & idobra
.» nombreinstitucion » nombreprovincia » nombreobra
.» idprovincia .» idinstitucion
W POSX canalesrss . anno
. posy 3 id » tecnica
» urlimagen
» hombre
» canal

Figura 9: Equipo de desarrollo, Estructura de las tablas afiadidas a la base de datos de
Drupal, 15 de mayo de 2012.
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Para dar cumplimiento a las necesidades planteadas por el cliente, ademéas de configurar los modulos de
Drupal descritos en el epigrafe anterior, se precisa implementar las funcionalidades que se describen a

continuacion:

Gestionar ubicaciones de las obras originales.

Este modulo permite ubicar en un mapa el lugar donde se encuentran las obras originales de los artistas,
recopilando informaciéon general de las mismas tal como nombre artistico, técnica, institucion, afio de
creacion y la imagen de muestra. Los usuarios con privilegios administrativos son los que tienen permisos
para agregar las obras al mapa, mientras que el resto solo pueden visualizar la informacion de las obras

ubicadas en el mapa.

Historia de Usuario que implementa: Gestionar ubicaciones de las obras originales en el mapa.

Tabla: td_institucion, td_provincias, td_obra.

Para la implementacion del modulo se definieron varios métodos: insert_mapaform() es el encargado de
mostrarle al usuario el formulario para que introduzca los datos de la institucion y ubique el punto en el
lugar del mapa donde se encentra la localizacion de la misma, mientras que el método
insert_mapaform_submit() se encarga de realizar la consulta a la base de datos para guardar los
pardmetros de forma interna. Por peticion del cliente el sistema debe permitir eliminar las instituciones
adicionadas, realizando esta accion mediante el método mapa_v2_delete() que se encarga de eliminar los
datos de la institucion de la base de datos.

En este mddulo no solo se administran las instituciones, ademas se lleva el control de las obras originales
gue se encuentran en cada una, mediante el método insert_obraform() que adiciona las obras mediante el
vinculo “Adicionar obra”’, mostrando un formulario con los campos habilitados para introducir la
informacion necesaria guardandola mediante insert_obraform_submit() en la base de datos. Para
mostrarles a los usuarios la informacién registrada de cada institucion, se realiza mediante el método
mapa_v2_view() permitiéndole a los usuarios seleccionarla y ver las obras accede al vinculo “Ver obras”

donde se cargan los datos en una nueva pagina a través del método ver_obras_institucion().
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Gestionar canales RSS

Este mddulo permite gestionar los canales RSS los cuales se muestran en el portal. Los usuarios pueden
visualizar los canales disponibles y seleccionar el que desee Vvisitar, accediendo al vinculo que

proporciona la pagina.

Historia de Usuario que implementa: Gestionar canales RSS.

Tabla: td_canalesrss.

Se definieron varios métodos para darle cumplimiento a las necesidades del mddulo, utilizando la
tecnologia Ajax** para optimizar la propuesta de solucién mediante el uso de peticiones asincrénicas al
servidor. Para mostrar los canales que se han adicionado a la base de datos se selecciona el enlace
‘RSS” del mena principal y se listan los existentes mediante el método
hello_world_simple_form_example(). Los mismos se adicionan con el método
adicionar_canalesRSS_form(), el cual muestra un formulario con los campos necesarios para que el
usuario introduzca la informacion, insertandola a la base de datos a traves de
adicionar_canalesRSS_form_submit(). La eliminacion de los canales RSS se realiza mediante el método
eliminar_canalesRSS_form() que muestra un listado de los canales existentes brindandole la posibilidad al

usuario de eliminar el que desee.
3.3.3 Instalacion de Médulos

Para instalar un médulo en el portal lo primero que se debe realizar es copiar la carpeta contenedora de
los archivos al directorio sites\allmodules con el nombre definido. Luego en la interfaz administrativa se
visita el vinculo “Modulos” en el menu superior del portal mostrando una lista de los modulos disponibles.
Para realizar la activacion de un modulo basta con seleccionarlo y guardar los cambios. La interfaz se
actualiza y se activan los cambios realizados. El grupo de modulos implementados para el portal estan

agrupados en el paquete Desarrollo.

3.4 Configuracién del Portal

Luego de instalar el tema definido para el Portal, se requiere realizar algunas configuraciones basicas:

21 Ajax, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML, es una técnica de desarrollo web para crearaplicaciones interactivas que mantengan la comunicacion
asincrona con el servidor en segundo plano.
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Actualizacién del cron® para dar inicio a las tareas automaéticas del sistema.
Establecer como idioma por defecto el espafiol.

Habilitar la opcion de URL limpias.

Configurar las opciones del motor de busqueda.

I N N NN

Crear los roles definidos y asignarles los privilegios definidos.

Dentro de estas configuraciones, algunas se pueden llevar a cabo mediante las opciones de la interfaz de

administracion, habilitando y deshabilitando opciones, mientras que otras son un poco mas complejas.

3.4.1 Menus

Los menus son un conjunto de enlaces responsables de la navegacion de un sitio. Un menud consta de
tres entidades: el arbol, los elementos y el enlace. Los elementos de un menu tienen propiedades que
indican el estado del menu, que puede ser hoja, ampliada o colapso (45).

En el tema “KchoTema” el menu principal estd compuesto por los enlaces: “Inicio”, “Mapa del Sitio”,
“Foro”, “Blog”, “RSS”, “Buscar”y “Contactenos” siendo habilitado el vinculo cuando se activan los médulos
pertenecientes a estas funcionalidades.

3.4.2 Bloques

Un bloque es esencialmente un contenedor independiente que se puede utilizar para alojar practicamente
cualquier cosa como fragmentos de texto o las funcionalidades. Los bloques normalmente se colocan en
las barras laterales, el encabezado o pie de pagina de una plantilla mostrando los enlaces a otras paginas,
informacion del portal y las encuestas por citar algunos ejemplos (56).

En el tema “KchoTema” se crearon un total de 8 bloques que agrupan informacién y vinculos especificos,
algunos son agregados mediante la activacion de los modulos y otros son creados mediante la interfaz de
administracion, Estructura\Bloques. En la barra lateral izquierda estan ubicados los bloques: “Artista”,
“Galeria”, “Gestion de los canales RSS” y “Mapa institucional”, los 2 Ultimos seran vistos solamente por los

usuarios con rol administrador para gestionar los datos de los mismos.

22 Eslamanera que tiene Drupal de ejecutar las tareas con una frecuencia establecida. Usualmentese utiliza paratareas de limpieza, envios masivos de correos,
alarmas, desactivar encuestas, entre otras.
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La barra lateral derecha se muestran los bloques: “ldioma”, “Buscar”, “Nube de etiquetas” y “Encuesta”,

estos bloques son creados con las activacion de los médulos.

3.4.3 Roles de usuarios

Siguiendo las ventajas que brinda Drupal, con el uso de permisos basados en roles, se interactta con el
contenido del portal mediante distintos niveles de acceso. Estos estan definidos mediante un rol que
brinda determinados privilegios a sus usuarios.

Para configurar los permisos de usuarios, el Administrador se dirige al vinculo Personas\Permisos, de la
interfaz de administracion y asigna los privilegios por modulos activados. En el capitulo anterior se
definieron 4 roles: anénimo, autenticado, artista y administrador, mostrando los respectivos permisos en la
Figura 10.
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Figura 10: Equipo de desarrollo, Niveles de Acceso por roles, 15 de mayo de 2012.

3.4.4 Formato de entrada

Los formatos de entrada se definen para establecer la forma en que se procesan los textos introducidos
en los formularios de Drupal. Se puede configurar un formato de texto existente o crear uno nuevo
haciendo clic en el enlace Configuracion en la parte superior de la pagina, seguido por el enlace para
agregar un nuevo formato de texto (56).

La instalacion por defecto de Drupal 7.8 incluye un grupo de filtros (que pueden extenderse
individualmente o mediante médulos contribuidos que crean sus propios filtros para fines especificos),
basicamente son 3: Filtered HTML, Full HTML y Plain Text. En el portal se agreg6 el médulo PHP Filter
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para poder escribir y evaluar fragmentos de cédigo PHP escritos en los campos seleccionando PHP Code.
Para mejorar la apariencia visual del trabajo con textos se instalé el médulo CKEditor, el cual elimina el

trabajo con campos planos y activa el uso de un editor WYSIWYG.

3.5 Pruebas

La fase de pruebas es una de las mas importantes de la metodologia XP, ayudando al cliente a verificar y
concretar las funcionalidades de las HU favoreciéndolo con la comunicacién entre el equipo de desarrollo
(53).

En el desarrollo de las iteraciones, se realizaron pruebas por parte de los programadores, verificando el
cumplimiento de los objetivos propuestos. Se detectaron un total de 34 no conformidades (NC),
clasificandolas en funcionalidad, validacién e interfaz de usuario, representando los resultados en la
Figura 11.
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Figura 11: Equipo de desarrollo, Resultado de las pruebas, 22 de mayo de 2012.

Las NC detectadas y clasificadas como criticas fueron debido a los errores de conexion con la base de

datos, impidiendo ejecutar las consultas deseadas. Dentro de las NC clasificadas como media se
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encuentra los errores de validacion en los datos introducidos, como es el caso de aceptar letras donde se
esperaban valores numéricos y las clasificadas como interfaz de usuario con errores ortogréficos o de
disefio. Estas deficiencias se corrigieron en un periodo de una semana luego de culminada la iteracion en

prueba, dando paso a las pruebas de aceptacion realizadas por el cliente.

3.5.1 Pruebas de Aceptacion

Las pruebas de aceptacion se describen mediante una tabla llamada Caso de Prueba de Aceptacion y son
destinadas a evaluar si al final de una iteracion se obtuvo la funcionalidad requerida y creada sobre la
base de las HU. En cada ciclo de la iteraciéon del desarrollo, el cliente debe especificar uno o diversos
escenarios para comprobar que las HU han sido correctamente implementadas (53). A continuacion se
muestra un escenario para el caso de prueba realizado para la HU Gestionar ubicacion de las obras
originales en el mapa, los demas casos de prueba se muestran en el Anexo 3.

Tabla 12: Caso de Prueba de Aceptacion PA1-HU11

Caso de Prueba de Aceptacion

Caodigo: PA1-HU11 Historia de Usuario: Gestionar ubicacion de

las obras originales en el mapa.

Nombre: Insertar institucion en el mapa.

Descripcion: Se adicionan los datos de la institucion en el mapa.

Condicion de ejecucién: El usuario debe estar autenticado con el rol Artista o
Administrador.

Entrada/Pasos de ejecucion:
v El usuario da clic en la opcién Adicionar institucién en el mapa.
v" Mueve el punto hasta la ubicacion donde debe encontrarse la institucion.
v' Adiciona los datos necesarios de la institucion.

v Daclic en el boton Aceptar.

Resultado esperado: Se agreguen los datos y la ubicacion del puto correctamente.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.
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3.6 Estimacion de costos

Con el objetivo de completar las tareas de la presente investigacion y determinar los esfuerzos del
proceso de desarrollo, se realiza una estimacion de costos monetarios siguiendo el procedimiento que se
presenta en el portal Calisoft de la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI), disponible en:
http://estima.prod.uci.cu. El sistema se basa en introducir los datos sobre el desarrollo del software,
generando automaticamente una estimacion aproximada. A continuacion se muestran los resultados

obtenidos de la estimacion de costos de la propuesta de solucion.

Tabla 13: Datos del proyecto

Nombre del Proyecto | Portal para la gestion del Artista Plastico

Nombre del Jefe de Proyecto | Arlan Galvez Alonso
Centro | FORTES
Estructura Productiva | Facultad4
Fecha Creacion | viernes, 25/05/2012

Tipo de Medida | Historias de Usuarios

Tipo de Proyecto | Personal

Tipo de Estimacion | Ficha Técnica

Tabla 14: Resultado de la estimacion

Actividad En Horas | En Semanas | En Meses | En Afos
Soporte 40.0 1.0 0.5 0.04
Modelamiento del Negocio 80.0 2.0 0.5 0.04
Despliegue 80.0 2.0 0.5 0.04
Pruebas Piloto 80.0 2.0 0.5 0.04
Pruebas de Liberacién 40.0 1.0 0.25 0.02
Pruebas Internas 40.0 1.0 0.25 0.02
Pruebas de Aceptacion 80.0 2.0 0.5 0.04
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Implementacion 160.0 4.0 1.0 0.08
Estudio Preliminar 40.0 1.0 0.25 0.02
Requerimientos 80.0 2.0 0.5 0.04
Andlisis y Disefio 80.0 2.0 0.5 0.04
Tiempo Minimo de Desarrollo 125.6 3.14 0.78 0.06
Tiempo Maximo de Desarrollo 503.2 12.58 3.14 0.26

Mediante los valores del software que se adicionaron en la aplicacion y los factores asociados con

ambiente, cliente, entre otros, se obtiene un costo de $13509.57 USD y una planificacién aproximada de

las actividades del desarrollo, ajustandose a las estimaciones realizadas por el equipo de desarrollo si

este esté estuviera recibiendo un salario.
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3.7 Conclusiones

Tomando como punto de partida el disefio propuesto en el capitulo anterior junto con las herramientas,
metodologia y tecnologia seleccionadas en el capitulo 1, se desarroll6 un tema personalizado para el
artista plastico y se implementaron dos nuevos maédulos que dotan al portal de nuevas funcionalidades,
eliminando las deficiencias existentes. Se validé el desarrollo mediante las pruebas de aceptacion
realizadas por el cliente, obteniendo resultados satisfactorios, quedando el producto listo para usarse por
el artista plastico. Para conocer la rentabilidad del proyecto y los costos de los esfuerzos, se aplicé un

método de estimacion que muestra el ahorro que implica el desarrollo de la propuesta de solucién.
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Conclusiones generales

Finalizada la implementacion del portal web para la gestion de la informacién de los artistas plasticos en

Cuba, se cumplieron los objetivos planteados arribando a las siguientes conclusiones:

v

El estudio realizado permitié profundizar sobre el desarrollo de portales para la promocion de las
artes a nivel nacional y mundial, distinguiendo los principales servicios que brindan, adecuandolo a
las caracteristicas del portal, ademas se determinan las herramientas que se utilizan en el
desarrollo, teniendo en cuenta las tendencias de la tecnologia web.

El estudio que se realizd permitio escoger el CMS Drupal como el mas adecuado para el
desarrollo, seleccionando como metodologia para la guia del proceso a XP, generando los
artefactos fundamentales para lograr un desarrollo con calidad y poder cumplir con las
expectativas del cliente.

Las herramientas y tecnologias seleccionadas permitieron desarrollar un portal para satisfacer las
necesidades definas por el cliente, identificando las funcionalidades y caracteristicas para eliminar
los problemas existentes y convertirlo en una herramienta de comunicacion entre el artista y la
poblacion.

Las pruebas de aceptacion realizadas permitieron verificar el correcto funcionamiento de las
funcionalidades definidas demostrando la eficacia del proceso de desarrollo.

Después de la entrega de la propuesta de solucion al cliente, se pudo constatar que cumple con
todas las funcionalidades identificadas, satisfaciendo las necesidades existentes para la gestion de

la informacion de la obra del artista plastico.
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Recomendaciones

Durante el proceso de investigacion y desarrollo de la propuesta de solucion, se identificaron nuevas

funcionalidades y caracteristicas que se recomiendan tener en cuenta para futuras modificaciones,
listandolas a continuacion:

v' Agregar la funcionalidad de calendario, para gestionar los eventos del artista y queden a
disposicion de todos los usuarios.

v" Realizar nuevas personalizaciones para diferentes artistas plasticos, con el objetivo de socializar el
producto a los diferentes miembros de esta manifestacion.
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Glosario de términos

Artes Plasticas: Son aquellas manifestaciones del ser humano que reflejan, con recursos materiales,
algun producto de su imaginacion o su vision de la realidad. Esta rama artistica integra varias técnicas
como son: la pintura, la escultura, la fotografia, el dibujo o la ilustracion, el grabado (u otras artes gréaficas),

junto con algunas artes decorativas y artes industriales como la cerdmica, la alta costura o la joyeria.

API: Del inglés Application Programming Interface - Interfaz de Programacion de Aplicaciones es el
conjunto de funciones y procedimientos (0 métodos si se refiere a programacion orientada a objetos) que

ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.

Blogs: Sitio Web periddicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos o articulos de uno o
varios autores, apareciendo primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar
publicado lo que crea pertinente.

Bloques: Los blogues son elementos dentro del CMS Drupal que se emplean para incluir informacion, ya
sea un menu o cualquier otra funcion que se desee, casi siempre aparecen en las columnas izquierda y
derecha de la pagina.

CSS: Hoja de Estilo en Cascada Contienen un conjunto de etiquetas que definen el formato que se
aplicara al contenido de las paginas de una Web. Se llama “cascada” porque una hoja puede heredar los
formatos definidos en otra hoja de forma de que no hace falta que vuelva a definirlos. Estas hojas
permiten la separacién entre el contenido y la presentacion de un Sitio Web.

CMS Content Management System, sistema que facilita la gestién de contenidos en todos sus aspectos:

creacion, publicacion y presentacion.

HTTP: HyperText Transfer Protocol (Protocolo de transferencia de hipertexto). Es el protocolo usado para

intercambiar archivos (texto, grafica, imagenes, sonido, video y otros archivos multimedia) en la World
Wide Web.

Javascript: Lenguaje de programacion interpretado, utilizado principalmente en paginas Web, con una
sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el lenguaje C. Actualmente todos los navegadores modernos

interpretan el cédigo Javascript integrado dentro de las paginas Web.

Universidad de las Ciencias Informaticas.UCI | 2012 “



Anexos [R
Portal Web para la Gestion de la informacion del Artista Plastico

Licencia GNU/GPL: En espafiol Licencia Publica General, es una licencia creada por la Free Software
Foundation y orientada principalmente a los términos de distribucion, modificacion y uso de software. Su

proposito es declarar que el software cubierto por esta licencia es software Libre.

PHP: PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje multiplataforma, multiparadigma, script (no se compila
para conseguir codigos maquina sino que existe un intérprete que lee el cédigo y se encarga de ejecutar
las instrucciones que contiene éste cddigo) para el desarrollo de paginas web dindmicas del lado del
servidor, cuyos fragmentos de cédigo se intercalan facilmente en paginas HTML, debido a esto y a que es
de cddigo

Plugins: Aplicaciéon informatica que interactia con otra aplicacion para aportarle una funcion o utilidad
especfifica, generalmente muy especifica, como por ejemplo servir como driver (controlador) en una
aplicacion, para hacer asi funcionar un dispositivo en otro programa.

RSS: Simple Syndication, esta disefiado para la distribucién (syndication en inglés) de noticias o
informacion contenidas en sitios web y weblogs.

XHTML: Extensible HyperText Markup Language (lenguaje extensible de marcado de hipertexto), es el

lenguaje pensado para sustituir a HTML como estandar para las paginas web.
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