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RESUMEN

Resumen

El avance de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones ha tenido un
impacto significativo en la educacién con la insercion de la modalidad educativa
denominada e-learning. En la actualidad, la plataforma de teleformacion Moodle
constituye una de las herramientas del e-learning de mayor utilizacién en el mundo.
Debido a las caracteristicas presentes en este entorno se utilizan en la Universidad de
Ciencias Informaticas dos personalizaciones de esta plataforma. Con el transcurso del
tiempo, los usuarios de la UCI, con las experiencias adquiridas en el uso del entorno,
han podido documentar problemas en el mismo. El médulo Chat imposibilitaba el
establecimiento de una buena comunicacion sincrénica, pues contaba con deficiencias
gue atentaban con la calidad y eficiencia del producto. Para solventar la problematica,
se desarrolla el Chatxmpp, pero este no cuenta con una seccion que garantice una
conversacion privada entre los usuarios del entorno. El objetivo de la investigacion es
desarrollar una extension del modulo Chatxmpp que permita establecer
comunicaciones instantdneas de forma privada, para que se pueda brindar una

atencion diferenciada a los usuarios de la plataforma de teleformaciéon Moodle.

Palabras clave: e-learning, Moodle, sincrénica.
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INTRODUCCION

Introduccion

La era de Internet exige cambios en el mundo educativo y los expertos de la educacién
tienen numerosas razones para aprovechar las posibilidades que proporcionan las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). La aplicacion de dichas
tecnologias en el sector educativo propicié el surgimiento de una nueva modalidad
educativa, el aprendizaje electrénico (e-learning). Esta nueva modalidad ha abierto el
camino hacia una mejor comunicacion e interaccion entre los diferentes actores
involucrados, mediante la incorporaciéon de herramientas que permiten construir y

gestionar el conocimiento.

Para favorecer el desarrollo del e-learning han surgido diversas herramientas como los
Sistemas de Gestiobn de Aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés Learning
Management System). “es un sistema enfocado al area educativa que automatiza la
administracién no so6lo de acciones de formacion y de los distintos usuarios que
interactian con este, sino también de los contenidos que proporciona. Los LMS tienen
la capacidad de integrar personas, procesos y equipos en aulas virtuales para el

aprendizaje en linea.”(Biscay, E., 2009)

Entre los LMS mas difundidos se encuentra Moodle (del inglés Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment), plataforma gratuita de gran flexibilidad que
permite la creacién de cursos en linea. Sin estar ajena al avance del proceso
educacional, la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) comienza a utilizarla en
el afo 2005. Como se pudo constatar en el sitio oficial moodle.org, ésta permite el
disefio de cursos y llevar un seguimiento detallado de las acciones del educando y sus

avances; cuestiones necesarias para dirigir un proceso de aprendizaje en linea.

La plataforma de teleformacion Moodle cuenta con modulos (Recursos y Actividades)
que facilitan la comunicacién entre usuarios, dentro de ellos se encuentran: Foro, Wiki
y Chat. Estos se utilizan para intercambiar informacion y debatir sobre algin tema
especifico. Permiten ademas, que los usuarios creen un ambiente de colaboracion,

haciendo ameno el aprendizaje dentro de la plataforma.

El médulo Chat es un medio mediante el cual los estudiantes y profesores pueden

establecer una conversacién sincrénica dentro de la plataforma de teleformacion
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INTRODUCCION

Moodle. ElI mismo, brinda la posibilidad a los usuarios de compartir experiencias e
ideas, desarrollar habilidades cognoscitivas y enriquecerse culturalmente. Sin
embargo, este médulo presentaba dificultades que impedian el desarrollo eficiente del

proceso ensefianza-aprendizaje.

Entre las deficiencias identificadas que reducian el rendimiento del médulo Chat, se
encontraban: alto consumo de recursos e interfaz con programacion incipiente. Para
solventar los problemas anteriores, se crea el modulo Chatxmpp para la plataforma de
teleformacion Moodle que utiliza el servidor externo Ejabberd con el protocolo XMPP
que facilita establecer conversaciones publicas entre los usuarios del entorno, a través
del cual los usuarios de la plataforma pueden establecer una mejor comunicacion

instantanea.

Sin embargo, este médulo carece de facilidades que permiten formular conversaciones
entre dos usuarios solamente, sin que exista la interrupcién de otra persona.
Conversaciones reservadas que hagan que los estudiantes se sientan confiados
realizando cualquier pregunta al profesor. Esta deficiencia en el médulo impide
maximizar el éxito en el aprendizaje individual y el desarrollo de cada educando,
atendiendo la situacién de cada estudiante y apoyando su proceso de aprendizaje,
impidiendo las potencialidades de un médulo chat en una plataforma e-learning. Por lo
anteriormente expresado, se plantea como problema a resolver: ¢Como lograr a
través del modulo Chatxmpp establecer una atencién diferenciada a los usuarios de la

plataforma de teleformacién Moodle?

El problema planteado se enmarca en el objeto de estudio: sistemas de mensajeria

instantanea de forma privada.

Para darle solucién al problema de la investigacion se define el siguiente objetivo
general: Desarrollar una extensiébn al moédulo Chatxmpp de la plataforma de
teleformacion Moodle para establecer una atencion diferenciada a los usuarios de la

misma.

Se tiene como campo de accion: sistemas de mensajeria instantanea de forma

privada en la plataforma de teleformaciéon Moodle.
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INTRODUCCION

Se plantea como idea a defender que, con la extensién al médulo Chatxmpp para
establecer comunicaciones instantaneas de forma privada, se podra brindar una

atencion diferenciada a los usuarios de la plataforma de teleformacion Moodle.

Para darle cumplimiento al objetivo general se trazaron los siguientes objetivos

especificos:

e Elaborar el marco teérico-conceptual para establecer comunicaciones privadas

en el médulo Chatxmpp de la plataforma de teleformacion Moodle.

e Realizar el andlisis y disefio de la extension del modulo Chatxmpp que permita

establecer comunicaciones instantaneas de forma privada.

e Implementar la extension del médulo Chatxmpp que permita establecer

comunicaciones instantaneas de forma privada.

e Realizar pruebas a la extension del médulo Chatxmpp que permita establecer

comunicaciones instantaneas de forma privada.

Para darle cumplimiento a los objetivos especificos se planifican las siguientes tareas

de investigacion.

e Analisis de conceptos, tecnologias y tendencias mas utilizadas en el campo del
e-learning y de la mensajeria instantdnea que permita establecer

comunicaciones privadas.

e Estudio de soluciones existentes relacionadas con la integracion de
aplicaciones web con clientes de mensajeria instantdnea que permita establecer

comunicaciones privadas.

e Estudio de la arquitectura de plataforma de teleformacién Moodle, el desarrollo

de modulos y el funcionamiento del médulo Chatxmpp.

e Estudio del servidor de jabber Ejabberd.
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e Analisis y disefio de la extension al médulo Chatxmpp que permita establecer

comunicaciones instantaneas de forma privada.

e Implementacién de la extension al modulo Chatxmpp que permita establecer

comunicaciones instantaneas de forma privada.

e Ejecucion de pruebas para evaluar la extension del médulo Chatxmpp que

permita establecer comunicaciones instantaneas de forma privada.

Desde el punto de vista metodolégico se emplearon los siguientes métodos

cientificos:

Métodos tedricos:

Analitico — sintético: utilizado para analizar diferentes bibliografias relacionadas con
la implementacion de funcionalidades relacionadas con la comunicacion privada en
sistemas de mensajeria instantdnea, con el objetivo de arribar a conclusiones que

sustenten la necesidad de la investigacion.

Analisis historico — légico: utilizado para analizar la evolucidn histdrica de soluciones
similares y las tendencias mas recientes sobre el comportamiento de la comunicacion
privada en los sistemas de mensajerias instantdneas para, concluir qué aspectos son

necesarios en el desarrollo de la solucién que se propone.

Métodos empiricos

Observacion: utilizado para analizar las acciones, causas y consecuencias que trae
consigo llevar a cabo una comunicacion privada en un sistema de mensajeria
instantdnea, asi como, comprobar su aplicacibn en el moédulo Chatxmpp para

identificar las necesidades de los usuarios y elaborar la situacion problémica.

Estructura capitular:

Capitulo 1: Fundamentacion Tebrica

Se exponen los elementos tedricos que sustentan el problema cientifico y los objetivos
del trabajo. Se investigan conceptos relacionados con el e-learning, plataforma de
teleformacion Moodle y la importancia que tiene la comunicacidon privada en un

sistema de mensajeria instantanea. Se estudia el funcionamiento del médulo
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Chatxmpp creado para la plataforma de teleformacion Moodle. Finalmente, se analizan
las herramientas, tecnologias y metodologia de desarrollo de software utilizado para

su implementacion.

Capitulo 2: Anédlisis y disefio de la extension al modulo Chatxmpp
Se especifican los requisitos que debe cumplir el sistema asi como, el diagrama de
casos de uso del sistema, las descripciones de los mismos, modelo de dominio,

diagramas de andlisis, de colaboracién y el modelo de despliegue.

Capitulo 3: Implementacién y prueba de la extensién del médulo Chatxmpp

Se representan los artefactos generados durante la extension del Modulo Chatxmpp
de la plataforma de teleformacion Moodle. Se describen desde el enfoque de la
programacion, a través del modelo de datos y el diagrama de componentes.
Finalmente, se realiza la validacién de la soluciéon propuesta a través del método de

caja negra.
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Capitulo 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Capitulo 1: Fundamentacion teérica

Introduccion

Las TIC cuentan con un conjunto de herramientas que apoyan la ensefianza,
destacandose entre ellas, las plataformas de teleformacion. La plataforma de
teleformacion Moodle presenta un conjunto de médulos que mejoran la comunicacion
entre los usuarios de empresas y entidades educativas, lo cual motiva a los

involucrados y fomenta el aprendizaje electronico de forma colaborativa.

1.1 ;Qué es el e-learning?

El e-learning como modalidad educativa, ocupa un lugar cada vez mas destacado y
reconocido dentro de las organizaciones empresariales y educativas. Su impacto ha
incitado a que catedraticos, profesionales y especialistas en el tema emitan diversos

conceptos al respecto.

Para el Dr. Francisco José Garcia Pefialvo, el e-learning es: “Capacitacion no
presencial que, a través de plataformas tecnoldgicas, posibilita y flexibiliza el acceso y
el tiempo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, adecuandolos a las habilidades,
necesidades y disponibilidades de cada discente, ademas de garantizar ambientes de
aprendizaje colaborativos mediante el uso de herramientas de comunicacion sincrona
y asincrona, potenciando en suma el proceso de gestion basado en competencias.”
(Garcia FJ., 2005)

El Grupo de trabajo de “e-learning” 05 de la Red TTnet de Espafia lo define como:
“Conjunto de tecnologias, aplicaciones y servicios orientados a facilitar la ensefianza y
el aprendizaje a través de Internet/Intranet, que facilitan el acceso a la informacién y la
comunicacién con otros participantes.” (Grupo de trabajo de “e-learning” 05 de la Red
TTnet, 2006)

La conceptualizacion dada por la American Society of Training and Development es
considerada la mas general acorde al término de aprendizaje electrénico. Este

concepto se ajusta también, a las caracteristicas del presente trabajo es por ello, que
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Capitulo 1: FUNDAMENTACION TEORICA

se tiene en cuenta en la realizacidbn de esta investigacion. “Amplio grupo de
aplicaciones y procesos, tales como: aprendizaje basado en web, aprendizaje basado
en ordenadores, aulas virtuales y colaboracién digital. Incluye entrega de contenidos
via Internet, intranet/extranet, audio y video grabaciones, transmisiones satelitales, TV
interactiva, CD-ROM y mas”. (10G, 2011)

Como apoyo al e-learning, han surgido diferentes herramientas entre las que se
destacan los Learning Management System (LMS) o lo que es lo mismo, Sistemas de
Gestion del Aprendizaje (SGA). Estos maximizan el alcance educativo a todos los

usuarios sin distincién geografica, cultural, social y econémica.

1.2 Sistema de Gestion del Aprendizaje

Los SGA constituyen herramientas clave para facilitar la gestion del aprendizaje en
cualquier institucién o empresa que necesiten capacitar a las personas. Varios son los
conceptos que han emitido especialistas, doctores y pedagogos sobre este término.
Los SGA también son conocidos como, plataformas de teleformacion o Entornos
Virtuales del Aprendizaje (EVA).

El especialista Guzman Lopez expresa que “un LMS es un software basado en un
servidor Web que provee médulos para los procesos administrativos y de seguimiento
que se requieren para un sistema de ensefianza-aprendizaje, simplificando el control

de estas tareas.” (Lopez G., 2005)

La profesora Rebecca Lopez Morell en el articulo: LMS respuesta al aprendizaje del
Siglo XXI de la Revista EDUCA PR expresa que: “los LMS son sistemas de
administracién para el aprendizaje, mediante un programado que se instala en un
servidor para administrar la informacion que se va almacenando, y de esta forma
distribuir y controlar las actividades, ejecuciones y data provista para la educacion o

formacion presencial y en linea.” (Lépez R., 2011)

El Dr. Garcia F J. en su articulo: Estado actual de los sistemas e-learning lo define

como “un software basado en un servidor web que provee médulos para los procesos
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administrativos y de seguimiento que se requieren para un sistema de ensefianza,

simplificando el control de estas tareas.” (Garcia F., 2005)

Una vez analizadas las conceptualizaciones anteriores, se toma para el desarrollo de
la presente investigacion la que propone Lopez G. porque es la definicion que resume
el funcionamiento de un LMS atendiendo a las necesidades del presente trabajo. Entre
los aspectos a tener en cuenta para la implantacién de un SGA en una institucién se

encuentran, el estudio de sus funcionalidades asi como, de sus caracteristicas.

1.2.1 Valoraciones sobre funcionalidades de un SGA

En el articulo: Los estandares de e-learning del Lic. Biscay Carlos E., director de la
empresa e-ABC, plantea que: “las principales funciones que debe cumplir cualquier
LMS son: gestionar usuarios, recursos y contenidos; asi como, materiales y
actividades para la formaciébn o ensefianza de un tema determinado”. (Biscay C.,
2009)

A partir de los estudios realizados por otros especialistas (Moodle, 2008; Garcia, 2005;
Lépez C., 2005), Biscay afirma que, un LMS permite administrar el acceso, controlar y
dar seguimiento al proceso de aprendizaje. Ademas, estos tienen funcionalidades que
permiten la realizacion de evaluaciones, generar informes de avances y gestionar

servicios de comunicacion como foros de discusion, chat y videoconferencias.

Por otra parte, la profesora Lépez R. afirma que:” Las funciones principales de los LMS
esta el gestionar, administrar y dirigir los usuarios, recursos, actividades de formacion
académica y sus contenidos, administrar los accesos a los contenidos, controlar y dar
seguimiento del proceso educativo, realizar las evaluaciones, generar los informes de
la ejecucion realizada durante cada curso o actividad educativa, gestionar los servicios
de comunicacion (como lo son los foros de discusion, videoconferencias, chats,

comunicacion por correo electrénico, blogs, entre otros.” (L6pez R., 2011)

El Dr Garcia F. puntualiza que los mo6dulos administrativos que contienen los SGA

“‘permiten, por ejemplo, configurar cursos, matricular alumnos, registrar profesores,
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asignar cursos a un alumno, llevar informes de progreso y calificaciones. También
facilitan el aprendizaje distribuido y colaborativo a partir de actividades y contenidos
preelaborados, de forma sincrona o asincrona, utilizando los servicios de
comunicacion de Internet como el correo, los foros, las videoconferencias o el chat.”
(Garcia F., 2005)

De manera general, las funcionalidades antes descritas complementan la descripcion
de los objetivos que persiguen los LMS en el ambito educativo. Colaborar en el
aprendizaje de las personas, sirviendo de apoyo al e-learning, son las bases que
sustentan el desarrollo de los SGA y por ende, la implementacién de funcionalidades

que ayuden en la gestion del aprendizaje.

1.2.2 Caracteristicas de un SGA

En la actualidad existen un conjunto de plataformas de teleformacién desarrolladas
tanto bajo la licencia de software libre como software propietario. Entre los LMS de
software propietario que mas se han conocido y usado se encuentran: WebCT,
Blackboard y EduStance. Dentro de los SGA desarrollados como software libre estan:
Dokeos, Claroline y Moodle, siendo este dltimo uno de los méas difundidos en el

mundo.

Segun el especialista en teleformacion Miguel Zapata en su articulo: Sistemas de
gestién del aprendizaje — Plataformas de teleformacion los SGA tienen numerosas
caracteristicas que favorecen el aprendizaje electronico, entre las que se pueden

encontrar:

e “Posibilita el acceso remoto tanto a profesores como a alumnos en cualquier
momento desde cualquier lugar con conexiébn a Internet o a redes con
protocolo TCP/IP.

e Utiliza un navegador. Permite a los usuarios acceder a la informacién a través
de navegadores estandares (como Nestscape, Internet Explorer, Opera.),

utilizando el protocolo de comunicacion http.
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e El acceso es independiente de la plataforma o del ordenador personal de cada
usuario. Es decir utilizan estandares de manera que la informaciéon puede ser
visualizada y tratada en las mismas condiciones, con las mismas funciones y

con el mismo aspecto en cualquier ordenador.

e Tiene estructura servidor/cliente. Es decir permite retirar y depositar

informacién.
e Elacceso es restringido y selectivo.

e Incluye como elemento basico una interfaz grafica comun, con un Unico punto
de acceso, de manera que en ella se integran los diferentes elementos
multimedia que constituyen los cursos: texto, graficos, video, sonidos,

animaciones, etc.

e Utiliza paginas elaboradas con un estdndar aceptado por el protocolo http:
HTML o XML.

e Realiza la presentaciéon de la informacién en formato multimedia. Los formatos
HTML o XML permiten presentar la informacion, ademas de en hipertexto,
pueden utilizarse graficos, animaciones, audio y video (tanto mediante la

transferencia de ficheros como en tiempo real).

e Permite al usuario acceder a recursos y a cualquier informacién disponible en
Internet. Bien a través de enlaces y las herramientas de navegacién que le
proporciona el navegador en Internet, 0, a través del propio entorno de la

plataforma.

e Permite la actualizacion y la edicion de la informacién con los medios propios
que han de ser sencillos o con los medios estandares de que disponga el

usuario. Tanto de las paginas web como de los documentos depositados.
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e Permite estructurar la informacién y los espacios en formato hipertextual. De
esta manera la informacién se puede organizar y estructurar a través de
enlaces y asociaciones de tipo conceptual y funcional, de forma que queden

diferenciados distintos espacios y que esto sea asequible para los usuarios.

e Permita establecer diferentes niveles de usuarios con distintos privilegios de
acceso. Debe contemplar al menos: el administrador, que se encarga del
mantenimiento del servidor, y de administrar espacios, claves y privilegios; el
coordinador o responsable de curso, es el perfil del profesor que disefia, y se
responsabiliza del desarrollo del curso, de la coordinacion docente y
organizativa del curso en la plataforma; los profesores tutores, encargados de
la atencién de los alumnos, de la elaboracibn de materiales y de la

responsabilizacién docente de las materias y los alumnos”. (Zapata M., 2003)

1.3 Plataforma de teleformacién Moodle

El SGA Moodle (del inglés Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment),
es una plataforma para la creacion de cursos y sitios web basados en Internet. Tiene
como misién principal desarrollar nuevas teorias educativas basadas en una gama de

recursos didacticos disponibles en ella.

Segun el sitio oficial de Moodle', este LMS es una herramienta potente y sencilla que
otorga gran libertad y autonomia en la creacién y gestidon de cursos. Es utilizado en
organizaciones educativas para los procesos de ensefianza pues fomentan el auto-
aprendizaje y el aprendizaje colaborativo, realizar examenes en linea y evaluar las

tareas de los estudiantes.

Esta plataforma de teleformacion se distribuye de forma gratuita como software libre
bajo la licencia publica GNU?. Esta desarrollado en el lenguaje de programacion PHP.

Es multiplataforma (Windows, Unix, entre otros). Utiliza la libreria ADOdb para la

1

http://moodle.org

2 Licencia orientada a proteger la libre distribucién, modificacion y uso de software.
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abstraccién de bases de datos por lo que soporta varios tipos de bases de datos,

esencialmente MySQL y PostgreSQL.

“Moodle cuenta con una gran variedad de moédulos para la creacién de cursos,
incluyendo recursos y actividades.” (Moodle, 2010) Los mddulos calificados como
Recurso se definen como aquellos que se utilizan “en cuestiones de auto-estudio, y
"priorizan"” la interaccién persona-contenido (procesos de aprendizaje "pasivos").” El
de Actividades, sin embargo es de “tipo colaborativo que prioriza la interaccion
persona(s)-persona(s) (de uno a uno y de varios a varios).” (Moodle, 2009) Dentro de
estos mddulos se pueden encontrar: “las lecciones, tareas, cuestionarios, encuestas,
libros, glosarios, wikis, foros, chats, enlaces y etiquetas; con estructuras diferentes
segun sus objetivos especificos.” (Moodle, 2010)

Una de las principales caracteristicas por las cuales se han regido los desarrolladores
de estos LMS es la inclusion de funcionalidades que posibiliten el trabajo colaborativo
entre los usuarios. El médulo Chat constituye una de las creaciones que responden a

las caracteristicas de los SGA.

1.3.1 Mdbdulo Chat de la plataforma de teleformacion Moodle, deficiencias
y soluciones
La plataforma de teleformacion Moodle, cuenta por defecto, con un médulo Chat que
permite la comunicacién fluida mediante texto sincrono entre dos, 0 mas personas.
Incluye las fotos de los perfiles en la ventana de Chat, soporta direcciones URL,
integracién de HTML e imagenes. A partir de su explotacién, usuarios de la comunidad
de Moodle han detectado insuficiencias en el mismo, a partir de esto, desarrolladores,
miembros de la comunidad de Moodle, crearon nuevas versiones con el objetivo de

erradicarlas.

Como se documentd en el Trabajo de Diploma titulado: Desarrollo del médulo
Chatxmpp para la plataforma Moodle, elaborado en el curso 2010-2011, entre los
moédulos creados como alternativas para solventar las deficiencias identificadas, se

encuentran: Small Hack, 123 Flash Chat, Skype y Chat Users. Sin embargo, no
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todos llegaron a ser utilizados, algunos quedaron obsoletos, pues no se les did

mantenimiento y otros solo constituyeron experimentos.

Small Hack utiliza la tecnologia AJAX, como se corroboré en el Trabajo de Diploma
antes mencionado, importante para facilitar la comunicacién en los sistemas que lo
utilicen, aunque dependiente de la arquitectura de los sistemas para los cuales se
implementen. Este médulo contemplaba la mensajeria privada como una de sus
funcionalidades, mostrando los mensajes en otra ventana como un pop-up pero, St.
John en el 2009, creador del mismo, indicé que no era factible porque constituia solo

un experimento.

Skype posee varias ventajas entre las que se encuentran: no solo que se comporte
como un chat, sino que permite el envio de mensajes de texto telefénicos, efectuar
video llamadas y enviar archivos, como se pudo constar en el sitio oficial moodle.org
entre las documentaciones que describen los médulos para Moodle, donde Rueda en
el 2009 lo documenta. Sin embargo, ‘requiere de banda ancha para su uso y no se
ejecuta en equipos como Win9x.” (Alcayde, 2011) Ademas, solo posee dos tipos de
comunicacion: “profesor a profesor y profesor/estudiante a estudiante” (Rueda 1.,
2009), sin indicar la existencia de salas publicas y privadas, ni denotar la importancia

de esta ultima.

123 Flash Chat es considerada una actividad para el SGA Moodle que posee ventajas
en el rendimiento y la rapidez en las respuestas como detalla Alcayde en el afio 2011
en su Trabajo de Diploma. Sobre este médulo no se hace referencia en cuanto a la

existencia de salas privadas.

Como describe Alcayde en el 2011, el Chat Users es un bloque que posee ventajas
como: no utiliza recursos del servidor y posibilita tener abiertas varias ventanas del
chat dentro de la plataforma de teleformacion. Sin embargo, no muestra una lista de
los usuarios gque se encuentran conectados en la actividad de Chat. No se hace
referencia a la existencia de salas de chat que permitan establecer comunicaciones

privadas.
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En las bibliografias consultadas no se encuentra abundante documentacion sobre los
dos ultimos médulos, porque desde su publicacién 2008, 123 Flash Chat y en el 2009,
Chat Users, no se ha actualizado la informaciéon en los documentos registrados en

moodle.org.

Como se puede observar en las descripciones realizadas, ninguno de los mdédulos o
bloques elaborados para la plataforma de teleformacion Moodle responde a las
necesidades de los usuarios. Tampoco se identifica el trabajo en mddulos enfocados
en la existencia de una Sala de Chat que posibilita establecer conversaciones privadas
y publicas entre los usuarios del entorno (profesor-profesor y profesor/estudiante-

estudiante).

A pesar de las contribuciones antes mencionadas, el médulo Chat de la plataforma de
teleformacion Moodle sigue en funcionamiento presentando problemas auln sin
resolver. Esto posibilita que otros miembros de la comunidad de Moodle cooperen en

funcién de crear nuevas versiones.

1.3.2 Mdbdulo Chatxmpp para la plataforma de teleformacién Moodle

Durante el curso 2010-2011, en la UCI se confecciona el médulo Chatxmpp que utiliza
un servidor Ejabberd para la plataforma de teleformacion Moodle. Este soluciona
problemas relacionados con el rendimiento del Chat, pues para trabajar consumia gran
cantidad de recursos y la programacion de su interfaz, la cual era incipiente;

problemas no solucionados por las versiones anteriormente mencionadas.

El Chatxmpp permite ademas, gestionar salas de chat que posibilitan una mejor
comunicacion instantdnea entre los usuarios de la plataforma de teleformacion, a
través de la cual pueden enviar mensajes publicos. También, al entrar a esta sala
estos pueden ver una lista de los usuarios que se encuentran conectados. EI médulo
posee las funcionalidades adecuadas para instalarse, configurarse y desinstalarse

ademas, del modulo se pueden crear diferentes instancias.
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Sin embargo, no cuenta con una funcionalidad que permita establecer comunicaciones
privadas entre usuarios. Esta deficiencia impide que el profesor y el estudiante tengan
un intercambio privado haciendo uso del Chatxmpp de la plataforma, sin necesidad de

acudir a un medio externo de comunicacion (correo electrénico, entre otros).

1.4 Comunicacién privada

La privacidad en la comunicacién ayuda a que las personas se hablen libremente
sobre cualquier tema, sin temor a que otra se entere. Varios especialistas, a través de
conceptos, han evidenciado la importancia que tiene establecer la comunicacion
privada en las diferentes vias (medios informaticos, entre otros) que utilizan las

personas para intercambiar informacion, opiniones, ideas o criterios.

En el 2010, la comision primera de La H. Camara de Representantes, en su primer
debate del proyecto de Ley N° 100/09, se expresa que la comunicacion privada es:
“cualquier mensaje de datos entre individuos que se identifican convenientemente
generado, enviado, recibido, almacenado o comunicado a través de sistemas
informéticos, predicable de asuntos estrictamente personales” (Congreso de Colombia,
2010)

En el sitio oficial de la enciclopedia cubana ECURED, se plantea que “la comunicacion
privada (o determinada) se establece entre individuos que se identifican
convenientemente” (ECURED, 2011)

Los profesionales Lara O.; Ortiz F. J. plantean en un articulo relacionado con las
formas de comunicacién que: “la comunicacion privada responde, entonces, a los
intereses particulares de quienes participan en un determinado acto comunicativo. No
obstante, esta forma de comunicacion es relevante o significativa si la consideramos

en relacion con el grupo social en el que se presenta.” (Lara O.; Ortiz F. J., 2004)

Una vez analizadas las conceptualizaciones anteriormente expuestas, la autora del
presente trabajo asume las definiciones expresadas en el Congreso de Colombia para

la Ley 906 y la emitida por Lara O.; Ortiz F. J. En estas definiciones se llega a la
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conclusién que la comunicacion privada es la accidén que ejecutan dos individuos, que
se identifican de manera conveniente, para intercambiar asuntos particulares. Para

esto pueden utilizar cualquier medio informético.

1.5 Importancia de la comunicacién privada en los sistemas e-learning
Segun el sitio definicion.org privacidad puede ser definida como el ambito de la vida
personal de un individuo que debe ser reservado y mantenerse confidencial. Las
tecnologias del e-learning tienen la posibilidad de provocar tanto la reflexién privada
como el discurso publico. Su poder reside en su capacidad para conectar a personas
por canales tanto publicos como privados.

Junto a esta capacidad tecnoldgica se requiere del conocimiento necesario para crear
experiencias educativas creativas dotadas de sentido y en las que se dé un justo
equilibrio entre reflexion y discurso. Este equilibrio es el que se encuentra cuando el
intercambio ensefianza-aprendizaje se produce en las actitudes de una comunidad de

investigacion abierta y critica.

“El proceso privado (reflexivo) del e-learning presenta un gran potencial para facilitar el
pensamiento critico, aspecto central de toda experiencia educativa. El reto consiste en
usar ese factor para favorecer el espiritu critico junto a un cierto sentido de la
disciplina”. (Garrison DR y Anderson T., 2005)

“La mensajeria privada es importante porque permite enviar notas privadas a otros
miembros de la comunidad. Ademas, posee dos grandes ventajas respecto al correo
electronico: no es necesario conocer el correo electronico del otro miembro para enviar
una nota. (Asimismo, no es necesario que revele el suyo.) También, se puede leer y
enviar mensajes privados sin salir de la comunidad, de modo que es mas facil
mantener una conversacion rapida con otro miembro de la comunidad.” (WD
Community, 2011)

Las conversaciones privadas son las que dominan todo sistema conversacional, por lo

que es muy importante entre estudiante y profesor porque asi el profesor dirige,
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corrige, guia, gestiona y le facilita el aprendizaje al estudiante, respondiéndole
exactamente lo que el estudiante necesita para su aprendizaje. Para facilitar esta
forma de comunicacién en los sistemas e-learning, los desarrolladores de las
plataformas de teleformacion han creados funcionalidades que utilizan sistemas de

mensajeria instantanea.

1.6 Sistemas de mensajeria instantanea

Los Sistemas de Mensajeria Instantanea (SMI) son considerados los medios mas
utilizados para facilitar la comunicacion en cualquier sistema informético. Estos
permiten establecer tanto comunicaciones de caracter publico, como privados. Existen

varias definiciones que describen qué son estos sistemas.

El especialista y desarrollador Anderruthy J. lo define como: “Todo programa que
permite dialogar en directo con un interlocutor distante mediante teclado, micréfono o
teléfono” (Alcayde, 2011).

En el sitio cyfuss se expresa que, la mensajeria instantanea es “un concepto en el que
se engloban todos aquellos sistemas que permiten el envio de mensajes en tiempo

real entre usuarios.” (Cyfuss, 2011)

En el sitio Slideshare profesionales de la Informética y las Comunicaciones exponen
sus criterios sobre diferentes tematicas. La definicion encontrada relacionada con el
término de mensajeria instantanea es: “Tipo de servicio de comunicaciones que
permite crear una ventana privada de conversacion con otras personas, con el fin de
comunicarse en tiempo real a través de internet, de forma anéloga a la que se usa un

teléfono pero usando comunicaciéon de texto en lugar de voz.” (Slideshare, 2011)

La conceptualizacion seleccionada para elaborar el Trabajo de Diploma relacionado
con el desarrollo del moédulo Chatxmpp para la plataforma de teleformacion fue la
emitida por Alcayde en el 2011. Esta es la definicion que la autora de la presente
investigacion escoge porque de los estudiados, es el que se ajusta al tema a

desarrollar en este trabajo.
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1.6.1 Breve descripcion de la evolucién de la mensajeria instantanea

La importancia de la Mensajeria Instantanea (Ml) se fue observando con el pasar del
tiempo, aparejado a la evolucidon de los sistemas informaticos. Las necesidades
relacionadas con la comunicacion de los usuarios se fueron identificando hasta

encontrar aplicaciones informaticas que los solventaran.

Los primeros pasos que se dieron asociados al uso de Sistemas de Mensajeria
Instantanea (SMI) fueron en el afio 1970. Luego, en los afios 1980 y 1990 aparecieron
estos SMI implementados en los sistemas operativos UNIX/LINUX, teniendo gran
aceptaciéon por parte de los ingenieros y académicos que lo utilizaban para

comunicarse a través de Internet.

Posteriormente, en noviembre de 1996, aparece el SMI ICQ, creado para ordenadores
con sistemas operativos diferentes a UNIX/LINUX, muy utilizado en la actualidad. Este
SMI, como expresé Merech R. A. en el afio 2001, permite conocer qué personas,
amigos o familiares se encuentran en Internet al mismo tiempo que usted para
conversar en tiempo real con ellos y efectuar transferencias de cualquier tipo de

archivos.

1.6.2 Ventajas de la mensajeria instantanea
Las ventajas que ofrece la mensajeria con respecto a los medios tradicionales, y que
han propiciado el éxito del servicio, se resume en los siguientes puntos segun se pudo

documentar del sitio Cyfuss.

e Es un medio menos intrusivo que el teléfono, permitiendo una comunicacion

mas flexible y con mayor libertad.

e Ofrece un medio de comunicacion mas instantaneo e interactivo que el correo

electrénico.

“La mensajeria instantanea requiere el uso de un cliente de mensajeria instantanea

que realiza el servicio. La mayoria de los servicios presentan el "aviso de presencia",
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indicando cuando el cliente de una persona en la lista de contactos se conecta o0 en
qué estado se encuentra, si esta disponible para tener una conversacion. Permite

mostrar mensaje de estado y enviar archivos.” (Alcayde, 2011)

Estos servicios han tenido éxito no solo en el area de entretenimiento, sino en la
productividad y en la gestion del aprendizaje. Como se ha podido observar, existen
herramientas que cuentan con funcionalidades que facilitan la comunicaciéon entre
usuarios de una red, tal es el caso de las plataformas de teleformacion, herramientas
que sirven de apoyo a los sistemas e-learning. No obstante, estas herramientas
necesitan integrarse a SMI para que alcancen gran calidad en los servicios. Entre los
SMI mas utilizados se encuentran ICQ, Yahoo Messenger, Windows Live Messenger,
Gtalk, Ejabber y AIM.

1.7 Tecnologias y herramientas
Durante el desarrollo del médulo Chatxmpp se utilizaron un conjunto de tecnologias y

herramientas que son la base de desarrollo de la plataforma de teleformacion Moodle.

Lenguaje de Programacion PHP

El lenguaje PHP se utilizd para realizar la implementacion por la parte del servidor.
PHP es un “lenguaje interpretado, disefiado para la creaciébn de paginas web
dinamicas con acceso a informacion almacenada en bases de datos. La naturaleza de
codigo abierto (open-source) de PHP lo muestra como una alternativa de facil acceso

para todos.

PHP contiene funciones de seguridad que previenen la inserciéon de 6rdenes dentro de
una solicitud de datos, posee manejo de excepciones, posibilita la generacion de
archivos PDF, flash, asi como imagenes en diferentes formatos.” (PHP, 2010)
Ademas, este es el lenguaje de programacién utilizado por los desarrolladores de la
plataforma de teleformaciéon Moodle. Por estas razones, se determina su utilizacién en

la extensién de modulo Chatxmpp.
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JavaScript y AJAX

Las tecnologias utilizadas para el desarrollo por parte del cliente son JavaScript y
AJAX. JavaScript es uno de los lenguajes mas utilizados en el desarrollo de clientes
jabber, cuenta con la tecnologia AJAX.

JavaScript “es un lenguaje de programaciéon del lado del cliente utilizado en el
desarrollo web tanto para la realizacién de pequefias tareas, como para la gestion de
complejas aplicaciones. Con JavaScript se pueden definir interactividades con el
usuario y crear efectos en las paginas web. El navegador es el encargado de
interpretar las instrucciones JavaScript y ejecutarlas, de modo que el recurso mas
costoso con que cuenta este lenguaje es un navegador compatible con JavaScript.”
(Van L., 2005)

AJAX permite que las aplicaciones tengan un mayor rendimiento como se pudo
documentar del autor Alcayde en el afio 2011. El objetivo de esta tecnologia es
conectar a una pagina web con un servidor web sin que recargue la pagina, ademas,

es la responsable de establecer la conexion entre la pagina web y el servidor.

Con las descripciones realizadas, se puede corroborar la importancia que tienen
ambas tecnologias. Con JavaScript se puede implementar eficientemente el cliente
jabber seleccionado y con AJAX lograr alcanzar el rendimiento que este requiera.
Informaciones que justifican el uso de las tecnologias para la implementacién del

maédulo Chatxmpp y que fundamentan su aplicacion durante la extensién del mismo.

Servidor de mensajeria instantanea Ejabberd

El servidor Ejabberd es seleccionado para realizar la creaciéon de un servidor XMPP
estable y con variedad de posibilidades. Ejabberd es un servidor de mensajeria
instantanea, multiplataforma y libre (licencia GNU/GPL). Plataforma escalable y fiable
para la mensajeria instantanea, es tolerante a fallos de tecnologia que permite la

creacion de grandes aplicaciones de mensajeria instantanea. (Joomlo, 2011)

El servidor puede soportar miles de usuarios simultaneos en un solo nodo. Como una
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tecnologia de codigo abierto, basado en las normas de la industria, Ejabberd puede
ser utilizado para construir soluciones a medida muy rentable. Totalmente basado en
estandares, trabaja con el Ejabberd extensible y con el protocolo de Mensajeria y
Presencia (XMPP). XMPP es aceptado por la compafiia Internet Engineering Task
Force porque permite la creacion de pasarelas®.

Ejabberd combina escalabilidad con fiabilidad, es un servidor de alto rendimiento de
mensajeria instantanea. Permite a los usuarios comunicarse en tiempo real. Ideal para
uso en gran escala de la plataforma de teleformacion Moodle, donde miles de usuarios
simultaneos pueden estar conectados a un Unico nodo. Por estas razones, se
selecciond para desarrollar el moédulo Chatxmpp y son las que fundamentan su

utilizacion para la realizacién de la presente investigacion.

Protocolo XMPP

Como protocolo de comunicacion, se tuvo en cuenta el XMPP para la realizacién del
moédulo Chatxmpp. La fundamentacién se basa en que el mismo “es abierto y
extensible para la comunicacién en tiempo real, que alimenta una amplia gama de
aplicaciones, incluyendo mensajeria instantanea, voz y video y enrutamiento de datos
XML. Ademas, posee muchas implementaciones abiertas de servidores, clientes y
librerias para las mas diversas plataformas y lenguajes. Este protocolo en su
funcionamiento topoldgico se basa en la clasica arquitectura cliente — servidor, aunque
no fuerza a hacerlo asi. Mediante TLS permite cifrar los mensajes empleando
diferentes algoritmos como RSA y DSS.” (XMPP, 2010)

Otra de las caracteristicas estudiadas para la seleccion de este protocolo son:
adaptabilidad, robustez de su sistema de seguridad, multiplataforma y que es un
estandar libre. Ademas de ser uno de los mas utilizados para implementar sistemas de

mensajeria instantanea.

® Las pasarelas o transportes (del inglés transport) son un servicio ofrecido por diversos
servidores XMPP que permiten la interoperabilidad de la red XMPP con otros protocolos de

mensajeria instantanea.
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JSJAC

JSJAC se utilizé6 como libreria para el desarrollo del médulo Chatxmpp. Esta libreria
esta escrita en JavaScript lo que facilita la implementacion de clientes jabber basados
en web. JSJAC presenta un disefio orientado a objeto que permite que el trabajo con

ella sea sencillo.

“Ademas, se comunica con el servidor jabber a través del protocolo XMPP, haciendo
que las comunicaciones sean seguras y eficientes. Las clases que se definen en esta
libreria son faciles de utilizar en la implementacion, pues cada una se relaciona con un

caso especificos que se utilizan en la creacion de un cliente jabber.” (Alcayde, 2011)

Por las fundamentaciones anteriores y por su facil uso, se tiene en cuenta también en
la extensién del médulo Chatxmpp. Ademas de ser compatible con varios navegadores
y presentar abundante documentacion para evacuar dudas o ver ejemplos

relacionados con su utilizacion en la implementacion de clientes jabber.

Netbeans

IDE NetBeans fue seleccionado para la implementacion del mddulo Chatxmpp porque
permite “elaborar potentes aplicaciones de escritorio, para la Web y para dispositivos
portatiles (moviles o Pocket PC). La programacién mediante este se realiza a través de
componentes de software modulares, también llamados médulos, que le aportan gran

funcionalidad y versatilidad.” (NetBeans, 2011)

Netbeans es un IDE de cédigo abierto que facilita la programacion a través de
componentes de software modulares y posibilita integraciéon con PHP y la libreria
jQuery de JavaScript; elementos que agilizan la implementacion de la solucién que se
propone. Con la utilizacion del NetBeans no solo es posible elaborar potentes
aplicaciones de escritorio, sino para la Web y para dispositivos portatiles (moviles o
Pocket PC) sin que cambie la forma de programar. Por todo lo anteriormente
mencionado se mantiene la utilizacion de esta herramienta para el desarrollo de la

solucion que se propone.
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Visual Paradigm

Para realizar el modelado visual del médulo Chatxmpp se utilizo la herramienta CASE
Visual Paradigm porque soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software.
Visual Paradigm ofrece: (Sierra M., 2008)

o ‘Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un

software de mayor calidad.
e Capacidades de ingenieria directa (version profesional) e inversa.
¢ Modelo y cddigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.
e Disponibilidad en multiples plataformas”.

Se escoge también para la realizacién de este trabajo porque ayuda a una mas rapida
construccion de aplicaciones de calidad con menor costo. Ademas, permite dibujar
todos los tipos de diagramas de clases, generar cédigo desde diagramas y la
documentacion que servird de apoyo para futuros trabajos relacionados con la
propuesta.

De manera general, se concluye, que no es necesario seleccionar otras herramientas
y tecnologias porque las funcionalidades que se le insertaran al médulo no lo

requieren.

1.8 Metodologia para el desarrollo del software

Como bhien se plantea en el Trabajo de Diploma correspondiente al desarrollo del
moédulo Chatxmpp en el 2011, la metodologia RUP permite trabajar con precisiéon y
calidad, perfeccionar el software en cualquier momento del desarrollo, logrando asi, un
sistema con la robustez necesaria, independiente del tiempo disponible. Esta
metodologia posibilita asignar tareas especificas a personas involucradas de forma
indirecta con el proyecto.
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Por otra parte, la documentacion que se obtiene contribuye a un mejor entendimiento
del sistema por parte del equipo de desarrollo y sirve de referencia para posteriores
trabajos. Este proceso unificado tiene tres caracteristicas distintivas como las
encontradas en la enciclopedia cubana ECURed en el 2011.

e Dirigido por Casos de Uso: Los casos de uso reflejan lo que los usuarios
futuros necesitan y desean, lo cual se capta cuando se modela el negocio y se

representa a través de los requerimientos.

e Centrado en la Arquitectura: La arquitectura muestra la visibn comin del
sistema completo en la que el equipo de proyecto y los usuarios deben estar de
acuerdo, por lo que describe los elementos del modelo que son mas

importantes para su construccion.

e |terativo e Incremental: RUP propone que cada fase se desarrolle en
iteraciones. Una iteracion involucra actividades de todos los flujos de trabajo,

aunque desarrolla fundamentalmente algunos mas que otros.

Por estas razones fue escogida por el personal del proyecto Personalizaciones de
Moodle, para llevar a cabo el proceso de desarrollo de cualquier producto para la
plataforma de teleformacion Moodle. Esta metodologia se utilizé para la creacién del

modulo Chatxmpp y se decide utilizar también para el desarrollo de la propuesta.

Conclusiones parciales

A través del médulo Chatxmpp de la plataforma de teleformaciéon Moodle, los usuarios
no pueden establecer conversaciones privadas. Una vez identificada la necesidad
relacionada con la existencia de un moédulo que responda a la deficiencia detectada se
determina el desarrollo de la extension del médulo Chatxmpp. Para llevar a cabo el
desarrollo de la propuesta, se concreta el perfil tecnol6gico a partir de las valoraciones
realizadas de las tecnologias y herramientas tenidas en cuenta para el desarrollo del
Chatxmpp. El mismo estd compuesto por: tecnologia JSJAC para implementar el

cliente jabber, el cual utiliza el protocolo XMPP también seleccionado para establecer
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la comunicacion por su adaptabilidad y robustez. El servidor Ejabberd por su
tecnologia de codigo abierto, ademas, no necesita de internet en redes locales.
Lenguaje PHP por la parte del servidor porque es sobre el cual se desarrollan las
contribuciones a la plataforma de teleformacion Moodle. Por la parte del cliente se
escoge JavaScript y AJAX, ambas permiten que las aplicaciones tengan un mayor
rendimiento. El IDE de desarrollo es NetBeans pues facilita la programacion a través
de componentes de software modulares y la integracién con PHP. La metodologia de
desarrollo RUP por su complejidad y alcance y como herramienta CASE Visual
Paradigm por ser potente para el modelado visual y una de las mas utilizadas en el

area de la informatica.
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Capitulo 2: Analisis y disefio de la extension del médulo Chatxmpp

Introduccion

La plataforma de teleformacién Moodle, como herramienta educativa, cuenta con un
conjunto de modulos que facilita la gestion del aprendizaje en los estudiantes. Un
moédulo que propicie conversaciones privadas de forma segura y rapida es la
necesidad que se observa entre los usuarios que interactian con dicha plataforma,
dentro y fuera de la comunidad de usuarios. Captar las necesidades de los usuarios y
satisfacerlas es la prioridad de los desarrolladores y miembros que trabajan en la

comunidad.

2.1 Propuesta del sistema

La extension del moédulo Chatxmpp cuenta con una funcionalidad que permite la
comunicacion privada entre los usuarios (profesor-estudiante) del sistema. El sistema
ofrece una lista de los usuarios conectados, cuando se accede a la Sala de Chat, con
los cuales sera posible establecer una conversaciéon en tiempo real. La conversacién
privada es iniciada por el profesor que cuenta con los permisos para ello. El estudiante
puede realizar la solicitud al profesor para que ejecute la accién anterior. El médulo

permite ser instalado y desinstalado de la plataforma de teleformacion Moodle.

2.2 Modelo de dominio

Un Modelo de Dominio (MD), segun el autor lvan Jacobson, “captura los tipos mas
importantes de objetos en el contexto del sistema. Los objetos del dominio representan
las “cosas” que existen o los eventos que suceden en el entorno en el que funcionara
el sistema. Muchos de los objetos del dominio o clases pueden obtenerse de una

especificacion de requisitos o mediante la entrevista con los expertos del dominio.

(Jacobson |. y otros, 2004)

A continuacién se muestra se muestra el MD disefiado para llevar a cabo el desarrollo

de la extension del médulo Chatxmpp.
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Administrador | 1 <<instalas> 1+ Modulo
i
<<contiene>>
1
Profesor 1. L Moodle 1 <<contiene>> 1.4 Curso
<<accede>>
1 A
<<crea>> 1 * Sala de Chat 1.%
1
V
Estudiante 1.2

<<accede>>

Figura 1 Modelo de Dominio

Para una mejor comprension del modelo de dominio que se muestra en la figura 1, se

realiza a continuacién una explicacion de las clases que lo conforman:
Moodle: Sistema de Gestion del Aprendizaje al cual accede el profesor.

Curso: Unidad educativa en la que se ofrece un conjunto estructurado de

conocimientos teéricos y/o practicos.

Profesor: Persona que posee privilegios para crear una Sala de Chat y los permisos

del Estudiante.

Administrador: Persona que posee privilegios para gestionar el médulo y los

permisos del Profesor.

Estudiante: Persona que posee privilegios para acceder a la Sala de Chat.
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Sala de Chat: Actividad que permite la comunicacion instantanea entre el Estudiante y

el Profesor.
Mdédulo: Componente que extiende las funcionalidades de la aplicacion.

2.3 Requerimientos de la aplicacién

Después de analizar el dominio del problema, es preciso definir qué es lo que debe
hacer el sistema. Para ello, deben ser estudiadas todas las ideas que los clientes,
usuarios y miembros del equipo de proyecto tengan sobre lo que debe hacer el

sistema como candidatas a requisitos.

“Los requisitos no son mas que las condiciones o capacidades que tienen que ser
alcanzadas por un sistema para satisfacer las necesidades del cliente. Los mismos se
clasifican en requisitos funcionales®y requisitos no funcionales®.” (Jacobson ., y otros,

2004)
A continuacion, se exponen los requisitos identificados para el médulo que se propone.

2.3.1 Requisitos funcionales

RF1 Instalar médulo: El sistema debe brindar la posibilidad de instalar el médulo.

RF2 Desinstalar médulo: El sistema debe brindar la posibilidad de desinstalar el

modulo.

RF3 Iniciar conversacion privada: El sistema debe permitir iniciar conversaciones

privadas.

RF4 Solicitar conversacién privada: El sistema debe brindar la posibilidad de

solicitar conversaciones privadas.

Capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir.

Propiedades o cualidades que el producto debe tener.
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RF5 Aceptar conversacion privada: El sistema debe permitir aceptar las

conversaciones privadas.

RF6 Adicionar sala privada: El sistema debe permitir adicionar una sala privada
donde seleccione el usuario del estudiante o profesor con el que desea conversar de

manera privada.

2.3.2 Requisitos no funcionales
RNF 1. Apariencia o interfaz externa: La interfaz del sistema debe ser sencilla, para

que los usuarios puedan utilizar la aplicacion facilmente.

RNF 2: Confidencialidad: La informacion manejada por el sistema debe estar
protegida ante el acceso no autorizado y la divulgacion. El acceso al sistema se

restringird a los usuarios de acuerdo con el rol que desempefien.
RNF 3: Disponibilidad: Se les garantizara el acceso las 24 horas del dia.

RNF 4: Implementacién: El sistema sera implementado con la tecnologia PHP y

utilizando tecnologia AJAX.

RNF 5: Hardware del servidor:
e Microprocesador 1.5 GHz.
e 512 MB de memoria RAM.
e 40 GB de disco duro.

RNF 6 Portabilidad: El sistema debe ser multiplataforma (caracterizarse por funcionar

0 mantener una interoperabilidad de forma similar en diferentes sistemas operativos).

RNF 7: Legales: La plataforma a utilizar para el desarrollo de la aplicaciéon esta
basada en la licencia GNU/GPL.
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2.4 Modelo de Casos de Uso del Sistema

El Modelo de Casos de Uso (MCU) ayuda al cliente, a los usuarios y a los
desarrolladores a llegar a un acuerdo sobre como utilizar el sistema. La mayoria de los
sistemas tienen muchos tipos de usuarios. Cada tipo de usuario se representa
mediante un actor. Los actores utilizan el sistema al interactuar con los Casos de Uso

(CU). Todos los actores y CU del sistema forman un MCU.

“Un Diagrama de Casos de Uso (DCU) describe parte del MCU y muestra un conjunto
de CU y actores con una asociacion entre cada par actor/CU que interactuan.”

(Jacobson I. y otros, 2004)

En la figura 2 se muestra el DCU del sistema para la creacion del médulo, se muestran
las acciones que podra ejecutar cada actor del sistema. El Profesor podra iniciar las
conversaciones privadas, aceptar solicitud y adicionar sala privada. Por otro lado, el
Administrador, realizard la accion de instalar y desinstalar permisos. El estudiante

podra solicitar conversaciones privadas.
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Instalar Modulo
Desinstalar Médulo Solicitar C'onversacmn
Privada

Administrador

Aceptar Solicitud
f ): Adicionar Sala Privada
Profesor

Iniciar Conversacion
Privada

Figura 2 Diagrama de CU del sistema

Estudiante

Actores
Un actor es alguien o algo, externo al sistema, que de cierta forma interactla con este.
Los actores no son solamente roles que juegan personas, sino también

organizaciones, software y maquinas. (Larman, 2001)

En la siguiente tabla se reflejan los actores que componen el sistema en desarrollo:

Tabla 1 Actores del sistema

Actor Descripcion

Administrador | Rol que posee los permisos para instalar y desinstalar

permisos.

Profesor Rol que posee los permisos para iniciar las
conversaciones privadas, adicionar salas privadas y

aceptar solicitud.
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Estudiante Rol que posee los permisos para solicitar conversaciones

privadas.

Descripciones de los CU
La descripcién de los CU del sistema contiene las precondiciones y poscondiciones del
caso de uso, la referencia a los requisitos funcionales que satisface, asi como la

descripcion detallada del flujo de eventos a ejecutar.

A continuacién, se muestra la descripcion textual de los CU Solicitar conversacién
privada (Ver Tabla 2), CU Iniciar conversacién privada (Ver Tabla 3) y CU Adicionar
sala privada (Ver Tabla 4) correspondientes a la extension del modulo Chatxmpp. Las
descripciones textuales de los restantes CU se encuentran documentadas en los
Anexos (Ver Anexo 1-3).

Tabla 2 Descripcion textual del CU Solicitar conversacion privada

Caso de Uso: Solicitar conversacion privada
Actores: Estudiante (Inicia)
Resumen: El CU inicia cuando el Estudiante solicita una conversacion

privada al Profesor, le llega un mensaje de confirmacion y

finaliza el CU.

Precondiciones: El Profesor y el Estudiante deben estar autenticados en la

plataforma y conectados a la Sala de Chat.

Referencias RF 4
Prioridad Critico
Seccién “Principal”
Flujo Normal de Eventos
Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona el botdn Solicitar conversacion

privada.

2. Muestra el siguiente
mensaje: “La solicitud ha

sido enviada con éxito” y
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finaliza el CU.
3. Selecciona el boton Aceptar.

4. Cierra la ventana donde se
muestra el mensaje de
confirmaciéon y finaliza el
Cu.

Poscondiciones La solicitud se envié con éxito.

Tabla 3 Descripcion textual del CU Iniciar conversacion privada

finaliza el CU.

Caso de Uso: Iniciar conversacion privada
Actores: Profesor (Inicia)
Resumen: El CU inicia cuando el Profesor selecciona la pestafia que

contiene el usuario de la persona con la cual desea establecer

una conversacion de manera privada, envia un mensaje y

Precondiciones: El Profesor y el Estudiante deben estar autenticados en la
plataforma y conectados a la Sala de Chat.

Referencias RF 3

Prioridad Critico

Seccion “Iniciar conversacion privada”

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona la pestafia con el usuario de la
persona con la cual desea establecer una

conversacion de manera privada.

2. Activa la ventana para
enviar un mensaje al
usuario seleccionado de
manera privada.

Y permite:

Enviar: Envia el mensaje
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escrito.

Enviar.

3. Introduce el mensaje y selecciona el botén

4. Envia el mensaje al usuario
seleccionado y finaliza el
Cu.

Poscondiciones

La conversacion ha sido iniciada con éxito.

Tabla 4 Descripcion textual del CU Adicionar sala privada

Caso de Uso: Adicionar sala privada
Actores: Profesor (inicia)
Resumen: El CU inicia cuando el Profesor selecciona el usuario de la

persona con la cual desea conversar, se le agrega a la

ventana del Chat el usuario de este y finaliza el CU.

Precondiciones:

El Profesor y el Estudiante deben estar autenticados en la

plataforma y conectados a la Sala de Chat.

Referencias RF 6

Prioridad Critico

Seccioén “Adicionar sala privada”

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona el botén Adicionar sala privada.

2. Muestra una ventana donde
permite introducir los
siguientes datos:

e Usuario: Contiene los
usuarios de los estudiantes
gue estan conectados.

e Descripcion: Breve
descripcion de la actividad.

Y posibilita:
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e Adicionar: Acepta la
seleccion.
e Cancelar: Cancela el

proceso de seleccion.

3. Introduce los datos y selecciona el botdn

Adicionar.

4. Agrega una nueva pestafia en
la ventana del Chat con el
usuario de la persona

seleccionada y termina el CU.

Flujo Alternos

Seccion 2a “Selecciona la opcion Cancelar”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

2a.1 Cancela la operacion vy
cierra la interfaz para seleccionar

el estudiante. Finaliza el CU.

Poscondiciones Se ejecuta satisfactoriamente la conversacion privada.

2.5 Modelo de Analisis

“El Modelo de Analisis constituye la primera aproximacion al Modelo de Disefio, es el
resultado del andlisis de los casos de uso y esta conformado por las clases del andlisis
(interfaz, control y entidad), las cuales encapsulan las diferentes funcionalidades que

representan los casos de uso”. (Jacobson I. y otros, 2004)

A continuacién se muestra el diagrama del andlisis correspondiente al CU Solicitar
conversacion privada (Ver Figura 3), CU Iniciar conversacion privada (Ver Figura 4) y
CU Adicionar sala privada (Ver Figura 5) correspondientes a la extension del médulo

Chatxmpp. El resto de los diagramas se encuentran en los Anexos (Ver Anexo 4-6).
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Estudiante Cl_Sala de Chat CC_MéduloChatxmpp CE_Message

Figura 3 Diagrama de clases del analisis CU Solicitar conversacién privada

—@® — & — @

Profesor Cl_Sala de Chat CC_MéduloChatxmpp CE_Message

\
®

CE_Usuario

Figura 4 Diagrama de clases del andlisis CU Iniciar conversacion privada

Profesor Cl_Sala de Chat CC_MéduloChatxmpp

CE_Usuario

Figura 5 Diagrama de clases del analisis CU Adicionar sala privada

2.6 Diagramas de Interaccion

Los diagramas de interaccién constituyen una de las herramientas mas importantes
para el andlisis y disefio orientado a objetos, ya que explican graficamente cémo los
objetos interactian a través de mensajes para realizar las tareas. Estas interacciones

se pueden representar a través de diagramas de secuencia o de colaboracion.

Para la solucion que se propone, se emplean diagramas de colaboracion, pues el

objetivo fundamental es identificar requisitos y responsabilidades sobre los objetos.
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2.6.1 Diagramas de Colaboracion

Un Diagrama de Colaboracién es similar a un diagrama de clases del andlisis, pero
contiene instancias y enlaces en lugar de clases y asociaciones. Muestra como
interactian los objetos, numerando los mensajes que se envian unos a otros.

(Jacobson 1. y otros, 2004)

A continuacién se muestra el diagrama de colaboracion correspondiente al CU
Solicitar conversacion privada (Ver Figura 6), CU Iniciar conversacion privada (Ver
Figura 7) y CU Adicionar sala privada (Ver Figura 8) correspondientes a la extension
del médulo Chatxmpp. El resto de los diagramas se encuentran en los Anexos (Ver
Anexo 7-9).

3: Busca_Datos(from, body to)

_>

2: Envia_Solicitud(from body to) 4: Optiene_datos(from body to)
1: Solicita_Charla_Privada —p
»> & @ »> g 2

Cl_Sala de Chat CC_MdduloChatxmpp CE_Message

Estudiante x - ¢ 2 oy
5: Devuelve_un_mensaje "La solicitud ha sido enviada con éxito"

Figura 6 Diagrama de Colaboracion del CU Solicitar conversacion privada

3: Buscar_Usuario(usuario)

-

1: Envia_un_Mensaje(mensaje usuario) 2: Envia_Mensaje(mensaje usuario) 4:|Obtener_mensaje(mensaje)
— 0 =— 0 +— @

Profesor Cl_Sala de Chat CC_MdduloChatxmpp

CE_Message
6: Muestra mensaje(mensaje, usuario)

<
5 omWo)
T e

CE_Usuario

Figura 7 Diagrama de Colaboracion del CU Iniciar Conversacién privada
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3: Busca_Usuarios_Conectados_a_la_Sala_de_Chat(usuario)

8: Agrega_usuario_seleccionado(usuario) I

<
1: Solicita_Adicionar_Sala_Privada() 2: Envia_Solicitud()
- _s 4: Oltener_usuario(usuario)
@ — @ _|» @

Cl_Sala de Chat CC_MéduloChatxmpp CE_Usuario

Profesor . . .
. 3 ) 5. Muestra_Adicionar_sala_privada(usuario)
6: Selecciona_usuario(usuario)

_’

7: Envia_selecién_de_usuario(usuario)

_’

Figura 8 Diagrama de Colaboracién del CU Adicionar sala privada

2.7 Modelo de Disefio

“El Modelo de Diserio es el modelo de objetos que permite la descripcion fisica de los
CU, centrandose en los requisitos funcionales y no funcionales, junto con otras
restricciones relacionadas con el entorno de implementacion, tienen impacto en el
sistema. Este artefacto constituye la entrada fundamental para el correcto desarrollo

de las entradas de implementacién.” (Jacobson . y otros, 2004)

A continuacién, se presentan los diagramas de disefio web correspondientes a los CU
Solicitar conversacion privada (Ver Figura 9), CU Iniciar conversacion privada (Ver
Figura 10) y CU Adicionar sala privada (Ver Figura 11) correspondientes a la extension
del moédulo Chatxmpp. El resto de los diagramas se encuentran en los Anexos (Ver
Anexo 10-12).
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e —

r

CP_Salg@le Ch CP_Mpodile

<<huild>>
<<link>>

L’\- 7

‘-‘&:& <<submit>>

SP_Server

Fr_Conversacion Privada

CE_Message
-message : string
-from : string
-to : string
-body : string

CC_ModuloChatxmpp

+Handle_Message(aJSJACPacket)() : bool
+Request_Private_Conversation(aForm) : void
+GetCourseTeacher(idcourse) : string []
+GetFrom() : string

+GetTo() : string

+GetBody() : string

Figura 9 Diagrama de Clases del Disefio del CU Solicitar conversacién privada

.

CP_Mdodle

CP_Saj@de Chat

<build>> <<liks>

CE_Message

SATEs) CE_Usuario
-from : string =
to - string -name : string
-hody : string

CC_ModuloChatxmpp
+Get_User_name(name : string) : void

SP_server
Fr_EnviarMensaje

+Send_Message(Aform) : void
+Handle_Error() : string
+Mensagge_Format(message : string) : string

Figura 10 Diagrama de Clases del Disefio del CU Iniciar conversacion privada
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g__|
&
. . CP_Nioodle
' CE_Usuario
-name : string
CP_Sajde Chat
<<link=>>
<<huild>>
W
S ™ CC_ModuloChatxmpp
it S +SelectOptionso() : void
<<submit>> O +AddTab() : void
o +GetUsername() : string
Fr_Seleccionar Estudiante SP_server

Figura 11 Diagrama de Clases del Disefio del CU Adicionar sala privada

2.8 Modelo de Despliegue
El Modelo de Despliegue (MD) “muestra cdmo se configuran las instancias de los
componentes y los procesos para la ejecucion run-time (tiempo real) en las instancias

de los nodos de proceso.” (Larman, 2001)

A continuacion se muestra el MD correspondiente a la extension del modulo
Chatxmpp. En el mismo describen los nodos, conectores y procesadores que actian

en el desarrollo del presente trabajo.
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<<XMPP>>

Servidor de Jabber
Servidor de Aplicaciones Web

<<ADO>>
<<HTTPS>>

PC-Cliente

Servidor de Bases de Datos
Figura 9 Modelo de Despliegue

Conclusiones parciales

Los artefactos generados son de gran importancia para la investigacion, porque cada
uno permite que los implementadores entiendan mejor el trabajo a realizar durante el
desarrollo del moédulo Chatxmpp. A partir de la identificacion de los requisitos
funcionales que debe cumplir el software se pudieron determinar los distintos CU del
sistema, asi como, su descripcion textual, garantizando una comprension exacta de lo
que se desea realizar. Los diagramas de interaccion, de disefio web y el modelo de
despliegue constituyen el punto de partida para la implementacion del sistema de

mensajeria instantanea.
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Capitulo 3: Implementaciéon y prueba de la extensién del maddulo

Chatxmpp

Introduccion

En este capitulo se explica cémo los elementos del disefio se implementan en
términos de componentes a través del modelo de implementacion, el cual esta
compuesto por los diagramas de despliegue y de componentes. Se muestra ademas,
los elementos de la base de datos a través del modelo de datos y una descripcion de
los Casos de Prueba (CP) para cada CU del sistema.

3.1 Modelo de Implementacion

“El modelo de implementaciéon describe como los elementos del modelo de diserio,
como las clases, se implementan en términos de componentes, como ficheros de
codigo fuente, ejecutables, entre otros. El modelo de implementacién describe también
como se organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de
estructuracion y modularizacién disponibles en el entorno de implementacién y en el
lenguaje o lenguajes de programacioén utilizados, y cdmo dependen los componentes

unos de otros.” (Jacobson I. y otros, 2004)

3.1.1 Diagrama de Componentes

Un diagrama de componentes muestra las organizaciones y dependencias logicas
entre componentes de software, sean estos de codigo fuente, binarios o ejecutables. A
partir de este diagrama se tienen en consideracion los requisitos relacionados con la
facilidad de desarrollo, la gestion de software, la reutilizacién, y las restricciones
impuestas por los lenguajes de programacion y las herramientas utilizadas en el

desarrollo.
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<<component>>
<<file>> g'
mod_form.php

.
<<component>> gl

<<components> E:]
<<file>>
chat.js

<<library>>
jsjac.js

<<component>> 3:]

<<file>> <<component=>
modedit.php _«ﬁ"f_»h
| ;
| S
! -
\ _ e
| >
V A <<component>> <<component>> @
<<components= <<component>> a o e >| <<files>
Sl > sclibrary>> [Ermommsemmem install.php install.xml
view.php lib.php
ol A i
= | A 2
i | TSR
<<component== : <<component>> g]
index.php ' <<library>>
<<component>> gl dmlib.php
<<file>>
Chatxmpp.php

[
IEFO
<<component>>

BD-Moodle

Figura 10 Diagrama de Componentes

3.2 Modelo de Datos

“La estructura modular de Moodle es la razén por la cual la informacién de la base de
datos no esta almacenada en un unico lugar. Cada mdédulo de actividad viene como
una carpeta que incluye archivos script. Si el médulo requiere almacenar informacién
en la base de datos, debera incluir los archivos script que definen y actualizan la

estructura de la base de datos en una subcarpeta llamada "db". “(Moodle, 2009)

A continuacién se muestra el modelo de datos que describe los elementos que

intervienen en el médulo Chatxmpp y la forma en que estos se relacionan.
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( mdll_chatxmpp 2)

+id integer(10) MNullable = true @ mdl_allcapabilties B
course integer(10) Nullable = true +id bigint(19) HNullable = true
name varchar(255) Nullable = true e char(255)  Nullable = true
finishtime: integer(10) Nullable = true captype char(255)  Nullable = true
creationtime  integer(10) Nullable =true -~ ----—-------- contextlevel bigint(19)  Nullable = true
intro varchar(255) Nullable = true component char(255)  Nullable = true
introfomat smallint(5) Nullable = true mskbitmask bigint(19) Nullable = true
Iynecreated Simegectl 078 Nolable = fTu8 #md|_chatxmppid  integer(10) Nullable = true
timemodified integer(10) Nullable = true

\

C mdl_log_display A
(. i mdl_modules ) +id integer(10) Hullable = true
+id integer(10) HNullable = true module char(255)  Nullable = true
name varchar(255) Nulable =true ) mtable char(255) Nullable = true
cron integer(10)  Nullable = true field char(255) Nullable = true
lastcron integer(10)  Nullable = true #md|_modulesid integer(10)  Nullable = true

search char(255) Nullable = true
visible  integer(10) Nullable = true

-

Figura 11 Modelo de Datos

3.3 Modelo de Pruebas

“El Modelo de Pruebas describe la forma en que se probaran los componentes
ejecutables del sistema. Este modelo contiene una coleccion de Casos de Pruebas
(CP) que detallan cémo han de ser probados aspectos especificos del sistema.
Constituye una descripcion de lo que se probara, y como se hara.” (Jacobson 1. y
otros, 2004)

3.3.1 Niveles de Prueba
Entre los niveles de prueba se encuentran el nivel de pruebas unitarias, nivel de

pruebas de integracion, nivel de pruebas del sistema y nivel de pruebas de aceptacion.

“Pruebas Unitarias: Comienzan con la prueba de cada mdodulo. Una prueba unitaria
es una forma de probar el correcto funcionamiento de un médulo de codigo. El objetivo
de las pruebas unitarias es aislar cada parte del programa y mostrar que las partes
individuales son correctas. Proporcionan un contrato escrito que el fragmento de
cbdigo debe satisfacer. Estas pruebas aisladas proporcionan cinco ventajas basicas;

fomentan el cambio, simplifican la integracion, documentan el cddigo, separan la
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interfaz del cddigo y hacen que los errores estén mas acotados y sean faciles de

localizar.

Pruebas de Integracion: A partir del esquema del disefio, los modulos probados se
vuelven a probar combinados para probar sus interfaces. Pruebas integrales o pruebas
de integracion son aquellas que se realizan en el ambito del desarrollo de software una
vez que se han aprobado las pruebas unitarias. Unicamente se refieren a la prueba o
pruebas de todos los elementos unitarios que componen un proceso, hecha en
conjunto, de una sola vez. Consiste en realizar pruebas para verificar que un gran

conjunto de partes de software funcionan juntos.

Pruebas del Sistema: El software ensamblado totalmente con cualquier componente
hardware que requiera, se prueba para comprobar que se cumplen los requisitos
funcionales. Cualquier pieza de software completo, desarrollado o adquirido, puede
verse como un sistema que debe probarse, ya sea para decidir acerca de su
aceptacion, para analizar defectos globales o para estudiar aspectos especificos de su
comportamiento, tales como seguridad o rendimiento. Este tipo de pruebas estudia el

producto completo.” (Jacobson . y otros, 2004)

3.3.2 Método de prueba

La metodologia RUP propone dos métodos de prueba fundamentales: Caja Blanca y
Caja Negra. A continuacion se describen ambos, haciéndose mayor énfasis en las
pruebas de Caja Negra ya que seran las utilizadas en la comprobacion de la solucién
porque examinan algunos aspectos del sistema sin tener mucho en cuenta la
estructura interna de la aplicacion. La correcta realizacion de estas pruebas garantiza

la deteccion temprana de errores antes del despliegue de la aplicacion.

“Pruebas de Caja Negra: Las pruebas de caja negra, también denominadas pruebas
de comportamiento, se centran en los requisitos funcionales del software. O sea,
permiten al ingeniero del software obtener conjuntos de condiciones de entrada que
ejerciten completamente todos los requisitos funcionales de un programa. Estas
pruebas no son una alternativa a las técnicas de pruebas de caja blanca, mas bien se

trata de un enfoque complementario que intenta descubrir diferentes tipos de errores
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funciones del software son operativas, que las entradas se aceptan de forma
adecuada y se produce un resultado correcto, y que la integridad de la informacién
externa se mantiene, saber qué es lo que hace el software pero sin entrar en detalles
de cdédigo, es decir, que es lo que hace, y no como lo hace (no se ve el cédigo).”
(Pressman, R., 2002)

Segun Roger Pressman R. estas pruebas permiten encontrar:
e Funciones incorrecta o ausente.

Errores de interfaz.

Errores en estructuras de datos o en accesos a las bases de datos externas.

Errores de rendimiento.

Errores de inicializacién y terminacién.

“Pruebas de Caja Blanca: La prueba de caja blanca, denominada a veces prueba de
caja de cristal es un método de disefio de casos de prueba que usa la estructura de
control del disefio procedimental para obtener los casos de prueba. Mediante los
métodos de prueba de caja blanca, el ingeniero del software puede obtener casos de
prueba que garanticen que se ejercita por lo menos una vez todos los caminos
independientes de cada modulo, ejerciten todas las decisiones légicas en sus
vertientes verdadera y falsa; ejecuten todos los ciclos en sus limites y con sus limites
operacionales, y ejerciten las estructuras internas de datos para asegurar su validez”
(Pressman, R., 2000)

3.3.3 Diseilo de Casos de Pruebas

“Un Caso de Prueba (CP) especifica una forma de probar el sistema, incluyendo la
entrada o resultado con la que se ha de probar y las condiciones bajo las que ha de
probarse”. (Jacobson I. y otros, 2004) A cada CU le corresponde un CP que describen

cémo probarlos en el sistema.

Extension del médulo Chatxmpp de la plataforma de teleformacion Moodle Pagina 46



CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y PRUEBA DE LA
EXTENSION DEL MODULO CHATXMPP

A continuacion se presenta el CP asociado a los CU Solicitar conversacién privada

(Ver Tabla 5), CU Iniciar conversacion privada (Ver Tabla 6) y CU Adicionar sala

privada (Ver Tabla 7). La descripcion de las variables del CU Adicionar sala privada se

puede ver en el Anexo 16. El resto de los CP se encuentran en los Anexos (Ver 13-

15).

Tabla 5 Matriz de datos: Caso de Prueba del CU Solicitar conversacion privada

Escenario Descripcion Respuesta del Sistema Flujo Central
EC1.1 Selecciona el|Muestra el siguiente mensaje: “La |Moodle/Selecciona la
botoén Solicitar | solicitud ha sido enviada con éxito” |Sala de Chat disponible
conversacion Y permite: dentro del curso/ Ventana
privada. 1. Aceptar: Acepta el mensaje|para enviar mensajes
de confirmacion. desde la Sala de
Chat/Boton Solicitar
conversacion privada
EC1.2 Selecciona el|Cierra la ventana donde se |Moodle/Selecciona la
boton Aceptar. muestra el mensaje de |[Sala de Chat disponible
confirmacion. dentro del curso/ Ventana
para enviar mensajes
desde la Sala de
Chat/Boton Aceptar
Tabla 6 Matriz de datos: Caso de Prueba del CU Iniciar conversacién privada
Escenario Descripcion Respuesta del Sistema Flujo Central
EC 2.1 Selecciona la|Activa la ventana para enviar un |Moodle/Selecciona la
pestafia con el|mensaje al usuario seleccionado |Sala de Chat disponible
usuario del|de manera privada. dentro del curso/Ventana
estudiante para|Y permite: para enviar mensajes
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establecer una| 2. Enviar: Envia el mensaje|desde la Sala de
conversacion  de escrito. Chat/Pestafia del usuario
manera privada.

EC2.1 Introduce el|[Envia el mensaje al wusuario |Moodle/Selecciona la
mensaje y | seleccionado. Sala de Chat disponible
selecciona el dentro del curso/Interfaz
boton Enviar. para enviar mensajes

desde la Sala de
Chat/Boton Enviar
Tabla 7 Matriz de datos: Caso de Prueba del CU Adicionar sala privada
Escenario |Descripcion |Usuario Descripcion |Respuesta del Sistema Flujo Central

EC 3.1 Selecciona el
boton
Adicionar sala

privada.

Muestra una  ventana
donde permite introducir los
siguientes datos:

e Usuario: Contiene
los usuarios de los
estudiantes que

estan conectados.

e Descripcion: Breve
descripcion de la
actividad.

Y posibilita:

e Adicionar: Acepta la
seleccion.

Cancela

de

e Cancelar:
el proceso

seleccion.

Moodle/Selecciona la
de Chat

disponible dentro del

Sala

curso/Ventana para
enviar mensajes
desde la Sala de

Chat/Interfaz para
incluir los datos de la

sala privada
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EC 3.2 Introduce los|N/A N/A Agrega una nueva pestafia |Moodle/Selecciona la
datos y en la ventana del Chat con |Sala de Chat
selecciona el el usuario del estudiante o |disponible dentro del
boton profesor seleccionado. curso/Ventana para
Adicionar. enviar mensajes

desde la Sala de
Chat/Interfaz para
incluir los datos de la
sala privada /Boton
Adicionar

EC 3.3 Selecciona el Cancela la operacion y |Moodle/Selecciona la

botéon

Cancelar.

cierra la interfaz para

seleccionar el estudiante.

Sala de Chat
disponible dentro del
curso/Ventana para
enviar mensajes
desde la Sala de
Chat/Interfaz para
incluir los datos de la
sala  privada/Boton

Cancelar

3.3.4 Resultados Obtenidos

“Las pruebas de software son un elemento critico para la garantia de la calidad del

software y representan una revision final de las especificaciones, del disefio y la

codificacién” (Alonso, y otros, 2005).

En la tabla que se muestra a continuacion se evidencian la cantidad de No

Conformidades (NC) detectadas en cada una de las iteraciones por las que pasoé la

revision del médulo. En la primera iteracién se detectaron 7 NC, en la segunda 5y en

la tercera no se detectd ningun error.
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Tabla 8 No Conformidades detectadas en el sistema

Iteraciones No Conformidades Total

Significativas | No significativas | Recomendaciones

1 2 4 1 7
2 2 3 0 5
3 0 0 0 0

Las NC detectadas de tipo significativa estuvieron asociadas a que las funcionalidades
de Aceptar solicitud y Solicitar conversacién privada no se correspondia con las
descripciones expuestas en las descripciones textuales de los CU a las cuales estan
asociadas. Las no significativas fueron aquellas que se le identificaron en cuanto al
nombre de los botones y el formato. Con los resultados obtenidos de las pruebas
realizadas a la aplicacion se pudo culminar con la calidad la extension al médulo

Chatxmpp, pues todas las NC identificadas fueron resueltas de manera satisfactoria.

Conclusiones parciales

Con la representacion de los elementos que componen el Modelo de Disefio, se
obtuvo la correcta composicion de un Modelo de implementacion que contribuyd con la
implementacién del producto. Con las pruebas realizadas se pudo verificar el
funcionamiento del software con vista a la implementacién en la plataforma de
teleformacion Moodle. La culminacién exitosa de la propuesta desarrollada se constato
con las pruebas realizadas y la solucion de los problemas identificados; no
conformidades resultantes durante el periodo de validacién de la extension del médulo

Chatxmpp.
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CONCLUSIONES
e La extensién realizada al médulo Chatxmpp permite establecer conversaciones
qgue facilitan la atencion diferenciada a los usuarios de la plataforma de

teleformacion Moodle.

e La utilizacion de la metodologia RUP, ayud6 a llevar a cabo, de una manera

detallada, el proceso de desarrollo de la extension al modulo Chatxmpp.

e La documentacion de este trabajo constituye una guia para futuros trabajos

desarrollados sobre la plataforma de teleformacion Moodle.
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RECOMENDACIONES

e Comenzar la explotacion del médulo dentro de la Universidad de las Ciencias

Informéticas, tal que pueda ser una opcién a utilizar en actividades docentes y
productivas.

e Perfeccionar la herramienta desarrollada a partir de sugerencias emitidas por
los usuarios.

e Integrar los resultados a la comunidad de desarrolladores de Moodle.
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Anexo 1: Descripciones textuales del CU Aceptar solicitud

Tabla 9 Descripcién textual del CU Aceptar solicitud

Caso de Uso:

Aceptar solicitud

Actores:

Profesor (inicia)

Resumen:

El CU inicia cuando el Profesor recibe una solicitud del

Estudiante para iniciar una charla privada y finaliza el CU.

Precondiciones:

conversacion privada.

El Profesor y el Estudiante deben estar autenticados en la
plataforma y conectados a la Sala de Chat.

Debe haberse ejecutado previamente el CU Solicitar

Referencias

RF 5

Prioridad

Critico

Seccion “Aceptar solicitud”

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Muestra el mensaje: “El
usuario ylaime (ejemplo del
usuario de un estudiante)
solicita una charla privada.”

Y permite:

e Aceptar: Acepta la solicitud
de conversacién privada
enviada por un estudiante.

e Cancelar: Cancela el
proceso de aceptacion de

la solicitud.

2. Selecciona el botdon Aceptar.

3. Agrega en la ventana del Chat
una pestafia con el usuario

del estudiante que solicito la
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conversacion y finaliza el CU.

Flujos Alternos

Flujo Alterno 1a“Seleciona el boton Cancelar”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

la.l Cancela la solicitud del
estudiante para establecer una
conversacion privada y termina
el CU.

Poscondiciones Se acepta con éxito la solicitud de conversacion privada.

Anexo 2: Descripciones textuales del CU Instalar médulo

Tabla 10 Descripcion del CU Instalar médulo

Caso de Uso: Instalar modulo
Actores: Administrador (Inicia)
Resumen: El CU inicia cuando el Administrador elige la opcion instalar

modulo. El sistema efectliia la configuracion necesaria y finaliza
el CU.

Precondiciones: [El Administrador debe estar autenticado.
La carpeta del moédulo debe haberse copiado a la carpeta mod
del directorio del Moodle.

Referencias RF 1
Prioridad Critico
Seccion “Instalar Médulo”
Flujo Normal de Eventos
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la opcién Notificaciones
del panel de administraciéon de la

plataforma de teleformacién Moodle.
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2. Verifica si existe algun

modulo por instalar.

3. Almacena la informacién del

modulo.

4. Anade una nueva habilidad
para poder iniciar una

conversacion privada.

5. Muestra el informe de éxito de
la creacion de la base de
datos del médulo.

Y permite:
e Continuar: Continda el
proceso de instalacién del

modulo.

6. Selecciona la opcion Continuar.

7. Incorpora el médulo en el
listado de moddulos de la
plataforma de teleformacion
Moodle.

8. Muestra un informe de éxito
de la instalacion y finaliza el
CU.

Flujos Alternos

Flujo Alterno 5a“Fracaso al almacenar informaciéon del médulo”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5a.1 Muestra un informe de los
errores ocurridos en el proceso de
creacion de la base de datos,
regresa al pasol del Flujo Normal

de Eventos.

Poscondiciones

Moédulo instalado correctamente.
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Anexo 3: Descripciones textuales del CU Desinstalar médulo

Tabla 11 Descripcion del CU Desinstalar médulo

Caso de Uso:

Desinstalar modulo

Actores:

Administrador (Inicia)

Resumen:

El CU inicia cuando el Administrador elige la opcion
Desinstalar correspondiente al moédulo Chatxmpp. El
sistema efectia la accion necesaria, elimina el médulo y

finaliza el CU

Precondiciones:

El médulo tiene que estar instalado en la plataforma de

teleformacion Moodle.

Referencias

RF 2

Prioridad

Critico

Seccion “Desinstalar Médulo”

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Selecciona la

correspondiente al mddulo Chatxmpp.

opcion Desinstalar

2. Muestra el siguiente
mensaje: “Esta a punto de
borrar completamente el
moédulo  ‘Chatxmpp’.  Esto
borrard de la base datos
todo lo asociado con este
moédulo. ¢Esta seguro de
que desea continuar? ”

Y permite seleccionar la opcion:
e SI
e NO
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3. Selecciona la opcién Sl.

4. Elimina toda la informacion
de las instancias del médulo
en la base de datos de la
plataforma de teleformacion

Moodle.

5. Muestra el siguiente
mensaje: “Todos los datos
asociados con el madulo
‘Chatxmpp’ se han borrado
de la base de datos. Para
completar el proceso (y
prevenir que el médulo se
reinstale a si mismo) debe
borrar ahora el directorio
Ivarlwww/moodle/mod/Chatx
mpp de su servidor”.

Y permite:
e Continuar: Continda el
proceso de eliminacién

del médulo.

6. Selecciona la opcién Continuar.
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7. Se elimina de la base de
datos toda la informacion
relacionada con el médulo y

finaliza el CU.

Flujos Alternos

Flujo Alterno 2a“Seleciona la opcién No”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

2a.1 Cancela la operacion y
regresa al paso 1 del Flujo

Normal de Eventos.

Poscondiciones El moédulo ha sido desinstalado de manera satisfactoria.

Anexo 4: Diagrama de clases del analisis del CU Aceptar solicitud

@ — 0 @

Profesor CI_Aceptar Solicitud CC_MéduloChatxmpp
CE_Usuario

Figura 12 Diagrama de clases del analisis del CU Aceptar solicitud

Anexo 5: Diagrama de clases del analisis del CU Instalar médulo

—@

Cl_Curso

* e ¢ | &

= CE_Modules
Cl_Instalar_Modulo 2
Administrador CC_ModuloChatxmpp

Y N

CE_Acciones

Figura 13 Diagrama de clases del andlisis del CU Instalar M6dulo
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Anexo 6: Diagrama de clases del analisis del CU Desinstalar médulo

@

CE_Modules

Cl_Desinstalar_Mddulo CC_MéduloChatxmpp Q

CE_Acciones

Administrador

Figura 14 Diagrama de clases del analisis del CU Desinstalar Médulo

Anexo 7: Diagrama de Colaboracion del CU Aceptar solicitud

3: Busca_usuario(usuario)

1: Acepta_Solicitud() 2: Envia_solicitud(usuario)

»> }_O »

Cl_Aceptar_Solicitud CC_ModuloChatxmpp

(Obtener_usuario(usuario)

- > @

CE_Usuario

O
W

Profesor

5: Mostrar_tab_usuario(usuario)

Figura 15 Diagrama de Colaboracion del CU Aceptar solicitud
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Anexo 8: Diagrama de Colaboracion CU Instalar Médulo

1: EI_Administrador_accede_a_la_opcion_Notificaciones_del_Panel_de_Administracion_de_Moodle()

_> | : 2: Enviar_Solicitud_de_Instalacion

Cl_Curso 4: [E=4true]info:Buscar_informacion_cel_mdédulo_en_el_archivo()

3: E=Existe_Mddulo_por_Instalar()
>

8: Seleccionar_la_opcion_Continuar() i
P 9: Enviar_Seleccion K, . o3 %
5! Exito=Almacena_informacion_del_maddulo()
Cl_Instalar_Mdédulo

Administrador CC_MéduloChatxmpp
7: Mostrar_informe_dle_éxito_de_la_creacion_de_la_base_datos() CE_Modules
<
10: Mostrar_informacion_de_éxito_de_la_instalacion()
<

% [Ex'rto==True]AImacenar_accicnes_del |_médulo()

@

12: [E==False] Mostrar_mensaje "No existe médulo por instalar" CE_Acciones

-

1: [Ex'no==False]Mos1rar_informe_de errores()

Figura 16 Diagrama de Colaboracion CU Instalar Médulo

Anexo 9: Diagrama de Colaboracion CU Desinstalar Médulo

4: Confirma_desinstalar()

—-» 5: Enviar_Confirmacion() 6: Eliminal_informacion_cel_madulo(idh @
> - l

: Seleccionar_modulo_que_solicita_eliminar()
2: Enviar, 5 CE_Module:
3 iar_Solicitud(idMaddulo) ! S

}—O »> 7: Eliminar_acciones_del_médulo(idMddulo)
* @
s Cl_Desinstalar_Mddulo y
Administrador CC_MaoduloChatxmpp

CE_Acciones

3: Mostrar mensaje"Confirma que desea desinstalar el médulo”

R

Figura 20 Diagrama de Colaboracidon CU Desinstalar M6dulo
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Anexo 10: Diagrama de Clases del Disefio del CU Aceptar Solicitud

CP_Sala'fle Chat

<huild>>

-

CP_AceptafiSolicitud -
SP_server
<<submit>>

FR_Aceptar_Solicitud

‘ - o <<huild>>
«—

CC_ModuloChatxmmp

+CloseMessage() : void

Figura 21 Diagrama de Clases del Disefio del CU Aceptar Solicitud
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Anexo 11: Diagrama de Clases del Disefio del CU Instalar Médulo

CE_Acciones

-id : int
E -module : char
: ‘ -char : char
'aﬁ < S J _mtable : char
o -field : char
-rol : string
CP_Noodle
<<link>>

<<huild=>>

CC_ModuloChatxmpp

<—

CP_Instalar Médulo N

> +InstalarModulo(pinfo : string) : void

+InstalarAcciones() : void

SP_server
’; i Z<link>>

CE_modules

-id : int
CP_Listar Modulo
-version : int
-cron : int

-lastcron : int

-visible : int

-name : string

-search : char

-habilicad : string []

Figura 172 Diagrama de Clases del Disefio del CU Instalar Médulo
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Anexo 12: Diagrama de Clases del Disefio del CU Desinstalar Médulo

CE_Acciones
-idl : int
g -module : char
f -char : char
!gﬁf} -mtable : char
B TR -field : char
-rol : string
CP_Noodle
<<link=>>

CC_MaoduloChatxmpp

& !
it 1 +DesinstalarModulo(pinfo : string) : void
+DesinstalarAcciones() : void

CP_Desinsﬁlar Médulo <<link>>

SP_sgerver

CE_modules
-id © int
-name : string
<<huild>> -version : int
-cron : int
-lastcron : int
-search : char
-visible : int
-habilidad : string []

Figura 183 Diagrama de Clases del Disefio del CU Desinstalar Modulo
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Anexo 13: Matriz de datos: Caso de prueba del CU Aceptar solicitud

Tabla 12 Matriz de datos: Caso de Prueba del CU Aceptar solicitud

Escenario Descripcion Respuesta del Sistema Flujo Central
EC4.1 Muestra el mensaje: “El usuario |Moodle/Selecciona la
ylaime (ejemplo del usuario del |[Sala de Chat disponible
estudiante) solicita una charla |dentro del curso/Ventana
privada.” para enviar mensajes
Y permite: desde la Sala de
e Aceptar: Acepta la solicitud |Chat/Interfaz  con el
de conversacién privada |mensaje
enviada por un estudiante.
e Cancelar: Cancela el
proceso de aceptacién de
la solicitud.
EC4.2 Selecciona el|Agrega en la ventana del Chat una |Moodle/Selecciona la
boton Aceptar. pestafia con el usuario del |Sala de Chat disponible
estudiante que solicitd la |dentro del curso/Ventana
conversacion. para enviar mensajes
desde la Sala de
Chat/Interfaz con el
mensaje/Botdn Aceptar
EC4.3 Selecciona el|Cancela la solicitud del estudiante |Moodle/Selecciona la

botén Cancelar.

para establecer una conversacion

privada.

Sala de Chat disponible
dentro del curso/Ventana

para enviar mensajes
desde la Sala de
Chat/Interfaz con el

mensaje/Boton Cancelar
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Anexo 14: Matriz de datos: Caso de prueba del CU Instalar médulo

Tabla 133 Matriz de datos: Caso de Prueba del CU Instalar médulo

Escenario Descripcion Respuesta del Sistema Flujo Central
EC5.1 Selecciona la 1. Verifica si existe algun |Moodle/Panel de
opcion modulo por instalar. Administracion/Notificacio
Notificaciones. 2. Almacena la informacion |nes
del médulo.
3. Afade una nueva habilidad
para poder iniciar una
conversacion privada.
4. Muestra el informe de
éxito de la creacién de la
base de datos del modulo.
Y permite:
e Continuar: Contintla el
proceso de instalacion del
modulo.
EC5.2 Selecciona la 1. Incorpora el médulo en el Moodle/Panel de
opcion Continuar. listado de médulos de la Administracion/Notificacio
nes/opcién Continuar
plataforma de
teleformacion Moodle.
2. Muestra un informe de éxito
de la instalacion.
EC5.3 Fracaso al|Muestra un informe de los errores
almacenar ocurridos en el proceso de
informacion del|creacion de la base de datos.
maodulo.
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Anexo 15: Matriz de datos: Caso de prueba del CU Desinstalar médulo

Tabla 144 Matriz de datos: Caso de Prueba del CU Desinstalar médulo

Escenario Descripcion Respuesta del Sistema Flujo Central
EC6.1 Selecciona la|Muestra el siguiente mensaje: Moodle/Panel de
opcion Desinstalar. | “Esta a punto de borrar |Administracion/
completamente el moédulo | Modulos/Actividades/Ges
‘Chatxmpp’. Esto borrara de la |tionar
base datos todo lo asociado con |actividades/Selecciona la
este modulo. ¢Esta seguro de |opcidn Eliminar
que desea continuar? ” correspondiente al
Y permite seleccionar la opcion: modulo que desea
e Si suprimir.
e NO
EC 6.2 Selecciona la 3. Elimina toda la informacién |Moodle/Panel de
opcién Sl. de las instancias del |Administracion/

moédulo en la base de datos
de la plataforma de
teleformacién Moodle.

4. Muestra el siguiente
mensaje: “Todos los datos
asociados con el mddulo
‘Chatxmpp’ se han
borrado de la base de
datos. Para completar el
proceso (y prevenir que el

moédulo se reinstale a si

Maodulos/Actividades/Ges
tionar

actividades/Selecciona la
opcion Eliminar
correspondiente al
modulo que desea

suprimir/opcion Sl
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mismo) debe borrar ahora

el

directorio

variwww/moodle/mod/Ch

atxmpp de su servidor”.

Y permite:

5. Continuar:

Continla el

proceso de eliminacion del

madulo.
EC6.3 Selecciona la|Se elimina de la base de datos |Moodle/Panel de
opcién Continuar. |toda la informacion relacionada |Administracion/
con el madulo. Modulos/Actividades/Ges
tionar
actividades/Selecciona la
opcion Eliminar
correspondiente al
modulo que desea
suprimir/opcién Continuar
EC6.4 Selecciona la|Cancela la operacion. Moodle/Panel de
opcion NO. Administracion/

Moédulos/Actividades/Ges
tionar

actividades/Selecciona la

opcion Eliminar
correspondiente al
modulo gue desea

suprimir/opcién NO
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ANEXOS

Anexo 16: Descripcion de variables: CP_CU Adicionar sala privada

Tabla 15 Descripcién de variables: CP_CU Adicionar sala privada

Nombre del campo Clasificacion

Usuario Lista
desplegable
Descripcion Campo
texto

de

Valor

nulo

No

No

Descripcion

Solo es posible agregar

valores predefinidos.

Cualquier cadena de
caracteres sin

restricciones de tamafo.
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