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Resumen.

La informacion es un recurso fundamental para el éxito de las actividades de una organizacion y para la
toma de decisiones por parte de la administracion. Gestionar los documentos y por ende la informacion es
de suma importancia en todas las instituciones por las ventajas que esto supone. Actualmente el Centro
FORTES no cuenta con un sistema que permita gestionar la documentacion administrativa que se genera
en el mismo. Es por ello que existe dificultad a la hora de encontrar la documentacion en el momento
adecuado debido a su descentralizacion. El objetivo de esta investigacion es desarrollar un médulo para la
gestion de los documentos administrativos para el portal de Grupo GIC, que facilite la gestion de los
documentos administrativos en el Centro FORTES. El desarrollo de este mddulo estuvo guiado por las
especificaciones que propone la metodologia XP, obteniendo los artefactos propuestos en cada iteracion,
ademas de la utilizacién del lenguaje de programacién PHP. También se presenta el estudio realizado
sobre las diferentes herramientas que se utilizan para la gestién de documentos, ademas de las pruebas
realizadas al modulo para garantizar su calidad y aceptacién. Como resultado se obtuvo un médulo que
permite la gestion de los documentos administrativos en el centro. Ademas posibilita generar, distribuir y

conservar todos los documentos electrénicos que se conciban y necesiten los trabajadores del centro.

Palabras claves: Documentacion, Gestion de los Documentos, Médulo.
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Introduccion.

En la actualidad se ha hecho habitual dividir el proceso empresarial en funciones basicas. Este principio
plantea que cada area tiene funciones concretas en dependencia del trabajo que se desempefie en estas.
Es vélido destacar que para que estas areas se encuentren comunicadas se hace necesario un constante
flujo de informacion entre ellas. Es por ello que la informacion que se genera hoy dia en las empresas ha
ido en aumento, y es ahi donde las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs) han venido

a jugar un papel determinante en la agilizacion del proceso de gestién de documentos.

Debido a sus funciones la gestion documental, se aplica a cualquier organizacibn como seguro de
evidencia de las actividades que realiza. La gestién documental debe ser manejada de forma estratégica
por todos los miembros de la organizacion, favoreciéndose con esto, la productividad tanto en sus

actividades como en el servicio a sus clientes y la eficiencia.

Por otro lado, en algunas empresas parte de la informacion que se elabora y gestiona pasa por un flujo
comunicativo informal’. Esto impide que la informacién relevante e implicita en estas formas
comunicativas no quede registrada en el tiempo para el conocimiento y desarrollo de la entidad. Por ende
es deber de toda institucion establecer estrategias y procedimientos para asegurar que la informacion
guede registrada en los documentos que se crean o reciben, ademas de asegurarse de su conservacion y

accesibilidad en el momento necesario.

Miriam Mejias, destacada investigadora en el campo de la informacién especialmente en temas
relacionados con la gestion de documentos, expone que el uso de sistemas de gestion documental en
cualguier empresa supone grandes ventajas como la reduccién del tiempo de consulta en los documentos.
Ademas reduce los costos de archivado, registro y control de los documentos, asi como el acceso

simultaneo a los mismos y mayor agilidad a la hora de acceder. (1)

La no existencia de un sistema de gestibn documental en las organizaciones provoca en las mismas

condiciones desventajosas como son (2):

! Son conversaciones y otras formas de comunicacién no formales.




e Lano disponibilidad de su informacion de forma agil y sencilla.

e La pérdida de originales durante la manipulacién de los mismos.

e La duplicacion innecesaria de los documentos.

e Laimposibilidad de utilizar la documentacion de forma simultanea.
e Mala organizacion en los archivos.

Actualmente existen muchas empresas que desarrollan soluciones informaticas para la creacion de
archivos digitales o sistemas de gestion documental como es mas conocido. Estas soluciones, por lo
general, cubren todo el ciclo de vida de los documentos, pilar archivistico para el tratamiento de los
documentos. Las mismas, en su mayoria, son creadas a la medida de los clientes, facilitando asi la
usabilidad de los servicios que brindan, ademéas de la centralizacion de la informacién y una mayor

colaboracion dentro de un proceso.

En la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) se ha decidido estandarizar la utilizacién del eXcriba
(una personalizacién de Alfresco realizada por la universidad) en los centros productivos con que cuenta la
misma. En el Centro de Tecnologias para la Formacién (FORTES) de la facultad 4 solo se utiliza este
software para gestionar los Expedientes de Proyecto?, lo que supone una desventaja de la restante
documentacion del centro en cuanto a su correcta y facil gestién y tratamiento. Otra herramienta de
gestion documental utilizada es el Sistema de Gestidbn Universitaria en el que se gestionan los

documentos referentes al e-portafolio® de los estudiantes.

Se evidencia que existe un interés marcado por parte de la direccidn universitaria de gestionar toda la
documentacién productiva en los proyectos, por la importancia social y econémica que reporta para la
UCI. Lo que demuestra una vez mas la deficiencia en la gestion documental de los restantes procesos que
estan estrechamente vinculados o forman parte indirecta del proceso productivo de la universidad. Dentro

de los procesos antes mencionados se encuentran los consejos de produccién y las acciones de

’Es la herramienta que agrupa y organiza todos los artefactos que se generan durante el desarrollo de software (39).
3Es un sistema de gestién que permite a estudiantes, profesores y administradores la creacion y distribucion de sus documentos
educativos. (40)




superacion, capacitacion y docencia que se gestionan dentro de los centros de desarrollo.

Con el uso de estas herramientas en el centro, existen documentos que son de dominio publico y sin
embargo no se pueden gestionar, pues no existe para ello un sistema capaz de realizar dicha tarea como
por ejemplo la referente a la investigacion y post-grado, la formacién y mercadotecnia. El acceso a la
informacion es complejo ya que la misma no se encuentra accesible o disponible para todos los
interesados. Los profesionales y profesores no organizan los documentos de forma homogénea, lo que
dificulta en gran manera su localizacion, socializacion, indizacion y clasificacién. Por estas causas,
actualmente el Grupo de Gestion de la Informacion y el Conocimiento (GIC) del Centro FORTES no puede
cumplir con uno de sus objetivos, el cual es gestionar la informaciéon de importancia que se genera desde
y para el Centro FORTES. Ademas la propia documentacién que se crea en el Grupo GIC, a raiz de sus
funciones y tareas, no esta disponible, clasificada ni estandarizada hasta el momento. Todo lo
anteriormente expuesto evidencia una vez mas que la gestion documental dentro del centro es ineficiente

e ineficaz debido a la heterogeneidad y dispersion de toda la documentacién existente en FORTES.

Por tal razén surge como problema de investigacién la insuficiencia en la gestion de la documentacion
administrativa que se genera en el Centro FORTES, que repercute en el uso y manejo de los documentos

en el centro.

Se propone como objetivo general desarrollar un modulo para la gestion de documentos administrativos

para el portal de Grupo GIC.
A su vez los objetivos especificos son:

1. Caracterizar los aspectos tedrico-conceptuales de la disciplina objeto de estudio y demas teorias

gue permitan definir posicion del investigador.
2. Disefar el médulo para la gestién de documentos administrativos para el portal de Grupo.

3. Implementar un médulo para la gestibn de documentos administrativos para el portal de Grupo
GIC.

4. Validar el médulo desarrollado.




Se plantea como idea a defender que a partir del desarrollo del médulo para la gestiébn de documentos

administrativos se lograra una mayor homogeneidad, localizacion, socializacion y centralizacién de estas

fuentes de informacion.

El objeto de estudio es el proceso de gestion de documentos electrénicos. EI campo de accidn es por

su parte, el proceso de gestion de documentos electrénicos en el Centro FORTES de la facultad 4 de la

UCl.

Las tareas de la investigacion son:

Sistematizacion de los referentes tedricos metodologicos que sustentan la gestion documental a

nivel internacional, nacional y de la UCI.

Andlisis del estado del arte de los sistemas de gestién documental.

Andlisis de las funcionalidades y prestaciones de algunos sistemas de gestion documental como el

Alfresco.

Andlisis y definicién de las metodologias y herramientas para el desarrollo del modulo.

Elaboracion y aplicacibn de entrevistas a los especialistas en gestibn documental y a los
generadores de documentacién administrativa en el centro, a fin de determinar los procesos que

debe incluir el médulo para la gestion documental en el Centro FORTES.
Obtencién de los artefactos generados durante el proceso de desarrollo.
Desarrollo de las funcionalidades del médulo de gestion de documentos administrativos.

Validacion del moédulo desarrollado.

Para dar cumplimiento a la especificacion planteada anteriormente en los objetivos del presente trabajo y

su desglose en las tareas que se desarrollaran se hace necesario la utilizacion de varios métodos de

investigacion. La presente tabla contiene la relacién que se establece entre estos elementos del disefio de

la investigacion:




Objetivo Tarea Métodos cientificos.

Caracterizar los | Sistematizacion de los referentes teoricos Analitico-Sintético.
aspectos tedrico- | metodolégicos que sustentan la gestion
conceptuales de la | documental a nivel internacional, nacional y de
disciplina objeto de | la UCI.

estudio y demas teorias
que permitan definir | Andlisis del estado del arte de los sistemas de| Analitico-Sintético.
posicion del | gestion documental.
investigador. Historico-Logico.

Andlisis de las funcionalidades y prestaciones Historico-Légico.
de algunos sistemas de gestién documental
como el Alfresco. Analitico-Sintético.

Analizar y disefiar el | Analisis y definicion de las metodologias y Analitico-Sintético.
moédulo para la gestion | herramientas para el desarrollo de software.
documental en el
Centro FORTES. Elaboracion y aplicacion de entrevistas a los Entrevista.
especialistas en gestiébn documental y a los
generadores de documentacion administrativa
en el centro, a fin de determinar los procesos
gue debe incluir el médulo para la gestion
documental en el Centro FORTES.

Obtencion de los artefactos generados Entrevista.
durante el proceso de desarrollo.

Tabla 1: Relacion entre los objetivos, las tareas y los métodos utilizados.

El presente trabajo esta conformado por la siguiente estructura: introduccion, tres capitulos, conclusiones,
recomendaciones, referencias bibliograficas, anexos y glosario de términos. Los capitulos abordan los

siguientes temas:

Capitulo I: Fundamentacién teérica. Se abordan de forma general aspectos tedricos relacionados con la
gestion documental y los diferentes sistemas que permiten llevar a cabo esta actividad. Se especifican las
tecnologias y herramientas a utilizar en el andlisis, disefio e implementacion de un médulo que permita la

gestion de los documentos administrativos en el Centro FORTES, y la metodologia a seguir en el proceso




de desarrollo de software.

Capitulo II: Planificacién y diserio de la solucién. Contiene el andlisis y disefio de la solucion
propuesta. Se identifica la lista de reserva del producto, y se elaboran los principales artefactos generados
durante estas fases del desarrollo.

Capitulo III: Codificacion y prueba. Se describe el funcionamiento del médulo, se implementan las
funcionalidades que requiere y se describen las pruebas. Ademéas de darse a conocer los resultados de

estas.




Capitulo I: Fundamentacion teorica.

Introduccion.

La utilizacién de sistemas de informacién y documentacion para acceder a los documentos se hace cada
vez mas habitual en cualquier tarea. Hoy dia se hace necesario el acceso y consulta a la informacién
almacenada en las organizaciones y en este ambito donde la gestibn documental juega un papel
importante. La misma esta apoyada en el uso de tecnologias y medios que permiten el acceso a la
informacion generada en cualquier organizacion. En este capitulo se abordan conceptos fundamentales
sobre la gestiébn documentos asi como su ciclo de vida. Ademas se realizara el estudio del estado del arte
de diferentes herramientas que permiten la gestion de los documentos, asi como de las herramientas y

metodologias usadas en el desarrollo de software.
1.1 Gestion documental.

Varios autores plantean que la gestion de documentos propicia un mayor acceso a la documentacion y
refiriéndose a las funciones que estas cumplen la definen de mdultiples formas. Tal es el caso de Basanta
guien en su trabajo de diploma cita a Cruz Mundet quien define la gestion documental como: “el conjunto
de tareas y procedimientos orientados a lograr una mayor eficacia y economia en la explotacion de los
documentos por parte de las Administraciones” (3). Este ultimo lo define enfocado en la validez que estos
tienen para que las organizaciones funcionen correctamente, es decir, el caracter administrativo de la
gestion documental, lo que valida una de las posturas de la archivistica, en la que se diferencia la gestion

de documentos administrativos y la de los histéricos.

Por otro lado Nifio y Matos, 2011, se consideran a la gestién documental como la base para mantener
accesible la informacién de forma oportuna siendo esta evidencia de las actividades que se realizan,
ademas de permitir el acceso a diversas fuentes. En esta propuesta citan a Ponjuan Dante, quien se
refiere a la gestién de documentos, como: “un proceso administrativo que permite analizar y controlar
sistematicamente a lo largo de su ciclo de vida la informacion registrada que crea, recibe, mantiene y

utiliza una organizacién en correspondencia con su mision, objetivos y operaciones” (4).

Las definiciones enunciadas por los autores anteriores presentan los aspectos que integran la gestion de



documentos de forma general, desde su elaboracién, creacion, eliminacion o resguardo dependiendo de
las funciones de estos, las que son asumidas por el autor de esta tesis. Siendo la gestién de documentos
aplicable en todas las areas donde se genere documentacion, la que debe estar en correspondencia con
las actividades que se realizan. En este concepto anterior se aborda la gestibn documental desde la
perspectiva de un proceso sistémico en el cual se reconoce que un documento tiene vida cuando se

refiere al “ciclo de vida”.

1.1.2 Ciclo de vida de los documentos.

En cuanto al ciclo de vida de los documentos Diamond expone que: “los documentos atraviesan por un
ciclo de vida de cuatro etapas. En primer lugar, esta la creacion (...) a continuacion esta el periodo de uso
activo, que puede abarcar desde unos pocos dias hasta varios afios. Durante este periodo los usuarios
utilizan con frecuencia el documento y necesitan acceso rapido al mismo. En consecuencia el documento
se mantiene en el area de oficina (...) La tercera etapa (...) es aquella en que el documento esta inactivo y
almacenado. Durante este [...], el documento es conservado, por razones de caracter legal, o debido a
necesidades de referencia poco frecuente de los usuarios (...) La etapa final del ciclo es la destruccion,
gue se produce cuando la organizacion ya no necesita el documento y no existe ninguna razén legal para
su conservacion” (3). Mas adelante plantea: “una interpretacién errénea frecuente es aquella que limita la
gestion de documentos a las dos ultimas etapas del ciclo de vida. En realidad la gestion de documentos

de refiere al control de los mismos desde su creacién hasta su destruccion...” (5).

Segun Irima las etapas descritas por Diamond se refieren al valor administrativo de los documentos, es
decir, cuando estos son utilizados por la administracién y no alcanza su paso al archivo histérico para su
conservacion por el valor que estos poseen. Segun las bibliografias estudiadas, se establece una relacion
indisoluble entre el ciclo de vida de los documentos, el caracter administrativo o de gestiébn que poseen
(en dependencia de la etapa de vida) y el local o espacio donde se almacenan y gestionan los mismos.
Durante su ciclo de vida (Ver Figura 1.1), los documentos, atraviesan por varias etapas como son el

archivo de gestién, archivo central y archivo histérico.




Ciclo de vida de los documentos.

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Primera Archivo Central Segunda
. i transferencia. o transferencia. i ) i
Archivo de Gestidn. r~ Hitermadio. r~ Archivo Histérico.
Il Il Il
Documentos transferidos de la Documentos transferidos de la

Documentacién en tramite y de

: P fase anterior cuando han fase anterior.
continua consulta y utilizacion. cumplido el tiempo establecido Consulta restringida a su
por la organizacion y su caracter cultural e informativo,
consulta no es periddica. principalmente con fines de
investigacion.

Figura 1.1: Ciclo de vida de los documentos.

Para el Manual de Archivo y Correspondencia el archivo de gestidon: “es aquél donde se reune la
documentacion en tramite, en busca de solucion de los asuntos iniciados, la cual es sometida a continua

utilizacion y consulta administrativa por las mismas oficinas u otras que las solicitan” (6).

Este mismo clasifica al archivo central como la: “unidad administrativa donde se agrupan documentos
transferidos por los distintos archivos de gestion de la entidad, una vez finalizado su tramite, que siguen

siendo vigentes y objeto de consulta por las propias oficinas y los particulares en general” (6).

Por su parte el Archivo General de la Nacién clasifica al archivo histérico como la: “unidad responsable de
organizar, describir, administrar y conservar a perpetuidad los documentos que después de haber
concluido su vida semiactiva y haber adquirido valores Utiles para la investigacion historica, cientifica y

social (evidencial e informativo), constituyen la memoria histérica de su institucion productora” (7).

Cada una de estas fases es de vital importancia para lograr un mayor desarrollo en las instituciones. Asi
como los archivos de gestion facilitan el control y el seguimiento de los documentos también son una
fuente de consulta para la toma de decisiones. Los archivos centrales, por su parte, facilitan los principios

de legalidad y transparencia que hacen vigente las acciones de las instituciones. Asimismo los archivos




histéricos permiten la consulta de los documentos cuyo valor cientifico e histérico compone la memoria de

la institucién creadora.

En la actualidad son diversos los programas de gestién de documentos utilizados por las instituciones
para llevar a cabo esta tarea. Cada uno con caracteristicas, objetivos y funcionalidades diferentes y
propias de cada sistema. Estos se pueden aprovechar para cubrir necesidades de la institucién, ayudando
a que la toma de decisiones sea mas sencilla y agilizar asi los servicios que se brindan tanto internos

COmMo externos.
1.2 Caracteristicas y perspectivas de los sistemas de gestién de documentos.

Para implementar la gestiobn documental en una organizacién se hace necesario contar con un sistema
gue posibilite el trabajo con los documentos de forma sencilla, permitiendo asi la colaboracién entre los
miembros de la organizacién. Fernandez Valderrama cita a Myriam Mejia la que define el programa de
gestion documental como “el conjunto de instrucciones en las que se detallan las operaciones para el
desarrollo de los procesos de la gestion documental al interior de cada entidad, tales como produccion,

recepcion, distribucion, tramite, organizacion, conservacion y disposicion final de los documentos” (8).

Garrido, 2008 define como software de gestién documental “todas aquellas aplicaciones software creadas
para la gestion de grandes volumenes de recursos de informacién heterogénea” (9). Los sistemas de
gestion de documentos poseen objetivos basicos para que estos sean de gran ayuda en los procesos de
la empresa u organizacion. Entre estos procesos se encuentran facilitar el trabajo con los documentos y la
socializacién de la informacion para que esta se aproveche como recurso colectivo, evitandose asi la

duplicacion de los documentos.

Estos sistemas se caracterizan por manejar grandes volimenes de documentos, garantizar el acceso a la
informacién actualizada, la gestion de procesos entre agentes internos y externos a la empresa u

organizacién, ademas de la gestién de la informacién durante todo el ciclo de vida de los documentos.
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1.2.1 eXcriba®.

La Direccion de Informacion de la Vicerrectoria de Investigacién y Postgrado de la UCI en su “Perfil de
producto sobre Software para la Gestion Documental y Archivistica” hace un estudio de diferentes
software de gestion de documentos. En este estudio se expone que este sistema: “permite realizar la
gestion de los documentos que se generan o reciben a partir de sus funciones y responsabilidades dentro
de una entidad mediante una interfaz de usuario sencilla, comoda vy flexible. El sistema informatico esta

dirigido a todos los usuarios que generan y reciben documentos” (10).

Este es un sistema basado en el Alfresco, que permite el ciclo de vida de los documentos ademas de su
gestion. Permite realizar diferentes acciones sobre los documentos como la creacion y clasificacion de
estos, el control de versiones y el almacenamiento de los documentos en diferentes formatos electrénicos.
Este sistema ademas de gestionar los tramites de los documentos que se generan o reciben y

salvaguardar el patrimonio documental, automatiza el cuadro de clasificacion.
1.2.2 AvilaDOC®.

La Direccién de Informacién de la UCI define este sistema como: “una aplicacién cliente/servidor
destinada a oficinas y a personas que trabajan con un volumen considerable de documentacion,
permitiéndoles llevar el control de los documentos de entrada y de salida, y gestionar el tramitado interno
de los mismos a través de la red, sin necesidad de copias, ni envios fisicos. La finalidad principal es

digitalizar los archivos, y llegar a tener una oficina sin papeles” (10).

Esta aplicacion permite llevar a cabo el control de los documentos y gestionar el transito de los
documentos. Por otra parte ofrece un historial del documento desde que fue creado hasta su eliminacion.
AvilaDOC es una aplicacion web desarrollada sobre software libre con una base de datos centralizada.
(11)

* Desarrollado por la Universidad de las Ciencias Informaticas.
® Desarrollado por Desoft S.A.
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1.2.3 Alfresco.

Es un gestor de documentos electrénicos que permite controlar la creacion, recepcién, preservacion y
acceso de los documentos de una organizacién. Est4 basado en estandares abiertos, por lo que puede
ser instalado en cualquier entorno como Microsoft Windows, Linux y Mac. Puede usar cualquier base de
datos como MySQL, Oracle, PostgreSQL y Derby.

Funciona en cualquier navegador web como Mozilla Firefox e Internet Explorer. La seguridad y el control
de acceso de los documentos son esenciales, permitiendo aplicar los permisos a espacio determinado
(carpeta) o estos también pueden ser configurados para los elementos del contenido deseado

(documentos).

Entre los beneficios de Alfresco estan la gestion de documentos, colaboracion, gestién de registros,
gestién del conocimiento, gestion de contenidos web y de imagenes. Ademas este permite ser configurado

y personalizado con gran facilidad para ser adaptado a las necesidades de cualquier organizacion.

En la gestion de documentos, Alfresco proporciona una mayor organizacién en la utilizacion de los
servicios necesarios para crear, convertir, gestionar y compartir documentos electrénicos. A su vez
proporciona la gestion de versiones, capacidades de busqueda, visualizacion y muestra las relaciones y

dependencias. (12)
Alfresco PHP API.

Alfresco provee una biblioteca de desarrollo de software, que le permite a un programador crear
aplicaciones para un sistema concreto. Este proporciona soporte para desarrolladores que deseen ampliar

o personalizar la plataforma.

Alfresco PHP proporciona una biblioteca PHP que permite el acceso remoto al repositorio de Alfresco a

través de la API°, ademas de la integracién con aplicaciones PHP.

® Un API es una serie de servicios o funciones ofrecidas a los programadores para desarrollar software.
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1.2.4 Nuxeo.

Es un gestor de documentos que se puede integrar al resto de aplicaciones empresariales facilitando asi
los procesos de negocios y la toma de decisiones. Nuxeo suministra una aplicacién de escritorio para

manejar el contenido almacenado de forma répida.

Este sistema permite crear contenidos y subir documentos al repositorio. Ademas permite la edicién de
documentos Microsoft Office, Open Office y otros formatos, ya sea en Linux o Windows, en Firefox o
Internet Explorer.

El sistema permite gestionar las versiones de forma sencilla. Mantener el control de los cambios que se
efectian en los documentos, recuperarlos con los cambios realizados con anterioridad y conservar el

historial de acciones realizadas sobre estos. (13)
1.2.6 SharePoint.

Este sistema permite que los usuarios puedan realizar diferentes actividades entre las que se encuentran
el registro de documentos en un repositorio centralizado, asociarles perfiles y metadatos. También permite

clasificar y categorizar documentos, controlar tanto sus versiones como su edicion.

Gestionar ciclos de aprobacion y publicacion, buscar documentos e informacién distribuida en distintos
servidores, sistemas de ficheros o sitios web son otra de las bondades de este sistema. Ademas de la
suscripcion a documentos y discusion en torno a los mismos y su seguridad esta basada en perfiles o

roles de usuario.

Este sistema permite organizar las tareas alrededor de espacios de trabajo que se corresponden a una
coleccién de documentos en distintos formatos (office, html, tiff, pdf). También permite la organizacién de
contenidos indexados procedentes de otras bases de datos externas, carpetas, categorias, usuarios y

permisos, asi como tipos documentales o perfiles.

Los espacios de trabajos se dividen en dos, dependiendo de su funcionalidad, estan los orientados a la
gestion documental y aquellos cuyo objetivo es la recuperacion textual de contenidos, los que son

considerados similares a un indexador de una intranet. (14)
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1.2.7 Consideraciones sobre los sistemas de gestion documental.

El estudio de los diferentes sistemas de gestion de documentos permitié la seleccién de Alfresco para ser
usado como repositorio. Este sistema permite grandes ventajas para la gestion de documentos. Ademas
permite la integracion con otras aplicaciones a través de la API que este sistema propone para ello.

1.3 Sistema de Gestion de Contenidos usados a nivel mundial.

Los Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS) proveen un entorno que facilita la actualizacion,
mantenimiento y ampliaciéon de la Web con la colaboracién de mdltiples usuarios. En la actualidad la
variedad de CMS utilizados a nivel mundial es elevada. Buscar el adecuado para la realizacion de un
software es complejo. Por lo general los usuarios tienen tendencias a usar el que mas conocen, aunque

este no se adapte a sus necesidades. (15)

Segun w3techs’, entre la lista de los 5 CMS mas usados estan (16):
e WordPress: 55.3%
e Joomla: 11.0%
e Drupal: 6.0%
e VBulletin: 5.7 %
e Blogger: 2.7%

1.3.1 WordPress.

WordPress es una avanzada plataforma semantica de publicacion personal orientada a la estética, basado
en PHP vy licenciado bajo GPL. La funcionalidad principal de WordPress sigue siendo el bloggings, aunque

con distintos pluginsg se pueden realizar desde galerias de imagenes hasta sitios de comercio electronico.

Este provee funcionalidades basicas que permiten la insercién de videos, imagenes, y otro tipo de

archivos multimedia. Actualmente existe una gran comunidad oficial, tanto profesional como de usuarios,

" w3techs.com: Organizacion que se encarga de analizar el uso de diferentes tecnologias usadas para el desarrollo y la ejecucion
de sitios web en internet.

8 Este término no tiene una traduccion especifica al espafiol pero se refiere a la accion de crear o escribir en un blog. Un blog,
también llamado bitacora, es un sitio web facil de crear y utilizar, el cual permite, entre otras cosas, publicar y compartir
contenidos.

° En castellano se le llama complemento. Un plugin es un modulo de hardware o software que afiade una caracteristica o un
servicio especifico a un sistema mas grande.
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dedicada a ampliar las funcionalidades de este CMS. (17)

1.3.2 Joomla.

Es uno de los CMS de cddigo abierto mas populares. La interfaz es relativamente simple y directa, con
distintas secciones para manejar articulos, mends y multimedia. Con este CMS es posible realizar desde

sitios de comercio electrénico, revistas online, intranets hasta redes sociales.

Este CMS permite la extension de sus funciones a través de plugins, aunque es frecuente que sus
moédulos de mayor calidad sean de pago. Se caracteriza por tener una amplia comunidad de
desarrolladores, manteniendo asi, el acceso libre al codigo fuente del sistema. Es un codigo abierto

programado mayoritariamente en PHP. (18)

1.3.3 Drupal®.

Drupal es un CMS de cddigo abierto poderoso que puede ser utilizado para el desarrollo desde sitios
corporativos hasta sitios de comercio electronico o redes sociales. La interfaz es muy simple, con vinculos

gue permiten crear y/o editar contenidos, 0 administrar usuarios y permisos.

Drupal estructura los contenidos en elementos béasicos (Ver Figura 1.2) como son los nodos (nodes),

modulos (modules), blogues y menus (blocks & menus), permisos de usuario y plantillas (templates).

B - ,—f’\ 5) TEMPLATE

~
| J 4) USER PERMISSIONS
3) BLOCKS & MENUS
2) MODULES

—~ { }. 1) DATA (NODES, ET(

Figura 1.2: Estructura de Drupal (Tomado de: comunic-art.com).

10www.drupal.org
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Los nodos son los elementos basicos en el cual Drupal almacena la informacion, es decir los contenidos.
Por su parte los médulos son los elementos que operan sobre los nodos y otorgan funcionalidad a Drupal,
permitiendo incrementar sus capacidades o adaptarlas a las necesidades de cada sitio web.

Los bloques y menus permiten estructurar y organizar los contenidos en la pagina web. Los permisos de
usuarios permiten especificar que tareas pueden realizar y a que contenidos puede acceder cada tipo de

usuario.

Por otro lado la capa de temas es la que establece la apariencia grafica o estilo de la informacion que se

le muestra al usuario.

Este CMS posee una comunidad de usuarios variada y amplia, con gran cantidad de documentacién tanto
para desarrolladores como para los usuarios finales. Ademéas de numerosos mdédulos disponibles para
afadir funcionalidades mas alla del contenido basico de administracion. Drupal posee un conjunto de

moédulos que le permiten el trabajo con otras aplicaciones como es el caso de Alfresco. (19)
1.3.4 Médulos para la integracion con Alfresco.

GMV Alfresco.

Existe en la comunidad de Drupal un médulo que permite la integracion de este con Alfresco. Lo que
supone grandes posibilidades, ventajas y ahorro de trabajo. Esta integracion se realiza usando SOAP

como protocolo de comunicacion.

Es posible referenciar los documentos desde otro tipo de contenido dado que el mddulo principal
proporciona un nuevo tipo de contenido perfectamente referenciable. EstA compuesto por un conjunto de

maodulos que ofrecen multiples funcionalidades. Este modulo esta disponible solo para Drupal 6.x. (20)
CMIS.

CMIS (Content Management Interoperability Services), es un estandar abierto que permite el control de
diversos gestores de contenidos y repositorios documentales. Para ello, CMIS define una serie de

mecanismos estandares de comunicacion como Web Services o RESTful AtomPub.
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El médulo CMIS API tiene como objetivo proporcionar un API para la integracion de CMS con gestores
documentales. Provee un API para la conexion a los sistemas compatibles con CMIS de forma
bidireccional, de forma tal que sincroniza el contenido entre los sistemas documentales y Drupal.

El objetivo general del modulo es proporcionar una interfaz en Drupal para los sistemas gestores de
documentos. La configuracion de este médulo se hace a través del fichero setting.php de Drupal, lo que
supone que todos los eventos que se realicen estaran registrados por un solo usuario, por el que ha sido
configurado el servido de Alfresco en dicho archivo. Ademas de la visualizacion de los contenidos del
repositorio este médulo contiene sub-mdédulos que permiten la sincronizacion, realizacion de consultas

SQL al repositorio Alfresco y la visualizacién de las propiedades generales del repositorio. (21)
1.3.5 Seleccién del CMS.

Para el desarrollo del médulo para la gestion de documentos administrativos se utilizara el CMS Drupal,
por ser el seleccionado para la construccion del portal del Grupo GIC, del cual este médulo formara parte.
Ademas la existencia de médulos en Drupal que permiten su integracion con el gestor de documentos

Alfresco contribuira a su desarrollo.

1.4 Metodologia de desarrollo de software.

Se define una metodologia como: “el conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y un soporte
documental que ayudan a los desarrolladores a realizar nuevos software” (22).

Estas surgen ante la necesidad de utilizar procedimientos y técnicas que permitan desarrollar un producto
informatico. Se puede decir que en la actualidad las metodologias se dividen en dos grupos. Las llamadas

metodologias pesadas y las agiles.

Las pesadas se centran en los procesos y tareas a desarrollar, herramientas a utilizar, y requiere una
extensa documentacion que se va generando durante el ciclo de vida del software. Las agiles se encargan
de valorar mas al individuo y las iteraciones que se realizan que a las herramientas o los procesos que se
utilizan. En estas no se genera una documentacion extensa sino que le concede mayor importancia a un

producto de software que funcione.

En la actualidad son disimiles las metodologias que se utilizan, ya que esto estd en dependencia de la

magnitud del proyecto de software y de las necesidades propias. Algunas de las metodologias mas
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usadas para el desarrollo de software son la Programacion Extrema (XP), Scrum y Proceso Unificado de

Desarrollo (Rational Unified Process). (23)

1.4.1 Proceso Unificado de Desarrollo (RUP).

Los aspectos que definen esta metodologia y la convierte en Unica son el estar dirigida por casos de uso,

ser iterativa e incremental y centrada en la arquitectura. Al estar dirigida por casos de uso se refleja lo que

los usuarios futuros necesitan.

Esta metodologia plantea la implementacion del proyecto a desarrollar en iteraciones con lo que se

pueden definir objetivos por cada iteracion. En este modelo se tienen en consideracion las variaciones de

los requisitos y facilita la reutilizacion al identificar partes comunes. Se centra en la arquitectura ya que

esta muestra una visibn comun del sistema completo, en la que el equipo de proyecto y usuarios deben

estar de acuerdo.

Esta metodologia tiene como filosofia, principios clave entre los que se encuentran:

La adaptaciéon del proceso: el proceso debe adaptarse a las caracteristicas de la organizacion
para la que se desarrolla el software.

Colaboracién entre el equipo: la comunicacién fluida para coordinar requerimientos, desarrollo,
evaluaciones, planes y resultados es indispensable.

El valor iterativo: el producto se entrega de forma iterada, donde en cada una de estas se evalla

la calidad y estabilidad y se analiza la opinién del cliente.

RUP define quién, como, cuando y qué debe hacerse durante todo el desarrollo del software. Divide la

construccion de un proyecto de software en cuatro fases, las cuales definen su ciclo de vida: Inicio,

Elaboracién, Construccién y Transicion.

Inicio: se identifican los principales casos de uso y los riesgos. Se define el alcance del proyecto.
Elaboracién: se completan los casos de uso y se eliminan los riesgos, ademas de definir cudl
arquitectura va a ser usada.

Construccién: compuesto por una o varias iteraciones, en las cuales se incorporan los casos de
uso de forma sucesiva. El objetivo de esta fase es conseguir que el programa funcione e

implementarlo.
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e Transicion: se instala el producto en el cliente y se capacita a los usuarios.

Posee como caracteristicas principales la asignacion de tareas y responsabilidades, asi como permite
mantener un estricto control sobre los cambios realizados. (24)

1.4.2 Programacioén extrema (XP).

XP por sus siglas en inglés es una metodologia agil centrada en fortalecer las relaciones entre el cliente y
el equipo de desarrollo como factor esencial para el éxito en desarrollo de software. Estd basada en la

simplicidad, la comunicacion y el reciclado continuo de cédigo.

En esta metodologia la retroalimentacion entre el equipo de desarrollo y el cliente es fundamental ya que
este es quien se encarga de decidir qué se implementa, afiadiendo o eliminando requisitos en cualquier

momento del desarrollo del software.

Esta metodologia posee cuatro fases principales: planificacion, disefio, codificacién y pruebas. Esta
caracterizada principalmente por el desarrollo iterativo e incremental, donde se van agregando pequefias

mejoras al sistema durante todo su desarrollo.

Los roles definidos por esta metodologia son: programador, cliente, encargado de pruebas, encargado de

seguimiento, entrenador, consultor y gestor.

En esta metodologia existe una mayor simplicidad de la documentacion generada. Se recomienda un
disefio simple para agilizar el desarrollo y rendimiento del software. Ademas de los ciclos de desarrollo
cortos. (25) (26)

1.4.3 Scrum.

Es una metodologia &gil para la gestibn y desarrollo de software basada en un proceso iterativo e
incremental. Se emplea en entornos que trabajan con requisitos inestables y que requieren rapidez y
flexibilidad. Es conveniente usarla en entornos complejos, donde la necesidad de obtener resultados es
urgente. Esta genera poca documentacién y esta caracterizada por ser enfocada en el nivel de gestion,

priorizado por y para equipos auto-organizados y multifuncionales. Utiliza equipos pequefios como la
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mejor forma de dividir la organizacion. También divide el trabajo en listas de entregables. En esta
metodologia el cliente juega un papel fundamental ya que en colaboraciéon con este se actualizan las
prioridades.

Una caracteristica de esta metodologia es la realizacién de reuniones a lo largo del proyecto, siendo esto
un factor esencial para la coordinacion e integracion. En ambientes de trabajo abiertos se destaca la
retroalimentacion y se reconocen los errores. Un software que utilice Scrum como metodologia transita por
el planeamiento y la arquitectura o disefio de alto nivel, el desarrollo de las funcionalidades y el cierre, el

cual incluye la documentacion final, el conjunto de pruebas y la version final. (27)

1.4.4 Consideraciones sobre las metodologias.

Con el analisis de las metodologias antes mencionadas asi como la soluciéon que se desea realizar, se
concluyé que es conveniente y mas factible usar la metodologia XP, debido a que es una de las
metodologias mas conocida, utilizada y exitosa, tanto en la universidad como en el mundo, para el
desarrollo de proyectos pequefios. Se adapta, en gran medida, tanto al tipo de proyecto a desarrollar
como a las condiciones para la elaboracion de este trabajo. Una de las ventajas que brinda esta
metodologia es la constante retroalimentacion del cliente con el equipo de desarrollo, siendo este parte

esencial del grupo de trabajo.
1.5 Lenguajes de programacion.

En la actualidad el nimero de lenguajes de programaciéon ha aumentado de forma gradual y en

correspondencia a las necesidades y exigencias de la sociedad en la que hoy se vive.

Muchos son los que definen un lenguaje de programacion como “aquel elemento dentro de la informatica
gue nos permite crear programas mediante un conjunto de instrucciones, operadores y reglas de sintaxis;
gue pone a disposiciéon del programador para que este pueda comunicarse con los dispositivos hardware y

software existentes” (28).

Los lenguajes de programacion pueden usarse para crear programas que controlen el comportamiento
fisico y logico de una maquina. Estan formados por un conjunto de simbolos, reglas sintacticas y

semanticas que definen su estructura y el significado de sus elementos y expresiones.
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A continuacion se hara una relacién de los principales lenguajes de programacion que actualmente se
emplean a nivel mundial. Se determinara mediante un andlisis de las caracteristicas de los mismos el que

se adecue a las necesidades de este trabajo.
1.5.1 Preprocessed Hypertext Pages (PHP).

PHP es un lenguaje script utilizado para el desarrollo web y puede ser embebido en paginas HTML. Con
una sintaxis similar a C, Java y Perl, este lenguaje hace posible el desarrollo de paginas web que se

generen dinamicamente y de forma rapida, y puede ejecutarse en distintos tipos de servidores web. (29)

Es muy facil de aprender, se caracteriza por ser un lenguaje muy rapido, soporta la orientacién a objeto,
clase y herencia. Es multiplataforma y tiene una capacidad de conexion con la mayoria de los

manejadores de bases de datos. (30)
1.6 Herramientas de desarrollo de software.

Las herramientas de desarrollo de software han aumentado de forma paulatina con el desarrollo de la

informatica. En la industria del software existen dos formas de clasificarlas, privativas y libres.
1.6.1 Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) NetBeans.

NetBeans es un IDE disponible para Windows, Mac, Linux y Solaris, de cédigo abierto. Constituye una
plataforma de aplicaciones que permite a los desarrolladores crear rapidamente sitios web, aplicaciones
de escritorio y aplicaciones moviles utilizando la plataforma Java, asi como PHP, JavaScript, Ruby,
Groovy y C/ C + +. Esta escrito en Java pero puede servir para cualquier otro lenguaje de programacion.
Existe ademas, un nimero importante de médulos para extender el NetBeans IDE. El cual es un producto

libre y gratuito sin restricciones de uso.

Este IDE aporta mejoras en cuanto a rendimiento con respecto a otras plataformas y cuenta con un
completamiento de cédigo superior a otros entornos, lo que economiza el tiempo de los desarrolladores.
(31) Por las caracteristicas antes expuestas y por ser una herramienta libre, que ofrece una amplia
documentaciéon y formacién de recursos, se selecciona NetBeans para implementar la solucién de la

presente investigacion.
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1.7 Sistemas Gestores de Bases de Datos.

Coincidiendo con Sanchez Asenjo un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) “es el software que
permite a los usuarios procesar, describir, administrar y recuperar los datos almacenados en una base de
datos” (32).

Estos proporcionan un conjunto de programas que permiten crear y mantener una base de datos,
asegurando su integridad, confidencialidad y seguridad. Se compone de un lenguaje de definicion de
datos, de manipulaciéon de datos y de un lenguaje de consulta. Un SGBD permite definir los datos a

distintos niveles de abstraccion y su manipulacion.
1.7.1 PostgreSQL.

PostgreSQL es un gestor de bases de datos de cddigo abierto y multiplataforma. Debido a la liberacion de
la licencia, PostgreSQL se puede usar, modificar y distribuir de forma gratuita para cualquier fin, ya sea
privado, comercial o académico. EI nimero de bases de datos que soporta es ilimitado, presenta gran

escalabilidad y rendimientos. (33).
1.8 Servidor web Apache.

Es una tecnologia gratuita de cédigo abierto. Es implementado de forma colaborativa por un grupo de
voluntarios de todo el mundo que mediante la Internet planifican y desarrollan el servidor y la
documentacion de este. Este servidor funciona en varios sistemas operativos. Gestiona la mayor parte de
las funciones de légica de negocio y de acceso a los datos de la aplicacion. Los beneficios principales en
la aplicacion de esta tecnologia son la centralizacion y disminucién de la complejidad en el desarrollo de

aplicaciones.

Apache es un servidor web altamente configurable y de disefio modular, capaz de ampliar su
funcionalidad y calidad de servicios. Trabaja en conjunto con gran cantidad de lenguajes de programacion
como PHP, Perl y Java (34)
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1.9 Conclusiones parciales del capitulo.

El analisis de las diferentes definiciones y caracteristicas relacionadas con la gestion documental y los
sistemas de gestion de documentos permiti6 adquirir el conocimiento necesario sobre las ventajas de
estos sistemas. Para guiar el desarrollo de sistemas informéticos es necesaria la utilizacion de una
metodologia que permita llevar a cabo este proceso de forma rapida y organizada, por lo cual, para la
implementacion de la solucion se seleccion6 la metodologia XP. Por otro lado el médulo seré desarrollado
con la ayuda del CMS Drupal, pues sera integrado al portal del Grupo GIC y como lenguaje de

programacion se utilizara PHP.
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Capitulo II: Planificacion y diseno de la solucion.

Introduccion.

Actualmente en el Centro de Tecnologias para la Formacién no existe un sistema capaz de gestionar los
documentos administrativos que en este se generan. Esto imposibilita la disponibilidad y accesibilidad de
los documentos para todos los que necesiten. Este capitulo estara dedicado a las dos primeras fases que
XP propone para la construccion de software: Planificacion y Disefio. Para la obtencion de los artefactos
generados por estas fases, el equipo de desarrollo debera conocer los procesos vinculados al campo de

accion.
2.1 Procesos vinculados al campo de accion.

Actualmente en el Centro FORTES los procesos vinculados a la gestiéon de los documentos que en este
se generan se hace de forma manual. El mismo obstaculiza el buen funcionamiento de la organizacion.
Esta situacion provoca que en ocasiones exista atraso en la informacién a entregar ya que no existe un

correcto acceso a los documentos relacionados con esta.

Debido a que la informacion no se encuentra almacenada de forma centralizada, en ocasiones,
imposibilita la comunicacion y divulgacién de disimiles documentos de gran importancia para la
organizacién. Por otra parte el Grupo GIC no puede gestionar la documentacion generada ya que la

misma no se encuentra disponible, clasificada ni estandarizada hasta el momento.
2.2 Propuesta de la solucién planteada.

Para darle solucién al problema planteado se decide desarrollar un médulo para la gestion de documentos
administrativos que se integre al portal de Grupo GIC. EI médulo permitirA gestionar la documentacion
administrativa generada en el Centro FORTES. Una vez que el usuario tenga acceso al médulo podra
gestionar facilmente los documentos. El usuario serd capaz de gestionar los espacios de trabajo y

contenidos.

Este modulo sera confeccionado con Drupal 7 para evitar incompatibilidad a la hora de integrarse al portal

de GIC. Para ello también se hara uso de la biblioteca que provee Alfresco, la que esta escrita en varios
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lenguajes, Java, Ruby, PHP entre otros, debido al amplio conocimiento que existe en la Universidad sobre
el lenguaje PHP y la facilidad del mismo para su aprendizaje, se acordd el uso de la PHP SDK la cual
presenta un amplio desarrollo y permite el control y gestién total sobre el repositorio de Alfresco.

2.3 Personas relacionadas con el moédulo.

Cuando se hace referencia a una persona relacionada con el sistema, esto indica que todo individuo de

una forma u otra va a interactuar con la aplicacion, incluyendo a los que van a mantener el sistema

actualizado.
Personas relacionadas. Justificacion.

Usuario. Es la persona que una vez autenticado podra navegar
por el sistema y hacer uso, en caso de que desee, de los
diferentes servicios que se brinda de manera general.

Administrador. Es la persona facultada para la gestion del sistema. Es el
encargado de administrar todas las cuentas de los
usuarios.

Tabla 2.1: Personas relacionadas con el médulo.
2.4 Descripcién del sistema propuesto.

Para recopilar las necesidades del cliente se realiza un estudio de cuales son sus necesidades, la que
tiene como finalidad la obtencién de las funcionalidades que debe presentar el médulo.

Para determinar dichas necesidades se utilizo la técnica de la “entrevista” con el fin de reunir informacion
durante las conversaciones con el usuario o cliente para aumentar el volumen de informacion a establecer

sobre el médulo que se desea proponer.
2.4.1 Lista de reserva del producto.

Mediante entrevistas realizadas al personal de las diferentes areas del Centro FORTES (Anexo 1) se
detectd la ausencia de un sistema capaz de gestionar la documentacidn generada por estos, al igual que

la ausencia de un espacio centralizado para una mejor localizacién de la documentacion. Con estas

25



entrevistas se obtuvieron algunas de las necesidades basicas de las diferentes areas para la correcta
gestion de los documentos. Entre las necesidades obtenidas en las entrevistas estan:

1. Gestionar contenido.
I.  Crear contenido.
II.  Eliminar contenido.
lll.  Cargar contenidos al repositorio.
2. Actualizar ciclo de vida de los documentos.
3. Mostrar repositorio.
Ademas se proponen las siguientes funcionalidades para una correcta gestion de los documentos:
4. Mostrar propiedades.
5. Gestionar espacios.
I.  Crear espacio.

II.  Eliminar espacio.

2.5 Fase de Planificacion.

Esta es la fase en la que el cliente describe de forma general las necesidades mediante historias de
usuarios. Es aqui donde el equipo de desarrollo se familiariza con la tecnologia y herramientas que
utilizara para el desarrollo del médulo. Por otro lado el cliente establece las prioridades de las historias de
usuarios, los desarrolladores hacen la estimacién de esfuerzo para el desarrollo de las mismas. Se
determina el cronograma llegando a un acuerdo sobre la primera entrega y se elabora como resultado un

plan de entrega.

2.5.1 Historias de usuarios (HU).

Las historias de usuarios son escritas por el cliente como descripciones cortas de lo que el sistema debe
hacer. Estas son utilizadas para especificar las caracteristicas que el médulo debe tener. Deben ser

programadas entre una y tres semanas. Las historias de usuario estan compuestas por:

e Nro: Namero sucesivo a partir del 1.
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e Nombre: Identifica la historia de usuario en cuestion.

e Usuario: Usuario que ejecuta la historia de usuario.

e Puntos de estimacidn: Permiten estimar la duracion de la implementacion.

e |teracién asignada: Precisa la iteracion a la que pertenece la historia de usuario.

¢ Nivel de complejidad: Define la complejidad técnica que supone desarrollar la historia de usuario

desde el punto de vista del programador.

e Prioridad en el negocio: Define la relevancia e impacto de la historia de usuario para el negocio

de acuerdo con las necesidades del usuario.

e Descripciéon: Explica en que consiste la historia de usuario, teniendo en cuenta las acciones

realizadas por el usuario y la respuesta brindada por el sistema.

lteracion 1:

Historia de usuario.

Namero: 1. Nombre: Gestionar contenido.

Usuario: Usuario, Administrador.

Puntos de estimacion: 3. Iteracion asignada: 1.

Nivel de complejidad: Medio. Prioridad en el negocio: Alto.

Descripcion: Se encarga de gestionar los documentos. Permite cargar documentos al sistema,
ademas de eliminar los existentes o crear nuevos.

Tabla 2.2: HU: Gestionar contenido.
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Iteraciéon 2:

Historia de usuario.

Namero: 2.

Nombre: Actualizar ciclo de vida
de los documentos.

Usuario: Administrador.

Puntos de estimacion: 1.

Iteracion asignada: 2.

Nivel de complejidad: Medio.

Prioridad en el negocio: Medio.

de vida, de forma automatica.

Descripcion: Esta sera la encargada de realizar el transito de los documentos, durante su ciclo

Tabla 2.3: HU: Actualizar estado de los documentos.

Historia de usuario.

Numero: 3.

Nombre: Mostrar repositorio.

Usuario: Usuario, Administrador.

Puntos de estimacion: 2.

Iteracion asignada: 2.

Nivel de complejidad: Alto.

Prioridad en el negocio: Medio.

elementos del repositorio.

Descripcion: Inicia cuando el usuario selecciona la opcién repositorio. La misma mostrara los

Tabla 2.4: HU: Mostrar repositorio.
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Iteraciéon 3:

Historia de usuario.

NUumero: 4. Nombre: Mostrar propiedades.

Usuario: Usuario, Administrador.

Puntos de estimacion: 1. Iteracion asignada: 3.

Nivel de complejidad: Medio. Prioridad en el negocio: Bajo.

Descripcion: Inicia cuando el usuario selecciona la opcién propiedades. La misma mostrara las
propiedades del elemento correspondiente.

Tabla 2.5: HU: Mostrar propiedades.

Historia de usuario.

NUumero: 5. Nombre: Gestionar espacio.

Usuario: Usuario, Administrador.

Puntos de estimacion: 2. Iteracion asignada: 3.

Nivel de complejidad: Medio. Prioridad en el negocio: Bajo.

Descripcion: Se encarga de gestionar los espacios. Permitira eliminar los espacios de trabajo
existentes o crear nuevos.

Tabla 2.6: HU: Gestionar espacio.

2.5.2 Estimacion de esfuerzo.

Realizar la estimacion de esfuerzo que arroja cada historia de usuario es fundamental ya que su objetivo
de obtener un mejor desarrollo del sistema, como se muestra en la tabla 2.7.

Para el desarrollo de la solucién propuesta al problema planteado, se realizdé una estimacion de esfuerzo
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en semanas para cada una de las historias de usuario, arrojando los siguientes resultados:

No. Historia de usuario. Estimacion.
1 Gestionar contenidos. 3
2 Actualizar ciclo de vida de los documentos. 1
3 Mostrar repositorio. 2
4 Mostrar propiedades. 1
5 Gestionar espacios. 2

Tabla 2.7: Estimacion de esfuerzo.

2.5.3 Plan de iteraciones.

En el plan de iteraciones se especifican exactamente cuales son las historias de usuario que seran

implementadas en cada iteracion del sistema.

Después de definidas las historias de usuarios y el esfuerzo por cada una de ellas, se decide que el

desarrollo de la aplicacion se llevara a cabo en tres iteraciones, las que se describen a continuacion:

Iteracion Historias de usuarios Duracion.
1 Gestionar contenidos. 3
2 Actualizar ciclo de vida de los documentos. 1
Mostrar repositorio. 2
3 Mostrar propiedades. 1
Gestionar espacios. 2

Tabla 2.8: Plan de duracion de las iteraciones.
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2.6 Fase de Disefo.

En esta fase se usan las tarjetas CRC (Contenido, Responsabilidad y Control) en lugar de la relacién de
clases mediante diagramas. Estas son técnicas del disefio orientadas a objetos, donde las tarjetas
representan un objetos y su relacion. En este caso Drupal no es orientado a objeto, y para generar este
artefacto por la importancia que tiene, se adopta lo siguiente nomenclatura: cada tarjeta sera un archivo,
las responsabilidades seran las funciones que realiza y sus colaboradores los archivos que son necesario

para su funcionamiento.

Las tarjetas CRC estan compuestas por:
e Clase: Nombre de la clase a la que se esta haciendo referencia.
e Responsabilidades: Es la descripcién de la responsabilidad de la clase en cuestion.
e Colaboraciones: Indica con cuales otras clases se requiere relacion para cumplir la
responsabilidad.

A continuacion se presentan las tarjetas CRC de la propuesta de solucion:

Tarjeta CRC

Clase: alfresco.createDocument.

Responsabilidades: Es la clase encargada de | Colaboraciones:
gestionar todo lo referente a la creacion de contenidos
en el repositorio Alfresco. * SpacesStore.

e Repository.

e Session.

e Node.

Tabla 2.9: Tarjeta CRC alfresco.createDocument.
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Tarjeta CRC

Clase: alfresco.createFolder.

Responsabilidades: Es la clase encargada de | Colaboraciones:
gestionar todo lo referente a la creacion de espacios de
trabajo en el repositorio Alfresco. * SpacesStore.

¢ Repository.

e Session.

e Node.

Tabla 2.10: Tarjeta CRC alfresco.createFolder.

Tarjeta CRC

Clase: alfresco.uploadDocument.
Responsabilidades: Es la clase encargada de la | Colaboraciones:
gestién de los contenidos que van a ser cargados al _
repositorio Alfresco. * Repository.

e Session.

e SpacesStore.

¢ Node.

e ContentData.

Tabla 2.11: Tarjeta CRC alfresco.uploadDocument.

Tarjeta CRC

Clase: cmis_browser.content_delete.
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Responsabilidades: Esta es la clase encargada de | Colaboraciones:

eliminar un elemento del repositorio Alfresco. _
e cmis.module.

e cmis.api.

Tabla 2.12: Tarjeta CRC cmis_browser.content_delete.

Tarjeta CRC

Clase: cmis_browser.content_get.

Responsabilidades: Es en esta clase donde se | Colaboraciones:
maneja el transito de los documentos de una fase a otra _
durante el ciclo de su vida. * cmis.module.

e cmis.api.

e cmis_browser.utils.

Tabla 2.13: Tarjeta CRC cmis_browser.content_delete.

Tarjeta CRC

Clase: cmis_browser.content_properties.

Responsabilidades: En esta clase se manejan las | Colaboraciones:

propiedades de los elementos del repositorio. o
e cmis.utils.

e cmis.api.

e cmis_browser.

Tabla 2.14: Tarjeta CRC cmis_browser.content_properties.
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2.7 Conclusiones parciales del capitulo.

La descripcion de las historias de usuario, como paso fundamental en la metodologia XP, ha contribuido a
la identificacion de las necesidades especificadas por el cliente. Estas sirvieron de base para la
generacion de los artefactos necesarios para el desarrollo del moédulo durante estas fases. Se obtuvo la
lista de reserva del producto conociéndose con esto las necesidades del cliente, asi como la estimacién
del esfuerzo necesario para la construccion de las historias de usuario que seran desarrolladas en las

iteraciones propuestas.
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Capitulo III: Codificacion y prueba.

Introduccion.

El presente capitulo estd enmarcado en las fases de codificacion y prueba. Es aqui donde las
funcionalidades serdn desarrolladas, generando al final un entregable funcional que implementa las
historias de usuarios asociadas a la iteracion en la que se desarrolle. En cada iteracion se realizara las
tareas para recopilar toda la informacién necesaria para que esta sea llevada a cabo. La metodologia XP
exige que el cliente esté involucrado durante esta fase al proceso de desarrollo. Al concluir la fase de
implementacion se llevaran a cabo las pruebas de aceptacion para validar las funcionalidades

implementadas.
3.1 Fase de implementacion.

Las historias de usuarios que seran implementadas se realizaran en la iteracion correspondiente a la
misma. Se debe hacer una revisién del plan de iteraciones y modificarse de ser necesario. Las historias
deben ser descompuestas en tareas de desarrollo para que sean asighadas a la persona responsable de
la implementacion. Teniendo en cuenta la planificacion anterior se llevaran a cabo 3 iteraciones de

desarrollo. A continuacion se detallan cada una de las iteraciones.

3.1.1 lteracion 1:
Durante esta iteracidén se realizaran las funcionalidades imprescindibles para llevar a cabo la gestion de

los contenidos.

Namero de la tarea; 1. Nro HU: 1.

Nombre: Crear contenidos.

Tipo tarea: Implementacion.

Descripcion: Se implementa una funcionalidad que permita crear contenidos.

Tabla 3.1: Tarea crear contenidos.
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Ndmero de la tarea: 2 Nro HU: 1.

Nombre: Eliminar contenidos.

Tipo tarea: Implementacion.

Descripcion: Se implementa una funcionalidad que permita crear contenidos.

Tabla 3.2: Tarea eliminar contenidos.

Numero de la tarea: 3. Nro HU: 1.

Nombre: Cargar contenidos.

Tipo tarea: Implementacion.

Descripcion: Se implementa una funcionalidad que permita cargar contenidos ya creados al
repositorio.

Tabla 3.3: Tarea cargar contenidos.

3.1.2 lteracion 2:
Durante esta iteracion se realizaran las funcionalidades imprescindibles para llevar a cabo el ciclo de vida
de los documentos, asi como la historia de usuario que describe la funcionalidad que permite mostrar lo

elementos del repositorio.

Namero de la tarea; 4. Nro HU: 2.

Nombre: Actualizar ciclo de vida de los documentos.

Tipo tarea: Implementacioén.

Descripcion: Se implementa una funcionalidad que permita actualizar el estado de los
documentos en correspondencia de la fase en la que se encuentre durante su ciclo de vida.

Tabla 3.4: Tarea actualizar ciclo de vida de los documentos.
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Numero de la tarea: 5. Nro HU: 3.

Nombre: Mostrar repositorio.

Tipo tarea: Implementacion.

Descripcion: Se implementa una funcionalidad que permita mostrar los elementos del repositorio
Alfresco.

Tabla 3.5: Tarea mostrar repositorio

3.1.3 lteracién 3:

Durante esta iteracion se llevaran a cabo las historias de usuario encargada de gestionar los contenidos,

asi como sus propiedades.

Numero de la tarea; 6. Nro HU: 4.

Nombre: Mostrar propiedades.

Tipo tarea: Implementacion.

Descripcion: Se implementa una funcionalidad que permita mostrar las propiedades de los
contenidos.

Tabla 3.6: Tarea mostrar propiedades.

Namero de la tarea; 7. Nro HU: 5.

Nombre: Crear espacios de trabajo.

Tipo tarea: Implementacion.

Descripcion: Se implementa una funcionalidad que permita crear espacios de trabajo.

Tabla 3.7: Tarea crear espacios de trabajo.
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Numero de la tarea: 8. Nro HU: 5.

Nombre: Eliminar espacios de trabajo.

Tipo tarea: Implementacion.

Descripcion: Se implementa una funcionalidad que permita eliminar espacios de trabajo.

Tabla 3.8: Tarea eliminar espacios de trabajo.

3.2 Estandar de codificacion.

La comunidad de desarrolladores de Drupal ha establecido unos estandares sobre codificacion y
construccion que permiten obtener un cédigo estructurado y legible. A continuacion se muestra el estandar
de codificacién seguido. (35) (36)

3.2.1 Identacién de linea. Etiquetas de aperturay cierre en PHP.

La identacion debe tener dos espacios en blanco que no sean tabulaciones. En Drupal se utilizan los

siguientes principios para el manejo de las etiquetas de apertura y cierre de cédigo PHP:

e Siempre se utiliza la etiqueta de apertura <?php.
e La etiqueta de apertura simplificada, <? nunca debe de usarse.

e La etiqueta de cierre, ?> no es necesaria y no se usa en el cédigo Drupal.

3.2.2 Estructuras de control.

Las estructuras de control son instrucciones que controlan el flujo de la ejecucién de un programa, como
instrucciones condicionales y bucles. Las instrucciones condicionales son if, else, elseif, y switch mientras

gue como control de bucles tenemos while, do-while, for y foreach.

Las estructuras de control deben mantener un espacio simple entre la palabra clave (if,...) y el paréntesis
de apertura que visualmente los distingue de las llamadas a una funcién. La llave de apertura debe de

estar en la misma linea que la palabra clave.
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switch ($object-=properties['cmis:baseTypeld']) {
case 'cmis:document':
return _cmis browser content get document($repository, $object);
break;
case 'cmis:folder':
return _cmis browser content get folder($repository, $object, array slice(explode('/', ¢
break;
default:
throw new CMISException(t('Unable to handle cmis cbject @object id of type @object type
'Gobject id' => $object->id,
"Gobject type' => $object->type
1)

Figura 3.1: Instruccion condicional switch.

if ($object->properties|'cmis:contentStreanMineType'] = "text/html') {
drupal_add http header('Content-Disposition’, 'attachment; filename="". $object
}

Figura 3.2: Instruccion condicional if.

glse {
drupal _set message( 'lUsted no esthascute; autenticado.');
drupal goto( 'gic/alfresco login');

Figura 3.3: Instruccion condicional else.

foreach ($consultaSqL-sobjectlist as $cmisDocument) {
$nombre = $cm15Document ->properties| ‘cmis:name'];
$objectld = $cmisDocument -sproperties] 'cmis:objectld'];
§target= cmisapi getObjectParents($IdRepo, $cmisDocument->propertie°['cmi&:objﬁ
ftargetFolderld = $target->objectlist[0]->properties[ cnis:objectld'];
cnisapi moveObject($IdRepo, $ob ectld, $sourceFolderld, $targetFolderId);

Figura 3.4: Control de bucles foreach.
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3.2.3 Declaracion de funciones.

No debe de existir espacios entre el nombre de la funcion y el paréntesis de apertura. Cuando escriba una

funcién que utilice valores por defecto para algunos parametros, liste estos parametros

function cmis browser content get() {

¥

Figura 3.5: Declaracién de funciones.

3.2.4 Manejo de arreglos.

Los arrays estan formateados con espacios separados para cada elemento y cada operador de
asignacion. Si el bloque de un array tiene mas de 80 caracteres, cada elemento debe de moverse a su

propia linea. Es una buena practica para facilitar la legibilidad.

$form[ 'titulo']l = array(

‘#type' == 'textfield',
"#ritle' => t({'Titulo')},
"#reguired' => TRUE,
'#size' == 70,

-

Figura 3.6: Declaracién de arreglos.

3.2.5 Constantes.

Las constantes deben escribirse en letras mayulsculas, con separadores entre cada palabra.

3.2.6 Nombre de las funciones.
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Los nombres de las funciones en Drupal estaran en mindsculas y basado en el nombre del médulo del que
forma parte. Los guiones bajos se utilizan para separar las palabras descriptivas del nombre. Después del
nombre del mddulo, la funcién debe nombrarse con el verbo y el objeto a los que atafie. Las funciones de

tipo privadas siguen esta convencion pero empiezan por un guién bajo.

function cmis browser content get() {

b

Figura 3.7: Nombre de las funciones.

3.2.7 Documentar una funcién.
Cuando se documenta una funcién, la documentacion del bloque debe de ir situado justo encima de la

funcion que se documenta y sin que existan lineas en blanco. En Drupal un bloque de documentacion

tiene la siguiente estructura:

1 function cmis_archivoCentral(]

Figura 3.8: Documentar una funcion.
3.3 Fase de prueba.

Es en esta fase donde se verifican los resultados de la implementacion probando cada una de las
funcionalidades desarrolladas. Es aqui donde se debe disefiar e implementar las pruebas, para ello es
necesario que las pruebas estén bien especificadas a la hora de realizarlas. La realizacion de las
diferentes pruebas y el manejo de los resultados de cada prueba realizada son de vital importancia para la

correccion de los errores detectados. (24)
3.3.1 Pruebas de aceptacion.

Las pruebas de aceptacion son creadas basandose en las historias de usuarios. Estas deben ser

especificadas por el cliente en uno o varios escenarios para comprobar su correcta implementacion.
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Joskowicz plantea que estas pruebas son consideradas como de caja negra. Asimismo plantea que los
clientes son los responsables de verificar que los resultados arrojados sean correctos. (37) A continuacion
se registran las pruebas de aceptacion finales realizadas con el cliente para validar la calidad del médulo
desarrollado.

Caso de Prueba de Aceptacion.

Cédigo: CP1_HU1. Historia de usuario: 1.

Nombre: Crear contenidos.

Descripcion: Prueba para comprobar que el usuario podra crear sus propios contenidos.

Condiciones de ejecucion:
v El usuario debe estar autenticado.
v Todos los campos deben ser llenados.

v"  El servidor Alfresco debe estar funcionando correctamente.

Pasos de ejecucion:

v Para crear un contenido —"Crear Contenido/Aceptar”.

Resultados esperados:
v/ Se mostrara un mensaje indicando que la accion se realiz6 de forma satisfactoria.

v/ Sera redireccionado al panel donde se muestra el repositorio.

Evaluacién de la prueba:
Iteracion 1:

v' El mensaje debe estar escrito correctamente, sin embargo presenta errores ortograficos.
Iteracion 2:

v’ Satisfactoria.
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Tabla 3.9: Caso de Prueba de Aceptacion CP1_HUL.

Caso de Prueba de Aceptacion.

Cédigo: CP2_HU1. Historia de usuario: 1.

Nombre: Eliminar contenido.

Descripcion: Prueba para comprobar que el usuario podra eliminar sus contenidos.

Condiciones de ejecucién:
v" El usuario debe estar autenticado.

v'  El servidor Alfresco debe estar funcionando correctamente.

Pasos de ejecucion:

v Para eliminar un contenido —”Ver Repositorio/Eliminar/Eliminar”.

Resultados esperados:

v' Se mostrard un mensaje de confirmacién indicando la seguridad de haberse eliminado el
contenido.

v' Sera redireccionado al panel donde se muestra el repositorio.

Evaluacién de la prueba:

lteracionl:

v' Debe permitir la eliminacion de los contenidos de forma satisfactoria, sin embargo muestra
un error y los contenidos no son eliminados.

v' El mensaje debe estar escrito correctamente, sin embargo presenta errores ortograficos.
Iteracion2:

v’ Satisfactoria.

Tabla 3.10: Caso de Prueba de Aceptacion CP2_HUL1.
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Caso de Prueba de Aceptacion.

Cédigo: CP3_HU1. Historia de usuario: 1.

Nombre: Cargar contenidos al repositorio.

Descripcion: Prueba para comprobar que el usuario podra cargar contenidos ya creados al
repositorio.

Condiciones de ejecucion:
v El usuario debe estar autenticado.
v" Todos los campos deben ser llenados.
v' Debe tener un documento adjuntado para su envio al servidor

v'  El servidor Alfresco debe estar funcionando correctamente.

Pasos de ejecucion:

v Para cargar un contenido al repositorio —”Cargar Documentos/Aceptar”.

Resultados esperados:

v/ Se mostrara un mensaje de confirmacion indicando el correcto funcionamiento de la acciéon
realizada.

v Sera redireccionado al panel donde se muestra el repositorio.

Evaluacién de la prueba:
Iteracion 1:
v/ Para que esta accién se realice de forma satisfactoria debe cumplir con las condiciones de
ejecucion, sin embargo esta opcién permitia enviar el formulario sin que este tuviera un
documento adjuntado.

lteracion 2:

v’ Satisfactoria.

Tabla 3.11: Caso de Prueba de Aceptacién CP3_HUL.
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Caso de Prueba de Aceptacion.

Cédigo: CP1_HU2. Historia de usuario: 2.

Nombre: Actualizar ciclo de vida de los documentos.

Descripcion: Prueba para comprobar que el ciclo de vida de los documentos a sido actualizado
de forma satisfactoria.

Condiciones de ejecucion:
1. Elusuario debe estar autenticado con el rol de administrador.
2. Eltiempo de transferencia debera ser en mese.

3. Debe existir al menos un documento que cumpla con el tiempo establecido para su
transferencia a la siguiente fase.

4. El servidor Alfresco debe estar funcionando correctamente.

Pasos de ejecucion:

v Para establecer el tiempo de vida de los documentos—"Tiempo de
transferencia/Actualizar”.

Resultados esperados:

v' Se actualizara el tiempo establecido por el administrador para la transferencia de los
documentos.

v' Latransferencia de los documentos se realizara de forma automatica.

Evaluacién de la prueba:
Iteracién 1:
v' Para la seleccion del tiempo de transferencia se hace mediante un “select”, se recomienda
la utilizacion de un campo de tipo “text” para que se adapte mas a las necesidades de

cualquier institucion.

v' Esta opcion no debe estar disponible solo para administradores, sin embargo esta
disponible también para usuarios comunes.
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Iteracion 2:

v’ Satisfactoria.

Tabla 3.12: Caso de Prueba de Aceptacion CP1_HU2.

Caso de Prueba de Aceptacion.

Cédigo: CP1_HU3. Historia de usuario: 3.

Nombre: Mostrar repositorio.

Descripcion: Prueba para comprobar que los elementos del repositorio son mostrados
correctamente.

Condiciones de ejecucion:
1. El usuario debe estar autenticado.

2. El servidor Alfresco debe estar funcionando correctamente.

Entrada/Pasos de ejecucion:

v Para ver el repositorio —"Ver Repositorio.”

Resultados esperados:

v' Se visualizaran los elementos que contiene el repositorio.

Evaluacién de la prueba:
Iteracion 1:

v’ Satisfactoria.

Tabla 3.13: Caso de Prueba de Aceptacion CP1_HU3.
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Caso de Prueba de Aceptacion.

Cédigo: CP1_HuUA4. Historia de usuario: 4.

Nombre: Mostrar propiedades.

Descripcion: Prueba para comprobar que los usuarios pueden visualizar las propiedades de los

elementos del repositorio.

Condiciones de ejecucion:
1. El usuario debe estar autenticado.

2. El servidor Alfresco debe estar funcionando correctamente.

Pasos de ejecucion:

1. Para visualizar las propiedades de Ilos elementos del repositorio "Ver
Repositorio/Propiedades”.

Resultados esperados:

v/ Se visualizaran las propiedades del elemento.
Evaluacién de la prueba:
Iteracion 1:

v’ Satisfactoria.

Tabla 3.14: Caso de Prueba de Aceptacion CP1_HU4.
Caso de Prueba de Aceptacion.

Cddigo: CP1_HUS. Historia de usuario: 5.

Nombre: Crear espacios.

Descripcion: Prueba para comprobar que el usuario podra crear sus propios espacios de

trabajo.
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Condiciones de ejecucion:
v El usuario debe estar autenticado.
v Todos los campos deben ser llenados.

v"  El servidor Alfresco debe estar funcionando correctamente.

Pasos de ejecucion:

v Para crear un espacio de trabajo —"Crear Espacio/Aceptar”.

Resultados esperados:
v' Se mostrara un mensaje indicando que la accién se realiz6 de forma satisfactoria.

v Sera redireccionado al panel donde se muestra el repositorio.

Evaluacién de la prueba:
Iteracion 1:

v’ Satisfactoria.

Tabla 3.15: Caso de Prueba de Aceptacion CP1_HUS.

Caso de Prueba de Aceptacion.

Cddigo: CP2_HUS. Historia de usuario: 5.

Nombre: Eliminar espacios.

Descripcion: Prueba para comprobar que el usuario podra eliminar los espacios de trabajo
creados.

Condiciones de ejecucion:
v' El usuario debe estar autenticado.

v'  El servidor Alfresco debe estar funcionando correctamente.
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Pasos de ejecucion:

v Para eliminar un espacio de trabajo —"Ver Repositorio/Eliminar/Eliminar”.

Resultados esperados:

v' Se mostrara un mensaje de confirmacion indicando la seguridad de haberse eliminado el
espacio de trabajo.

v Sera redireccionado al panel donde se muestra el repositorio.

Evaluacién de la prueba:
Iteracionl:

Debe permitir eliminar de los espacio de forma satisfactoria, sin embargo muestra un error y los
espacios no son eliminados.

lteracion?2:

v’ Satisfactoria.

Tabla 3.16: Caso de Prueba de Aceptacion CP2_HUS.

3.3.2 Resultados de las pruebas.

Durante las pruebas de aceptacion se detectaron 7 no conformidades, clasificadas segin su importancia
en significativas, no significativas y recomendaciones, siendo estas analizadas y resueltas. En la segunda

iteracion de las pruebas de aceptacion no se detectaron errores.

Entre las no conformidades significativas se encontraban errores de validacion de campos obligatorios,
principalmente en cargar un documento al repositorio, eliminar contenidos y espacios. Asi como la

funcionalidad tiempo de transferencia, la que debia estar disponible solo para usuarios administradores.

Los fallos no significativos se referian a la existencia de errores ortograficos encontrados en los mensajes

de las funcionalidades crear contenido y cargar contenidos al repositorio.

Las recomendaciones sugerian cambios en la funcionalidad actualizar ciclo de vida de los documentos, la
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gue solo debia estar disponible para los usuarios administradores.

En la grafica que se muestra a continuacién (Ver Grafica 3.1) se exponen las no conformidades
encontradas durante las iteraciones del desarrollo del médulo.

2 -
| Significativas
17 B No significativas
= Recomendaciones
0 : ; ’
1ra Iteracion 2da Iteracién 3ra lteracién

Gréfica 3.1: Resultado de las pruebas.
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3.4 Conclusiones parciales del capitulo.

Durante este capitulo se expusieron las dos Ultimas fases que propone la metodologia XP para el
desarrollo de software. Ademas se elaboraron los artefactos necesarios para que las fases de
implementacion y prueba sean llevadas a cabo de forma satisfactorias.

La elaboraciéon del médulo por iteraciones permitié la creacion de versiones del producto que contribuy6 a
la obtencién de un producto final que se ajustaba a los requerimientos del cliente. Las pruebas de
aceptacion aplicadas lograron crear en el cliente conformidad y seguridad ante las funcionalidades

desarrolladas y las cuales validan la calidad de la misma.
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Conclusiones.

Luego de analizados los resultados del trabajo realizado y teniendo en cuenta los objetivos propuestos

para el mismo, se concreta:

e La caracterizacion de los elementos tedrico-conceptuales permitié la adquisicion de conocimientos

sobre la gestion documental y en especial el ciclo fundamental de la vida de los documentos.

e La realizacion del andlisis y disefio del médulo para la gestion de documentos administrativos
permiti6 obtener las funcionalidades necesitadas por el cliente, asi como los artefactos que

posibilitaron su posterior implementacion.

e Se obtuvo como resultado fundamental un modulo capaz de gestionar los documentos

administrativos en el Centro FORTES.

e La realizacion de pruebas de aceptacion permiti6 comprobar el correcto cumplimiento de las

necesidades especificadas por el cliente.
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Recomendaciones.

Con el objetivo de ampliar las funcionalidades del médulo que se propone, se recomienda:

Integrar los resultados alcanzados en la presente investigacion al portal del Grupo de Gestion de la
Informacion y el Conocimiento, para que apoye a la gestién de la documentacion administrativa

generada en el Centro FORTES.

Agregar otras funcionalidades como son: llevar a cabo el control de versiones de los documentos,
la automatizacién del cuadro de clasificacion, ademas de completar el ciclo de vida de los

documentos a su tercera fase.
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Anexos

Anexo 1. Entrevista realizada a miembros del Centro FORTES.

Nombre del entrevistado:

Area a la que pertenece:

Buenos dias.

Como parte de mi investigacion estoy realizando una entrevista con el objetivo de obtener una serie de
datos que posteriormente sirvan de apoyo en la realizacién del M6dulo para la Gestion de los Documentos
Administrativos en el Centro FORTES.

Para la entrevista han sido seleccionados los jefes de las diferentes areas emisoras de documentacion

administrativa.

Para comenzar se hace necesario aclarar que es un documento administrativo: es “el documento
producido o recibido en el marco de las actividades de una organizacion y susceptible de ser utilizado para
consulta, estudio o prueba” (38). Ademas se puede decir que estos tienen valor probatorio y son caracter
legal.

1. Después de analizar que es un documento administrativo, mencione a su consideracién ¢ qué tipo

de documentacion administrativa se genera en el area a la que pertenece?
2. De los documentos antes mencionados ¢ cudles son de dominios publicos y cuales no?
3. ¢Quiénes son las personas autorizadas a acceder a esos documentos?
4. ¢Posee usted algun sistema que le permita gestionar o almacenar la documentacion?
5. ¢Donde almacena la documentacién que elabora?

6. ¢A su consideracion cudles son las caracteristicas que deba tener un sistema de gestion de docu-

mentos?
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Anexo 2. Glosario de términos.

Alfresco: Es la alternativa de codigo abierto para la Gestion de Contenido Empresarial (ECM),
proporcionando gestion documental, colaboracion, gestion de registros, gestién de informacion, gestién
del contenido web e imagenes.

API: Del inglés Aplication Programming Interface (Interfaz de Programacién de Aplicaciones) es el
conjunto de funciones y procedimientos (o métodos si se refiere a programacion orientada a objetos) que

ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.

Ciclo de vida de los documentos: Es el ciclo por el que atraviesan los documentos durante su vida, es

decir, desde que se crean hasta que son eliminados o conservados.

Cuadro de clasificacion: Es el instrumento técnico que refleja la estructura de un archivo con base en las
atribuciones y funciones de cada dependencia o entidad productora de los documentos. La estructura del
cuadro de clasificacion sera jerarquica y estara reunida en agrupaciones naturales, como: fondo, seccion,

serie, subserie, expediente, unidad documental.

Documentos administrativos: Documento producido o recibido en el marco de las actividades de una
organizacion y susceptible de ser utilizado para consulta, estudio o prueba. Documentos que componen el

testimonio de la actividad y que sirven de constancia y como medio en los actos de comunicacion.

Gestion de documentos: Proceso administrativo que permite analizar y controlar sisteméaticamente a lo

largo de su ciclo de vida la informacién registrada que crea, recibe, mantiene y utiliza una organizacion.

SDK: Un Software Development Kit (SDK) o kit de desarrollo de software es generalmente un conjunto de

herramientas de desarrollo que le permite a un programador crear aplicaciones para un sistema.
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