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Resumen

Resumen

En el departamento de soluciones para la aduana se desarrolla un sistema de Gestion Integral de Aduana
(GINA) gue tiene como obijetivo informatizar los procesos que se ejecutan en la Aduana General de la
Republica de Cuba (AGR). Dentro de esos procesos se encuentra el de despacho de mercancias de
importacion y exportacion con caracter comercial, que se encarga del procesamiento de la informacion
asociada a las mercancias presentes en una operacion comercial y de la gestion de los regimenes
aduaneros a los que pueden ser sometidas las mercancias. En la actualidad dicho proceso se ejecuta
sobre la base de elementos que no propician un mejor control de la informacion generada en el proceso,
implicando en ocasiones la falta de retroalimentacion hacia areas claves para enfrentar ilicitos aduaneros.
El trabajo de diploma se propone como objetivo realizar la ingenieria de requisitos para el modulo
despacho comercial del sistema GINA. Para cumplir con el objetivo propuesto se realizé un estudio de los
principales sistemas aduaneros, tanto en el dmbito nacional como internacional, enfocado hacia las
principales funcionalidades relacionadas con el despacho comercial. Durante la ejecucion de la ingenieria
de requisitos se utilizaron la tormenta de ideas y la entrevista como técnicas para identificar requisitos
funcionales del sistema y para su validacion, la construccion de prototipos y la revisién de requisitos.
Como herramienta case de modelado se utilizé Visual Paradigm y OSRMT (Open Source Requirements
Management Tool por sus siglas en inglés) para la administracion de requisitos. Como resultado principal
se obtuvo el modelo de procesos de negocio asociado al despacho de importacién y exportacion, y la

descripcion de las funcionalidades necesarias que permitan su implementacién dentro del sistema GINA.

Palabras Claves

Despacho comercial, despachar mercancias, importacién, exportacion.
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Introduccion

Introduccién

La Aduana General de la Republica de Cuba (AGR), es un Organo de la Administracion Central del
Estado (OACE), subordinado al Consejo de Estado y de Ministros, que tiene entre sus principales
misiones garantizar el control en frontera y de las actividades vinculadas al comercio exterior. Es
responsable de la proteccién y seguridad de la sociedad socialista y de la economia nacional. Se encarga
ademés de la recaudacion fiscal y brinda las estadisticas del comercio exterior, basandose en el
cumplimiento de las politicas aduaneras para el trafico internacional de viajeros, mercancias y medios de

transporte.

En aras de cumplimentar su mision este organismo aspira a convertirse en una aduana moderna, y de
esta forma contribuir a mejorar la lucha contra las ilegalidades, apoyandose en la realizacion de un

despacho agil y transparente, sin afectar el control aduanero.
La AGR se propone alcanzar segun su vision los siguientes objetivos:

e Fortalecer el sistema de enfrentamiento aduanal e implementar nuevas practicas, que permitan
multiplicar su enlace y efectividad, basado en acciones preventivas y de caracter selectivo.
e Lograr un despacho mas agil, centralizado y transparente sin afectar el control y la seguridad, a
partir del desarrollo de politicas aduaneras y propuestas organizativas eficaces.
¢ Implementar soluciones informaticas para la modernizacién y mayor eficiencia de los procesos
aduanales (1).
El despacho comercial juega un papel significativo dentro de la aduana, ya que este es un proceso que
esta orientado hacia el control de las mercancias destinadas a permanecer dentro o fuera del pais, ya sea
de forma temporal o definitiva. Constituye por tanto, la fuente primaria de las estadisticas del comercio

exterior.

El despacho comercial se vincula con varias de las areas existentes en la aduana (ver figura 1). Se puede
citar como ejemplo, la integracién que existe con Ingresos Comerciales (IC). En el area de despacho se
procesan las Declaraciones de Mercancias (DM) objeto de una operacion de comercio internacional, estas
operaciones generan el pago de tasas e impuestos lo que implica que se genere una deuda monetaria
entre el responsable de la DM, la aduana y las oficinas tributarias. La gestion de estas deudas es

realizada por el area de IC partiendo siempre de la informacion contenida en la DM.
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Otro ejemplo de la relacion existente entre el despacho y otras areas dentro de la aduana lo constituye el
Depdésito Temporal, el cual basa su funcionamiento en la recepcion de las mercancias una vez que estas
arriban en un medio de transporte internacional o provienen de una entidad nacional para ser exportadas.

Para autorizar la entrada o salida de mercancias al depdsito temporal se utiliza una DM.

Deposito de Aduana

Deposito Temporal Ingresos Comerciales

Direccion de Asuntos Legales

) Almacén de Decomiso

Despacho No Comercial Inspeccion y Control

Medio de Transporte Internacional

Figura 1. Relacion entre el area de despacho y otras areas de la aduana.

El despacho comercial se ejecuta sobre la base de elementos que no favorecen el control y la facilitacion
del comercio. La DM constituye el principal documento utilizado en la ejecucion del proceso de despacho,
la misma esta compuesta por un grupo de escaques divididos en dos segmentos, uno con informacion

general y otro con informacion de los articulos que seran objeto de una transaccion comercial.

A la DM se adjuntan una serie de documentos con informacién que se utiliza para complementar dicha
declaracion. Para cada tipo de DM existe una serie de documentos complementarios, ejemplo de estos
son: lista de empaque, certificado de origen, factura comercial, permisos y liberaciones. Actualmente en la
aduana cubana no se reciben en formato electrénico estos documentos, por lo que no se realiza ninguna
gestion informatizada sobre la informacion que contienen los mismos. Esto provoca que no se pueda
validar de forma automatizada la informacion contenida en la DM correspondiente a los documentos
complementarios, dando margen a la aparicion de errores que en la actualidad demoran cierto tiempo en

corregirse.
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El proceso de despacho mercantil en las aduanas no cuenta con la gestién automatizada de la totalidad
de las operaciones asociadas a la ejecucion de los canales de control, los cuales son otorgados por el
area de Lucha Contra el Fraude (LCF) mediante el proceso de selectividad. Existen tres tipos de canales
gue establecen diferentes controles para la documentacion o las mercancias presentes en una operacion
comercial. El canal verde no es objeto de ningun tipo de revisién, el naranja establece la revision
documental y para el caso del rojo se exige una revisibn documental y un examen fisico de las
mercancias. El proceso de revision se realiza de forma manual y sus resultados son asentados en un
registro de despacho llamado RD-36. Como consecuencia se tiene un escaso control sobre los resultados
de las revisiones antes mencionadas y no existe constancia del momento en el que concluye algun canal.
Esto implica que se afecte el proceso de retroalimentacion al area de LCF, de ahi que en muchas

ocasiones no se conoce si los criterios de selectividad estan siendo efectivos o no.

En relacion con los canales de control, se evidencia en muchas ocasiones la afectaciéon de un elevado
namero de DM para las cuales la aduana puede no contar con el personal suficiente para enfrentar el
volumen de trabajo que genera la revisibn documental o el reconocimiento fisico de las mercancias.
También puede ocurrir que al asignarse un canal verde el inspector responsable de la recepcion de
documentos detecte incongruencias o indicios de fraude comercial, ambas situaciones implican un cambio

de canal de selectividad que actualmente no se encuentra debidamente gestionado.

Ante una asignacién de canal rojo los inspectores de reconocimiento fisico necesitan realizar de manera
eficiente la planificacion del mismo. Esta planificacién se realiza mediante un registro de forma manual en
el que se especifica la fecha, las DM a planificar y el lugar para la realizacién del examen fisico de las
mercancias. Puede ocurrir ademas que ante una eventualidad se necesite realizar una nueva planificacion
del reconocimiento fisico, dando la posibilidad de asignar un nuevo lugar y otra fecha. Esta caracteristica

del proceso no se tiene concebida en la aduana.

Otro elemento que se desea mejorar en la aduana es el otorgamiento de levante de mercancias de forma
manual. Este hecho ocurre cuando por determinadas causas, ho imputables a la aduana, se necesita
disponer de los bienes, ejecutandose un proceso totalmente distinto al definido para realizar la importacion
0 exportacion de mercancias. En estos casos la aduana necesita registrar un conjunto minimo de datos
relacionados con la operacion en cuestion y que ademas le sirvan como instrumento para el control del

plazo en el que se debe cumplir con la deuda documental contraida entre el duefio de las mercancias y la
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aduana.

Como consecuencia de una revisibn documental o fisica pueden detectarse errores en la DM que
conlleven a la realizaciéon de la modificacién de la informacidén contenida en los escaques de la misma. En
muchos casos dicha modificacién genera devolucién de derechos, la cual consiste en devolver parte del
monto de la deuda contraida al declarante. Este proceso se ejecuta de forma manual y no queda
constancia de mucha de la informacién generada por este proceso. Ejemplo de esta informacion es: el
namero de resolucién que ampara la devolucion, el monto a devolver, la moneda y la DM sobre la que se

realiza una devolucién de derechos de aduana.

Como parte del proceso de informatizacién que se lleva a cabo en el pais, la aduana establece relaciones
de trabajo con la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) con el objetivo de obtener un producto de
software para la Gestion Integral de Aduana (GINA). El mismo esta concebido como un sistema capaz de
satisfacer las necesidades que actualmente tiene la aduana, ademas de no estar alejado de las
tendencias actuales del software de este tipo a nivel internacional.

Segun lo expuesto anteriormente se tiene como problema a resolver: ¢como transformar las
necesidades del cliente en requisitos de software del proceso despacho comercial para el Sistema de

Gestion Integral de Aduana?

Partiendo del problema planteado se define como objeto de estudio: procesos y sistemas de gestion de

despacho comercial en las aduanas.
Enmarcando como campo de accidn: el proceso de gestion del despacho comercial en la AGR.

Por lo que se plantea como objetivo general: desarrollar la ingenieria de requisitos del proceso despacho

comercial para transformar las necesidades del cliente en requisitos de software.

Teniendo como objetivos especificos:
e Elaborar el marco tedrico relativo a la investigacion.
e Realizar la ingenieria de requisitos de los procesos que intervienen en el despacho de
mercancias con caracter comercial en la aduana cubana.

e Validar la solucién propuesta.

Para darle cumplimiento a los objetivos especificos se han disefiado las siguientes tareas de

investigacion:

10
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¢ Estudio de los sistemas de gestion aduanera tanto a nivel internacional como nacional.

¢ Estudio de las normas, procedimientos y regulaciones correspondientes al despacho comercial
de mercancias en la AGR.

e Desarrollo de entrevistas a especialistas funcionales del &rea de técnicas aduaneras de la AGR
para identificar los problemas existentes en el area de despacho comercial.

e Modelado de los procesos de negocio del despacho comercial.

e Descripcion de los procesos de negocio identificados.

e Obtencion del modelo conceptual de la solucién.

¢ Identificacion de los requisitos funcionales de la solucién a desarrollar.

e Especificacion de los requisitos de la solucién a desarrollar.

e Validacion de los requisitos del software.

e Desarrollo de las tareas de administracion de requisitos.

Durante la investigacion, se utilizardn varios métodos cientificos para lograr un mayor entendimiento

acerca del tema. Los mismos se describen y clasifican a continuacion.
Métodos Tebricos

Los métodos tedricos permiten revelar las relaciones esenciales del objeto de investigacion que no son
observables directamente. Posibilitan la interpretacion conceptual de los datos empiricos encontrados.
Ademas de permitir explicar los hechos y profundizar en las cualidades fundamentales de los procesos,

hechos y fenébmenos (2).

Método Histérico — Ldégico: permitié analizar la trayectoria completa del proceso despacho comercial

desde su origen hasta la actualidad y revelar sus etapas principales.
Método Analitico — Sintético: posibilitd la realizacion del estudio teérico de la investigacion y el analisis

previo sobre el funcionamiento del proceso despacho comercial que se lleva a cabo en la AGR,
permitiendo extraer sus elementos mas importantes y establecer relaciones entre ellos.

Método de Modelacion: se utilizé para la creacion de modelos que representan abstracciones, con el

objetivo de explicar como funciona el proceso despacho comercial que se lleva a cabo en la AGR.

11
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Métodos Empiricos

Los métodos empiricos revelan y explican las caracteristicas fundamentales del objeto a través de

procedimientos practicos.

Entrevistas: se utilizd6 con el fin de obtener informacién valiosa del proceso despacho comercial que se
lleva a cabo en la AGR, para ello fue preciso establecer dialogos planificados a especialistas de la

direccion de técnicas aduaneras en aras de obtener los requisitos funcionales.
Estructura del documento

Capitulo 1. en el capitulo se realiza un estudio sobre los sistemas de gestion aduanera a nivel
internacional y nacional, revisando las opciones que brindan para dar soporte a los procesos asociados al
despacho comercial. Se definen las herramientas, lenguajes y notacion de modelado a utilizar. Se
presenta el proceso de gestién de requerimientos a seguir, asi como las técnicas para la captura y
validacion de los requisitos.

Capitulo 2: en el capitulo se realiza el modelado de negocio del proceso de despacho comercial y se
identifican las reglas de negocio asociadas al mismo para un mayor entendimiento del problema existente.
Se generan artefactos como: mapa de procesos, descripcidon de procesos de negocio, reglas de negocio y
modelo conceptual. Se aplican los patrones de flujo de trabajo estudiados. Por Ultimo se realiza la
validacién de los procesos obtenidos aplicando los elementos planteados en el libro de proceso para la

administracion de requisitos.

Capitulo 3: en el capitulo se describen los requisitos obtenidos del andlisis de los procesos asociados al
despacho comercial. Se aplican los patrones de caso de uso que pueden ser utilizados en la descripcion
de requisitos funcionales. Se aplican las técnicas identificadas para realizar la validacion de los requisitos.
Se registran en la herramienta de gestién de requisitos los elementos obtenidos durante la etapa de
ingenieria de requisitos, teniendo en cuenta las ideas planteadas en la guia de trazabilidad. Se obtienen

las matrices de trazabilidad que permiten realizar la gestion de los cambios realizados a los requisitos.

12
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Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica
1.1 Introduccidn

En este capitulo se realiza un estudio sobre los sistemas de gestion aduanera a nivel internacional y
nacional, revisando las opciones o funcionalidades que brindan para dar soporte a los procesos asociados
al despacho comercial. Se definen las herramientas, lenguajes y notacion de modelado a utilizar. Se
presenta el proceso de gestion de requerimientos a seguir asi como las técnicas para la captura y
validacion de los requisitos.

1.2 Sistemas de Gestién Aduanera

Los sistemas automatizados en las aduanas constituyen una herramienta muy Gtil que permite
incrementar el nivel de facilitacion de los procedimientos que rigen el comercio internacional. La
modernizacion de las aduanas trae aparejado la automatizacion de sus procesos con el objetivo de lograr
sustituir el procesamiento manual de los documentos, por el tratamiento de informacion transmitida por
medios electronicos (3). Esto ultimo contribuye a lograr un mejor control en la recaudacion fiscal, calidad y
rapidez en la elaboracion de las estadisticas del comercio exterior, obteniéndose como resultado la
generacién automatica de datos comerciales y la reduccion de la corrupcion, ademas de reducir

congestionamientos en puertos y aeropuertos (19).
1.2.1 SIDUNEA

SIDUNEA es una herramienta informatica para el control y administracién de la gestién aduanal. Este
sistema fue desarrollado por la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (por sus
siglas en inglés UNCTAD); disefiado para proveer estadisticas del comercio exterior. Esta herramienta ha
sido implantada en varios paises del mundo con el objetivo de mejorar los procedimientos aduanales para
el control de las operaciones de comercio internacional, a través de medidas que incluyen reformas a la

practica administrativa ya existente.

SIDUNEA permite a una aduana definir la informacion opcional, condicional y obligatoria que considere
necesaria. Emplea codigos internacionales y estandares desarrollados por la Organizacién Internacional
para la Estandarizacion (por sus siglas en inglés 1SO), por la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) y

por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU).

Este sistema cuenta con 8 médulos para la gestion de los datos relacionados con las mercancias, los
cuales son: Mdédulo de usuario, MODCBR o Médulo de Aduana, MODBRK o Médulo del Declarante,
MODSEL o Médulo de Selectividad, MODCAR o Mddulo de Transporte, MODTRS o Mddulo de Transito,

13
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MODACC o Modulo Fiscal, MODCHQ o Médulo de Estadisticas. A través de los mismos el usuario de
aduana podra cubrir dia a dia todos los procesos de control de las declaraciones, mientras que los
declarantes podran realizar el ingreso y obtener informacién sobre sus propias declaraciones.

De los mddulos mencionados anteriormente soélo aportan funcionalidades al proceso de despacho
comercial en las aduanas los que a continuacion se detallan.

MODCBR o Médulo de Aduana, el cual constituye el mddulo central del sistema SIDUNEA. Centra sus
principales bases en el procesamiento de la declaracion de mercancias, logrando una amplia gama de
funcionalidades sobre la misma siendo las principales: ingreso al sistema, verificacion local y remota,
registro, aplicacion del resultado de selectividad y validacion. Este médulo brinda un grupo de reportes
utilizados para verificar el estado de los bienes declarados bajo regimenes suspensivos tales como el de
depésito de aduanas.

Otro de los médulos es el MODSEL o Md6dulo de Selectividad, el cual permite a la aduana controlar la
seleccion y el flujo de las declaraciones a través del sistema de procesamiento de la declaracién de
aduana. Ademas se encarga de ubicar la declaracion seleccionada a uno de los cuatro canales para los
diferentes tipos o niveles del proceso de verificacion de la aduana. Estos canales pueden ser rojo,

amarillo, azul y verde, todos con diferentes funciones.
El sistema SIDUNEA brinda como ventajas:

e Optimizar los tiempos y recursos del proceso aduanero.

e Aplicar la ley con toda justicia.

e Cobrar correctamente los impuestos y tasas.

e Detectar los errores en los valores de la declaracion.

¢ Monitorear el pago de los impuestos.

e Evitar la evasion de impuestos.

e Minimizar el contrabando.

e Crear incentivos para el declarante.

o Administrar efectivamente el proceso de despacho.

e Poner en practica un esquema de garantia con la modalidad de pago anticipado, para facilitar
el comercio y asegurar el cobro de los derechos aduaneros.

e Controlar la ruta de comercio por medio de las oficinas de despacho de mercancia de cada

aduana (6).

14
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1.2.2 UNI-PASS

UNI-PASS es el sistema de despacho electronico utilizado en la Aduana de Corea, y se ocupa de la
automatizacién de las operaciones realizadas en areas como los despachos, carga, sistemas de
percepcién, entre otros. Constituye el primer sistema completamente electrénico en el mundo. Se destaca
por la rapidez y por el correcto control de los riesgos considerados mundialmente y comprobados

cientificamente.

Con la implantacién del mismo se obtienen resultados relevantes en cuanto a la duracion de las
operaciones de aduana; un ejemplo de esto es el proceso de Importacion/Exportacién, donde las
operaciones que antes duraban 2 o 1 dia ahora sélo tienen una duracion de 1,5 horas o 1,5 minutos.
Permite la reduccién de los costos y del personal de la aduana, por medio de la disminucién de papeles,
simplificacion de pasos a seguir y la realizacion de operaciones sin necesidad de visitar la aduana (6).

De los elementos que conforman al UNI-PASS, el despacho de importacién proporciona un ambiente sin
papel para las declaraciones de mercancias y las notificaciones del resultado del proceso. Permite
conectar a través de la red a los comerciantes, los agentes de aduana, los transportistas, las agencias
comerciales, los bancos y las agencias emitidoras de permisos. El servicio de internet juega un papel
fundamental para el pago de derechos aduaneros a través del banco, ademas de que las solicitudes de

permiso son enviadas de forma electrénica (12).

Otro de los elementos presente en UNI-PASS es el despacho de exportacion. El mismo opera en conexiéon
con los sistemas de despacho de la importacion, gestiébn de carga y reintegro de derechos aduaneros,

proporcionando funciones complementarias entre ellos.

El UNI-PASS unifica en una declaracion de aduana todos los procesos de despacho desde la importacion
y exportacién hasta la devolucidon de derechos. Este sistema posee grandes beneficios con respecto a

otros citandose como ejemplo:

e Procesos cien por ciento informatizados.
e Reduccioén del tiempo y costo para la implementacion.
e Alta transparencia y confiabilidad para la operacion interna de aduanas.

e Disminucion del tiempo de despacho aduanero de importacion y exportacion.

1.2.3 SADEM

En el afio 2001 se desplegdé en la aduana cubana el Sistema Automatizado de Despacho Mercantil
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(SADEM), desarrollado por un grupo de especialistas del Centro de Automatizacién para la Direccion y la
Informacion (CADI) subordinado a la AGR. Este sistema es el resultado de un estudio realizado al proceso
de importacion y exportacion. El proceso anteriormente mencionado se encontraba parcialmente

informatizado por el sistema SIDUNEA.

El SADEM tenia como objetivo informatizar todas las operaciones que conforman el proceso de despacho
comercial, abarcando la gestion de las fases de presentacion, registro, liquidacién e ingresos comerciales.
Previendo su funcionamiento tanto en el momento en que se producen las operaciones como posterior al
proceso, y de esta manera registrar la informacion necesaria para las estadisticas del comercio exterior.
Para cumplir los objetivos del SADEM, la aduana cubana realizd6 un conjunto de adecuaciones como por
ejemplo:

Perfeccionar el proceso de despacho, logrando procesos mas sencillos, eficientes y agiles.

e Controlar de manera automatizada los plazos de vencimiento de las facilidades y regimenes
suspensivos.

e Controlar las exenciones y bonificaciones del pago, asi como las cuotas, contingentes
arancelarios, eventualidades de nomenclatura y acuerdos, teniendo de esta forma muy bien
delimitado el sacrificio fiscal.

e Registrar los errores de los declarantes e inspectores.

e Realizar los calculos de los ingresos en frontera por concepto de derechos de aduana y tasas
de servicio.

o Resolver el problema de la doble moneda, teniendo bien delimitados y validados los ingresos
por cada tipo de moneda en que se debe pagar en dependencia del impuesto, la partida
arancelaria y el tipo de entidad ya sea importadora o exportadora; permitiendo enfrentar el
fraude de la politica de comercio exterior (29).

La implantacion del sistema produjo cambios radicales pues fue necesario elaborar un nuevo modelo de la
DM, documento principal del proceso, y reelaborar la metodologia interna de trabajo para el despacho de
mercancias. Para realizar los cambios a la DM se tuvo en cuenta los requisitos establecidos en el
convenio de Kyoto en cuanto a determinados escaques’.

Entre los cambios que introdujo el sistema se puede citar:

1 . . s , . . . s . ,
Escaque: campo que conforma el formulario de la declaraciéon de mercancias en el cual se registra informacion de interés para
la aduana.
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Procesamiento de la DM a través de un formulario o mediante soporte magnético con la
declaracion en formato digital previamente definido, este tipo de procesamiento puede ser en
ventanilla de la aduana o a través de una conexién remota, obteniendo los boletines y reportes
por la misma via por la que fueron procesados.

Posibilidad de realizar declaraciones de mercancias que paguen impuestos con monedas
diferentes.

Cambio en la codificacion de los regimenes.

Informatizacién de todos los regimenes y tipos de declaracion.

Intercambio electrénico de datos entre aduanas y con usuarios externos para la obtencién de
informacién como por ejemplo: manifiesto, proveedores, exenciones, entre otros.

Ingresos por todos los conceptos y formas de pago (29).

El Sistema Automatizado de Despacho Mercantil cuenta con 7 modulos los cuales son: Tablas de Control,

Selectividad, Manifiesto, Ingresos, Almacenes, Administracion, y Declaracion de Mercancias. Este ultimo

realiza todo el procesamiento de las DM atendiendo al tipo de operacion ya sea importacién/exportacion,

ademas de todos los tipos de DM y regimenes aduaneros. Entre sus funcionalidades se pueden encontrar:

124

Presentacion y registro de la Declaracién de Mercancias.

Cambio de canal.

Recepcion de documentos.

Pago de facilidad.

Liquidacion de la DM.

Modificacion o contraescritura de la DM.

Confirmacién de alcance y reparo.

Anulacion de la DM.

Actualizacion de las prorrogas para facilidades y regimenes suspensivos.

Reportes de salida, que incluye parte diario de operaciones (29).

SUA

El Sistema Unico de Aduana (SUA) es una herramienta desarrollada por un grupo de especialistas del

CADI subordinado a la AGR. Fue implantado en la aduana cubana en el afio 2005 con el propésito de

resolver todas aquellas limitantes que presentaba el SADEM. Para el desarrollo de este sistema fue
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preciso tener en cuenta lo referido en el capitulo 7 del convenio de Kyoto Revisado, el cual aborda el uso y

aplicacion de las tecnologias de la informacion a fin de respaldar las operaciones aduaneras (19).

El SUA se plantea como objetivo primordial informatizar el procesamiento informativo referente a todas las
operaciones que conforman los diferentes procesos aduanales, ya sea Medios de Transporte
Internacional, Importacién/Exportacién con y sin caracter comercial, Bultos Postales y Viajeros; toda esta
informacion es almacenada en una base de datos Unica que permite la interaccion con todos los procesos

dentro de la aduana (8).

Este sistema esta actualmente desplegado en todas las aduanas de Cuba, teniendo bien delimitados
todas aquellas especificidades que para cada caso le imponen; ya sean los numeros de régimen
aduaneros existentes, las medidas de facilitacion que se aplican, asi como las operaciones de comercio
exterior que se realizan. El SUA cuenta con 23 médulos de los que se pueden citar como los principales:
Despacho de Medios de Transporte Internacional, Despacho No Comercial, Solicitudes y Despacho

Comercial, siendo este ultimo el mas importante dentro de la aduana.

El despacho comercial se encarga de todo el procesamiento de la DM, ya sea de importacion o de
exportacion; asi como de todos los tipos de facilidades y regimenes aduaneros. Todas aquellas

operaciones que son tramitadas ante la aduana se realizan utilizando el mismo modelo.

El médulo antes mencionado cuenta con varias funcionalidades, siendo las mas importantes:

e Control de las eventualidades de comercio exterior.

e Control de otorgamiento de facilidades.

e Control de los documentos complementarios de acuerdo a la operacion, tipo de DM, tipo de
aduana, régimen y partida arancelaria.

e Control y cancelacion de los régimen temporales.

e Posibilita la presentacion de mercancias, en una misma DM, cuyo pago de impuestos se
realice en monedas diferentes.

e Calculo de impuestos y tasas.

¢ Modificacion de la DM.

o Pago de facilidades.

e Liquidacion.

e Control de las exportaciones con confirmacion.

e Contraescritura.
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1.3 Comparacion entre los sistemas de gestién aduanera estudiados

El estudio realizado sobre los sistemas de gestion aduaneros permite concluir que ninguno de ellos
constituye una opcion viable para el pais. En la actualidad el UNI-PASS se perfila como la solucién mas
completa pues integra la totalidad de los procesos aduaneros y brinda opciones de inteligencia de
negocios para el analisis de informacion y el apoyo a la toma de decisiones. Es una solucién que implica
costos monetarios elevados para las administraciones aduaneras, citindose como ejemplo en el area
latinoamericana el caso ecuatoriano, en cuyo caso el costo del sistema de aduana oscila sobre los 21, 6
millones de délares (12). Con respecto al SIDUNEA se puede afirmar que, a pesar de que introdujo
mejoras significativas en cuanto al proceso de despacho comercial en la aduana cubana, el mismo no se
ajusté a las especificidades del comercio del pais. Dicha situacion provocaba la ejecucion de operaciones
innecesarias en el sistema, la confeccion de documentos que duplicaban informacion, entre otros,

favoreciendo al retraso y deformacién del proceso de despacho.

En aras de eliminar todas aquellas limitantes que presentaba el SIDUNEA se hizo necesario la
elaboracion de un nuevo software, SADEM. Este sistema presentaba algunas desventajas entre las que
se pueden citar: no existia una base de datos Unica, esto provocaba demoras en la consolidacion de la
informacién procesada en las aduanas del pais y no propiciaba la retroalimentacion entre todas las areas
de la aduana. El SUA es la solucién que hasta este momento resuelve, en cierta medida, las necesidades
de informatizacion de la aduana cubana. Aunque brinda varias funcionalidades para dar soporte a la
gestion del despacho de mercancias, no cuenta con la solucién a determinados problemas que permitiria

obtener un proceso con informacién mas completa y gestionado de una forma mas eficiente.

A continuacién se muestra un analisis comparativo de las funcionalidades de los sistemas estudiados a
través de graficas de radar, (ver figura 2). Estas graficas muestran las fortalezas y debilidades de los
sistemas. Alrededor de la gréfica aparecen los identificadores que representan los criterios que aparecen
en el cuadro de la derecha, y las cifras que van hacia el centro de la grafica representan el desempefio del

sistema.
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UNIPASS SIDUNEA

cl cl

Criterios
Registro y validacién de varios tipos
c1 |de declaracidn de mercancias
Soporta formatos electronicos de
intercambio de informacién para los
c2 |documentos complementarios
Registro y control de mercancias
c3 |bajo regimenes temporales
Soporta operaciones comerciales
c4 |con doble moneda
Gestion y control de los resultados
ch |de revisiones documentales y fisica

Integracion entre todas las areas de
la aduana involucradas en el

cf |despacho de mercancias

c7 |Liguidacion de tasas y servicios
Ltiliza técnicas para el analisis de
c8 |informacion

5 cs

Figura 2. Andlisis comparativo de los sistemas de gestién aduanera estudiados.

1.4 Herramientas
1.4.1 Herramienta CASE para el modelado visual. Visual Paradigm

La realizacién de un software requiere de la organizaciéon y completamiento de las tareas de forma
eficiente. Las herramientas de ingenieria de software asistida por computadora CASE (Computer Aided
Software Engineering por sus siglas en inglés) fueron creadas para automatizar esos procesos,
incrementando asi la velocidad de desarrollo de los sistemas. Estas herramientas brindan una serie de
programas y ayudas que dan soporte a los analistas, ingenieros de software y desarrolladores durante
todo el ciclo de vida del desarrollo de un software (Investigacién, Analisis, Disefio, Implementacion e

Instalacién) (36).
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Visual Paradigm es una herramienta CASE que ayuda a la construccion de aplicaciones de calidad de una
forma mas rdpida y a un menor costo. Permite ademas modelar todos los tipos de diagramas de clases,

generar codigo desde diagramas y generar documentacion.

La suite de Visual Paradigm se compone de varios paquetes entre los que se encuentra Business Process
Visual Architect. EI mismo permite visualizar las interacciones, tanto internas como externas, de una
organizacion. Se puede modelar cualquier tipo de procesos de negocio desde el més simple hasta el mas
complejo. Utiliza ademas la notacién para modelado de proceso de negocio BPMN (Business Process
Modeling Notation por sus siglas en inglés). Esta herramienta ser& utilizada para modelar graficamente los
procesos de negocio asociados al despacho comercial.

1.4.2 Herramienta para la construccion de prototipos. Axure RP

Axure RP es una herramienta lider para la creacion de prototipos y especificaciones para las aplicaciones
y sitios web. La utilizacion de esta herramienta beneficia a los analistas permitiendo la simplificacién de
documentos e identificacién de requisitos. Provee ademas una navegacién simple sin necesidad de
escribir una linea de codigo. Brinda a los disefiadores y desarrolladores un modelo mas especifico en
cuanto a funcionalidades del sistema se refiere. Esta herramienta permite la exportacién a formatos como
HTML, Word o RP y otros formatos de imagen como PNG, JPG, GIF. En cambio solo puede importar
directamente el formato RP de Axure. Se destaca también por las notas al pie de pagina y anotaciones.
Estas Ultimas, permiten especificar el estado de cada elemento, el beneficio esperado, el riesgo, la
estabilidad y a quien va dirigido (9). Dicha herramienta se utilizara para realizar los prototipos de interfaz

de usuario del proceso despacho comercial perteneciente a la AGR.
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1.4.3 Herramienta para la gestion de requisitos. OSRMT

La herramienta de cdédigo abierto para la administracion de requisitos OSRMT (Open Source

Requirements Management Tool por sus siglas en inglés) garantiza la trazabilidad de todos los artefactos

relacionados con la ingenieria de requisitos ya sean funcionalidades, requisitos, casos de uso y casos de

prueba. Esta herramienta cuenta con su propia interfaz gréfica y aporta soluciones a los niveles (ll) y (llI)

del Modelo Integrado de Capacidad de Madurez CMMI (Capability Maturity Model Integration por sus

siglas en inglés) (20). OSRMT cubre algunos aspectos de la gestion de requisitos REQM (Requirements

Management por sus siglas en inglés), siendo algunos de los siguientes:

1.

Obtener y entender los distintos tipos de requisitos que ha de cumplir el producto:

o Establecer criterios para distinguir, evaluar y aceptar los distintos tipos de requisitos.

¢ Analizar los requisitos para asegurar que se cumplen los criterios establecidos.

Evaluar las responsabilidades de los participantes sobre los requisitos:

¢ Evaluar el impacto de los cambios en los requisitos cada vez que surja uno nuevo.

e Negociar y registrar las responsabilidades de los participantes en los requisitos.

Gestionar los cambios en los requisitos, puesto que estos evolucionan a lo largo del ciclo de vida

de un proyecto:

o Documentar todos los requisitos definidos antes del arranque del proyecto, y las modificaciones
que puedan surgir debido a los cambios en las necesidades del proyecto.

e Mantener un histérico de los cambios producidos en los requisitos.

e Evaluar el impacto de los cambios en los requisitos.

e Procurar la accesibilidad de los requisitos y los documentos generados a lo largo del ciclo de
vida del proyecto.

Mantener una trazabilidad bidireccional entre los requisitos y los resultados del trabajo en un

proyecto:

e Mantener la trazabilidad de los requisitos para asegurar que estan debidamente documentados.

e Mantener la trazabilidad entre requisitos, identificando en todo momento sus funciones,

interfaces, objetos, personas implicadas, procesos y resultados.

e Generar la matriz de trazabilidad entre los requisitos (20).

La utilizacion de esta herramienta permitira llevar la trazabilidad de los requisitos funcionales, asi como

evaluar el impacto de los cambios realizados a los mismos durante la etapa de ingenieria de requisitos.
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1.5 Lenguaje de Modelado Unificado. UML

El lenguaje unificado de construccién de modelos UML (Unified Modeling Languaje por sus siglas en
inglés) se define como un lenguaje que permite especificar, visualizar y construir los artefactos de los
sistemas de software (16). Este lenguaje es un estandar elemental para construir modelos orientados a
objetos. Posibilita la correccion de errores en todas las etapas del desarrollo del software. UML permite
visualizar de forma grafica los detalles técnicos de un sistema de forma tal que otro desarrollador lo pueda
entender, ademas de especificar cuales son las caracteristicas de un sistema antes de su construccion.
Este lenguaje sera utilizado para realizar el modelo conceptual del proceso despacho comercial
perteneciente a la AGR.

1.6 Notacién de Modelado de Proceso de Negocio. BPMN

BPMN es una notacién gréfica que describe la I6gica de las actividades de un proceso de negocio. Esta
notacion es utilizada especialmente para coordinar la secuencia de procesos y mensajes que fluyen entre
los participantes de las diferentes actividades. Ademas permite modelar, simular y ejecutar procesos de
negocios. Estos ultimos no son mas que un conjunto de tareas relacionadas l6gicamente entre si, que
aportan un resultado final. Cada proceso de negocio tiene sus propias entradas, funciones y salidas. La
notacion BPMN est& definida como el estandar internacional de modelado de procesos; ademas posee un
lenguaje comun que favorece la comunicacion entre los procesos de forma clara, completa y eficiente.
BPMN define la notacion y semantica de un Diagrama de Proceso de Negocio (BPD). Este
diagrama es utilizado por los analistas de procesos, quienes disefian, controlan y gestionan los
mismos. BPD esta disefiado para representar graficamente la secuencia de todas las actividades
que ocurren durante un proceso (5). BPMN seré utilizada para el modelado de los procesos

asociados al despacho comercial en la AGR.
1.7 Proceso de Negocio

Un proceso de negocio es el flujo o progresion de actividades que se siguen para alcanzar algun objetivo
del negocio. Cada proceso estda compuesto por entradas, producto o servicio que genera (salidas) y

recursos que utiliza para generar la salida (37).

El modelado de los procesos es una parte esencial de cualquier proceso de desarrollo de software.
Permite al analista capturar el esquema general y los procedimientos que gobiernan el negocio y provee la
justificacion para la construccion del sistema de software al capturar las actividades manuales y los

procedimientos automatizados habituales que se incorporaran en nuevo sistema, con costos y beneficios
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asociados (38). El modelado de los procesos permite crear abstracciones de como esta estructurada una
organizacion, ademas de identificar cuales son los objetivos de informatizacion de cada proceso e

identificar cuéles son los trabajadores involucrados en el mismo y sus responsabilidades.
1.8 Patrones de Flujo de Trabajo

Secuencia: una actividad en un proceso se activa después de que otra actividad en el mismo proceso es
completada. Constituye la construccién fundamental en un proceso. Dos tareas forman parte del patron si
existe un flujo de sucesién que las une y que no posee condiciones asociadas (35).

Opcidén multiple: permite escoger uno o todos los caminos alternativos. Ademas tendra expresiones de

verdadero o falso que se evaluaran para determinar que flujo de sucesion debe usarse para continuar el

proceso (35).

Eleccidn exclusiva: este patron se define como el lugar dentro de un proceso donde este Ultimo se divide

en uno o Mas caminos exclusivos. Se caracteriza en que solo una de las alternativas puede ser

seleccionada para que el proceso continte (35).

Simple mezcla: se define como el lugar dentro de un proceso donde un conjunto de caminos alternativos

se unen en un solo camino (35).

Split _paralelo: se define como un mecanismo que permite que las actividades se ejecuten

concurrentemente. Un camino simple dentro de un proceso se divide en dos 0 mas caminos de manera tal

gue dos 0 mas actividades pueden iniciarse al mismo tiempo (35).

Sincronizacion: este patron combina los caminos que fueron generados en el patrén Split paralelo en un

solo camino (35).
1.9 Ingenieria de Requisitos

La ingenieria de requisitos (IR) proporciona el mecanismo apropiado para entender lo que el cliente
quiere, analizando sus necesidades, evaluando la factibilidad, negociando una solucidon razonable,
especificando una solucién sin ambigliedades y gestionando los requisitos para que éstos se transformen
en un sistema operacional. Este proceso se lleva a cabo a través de siete funciones distintas: inicio,

obtencién, elaboracion, negociacion, especificacion, validacion y gestion (13).
19.1 EtapasdelalR

Las etapas de la IR han sido definidas por diversos estudios realizados por varios autores.
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Roger S. Pressman define siete etapas para la IR como:
Inicio
El proceso de IR comienza cuando es preciso definir la necesidad del problema que se quiere resolver, la

naturaleza de la soluciébn que se desea y las personas que pueden contribuir a la obtencién de los

requisitos, a través de la formulacién de preguntas libre de contexto.
Obtencidn

La obtencion de requisitos no es tan sencilla como preguntarle al cliente, a los usuarios, a otros
interesados cuales son los objetivos para el sistema o producto, qué es lo que se debe lograr, de que
forma el producto satisface las necesidades del negocio y cdmo sera utilizado dia a dia. Existen una serie
de problemas que ayudan a entender lo dificil que se hace obtener los requisitos (25):

e Problemas de dmbito: el limite del sistema esta mal definido o los clientes/usuarios especifican

detalles técnicos innesearios que pueden confundir, en lugar de clarificar los objetivos generales

del sistema.

e Problemas de comprensién: los clientes/usuarios no estan seguros de cuales son sus

necesidades, no comprenden del todo el dominio del problema, omiten informacion que consideran
obvia, especifican requisitos que chocan con las necesidades de otros clientes/usuarios y

especifican requisitos ambiguos o inestables.

e Problemas de volatilidad: los problemas cambian conforme transcurre el tiempo. Por esta razén

los ingenieros de software necesitan realizar de forma organizada la obtencién de los requisitos.
Elaboracién

La informacion obtenida durante la etapa de inicio y obtencién, se expande y se refina durante la
elaboracion. Esta actividad se enfoca en el desarrollo de un modelo técnico refinado de las funciones,
caracteristicas y restricciones del software. El resultado final de la elaboracion es el modelo del andlisis, el

cual define el dominio de la informacion, las funciones y el comportamiento del problema.
Negociacién

Pueden existir diversos conflictos en cuanto a lo que quiere el cliente, por lo que el ingeniero de requisitos
debe conciliar estos conflictos por medio de un proceso de negociacion. Los clientes, usuarios y otros
interesados discuten los conflictos relacionados con la prioridad. Se identifican y analizan los riesgos

asociados con cada requisito. Se hacen estimaciones preliminares del esfuerzo requerido para su
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desarrollo y después se utilizan para evaluar el impacto de cada requisito en el costo del proyecto y sobre
el tiempo de entrega. Los requisitos se modifican, se eliminan o combinan de forma que cada parte

alcance cierto grado de satisfaccion.
Especificacion

Una especificacion puede tener diferentes definiciones como por ejemplo: un documento escrito, un
modelo grafico, un modelo matematico formal, una coleccién de escenarios de uso, un prototipo o una
combinacion de cualquiera de estos. La especificacion de requisitos es el producto del trabajo final que
genera la IR. Describe la funcion y desempefio de un sistema basado en computadora y las restricciones

del mismo.
Validacion

La validacién de los requisitos se utiliza para asegurar que todos los requisitos hayan sido establecidos de
forma precisa, se utiliza ademés para verificar las inconsistencias, omisiones y errores, ademas de
verificar que hayan sido corregidos los mismos y que los productos de trabajo cumplan con los estandares
establecidos para el proceso, proyecto y producto.

Gestién de los requisitos

Esta etapa le permite al ingeniero de software identificar, controlar y rastrear los requisitos y los cambios

producidos a estos durante todo el ciclo de vida del software.

lan Sommerville (28) define las siguientes etapas generales para el desarrollo de la ingenieria de

requisitos:

Estudio de viabilidad
Esta actividad trata de evaluar si el sistema es util para el negocio. La misma tiene como entrada un
conjunto de requisitos de negocio preliminares, una descripcion resumida del sistema y de cémo éste

pretende contribuir a los procesos del negocio. Comprende la evaluacién y recopilacion de la informacion.
Obtencidén y analisis de los requisitos

En esta actividad, los ingenieros de software trabajan con los clientes y los usuarios finales del sistema
para determinar el dominio de la aplicacion, qué servicios debe proporcionar el sistema, el rendimiento
requerido del sistema, las restricciones de hardware, etcétera. Para darle cumplimiento a este proceso se

definen las siguientes actividades:

e Descubrimiento de requerimientos: es el proceso de interactuar con el usuario del sistema para
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recopilar los requisitos. Los requisitos del dominio de los usuarios y la documentacién también se

descubren durante esta actividad.

o Clasificacion y organizacion de requerimientos: se obtiene la recopilacién no estructurada de

los requisitos y grupos relacionados de requisitos, agrupandolos en grupos coherentes.

e Ordenacion por prioridades y negociacion de requerimientos: esta actividad va orientada a
ordenar los requisitos segun sus prioridades. Se encarga ademas de encontrar y resolver todos
aquellos requisitos que se encuentran en conflicto, ejecutandose la actividad de negociacién de los

mismos.

e Documentacion de requerimientos: se documentan los requisitos y se entra en la vuelta de la

espiral, ejecutandose las actividades antes mencionadas.
Validacion de los requisitos

Permite mostrar que los requisitos obtenidos definen el sistema que el cliente desea. La validacion de los
requisitos permite identificar errores encontrados en el documento de requisitos, estos pueden conducir a
costos elevados al repetir el trabajo cuando son descubiertos durante el desarrollo o después de que el
sistema esté en uso. Durante la ejecucion de este proceso se llevan a cabo verificaciones sobre el
documento de requisitos como: Verificaciones de validez, Verificaciones de consistencia, Verificaciones de

completitud, Verificaciones de realismo, Verificabilidad.
Gestién de los requisitos

Es el proceso que permite comprender y controlar los cambios en el sistema, ademas de establecer un
proceso formal para implementar las propuestas de cambios y vincular éstos a los requerimientos del

sistema.

En el departamento Soluciones para la Aduana perteneciente al centro de informatizacion de gestion de
entidades (CEIGE), se realiz6 una investigacion en la que se proponen las etapas de la IR a seguir por
todos los proyectos que se desarrollen en el mencionado departamento. El resultado de la investigacion
realizada no se encuentra muy alejado de los elementos propuestos por los autores analizados

anteriormente y propone las etapas que a continuacién se detallan.
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Elicitacion
Es el proceso que obtiene todo el conocimiento y la informacion sobre las operaciones que se realizan en

una organizaciéon. Se realiza el modelo de procesos de negocio y una vez que sea aprobado por los

clientes, entonces se procede a derivar los requisitos que seran utilizados.
Especificacion

Es el proceso de documentacion de lo que el sistema debe hacer, una vez que se ha llegado a un acuerdo

con los clientes sobre los requisitos del sistema.
Validacion

Es la etapa que asegura que se encuentren reflejadas las necesidades de los clientes y usuarios en los
artefactos generados.

Gestion

Es la etapa donde se establece la trazabilidad de todos los requisitos aprobados y se administran los
cambios a realizar a estos requisitos (24).

Las etapas definidas en (24) seran utilizadas en el desarrollo de esta investigacion. En el caso de la etapa
de Gestion se realizara teniendo en cuenta lo propuesto en el proceso de mejoras que se detalla en el

siguiente epigrafe.
1.10 Administracion de requisitos

CMMI es un modelo de calidad del software que permite la mejora de los procesos para el desarrollo de
productos y de servicios, y evalla la calidad de la administracion de un proyecto. Logrando que las
organizaciones sean mas competitivas y posean mayor capacidad de cooperacién con empresas,

proveedores, socios y clientes.

El modelo posee cinco niveles de madurez: inicial, gestionado, definido, gestionado cuantitativamente y
optimizacion; los cuales son utilizados para describir un camino evolutivo recomendado para una
organizacion que quiera mejorar los procesos que utiliza para desarrollar y mantener sus productos y
servicios. La UCI en el afio 2008 comenzd un proceso de mejoras para lograr certificarse en el nivel 2,
gestionado. Este ultimo establece que los proyectos de la organizacion han asegurado que los procesos
se planifican y realizan de acuerdo a politicas; los proyectos emplean personal con habilidad que dispone
de recursos adecuados para producir resultados controlados; involucran a las partes interesadas

relevantes; se monitorizan, controlan y revisan; y se evallan en cuanto a su adherencia a sus
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descripciones de procesos (14).

Este nivel se compone de siete areas de procesos, de las que se puede citar la de REQM. Dicha area
tiene como proposito gestionar todos los requisitos recibidos del cliente o generados por el proyecto e
identificar inconsistencias entre los mismos. Ademas de garantizar la conformidad con dichos requisitos

por parte de las personas involucradas.
Roles

Los roles que intervienen en el proceso de REQM son: Administrador de la Calidad, Arquitecto de
Informacion, Jefe de Proyecto, Implantador de Soluciones, Arquitecto de Software, Planificador,
Proveedor de Requisitos y Analista. Este Ultimo constituye el mas importante dentro de este proceso y
tiene las responsabilidades que a continuacion se mencionan: determinar los proveedores validos de
requisitos, modelar los procesos de negocio, elaborar documentos de reglas de negocio, identificar y
especificar los requisitos de software, participar en las reuniones de aceptacion con el cliente (8).

Politicas

El proceso de mejoras establecié las politicas para el area de REQM en los proyectos productivos de la
UCI, las cuales se detallan a continuacion:

o Obtener el entendimiento de los requisitos
Se debe obtener y desarrollar con los proveedores de requisitos (clientes) el entendimiento del significado
de los requisitos de tal forma que los miembros del proyecto puedan comprometerse con ellos.

e Obtener el compromiso a los requisitos
En el proyecto se deben negociar y registrar el compromiso de todos los involucrados (clientes, equipo de
trabajo) con los requisitos que fueron especificados en el proyecto.

e Administrar los cambios alos requisitos
Se deben administrar los cambios a los requisitos conforme vayan evolucionando en el proyecto, con el fin
de mantenerlos documentados en aras de garantizar el historial, justificacion y evaluacién del impacto de
los cambios sucedidos a los requisitos, desde el punto de vista de los afectados.

e Mantener la trazabilidad de los requisitos
Se debe mantener la trazabilidad de los requisitos con sus requisitos derivados y los productos de trabajo
de forma bidireccional, asegurando la realizacién de todos los requisitos y la documentacion de los
mismos.

o Identificar inconsistencias entre el trabajo del proyecto y los requisitos
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Deben realizarse revisiones con el fin de identificar las inconsistencias entre los planes de proyecto, los
productos de trabajo, los requisitos y sus cambios. Debe identificarse la fuente de la inconsistencia, los

cambios a realizar en los productos de trabajo y deben iniciarse las acciones correctivas pertinentes (9).
1.10.1 Proceso Administracién de Requisitos

Como resultado de la certificacion de la UCI en el nivel 2 de CMMI se obtuvo la definicion de un proceso
para la Administracion de Requisitos, el cual sera utilizado en la realizacion de la solucion propuesta. Este
proceso se compone por varias actividades, una de ellas es Modelar el Negocio; en ella se recibe toda la
documentacion relacionada con el negocio, y se realizan talleres, encuentros y entrevistas a proveedores
de requisitos con el objetivo de obtener el modelo de proceso. Otra de las actividades es Obtener y
Especificar Requisitos y con la realizacion de la misma el analista obtiene y describe los requisitos del
software, ademas de evaluarlos segun la complejidad y prioridad. También se elaboran los prototipos de
interfaz de usuario, se identifican ambigledades e inconsistencias y requisitos comunes para dar soporte

a los requisitos funcionales.

En determinados momentos del proceso de REQM se insertan algunos subprocesos entre los que se
encuentran: Entendimiento y Compromiso, y Traceo. El primero de estos se encarga de la revisidn de los
elementos del negocio y los requisitos funcionales con el cliente para lograr establecer la aceptaciéon de
los mismos. El segundo de ellos es utilizado con el objetivo de mantener actualizada la herramienta de
trazabilidad de requisitos con los artefactos que se generan durante las fases del ciclo de vida del proceso

de desarrollo de software.
Principales artefactos

Los artefactos a generar en la solucion son los definidos para los proyectos que utilizan modelado de
procesos de negocio, los cuales son:

e 0103_Criterios para definir proveedores validos de requisitos

e 0110_Matriz de disponibilidad de proveedores

¢ 0101 _Mapa de procesos

e 0128 Descripcion de proceso de negocio

e 0116 Reglas de negocio

e 0127_Modelo conceptual

e 0113 Especificacion de requisitos de software

e 0129 Descripcion de requisitos
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e 0132 Evaluacion de Requisitos
1.11 Técnicas parala captura de requisitos

La captura de requisitos se define como el proceso de identificar las necesidades del negocio con el
propésito de definir y destilar los requisitos para cumplir con las necesidades del sistema. Un buen
proceso de obtencion de requisitos soporta el desarrollo de la especificacién de los mismos. Esto conlleva
a que los requisitos sean completos, consistentes y estén dentro del alcance del proyecto. Ademas de
cumplir con los objetivos planteados por los clientes (13).

A continuacion se describen algunas técnicas que seran utilizadas en el desarrollo del trabajo, logrando

obtener un mejor entendimiento del negocio:

Entrevista: constituye la técnica mas generalizada en el proceso de identificacion de requisitos. Le
permite al analista extraer del cliente la mayor cantidad de informacion posible en un periodo de tiempo
siempre limitado, logrando satisfacer las necesidades de este Ultimo. Las entrevistas no deben ser
improvisadas, y requieren de una buena preparacién con el objetivo de estudiar bien a fondo el problema
existente. Durante la realizacion de la misma el entrevistador debe presentarse e informar al entrevistado
cudl es la razén del encuentro, que es lo que se espera conseguir y como serd utilizada la informacion. Al
concluir con la entrevista es necesario pasar a limpio las notas tomadas, reorganizar la informacion, entre

otros.

Tormenta de ideas: es una técnica de reuniones en grupo, la cual tiene como objetivo que los

participantes expresen sus opiniones respecto a un determinado tema. Las personas que participan en
estas reuniones no deben ser muy numerosas, por lo que uno de ellos debe asumir el rol de moderador,

sin caracter de controlador.
1.12 Patrones de caso de uso utilizados para la especificacidn de requisitos

El nombre revela la intencién: la elecciébn de un buen nombre para un requisito es importante porque

transmite cual es su propésito a la audiencia. Los nombres descriptivos son faciles de trabajar y puede
mejorar significativamente la cohesion de los requisitos. Los requisitos deben ser nombrados utilizando un
verbo activo que describa su objetivo, y luego completar la frase de forma que se describa su objeto. Se

debe ser conciso pero lo suficientemente descriptivo como para capturar la esencia del requisito (33).

Unico objetivo completo: se debe escribir cada requisito para hacer frente a una meta completa y bien

definida. Los requisitos que no responden a los objetivos del actor no aportan valor al sistema (33).
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Escenarios_mas _fragmentos: el flujo principal de eventos se debe escribir como una historia de éxito

mediante un escenario sencillo, sin ninguna consideracion a los posibles fallos. Debajo de él colocar

fragmentos de historias que muestren las condiciones alternativas que pueden ocurrir (33).

Alternativas _exhaustivas: una buena descripcion de requisitos debe capturar todas las alternativas

importantes de manera que los desarrolladores puedan tratar los problemas potenciales y proteger de esta
forma a los usuarios del sistema de sorpresas desagradables. Una vez identificados todos los requisitos
se deben analizar todas las fallas y alternativas que deben ser manejadas por cada uno de estos (33).

Adornos: es necesario no perder la informacion que ayuda a la comprensién de un requisito o que puede
ser valiosa para los desarrolladores. Para lograr lo expresado anteriormente, se pueden crear campos
dentro de la plantilla utilizada para describir requisitos que contengan informacién auxiliar, ejemplo:
prototipo de interfaz de usuario, validaciones, entre otros (33).

1.13 Técnicas utilizadas para la validacion de los requisitos

La validacion de requisitos tiene como objetivo demostrar que con la definicién y especificacion obtenida
de los mismos, se puede obtener realmente el sistema que el usuario necesita y que el cliente desea. El
proceso de validacion siempre debe realizarse, pues ayuda a mitigar el riesgo de implementar una mala
especificacion. Esta actividad tiene como entrada la especificacion de los requisitos, los estandares
relacionados y el conocimiento de la organizacién, y como salida se obtiene una lista de problemas y una

lista de acciones recomendadas. Algunas de las técnicas a utilizar son:

Construccién de prototipos: en este enfoque de validacion se muestra un modelo ejecutable del sistema

a los usuarios finales y a los clientes (17). Especificamente son (tiles en las fases tempranas del
desarrollo del software. Con el desarrollo de los prototipos se definen los objetivos globales del software,
se identifican todos los requisitos que son conocidos, y se sefalan areas en las que serd necesaria la
profundizacion en las definiciones de requisitos. Todo esto conlleva a obtener un disefio rapido del
sistema, centrandose en los aspectos del software que seran visibles para el usuario. Un prototipo de
software se puede utilizar de varias maneras durante el proceso de desarrollo, por ejemplo, en la fase de
ingenieria de requisitos puede ayudar en la obtencion y validacion de los requerimientos del sistema.

Revisiones técnicas formales: el uso de esta técnica permite la lectura y correccion de la completa

documentacion o modelado de la definicién de requisitos. Una revision de requerimientos es un proceso
manual que involucra tanto a personas de la organizacion del cliente como de la del contratista. Ellos

verifican el documento de requisitos en cuanto a anomalias u omisiones. Alternativamente se puede
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organizar como una actividad mas amplia con diferentes personas que verifican diferentes partes del

documento (17).

Existen dos tipos de revisiones, una informal la cual implica que se deben tratar los requisitos con tantos
interesados en el sistema como sea posible. En el caso de las revisiones formales el equipo de desarrollo
debe explicar a los clientes las implicaciones de cada requisito. Ademas se debe verificar para cada
requisito su completitud y consistencia, asi como la verificabilidad, comprensibilidad, rastreabilidad y
adaptabilidad. Como resultado de las mismas se obtiene un documento que contiene la lista de defectos
localizados y una lista de acciones recomendadas.

1.14 Conclusiones parciales

El andlisis de las diferentes soluciones informaticas para la gestion aduanera, demostré que las mismas
no cumplen con las legislaciones y normativas del comercio en el pais. Los resultados obtenidos
permitieron identificar funcionalidades comunes, que dan soporte al proceso de despacho de mercancias,
y tendencias actuales en software de este tipo. Para facilitar el entendimiento del proceso despacho
comercial e identificar los requisitos del sistema se establecieron como técnicas a utilizar la entrevista y la
tormenta de ideas y para su validacion la construccién de prototipos y las revisiones técnicas formales. Se
realiz6 ademas un estudio sobre cédmo se llevara a cabo el proceso de administracion de requisitos,
basandose en los elementos definidos para el area de proceso de REQM del nivel 2 de CMMI, como

consecuencia del proceso de mejora realizado en la UCI.
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Capitulo 2: Modelado de procesos de negocio
2.1 Introduccion

En este capitulo se realiza el modelado de negocio del proceso de despacho comercial y se identifican las
reglas de negocio asociadas al mismo para un mayor entendimiento del problema existente. Se generan
artefactos como: mapa de procesos, descripcion de procesos de negocio, reglas de negocio y modelo
conceptual. Se aplican los patrones de flujo de trabajo estudiados. Por Ultimo se realiza la validacion de
los procesos obtenidos aplicando los elementos planteados en el libro de proceso para la administracion

de requisitos.
2.2 Mapa de proceso de negocio

En el mapa de procesos se incorporan todos los procesos que componen al sistema, asi como sus
interrelaciones. EI mapa de proceso obtenido como resultado del desarrollo del presente trabajo fue
realizado por niveles, identificando en un primer nivel (nivel 0) todos los procesos que de una forma u otra
interactian con el despacho comercial incluido el mismo. En un segundo nivel (nivel 1) se encuentran los
procesos que componen al despacho como: Aprobar/Rechazar Solicitud, Despachar
Transito/Transferencia y Despachar Importacion/Exportacion y en un tercer nivel (nivel 2) se identificaron
los procesos derivados de este ultimo. A continuacién se muestra una representacion de los procesos que

seran objeto de una descripcion (ver tabla 1), para mas detalle ver artefacto generado 0101_Mapa de

procesos.
No. Nombre del proceso Breve descripcion  del Nivel Proceso padre
proceso
1 Registrar Declaracién de Se realiza la validacion de 2 Despachar
Mercancias la informacion contenida importacion/exportacion

en el segmento general y
los segmentos de articulos
de una declaracion de
mercancias. Se obtiene el
valor de los montos de las

deudas generadas por
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cada tipo de impuesto. En
caso de que el proceso de
validacién detecte errores
en la informacién la
declaracién de mercancias

es devuelta.

2

Cambiar Canal

A solicitud del declarante o
en caso de que el inspector
detecte algun indicio de
fraude comercial se realiza
el cambio de canal a la

declaracidon de mercancias.

Despachar

importacion/exportacion

3

Canal Verde

Se registra la presentacion
de la declaracion de
mercancias y sus
documentos

complementarios.

Despachar

importacion/exportacion

4

Canal Naranja

Se realiza la revisién
exhaustiva de la declaracién
de mercancias y de sus
documentos
complementarios. El
resultado se registra en el
documento RD-36.

Despachar

importacion/exportacion

5

Canal Rojo

Se realiza la revisién
exhaustiva de la declaracién
de mercancias y de sus

documentos

Despachar

importacion/exportacion
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complementarios. Ademas
se realiza el reconocimiento
fisico de las mercancias. El
resultado se registra en el
documento RD-36.

6

Liquidar DM

Se obtienen los montos de
las deudas asociadas a cada
tipo de impuesto presente en
una declaracién de
mercancias. Estos
impuestos son notificados al
declarante y al area de

ingresos comerciales.

Despachar

importacion/exportacion

7

Gestionar Documentos

Complementarios

Se valida la informacion
contenida en cada uno de
los documentos
complementarios. En caso
de que contengan errores,
estos se notifican  al
declarante y no se registra el
documento. Los documentos
pueden ser: factura
comercial, certificado de
origen, lista de empaque,

entre otros.

Despachar

importacion/exportacion

8

Confirmar Exportacion

En el caso de la exportaciéon
después que la operacion es
presentada en aduana y la

carga sale del pais en algun

Despachar

importacion/exportacion
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medio de transporte
internacional, el declarante
es responsable de confirmar
ante aduana cuales
mercancias de las
presentadas realmente se

exportaron.

9 Levante Manual

Se registra una informacién
minima relacionada con la
operacion para la cual se
precisa realizar un levante

ante motivos eventuales.

Despachar

importacion/exportacion

10 Aprobar/Rechazar

Reintegro

Se aprueba o se rechaza el
reintegro del monto de
impuesto derecho de
aduana, amparado en una
declaraciobn de mercancias,
generado por una solicitud
de reintegro de derechos de

aduana.

Despachar

importacion/exportacion

11 Pagar Facilidad

Se completa la informacién
de wuna declaracion de
mercancias para la que fue
otorgada alguna facilidad.
Las facilidades pueden ser:
DM incompleta y DM

anticipada.

Despachar

importacion/exportacion

12 Anular DM

Se anula la declaracion de

Despachar
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mercancias en cuyo caso se
valida que la operacion
pueda ser realizada segun el

estado de la declaracion.

importacion/exportaciéon

13 Aprobar/Rechazar Se aprueba o se rechaza la 2 Despachar
Devolucion devolucion del monto importacion/exportacion
generado por una solicitud
de devolucién de derechos
de aduana.
14 Modificar/Contraescribir  Se realiza la modificacién de 2 Despachar

DM

la informacién contenida en
una declaracién de
mercancias. Dicha
informacién es validada asi
como que la declaracion
pueda ser modificada segun

su estado.

importacion/exportacion

Tabla 1: Mapa de procesos. Despachar Importacion/Exportacion

2.3 Modelado de Proceso de Negocio

El modelado de procesos de negocio constituye una actividad fundamental para entender la estructura y la

dinamica de una organizacién. Este tiene como finalidad la descripcion de cada proceso, especificando

sus datos, actividades, roles y reglas de negocio. Ademas permite entender los problemas actuales e

identificar mejoras potenciales, asegurando en gran medida que tanto los clientes como usuarios finales y

desarrolladores logren tener una idea comun de la organizacién. A partir del modelo de negocio que se

obtenga se pueden derivar los requisitos del sistema.

Con el objetivo de comprender el estado actual del proceso de despacho comercial se realiz6 un estudio

de la base normativa establecida para la ejecucion de dicho proceso. Dicha base incluye la metodologia

interna para el trabajo en el area de despacho asi como varias instrucciones que definen elementos

especificos dentro del proceso, como por ejemplo: regimenes temporales, declaracion de mercancias,
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entre otros. Para lograr obtener una mejor vision referente al proceso se hizo necesario realizar varias
reuniones con especialistas de la direccion de Técnicas Aduaneras. Las entrevistas y reuniones realizadas

permitieron identificar los puntos del proceso donde se hacia necesario la inclusién de mejoras.

Como resultado de los estudios realizados se identificO6 como proceso principal: Despachar
Importacion/Exportacion (ver Figura 3), el cual tiene como objetivo gestionar la solicitud de levante de
mercancias presentes en una operacion comercial. La DM es el documento principal utilizado en este

proceso por lo que toda operacion que se quiera realizar debe estar amparada por el mismo.

Registrar Declaracién de  [J))
Mercancias i

Si Hasta 7 dias

Verde Rojo

Anular Declaracion ‘::‘?‘,}‘
de Mercancias

Notificar la anulacién de  £57 Naranja
la DM al declarante
[ Canal Verde @ﬂ [ Canal Naranja q [ Canal Rojo [@ﬂ

Gestionar Documento
Complementario

T

Pagar Facilidad @

iCambiar a canal rjaranja o rojo?

Confirmar Exportacion . Cambiar a cans verde o rojo?

iCambiar a canfil verde o naranja ?

Modificar/Contraescribir DM

T

Cambiar Canal @

I

Anular DM @

Despacho Comercial

Levante Manual @

Registrar ajuste de _S2)
temporalidad

Cancelar Temporalidad de &
Oficio

Modificar temporalidad
pagada

0

AL

—Q

¥
Y

Liquidar oM [E2)

iFuera de Término?

No

Registrar prérroga @ _/\
cancelar temporalidad ) 'Y
Si
AprobarRechazar [OJ)
Devolucién Notificar datos para el registro é}}
de la incidencia al declarante

Aprobar/Rechazar @
Reintegro

!

Desanular DM

Figura 3. Despachar Importacién/Exportaciéon

Una vez presentada la DM ante la aduana se procede a realizar el registro de la misma (ver figura 4). La

declaracion de mercancias se somete a un proceso de validacion tanto para la informacion contenida en el
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segmento general como para la contenida en los segmentos de articulo, estos Ultimos pueden ser hasta
novecientos noventa y nueve. Culminados estos subprocesos, se le asigna un numero al documento

identificAndolo como Unico en todos los procesos asociados al despacho.

Luego se determina si se puede o no realizar el cotejo de informacién con el area de Medios de
Transporte Internacional (MTI). En caso afirmativo se le envian a dicha area los datos que se necesitan
comprobar. Después de realizado lo antes expuesto, se prosigue a solicitar un canal de selectividad al
area de LCF para la DM correspondiente.

T T

Dm DM

[Recibida] [Registrada]

A4
validar Segmento General walidar Segmento Articulo Otorgar namero %89 Registrar Declaracién %88
de Mercancias

Notificar datos a MTI para que “E‘-’B’
valide bultos/contenedores

iWValidar Bultos/Contenedores?

Notificar datos para el registro {‘é}

Registrar errores
de la incidencia al declarante =

{‘3} Enviar Boletin {‘ﬁj

de Devolucién

&

Solicitar Canal de {"’3‘
selectividad

Calcular Arancel =3
(5]

DM provisional Calcular [arancel

Calcular Servicios de
Aduana
o

iExencién con valor tope?

éiCalcular Servigjos de Aduana?

Estimulacion Fiscal

o

Inspector en Funcion del Despacho Comercial

[ Cancelar Valor Tope

@ Cancelar régimenes
temporales
O[F]

Notificar datos a MTI para que {?‘,}
registre el cotejo del Manifiesto

Notificar datos para el registro de £8%2
la incidencia al declarante

iRegistrar DM fupra de término? ‘Boletin de Liquidacién Boletin de Presentacién

[Registrado] : [Registrado]
- Liquidar DM ‘E‘E’ Poner alicobro {% Envngr _Bole_tl'n de @ Enviar Boletin de {‘3‘}
Liquidacion Presentacion

& Notificar deuda?

MNo @

Figura 4. Registrar Declaracion de Mercancias

El subproceso de calcular arancel consiste en realizar los calculos pertinentes para obtener el valor del
impuesto por dicho concepto. En dicho proceso se determina la base imponible y la region tarifaria para

las subpartidas segun el pais de origen de las mercancias, estas pueden ser Tarifa de Nacion Mas
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Favorecida (TNMF) o Tarifa General (TG). En caso de que la subpartida esté relacionada con un acuerdo
se determina la tarifa del mismo. Se comprueba ademas si existe o no estimulacion fiscal, la cual se define
como una exencién o bonificacién del pago de determinados conceptos relacionados con las mercancias,
las cuales pueden estar dadas: por valor factura, cantidad de articulos, derechos de aduana y por valor en
aduana. La presencia de estimulacién fiscal implica el calculo del sacrificio fiscal que se define como el
monto dejado de pagar al fisco producto de algunos de los tipos de estimulacion fiscal. El célculo del
servicio de aduana esta condicionado a la moneda de pago y se realiza aplicandole la tarifa del servicio de
aduana a la base imponible.

Las partidas arancelarias pueden estar asociadas a regimenes autorizados a cancelar temporalidad, lo
cual consiste en indicar a través de una DM el tratamiento definitivo para una mercancia. Para realizar
esta operacion es preciso hacer referencia a la declaracién cuyo régimen se desea cancelar y consiste en
ir rebajando la cantidad de articulos de la DM de régimen temporal. Para un mejor control de esta
operacion se debe contar con un registro de control de temporalidades, en el que se debe registrar la
cantidad que se ha cancelado y la cantidad que aun falta por cancelar.

Para concluir el proceso de registro de la DM se realiza la liquidacion de la misma, esta actividad consiste
en obtener los datos necesarios para notificar la deuda al area de IC. Se le notifica a Ventanilla Unica (VU)
a través del boletin de liquidacién que la DM ha sido liquidada y el valor de los montos de las deudas

segun los impuestos calculados.

Durante el registro de la DM se pueden encontrar errores en la informacién que esta contiene. En este
caso la misma se devuelve al declarante para ser corregidos, teniendo un plazo de hasta 7 dias para
corregir los errores. Una vez vencido el plazo si no se ha presentado la DM en la aduana se prosigue a
realizar su anulacion, estado en el que la informacién contenida en la DM deja de tener validez y no se
tiene en cuenta para obtener las estadisticas de comercio exterior. Cuando toda la informacion esta
correcta se asigna un canal de control, los mismos pueden ser: Verde, Naranja o Rojo. Los canales
establecen diferentes controles para la documentacién y/o las mercancias asociadas a una operacion de

comercio exterior.

El canal rojo tiene dos momentos importantes (ver figura 5), uno de ellos es la revision documental que
consiste en revisar la DM y los documentos complementarios relacionados a esta. La documentacion es
recibida del declarante y el inspector responsable de la presentacién documental verifica que realmente se

presentaron los documentos obligatorios segun el tipo de operacion, régimen y la existencia o no de
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estimulacion fiscal. Otro de los momentos es la ejecucién del reconocimiento fisico de las mercancias.
Este proceso para su ejecucion debe tener una planificacién previa, la cual consiste en asignar un lugar y

una fecha para dicha revisién. Con la realizacion del examen fisico se comprueba que:

¢ La mercancia coincida con la subpartida arancelaria declarada y facturada.
e La cantidad de bultos coincida con lo declarado, asi como el tipo de embalaje y peso.

e La existencia de articulos no declarados, sobrantes o faltantes, entre otros.

Y

oM
[Consutada]

Asignar fecha y lugar para & Notificar planificacion del {‘a’
&l reconocimierto fisico reconocimiento al declarante

Modificar/Contraescribir DM ﬂ_’[ Liquicar DM

Canal Rojo
Inspector en Funcién Despacho Comercial

»
La

Si
¢Revision documental ejecutacia? ¢ Cambio M canal?

. Reconocimiento Fisico @ .

Inspecciones e Investi...

Figura 5. Canal Rojo

La aduana tiene 72 horas para realizar el reconocimiento fisico y en los casos en que no los pueda
realizar tiene la opcién de cambiar canal, teniendo la posibilidad de cambiar de un canal de menor a uno

de mayor rigurosidad y viceversa.

El resultado de la ejecucién del canal rojo debe estar relacionado con los objetivos indicados por el area
de selectividad, indicando si estos fueron negativos o positivos. EI mismo se registra en un documento
llamado RD-36 y es notificado al declarante a través de la VU. Si durante el proceso de revision, tanto
documental como fisica, se encuentran errores en algunos escaques de la DM se ejecuta la
modificacion/contraescritura de la misma. Este proceso consiste en validar los datos contenidos en la DM
gue presentan errores y puede implicar, en algunos casos, que se genere un alcance/reparo 0 una
devolucion de derechos. En el primero de estos el declarante debe pagar a la aduana la diferencia en los

montos de las deudas.
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En el caso de la devolucion de derechos (ver figura 6), la aduana es la encargada de tramitar la
devolucién de la diferencia en los montos de las deudas. Este proceso inicia cuando el declarante solicita
la devolucion de derechos contando para ello con un plazo de hasta 3 dias. Si durante este tiempo no
presenta en la aduana los documentos que amparan a la misma se anula dicha solicitud. En caso
contrario se realiza un andlisis de la documentacion para decidir si se aprueba o se rechaza la devolucion

de derechos. El resultado es notificado al declarante a través de VU.

........... B B ...... ‘:

Solictud de Devolucién ~ Expediente Devolucionde | Do )

de Derechos de Aduana  Derechos de Aduana: Solicitud de Devolucién

[Consuttada] [Consuttado] de Derechos de Aduana |
[Actualizada]
VvV :
Recibir f\]_.E‘\'egistrar presentacion g Notificar la presentacion del ‘53.}’ Aprobar/Rechazar devolucion de &]
=2 documentacion de documentos expediente a solicitudes derechos de aduana
Hasta 3 dias

Y
® Notificar aprobacionirechazo {'.’:}
al declarante

Figura 6. Aprobar/Rechazar Devolucién de Derecho de Aduana

Inspector en Funcion Despacho Comercial

Otro de los procesos que se ejecutan dentro del area de Despacho Comercial es el Levante Manual (ver
figura 7). Este tiene como objetivo autorizar la salida de las mercancias del deposito temporal sin realizar
el proceso de despacho. En estos casos el declarante debe presentar la DM y los documentos
complementarios en formato duro ante la aduana. Estos documentos son recibidos por el inspector

encargado del despacho.

Doc. Complementarios : Dra : Registro Levante Manual
[Consultado] NS [Consulttado] : [Actualizado]

Recibir = Registrar datos de ‘&]

documentacion levante manual

Inspector en Funcion Despacho Comercil

Figura 7. Levante Manual

Durante el analisis y posteriormente, el modelado del proceso Despachar Importacién/Exportacion, se

identificaron un conjunto de mejoras al proceso las cuales se mencionan a continuacion.
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En el caso de los documentos complementarios se logré establecer un estandar para lograr emitir dichos
documentos en formato electrénico. Se concibié el proceso de forma que se integrara con la Ventanilla
Unica, dando la posibilidad de recibir dichos documentos para ejecutar el proceso de
importacion/exportacion. Esto constituye una mejora en cuanto a facilitacion del comercio y permite contar
con informacién adicional de las mercancias para futuros analisis.

El estudio de la ejecucion de los canales de control permitié identificar los puntos del proceso donde se
necesitaba la introduccién de mejoras. Es por esto que se le incorpor6 al modelo de negocio la
planificacion y la replanificacion del reconocimiento fisico de las mercancias aspecto que no se tenia
concebido, permitiendo eliminar la presencia del declarante en la aduana asi como el registro manual de
dicha planificacién. Otra de las soluciones planteadas la constituye el cambio de canal, con la realizacién
de este proceso se da la posibilidad de cambiar un canal a una DM de menor a mayor rigurosidad y
viceversa.

2.4 Patrones de flujo

A continuaciéon se muestra como fueron utilizados los patrones de flujo de trabajo en el desarrollo de la

solucion propuesta.

Secuencia: es el patron mas utilizado en el desarrollo de la solucién, permitié reflejar la secuencia de

actividades ejecutadas en los procesos modelados.

[ e SN

Doc. Complementarios D : Registro Levants Manual
[Consuttaco] o [Consuttaca] : [Actualizada]

Recikir :\ Registrar datos de &J

documertacion levarte manual

Figura 8. Ejemplo del patron secuencia

Opcién Mdltiple: la representacion de este patron se ve reflejada en el proceso principal: Despachar
Importacion/Exportacion. Este patron permite seleccionar uno o varios caminos de los que conforman el

proceso antes mencionado
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Lewvarte Manual @

Registrar ajuste de
temporalidad

O I O Cancelar Temporalidad de &
Oficio

Madificar tempoaralicac {E}‘
pagada

Liguiclar D t)

Figura 9. Ejemplo del patron opciéon multiple

Eleccion Exclusiva: la representacion de este patron se ve reflejada en la mayoria de los procesos del
Despachar Importacion/Exportacion. Este patron se utiliz6 para seleccionar s6lo un camino de este

proceso segun una condicién dada.

Registrar Declaracion de
Mercancias

de Mercancias

[Anular Declaracién 'E‘i:’

la DM al declarante

[No‘tiﬂcar la anulacidn de {E:‘

Figura 10. Ejemplo del patrén eleccion exclusiva

2.5 Reglas de negocio

Se identificaron varias reglas de negocio asociadas al proceso, estas Ultimas aseguran que los procesos
cumplan con las condiciones y politicas establecidas por la organizacion. Durante la elaboracion del
modelado de procesos se identificaron un total de 73 reglas de negocio, las cuales fueron clasificadas en:

reglas textuales, del modelo de datos, de relacién, y de derivacion.

45



Capitulo 2: Modelado de Proceso de Negocio

Reglas textuales: contienen "instrucciones"”, se expresan de forma libre (no estructurada) en lenguaje
natural.

Reglas del modelo de datos: engloba todas aquellas reglas que se encargan de controlar que la
informacion basica almacenada para cada atributo o propiedad de una entidad u objeto sea valida.

Reglas de relacion: incluye todas aquellas reglas que controlan las relaciones entre los datos.

Reglas de derivacién: es frecuente que a partir de cierta informacion se pueda derivar otra, este conjunto
de reglas especifican y controlan la obtencion de informacion que se puede calcular a partir de la ya

existente.

El catalogo de reglas de negocio identificadas para el proceso de negocio despacho comercial se

encuentran descritas en el Anexo 1.
2.5 Modelo Conceptual

Un modelo conceptual explica los conceptos significativos en un dominio del problema; es el artefacto mas
importante a crear durante el andlisis. El mismo representa elementos del mundo real, no componentes
del software. En la figura 8 se muestran los conceptos principales relacionados con el proceso Despachar
Importacion/Exportacion. Ademas se adjuntan como anexos el diccionario de datos correspondientes al

modelo conceptual.
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01

<<Tiene>>

«Tiene»» <«Despachos>

<Origen> Tiene>>

|1y «<Tiene

% <«<EsUn>>
idienes>

<<Puede estar>>

1e<EsUnss |

X -
: <dignes>
<PugdeEstar>> 11

<<Tieng>>

P

<«Tiene>s |

<Es Un>>

1 ncia | {1

««Tignes» 7
1,

<<Perteneces»

<dliene>>
iy keTigngs>

1 ]
<ehsociados>'

- <<Asociado>>
<<>Asociado>

<<Tiene>>

<dfienes>

<Tigng Une>

<<Puede Estar>>

Figura 8: Modelo Conceptual del proceso Despachar Importacion/Exportacion.
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2.6 Validaciéon de proceso de negocio

El proceso definido para el area de proceso REQM en la UCI incluye actividades denominadas de
entendimiento y compromiso. Las mismas constituyen el mecanismo para realizar revisiones a los
elementos que se generan durante la ingenieria de requisitos. El entendimiento y compromiso establece
gue una vez terminadas las actividades de modelado del negocio se deben revisar los artefactos
generados con el cliente, y repetir las revisiones mientras este Ultimo sugiera cambios al proceso. Se
realizaron reuniones con especialistas del CADI y de la direccién Técnicas Aduaneras con el objetivo de
analizar el modelado de los procesos obtenido y sus descripciones. Se realizaron ajustes sugeridos por el
cliente hasta obtener el modelo propuesto.

2.7 Conclusiones parciales

En el capitulo se modelaron y describieron algunos de los procesos asociados al despacho comercial. Los
mismos dieron respuestas a todas las especificidades del cliente. Se identificaron ademas las reglas
asociadas al proceso de negocio como condiciones y politicas que deben cumplirse en la ejecucion de los
procesos de negocio. Una vez concluida la etapa de modelado de proceso fue preciso realizar varias
reuniones con especialistas de la direccién de técnicas aduaneras con el objetivo de revisar el modelo
final, se realizaron varios ajustes hasta obtener el modelo actual. Con la generacion de los artefactos
relacionados con la etapa de modelado del negocio se asentaron las bases para la etapa de ingenieria de

requisitos del proceso de despacho comercial.
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Capitulo 3: Requisitos funcionales del sistema
3.1 Introduccion

En este capitulo se describen los requisitos obtenidos del analisis de los procesos asociados al despacho
comercial. Se aplican los patrones de caso de uso que pueden ser utilizados en la descripcion de
requisitos funcionales. Se aplican las técnicas identificadas para realizar la validacion de los requisitos. Se
registran en la herramienta de gestion de requisitos los elementos obtenidos durante la etapa de
ingenieria de requisitos, teniendo en cuenta las ideas planteadas en la guia de trazabilidad. Se obtienen
las matrices de trazabilidad que permiten realizar la gestién de los cambios realizados a los requisitos.

3.2 Identificacién de los requisitos funcionales

Los requisitos funcionales describen que debe hacer el sistema. Los mismos deben ser completos y
consistentes. Un requisito estd completo cuando todos los servicios solicitados por el usuario estan
definidos y son consistentes, cuando no existen definiciones contradictorias.

Para la obtencion de los requisitos funcionales se aplicé la técnica tormenta de ideas, la cual fue ejecutada
a través de reuniones donde participaron especialistas funcionales del CADI y de la direccion de técnicas
aduaneras, ademas de los roles analista y jefe de proyecto. Cada uno de los participantes aport6 ideas
relacionadas con la solucibn a desarrollar, las cuales se analizaron permitiendo asi un mejor
entendimiento en cuanto a la ejecucién del proceso despacho comercial.

Otra de las técnicas aplicadas fue la entrevista, para la que fue necesario planificar varios encuentros para
analizar cada uno de los procesos identificados. Algunas de las entrevistas realizadas fueron
estructuradas de forma abierta abordandose temas generales relacionados con el despacho comercial.
Otras de las entrevistas incluyeron un compendio de preguntas orientadas a obtener informacion mas
especifica de los procesos. En todos los casos el resultado fue satisfactorio pues permitié a los analistas
documentarse e identificar los requisitos funcionales del sistema a desarrollar, obteniéndose asi un total

de 41 requisitos funcionales.
3.2 Especificacion de requisitos funcionales de software

Se realiz6é la descripcion de los 41 requisitos funcionales identificados. En este epigrafe se muestran
algunos de los mas significativos para la gestién del proceso de despacho comercial. La descripcion

completa de los requisitos se encuentra en el artefacto Descripcion de Requisitos.
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3.2.1 Especificacion de requisito funcional Solicitar documento de ampliacién del despacho

Solicitar documentos de ampliacion del despacho

Resumen

Se gestiona la informacién necesaria para realizar una ampliacion del despacho, la cual consiste en realizar
una solicitud de documentos complementarios al declarante. Esta solicitud puede ocurrir en cualquier
momento del despacho. El sistema realiza las validaciones correspondientes y establece una relacién con
la aplicacion Ventanilla Unica para notificar la solicitud al declarante. En caso de que el inspector necesite
consultar la declaracion de mercancias para la que esta solicitando una ampliacién de despacho puede
hacerlo a través de la opcidn visualizar DM en cuyo caso se ejecuta el requisito extendido Visualizar imagen
de la DM.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Ampliacién Despacho %
No.DM: Operacidn: | Select One |Z|
Afio de o )
Presentacidn: * Visualizar DM
Declarante: No.Manifiesto:
Entidad: @BIL OGIA
Tipo de DM: Canal Asignado:
Fecha Registro: Fecha Liguidacion:
Documentos
Adicionar gy Modificar Eliminar &
Caodigo
- Select One - Iz‘
- Select One - Iz‘
- Select One - Iz‘
- Select One - |Z|
Plazo:
Motivos
enter text. ..

Figura 9: Solicitar documentos de ampliacion del despacho
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3.2.2 Especificacion de requisito funcional Registrar resultados del canal naranja

Registrar resultados del canal naranja

Resumen

Se registran los resultados obtenidos de un examen documental una vez que se le ha asignado canal
naranja a las mercancias contenidas en una DM. El inspector selecciona los objetivos especificos definidos
por selectividad y el resultado global obtenido durante la revisién ya sean positivos 0 negativos. Se registran
los errores detectados asi como en el escaque en que fueron detectados. Ademas se escriben las
observaciones del resultado y las medidas aplicadas al declarante. El sistema realiza las validaciones
correspondientes y establece una relacién con la aplicacion Ventanilla Unica para notificar los resultados

de la revision.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Resultados del Canal MNaranja =
Mo DM: Operacidn: | Select One El
Afio de
Presentacidn:
Declarante: Mo Manifiesto:
Entidad: @B @ GA
Tipo de DM: Fecha Registro:
Objetivos Especificos
Descripcidn Efectivo
=1
=1
Resultado: ) Positivo
) MNegativo
Errores DM
Adicionar Q¢ Maodificar Eliminar 3
NMamero Orden Escaque Error
- Select One - [=] - Select One - =] - Select One - [=]
- Select One - El - Select One - El - Select One - El
- Select One - El - Select One - El - Select One - El
Qbsemaciones del Resultado
Medidas Aplicadas

Figura 10: Registrar resultados del canal naranja
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3.2.3 Especificacion de requisito funcional Planificar reconocimiento fisico de las mercancias

Planificar reconocimiento fisico de las mercancias

Resumen

Se planifica el dia y el lugar para realizar el reconocimiento fisico a las mercancias contenidas en una DM
que le fue asignado canal rojo. El sistema establece una relacion con la aplicacion Ventanilla Unica para

notificar los resultados de la planificacion realizada.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Planificacidn Reconocimiento E
MNo.DM: Operacidn: | Select One EI
Afio de
Presentacion:
Planificar
Declaraciones de Mercancias
Mo DM Cperacidn Afio Declarante Entidad Fecha Registro
Planificacian Reconocimiento *®
MNo.DM: Operacion:
SLile . Declarante:
Presentacion:
Entidad: Fecha Registro:
Fecha — -
Planificacién: |/ /=<2 | Lugar: | Select One |~

(Cuando se selecciona la opcién “Planificar”)

Figura 11: Planificar reconocimiento fisico de las mercancias
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3.2.4 Especificacion de requisito funcional Replanificar reconocimiento fisico

Replanificar reconocimiento fisico

Resumen

Se replanifica el dia y el lugar para realizar el reconocimiento fisico a las mercancias contenidas en una DM
que le fue asignado canal rojo. El sistema establece una relacion con la aplicacién Ventanilla Unica para

notificar la nueva fecha para realizar el reconocimiento fisico.

Prototipo elemental de interfaz gréafica de usuario

Replanificacién Reconocimiento x

Mo .DM: Operacidn: | Select One El

Afio de
Presentacidon:

Declarante: Fecha Registro:

Entidad:

Fecha e ———
Planificacign: |©// =<0t Lugar: | Select One Iz‘

Figura 12: Replanificar el reconocimiento fisico de las mercancias

3.2.5 Especificacion de requisito funcional Cambiar canal de selectividad

Cambiar canal de selectividad

Resumen

Se registran los datos correspondientes al cambio de canal, el cual consiste en cambiarle un canal de
selectividad a la DM, ya sea a solicitud del declarante o porque el inspector en funcion del despacho
detecta algun indicio de fraude comercial. El sistema debe validar si procede o no el cambio de canal y

notificar al declarante el cambio a través del sistema de Ventanilla Unica.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario
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Cambio de Canal *

Mo DM I Operacién: I Select One El

Afio de

Presentacion:

Declarante: I Fecha Registro: I

Entidad: I Canal Asignado: I

Muevo Canal: |, Select One - =]

Obsenvaciones

Figura 13: Cambiar canal de selectividad

3.2.6 Especificacidn de requisito funcional Notificar modificacién/anulacion

Notificar modificacidon/anulaciéon

Resumen

Se selecciona la accion a notificar modificar o anular la DM segun corresponda, ademas de seleccionar el
motivo por el cual se va a modificar o anular la DM. El sistema establece una relacién con la aplicacion

Ventanilla Unica para notificar la accion deseada.
Prototipo elemental de interfaz gréafica de usuario
Motificar Modificacion/Anulacion *
No.DM: I Operacion: | Select One |Z|
Afio de
Presentacién:l
Declarante: I No.ManiﬁeSto:I
Entidad: | @BIL OGA |
Tipo de DM: I Fecha Registro: I
Accion: ©Modificacion Motivo:l =]
2 Anulacidn
Otros Motivos

Observaciones

Notificar modificacién/anulacién

Figura 14:
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3.2.7 Especificacion de requisito funcional Registrar errores de la DM

Registrar errores de la DM

Resumen

Se registran los errores detectados en la DM, segun sus numeros de orden, en los momentos del despacho
gue no constituyen procesos de revision, asi como en el escaque en que fueron detectados. El sistema
realiza las validaciones correspondientes y establece una relacion con la aplicacion Ventanilla Unica para

notificar los errores encontrados en la DM.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Registro de Errores x
Mo DM: Operacion: | Select One El
Afio de
Presentacidn:
Declarante: Mo Manifiesto:
Entidad: @ BIL ©GIA
Tipo de DM: Fecha Registro:
Errores DM
Adicionar Qg Modificar Eliminar &
Namero Orden Escaque Error
- Select One - EI - Select One - EI - Select One - EI
- Select One - EI - Select One - EI - Select One - EI
- Select One - EI - Select One - EI - Select One - EI

Figura 15: Registrar errores de la DM

3.2.8 Especificacién de requisito funcional Liquidar DM

Liquidar DM

Resumen

Se registran los datos correspondientes para realizar la liquidacion de la DM, lo cual consiste en realizar las
validaciones correspondientes y los célculos necesarios para obtener los montos de las deudas de los

impuestos por concepto de arancel y de servicio de aduana. Se le notifica a IC la deuda contraida, ademas
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de notificarle al declarante a través de Ventanilla Unica el monto de la deuda. Una vez concluida con la

liquidacion se procede a cambiarle el estado de la DM a liquidada.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Liquidacién DM %

MNo.DM: Operacidn: | Select One E

Afio de
Presentacidn:

Declarante: Fecha Registro:

Entidad:

Impuestos

Tipo de Impuesto Monto a Pagar Moneda

Figura 16: Liquidar DM

3.2.9 Especificacion de requisito funcional Registrar presentacién de documentos

Registrar presentacion de documentos

Resumen

Se registran los datos correspondientes para la presentacién de documentos, el cual consiste en dejar
constancia de que el declarante entregdé toda la documentacién asociada a la DM en la aduana de
despacho. Se le muestra al inspector, para apoyar su trabajo, los documentos complementarios que deben
acompafar a la DM asi como el valor de los impuestos de manera general y a nivel de segmentos de
articulos. En caso de que el inspector necesite consultar la DM se ejecuta el requisito extendido Visualizar

la imagen de la DM.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario
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Presentacién Documentos »
Mo DM: I Operacicon: | Select One E
Afio de
Presentacidn: % J Wisualizar DM
Declarante: I No,Mamﬁesto:l
Entidad: | @B/ OG/A |
Tipo de DM: I Canal Asignado: I

Fecha Registro: | Fecha Liquidacisn: |

Impuestos por Segmento de Articulo Listado de documentos
Tipo de Impuesto  |Monto a Pagar Moneda [#Articulos por Documento Complementario
Cadigo Descripcidn
cO Certificado de Origen
LE Lista Empaque
BL BL
(mN] Declaracian Jurada

Figura 17: Registrar presentacion de documentos

3.2.10 Especificacidn de requisito funcional Registrar levante manual

Registrar levante manual

Resumen

Se registran los datos correspondientes al levante de mercancias de forma manual, el cual consiste en

autorizar el levante de mercancias registrando un grupo minimo de datos relacionados con la DM.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Lewvante Manual kel
Pres:if;‘cal:ne: I NmdkerEmie s I
Operacién: I’ Select One - [=] Declarante: I— Select One - [=]
Entidad: I’ Select One - [=] Lugar de Embarque: I - Select One - =]
Mo.Manifiesto: | @Bl DG |
Tipo de DM: | - Select One - [=] Aduana E/S: | - Select One - [=]
Total de Bultos: I FPeso Bruto Total: I
Contenedores
Adicionargdyg Modificar Eliminar g8 Qbsenmcianes
Namero
Plazo (dias) | Autorizado Por: | - Select One - [=]
Potivo: I’ Select One - EI
IQ&;S@ Motivos

Figura 18: Registrar levante manual
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3.2.11 Especificacion de requisito funcional Confirmar alcance

Confirmar alcance

Resumen

Muestra todas las DM que estadn en espera de confirmacién de alcance, lo cual consiste en registrar la
resolucion que ampara el alcance o reparo de derechos de aduana. Se muestra por cada tipo de impuesto

el valor con que se registré la DM, el nuevo valor producto del alcance o reparo, la diferencia que se debe
pagar y en que moneda.

Prototipo elemental de interfaz gréafica de usuario

Confirmar Alcance

Mo.DM:

Afio de
Presentacidn:

Operacidn: | Select One E

Declaraciones de Mercancias
. Confirmar[7 |

MNo.DM Operacidn Afio de Presentacion Declarante Entidad

Confirmar Alcance DM

Mo.-Dh: Operacidn:
Afo de
Presentacidn: Declarante:
Entidad: Fecha Registro:
Fecha de
Contraescritura:
Impuestos
Tipo de Impuesto Total Muevo Total Viejo A Pagar Moneda

(Cuando se selecciona la opcién “Confirmar”)

Figura 19: Confirmar alcance
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3.2.12 Especificacion de requisito funcional Anular alcance

Anular alcance

Resumen

Muestra todas las DM que estan en espera de anular alcance, lo cual consiste en registrar la resolucion que
ampara el alcance o reparo de derechos de aduana. Se muestra por cada tipo de impuesto el valor con que

se registré la DM, el nuevo valor producto del alcance o reparo, la diferencia que se debe pagar y en que
moneda.

Prototipo elemental de interfaz gréafica de usuario

Anular Alcance *
Mo.DIM: Operacidn: | Select One El
Afio de
Presentacidn:
Declaraciones de Mercancias
5 Anular [ |
MNo.DM Operacidn Afio de Presentacion Declarante Entidad
Anular Alcance DM *
No.DM: Operacién:
Afio de
Presentacion: Declarante:
Entidad: Fecha Registro:
Fecha de
Contraescritura:
Impuestos
Tipo de Impuesto Total Muevo Total Viejo A Pagar Moneda

(Cuando se selecciona la opcién “Anular”)

Figura 20: Anular alcance
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3.2.13 Especificacion de requisito funcional Confirmar devolucién de derechos de aduana

Confirmar devolucién de derechos de aduana

Resumen

A partir de una solicitud de devolucion de derechos de aduana aprobada se procede a registrar la

resolucion que ampara dicha devolucion y los montos a devolver por cada DM y por sus correspondientes

segmentos de articulos amparados en la resolucion.

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Mo Solicitud:

Dewvolucidn de Derechos de Aduana

Buscar

: Aprobar [ Rechazar Visualizar Solicitud %
Mo Solicitud Entidad Beneficiario Fecha
Aprobar Devolucion de Derechos de Aduana »
Declaraciones de Mercancias
Mo DM Operacidgn Aduana Afio Manifiesto BL/GA Bugue/Aeranave [Declarante
Partidas
Mo Crden Cadigo Descripcion

Mo Resolucidn:

/

Montos a devolver

Monto Solicitado

Moneda

Monto a Devolver

(Cuando se selecciona la opcién “Aprobar”)

Figura 21: Confirmar devolucion de derechos de aduana
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3.2.14 Especificacion de requisito funcional Cancelar temporalidad de oficio

Cancelar temporalidad de oficio

Resumen

Para un tipo de documento se pueden cancelar una o varias DM, ademés por cada DM se selecciona el

numero de orden a cancelar asi como la cantidad a cancelar para el mismo.

Prototipo elemental de interfaz gréfica de usuario

Cancelar Temporalidad de Oficio x

Tipo de
Documento:

Motivo: | Select One E
Qtros Motivos

Select One MNo. Documento:

Cancelaciones
: Adicionar&-é Maodificar Eliminar

Mo DM |Operacidn |Afio  [MNo Orden |[Régimen |Partida SA |Cantidad |Cantidad |Cantidad a
Cancelada |Cancelar

Adicionar DM para Cancelacion de Oficio »
MNo.DM: Operacion: | Select One E
Afio de
Presentacidn:
Declarante: Fecha Registro:
Entidad:
Mo Orden |Régimen Partida Cantidad Cantidad Cancelada |Cantidad a Cancelar

]

(Cuando se selecciona la opcién “Adicionar”)

Figura 22: Cancelar temporalidad de oficio
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3.2.15 Especificaciéon de requisito funcional Otorgar prérroga de régimen temporal

Otorgar prorroga de régimen temporal

Resumen

sumar los dias de la prérroga a la fecha de vencimiento inicial por cada segmento de articulo.

Otorgar una prorroga a una DM que contenga regimenes temporales consiste en cargar una tabla con los
segmentos de articulos correspondientes a ese régimen. La columna fecha de vencimiento actual se
determina a partir de la fecha de vencimiento de la ultima prérroga otorgada o de la fecha de vencimiento

del término solicitado. Se calcula y muestra en la columna fecha de vencimiento actual, la fecha obtenida de

Prarroga Temporalidad
Mo DM:
Afio Presentacion:
Declarante:

Entidad:

Prarrogas

Prorraga (dias):

Prototipo elemental de interfaz grafica de usuario

Cperacidon: - Select One -

Reégimen: - Select One -

Fecha Registro:

Fecha Liguidacidgn:

[ [

=

Mo Orden

Partida

Prdrroga Total

Fecha Wencimiento
Inicial

Fecha Wencimiento
Actual

=

=

Figura 23: Otorgar prorroga de régimen temporal

3.2.16 Especificaciéon de requisito funcional Ajustar temporalidad

Ajustar temporalidad

Resumen

cancelado.

Consiste en ajustar las diferencias de los segmentos de articulos asociados a una DM con regimenes de los
gue cancela temporalidad. El ajuste puede estar dado por partida arancelaria, pais, UM, cantidad de

articulo. Se debe registrar la cantidad que representa el régimen que cancela con respecto al régimen
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Prototipo elemental de interfaz gréfica de usuario

Ajustar Temporalidad

Mo DM:

Afio de
Presentacian:

Declarante:

Entidad:

DM a Cancelar

Operacion: | Select One

Fecha Registro:

Mo.Orden |Régimen  |Entidad  |Partida UM Pais Cantidad Cancelada

DM gue Cancela

Mumero |Régimen [Entidad |Partida UM Pais Cantidad Cantidad a
Cancelar

Figura 24: Ajustar temporalidad

3.3 Evaluacion de requisitos

Los requisitos obtenidos se evaluaron segun su prioridad y complejidad (ver tabla 2), utilizando para definir

esta ultima los criterios de complejidad establecidos en el artefacto Evaluacion de Requisitos.

No Funcionalidad

1  Registrar presentacion de

documentos

2 Visualizar declaracion de

mercancias

Descripcién

Muestra informacién de la DM y de
los documentos complementarios
asociados a la mismay registra que
el declarante presento los

documentos en la aduana.

Complejidad  Prioridad

Mostrar el modelo de la DM, dado el

namero, afio de presentacion y tipo

de operacion.

Media Alta

Baja Media
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3  Liquidar declaracién de

mercancias

4 Cambiar canal de control

5 Notificar

modificacion/anulacién

6  Reqgistrar errores de la DM

7  Aprobar/Rechazar
devoluciones de derecho
de aduana

8 Visualizar solicitud

9  Aprobar/Rechazar reintegro

de derechos de aduana

Valida que la DM pueda ser
liquidada segun su namero, afio de
presentacion y tipo de operacion. En
caso afirmativo se cambia el estado
de la DM a liquidada. Ademas se le
notifica a ingreso el monto de la

deuda.

Otorga a una DM segun el canal
previamente otorgado un nuevo

canal de selectividad.

Notificar al declarante la

modificacion/anulacién de una DM.

Registra  todos los errores
cometidos por el declarante segln
el niamero de orden, escaque y el

error encontrado.

Se aprueba o se rechaza la
devolucién de derechos de aduana.
El resultado es notificado al
declarante.

Mostrar el modelo de la solicitud,
dado el ndmero, afo de

presentacion y tipo de operacion.

Se aprueba o se rechaza el
reintegro de derechos de aduana. El

resultado es notificado al

Media

Media

Baja

Media

Alta

Baja

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Alta
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10

11

12

13

14

15

16

Presentar documentos
correspondientes a la
solicitud de devolucién

Presentar documentos
correspondientes a la
solicitud de reintegro

Cancelar temporalidad de

oficio

Otorgar prérroga de

temporalidad

Ajustar temporalidad

Modificar temporalidad
pagada

Solicitar documentos de

ampliacion del despacho

declarante.

Se registra la presentacion de los
documentos correspondientes a la

devolucioén de derechos de aduana.

Se registra la presentacion de los
documentos correspondientes al

reintegro de derechos de aduana.

Se cancela wuna temporalidad
seleccionando un tipo de
documento de los autorizados a

cancelar temporalidad.

Se le otorga un nuevo plazo para el
vencimiento de wuna DM con

régimen temporal.

Se ajustan los datos de una DM con
régimen temporal con los datos de
las DM que cancelan alguno de los

regimenes temporales.

Se modifica una DM de régimen
temporal y las DM que han
realizado alguna cancelacion de sus

regimenes.

Solicitar algin documento adicional
durante la ejecucion del proceso de

despacho.

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media
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17

18

19

20

21

22

23

Planificar reconocimiento

fisico de las mercancias

Replanificar reconocimiento

fisico de las mercancias

Registrar levante manual

Anular DM devuelta

Pagar facilidad anticipada

Confirmar alcance

Registrar resultados del

Planifica el lugar y la fecha para
realizar el reconocimiento fisico de

las mercancias.

Replanificar el lugar y la fecha para
realizar el reconocimiento fisico de

las mercancias.

Se registran los datos necesarios
para otorgar levante manual a las
mercancias y se establece un plazo

para procesar la DM.

Las DM que resultaron devueltas y
se cumplié el plazo para volverlas a
presentar ante la aduana, se
procede a realizar la anulacion de
las mismas cambiandoles su

estado.

Se completa la deuda documental
contraida con la aduana
presentando un DM de tipo
completa que contiene la nueva
informacion y debe contener la
misma informacion contenida en la

DM anticipada.

Registra el nimero de resolucion

para ser confirmado el alcance.

Registra el resultado de la revision

Baja Baja
Baja Baja
Media Media

Alta Alta
Alta Alta
Media Baja
Alta Alta
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24

25

26

27

28

29

canal naranja

Registrar resultados de la

revision documental

Registrar resultados del

reconocimiento fisico

Registrar declaraciéon de

mercancias

Notificar listado de DM
pendientes a confirmacion

de alcance

Notificar listado DM
posibles a anulacion de

alcance

Actualizar estado del ultimo

alcance de la DM

documental para una DM que le fue

otorgado canal naranja.

Se registra el resultado de la
revision documental para una DM

gue le fue otorgado canal rojo.

Se registra los resultados obtenidos
del reconocimiento fisico para una
DM que se otorg6é canal rojo. Se
registra el resultado global del canal

rojo.

Se validan todos los datos del
segmento general y de los
segmentos de articulos, teniendo en
cuenta las restricciones y reglas

definidas para cada escaque.

Se obtienen todas las declaraciones
de mercancias que se encuentran
pendientes a que se realice la

confirmacion de alcance/reparo.

Se obtienen todas las declaraciones
de mercancias que se encuentran
pendientes a que se realice la

anulacion de alcance/reparo.

Se realizan las validaciones
correspondientes y se actualiza el

estado del alcance de la DM.

Alta Alta
Alta Alta
Alta Alta
Media Baja
Media Baja
Media Baja
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30

31

32

33

34

35

Validar DM durante el
registro de los resultados

del canal naranja

Validar DM durante el
registro de los resultados

de la revision documental

Validar DM durante el
registro de los resultados

del reconocimiento fisico

Actualizar resultado de la

ejecucion del canal

Actualizar estado de la DM
con respecto a caja

Actualizar estado de la DM

con respecto a depdsito

Se realizan las validaciones
correspondientes para determinar si
procede el registro de los resultados

del canal naranja para una DM.

Se realizan las validaciones
correspondientes para determinar si
procede el registro de los resultados
de la revision documental para una
DM.

Se realizan las validaciones
correspondientes para determinar si
procede el registro de los resultados
del reconocimiento fisico para una
DM.

Se actualiza el estado de la
declaracion de mercancias después
de ejecutadas las operaciones de

alguno de los canales de control.

Se actualiza el estado de la
declaraciobn de mercancias como
resultado de alguna de las
operaciones realizadas en el

moddulo de ingresos comerciales.

Se actualiza el estado de la
declaracion de mercancias como
resultado de alguna de las

operaciones realizadas en el

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Baja

Media

Media

Media

Media

Media
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36

37

38

39

40

41

Registrar factura comercial

Registrar factura

provisional

Registrar factura lista

empaque

Registrar lista empaque

Registrar declaracion
jurada

Registrar permisos y

liberaciones

maodulo de depdésitos.

Se reciben los datos de la factura
comercial contenidos en el fichero
XML para que sean validados. Se
notifica el resultado.

Se registran los datos del
documento digital factura provisional
realizando las validaciones
correspondientes. Se notifica el

resultado.

Se reciben los datos de la factura
lista de empaque contenidos en el
fichero XML para que sean

validados. Se naotifica el resultado

Se reciben los datos de la lista de
empagque contenidos en el fichero
XML para que sean validados. Se
notifica el resultado.

Se registran los datos del
documento  digital declaracién
jurada realizando las validaciones
correspondientes. Se notifica el

resultado.

Se registran los datos del
documento digital Permisos vy

Liberaciones realizando las

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
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validaciones correspondientes. Se

notifica el resultado.
Tabla 2: Listado de Requisitos Funcionales

3.4 Validacion de los requisitos funcionales

Para realizar el proceso de validacion de los requisitos obtenidos fue preciso poner en practica lo
planteado en el libro de proceso para la administracién de requisitos, relacionado con las actividades de
entendimiento y compromiso. En esta etapa participaron los roles jefe de proyecto, analista y proveedor de
requisitos, y en determinadas iteraciones de la revision se incorpord personal de los diferentes tipos de
aduanas donde se ejecuta el proceso despacho comercial. Para validar los requisitos funcionales con el
cliente se utiliz6 la técnica de construccion de prototipos realizando varias iteraciones para las revisiones
de los mismos. En cada iteracion se mostré cada una de las interfaces de usuario acompafiada de una
breve explicacion verbal del funcionamiento de la misma. La primera iteracion arroj6 como resultado
ajustes en los prototipos: registrar resultados del canal naranja, registrar resultados de la revision
documental, registrar la planificacién del reconocimiento fisico de las mercancias y solicitar documentos
para la ampliacion del despacho. En una segunda iteracién fue necesario realizar cambios minimos a los
prototipos correspondientes a los requisitos: cancelar temporalidad de oficio, ajustar temporalidad y
otorgar prorroga de temporalidad.

Se realiz6 ademas la revision de la descripcion de los requisitos poniendo en practica la técnica revisiones
técnicas formales con el objetivo de comprobar si el comportamiento del sistema descrito se ajusta a las
necesidades de los usuarios. En una primera iteracion se revisé la descripcién de los requisitos con
complejidad media y baja. Como resultado se obtuvo una serie de cambios en las descripciones de:
registrar los resultados del canal naranja, registrar la planificacion del reconocimiento de las mercancias y

cancelar temporalidad de oficio. En una segunda iteracion se revisaron los requisitos de complejidad alta.
3.5 Trazabilidad de Requisitos

El Libro de Proceso para la Administracion de Requisito establece los momentos en los que debe
realizarse la traceabilidad de requisitos. Define ademas las actividades que guian el proceso de traceo. En
la ejecucion de este Ultimo se tienen dos momentos importantes: identificar si es una solicitud de cambio o
si es una insercién de un elemento nuevo. En ambos casos se debe contar con la aprobacién de los

mismos. Para el caso de la modificacion de algun elemento se debe actualizar el cambio en la herramienta
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de trazabilidad.

Un instrumento de trabajo importante en las actividades de traceo lo constituye la Guia de Traceabilidad,
dicha guia establece los productos de trabajo, los elementos a Tracear y con quien se relaciona cada
elemento. Se distribuyen dichos elementos en la herramienta OSMRT, ademas de definir las
dependencias entre los elementos a tracear, estas Ultimas tienen que ser definidas en dos direcciones:
hacia y desde el elemento a tracear, garantizando la traceabilidad bidireccional. Por dltimo se genera la
matriz de traceabilidad, la cual tiene como propésito mantener informacion sobre los requisitos, sus
atributos y dependencias, ademas de informacién usada principalmente para evaluar el impacto en la
gestion de los cambios. La figura 27 muestra un fragmento de la matriz que relaciona procesos de negocio
y requisitos funcionales del médulo despacho comercial la cual fue obtenida con la herramienta OSMRT.

- Despacharl.. Reconocimie.. Revisién Doc. Modificar/C... Aprobar/Rec... Aprobar/Rec.. Levante Man... Anular DM Pagar Facilid... Validar Segm... Calcular &
Actualizar estado de la DM con respecto a caja
Actualizar estado de la DM con respecto a depdsito
Actualizar listado del dltimo alcance de la DM
Actualizar resultado de la gjecucion del canal
Ajustar temporalidad

Anular DM devuelta X

Aprobar/Rechazar devoluciones de derecho de aduana X

Aprobar/Rechazar reintegre de derechos de aduana X

Cambiar canal de control

Cancelar temporalidad de oficio X

Confirmar alcance X

Liguidar declaracion de mercancia X

Modificar temporalidad pagada X

Notificar listade DM posibles a anulzcidn de alcance X

Notificar listade de DM pendientes a confirmacion de alcance X

Notificar modificacion/anulacion X X

Otorgar prérroga de temporalidad X

Pagar facilidad anticipada X

Planificar reconocimiento fisico de las mercancias X

Presentar documentos correspondientes a la solicitud de devolucion X

Presentar documentos correspondientes a la solicitud de reintegro X

Registrar declaracion de mercancias X X X
Registrar declaracion jurada

Registrar errores de la DM X X X

Registrar factura comercial

Registrar factura lista empaque

Registrar factura provisional

Registrar levante manual X

Registrar lista empaque

R

Figura 27: Matriz de trazabilidad

3.6 Aportes de la Solucién y Beneficios Esperados

Los requisitos obtenidos permiten la implementacién de un mdédulo de gestion para el area de despacho

comercial que incorpora un grupo de facilidades al trabajo de los inspectores. En este sentido se
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obtuvieron funcionalidades que favorecen la facilitacion de las operaciones de comercio internacional y
agilizan las interacciones entre la aduana y el declarante, logrando una menor presencia de este Ultimo en
las oficinas aduanales para realizar los tramites. Un ejemplo de esto es que todas las funcionalidades
descritas incluyen la notificacion del resultado de su ejecucion al declarante a través del sistema Ventanilla
Unica.

Desde el punto de vista de la aduana se lograron funcionalidades que permiten un mejor control de las
operaciones realizadas en el despacho de mercancias. En el caso de los regimenes temporales se
incorpor6 la funcionalidad de modificar régimen cancelado, a través de la cual los inspectores pueden
modificar una DM que contenga regimenes temporales y que ademas estos se hayan cancelado por otras
declaraciones de mercancias. Puede ocurrir que en cualquier momento del proceso de despacho la
aduana necesite consultar alguna informacion adicional que no fue mostrada en los documentos que
acompafan a una DM, para resolver este problema el sistema cuenta con la funcionalidad ampliacion del
despacho en la que se registran los documentos necesarios y ademas se le envia una notificaciéon al
declarante. Otro de los aspectos novedosos del sistema es la gestion de las devoluciones de derechos de

aduanas permitiéndoles a la aduana conocer cuando se aprueba o rechaza una devolucién de derechos.

Otro elemento a destacar es la incorporacion de funcionalidades para la gestion del resultado de la
ejecucion de los canales de control, actividad esta que no contaba con ningdn nivel de informatizacion. El
sistema permitira a los inspectores registrar el resultado de la revisibon documental para el caso de los
canales naranja y rojo, y registrar el resultado de la ejecucién del reconocimiento fisico. Se incluy6 en
estas funcionalidades la notificacién al area de selectividad del resultado global de los canales asi como el
resultado, positivo o negativo, de los objetivos especificos. Los inspectores de despacho contaran con la
funcionalidad de cambiar el canal para una DM pudiendo realizarse el cambio hacia mayores o menores
niveles de rigurosidad. Cuando dicho cambio impligue un canal de mayor rigurosidad, digase naranja o
rojo, los resultados obtenidos seran notificados al area de selectividad. Las funcionalidades antes
mencionadas propician un ambiente de retroalimentacion, logrando que por primera vez los especialistas
de selectividad conozcan la efectividad de los criterios que definen, y contar ademas con informacion para

futuros andlisis.

Una actividad importante que se realiza durante la revisibn documental es la deteccion de los errores
cometidos por el declarante durante el llenado de la DM. Es por esto que el sistema tiene concebido el

registro de errores guardando la informacién del segmento de articulo, el escaque y el error cometido.
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Capitulo 3: Requisitos funcionales del sistema

Esta funcionalidad se puede ejecutar no solo como parte de los canales de control, sino en cualquier

momento del despacho a través de la opcién registro de errores.
3.7 Conclusiones parciales

La aplicacion de las técnicas para la captura de requisitos permitieron identificar los requisitos funcionales
del proceso de despacho comercial, los mismos fueron descritos y evaluados segun su prioridad y
complejidad. Se realizaron ademas las actividades de trazabilidad de requisitos tomando como guia las
ideas definidas en el libro de procesos de REQM y la guia de trazabilidad. Se utilizd la herramienta
OSMRT para registrar todos los elementos traceables obtenidos asi como establecer las relaciones entre
ellos. Se aplico ademas las técnicas definidas para realizar la validacién de los requisitos, obteniendo
como resultado la aceptacion de los mismos por parte del cliente.
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Conclusiones Generales

Conclusiones Generales

En el presente trabajo de diploma se obtuvo como resultado el modelo de procesos de negocio para el
area de despacho de importacion y exportacion. Ademas se identificaron y describieron los requisitos
funcionales del sistema que permiten su implementacion en el sistema GINA, lograndose de esta forma el
objetivo planteado al inicio de la investigacién. Durante el desarrollo de este trabajo se realizé el estudio
de las principales soluciones de software para gestion de aduanas, tanto a nivel nacional como
internacional. Dicho analisis permitié identificar las tendencias actuales del software de este tipo, asi como
sus principales funcionalidades para dar soporte a los procesos de despacho de mercancias. Como
resultado del estudio realizado se concluye que los sistemas analizados no constituyen una solucion
viable para la aduana cubana. Para cumplir con las actividades de ingenieria de requisitos se
establecieron las etapas a cumplir durante la misma, generandose los artefactos definidos para esta
etapa. Se realizaron las actividades de trazabilidad de requisitos registrandose en la herramienta OSRMT
los elementos que permiten evaluar el impacto de los cambios a los requisitos. Por dltimo se realizé la
validacién, tanto para los procesos de negocio como para los requisitos funcionales obtenidos, poniéndose

en practica las técnicas definidas.
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Recomendaciones

Recomendaciones

o Realizar las actividades de gestidbn de requisitos relacionadas con la trazabilidad evaluando el

impacto de los cambios a los requisitos.

¢ Realizar un estudio mas detallado del proceso de negocio para identificar los momentos en que se
pueden incluir técnicas que permitan medir el tiempo de levante, imputable a la aduana, para las

mercancias.

¢ Identificar técnicas para analizar la informacién generada por el registro de errores de la DM y que
permitan evaluar la efectividad de las medidas aplicadas a los declarantes.
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Glosario de Términos

Glosario de Términos

Aduana: los servicios administrativos responsables de la aplicacion de la normativa aduanera y de la
determinacion y percepcion de los derechos de aduanas, tasas y demas derechos recaudables. Servicio
publico encargado de ejecutar el control aduanero aplicable a la entrada, el transito, el cabotaje, el
trasbordo, el depdsito y la salida del territorio nacional de mercancias, viajeros y sus equipajes, bienes y

valores sujetos a regulaciones especiales y los medios en que se transportan.

Certificado de Origen: documento particular que identifica las mercancias y en el cual la autoridad u
organismo habilitado para expedirlo certifica expresamente que las mercancias al cual se refieren tiene
como origen un pais determinado. Este Certificado puede igualmente incluir una declaracion del
fabricante, productor, abastecedor o exportador o cualquier otra persona competente.

Control Aduanero: conjunto de medidas tomadas con vistas a asegurar la observancia de las leyes y

reglamentos que la aduana esta encargada de aplicar.

Declarante: toda persona natural o juridica que hace una declaracién en aduana o en nombre de la cual

esta declaracion es realizada.

Declaracion de Mercancias: manifestacion en la forma prescrita por la aduana, por la que los interesados
indican el régimen aduanero que se ha de aplicar a las mercancias y proporcionan los datos que la

aduana exige para la aplicacion de este régimen.

Exportacion: todas las mercancias que proceden del territorio nacional, salen hacia el extranjero.

Extraccion del territorio aduanero de mercancias nacionales o nacionalizadas.

Importacidn: las mercancias que provienen del extranjero, entran en el territorio nacional, aunque estén

libres del pago de los derechos de aduanas o gocen de suspension, exencion o franquicia.

Régimen Aduanero: tratamiento aplicable a las mercancias sometidas al control aduanero, de acuerdo

con la normativa aduanera, segun la naturaleza y objetivos de la operacion.

Mercancias: todos los bienes corporales, muebles de comercio 0 no, con la sola excepcion de los efectos

personales de los viajeros.
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