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RESUMEN

RESUMEN

La gestion de las solicitudes realizadas en materia aduanera por parte de los diferentes organismos
externos a la Aduana, dedicados a la exportacion e importacion de mercancias al pais, es un proceso
gue se lleva a cabo de forma manual actualmente. Lo que trae como consecuencia que exista un gasto
considerable de tiempo, asi como un insuficiente control sobre las solicitudes y se evidencie un

aumento del riesgo de pérdida de la informacion.

Como objetivo principal se tiene desarrollar un sistema informético que garantice la rapidez en la
gestion de los procesos de negocio correspondientes a las solicitudes del Despacho Comercial de la
Aduana General de la Republica. Con este propdsito se realizé la investigacion a sistemas informaticos
gue manejan este tipo de informacién, asi como también una descripcién de las herramientas y
tecnologias utilizadas, dando paso a la propuesta de soluciéon. En dicha propuesta se muestran cada
uno de los artefactos generados durante el andlisis, disefio e implementacion, lograndose medir la
calidad del trabajo realizado aplicando métricas al disefio y pruebas funcionales a la aplicacion

obtenida.

Como resultado final se obtuvo un sistema que facilita la gestién de la informacién asociada al proceso
de aprobacién y rechazo de las solicitudes en el Despacho Comercial. Este garantiza un registro de las
solicitudes presentadas en la Aduana, asi como una mayor rapidez en la realizacién de los procesos.

Ademas de que es compatible con las nuevas tecnologias desplegadas en la Aduana.

Palabras clave: Aduana, Declarante, Despacho Comercial, GINA, Solicitudes.
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INTRODUCCION

El mundo se encuentra en constante evolucién con respecto a las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC). Estas tecnologias han provocado un répido acceso y produccion de la
informacién, optimizando los recursos y mejorando las operaciones tanto en las organizaciones como

en la sociedad.

Cuba ha potenciado el desarrollo de estas tecnologias en aras de obtener mejores resultados. Con la
creacion de la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) se pretende que la misma sirva de
soporte a la industria cubana de la informatica, llegando a tener actualmente el liderazgo en la
produccion de software para la informatizacién de todo el territorio cubano. Una de las instituciones
nacionales mas importantes que se encuentra estrechamente vinculada con la UCI, en la realizacion

de diversas soluciones informéticas es la Aduana General de la Republica de Cuba (AGR).

La AGR es un Organo de la Administracion Central del Estado responsable de dirigir, ejecutar y
controlar la aplicacion de la politica del Estado y del Gobierno en materia aduanera para el tréfico
internacional de medios de transporte, mercancias y viajeros, con el objetivo de garantizar la

proteccion y seguridad de la sociedad socialista y de la economia nacional.

La AGR estad compuesta por diferentes areas entre las cuales se puede destacar por su relevancia el
Despacho Comercial (DC), encargado de regular el trafico de mercancias de importacién y exportacion

para brindar las estadisticas del comercio exterior.

En el area de DC se maneja la informacién referente a las solicitudes, las cuales son los permisos
requeridos por parte de los diferentes organismos externos a la Aduana. Este proceso comienza
cuando la persona, ya sea declarante® o director de la entidad interesada en solicitar estos permisos, lo
hace de forma manual a través de un documento donde expone los motivos de sus intereses. Luego
de elaborada la solicitud, el individuo debe dirigirse personalmente a la AGR para la presentacion de la
misma. Una vez entregado el documento, el responsable de recibirlo debe revisarlo porque en muchos
casos ho se completan todos los campos requeridos o los elementos que exponen contienen errores o
incongruencias. De acuerdo a los resultados obtenidos, se procede a aceptar o rechazar dicha
solicitud. Este proceso constituye por su forma de ejecuciéon un gasto considerable de tiempo, asi
como un insuficiente control sobre las solicitudes y evidencia un aumento del riesgo de pérdida de la

informacion.

En la UCI, especificamente en el Centro de Informatizacion para la Gestion de Entidades (CEIGE), se

esta realizando la informatizacién de todas las areas de la AGR, con el desarrollo del Sistema de

! Declarante: representante de la entidad ante la Aduana.
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Gestidn Integral de Aduanas (GINA). En el afio 2011 se incorpord el modulo Solicitudes al GINA, para
el mismo se definieron e integraron 3 tipos de solicitudes referidas como: Facilidad, Liberacion de
cotejo y Régimen temporal. Después de realizar un profundo estudio de los procesos, se detect6 la
necesidad de incluir 11 nuevas solicitudes para darle continuidad al proceso de informatizacion de las
entidades aduaneras. Por otra parte, en la solucion que actualmente posee GINA, existe una
interaccion directa por parte del declarante con la aplicacion, donde los niveles de acceso y permiso
son definidos solamente para el personal aduanero. En aras de darle solucion a esta ultima vicisitud,
surge el sistema de Ventanilla Unica (VU) con el objetivo de tener un Unico punto de entrada de
informacion digital y estandarizada para las operaciones comerciales controladas bajo regimenes
aduaneros. La VU tendra una total retroalimentacion y comunicacion con el GINA y a su vez con el

moédulo Solicitudes.

Teniendo en cuenta la problematica anteriormente expuesta se puede arribar al siguiente problema a
resolver: los procesos de negocio correspondientes a las solicitudes que se realizan actualmente en la

Aduana General de la Republica afectan la rapidez de los procesos del Despacho Comercial.
Trazando como objeto de estudio: los procesos de negocio correspondientes a las solicitudes.

Enfocandose en el siguiente campo de accién: los procesos para la gestion de las solicitudes en el

Despacho Comercial.

Para dar solucion al problema mencionado anteriormente se plantea como objetivo general:
desarrollar un sistema informatico que garantice la rapidez de la gestion de los procesos de negocio,
correspondientes a las solicitudes del Despacho Comercial de la Aduana General de la Republica de
Cuba.

Para darle cumplimiento al objetivo general previamente descrito, se definen los siguientes objetivos

especificos:
+ Elaborar el marco teoérico relativo a la investigacion, para la construccion del estado del arte.

+ Modelar la ingenieria de requisitos para garantizar el disefio del sistema que se desea

desarrollar.

+ Disefiar e implementar la solucion modelada de manera que cumpla con las necesidades del

cliente.

+ Validar la solucion mediante pruebas aplicadas al sistema para garantizar la calidad del

software.
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Los objetivos especificos perfilados en este trabajo, pueden desglosarse en las siguientes tareas de

investigacion:

*
*

=

- £ & & + ¥

*

Elaboracién de la fundamentacion tedrica y la revision bibliogréafica.
Estudio de las herramientas para darle cumplimiento a los objetivos.

Modelado de procesos, descripcion de procesos e identificacion de reglas de negocio del

modulo Solicitudes de Aduana en su versién 2.0.

Elaboracion y descripcion del modelo conceptual del moédulo Solicitudes de Aduana en su

version 2.0.

Especificacion de los requisitos correspondientes a la gestion del médulo Solicitudes de Aduana

en su version 2.0.
Elaboracion del modelo de datos del médulo Solicitudes de Aduana en su version 2.0.
Elaboracion del diagrama de clases del disefio de las solicitudes en su version 2.0.

Elaboracion de los diagramas de secuencias orientados a actividades del modulo Solicitudes de

Aduana en su version 2.0.

Elaboracién del diagrama de paquetes.

Disefio e implementacion de las interfaces del médulo Solicitudes en su versién 2.0.
Implementacion de las clases del negocio de las solicitudes en su versién 2.0.
Elaboracion del diagrama de componentes del médulo Solicitudes en su version 2.0.
Realizacién de pruebas funcionales al sistema.

Realizacion de la validacion con los clientes de la solucion obtenida.

Documentacion de las pruebas realizadas.

Con la finalidad de proporcionar un mejor desarrollo del presente trabajo durante la investigacion, se

utilizaran varios métodos cientificos:

Analitico — sintético: este método es utilizado con el fin de recopilar a través de un estudio detallado,

la de informacién méas importante a utilizar.

Logico — histérico: este método permite estudiar la evolucién y desarrollo de la informacion y los

conocimientos que seran necesario emplear durante toda la realizacion del trabajo.
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Modelacion: este método tiene como objetivo fundamental hacer una reproduccién simplificada de la
realidad. Un ejemplo fehaciente del mismo se manifiesta en todos los modelos y diagramas a presentar

durante el analisis, disefio e implementacién del médulo Solicitudes de Aduana en su versién 2.0.

Entrevista: este método es uno de los mas importantes ya que permite una relacién directa con el
cliente; tiene como objetivo captar los detalles no explicitos en la documentacién a consultar, ademas
de precisar las necesidades y demandas del cliente en funcién de la solucion al problema que es
presentado.

Implementacién: se encarga de demostrar que la solucién tiene ciertas propiedades o que se
comporta de una manera en especifico y para ello la implementacién es comparada con la de otras
aplicaciones existentes. (1) Este método es uno de los mas practicados pues sera empleado durante el
proceso de implementacion para obtener el sistema que controle las solicitudes realizadas a la AGR.

Para un mejor entendimiento de esta investigacion se estructura el documento de la siguiente forma:
Para un mejor entendimiento de esta investigacién se estructura el documento de la siguiente forma:
Capitulo 1: Fundamentacion teérica

Este capitulo incluye un estado del arte de algunos sistemas que se utilizan para la gestién de
solicitudes tanto a nivel nacional como internacional. Ademas de realizar un estudio de las

herramientas, lenguajes y metodologias de desarrollo utilizadas en el proyecto.
Capitulo 2: Descripcion de la solucién propuesta

Se identifican y describen los procesos de negocio de forma detallada, incluyendo las reglas del
negocio, ademas de la especificacion de los requisitos funcionales. Se muestran los aspectos

principales del disefio de la solucién propuesta.
Capitulo 3: Implementacién y validacién del sistema

En este capitulo se abordan temas correspondientes al desarrollo de la solucién. Realizandose

pruebas al producto y dando a conocer el impacto que han tenido en la solucién del problema.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA
1.1 Introduccién

Tanto por el valor de las tecnologias, como por los volimenes de informacién que se manejan en la
sociedad moderna, resulta importante organizarla de forma eficiente con el fin de manipularla con
mayor facilidad. Aun después de organizarse la informacién es de vital importancia la rapidez con que
se pueda recuperar la misma, de esta forma el hombre tiene que recurrir a los avances de la ciencia
para poder procesar, organizar y recuperar grandes volimenes de informaciéon con el minimo costo y

tiempo posibles.

En el capitulo se realiza un estudio sobre los sistemas informaticos tanto del &mbito nacional como
internacional que gestionan solicitudes, con el objetivo de sustentar la soluciéon en desarrollo con las
mejores caracteristicas de los mismos, en funcion de complementar las especificidades requeridas por
el cliente. Se explican ademas, los resultados de la investigacion realizada, las herramientas, modelo
de desarrollo utilizado y lenguajes analizados para el desarrollo del sistema.

1.2 Sistemas informaticos para la gestion de las solicitudes.

Existen varios sistemas informaticos utilizados en diferentes organismos y empresas que gestionan
diversos tipos de solicitudes. Cada uno de ellos estan orientados especificamente a las necesidades y
requisitos de las distintas entidades en las cuales son empleados, ejemplo de estos sistemas son los

presentados a continuacion:

1.2.1 Sistema Informéatico de Solicitud de Convalidaciones de la Direccién Nacional de
Gestién Universitaria (SISCo)

SISCo es un sistema informatico utilizado por el ministerio de educacién de Argentina. (2)

Esta dirigido a profesionales extranjeros provenientes de alguno de los paises con los que el ministerio
posee un convenio de reconocimiento reciproco de titulos universitarios y deseen acceder a otros

estudios o ejercer la profesion. (3)

SISCo tiene como ventaja la gestion de documentos entrantes y documentos salientes, brinda
informacion interna y externa. Mantiene actualizada la informacion sobre gestores de las

universidades. (3)

La principal desventaja que presenta este producto a la hora de considerarlo como solucion al
problema que se plantea es que esta solamente concebido para solicitudes de titulos universitarios,

por lo que no cumple con los requisitos planteados por la AGR; ademas es un programa privativo y
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provocaria una contradiccion con las politicas del pais y de la Universidad en aras de fomentar el

software libre.
1.2.2 Supportickets

Supportickets es un programa de gestion de solicitudes de soporte y conocimientos. Ofrece un médulo
de administracion para solicitudes y correo electrénico y proporciona métodos de gestion para manejar

varias clases de bases de conocimientos. (4)

Este sistema es desarrollado con PHP (acrénimo de PHP: Hypertext Preprocessor) y MySQLZ.
Presenta tres interfaces y ademas un modulo de administracion desde el cual se puede responder
pedidos, asignar permisos y obtener estadisticas. Es multiplataforma, bajo licencia comercial
Shareware®. (4)

Como ventajas, Supportickets permite a los usuarios mantener organizados los documentos, agregar
adjuntos, notas, descargar y guardar paginas web; ademas puede construir facilmente una base con
los conocimientos de toda la organizacion. (4)

Para muchos clientes resulta ventajoso generar actualizaciones de solicitudes por medio de correo
electrénico o formularios web en linea, pero para la AGR es una desventaja puesto que se requiere

gue la realizacion de las solicitudes sea a través del sistema de VU.

1.2.3 Sistema informatico de gestion de ayudas, becas y premios del Ministerio de Cultura
(SAB)

SAB es un sistema informatico para la tramitacién y gestion de ayudas, becas y premios del Ministerio
de Cultura de Espafa. Permite la presentacion de solicitudes por via electrénica y realiza una gestion
conjunta de todas las solicitudes de una determinada convocatoria de subvencion, con independencia

de la via de entrada de la solicitud al sistema. (5)

SAB brinda soporte a todo el proceso, tanto desde el punto de vista del ciudadano como del gestor.
Utiliza los servicios proporcionados por otros departamentos de la administraciéon para la validacion de
certificados electrénicos, notificaciones electrénicas y verificacion de datos de identidad, y facilita la

consulta a la Agencia Tributaria y Seguridad Social de datos de situacion de deuda de los solicitantes.

(5)

2 MySQL: es un sistema de gestion de bases de datos.
Shareware: esta licencia se expide gratuitamente con el fin de probar la libreria antes de adquirirla.
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Ventajas: (5)

+ Uniformidad en la gestion de todas las convocatorias de subvenciones, en cuanto a

normalizacion de formularios y procesos.
+ Flexibilidad de configuracion para dar respuesta a necesidades mas especificas.
+ Automatizacion de todas las fases del procedimiento.

+ Centralizacion de la informacion en un Unico repositorio de datos, facilitando la explotacion de
datos y el uso de herramientas de toma de decisiones por parte de la direccion.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de SAB, se determina que el mismo no puede formar parte de
la solucién porque maneja un conjunto de informacion ajena a los objetivos de este trabajo como es el
caso de las descargas de archivos, ademas de que entre sus requisitos se encuentra: “Es preciso la
utilizacién de la plataforma @firma* del Ministerio de Presidencia, para la validacion de certificados
electrénicos™, donde el uso de esta plataforma no es requerido por la AGR. Ademas permite la
realizacion de las solicitudes a través de correo electrénico, siendo la VU el sistema destinado para

realizacion de las solicitudes aduaneras.
1.2.4 Sistema de Certificacién de Origen Digital de Cuba (SCOD-CUBA)

El SCOD-CUBA es capaz de gestionar las solicitudes de Certificacion de Origen Digital (COD) y

permite informatizar procesos para la confeccién del mismo y un ahorro por tramitacién. (6)

Este sistema garantiza el correcto llenado de cada solicitud, mantiene un registro de solicitudes
realizadas, posibilita la gestion digital entre la entidad comercializadora y la entidad certificadora,
mantiene seguridad e integridad pertinente para cada entidad y proporciona autenticidad de la solicitud
expedida. (6)

Este sistema, a pesar de tener cierta semejanza con la solucion que se desea obtener no resuelve el
problema que se plantea. EI mismo estd orientado especificamente a las solicitudes de COD y no

responde a las funcionalidades de las solicitudes realizadas en el Despacho Comercial de la AGR. (1)
1.3 Lenguajes, modelo de desarrollo y herramientas

Con el fin de obtener un buen desarrollo del software se debe tener en cuenta qué tecnologias se

utilizaran en aras de alcanzar buenos resultados y lograr las metas propuestas. El Departamento de

* @firma: solucion tecnologica que se basa la implementacion de la plataforma de validacion y firma electrénica del Ministerio
de Presidencia de Espafa.

® Certificados electronicos: documento firmado electrénicamente por un prestador de servicios de certificacién a un firmante
y confirma su identidad.
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Soluciones para la Aduana perteneciente al centro CEIGE tiene definidas las tecnologias a usar para
su desarrollo, basandose en las necesidades del Departamento, las cuales son las que se profundizan

a continuacion:
1.3.1 Modelo de desarrollo de software

Un modelo de desarrollo es un conjunto de actividades dentro del marco de trabajo para realizar los
procesos de software. Ejecuta cada actividad con un conjunto de acciones de ingenieria de software y
define cada accion en cuanto a un nimero de tareas que identifique el trabajo que debe completarse

para alcanzar las metas de desarrollo.(39)

El Departamento de Soluciones para la Aduana tiene su propio modelo de desarrollo. El ciclo de vida
de este modelo esté estructurado de la siguiente forma: Estudio Preliminar, Modelacion del Negocio,
Requisitos, Andlisis y Disefio, Implementacion, Pruebas Pilotos, Pruebas Internas, Pruebas de
Liberacion y Despliegue. Cada una de estas fases estd descrita en el documento del Modelo de
Desarrollo del Departamento Soluciones para la Aduana. Ademas se especifica la estructura del
proyecto asi como los roles y responsabilidades a desempefar. (26)

1.3.2 Notacién para el modelado de procesos de negocio

BPMN (Business Process Modeling Notation por sus siglas en inglés) es una notacién gréafica que
describe la logica de los pasos de un proceso de negocio. El principal objetivo de BPMN es proveer
una notacion estandar que sea facilmente entendible por parte de todos los involucrados e interesados
del negocio (ya sean los analistas o los usuarios del negocio). Tiene la finalidad de servir como
lenguaje comdn para cerrar la brecha de comunicacién que frecuentemente se presenta entre el
disefio de los procesos de negocio y su implementaciéon. BPMN define un Diagrama de Procesos de
Negocio (BPD), basado en la técnica de diagramado de flujos, que ajusta modelos graficos de
operacién de procesos de negocio. Un modelo de procesos de negocio sera una red de objetos

gréficos, correspondientes a actividades y controles de flujo que definen su orden de ejecucién. (8)

Los diagramas de procesos de negocio se estructuran con un grupo de elementos graficos.

Especificamente se divide en las cuatro categorias basicas de elementos siguientes: (8)

+ Objetos de flujo: son los principales elementos graficos que definen el comportamiento de los
procesos. Se agrupan en: Eventos, Actividades y Nodos de Decisiones o Compuertas

(Gateways).

+ Objetos de conexion: son los elementos usados para conectar dos objetos del flujo dentro de
un proceso. Dentro de esta categoria se encuentran lineas de secuencia, asociaciones y lineas

de mensaje.
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+ Canales: son elementos utilizados para organizar las actividades del flujo en diferentes
categorias visuales que representan areas funcionales, roles o responsabilidades. Los mismos

son las Piscinas (Pool) y Calles (Lane).

+ Artefactos: los artefactos son usados para proveer informacién adicional sobre el proceso. Los

mismos son Objetos de datos, Grupo y Anotacién de texto.
1.3.3 Lenguaje de modelado

UML (Unified Modeling Language o Lenguaje Unificado de Modelado) es un lenguaje para visualizar,
especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema. Esta compuesto por diversos
elementos graficos que se combinan para conformar diagramas. Es importante recalcar que UML no
es una guia para realizar el andlisis y disefio orientado a objetos sino es un lenguaje que permite la

modelacion de sistemas con tecnologia orientada a objetos. (7)

Es ademas, un lenguaje que proporciona un vocabulario y reglas para permitir una comunicacion. Se
centra en la representacion grafica de un sistema e indica como crear y leer los modelos. Otro objetivo
de este modelado visual es que sea independiente del lenguaje de implementacion. (7)

Entre sus principales funciones se destacan:(9)
+ Visualizar: permite expresar de una forma gréafica un sistema para que otro lo pueda entender.
+ Especificar: permite especificar las caracteristicas de un sistema antes de su construccion.
+ Construir: a partir de los modelos especificados se puede construir los sistemas disefiados.
+

Documentar: los propios elementos graficos sirven como documentacion del sistema

desarrollado, sirviendo para su futura revision.
1.3.4 Herramienta CASE

Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering por sus siglas en inglés) son un
conjunto de programas y ayudas que dan asistencia a los analistas, ingenieros de software vy
desarrolladores, durante todos los pasos del ciclo de vida de desarrollo de un software. Dichas
herramientas son utilizadas en la actualidad por muchas empresas, con el fin de modelar los aspectos

claves de todo el proceso de desarrollo de un sistema.

Una de estas herramientas es el Visual Paradigm para UML la cual soporta el ciclo de vida completo

de desarrollo de software: andlisis y disefio orientado a objetos, construccion, prueba y despliegue.

Dentro de las caracteristicas distintivas se pueden mencionar: (10)
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+ Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que genera un software de mayor

calidad.
+ Uso de un lenguaje estandar comuin a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion.

4+ Disponibilidad de integrarse en los principales IDEs (Entorno de Desarrollo Integrado o

Integrated Development Environment, por sus siglas en inglés).
+ Disponibilidad en mltiples plataformas.
1.3.5 Lenguaje de programacioén

PHP es un lenguaje interpretado® de alto nivel’, disefiado originalmente para la creacién de paginas
web dinamicas, es usado principalmente para la interpretacion del lado del servidor. PHP ha sido
especialmente creado para el desarrollo de paginas Web dindmicas y puede ser incluido con facilidad
dentro del cédigo HTML (Hyper Text Markup Language o lenguaje de marcado de hipertexto). Ha
alcanzado gran popularidad y existe una amplia comunidad de desarrolladores y programadores que

continuamente implementan mejoras en su cédigo. (11)

El gran parecido que posee PHP con los lenguajes mas comunes de programacion estructurada, como
C y Perl, es que permiten a la mayoria de los programadores crear aplicaciones complejas con una
curva de aprendizaje muy corta. También les permite involucrarse con aplicaciones de contenido

dinamico sin tener que aprender todo un nuevo grupo de funciones. (12)
PHP cuenta con cuatro grandes caracteristicas que lo distingue entre los demas lenguajes de
programacion: (13)

+ Velocidad: PHP no solo es rapido al ser ejecutado sino que no genera retrasos en la maquina,
por esto no requiere grandes recursos del sistema. PHP se integra muy bien junto a otras

aplicaciones, especialmente bajo ambientes Unix.

+ Estabilidad: PHP utiliza su propio sistema de administracion de recursos y dispone de un

sofisticado método de manejo de variables, conformando un sistema robusto y estable.

+ Seguridad: PHP provee diferentes niveles de seguridad, que pueden ser configurados por

archivos que se encuentran en el servidor.

6 Lenguaje interpretado: cada vez que se usa el programa debe utilizarse un traductor llamado “intérprete” que se encarga
de traducir (“interpretar”) las instrucciones del programa original (“‘cédigo fuente”) a cdédigo maquina segun van siendo
utilizadas. Para el funcionamiento del programa siempre es necesario disponer del cédigo original y del intérprete

! Lenguaje de alto nivel: son aquellos que se encuentran mas cercanos al lenguaje natural que al lenguaje maquina. Son
independientes de la arquitectura del ordenador porque se puede migrar de una maquina a otra sin problema.

10
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-

Simplicidad: se les debe permitir a los programadores generar codigo productivamente en el

menor tiempo posible. Usuarios con experiencia en C y C++ podran utilizar PHP rapidamente.

Otra caracteristica que cabe citar ademas es la conectividad, PHP dispone de una amplia gama de

librerias, y extensiones para ampliar su alcance. Esto le permite al PHP ser utilizado en muchas

areas diferentes, tales como encriptado, gréficos y XML (Extensible Markup Language o lenguaje

de marcas extensible).

1.3.6 Marcos de trabajo

1.3.6.1 Symfony

Symfony es un marco de trabajo disefiado para optimizar el desarrollo de las aplicaciones web. Este

separa la l6gica de negocio, la légica de servidor y la presentacion de la aplicacion web. Proporciona

varias herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una aplicacion web

compleja. Ademas, informatiza las tareas mas comunes, permitiendo al desarrollador dedicarse por

completo a los aspectos especificos de cada aplicacion. (14)

Symfony estd desarrollado completamente con PHP 5. Ha sido probado en numerosos proyectos

reales y se utiliza en sitios web de comercio electrénico de primer nivel. Es compatible con la mayoria

de gestores de bases de datos, como MySQL, PostgreSQL, Oracle y SQL Server de Microsoft. Se

puede ejecutar tanto en plataformas Unix, Linux y Windows. (14)

Symfony se disefié para que se ajustara a los siguientes requisitos: (14)

+
+

Facil de instalar y configurar en la mayoria de plataformas.
Independiente del sistema gestor de bases de datos.

Sencillo de usar en la mayoria de casos, pero lo suficientemente flexible como para adaptarse a

los casos mas complejos.

Basado en la premisa de "convenir en vez de configurar”, en la que el desarrollador solo debe

configurar aquello que no es convencional.
Sigue la mayoria de mejores practicas y patrones de disefio para la web.

Preparado para aplicaciones empresariales y adaptables a las politicas y arquitecturas propias
de cada empresa, ademas de ser lo suficientemente estable como para desarrollar aplicaciones

a largo plazo.

Facil de extender, lo que permite su integracion con librerias desarrolladas por terceros.

11
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Figura 1.1 El flujo de trabajo de Symfony (14)
1.3.6.2 ExtJS

Ext JS es un marco de trabajo disefiado para la creacion de paginas web dinamicas del lado del
cliente, basado en lenguaje JavaScript para el desarrollo de aplicaciones web interactivas que ademas
de flexibilizar el manejo de componentes de la pagina como el DOM (Document Object Model por sus
siglas en inglés), Peticiones Ajax (acronimo de Asynchronous JavaScript And XML), DHTML (Dynamic
HyperText Markup Language por sus siglas en inglés), tiene la gran funcionalidad de crear interfaces

de usuario bastante funcionales. (15)
Este marco de trabajo incluye:
+ Componentes de interfaz grafica de usuario del alto rendimiento y personalizables.
+ Modelo de componentes extensibles.
+ Licencias Open Source (GPL®) y comerciales.
Algunas ventajas que presenta:(16)
+ Permite crear aplicaciones complejas utilizando componentes predefinidos.

+ Evita el problema de tener que validar el cédigo para que funcione bien en cada uno de los

navegadores (Firefox, Internet Explorer, Safari, entre otros).

8GPL: licencia que plantea que el software protegido por la misma puede ser libremente modificado, copiado, distribuido y
utilizado libremente incluso junto a un software que no sea libre.

12



A CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

+ El funcionamiento de las ventanas flotantes lo pone por encima de cualquier otro.

+ Relacion entre Cliente-Servidor balanceado: Se distribuye la carga de procesamiento,

permitiendo que el servidor pueda atender mas clientes al mismo tiempo.

+ Eficiencia de la red: Disminuye el trafico en la red pues las aplicaciones cuentan con la
posibilidad de elegir que datos desea trasmitir al servidor y viceversa (Criterio este que puede

variar con el uso de aplicaciones de pre-carga).
1.3.7 |IDE de desarrollo

El NetBeans IDE es una herramienta para programadores desarrollada para escribir, compilar, depurar
y ejecutar programas. Esta escrito en Java, es un producto libre, gratuito y de cédigo abierto escrito sin
restricciones de uso. El NetBeans IDE soporta el desarrollo de todos los tipos de aplicacién Java
(J2SE, web, EJB y aplicaciones maviles).

Este software contiene las herramientas necesarias para que los desarrolladores puedan crear
aplicaciones de escritorio, empresariales, web, y aplicaciones moviles, con el lenguaje Java, asi como
también C/C++, PHP, JavaScript, Groovy, y Ruby. Posee un amplio soporte para el lenguaje PHP asi

como para los marcos de trabajo de trabajo Symfony y Ext JS.
1.3.8 Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD)

Un SGBD es una coleccion de programas cuyo objetivo es servir de interfaz entre la base de datos, el
usuario y las aplicaciones. Se compone de un lenguaje de definicibn de datos, de un lenguaje de
manipulacién de datos y de un lenguaje de consulta. Permite definir los datos a distintos niveles de

abstraccion y manipularlos, garantizando la seguridad e integridad de los mismos. (17)

Con Oracle 11g se reducen los costos informaticos y es posible ofrecer una calidad de servicio

superior: (18)

+ Consolidando las aplicaciones de negocio en redes de bases de datos rapidas, fiables y

ampliables.
+ Maximizando la disponibilidad y eliminando la redundancia del centro de datos inactivo.

+ Comprimiendo datos en particiones de almacenamiento de bajo costo para un rendimiento mas
rapido.

+ Protegiendo con seguridad la informacién y permitiendo el cumplimiento.

13
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Entre las principales ventajas que Oracle presenta se destacan: (18)

+ Las entidades complejas del mundo real y la légica se pueden modelar facilmente, lo que
permite reutilizar objetos para el desarrollo de base de datos de una forma mas rapida y con

mayor eficiencia.

+ Los programadores de aplicaciones pueden acceder directamente a tipos de objetos Oracle, sin

necesidad de ninguna capa adicional entre la base de datos y la capa cliente.

+ Las aplicaciones que utilizan objetos de Oracle son faciles de entender y mantener porque
soportan las caracteristicas del paradigma orientado a objetos.

Tiene buen rendimiento y hace buen uso de los recursos.
Posee un rico diccionario de datos.
Brinda soporte a la mayoria de los lenguajes de programacion.

Es un sistema multiplataforma, disponible en Windows, Linux y Unix.

- + £ + ¥

Permite tener copias de la base de datos productiva en lugares lejanos a la ubicacion principal.
Las copias de la base de datos productiva pueden estar en modo de lectura solamente.

La AGR usa este software desde el afio 1997, periodo en el cual ha obtenido experiencias positivas en
cuanto al uso de dicho producto. Es la Gnica herramienta privativa que se ha ganado un lugar en la

AGR debido a sus insustituibles caracteristicas.
1.4 Ingenieria de requisitos

La Ingenieria de Requisitos (IR) en si cumple un papel primordial en el proceso de construccién de un
software. Este estard basado en funcién de las necesidades planteadas por los clientes en un nivel
muy general, donde se documentan, analizan y se definen los servicios o componentes del producto a
desarrollar, ademas de las restricciones que tendra dicha aplicacion. Su principal tarea consiste en la
definicién del proceso a seguir en la construccién de un software, y de facilitar la comprension de lo
que el cliente requiera. La obtencién correcta de los requisitos puede llegar a describir con claridad, sin

ambigiiedades, en forma consistente y compacta, el comportamiento de un sistema. (19)

Existen varios conceptos o significados acerca de la IR que proporcionan varios autores segun su nivel
de experiencia, el presente trabajo se basa en la definiciobn propuesta por Roger S. Pressman en su

libro Ingenieria del Software Un Enfoque Préactico:

+ Proporciona el mecanismo apropiado para entender lo que el cliente quiere, analizar las

necesidades, evaluar la factibilidad, negociar una solucién razonable, especificar la solucion sin

14
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ambigliedades, validar la especificacion y administrar los requisitos conforme ésos se

transforman en un sistema operacional. (20)
1.4.1 Requisitos

Un requisito es simplemente una declaracion abstracta de alto nivel de un servicio que debe

proporcionar el sistema o una restriccion de éste. (19)
Los requisitos se pueden clasificar en funcionales y no funcionales:(21)

+ Requisitos funcionales: son los que definen las funciones que el sistema serd capaz de
ejecutar, describen las transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para producir
salidas. Es importante que se describa el ¢(Qué? y no el (Como? se deben hacer esas
transformaciones. Estos requisitos al tiempo que avanza el proyecto de software se convierten

en los algoritmos, la légica y gran parte del cédigo del sistema.

+ Requisitos no funcionales: tienen que ver con caracteristicas que de una u otra forma puedan
limitar el sistema, como por ejemplo, el rendimiento (en tiempo y espacio), interfaces de
usuario, fiabilidad (robustez del sistema, disponibilidad de equipo), mantenimiento, seguridad,
portabilidad.

1.4.2 Técnicas de captura de requisitos

La captura de requisitos es de vital importancia debido a que permite gestionar las necesidades del
proyecto de forma estructurada. Es un eslabén principal en la calidad del software pues si se obtienen
todos los requisitos que desee el cliente se alcanzara la satisfaccion de los mismos. A continuacién se

presenta un grupo de técnicas que se utilizan en el proyecto.

+ Entrevistas: es una técnica muy aceptada dentro de la ingenieria de requisitos y su uso esta
ampliamente extendido. Las entrevistas le permiten al analista tomar conocimiento del
problema y comprender los objetivos de la solucién buscada. A través de esta técnica el equipo
de trabajo se acerca al problema de una forma natural. Basicamente, la estructura de la
entrevista abarca cuatro pasos: identificacion de los entrevistados, preparacion de la entrevista,

realizacion de la entrevista y documentacion de los resultados. (22)

+ Observacion: permite obtener hechos que no los puede adquirir de ninguna otra forma.
Ademas proporciona informacion en relacion con la forma en que se llevan a cabo las
actividades, no es lo mismo que se diga como se realiza un proceso determinado a que el

analista esté presente en el mismo. (24)
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+ Tormenta de ideas: Es una técnica de reuniones en grupo cuyo objetivo es la generaciéon de
ideas en un ambiente libre de criticas o juicios. Puede ayudar a generar una gran variedad de
vistas del problema y a formularlo de diferentes formas, sobre todo al comienzo del proceso de
captura, cuando los requisitos son todavia muy difusos. También se requiere participacion

intensiva del analista. (23)

+ Talleres: son reuniones con sesiones intensivas y estructuradas concentradas en uno o dos
dias con las partes interesadas. Es precisa una preparacion previa para definir con los
participantes la finalidad del taller, facilitarles la informacion histérica, ademéas de que el taller
ha de ser dirigido por un experto para garantizar que todos los participantes aportan sus puntos
de vista y no desviarse del proposito del mismo. (24)

1.4.3 Técnicas de validacién de los requisitos

+ Revisiones del documento de requisitos: Una revisiéon de requisitos es un proceso manual
gue involucra a varios lectores, tanto del cliente como de los contratistas. Se verifica el
documento en cuanto a anomalias y omisiones. Estas revisiones pueden ser informales o
formales. Los informales simplemente implican que los contratistas deben tratar los requisitos
con tantos stakeholders® del sistema como sea posible. En la revisién formal el equipo de
desarrollo debe conducir al cliente a través de los requisitos del sistema, explicandoles las

implicaciones de cada uno. (19)

+ Prototipos: Los prototipos son simulaciones del posible producto, que luego son utilizados por
el usuario final, permitiendo conseguir una importante retroalimentacion en cuanto a si el
sistema disefiado con base a los requisitos recolectados le permite al usuario realizar su
trabajo. (21)

+ Matrices de trazabilidad: Esta técnica consiste en marcar los objetivos del sistema y
chequearlos contra los requisitos del mismo. Es necesario ir viendo los objetivos que cubre

cada requisito, de esta forma se podran detectar inconsistencias u objetivos no cubiertos. (25)

+ Generacion de casos de pruebas: Los requisitos deberan ser probados. Si las pruebas
pueden ser consideradas como parte del proceso de validacion, esto frecuentemente permite
describir los problemas en los requisitos y posteriormente encontrar soluciones acordes con los

mismos. (19)

® Stakeholders: individuo, grupo u organizacion relacionado con el sistema.
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1.5. Patrones
1.5.1. Patrones de disefio

Un patrén de disefio define un esquema de refinamiento de los subsistemas o componentes dentro de
un sistema, o las relaciones entre estos. Describe una estructura comudn y recurrente de componentes

interrelacionados, que resuelve un problema general de disefio dentro de un contexto particular. (27)

Debido a la utilizacion del marco de trabajo Symfony el sistema a desarrollar implementa varios
patrones de disefio, ofreciendo a los desarrolladores la utilizacion de buenas préacticas en la

implementacion.

Entre los distintos patrones de disefio existentes, los utilizados en el desarrollo de la solucion
pertenecen a los GRASP (General Responsibility Asignment Software Patterns, en esparfiol Patrones
Generales de Software para Asignar Responsabilidades) y a los patrones GOF (Gang of Four, en
espafiol Pandilla de los Cuatro, formada por Erich Gamma, Richard Helm, Ralph Johnson y John

Vlissides).

1.5.1.1. Patrones GRASP

Los patrones GRASP describen los principios fundamentales de la asignacién de responsabilidades a

objetos, expresados en forma de patrones. (28)

Patrones basicos de asignacion de responsabilidades:

1. Experto

Solucion: Asignar una responsabilidad al experto en informacion: la clase que cuenta con la

informacion necesaria para cumplir la responsabilidad. (28)

Problema que resuelve: ¢Cudl es el principio fundamental en virtud del cual asignan las

responsabilidades a los objetos? (28)

Un modelo de clase puede definir docenas y hasta cientos de clases de software, y una aplicacion tal
vez requiera el cumplimiento de cientos o miles de responsabilidades. Durante el disefio orientado a
objetos, cuando se definen las interacciones entre los objetos, se toman decisiones sobre la asignaciéon
de responsabilidades a las clases. Si se hacen en forma adecuada, los sistemas tienden a ser mas
faciles de entender, mantener y ampliar, y se presenta la oportunidad de reutilizar los componentes en

futuras aplicaciones. (28)
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2. Creador

Solucion: Asignarle a la clase B la responsabilidad de crear una instancia de clase A en uno de los

siguientes casos: (28)
1. B contiene los objetos A.
2. B agrega los objetos A.
3. B tiene los datos de inicializacion que seran transmitidos a A cuando este objeto sea creado.
4. B registra las instancias de los objetos A.
5. B utiliza especificamente los objetos A.
Problema: ¢Quién deberia ser responsable de crear una nueva instancia de alguna clase? (28)

La creacion de objetos es una de las actividades més frecuentes en un sistema orientado a objetos. En
consecuencia, conviene contar con un principio general para asighar las responsabilidades
concernientes a ella. El disefio, bien asignado, puede soportar un bajo acoplamiento, una mayor
claridad, el encapsulamiento y la reutilizacién. (28)

3. Bajo Acoplamiento:

Solucion: Asignar una responsabilidad para mantener bajo acoplamiento. (28)
Problema: ¢ Cémo dar soporte a una dependencia escasa y a un aumento de la reutilizacion? (28)

El acoplamiento es una medida de la fuerza con que una clase esta conectada a otras clases, con que
las conoce y con que recurre a ellas. Una clase con bajo (o débil) acoplamiento no depende de

muchas otras. (28)

Una clase con alto (o fuerte) acoplamiento recurre a muchas otras. Este tipo de clases no es

conveniente; presentan los siguientes problemas: (28)
4+ Los cambios de las clases afines ocasionan cambios locales.
+ Son mas dificiles de entender cuando estan aisladas.

+ Son mas dificiles de reutilizar porque se requiere la presencia de otras clases de las que

dependen.
4. Alta Cohesion:
Solucidn: Asignar una responsabilidad de modo que la cohesion siga siendo alta. (28)

Problema: ¢ Cémo mantener la complejidad dentro de los limites manejables? (28)

18



A CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

En la perspectiva del disefio orientado a objetos, la cohesion (0, mas exactamente, la cohesién
funcional) es una medida de cuan relacionadas y enfocadas estan las responsabilidades de una clase.
Una alta cohesién caracteriza a las clases con responsabilidades estrechamente relacionadas que no

realicen un trabajo enorme. (28)

Una clase con baja cohesion hace muchas cosas no afines o un trabajo excesivo. No conviene este

tipo de clases pues presentan los siguientes problemas: (28)
+ Son dificiles de comprender.
+ Son dificiles de reutilizar.
+ Son dificiles de conservar.
+ Son delicadas: las afectan constantemente los cambios.

Las clases con baja cohesiébn a menudo representan un alto grado de abstraccion o han asumido
responsabilidades que deberian haber delegado a otros objetos. (28)

5. Controlador:

Solucién: Asignar la responsabilidad del manejo de un mensaje de los eventos de un sistema a una

clase que represente una de las siguientes opciones: (28)
4+ La empresa u la organizacion global (un controlador de fachada).
+ El "sistema" global (un controlador de fachada).

+ Algo en el mundo real que es activo (por ejemplo, el papel de una persona) y que pueda

participar en la tarea (controlador de tareas).

+ Un manejador artificial de todos los eventos del sistema de un caso de uso, generalmente

denominados “Manejador<NombreCasoUso>" (controlador de casos de usos).
Problema: ¢Quién deberia encargarse de atender un evento del sistema? (28)

Un evento del sistema es un evento de alto nivel generado por un actor externo; es un evento de
entrada externa. Se asocia a operaciones del sistema: las que emite en respuesta a los eventos del

sistema. (28)

Un controlador es un objeto de interfaz no destinada al usuario que se encarga de manejar un evento
del sistema. (28)
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1.5.1.2. Patrones GOF:

Estos patrones tienen como caracteristicas: (29)

+

Son soluciones concretas. Proponen soluciones a problemas concretos, no son teorias

genéricas.

Son soluciones técnicas. Indican resoluciones técnicas basadas en Programacién Orientada a
Objetos (POO). En ocasiones tienen mas utilidad con algunos lenguajes de programacion y en
otras son aplicables a cualquier lenguaje.

Se utilizan en situaciones frecuentes debido a que se basan en la experiencia acumulada al

resolver problemas reiterativos.

Favorecen la reutilizacion de codigo. Ayudan a construir software basado en la reutilizacion, a
construir clases reutilizables. Los propios patrones se reutilizan cada vez que se vuelven a

aplicar.

El uso de un patrén no se refleja en el cédigo. Al aplicar un patrén, el cédigo resultante no tiene
por qué delatar el patrén o patrones que lo inspir6. No obstante Ultimamente hay mdultiples
esfuerzos enfocados a la construccion de herramientas de desarrollo basados en los patrones y
frecuentemente se incluye en los nombres de las clases el nombre del patrén en que se basan

facilitando asi la comunicacion entre desarrolladores.

Es dificil reutilizar la implementacién de un patrén. Al aplicar un patron aparecen clases
concretas que solucionan un problema concreto y que no seré aplicable a otros problemas que

requieran el mismo patrén.

Los patrones GOF se clasifican en 3 categorias: creacionales, estructurales y de comportamiento. (30)

+

Creacionales: abstraen el proceso de creacién de instancias y ocultan los detalles de cémo los

objetos son creados o inicializados.

Estructurales: se ocupan de cémo las clases y objetos se combinan para formar grandes

estructuras y proporcionar nuevas funcionalidades.

Comportamiento: estan relacionadas con los algoritmos y la asignacion de responsabilidades

entre los objetos. Son utilizados para organizar, manejar y combinar comportamientos.

El desarrollo del sistema empleando el marco de trabajo Symfony proporciona ventajas significativas

para los desarrolladores de software. Symfony es capaz de fusionar buenas practicas de trabajo por si

mismo, de forma que los desarrolladores no tengan que preocuparse por implementar varios de los
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patrones de disefio y arquitectonicos mas utilizados en la actualidad, ya que el mismo el marco de

trabajo los maneja.

A continuacion se exponen varios patrones de disefio que han sido utilizados durante el desarrollo de

la solucioén: (29)

1. Patron Singleton

Es un patron de Creacion, el cual garantiza la existencia de una Unica instancia para una clase y la

creacion de un mecanismo de acceso global a dicha instancia.

2. Patrén Command

Patron de comportamiento que encapsula una operacion en un objeto, permitiendo ejecutar dicha

operacion sin necesidad de conocer el contenido de la misma.

3. Patrén Decorator

Es un patron estructural, el cual afiade funcionalidad a una clase dinamicamente.
1.5.2. Patrones arquitectdnicos
El patrén arquitecténico es el nivel en el cual la arquitectura del sistema: (31)
+ Define la estructura basica de un sistema, pudiendo estar relacionado con otros patrones.

+ Representa una plantilla de construccion que provee un conjunto de subsistemas aportando las

normas para su organizacion.

Ejemplos de patrones arquitectonicos: Capas, MVC (Modelo Vista Controlador), Tuberias y Filtros,

Pizarra, entre otros.

Modelo Vista Controlador (MVC): es un patrén de arquitectura de software encargado de separar la

I6gica de negocio de la interfaz del usuario y es el mas utilizado en aplicaciones Web, ya que facilita la

funcionalidad, mantenibilidad y escalabilidad del sistema, de forma simple y sencilla. (31)
MVC divide las aplicaciones en tres niveles de abstraccién: (31)

+ Modelo: representa la l6gica de negocios. Es el encargado de acceder de forma directa a los

datos actuando como “intermediario” con la base de datos.

+ Vista: es la encargada de mostrar la informacién al usuario de forma grafica y “humanamente

legible”.
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4+ Controlador: es el intermediario entre la vista y el modelo. Es quien controla las interacciones
del usuario solicitando los datos al modelo y entregandolos a la vista para que esta, lo presente
al usuario, de forma “humanamente legible”.

El funcionamiento basico del patrén MVC, puede resumirse en: (31)
4+ El usuario realiza una peticion.
4+ El controlador captura el evento.
4+ Hace la llamada al modelo/modelos efectuando las modificaciones pertinentes sobre el modelo.
+

El modelo seréa el encargado de interactuar con la base de datos, ya sea en forma directa, con
una capa de abstraccién para ello, un servicio web, entre otros y retornara esta informacién al
controlador.

4+ El controlador recibe la informacion y la envia a la vista.

4+ La vista procesa esta informaciéon creando una capa de abstraccion para la légica (quien se
encargara de procesar los datos) y otra para el disefio de la interfaz de usuario grafica (GUI).
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Figura 1.2 Funcionamiento del patron Modelo Vista Controlador (31)
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1.6. Conclusiones Parciales

En el capitulo se realizé una investigacién sobre los sistemas que existen en Cuba y el mundo que
gestionan solicitudes. Se analizé la factibilidad del uso de los mismos como solucién al problema,
evidencidandose que ninguno responde a las necesidades de la AGR por lo que no pueden formar parte
plenamente de la solucién. Sin embargo aportaron experiencias y conocimientos para la creacién de

una solucién nueva que se ajuste a las caracteristicas del producto GINA.

Con la premisa de obtener un sistema de alto nivel de calidad y funcionamiento, se analizaron
diferentes teméticas para el desarrollo de un software como son: la ingenieria de requisitos, técnicas
para la captura y validacion de los requisitos, ademas de las herramientas y tecnologias a utilizar en el

andlisis, disefio e implementacion de la aplicacion.
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CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA
2.1. Introduccioén

Este capitulo describe la solucién propuesta, mostrando caracteristicas especificas del sistema
mediante el modelado y descripcibn de los procesos de negocio; se especifican los requisitos
funcionales definidos para el médulo Solicitudes asi como las técnicas de captura y validacién de
requisitos utilizadas. Ademas se muestra el modelo conceptual, los diagramas de disefio requeridos;
cuenta también con una breve descripcién de los patrones de disefio utilizados en la solucién de la

aplicacion y se presenta el modelo de datos.
2.2. Modelado de los Procesos de Negocio

A continuacion se describe el proceso Autorizar Solicitudes y el subproceso Aprobar/Rechazar
Solicitud, con el propésito de lograr un mayor entendimiento del negocio que posibilite el desarrollo de
software con la calidad requerida.

2.2.1. Descripcion del proceso Autorizar Solicitudes
El proceso puede iniciarse de cuatro formas (ver figura 2.1):

+ Cuando es recibida la informacion ya validada referente a cada solicitud enviada desde VU,
posteriormente si el tipo de solicitud es de Anulacién se le envia al subsistema DC la
declaracién de mercancia (DM) para que verifique si se procede a registrala. Si no es valida se
notifica un mensaje de error a VU para que informe al representante de la entidad que su
solicitud no puede ser anulada. Si es de Prérroga de Temporalidad o de Prérroga de Facilidad,
se envia al despacho la DM para que notifique la fecha de vencimiento, comprobando que al
solicitar estas prérrogas, si se encuentran fuera de término, se notifiquen los datos necesarios

al componente persona para que registre la incidencia.

Seguidamente, se procede a almacenar los datos de cada tipo de solicitud asignandole un
namero que la identificard, el cual sera utilizado para futuras consultas, este nimero es enviado
a VU. Se notifica los datos necesarios al subsistema de Auditoria para que esta accion sea
auditada. Posteriormente, se ejecuta el subproceso de Aprobar/Rechazar Solicitud de acuerdo
con los resultados obtenidos y se procede a informarle a VU el estado de la solicitud

(Aprobar/Rechazar) y concluye el proceso.

+ Cuando se actualiza el registro de la fecha de presentacion del expediente en las solicitudes de
Reintegro y Devoluciéon de Derechos de Aduana que hayan presentado la documentacion

correspondiente y que sean de la Aduana especificada y concluye el proceso.
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4+ EIl sistema comprueba, si se encuentran fuera de término (72 horas) las solicitudes de
Devolucion y Reintegro de Derechos de Aduana que estén aprobadas y no tengan el

expediente correspondiente se deben anular automaticamente.

4+ Recibe peticion del subsistema DC conteniendo los datos identificativos de la solicitud para

notificarle la informacion.

Figura 2.1 Proceso Gestionar Solicitudes
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2.2.2. Descripcién del subproceso Aprobar/Rechazar Solicitud

El responsable (ver Figura 2.2) de las solicitudes revisa la documentacién necesaria, de acuerdo con
los resultados obtenidos procede a aprobarla o rechazarla notificando al subsistema de Auditoria los

datos necesarios para que esta accidon sea auditada.

Se actualiza el Registro de Control de acuerdo al tipo de solicitud reflejando el estado
(Aprobada/Rechazada), la fecha en que fueron realizadas cada una de estas acciones, ademas de los
datos especificos de cada solicitud. Se le notifica al subsistema Despacho Comercial dependiendo del

tipo solicitud que fue aprobada:
+ Prorroga de Facilidad: los datos de la declaracion y la prérroga otorgada.

+ Prorroga de Temporalidad: los datos de la declaracion de las mercancias aprobadas, la partida,

el régimen y la prérroga otorgada.
+ Anulacion: los datos de la declaracion anulada.
+ Desanulacion: los datos de la declaracion desanulada.

+ Realizacion de Reconocimiento Fisico: los datos de la declaraciéon y la planificacion de

reconocimiento otorgada.
+ Planificacién de Reconocimiento Fisico: los datos de la declaracién y la planificacion otorgada.

Si el tipo de solicitud aprobada es de Cdédigo Eventual y contiene el escaque entidad, envia una
peticion al subsistema de Registro Central notificandole la entidad y la fecha de vigencia de la misma.
Finalmente, después de aprobar o rechazar cada solicitud y hacer las notificaciones necesarias

concluye el proceso.
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2.3. Especificacion de los requisitos de software

Con la especificacion de los requisitos de software se encuentra cada detalle a tener en cuenta para el
desarrollo del sistema evitandose errores en posteriores etapas, por o que se deben tener presentes
las técnicas para la captura y validacion de estos requisitos. A continuacién se muestran las técnicas

utilizadas y el listado de los requisitos funcionales definidos para el sistema.
2.3.1. Técnicas para la captura de requisitos

Para realizar la captura de requisitos se utilizaron las siguientes técnicas: las entrevistas que se le
realizaron a Yamila Martinez, especialista del Departamento de Técnicas Aduaneras de la jefatura de
la AGR, funcional con gran conocimiento sobre el tema tratado, lo que posibilité la comprensién de los
procesos de negocio existentes. También se realizaron talleres con Lianet Pineda de la Nuez analista
principal del mdédulo DC con el objetivo de acumular la mayor informacion posible y aclarar dudas
referentes a las solicitudes.

2.3.2. Requisitos funcionales (RF)

RF1 Registrar Solicitud: el sistema debe ser capaz de obtener la informacién proveniente de VU de

cada tipo de solicitud y registrarla.

RF2 Gestionar Solicitud de Facilidad: el sistema debe permitir aprobar/rechazar la solicitud y notificar al

declarante la respuesta.

RF3 Gestionar Solicitud de Régimen Temporal: el sistema debe permitir aprobar/rechazar la solicitud y

notificar al declarante la respuesta.

RF4 Gestionar Solicitud de Liberacion de Cotejo: el sistema debe permitir aprobar/rechazar la solicitud

y notificar al declarante la respuesta.

RF5 Gestionar Solicitud de Prérroga de Régimen Temporal: el sistema debe permitir aprobar/rechazar

la solicitud y notificar al declarante la respuesta.

RF6 Gestionar Solicitud de Prérroga para Pago de Facilidad: el sistema debe permitir aprobar/rechazar

la solicitud y notificar al declarante la respuesta.

RF7 Gestionar Solicitud de Anulacion de la DM: el sistema debe permitir aprobar/rechazar la solicitud y

notificar al declarante la respuesta.

RF8 Gestionar Solicitud de Desanulacion de la DM: El sistema debe ser capaz mostrar la informacion

de la solicitud y actualizar algunos datos.
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RF9 Gestionar Solicitud de Cddigo Eventual: el sistema debe permitir aprobar/rechazar la solicitud y

notificar al declarante la respuesta.

RF10 Gestionar Solicitud de Facilidad de DM Global el sistema debe permitir aprobar/rechazar la

solicitud y notificar al declarante la respuesta.

RF11 Gestionar Solicitud de Devolucion de Mercancias al Proveedor: el sistema debe permitir

aprobar/rechazar la solicitud y notificar al declarante la respuesta.

RF12 Gestionar Solicitud de Devolucion de Derechos de Aduana: el sistema debe permitir

aprobar/rechazar la solicitud y notificar al declarante la respuesta.

RF13 Gestionar Solicitud de Planificacion de Reconocimiento Fisico: el sistema debe permitir

aprobar/rechazar la solicitud y notificar al declarante la respuesta.

RF14 Gestionar Solicitud de Realizacion de Reconocimiento Fisico el sistema debe permitir

aprobar/rechazar la solicitud y notificar al declarante la respuesta.

RF15 Gestionar Solicitud de Reintegro: el sistema debe permitir aprobar/rechazar la solicitud y notificar

al declarante la respuesta.

RF16 Notificar listado de solicitudes de Devolucion de Derechos de Aduana: el sistema debe devolver
los datos de las solicitudes de Devolucion de Derechos de Aduana aprobadas, que hayan presentado

la documentacién correspondiente para la aduana especificada.

RF17: Notificar listado de solicitudes de Reintegro: el sistema debe devolver los datos de las
solicitudes de Reintegro de Derechos de Aduana aprobadas, que hayan presentado la documentacion

correspondiente para la aduana especificada.

RF18: Actualizar fecha de presentacion del expediente de la solicitud: el sistema debe permitir que se
registre la fecha de presentacién del expediente en las solicitudes de Devolucién y Reintegro de

Derechos de Aduana.

RF19: Notificar datos de solicitud: el sistema debe devolver los datos de las solicitudes de Facilidad,
Liberacion de Cotejo, Temporalidad, Codigo Eventual, Facilidad de DM Global y Devolucién de

Mercancias al Proveedor.

RF20: Anular Solicitud de Reintegro de Derechos de Aduana y Devolucion de Derecho de Aduana: el
sistema de garantizar que vencido el término de presentacion de la documentacion correspondiente en

las solicitudes de Devolucion y Reintegro de Derechos de Aduana se anule dicha solicitud.
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2.3.3. Técnicas de la validacion de los requisitos

Para la validacion de los requisitos se utilizé la técnica de prototipos de interfaz de usuario, mediante la
cual se comprob6 que el sistema cubre las necesidades planteadas por el cliente, viendo reflejadas
cada una de las funcionalidades en los prototipos. Ademas se realizaron diversas revisiones al
documento de requisitos con la participacion de los especialistas de la Aduana y los analistas del
moédulo DC para logar una correcta interpretacion de la informacion transmitida con el objetivo de
corregir cualquier inconformidad por parte de los clientes, los sefialamientos planteados fueron
recogidos y corregidos posteriormente.

2.4. Modelo conceptual

Un modelo conceptual es un lenguaje que se utiliza para describir esquemas conceptuales. El objetivo
del disefio conceptual es describir el contenido de la informacién de la base de datos y no las

estructuras de almacenamiento que se necesitaran para manejar esta informacion.

A continuacion se observa un fragmento del modelo conceptual (Anexo 1) del negocio que presenta los
conceptos mas importantes del médulo Solicitudes y sus relaciones.

Aduana
-codigo : string
-d ipcion : stri
escripcion : string Solicitud
1 -numero : sting

-anno : int

-motivo ! sting
-fecha Solicitud : date
_fechaAprobacionRechazo : date 1
-fechaVencimiento : date 0..*
-fechaReciveVU : date
-numeroVU : string

Estado Solicitud
~codigo : string
-descripcion : string

DM
-numeroDm ! sting N\
1
| |
Prorroga Pago Facilidad Facilidad Liberacion Cotejo

-dias Solicitado : int
-diasOtorgado : int

-numeroManifiesto ! sting
-numeroGA : sting
-numeroBL : string

-plazoSolicitado : int
-plazoOtorgado : int

-terminaSolicitado : int
-terminoOtorgado : int

0..*

1
Persona Solicitante
-codigo_CI : string
-nombre ! string
-pamer_apellido : sting

-numeroManifiesto ! string
-numeroGA : striing
-numeroBL : string
-terminoSolicitado : int
-terminoOtorgado : int

1

-segundo_apellido : string
-tipo_persona : string

Figura 2.3 Fragmento del modelo conceptual del médulo Solicitudes
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2.5. Diseifo del sistema

En el desarrollo o ciclo de vida de un sistema informatico, el disefio del sistema constituye un elemento
fundamental del mismo. Se centra en proporcionar la funcionalidad del sistema a través de sus
diferentes componentes. En esta fase se disefia una solucién que convierte los requisitos del cliente en

un sistema de informacion real.

El disefio debe proporcionar una completa idea de lo que es el software, enfocando los dominios de
datos, funcional y comportamiento desde el punto de vista de la Implementacion.

2.5.1. Patrones de disefio

4+ Patrones GRASP

Experto: este patron es uno de los que mas se utiliza cuando se trabaja con Symfony, con la inclusion
de la libreria Propel para mapear la Base de Datos. Symfony utiliza esta libreria para realizar su capa
de abstracciéon en el modelo, encapsular toda la I6gica de los datos y generar las clases con todas las
funcionalidades comunes de las entidades. Las clases de abstraccion de datos (Peer del Modelo)
poseen un grupo de funcionalidades que estan relacionadas directamente con la entidad que

representan y contienen la informacién necesaria de la tabla que representan.

Creador: en la clase Actions del médulo Solicitudes se encuentran las acciones definidas para el
sistema y se ejecutan en cada una de ellas. En dichas acciones se crean los objetos de las clases que

representan las entidades, lo que evidencia que la clase Actions es “creador” de dicha entidad.

Bajo _Acoplamiento: la clase Actions del médulo Solicitudes hereda Unicamente de sfActions para

alcanzar un bajo acoplamiento de clases. Las clases que implementan la légica del negocio y de
acceso a datos se encuentran en el modelo, las cuales no tienen asociaciones con las de la vista o el

controlador, lo que proporciona que la dependencia en este caso sea baja.

Alta cohesion: Symfony permite la organizacion del trabajo en cuanto a la estructura del proyecto y la
asignacion de responsabilidades con una alta cohesion. Un ejemplo de ello es la clase solicitudActions,
la cual estd formada por varias funcionalidades que estan estrechamente relacionadas, siendo la
misma la responsable de definir las acciones para las plantillas y colaborar con otras para realizar
diferentes operaciones, instanciar objetos, es decir, esta formada por diferentes funcionalidades que se
encuentran estrechamente relacionadas, proporcionando que el sistema sea flexible frente a grandes

cambios.

Controlador: todas las peticiones Web son manipuladas por un solo controlador frontal (dc_dev.php),

gue es el punto de entrada Unico de toda la aplicaciébn en un entorno determinado. Cuando el
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controlador frontal recibe una peticion utiliza el sistema de enrutamiento para asociar el nombre de una

accion y el nombre de un médulo con la URL entrada por el usuario.
+ Patrones GOF

Singleton: utiliza el controlador frontal que se encarga de enrutar todas las peticiones que se hagan a
la aplicacion. Se evidencia en una accién con la utilizacién el método getConnection(),encargado de
guardar una referencia a todos los objetos del nucleo de Symfony relacionados con una peticién dada.
Ejemplo: Propel::getConnection('solicitudes’);

Command: este patron se observa en la clase dc_dev.php, en el método dispatch(). Esta clase es la
encargada de establecer el médulo y la accion que se va a usar segun la peticion del usuario. Este
patron se aplica ademas en la clase routing.yml, donde es parseada la URL con el objetivo de precisar
los pardmetros de la misma y de esta forma saber el procedimiento que debe responder a la peticion.

Decorator: este método pertenece a la clase abstracta view.yml, padre de todas las vistas, que
contiene un decorador para permitir agregar funcionalidades dindmicamente. El archivo nombrado
layout.php es el que contiene el layout de la pagina. Este archivo, conocido también como plantilla
global, guarda el cédigo HTML que es usual en todas las paginas del sistema para no tener que
repetirlo en cada pagina. El contenido de la plantilla se integra en el layout, o si se mira desde el otro

punto de vista, el layout decora la plantilla.
2.5.2. Patrén arquitecténico
+ Patrén MVC

El uso del marco de trabajo que utiliza MVC obliga a dividir y organizar el cédigo de acuerdo a las
convenciones establecidas por el marco de trabajo. El cédigo de la presentacion se guarda en la vista,
el cddigo de manipulacién de datos se guarda en el modelo y la légica de procesamiento de las

peticiones constituye el controlador.

Symfony toma lo mejor de la arquitectura MVC vy la realiza de modo que el desarrollo de aplicaciones
sea rapido y sencillo. En el controlador se encuentran las acciones, las cuales son el nucleo de la
aplicacion, pues contienen toda la légica de la aplicacién. Estas acciones utilizan el modelo y precisan
las variables para la vista. Al realizarse una peticién web en una aplicacion Symfony, la URL define una

accion y los parametros de la peticion.

La vista es la encargada de originar las paginas que son mostradas como resultado de las acciones,
donde se encuentra el layout, que es comun para todas las paginas de la aplicacion. La vista en

Symfony esta conformada por varias partes, preparadas cada una de ellas especialmente para ser
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facilmente transformable por la persona que normalmente trabaja con cada aspecto del disefio de las

aplicaciones.

En el modelo se encuentran las clases, que son generadas de forma automéatica segun la estructura de
la base de datos. En Symfony, el acceso y la modificacion de los datos que se almacenan en la base
de datos, se realiza mediante objetos. Propel es el motor generador que se encarga de esta
generacion automatica para construir sus clases, creando la estructura y generando el cédigo de las

mismas.
2.6. Diagramas del disefio
2.6.1. Diagrama de paquetes

El diagrama de paquetes (ver figura 2.4) del médulo Solicitudes muestra los principales elementos que
lo integran, representando las agrupaciones logicas que reflejan las dependencias entre las mismas.
Este esta constituido por 4 paquetes internos, entre los que se encuentran: el paquete JS que hace
referencia a las clases .js pertenecientes a las interfaces visuales de la aplicacion, el paquete
Controlador que contiene el controlador frontal, en este caso es dc_dev.php, el paguete Lib que tiene
todas las clases del negocio de solicitudes y el paquete Config conformado por los ficheros propel.ini 'y

database.yml.

Solicitudes esta relacionado con varios paquetes externos utilizando los servicios que brindan para la
obtencion de datos, estos son: el paquete TC (Tablas de Control) que son nomencladores, los cuales
son datos determinados que varian en el tiempo, el paquete Contacto gestiona la informacion referente
a los contactos, el paquete RC (Registro Central) gestiona la informacion de las tablas declarante y
entidad, el paguete DC gestiona formalidades aduaneras que se realizan cuando se comercializan
mercancias, tanto en importaciones como exportaciones, el paquete Contenedor contiene la
informacién de los contenedores, el paquete Persona gestiona la informacién referente a las personas,
el paguete Symfony Lib representa las librerias de Symfony, el paquete Symfony Core representa el
nucleo del framewok utilizado y por ultimo el paquete VU que es el Unico punto de entrada y salida de

la informacion digital y estandarizada.
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<cyse>> : y
Persona |- - - - - — - <<yse>>
------ >| Contenedor
Controlador

RC

37[
8
g
g
€

<<import>>

|
<<import=>p
|

\'4 A4

Symfony Lib | Syfmony Core

Figura 2.4 Diagrama del paquete médulo Solicitudes

2.6.2. Modelo de la base de datos

El modelo de datos (ver Anexo 2) esta formado por un conjunto de conceptos que permiten describir la
realidad que contiene las tablas y relaciones entre ellas que guardan la informacion referente a las
solicitudes. La figura 2.5 muestra un fragmento del modelo de datos del médulo, el cual esta

compuesto por:

+ Las tablas de color naranja son las mas importantes arquitecténicamente debido a que en ellas

se almacenan los datos principales de las solicitudes.

+ Las tablas de color amarillo son nomencladoras, pertenecientes al esquema Tabla de Control
(TC) de la base de datos, permitiendo el acceso de todos los subsistemas que conforman el
GINA.

+ Las tablas grises son de vital importancia debido a que contribuyen al completamiento de la

informacion de las tablas del médulo Solicitudes.

El modelo de base de datos se encuentra en 3ra Forma Normal, ya que todas las tablas contienen una
llave primaria, los atributos son atdmicos y no existen dependencias parciales de la llave primaria ni

dependencias transitivas. De esta forma se evita la redundancia de la informacién, reduciendo los
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problemas que se puedan presentar con las actualizaciones de los datos en las tablas, protegiendo asi

la integridad de los mismos.

( S SOLICITUD
g TC_TIFO_SOLICITUD = 7 b_soLaup G 18.0)
ToTosuo ey | |(rowmomw  ow
2 . e
] createn AT P B ::im&‘;” e ) ( TC_ESTADO_SOLICITUD N
A cooo varchar(®0) [3 FECtin_ APROBACION | o [ {} ID_ESTADO_SOLICITUD numeric(18, 0
8 |- - - O [] FECHA VENCMIENTO aate N [f] CREATED AT date
[] pescripcion varchar(250) £
0 £.inco s ] morvo varchad1000) [ L, | [ oereren AT aate
i o i [ MuMERD numenc(18,0) [ pO-- A EFn §Ey
- {J £_souemuo date N 0 F.ncio date
0 amvo varchafd) N J cooico varchar(50)
Sy I0_ESTADO_SCLICHTUD numenc(18, 0) 1] DEscrPCiON varchar(250)
Gy (0_ADUANA char(10) =
SHDLENIEAD i)
v ID_ENTIDAD char(10) [ 0 \HD_TIPO_SOUCITUD numeric(18, 0}
S ID_OPERACION. TIPO_SOLICIIUD  numenci18,0) [ @ PERSONA B
[] 5.S0LICITUDID SOLICMUD2  numenci{18, 0) @ ID_PERSONA numeric(38, O)J
< J 23
. o)
£ S 00D EVENTUAL ) ] - . A -
[ WnFESTO ) (S PLANIF RECONOCMEENTO ) § DEV DERECHO ADUANA
[] €S DECLARANTE e} 1.0) G, ID_SOLICITUD  numeric(18, 0) (5] BENEFICIARIO_ENTIDADnumesc(1, 0)
[jNU- = RN . N S O_DECLARANTE  char(10) [7] ES_DECLARANTE rumesc(1, 0)
[ NUMERO_GA varchar(25) N| o NN et yutchen( %) 0
{j 1b_soLiciTup numeric(18, 0) ! SWo-saons o3
G [0_PERSONA numenc(38. 0 Bl sedar{1t)
G D_LUBAR EMBARQUE ~char(10) ( S PLANFICACION b D eEm Aumeiin 0
] TERMNO SOLETTADO 38,0 |/ ID_PLANFICACION DM numeric(18, 0) S D_PERSONA numeic(38. 0)
] TERMING OTRGADO (3.0 my B DIRECCION DESTING vachaf250) [ \E] FECHA PRESENTACION date [;9)
L £ PLANIF SOLCITADA dake -
S 0O numenc(38, 0) c,)
_SeUerun numeric(18, 0)
®
G (0_LUGAR PLANIFICACION  numenc(18. 0) 4 S_COMP_PAGO
[] F_PLANIF_OTORGADA date i/ ID_COMP_PAGO numeric(3s, 0)
[1] HORA_SOLICITADA varchag10) []] NUMERO_COMP  numeric38, 0)
] HORA OTORGADA vachagio) [ G0 SOLICTUD.  numenc(16.
A J 4

Figura 2.5 Fragmento del modelo de datos del modulo Solicitudes.
2.6.3. Diagramas de secuencia orientado a actividades

En el modelo de desarrollo utilizado en el Departamento de Soluciones para la Aduana en la fase
analisis y disefio del ciclo de vida, define entre los artefactos a generar el diagrama de secuencia
orientado a actividades, el cual es el encargado de describir el funcionamiento de cada uno de los RF
definidos. Puede existir mas de un diagrama de este tipo asociado a un mismo RF, esto va en
dependencia del nivel de complejidad que tengan estos requisitos y la cantidad de funcionalidades
comunes que existan entre ellos. El objetivo principal de este diagrama es especificar la interaccion
entre las clases, asi como el flujo a seguir de las actividades a realizar, experimentando un nivel de
especificacion tal que permita a los programadores lograr la implementacion de la solucion en menor

tiempo y con mejor calidad. Se representa por calles, actividades y sus relaciones, incluyendo también
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comentarios para mayor comprension. Es considerado un hibrido entre los diagramas de actividades y

los de secuencias propuestos por RUP en la etapa de disefio.
2.6.3.1. Diagramas de secuencia orientado a actividades del negocio

La figura 2.6 muestra un ejemplo de un diagrama de secuencia orientado a actividades del negocio,
perteneciente al RF Gestionar Solicitud de Prérroga para Pago de Facilidad, especificamente de la
funcionalidad Mostrar Datos de dicha solicitud. Como se puede observar esta compuesto por cinco
calles, cada una de ellas representa las areas que abarca el negocio de esta funcionalidad. Se inicia
cuando son obtenidos los datos en la clase controladora del médulo Solicitudes siendo a su vez la
responsable de llamar a la funcionalidad mostrarDatoProrrogaPadoFacilidadDatoSolicitud($idSolicitud),
gue se encuentra en la clase SProrrogaPagoFacilidad.php, en esta funcionalidad utilizando el
identificador de la solicitud entrado por parametro, se obtienen los datos pertinentes referente a dicha
solicitud, utilizando para la obtencion de los mismos los servicios brindados por los subsistemas del
GINA. En este caso se utilizan los siguientes servicios:

+ devolverDmDadolD($prorrogaPagoFacilidad->getldDm()) del Despacho Comercial pasandole
como parametro un identificador de la DM y devuelve un arreglo con los objetos que cumplan

con dicha condicion.

+ obtenerEntidadDadold($idEntidad), obtenerDeclaranteDadold($ldDeclarante) y
obtenerTrabajadorDadoldPersona($idPersona), estos servicios pertenecen al subsistema
Registro Central se le pasa por parametro los identificadores de la entidad, del declarante y la
persona respectivamente y se obtiene un arreglo con los objetos que satisfagan los anteriores

pardmetros.

+ obtenerRegistroXid($idMotivo) y obtenerDadoCriteria($criteria) del subsistema TC, se le pasa
por parametro un arreglo especificando el nombre de la TC y el identificador de donde se desea
obtener los datos y devuelve un arreglo con los objetos que cumplan con los parametros
establecidos. Al segundo servicio se le pasa por parametro un arreglo especificando el nombre
de la TCy el estado (vigente) y la consulta criteria® con el cddigo que lo identifica y te devuelve

un arreglo con los objetos que cumplan con los parametros establecidos

Una vez obtenidos los datos, se retorna el JSON para posteriormente mostrarselo al usuario.

10 Criteria: clase que permite la realizacion de consulta a la base de datos.
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=

.

Figura 2.6 Diagrama de secuencia orientado a actividades del negocio de la solicitud de Prérroga para
Pago de Facilidad

2.6.3.2. Diagramas de secuencias orientados a actividades de componentes visuales

Este diagrama tiene como principal objetivo guiar a los disefiadores de interfaz de usuarios de manera
gue se les brinde la informacién necesaria para que el trabajo quede con calidad y en el menor tiempo

posible.

Se construye un diagrama para cada uno de los componentes visuales que necesita para su
funcionamiento recibir o enviar algin dato al negocio. En las notas de este diagrama se especifican los
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paradmetros que son Utiles para el programador como es el caso de los eventos, nombre de la tabla o
funcionalidad de la cual va a cargar o enviar la informacién, entre otros; garantizando una total

correspondencia entre la informacién de este diagrama y su equivalente en el negocio.

En la figura 2.7 se muestra el diagrama perteneciente al formulario de la solicitud de Prérroga Pago de
Facilidad. ElI mismo estd formado por tres calles, una de ellas representa al actor que es el que
comienza la funcionalidad al escoger una solicitud que se encuentre presentada. Posteriormente
selecciona la opcién “Ver detalles” donde se ejecuta la llamada a la accion
mostrarDatosProrrogaFacilidadDatoSolicitud() mostrando la informacién correspondiente con la
solicitud seleccionada y luego se procede a rechazar o aprobar dicha solicitud.

Actor Interfaz Actions.class
( . \ se ejecuta (
. Opgion Ver detalles +mostrarDatoProrrogaPagoFacilidadDatoSolicitud
N 4 L {SidSolicitud)
1
! :
evento:= Ajax B

success= mastrar formulario

failure:= mostrar errores

params:= id de |a solicitud

{'numeraSalicitud", 'idSalicitud’, idTipoSolicitud', 'anna’,
'noDm’, 'aduana’, 'operacion’, ‘codigoDeclaranteDm',
'nombreDeclaranteDm’', ‘apellidoDeclaranteDm’,
‘todigoEntidad', 'nombreEntidad’,
‘todigoDeclaranteSolicitante’,
‘nombreDeclaranteSolicitante’,
‘apellidoDeclaranteSalicitante’, fipoFacilidad',
‘otrosMotivos’ | 'plazoSolicitado’, ‘declaranteSolicitante’,
‘motivo’}

Muestra los datos =
\1/ u retorna

Gpdén Aprobar/Rechaza dCancelaD

Figura 2.7 Diagrama de secuencia orientado a actividades para la funcionalidad de gestionar solicitud
Prérroga de Pago de Facilidad.

2.6.4. Diagrama de clases del disefio

El diagrama de clases sirve para visualizar las relaciones entre las clases que involucran el sistema,
las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de agregacion, ya que una clase es una
descripcion de un conjunto de objetos que comparten los mismos atributos, operaciones, métodos,
relaciones y semantica; mostrando un conjunto de elementos que son estéticos, como las clases y

tipos junto con sus contenidos y relaciones. Un diagrama de clases est4 compuesto por los siguientes
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elementos: Clases: atributos, métodos y visibilidad. Relaciones: herencia, composicién, agregacion,

asociacion y uso. (32)

La figura 2.8 muestra un fragmento del diagrama de clases del médulo Solicitudes (ver Anexo 3). El

mismo esta constituido por 58 clases, de ellas 33 pertenecen al esquema del presente trabajo,

representadas por el color gris. De estas clases se encuentran entre las mas significativas SSolicitud

qgue es contenedora de todas las funcionalidades y atributos comunes de las solicitudes, la relacién

que existe entre estas clases y debido a la utilizacion del Object-Relational Maping (ORM) Propel, es la

simulaciébn de herencia a través de composicion, las mismas contienen toda la implementacion

principal que se necesita para la realizacion del moédulo Solicitudes. De las restantes tablas, 19 son

nomencladores que pertenecen al subsistema TC, de donde se obtiene informacién a través de

servicios que brindan, las mismas son mostradas en color amarillo. Las tablas azules contribuyen al

completamiento de la informacion de este médulo mediante los servicios que lo facilitan.
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Figura 2.8 Fragmento del diagrama de clases del médulo Solicitudes.
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2.7. Meétricas para la evaluacion del disefio

Aunque los términos medida, medicién y métricas se utilizan a menudo indistintamente, existe gran
confusioén a la hora de referirse a ellos. Dentro del contexto de la ingenieria del software, una medida
proporciona una indicacidon cuantitativa de extensién, cantidad, dimensiones, capacidad y tamafio de
algunos atributos de un proceso o producto. La medicion es el proceso por el cual los nUmeros o
simbolos son asignados a atributos o entidades en el mundo real tal como son descritos de acuerdo a
reglas claramente definidas, también es definida como el acto de determinar una medida. (33)

2.7.1. Métricas del modelo de disefio Orientados a Objetos

Los objetivos principales de las métricas Orientadas a Objetos (OO) son los mismos que los existentes
para las métricas surgidas para el software estructurado: (20)

+ Comprender mejor la calidad del producto.
+ Estimar la efectividad del proceso.
+ Mejorar la calidad del trabajo realizado en el nivel del proyecto.
Berard [Laranjeira ‘90] define cinco caracteristicas que dan lugar a unas métricas especializadas: (20)

+ Localizacion: indica la forma que se concentra la informacién dentro de un programa. En el
contexto OO, la informacidn se concentra mediante el encapsulamiento tanto de datos como de

procesos dentro de los limites de una clase u objeto.

+ Encapsulamiento: comprende las responsabilidades de una clase, incluyendo sus atributos y

operaciones, y los estados de la clase, segun se definen mediante valores especificos de

atributos. Ocultamiento de informacion.
4+ Herencia: hace posible que los compromisos de un objeto se difundan a otros objetos.

+ Técnicas de abstraccién de objetos: permite al disefiador centrarse en los detalles esenciales

de algan componente de un programa (tanto si es un dato como si es un proceso) sin

preocuparse por los detalles de nivel inferior.
2.7.1.1. Métricas orientadas a Clases

La clase es la unidad principal de todo sistema OO. Por consiguiente, las medidas y métricas para una
clase individual, la jerarquia de clases, y las colaboraciones de clases resultardn sumamente valiosas

para un ingeniero de software que tenga que estimar la calidad de un disefio (20)
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2.7.1.1.1. Métricas CK (Chidamber y Kemener)

Carencia de Cohesion en los Métodos (CCM). Cada método dentro de una clase C, accede a uno o
varios atributos (también llamados variables de instancia), CCM es el nimero de métodos que accede
a uno o varios de los mismos atributos. Si no existen métodos que accedan a los mismos atributos,
entonces CCM = 0. (20)

Si CCM es elevado, los métodos pueden estar acoplados entre si a través de atributos. Esto
incrementard la complejidad del disefio de clases. En general, unos valores elevados para CCM
implican que la clase podria disefiarse mejor descomponiéndola en dos 0 més clases distintas. Aln
cuando existen casos en que es justificable un valor elevado de CCM, en donde es deseable mantener
elevado un grado de cohesion, esto es mantener un valor bajo para CCM. (20)

Medidas o umbrales™ aplicados:

Umbrales Clasificacion
0-20 Baja
21 a4l Media
42 a 62 Alta

Tabla 2.1 Umbrales para aplicar CCM. (33)

Resultados obtenidos:

No Clase Cantidad de métodos CMM Clasificacion
1 | SSolicitud 4 4 Baja
2 | SSolicitudFacilidad 3 3 Baja
3 | SLiberacionCotejo 3 3 Baja
4 | SSolicitudTemporalidad 5 5 Baja
5 | SProrrogaPagoFacilidad 4 4 Baja
6 | SProrrogaTemporalidad 4 4 Baja
7 | SAnulacion 4 4 Baja
8 | SDesanulacion 4 4 Baja
9 | SCodEventual 4 4 Baja

10 | SFacilidadDmGlobal 4 4 Baja
11 | SDevMercancia 4 4 Baja
12 | SDevDerechoAduana 4 4 Baja
13 | SPlanificacionDm 4 4 Baja
14 | SRealReconocimiento 4 4 Baja
15 | SReintegro 4 4 Baja

Tabla 2.2 Clases a las que se les aplic6 la métrica CCM.

Después de aplicada la métrica CCM, cuyos resultados se muestran en la tabla anterior, se llega a la

conclusion que CCM es bajo, por lo que a su vez el disefio de clases es de complejidad baja. Por lo

' Umbral: permiten determinar una medida que valide el trabajo tanto de la persona que interviene directamente con la
solucién como cada una de las posibles fallas o aristas que se generen durante el desarrollo del disefio.
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tanto no es necesario redisefiar las clases obtenidas y se ha logrado mantener un elevado nivel de

cohesion.
2.7.1.1.2. Métricas propuestas por Lorenzy Kidd

Lorenz y Kidd en su libro*? dividen las métricas basadas en clases en cuatro categorias, cada una con

un disefo al nivel de componentes: (20)

+ Tamafio: se centran en el conteo de atributos y de operaciones para una clase individual, y
promedian los valores para el sistema OO en su totalidad.

+ Herencia: se centran en la forma en que se reutilizan las operaciones a lo largo y ancho de la
jerarquia de clases.

+ Valores internos: buscan cohesion y asuntos relacionados con el cédigo.
+ Valores externos: examinan el acoplamiento y la reutilizacion.
Tamafio Operacional de Clase (TOC).
El tamafio general de una clase se puede determinar empleando las medidas siguientes: (20)

+ EIl nGmero total de operaciones (tanto operaciones heredadas como privadas de la instancia)

que estan encapsuladas dentro de la clase.

+ El nimero de atributos (tanto atributos heredados como atributos privados de la instancia) que

estan encapsulados en la clase.

Si existen valores grandes de TOC éstos mostraran que una clase puede tener demasiada
responsabilidad, lo cual reducira la reutilizabilidad de la clase y complicara la implementacion y la
comprobacion. Por otra parte cuanto menor sea el valor medio para el tamafio, mas probable es que
las clases existentes dentro del sistema se puedan reutilizar ampliamente. Debido a estas

caracteristicas es que se emplea el TOC para evaluar el disefio. (20)

Parametros de calidad Valores Grandes de TOC
Reutilizacion Reduce la reutilizacion de clases
Implementacién Complica la implementacién
Complejidad de las pruebas | Hace compleja las pruebas del sistema
Responsabilidades La clase debe tener bastante responsabilidad

Tabla 2.3 Parametros de calidad para valores grandes de TOC. (34)

Medidas o umbrales aplicados:

2 L orenz, M. et al, 1994] Lorenz, M. & Kidd, J. "Object-Oriented Software Metrics". Prentice Hall. 1994. Texto recomendado
para introducirse en la medicion de atributos de entidades desarrolladas con metodologia orientada a objetos.

42



A CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

NUumero de operaciones y/o atributos

TOC Umbral
Pequeio <=20
Medio >20y<=30
Grande > 30

Tabla 2.4 Umbrales para TOC (34)

Resultados obtenidos:

No Clase Operaciones Atributos Tamano
1| SSolicitud 3 14 Pequeio
2 | SSolicitudFacilidad 3 12 Pequeiio
3 | SLiberacionCotejo 3 8 Pequeiio
4 | SSolicitudTemporalidad 5 7 Pequefio
5| SProrrogaPagoFacilidad 4 6 Pequeiio
6 | SProrrogaTemporalidad 4 4 Pequefo
7 | SAnulacion 4 4 Pequeiio
8| SDesanulacion 4 5 Pequeiio
9| SCodEventual 4 7 Pequefio
10 | SFacilidadDmGlobal 4 9 Pequeiio
11 | SDevMercancia 4 7 Pequeiio
12 | SDevDerechoAduana 4 6 Pequeiio
13 | SPlanificacionDm 4 2 Pequeio
14 | SRealReconocimiento 4 16 Pequeiio
15| SReintegro 4 8 Pequefio

Tabla 2.5 Clases alas que se les aplic6 la métrica TOC.

Como resultado se obtuvo que el tamafio promedio es pequefio por lo que se llega a la conclusién que
la complejidad y la responsabilidad del disefio realizado es baja. No existird problemas con la

implementacion y las clases existentes se podran reutilizar ampliamente.
2.8. Conclusiones Parciales

En este capitulo se detallaron las caracteristicas principales de la propuesta de solucién. Con la
elaboracion de cada uno de los artefactos definidos por el Departamento de Soluciones para la Aduana
se logr6 sentar las bases para la implementacion del sistema. La aplicacion de las métricas permitid
evaluar el disefio y determinar con la utilizacién de la métrica TOC que no se tendra problemas con la
implementacion y las clases existentes se podran reutilizar ampliamente y con CCM, obteniendo como
resultado que no es necesario redisefiar las clases obtenidas logrando mantener un elevado nivel de

cohesion.
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CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y VALIDACION DEL SISTEMA
3.1. Introduccioén

En el presente capitulo se plasmara el estdndar de codificacién utilizado, ademas se detallara el
trabajo acerca del tratamiento de errores, el diagrama de componentes y un ejemplo de la
comunicacion entre las capas con las que cuenta la solucion. Se validara mediante pruebas, si el
software responde a las necesidades del cliente, comprobandose que todos los requisitos obtenidos,

fueron cumplidos satisfactoriamente.
3.2. Modelo de implementacion

El modelo de implementacion es comprendido por un conjunto de componentes y subsistemas que
constituyen la composicion fisica de la implementacion del sistema. Entre los componentes se pueden
encontrar datos, archivos, ejecutables, codigo fuente y los directorios. Fundamentalmente, se describe
la relacién que existe desde los paquetes y clases del modelo de disefio a subsistemas y componentes
fisicos. (35)

3.2.1. Estandares de codificaciéon

El estandar de codificacion utilizado en la implementacion del médulo Solicitudes esta condicionado
por el documento: “Propuesta de un estandar de codificacion”, perteneciente al Departamento de

Soluciones para la Aduana del CEIGE.

El objetivo de crear un estandar de codificacion es que los programadores se rijan por el mismo a la
hora de implementar. Este estandar debe servir para que el personal del proyecto pueda identificar de
forma sencilla el objetivo y las funcionalidades que brinda cada una de las clases, funciones y demas
componentes del software dada su nomenclatura, es necesario que esto se pueda identificar a simple
vista; ademas debe servir de guia para los implementadores que tienen que continuar el desarrollo de

las aplicaciones. (36)

Las aplicaciones deben tener nombres que dejen reflejado claramente el propdsito de la misma, ya sea
en una palabra o siglas. En caso de ser mediante siglas se pondran todas en mayusculas .Se debe
evitar mientras sea posible la utilizacion de palabras compuestas o la utilizaciéon de varias palabras; en

caso de que sea palabras compuestas se utilizara la notaciéon UpperCamelCase™.

13 UpperCamelCase: consiste en escribir frases o palabras compuestas eliminando los espacios intermedios y poniendo en
mayuscula la primera letra de cada palabra incluyendo la primera letra de la frase.
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Los nombres de las acciones deben estar en la nomenclatura CamelCase™ comenzando por la
palabra execute. Deben especificar con la menor cantidad de palabras el objetivo de la accion, de ser

posible estar en infinitivo.

Todos los nombres de las clases deben estar expresados en notacion UpperCamelCase. No se deben

utilizar guiones bajos y deben expresar con claridad el alcance y la responsabilidad de la clase. Se

mantiene el uso de los sufijos “Peer” para las clases que se encargan de estas funciones en el modelo.

Las funciones definidas deben seguir la nomenclatura UpperCamelCase, reflejando claramente la
accion que realiza. Se debe apoyar en la utilizacion de sufijos que ayuden a identificar el resultado final
de la ejecucion de un método y en el uso de prefijos para expresar la accién que realiza sobre un

elemento determinado.

Los nombres de las variables deben expresar claramente el contenido de la misma. Pueden estar
referidas en singular o plural. En caso de que no se le asigne un valor inicial a las variables se deben

inicializar con un valor que indique el tipo de dato méas general al que debe pertenecer.
3.2.2. Tratamiento de errores

Cuando se desarrolla un software es de vital importancia, para garantizar su correcto funcionamiento,
identificar y controlar los posibles problemas que se pueden presentar a la hora de interactuar con el

software.

Con el propésito de afrontar cualquier situacion inesperada o excepcional que se presente mientras se
ejecuta un programa, se utiliza como unos de los métodos para el control de excepciones las palabras
claves try, catch (ver figura 3.1). Las acciones que pueden producir una excepcién se ejecutan dentro
del bloque try y al producirse una anomalia, el flujo de control salta inmediatamente al controlador de
excepciones, utilizdndose la palabra catch para definir dicho controlador. Con el objeto de excepcion

throw excepciones, conteniendo informacién detallada sobre el error.

public function executeGestionarProrrogaPagoFacilidad(sf\WebRequest $request) {
try {
$arregloParametros = $request->getPostParameters();
$con = Propel::getConnection('solicitud’);
$con->beginTransaction();
$parametro = json_decode($arregloParametros['solicitudes'));
SProrrogaPagoFacilidad::gestionarProrrogaPagoFacilidad($parametro);
$con->commit();
return $this->renderText("{success:true}");
} catch (Exception $e) {

4 CamelCase: consiste en escribir frases o palabras compuestas eliminando los espacios intermedios y poniendo en
minudscula la primera letra y en mayUscula las demas primeras letras de cada palabra contigua.

45



A CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y VALIDACION DEL SISTEMA

$con->rolIBack();
throw new Exception($e->getMessage());

}
}

Figura 3.1 Segmento de cddigo donde se manifiesta el tratamiento de errores mediante try, cath.

Otro de los aspectos importantes utilizado en el tratamiento de errores del sistema desarrollado es la
utilizaciéon de los formularios generados por Symfony para insertar o modificar valores de la base de
datos (ver figura 3.2). Se le asigna a cada elemento del formulario un nuevo valor que posteriormente
mediante la utilizacion de la funcionalidad bind($valoresSolicitud) se validardn si los datos son
correctos. En caso que lo sea se actualizan los valores utilizando updateObject($valoresSolicitud) y por
ultimo se realiza la salva. Si los datos no son validos se muestra un mensaje de error y no permite la
insercion o modificacion de estos.

$valoresSolicitud['fechaAprobacionRechazo'] = Date('m/d/Y");

$valoresSolicitud['idTipoSolicitud'] = $solicitud->getldTipoSolicitud();

$valoresSolicitud['motivo'] = $solicitud->getMotivo();

$valoresSolicitud['idOperacionTipoSolicitud’] = $solicitud->getldOperacionTipoSolicitud();

$valoresSolicitud[fSolicitud'] = $solicitud->getFSolicitud();
$valoresSolicitud['numero’] = $solicitud->getNumero();

$solicitudForm = new SSolicitudForm($solicitud);
$solicitudForm->bind($valoresSolicitud);

if (I$solicitudForm->isValid()) {
$error = $solicitudForm->getErrorSchema();
throw new Exception($error);

}else {
$solicitudForm->updateObject($valoresSolicitud);
$solicitudForm->getObject()->save();

}
Figura 3.2 Segmento de c6digo donde se manifiesta el tratamiento errores mediante formularios de

Symfony.

El tratamiento de errores se aplica también en la vista a la hora de la validacién de la entrada de datos,
permitiendo que no se inserten valores incorrectos. En la figura 3.3 se muestra un ejemplo de la

utilizacién del marco de trabajo Ext JS al validar la entrada correcta de datos mediante la interfaz.

if (Ext.getCmp(obj.idForm).form.isValid()) {
obj.record.set('terminoValidez', Ext.getCmp(obj.idTerminoValidez).getValue());
obj.record.set('plazoPagoOtorgado’, Ext.getCmp(obj.idPlazoOtorgado).getValue());
obj.record.set('estado’, 1);
obj.record.commit();
obj.destroy();
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}elsef
Ext.Msg.show({
title: 'Alerta’,
msg: 'Debe llenar los datos requeridos.’,
icon: Ext.Msg.ERROR,
buttons: Ext.Msg.OK,
width: 270
i
}

Figura 3.3 Segmento de codigo donde se manifiesta el tratamiento errores mediante el JavaScript.
3.2.3. Comunicacion entre capas

Symfony es el marco de trabajo que se aplica en el desarrollo del médulo Solicitudes. Este utiliza el
patrén arquitectébnico MVC separando el sistema en tres capas (modelo, vista y controlador)

permitiendo una mayor organizacion del sistema ademas de incrementar su rendimiento.

La capa de la Vista es la encargada de obtener la informacién deseada y enviarla a través de sus
formularios hacia la capa del controlador, por medio de peticiones Ajax para lograr mayor rapidez y a
través de objetos JSON logrando el intercambio de informacién entre las capas de presentacion y la

del controlador.

La capa del controlador estd compuesta por varios componentes que se utilizan para diversos
propositos y se encargan de obtener los datos segun la peticion, realizando la accion que le
corresponde. El controlador frontal es el Unico punto de entrada a la aplicacién, el mismo se encarga
de la configuracion y determina la accién a ejecutarse. Las acciones contienen la l6gica de la
aplicacion, encargadas de verificar la integridad de las peticiones y preparar los datos requeridos por la

capa de presentacion.

La comunicacién entre las capas del Controlador y el Modelo se pone de manifiesto en el marco de
trabajo Symfony con la implementacion de un ORM que en este caso es Propel, encargado de
transformar las tablas de la base de datos en objetos y realizar el tratamiento de la informacion

necesaria para manejar las peticiones del usuario o las acciones a realizar.
3.2.3.1. Ejemplo de la comunicacion entre capas

Se muestra como ejemplo el RF Gestionar Prérroga de Pago de Facilidad con el propésito de explicar

mejor la comunicacion entre las capas y contribuir a la comprension del funcionamiento de la solucion.

Al entrar al sistema el inspector de la Aduana interacta con la pagina principal (ver figura 3.4),
mostrandose una barra de menu con los tipos de solicitud que cuenta la aplicacion para llevar a cabo

el proceso de aprobacion o rechazo.
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Martes, Maye 29, 2012 25400 PM 5% Salir

SUua’ " Sistema Unico de Aduanas

Carantia.de.Elleienca.
| Soletudas = |
1 Soletud de Faciided
2 Solichud de Libaracion de Colejo
3 Solicitud ge Régimen Temporal
4 Solciud de Prorroga pars Pago de Faciidad
& Solictud dn Prarroge pars Régimen Tamporal
G —(Pendients )— Solioitud de Modificacion de DM
8 Solicitud de Anulacidn de la DM
# Solctud Dexanular DM Devualta
10 Solioitud de Codigo Eventual
11 Soliciud de Faciidad DM Global
12 Solichud de Devolucion de Mercancine nl Provesdor
12 Solietud de Devolucion de Derechos de Aduana
14 Solicitud de Panificacidn del Reconookmento Fislco
15 Solichud de Reconocimiento Flwico

18 Solichtud de Reintegro

Figura 3.4. Pantalla principal de médulo Solicitudes.

Una vez seleccionada la opcion, el sistema obtiene los datos a través del store del grid cargando la
url:'solicitud/mostrarProrrogaPagoFacilidadPendientes’, haciendo una peticion a la clase controladora
solicitudAction, especificamente al método executeMostrarProrrogaPagoFacilidadPendientes(), (ver
figura 3.5).

public function executeMostrarProrrogaPagoFacilidadPendientes() {

try {
$respuesta = SProrrogaPagoFacilidad::mostrarProrrogaPagoFacilidadPendientes();
return $this->renderText(json_encode($respuesta));

} catch (Exception $ex) {
throw new Exception($ex->getMessage());

}

}

Figura 3.5. Cédigo del action de la solicitud Prérroga de Pago de Facilidad.

Al realizar la llamada a la funcionalidad mostrarProrrogaPagoFacilidadPendientes(), que se encuentra
en la clase SProrrogaPagoFacilidad.php, se obtienen los datos a mostrar teniendo en cuenta el estado
y el tipo de solicitud, ademas de la Aduana que se encuentra conectada, retornando asi mediante el

objeto JSON los datos que requiere la capas de presentacion (ver figura 3.6)
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Nartes, Mayo 29 2012 SS56.10FM ) Seir

SUB s Sistema Unico de Aduanas

Garantia do.Ehciencia
Sobctuses

Gestivaar Sohotud de Prorroga Pagoe Faohidad

d Ver Detdles Buscar = ]
Ne. Solcited Asuara Operacitn No. DN are Sosctarse Prorrogs Otorgeds  Estade
2012000400001 ADUANA QENERAL DE LA REFUBLICA 12 2012 RICARDO FABLO AVLA ALFARD Ko estabiecds Fresertada
2012008400007 ADUANA GENERAL DE LA REPUBLICA HPORTACION 10 013 RICARDRO PABLO AVLA ALFARD ho estableces Presertads
2012006400003 ADUANA GENERAL DE LA REPUBLICA NPORTACKON 19 2012 RICARDO FAEILO AVLA ALFARD Ko estabimccis Prasertads
2012000400009 ADUANA GENERAL DE LA REPUBLICA NPORTACKON [ 2012 ACARDO FABLO AVLA ALFARD g estabecds Eresartadn
2012000400000 ADUANA GENERAL DE LA REPUDLICA MPORTACION k= 2012 RICARDO P AVLA ALTARD Yo sstablecde Fresariadn
2012000400001 ADUARA GENERAL DE LA REPUBLICA BIFORTACION 19 2042 RCARDO PADLD AVLA ALTARD Ko establecds Fresentada
2012000000012 ADUANA GENERAL DE LA REPUBLICA NFORTACION 10 2012 RICARDO FABLO AVLA ALFARD No establecda Presentada
20120004000033 ADUANA GEMERAL DE LA REFUBLICA NFPORTACION 10 2012 RICARDO PABLO AVLA ALFARD ho establecds Fresentada

o Acopla W Cancela

Figura 3.6. Pantalla Gestionar Solicitud de Prérroga de Pago de Facilidad.

Una vez seleccionada la solicitud a realizar el proceso de aprobacién o rechazo, se ejecuta una
peticion Ajax (ver figura 3.7), permitiendo que se muestre un formulario con los datos de dicha
solicitud(ver figura 3.3), menos el campo de prérroga otorgada, el cual lo asigna el inspector de la
Aduana.

Ext.Ajax.request({
url: 'solicitud/mostrarDatoProrrogaPadoFacilidadDatoSolicitud’,
success: function(response){
var json = Ext.decode(response.responseText);
new WGestionarProrrogaPagoFacilidad({
record: record,
json: json,
storeGrid: obj.store
1)-show();
Ext.Msg.hide();
b
params: {
idSolicitud: record.data.idSolicitud
b
failure: function(form, action){
FAILURE_SUBMIT (form, action);
Ext.Msg.hide();

D

Figura 3.7. Peticién Ajax para el formulario de la solicitud Prérroga Pago de Facilidad.
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Gestionar Solicited de Prorroga Pago Faclidad X
Datos del Solictante
Codigo: | TE_4725370ezafB81 Nomare: | RICARDO PABLO Apelidos:  AVILA ALFARO
Dedarznte:
Datos de [z Dedaracon de Mercancas
No. DM: (3001200010 Operacidn:  IMPORTACION Afio: 2012

Aduana  ADUANA GENERALDEL®

Datos del Dedarante DM
Codigo:  TE_4f2h370ezaf81 Nomdre: R3CARDO PABLO Apeldos: AVILA ALFARO
Datos del Importador/Exportador
Codigo:  AQT Nombre: ADUANA 1
Promoga Sobciaca {des): 1 Motvo: | Comprabar ke nformacon Tpo de Fackdad: | DM COMPLETA

Otros Mobvos:

005 MONVDS

Promoges Otorgadaldies): |

= = J Aprobar W Rechazar I F Cancelar
cslbost Ghld dew ohndcobedads

Figura 3.8. Formulario Gestionar Solicitud de Prérroga de Pago de Facilidad.

Para aprobar la solicitud si el usuario no introduce los datos correspondientes en el formulario, el

sistema le muestra un mensaje de error desde el JavaScript como se muestra en las figuras 3.9 y 3.10.

Alerta
6 Debe Ianar 06 datos HoURncos.

Aveutar

Figura 3.9. Mensaje que lanza cuando los datos no son correctos.
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Gestivnnr Solcitud de Prirrogs Page Facilidad x

Datos del Solicitante
Codiga:  TE_afab370eaafs) Nombre: RICARDO PABLO Apaldos: | AVILA ALFARD
Declaranta:
Dates de la Dedaracdn de Mercancias
No. DM: | 00001200010 Operacin:  IMPORTACION Aoz | 2012
Aduana:  ADUANA GEMERAL DE L#

Datos del Deckarante DM
Codigo: | TE_4fab3702aaf81 Hombre: RICARDO PABLO Apabdos:  AVALA ALFARO
Datos del Importador/Exportador
Codigo: | QT Nombre!  ADUANA 1
Prérroga Sokrada (dbsk: 1 Motvo: | Comorobar &2 informacion Too de Fackdac: DM COMPLETA
Otros Motvos:

otros motivos

Prémogz Otorgada{das): :21 o

) B volor miams pers rete cargo e de v]

& Aprobiar o Rechazw W Cancaly
Figura 3.10 Mensaje que lanza cuando los datos no son correctos.

Una vez aprobada la solicitud se actualizan en el grid el estado y el término de validez otorgado (ver
figura 3.11).

Martes, Mayo 29, 2012 | 10:04:40 PN 5% Salir

SUa @ ~ Sistema Unico de Aduanas

Garantia.de Eliciencia,

Solloitudes ¥

| Ge licitud de 0go Pago Facilidad

L2 Var Detallen Buscar v [
No. Sollcitud Aduana Operacion No. DM Ao Solictante Prorroga Otorgada Eatado
2012000400001 ADUANA GENERAL DE LA REPUBLICA IMPORTACION 10 2012 RICARDO PABLO AVILA ALFARO 1 dia(s) Aceptada
2012000400007 ADUANA QENERAL DE LA REPUBLICA IMPORTACION 10 2012 RICARDO PABLO AVILA ALFARO No eatablecida Presentada
2012000400008 ADUANA GENERAL DE LA REPUBLICA IMPORTACION 10 2012 RICARDO PABLO AVILA ALFARO No eatal Pr 1
2012000400000 ADUANA GENERAL DE LA REPUBLICA INPORTACION 10 2012 RICARDO PABLO AVILA ALFARO Na P
20120004000010 ADUANA GENERAL DE LA REPUBLICA IMPORTACION 10 2012 RICARDO PABLO AVILA ALFARO No Pr L
2012000400001 ADUANA GENERAL DE LA REPUBLICA IMPORTACION 10 202 RICARDO PABLO AVILA ALFARO Na Pr
20120004000012 ADUANA GENERAL DE LA REPUBLICA IMPORTACION 10 20012 RICARDO PABLO AVILA ALFARO No Pr .
20120004000013 ADUANA GENERAL DE LA REPUBLICA IMPORTACION 10 2002 RICARDO PABLO AVILA ALFARG No Pr

| G2 Aceptar | | I Cancelar |

Figura 3.11 Pantalla de Gestionar Solicitud de Prorroga de Pago de Facilidad
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Si el usuario selecciona el boton Aceptar se realiza una petecion Ajax enviando, mediante la utilizacion
del método POST, los datos a la clase controladora especificamente al método

gestionarProrrogaPagoFacilidad($arregloParametros) (ver figura 3.1).

Haciendo uso del método getPostParameters() se obtienen los parametros enviados. Posteriormente
se hace una llamada a la funcionalidad gestionarProrrogaPagoFacilidad($arregloParametros) que se
encuentra en la clase SProrrogaPagoFacilidad.php, pasandole por pardmetro los datos. Los mismos
son obtenidos mediante sus llaves, realizandose las validaciones correspondientes para cada uno de
ellos mediante la utilizacion de los formularios que genera Symfony (ver figura 3.2). Si no existen
errores se actualizan los valores en la base de datos y se elimina del listado de las solicitudes
pendientes a mostrar para realizar el proceso de aprobacion o rechazo de la solicitud, en caso
contrario los cambios previamente hechos en la base de datos son revertidos.

3.2.4. Diagrama de Componentes

En el diagrama que se muestra en la figura 3.12 se presentan los principales componentes que se
utilizan en el médulo Solicitudes, describiendo los elementos fisicos del sistema y sus relaciones. Al
sistema se accede a través del controlador frontal (dc_dev.php) de la aplicacién, el cual es el
encargado de cargar la configuracion y determinar la accién a ejecutarse. Este componente segln la
peticion realizada se comunica con el action.class.php, con el paguete Configuracion y ademas genera

la interfaz de usuario segun la peticion realizada a través del paquete de las interfaces.

El action.class.php tiene como principal funcién establecer la l6gica del negocio y la comunicacién con
las clases del acceso a datos, las cuales se ven reflejadas en el paquete Abstraccion de Datos de
Symfony, el cual se encuentra compuesto por los componentes Objeto.php y ObjetoPeer.php que
utiliza Propel como ORM, el componente Objeto.php se relaciona con TC, Persona y Contacto a través
de la interfaz’® SysComponentsLocator, ademas del componente DC y RC a través de las clases
integradoras sfDclIntegracionComun y sfRCintegracionComun respectivamente y por dltimo con el

componente Contenedor a través de la interfaz sfContenedorManage.

El paquete de las interfaces es el encargado de vincularse directamente con el usuario, constituido por
el paquete Solicitudes, el cual contiene todas las clases encargadas de recibir y por el paquete
Common el cual esta formado por los componentes ext-all.js (contiene todas las clases del Ext JS), el
ext-base.js (encargado de configurar el acceso a las librerias del Ext JS) y el ext-all.css (tiene como

funcion principal el control de la capa de la vista).

% Interfaz de un componente: contiene una coleccion de operaciones y se puede utilizar para especificar los servicios de un
componente
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El paquete Configuracion, es el encargado de establecer las configuraciones respecto a la vista, a la

seguridad del sistema, los servicios que este posee y las conexiones con la base de datos.

Figura 3.12. Diagrama de componentes del médulo Solicitudes.

3.3. Validacion de la solucién
3.3.1. Pruebas de Software

Las pruebas del software, conocidas también como técnicas de evaluacion dinamica son un elemento
critico para la garantia de la calidad del sistema, representan una revision final de las especificaciones
del disefio y de la implementacion. Su principal objetivo es disefiar prueba que, sistematicamente,
saquen a la luz diferentes clases de errores, haciéndolo con la menor cantidad de tiempo y de
esfuerzo. (20)

Las pruebas no pueden asegurar la ausencia de errores; s6lo puede demostrar que existen defectos
en el software. (20)
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3.3.2. Pruebas aplicadas.
3.3.2.1. Pruebas funcionales

Las pruebas funcionales se centran en validar las funciones que son objeto de pruebas. Con estas se
ejecuta cada caso, flujo de caso de uso o funcidén, usando datos validos e invalidos para verificar que
los resultados esperados ocurran cuando se usen datos validos y que sean desplegados los mensajes

apropiados de error y precaucion cuando se usan datos invalidos. (38)

Las pruebas Funcionales estan basadas en técnicas de Cajas Negras (38), también denominadas
pruebas de Comportamiento, las cuales se centran en los requisitos funcionales, llevdndose a cabo

sobre la interfaz del software. (20)
Las mismas intentan encontrar errores de las siguientes categorias: (20)
+ Funciones incorrectas o ausentes.
+ Errores de interfaz.
+ Errores en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas.
+ Errores de rendimiento y errores de inicializacion y de terminacion.

Para la puesta en marcha de este tipo de pruebas se hace necesario la presencia de un buen disefio
de casos de prueba, el cual es una técnica de particiones equivalentes que ha sido modificado y

adaptado a los proyectos de la UCI. (38)

Los disefios de casos de pruebas recogen todas las combinaciones de escenarios posibles a ejecutar,

contiene la descripcion de todas las variables o datos de entrada al sistema. (38)
Aplicacion de la prueba

Con el propo6sito de comprobar que todos los requisitos de una aplicacién son revisados, debe haber al
menos un caso de prueba para cada requisito a menos que un requisito contenga requisitos

secundarios.

A continuacién se muestra como ejemplo el disefio de caso de pruebas para el RF Gestionar Solicitud

de Prérroga de Pago de Facilidad, el cual se encuentra distribuido en cuatro escenarios de pruebas.

Nombre del Descripcion Escenarios de | Descripcién del Flujos central
requisito general pruebas escenario

Gestionar Permite aceptar o | EC 1.1 Mostrar | Muestra un | - Seleccionar opcién

Solicitud de | rechazar las | Solicitud listado con todas | Solicitud Prérroga de

Prérroga de | solicitudes de | Prorroga de Pago | las solicitudes | Pago de Facilidad.

Pago Prérroga de Pago | Facilidad. que se | -Muestra una tabla con
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Facilidad. Facilidad. encuentran las solicitudes que estan
presentadas. presentadas.
EC 1.2 Gestionar | Muestra un | -Seleccionar unas de
Solicitud. formulario  con | las solicitudes
los datos de la | mostradas e ir a la
solicitud. opcién Ver Detalles.
EC 1.3. Aprobar | Es necesario | -Muestra  los  datos
solicitud. insertar el campo | especificos de dicha
correspondiente | solicitud.
a la prorroga | -Se registra la fecha de
otorgada. aprobacion o rechazo y
EC 1.4. Rechazar | No es necesario | la  solicitud como
Solicitud. insertar valores. | aprobada o rechazada.
Tabla 3.1. Descripcién del RF a probar.
Esce Nomibre del | de Respuesta del
naro| Wo.Solicitnd | Solichante|  Aduasa | =% | P | yiiier | NoDm | A0 sistema
IRl L ML P& Ll A L P& e Inboumi e v iy
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¥ L) L) ¥ ¥ ¥ ¥ Wazdtz istado de
. FICARDD | AfyrcGewra] |WFOATACD| Mo i les socindes
Hes PRELD | delRaplbica | P T peseatadas.
¥ L) L) ¥ ¥ ¥ ) ¥ Wazstzlas
. FCARDD |Afuwrcerers]  |WPOATECD| Mo [ooemmen| aw splchdes queian
Hreet PREAD | ek Raniblica Restaizds K esubieridn citniehizatan
¥ ¥V ¥ ¥ ¥ ¥ ) ¥ etz s
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Eas PAELD | celRandblics Aot N - sl apoladis
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FACARDD AR WFORTACD RN H0E ADILERE TEASEW | RICERDO|  pNLA AT RDIENRT 1 Compiohs | D oins | 2 primoge
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Figura 3.13 Caso de prueba del RF Gestionar Prorroga de Pago Facilidad.

Resultado de las pruebas

De esta forma se realizaron las pruebas de funcionalidad a los requisitos del sistema. Se realiz6 un

total de 14 casos de prueba, los cuales se encuentran especificados en el documento de: Disefio de

Casos de Pruebas del modulo Solicitudes correspondiente a cada uno de los requisitos funcionales,

exceptuando el RF Registrar Solicitud.
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No. Caso de Prueba Cantidad de escenarios | No conformidades
Facilidad 1

Liberacién de Cotejo

Régimen Temporal

Prérroga de Pago Facilidad

Prérroga de Régimen Temporal

Anulacion de la DM

Desanulacion de la DM Devuelta

Caodigo Eventual

Facilidad DM Global
10 | Devolucion de Mercancias al Proveedor
11 | Devolucion de Derechos de Aduana
12 | Planificacion de Reconocimiento Fisico
13 | Realizacion de Reconocimiento Fisico
14 | Reintegro

Total 14

Tabla 3.2 Resultado de los casos de pruebas

O ONO|OTPAWIN|F-

AL I Y ESEN IS T S ENENEYENES
slolk|o|lo|lo|lo|lolo|o|r|o|lr|o

Luego de realizarse las pruebas funcionales al sistema llevadas a cabo, se identifico de la informacion
recopilada 4 no conformidades (tabla 3.2), las mismas fueron sobre validaciones de campos en las
interfaces y errores ortogréaficos. Estas inconformidades detectadas fueron resueltas en un cien por

ciento, contribuyendo a la mejora del funcionamiento del sistema.
3.3.2.2.  Pruebas Unitarias

Las pruebas unitarias aseguran que un Unico componente de la aplicacion produzca una salida
correcta para una determinada entrada. Este tipo de pruebas validan la forma en la que las funciones y

métodos trabajan en cada caso particular. (14)

Las pruebas unitarias de Symfony son archivos PHP cuyo nombre termina en Test.php y que se

encuentran en el directorio test/unit/ de la aplicacion. Su sintaxis es sencilla y facil de leer. (14)
Aplicacion de la prueba

La prueba unitaria fue realizada a cada una de las funcionalidades del RF Registrar Solicitud, las
cuales consisten en retornar, dado un conjunto de datos que el usuario inserta, el nimero de la

solicitud, el cual es de tipo String™®.

Para la realizacion de dicha prueba se utiliz6 el método isa_ok($variable, $tipo, $mensaje), el cual

comprueba si la variable que se le pasa es del tipo que se indica, donde $variable es la funcionalidad a

16String: representa un tipo de un dato (conjunto de valores que puede tomar el dato durante el programa) en la
programacion, representa una cadena de caracteres, palabra o frase. En general es una sucesion de caracteres.
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ejecutar, $tipo es el tipo de dato que se debe retornar y $mensaje es el mensaje que se muestra en

caso de ejecutarse correctamente el método.

La prueba unitaria para la funcionalidad aplicada a la solicitud de Prérroga de Pago Facilidad se define

de la siguiente manera:

$t = new lime_test(14, new lime_output_color());
$obj = new stdClass();

$obj->aduana = 1;
$obj->fechaRecibeVu = Date('m/d/Y");
$obj->motivo = 'muchos motivo ;
$obj->numeroVu = 1;

$obj->entidad = 1;

$obj->operacion = 1;

$obj->anno = date('Y");
$obj->diasSolicitado = 1;
$obj->idPersona = 1;

$obj->idMotivo = 1;

try {
$t->isa_ok(SProrrogaPagoFacilidad::insertarSolicitudProrrogaFacilidad($obj), string, 'EXITO";

} catch (Exception $exc) {
echo $exc->getMessage();

}

Figura 3.14 Prueba unitaria aplicada para la solicitud Prorroga de Pago de Facilidad.
Resultado de la prueba

Al ejecutar la prueba anterior, el resultado arrojado es el siguiente:

i Qutput

H} |http:”lﬂ,SE,1?,252:5?DUIRepu 22 | Gina (kest:unit registrarSolicitud) =
1..14

%& ok 1 - EXITC
ok Z - EXITGC
ok 3 - EXITGC
ok 4 - EXITGC
ok & - EXITGC
ok & — EXITGC
ok 7 — EXITGC
ok 8 - EXITGC
ok 2 - EXITGC

ok 10 - EXITO
ok 11 - EXITH
ok 12 — EWITO
sk 13 - EXITO
ok 14 - EXITO

Looks like ewvervthing went fine.

Figura 3.15 Resultado final de la prueba aplicada.

S7



CAPITULO 3: IMPLEMENTACION Y VALIDACION DEL SISTEMA

Como se observa, el resultado final muestra que la prueba realizada se ejecut6 correctamente.
3.4. Impacto de la solucién

Haciendo uso de herramientas y tecnologias libres, en su gran mayoria, fue posible obtener una
solucion que es capaz de integrarse al sistema GINA y adaptable a la integracion con los subsistemas

gue seran implementados en un futuro.

Para realizar una prueba piloto, 12 de las solicitudes del sistema obtenidas, se pusieron en marcha en
el CADI (Centro de Informatizacion para la Direccion e Informatizacion de la Aduana) desde principios
del mes de abril del 2012. Luego de haber transcurrido dos meses se obtuvieron estadisticas de la

aplicacion con el objetivo de comparar cuan rentable es el uso de la misma.

Uno de los aspectos a tener en cuenta a la hora de realizar dicha comparacion fue la cantidad de
solicitudes de cada tipo que se gestionaban manualmente en un periodo aproximado de dos meses y
las que fueron realizadas con el sistema en el mismo tiempo. La figura 3.10 refleja los resultados
obtenidos en cuanto al indicador mencionado anteriormente con una muestra de 3 solicitudes,
observandose un notable incremento en cuanto a la cantidad de solicitudes gestionadas con el

sistema.

250

Cddigo Eventual Reintegro Anulacién de la MD
Trabajo Manual 145 137 56
Trabajo con el Sistema 215 204 91

Tipo de solicitud

Figura 3.10 Resultado de la prueba piloto aplicada a tres solicitudes en un periodo de dos meses.

La utilizacién de la aplicacién obtenida ha tenido un impacto positivo en el proceso de control manual
de la informacién generada durante cada solicitud, ademéas de que ha condicionado un ahorro en

cuanto a materiales de oficina.
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3.5.

Conclusiones parciales

Durante la fase de implementacion se aprovechd al maximo las posibilidades brindadas por los
marcos de trabajo utilizados, logrando un correcto tratamiento de errores y comunicacion entre

las capas previstas por el patrén arquitecténico MVC.

La aplicaciébn de las pruebas funcionales a la solucién desarrollada permiti6 encontrar no
conformidades, dando la posibilidad de que pudieran ser corregidos a tiempo y que se
obtuviera un modulo que responda completamente a los RF.

En el capitulo se pudo demostrar la correcta realizacién de un software con las caracteristicas
definidas en un inicio, potente, flexible, seguro y con una interfaz, permitiendo demostrar que el

objetivo propuesto ha sido cumplido.
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CONCLUSIONES

Luego de realizado el presente trabajo se llegd a las siguientes conclusiones:

-

Las deficiencias identificadas en la gestién actual de la informacion asociada a las solicitudes
realizadas por las distintas entidades, asi como la ausencia de una solucidon que minimice las

mismas, permitieron identificar la necesidad de realizar el presente trabajo.

Para conformar la propuesta de solucion se realiz6 un estudio del estado del arte y se tomaron
las principales ventajas y experiencias de las herramientas estudiadas. Se realizo el andlisis y

disefio de la aplicacién logrando un acercamiento a la misma para su posterior implementacion.

El modulo Solicitudes ha sido probado en el CADI logrando un alto grado de satisfaccion del

cliente.

El subsistema web desarrollado, perteneciente al médulo Solicitudes del Sistema de Gestion
Integral de Aduanas, facilita la gestion de la informacion asociada al proceso de aprobacién y
rechazo de las solicitudes, garantiza un registro de las solicitudes presentadas en la Aduana,
ademas del envio de datos de estas al subsistema de DC, posibilita mayor rapidez en la
realizacion de los procesos y es compatible con las nuevas tecnologias desplegadas en la

Aduana.

Por todo lo anterior expuesto se concluye que los objetivos propuestos para el presente trabajo
han sido cumplidos satisfactoriamente ya que la aplicacibn da solucién a la situacién

problémica que le dio origen.
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RECOMEDACIONES

Con el fin de contribuir a un mayor desarrollo de la presente investigacion se realizan las siguientes

recomendaciones:
+ Realizar la liberacién de la aplicacion por el equipo de calidad de software de la universidad.

+ Garantizar la exportacion de PDF (formato de documento portatil o Portable Document Format)

de una de las solicitudes.

+ Extender el uso del sistema a todas las aduanas de despacho del pais.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo conceptual

Anexo 2: Modelo de datos del médulo Solicitudes
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Anexo 3: Diagrama de clases del médulo Solicitudes
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GLOSARIO DE TERMINOS

Aduana: la aduana es la oficina publica y/o fiscal que, a menudo bajo las 6rdenes de un estado o
gobierno politico, se establece en costas y fronteras con el propésito de registrar, administrar y regular

el trafico internacional de mercancias y productos que ingresan y egresan de un pais.

Ajax: (Asynchronous JavaScript And XML) JavaScript asincrono y XML, es una técnica de desarrollo
web para crear aplicaciones interactivas. Esta se ejecuta en el cliente y mantiene comunicacion
asincrona con el servidor en segundo plano. Esto significa aumentar la interactividad, velocidad y

usabilidad en la misma.

Declaraciéon de Mercancias: manifestacion en la forma prescrita por la Aduana, por la que los
interesados indican el régimen aduanero que se ha de aplicar a las mercancias y proporcionan los

datos que la Aduana exige para la aplicacion de este régimen.

DHTML: (Dynamic HTML) designha el conjunto de técnicas que permiten crear sitios web interactivos
utilizando una combinacion de lenguaje HTML estético, un lenguaje interpretado en el lado del cliente
(como JavaScript), el lenguaje de hojas de estilo en cascada (CSS) y la jerarquia de objetos de un
DOM.

DOM: (Document Object Model) Modelo en Objetos para la representacion de Documentos. Es un
modelo computacional a través de la cual los programas y scripts pueden acceder y modificar

din@dmicamente el contenido, estructura y estilo de los documentos HTML y XML.

Grid: es una clase que representa la interfaz principal de un control basado en componente de la red

para representar los datos en un formato tabular de filas y columnas.

HTML.: siglas de Hyper Text Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto), es el lenguaje de

marcado predominante para la elaboracién de paginas web.

IDE: (Integrated Development Environment o Entorno de Desarrollo Integrado) es un programa

compuesto por una serie de herramientas que utilizan los programadores para desarrollar cédigo.

Java: lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun Microsystems a principios de

los afios 90. El lenguaje en si mismo toma mucha de su sintaxis de Cy C++.

Javascript: es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no requiere compilacion,
utilizado principalmente en paginas web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java y el

lenguaje C.
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JSON: (JavaScript Object Notation) Notaciébn de Objetos JavaScript, es un formato ligero para el
intercambio de datos. JSON es un subconjunto de la notacion literal de objetos de JavaScript que no

requiere el uso de XML.

La Aduana General de la Republica de Cuba: es la encargada de regular el control aduanero
aplicable a la entrada, el transito, el cabotaje, el trasbordo, el depdsito y la salida del territorio nacional
de mercancias, viajeros y sus equipajes, bienes y valores sujetos a regulaciones especiales, incluidas
la flora y la fauna protegidas, asi como los medios en que se transporten, ademas forma parte de la
Administracion del Estado y se subordina al Consejo de Ministros.

UNIX: es un sistema operativo multitarea, multiusuario que trabaja y funciona de manera similar a
linux. se caracteriza principalmente por ser muy robusto y correr en diversas arquitecturas y

plataformas.

URL: acrénimo de Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme de recurso. Es una

secuencia de caracteres, de acuerdo a un formato estandar, que se usa para nombrar recursos.

Solicitud de Anulacién de la DM: solicitud que se presenta con la intencion de que se anule la

declaracién de mercancias por motivos imputables al declarante.

Solicitud de Coédigo Eventual: se presenta cuando las entidades van a tramitar una declaracion de
mercancias y no pueden completar determinada informacién de la misma como: proveedor, entidad y

comprador que constituye informacion codificada en el pais por los diferentes ministerios.

Solicitud de Desanulacién de la DM: solicitud que se presenta con la intencién de que se desanule
una declaracién de mercancias, previamente anulada como consecuencia de una devolucién para la
cual se vencio el término establecido y no se volvi6 a presentar la declaracibn de mercancias

corregida.

Solicitud de Devolucion Derechos de Aduana: cuando por determinadas causas se modifica una
declaracion de mercancias que ya esta pagada y se calculan los montos que por concepto de
derechos y servicios de aduana debe pagar la entidad y resulta que este valor es menor que el que ya
habia pagado, presenta esta solicitud para que el Ministerio de Finanzas y Precio devuelva el monto

correspondiente.

Solicitud de Devolucion de Mercancias al Proveedor: los regimenes aduaneros de devolucion
garantizan que las mercancias sean devueltas al proveedor por no cumplir los requisitos contratados
para que sean sustituidas por otras que se ajusten a los parametros contratados u otras causas. Esta

devolucion solo se podra efectuar en el periodo de un afio a partir de la fecha de registro de la
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declaracion de mercancias presentada bajo importacion definitiva. Cuando se haya vencido este
término las entidades podran presentar esta solicitud a la aduana con el propésito de que se apruebe

la utilizacién del régimen.

Solicitud de Facilidad: es la solicitud de uno de los tipos de declaraciones de mercancias que existen
en la aduana. La misma es realizada por una empresa cuando no cuenta con la informacion suficiente
pero si necesaria para importar o exportar la mercancia. En estos casos se solicita una facilidad y se le
puede o no otorgar el permiso por un tiempo determinado en dependencia de que se cumpla con los
pardmetros requeridos por este proceso.

Solicitud de Facilidad DM Global: solicitud que se presenta con la intencién de que se le autorice a
una entidad formalizar los tramites de importacion o exportacion mediante declaraciones de
mercancias de tipo global, ya que no posee la totalidad de la informacién que exige la aduana para la

aplicacion del régimen.

Solicitud de Liberacion de Cotejo: el cotejo se basa fundamentalmente en la accién de comprobar la
informacion referente a los datos del embarque de una mercancia determinada que es presentada por
una entidad con el departamento de MTI (Medio de Transporte Internacional) de la aduana, de madera
gue se compruebe si es valida o no la informacién presentada lo que determinard si es aprobada o

rechazada la Solicitud de Liberacion de Cotejo.

Solicitud de Planificacién de Reconocimiento Fisico: solicitud mediante la cual la entidad propone

a la aduana una planificacion para la ejecucion de la revision fisica de las mercancias.

Solicitud de Prérroga de Pago de Facilidad: se presenta por las diferentes entidades o empresas
con la finalidad de que se le otorguen prérrogas para cumplimentar el pago de la facilidad de la

declaracién de mercancias, ya sea deuda informativa o documental.

Solicitud de Prérroga de Temporalidad: es la solicitud que se realiza por las diferentes entidades o
empresas para que se le otorguen prorrogas con el propdsito de continuar utilizando las mercancias

bajo regimenes temporales.

Solicitud de Realizaciéon de Reconocimiento Fisico: solicitud mediante la cual la entidad
propone a la aduana que se le otorgue un canal de control de mayor rigor, con la finalidad de

gue se realice el examen documental y fisico.

69



GLOSARIO DE TERMINOS

Solicitud de Reintegro: solicitud que permite, en ocasion de la importacion de mercancias, obtener la
restitucion total o parcial de los derechos de aduanas que se han aplicado, sea a esas mercancias, a

los productos contenidos en las mercancias exportadas o consumidas en el curso de su produccion.

Solicitud de Temporalidad: es la solicitud que se realiza por las diferentes entidades o empresas
para utilizar una mercancia bajo uno de los regimenes temporales que existen en la aduana. Para
realizar esta solicitud se debe presentar una serie de informacién necesaria de cada mercancia, la que
es revisada por parte de los agentes aduaneros que son los que deciden si se aprueba o no el régimen
temporal solicitado para cada una de las mercancias presentadas.

Solicitudes en la Aduana: se basa en el permiso solicitado por parte de los diferentes organismos
externos a la aduana, dicha solicitud debe estar acompafiada de un conjunto de documentacién que
respalde la misma, una vez realizada esta, los especialistas aduaneros se encargan de revisar toda la
informacion correspondiente y deciden si la aprueban o rechazan. Fundamentando su decision en

politicas y restricciones definidas por el érgano aduanero correspondiente.
Store: es el objeto que se encarga de almacenar los datos que se van a mostrar en el grid.

TIC: se denominan Tecnologias de la Informacién y las Comunicacién (TIC) al conjunto de tecnologias
gue permiten la adquisicién, produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y
presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de

naturaleza acustica, optica o electromagnética.

XML: siglas en inglés de Extensible Markup Language (lenguaje de marcas extensibles), es un

metalenguaje extensible de etiquetas des arrollado por el World Wide Web Consortium (W3C).
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