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Resumen

En Cuba es sumamente importante lograr una planificacion de actividades eficiente en concordancia con
los recursos que se disponen. Esta planificacion se elabora siguiendo el modelo de Planificacion por
Objetivos que surge de la unién de la Direccion por Objetivos y la Planeacion Estratégica. Un proceso vital
de este modelo es el Intercambio y Actualizacion de la informacion que tiene lugar en varios momentos,
desde que se elabora el documento que va a regir la planificacion y se necesita hacerlo llegar a los
diferentes niveles involucrados para su estudio, aprobacién y ejecucion del plan donde se necesita que
cada responsable o involucrado en la planificacién sepa lo que debe hacer. A pesar de su importancia,
este intercambio se hacia a través de mecanismos y herramientas que no abarcaban todos los escenarios
y no era posible decidir qué informacién, qué cantidad y en qué momento se iba a efectuar el intercambio.
A raiz de esta situacién se propone el andlisis, disefio e implementacién del Componente Gestor de

Intercambio de Informacion JIT para el Sistema para la Planificacién de Actividades.

Palabras claves

Actividades, Actualizacién, Elementos de planificacion, Intercambio, Objetivos, Plan, Planificacion,

Planificacion de Actividades, Planificacion por Objetivos.
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Introduccion

En el mundo actual uno de los métodos para organizar, planificar, dirigir y controlar mas utilizado y

difundido en cuanto a buenas practicas de planificacion se refiere es la Planificacion por Objetivos (PPO) .

A mediados de los afios 90 se incorporaron en el pais numerosos y complejos procedimientos
relacionados con la Planeacion Estratégica y la Direccion por Objetivos, luego en octubre del afio 1997 en
el V Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC), se pasé a un plano superior la planificacion
tomando como base los resultados obtenidos en el perfeccionamiento empresarial llevado a cabo en las
Fuerzas Armadas Revolucionarias (FAR) y su extension a las entidades civiles, se trazaron estrategias
para adecuar y mejorar las bases teéricas, organizativas y metodologicas de la planificacion a las
realidades de Cuba. La direccién del pais, como parte del fortalecimiento de la empresa estatal socialista y
la informatizacién de la sociedad cubana, ha planteado la necesidad de informatizar los procesos que

comprende la Planificacion por Objetivos en las entidades cubanas. (1)

A partir de ese momento se plantea la necesidad de un sistema que informatice el proceso de
planificacién de actividades bajo el modelo PPO en las entidades cubanas, teniendo en cuenta las
caracteristicas particulares y generales de cada una de ellas y lo establecido en la Instruccién No.1 del
Presidente de los Consejos de Estado y de Ministros para la planificacion de los objetivos y actividades en
los o6rganos, organismos de la administracion central del estado, entidades nacionales y las

administraciones locales del Poder Popular.

Hasta el dia de hoy la informatizacion de este proceso se venia llevando a cabo en herramientas que no
respondian a todas las exigencias planteadas en la instruccion mencionada, entre ellas Microsoft Outlook
y Microsoft Excel mediante formatos definidos por el Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros (CECM)
para la planificacion en el pais. Otra herramienta utilizada mayormente en las entidades de las FAR es P-
TRAB, catalogada como la de mayor uso y eficiencia entre las mencionadas anteriormente pero que en la
actualidad no responde a las concepciones de la PPO en el pais, debido a la evolucion que ha tomado la
misma en aras del perfeccionamiento; ademas de la inconveniente arquitectura de dicho sistema
(desarrollado sobre MSDOS?).

's.0. MSDOS: Microsoft Disk Operating System, sistema operativo de disco de Microsoft.

11
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Ante la necesidad de contar con una herramienta que informatice este proceso al nivel requerido y
teniendo en cuenta las caracteristicas de las entidades cubanas surge el proyecto Sistema para la
Planificacion de Actividades (SPA), producto de la uni6on y cooperacion entre la Unidad de
Compatibilizacion, Integracion y Desarrollo de software para las FAR (UCID) y el Centro de
Informatizacién de Gestién de Entidades (CEIGE), cuya misién radica en desarrollar una herramienta con
las funcionalidades necesarias para poder ejercer la planificacién en dichas entidades y que permita
adaptarse lo mas posible a cualquier forma de planificacion en base a actividades para asi aumentar la
flexibilidad del mismo, por si en un futuro se cambia estratégicamente la forma o método de planificacion

en las entidades cubanas.

En diciembre de 2010 se libera una primera version del producto conocido como SIPAC (Sistema para la
Planificacion de Actividades), con la cual se procede a efectuar pruebas en varios ministerios del pais,
digase Ministerio de Educacion (MINED), Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias (MINFAR),
entre otros, con el objetivo de explorar las funcionalidades del sistema en un ambiente lo mas real posible
y utilizarla como plataforma para la posible identificacion de funcionalidades y términos de usabilidad no
previstos durante la modelacion de procesos y definicion de requisitos de SIPAC. Una de estas
necesidades que surge a raiz de que inicialmente se pensaba poder tener lista una infraestructura que
garantizara la comunicacion en linea todo el tiempo entre las partes involucradas en la planificacién del
pais para el momento de la liberacion e implantacion de la primera version del producto y que por diversas
razones no se materializd, es la de contar con un mecanismo de intercambio y actualizacion de la
informacién planificada entre las entidades y que sea de facil acceso hasta por el usuario mas simple
dentro del sistema, sin depender de terceros o usuarios avanzados, en el momento deseado y con el tipo

y cantidad de informacion deseada.
A raiz de este analisis surge el siguiente problema a resolver:

El intercambio y actualizacién de la informacién que se lleva a cabo durante el proceso de planificacion en
las entidades cubanas con el Sistema para la Planificacion de Actividades (SIPAC) afecta la gestion del

tiempo, el volumen de informacién y la capacidad de ejecucion de los planificadores.

El objeto de estudio en el cual se enmarca el problema anteriormente planteado es: el proceso de
planificacion de actividades en las entidades cubanas, trazandose como objetivo general: Desarrollar el

componente Gestor de Intercambio de Informacién JIT para el Sistema para la Planificacion de

12



~

| SIPAC

Actividades (SIPAC), de modo que se contribuya a que el proceso de intercambio y actualizacién de la
informacién se realice en menos tiempo, con el volumen de informacion deseado y una mayor capacidad
de ejecuciéon por parte de los planificadores en el proceso de planificacién vigente en las entidades

cubanas.
Quedando desglosado en los siguientes objetivos especificos:

1 Fundamentar la investigacion sobre el proceso de intercambio y actualizacién de la informacion,
mediante la elaboracién del Marco Tedrico.

2 Diagnosticar la situacion actual en que se encuentra el proceso de intercambio y actualizacion de
la informacion en las entidades cubanas.
Realizar el analisis y disefio del componente Gestor de Intercambio de Informacion JIT.

4 Implementar el componente Gestor de Intercambio de Informacion JIT y efectuar pruebas de

validacion al mismo.

Por consiguiente la presente investigacién se encuentra enmarcada en el campo de accidn: La gestion
del intercambio y actualizacién de la informacion generada dentro del proceso de planificacion de

actividades en las entidades cubanas.

Teniendo en cuenta los elementos expuestos anteriormente, se define como idea a defender: El
desarrollo de una solucién para el intercambio y actualizaciéon de la informacién en el proceso de
planificacién en las entidades cubanas con el Sistema para la Planificacion de Actividades (SIPAC),
contribuird a que se realice en menos tiempo, con el volumen de informacion deseado y una mayor

capacidad de ejecucion por parte de los planificadores.

Esto permitirdA como posible resultado de la presente investigacion la construccion del componente

Gestor de Intercambio de Informacién JIT para el Sistema para la Planificacion de Actividades (SIPAC).

La estrategia de investigacién empleada es la referida como Experimental o Explicativa, pues permite
establecer los vinculos causales, leyes y mecanismos internos del objeto de investigacion, partiendo de
conocimientos suficientes acerca del problema que posibilitan plantear una hipétesis (en este caso se

traduce a idea a defender) a nivel explicativo.

Los métodos de investigacion cientifica empleados en la investigacion son: dentro del conjunto de

Métodos Teoricos, el de Modelacién, donde se lleva a cabo una modelacién del proceso de
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actualizacién e intercambio de informacién, permitiendo predecir la respuesta de dicho proceso a
variaciones de algunos de sus parametros, sin tener que ejecutar el proceso en la realidad; el Analitico-
Sintético para analizar los hechos partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en cada una de
sus partes y estudiarlas en forma individual, luego integrarlas y reconstruir un todo a partir de los
elementos estudiados en el analisis y el Histérico-Légico para la administracion de los datos
relacionados con la instauracion del proceso de Planificacién por Objetivos en Cuba.

Para obtener los datos se utilizé el Método Empirico de Entrevista, con el propésito de construir una
concepcion inicial de la problematica, estas fueron realizadas a funcionales o especialistas de SIPAC

mediante despachos frecuentes.
Estructura del documento:
Capitulo 1: Fundamentacién Tedérica:

Se expone el estado del arte referente al proceso de planificacion de actividades vigente en las entidades
cubanas, sus principales caracteristicas y su origen, asi como el proceso de intercambio y actualizacion
de la informacion generada dentro del proceso de planificacién. Se realiza la fundamentacién teérica del
tema. Se describen y valoran algunas de las soluciones existentes. Se sefialan las caracteristicas
principales del modelo de desarrollo propuesto y se justifican las herramientas y tecnologias para la

modelacion e implementacion de la solucién que se propone.
Capitulo 2: Andlisis y disefio de la solucién:

En este capitulo se describen las caracteristicas esenciales que debe tener la soluciéon propuesta,
sustentadas por la modelacion de los procesos de negocio y la definicién de los requisitos. Se plasman
algunos de los artefactos propuestos en la fase de Modelacion definida en el modelo de desarrollo

aplicado, el disefio del componente y la arquitectura que soporta los médulos de software.
Capitulo 3: Implementacién y validacion de la solucion propuesta:

Este capitulo incluye lo referente a la implementaciéon del componente y a la validacion del sistema,

garantizandose este ultimo a través de pruebas de calidad.
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Capitulo I: Fundamentacion Teorica

1.1 Introduccion

En el presente capitulo se brinda informacién sobre las principales caracteristicas y el origen del proceso
de planificacién de actividades vigente en las entidades cubanas, asi como una panoramica del proceso
de intercambio y actualizacién de la informacién generada dentro de dicho proceso. Se ofrece, de manera
breve, una vision de las herramientas utilizadas hasta la actualidad para la informatizacién del proceso de
planificacion de actividades en dichas entidades y un resumen de las técnicas y tecnologias a emplear en
el desarrollo de la solucion propuesta.

1.2 Estudio del estado del arte

1.2.1 Planificacién, Direccién por Objetivos y Planeacion Estratégica

La planificacion como evento o hecho toma lugar en cada momento de la vida de cualquier persona,
desde el pensamiento mas simple para saber qué hacer ante la basica necesidad de alimentarse, o ante

la proyeccién a largo alcance de metas mas ambiciosas segun los intereses que se persiguen.

Muchos autores dan su punto de vista y enfocan de diferentes maneras el concepto de planificacion,
James Arthur Finch en 1996 plante6 que la planificacion “Es el proceso de establecer metas y elegir
medios para alcanzar dichas metas” (2) y en 1998 el Dr. Leonard Goodstein plante6 que "Es el proceso de
establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la
accion" (3). Efectivamente no es mas que trazarse estrategias con el fin de cumplir con las metas
deseadas para alcanzar los resultados esperados en el tiempo acordado y en concordancia con los
recursos que se disponen. Es necesario hacer una planificacion eficiente para evitar y predecir, en la
medida de lo posible, futuros inconvenientes en el plan; para lograr esto se deben responder algunas
preguntas especificas: ¢qué debe hacerse?, ¢quién va a ser el responsable? y ¢donde, cuando y como

debe hacerse?

Tomando como punto de partida las definiciones anteriores, se asume en el presente trabajo la definicién
de planificacibn como un proceso cuyo propdsito basico es lograr una adecuada coordinacién de

personas, recursos y mecanismos de una organizacion mediante planes, actividades y tareas para
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obtener resultados relevantes sobre la base de la amplia y efectiva participacién, aumentando las

probabilidades de éxito.

Como resultado del proceso de la evolucién de la planificacion, surge la Direccién por Objetivos,
determinando la proyeccion y consecucion de las metas a alcanzar en la organizacion. Esta se encarga de
establecer objetivos de acuerdo con los de la unidad jerarquica superior, siguiendo una légica
descendente y estos objetivos deben ser llevados a cabo por equipos y personas concretas. Se encarga
del desarrollo institucional mediante la descripcién de lo que se espera de cada cual, asi como la medicion
y evaluacion individual y colectiva, demandando la participacion de todos, ayudando asi a la motivacion y
a la responsabilidad de las personas involucradas, en términos de objetivos verdaderamente cumplidos.
(4) Es una técnica sistematica que permite documentar los objetivos y darles seguimiento de manera
formal posibilitando su mejora continua. En muchos paises se combina la Direccién por Obijetivos con la
Planeacion Estratégica, este ultimo es el proceso a través del cual se declara la vision y la mision de la
empresa, se estudia la situacion interna y externa de ésta, se establecen los objetivos generales y se
elaboran las estrategias y planes estratégicos necesarios para alcanzar dichos objetivos. (5) Esta se
realiza por los directivos a nivel de organizacion, o sea, se enfoca en una vision general de la empresa y
se proyecta a largo plazo basandose en planes, objetivos y estrategias generales que parecen sencillos
pero que afectan un gran nimero de actividades; debe poseer un caracter flexible que permita cambios

y ser analizado cada cierto tiempo como toda planeacién.

1.2.2 Planificacién por Objetivos

Es precisamente la Planificacion por Objetivos el modelo definido a implementarse en Cuba, pero un
modelo mas personalizado, como resultado de la combinacién de la Direccion por Objetivos y la
Planeacion Estratégica, buscando una adaptacion teniendo en cuenta el estatus econémico y social y las
futuras proyecciones estratégicas del pais. Este es un modelo asumido por los especialistas encargados
del analisis del comportamiento de la planificacion internacionalmente, sus tendencias, la influencia de sus
aristas y su comportamiento a nivel nacional. Eduardo Martinez’ en su “Evaluacién de la Educacion

Superior” (6) plantea que comprende técnicas analiticas de planificacién, empleo de presupuestos y

2 Especialista Regional en Planificacién y Gestidn de Ciencia y Tecnologia, UNESCO. Av. Brasil 2697, 11300, Montevideo, Uruguay; fax (598-2)
7072140; tel. 7072023;e-mail:emartinez@unesco.org.uy
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técnicas de programacion lineal e investigacion de operaciones para controlar la produccion y los
procesos de distribucién; es una forma particular de funcionamiento en torno a las tareas directivas. Esta
propone una adecuada combinacién de recursos, tiempo y personas como parte del mecanismo de la
entidad u organizacion para obtener resultados relevantes sobre la base de la participacion de todos y de
forma efectiva. Esta definicion es acogida por la presente investigacion, agregandole también la definicion
de metas o fines estratégicos pero implementados operativamente mediante planes proyectados sobre
areas de resultados claves las cuales enmarcan los objetivos a alcanzar y actividades a cumplir con su

funcionamiento estatal® o propdsito por el cual existe.

1.2.3 Medios y herramientas para planificar actividades y objetivos

Existen numerosas herramientas para efectuar la elaboracién del plan de trabajo, administracion vy
seguimiento de actividades regulares. Se pueden mencionar muchas opciones de sistemas destinados a
la planificacion de actividades, en ambientes escritorio, web, dirigidos a agendas electrénicas y a la

telefonia moévil, entre otros. Algunas de estas herramientas son:
s GanttProject:

Una iniciativa de cdAdigo abierto con ambiente escritorio para representaciones esquematicas de la
distribucion de las tareas a corto, mediano y largo plazo. Permite distribuir las actividades por personas o
recursos enmarcados en metas o proyectos. Esencialmente esta destinada para la administracién de
proyectos con la amplia utilizacién de diagramas Gantt. No permite planificar por objetivos de acuerdo al
modelo de planificacién cubano, pues aunque permite la representacién de metas, no contiene el potencial

para representar los objetivos con sus criterios de medidas y las areas de resultados claves.
< OpenProj:

También es de cbdigo abierto y ambiente escritorio en las que se pueden planificar detalladamente cada
tarea, con tareas sucesoras y predecesoras, destinada a la gestién de proyectos de forma facil, con buena
interoperabilidad con Microsoft Project. Al igual que GanttProject tampoco se ajusta al modelo cubano de

planificacion.

Funcionamiento Estatal: Actividades por la cual responde una persona u organizacidn al estado.
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s*Excel, Outlook y Access:

Herramientas del paquete Office de Microsoft, de facil manejo. Utilizadas en entidades como los
Organismos de Administracion Central del Estado (OACE) y el Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros
(CECM). En el caso de Outlook gestionaban las actividades como eventos, luego de ser recibidas las
mismas en una plantila Excel con un formato determinado con tablas y filtros. Muchas veces su
utilizacién, lejos de ser una solucién, creaba un problema mas grande ya que la informacién planificada
gue se recibia no coincidia con las clasificaciones establecidas y el filtrado de la informacién no se podia
ejecutar adecuadamente. Como medio de planificacion, tiene sus ventajas comparado al proceso manual
en hojas, pero no permite elaborar la organizacion y menos llevar el seguimiento y control de la

planificacion como debe de ser.
*Redmine:

Es una herramienta para la gestion de proyectos que incluye un sistema de seguimiento de incidentes con
seguimiento de errores. Otras herramientas que incluye son calendario de actividades, diagramas de
Gantt para la representacion visual de la linea del tiempo de los proyectos, wiki, foro, visor del repositorio
de control de versiones, control de flujo de trabajo basado en roles, integracién con correo electrénico,
entre otros. Es utilizado ampliamente en la Universidad de las Ciencias Informaticas para la planificacion
de proyectos y el plan de trabajo. A pesar de numerosas personalizaciones que pueden realizarsele no
responde al modelo de Planificacion por Objetivos ni a sus principales procesos, no permite modelar las

estructuras, trabaja directamente con usuarios, grupos y roles de acceso a funcionalidades.
+P-TRAB:

Primera herramienta orientada al modelo de Planificacion por Objetivos cubano. Toda una revelacion en
su momento ya que resolvia perfectamente las necesidades de los planificadores segun la forma en que
aplicaban para entonces la Planificacién por Objetivos. EI P-TRAB fue y es utilizado aun principalmente
por las entidades pertenecientes a las FAR, mientras que otras tantas se auxiliaron y aun lo hacen en
herramientas como Outlook y Excel del paquete de Herramientas Office. El P-TRAB disefiado solamente
para MS-DOS, permite el registro de los objetivos con sus actividades de aseguramiento, pero presenta
muchas desventajas en cuanto a escalabilidad del sistema, accesibilidad y disposicién de la informacion.
Este sistema no se pensoé para brindar la informacién generada en el proceso de planificaciéon mediante

una red. No es posible acceder a la informacion deseada en el momento deseado y aunque cuenta con un
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mecanismo de intercambio de informacidn, basado en la generacién de ficheros con extension dbf a partir
de la base de datos descentralizada que presenta, el solo hecho de no estar disponible en una red se
salta una de las principales cuestiones con que debe contar un sistema informatico para la planificacion
por objetivos, como el proceso de aprobacién-conciliacion, el cual regula totalmente el flujo de la

informacion planificada, asi como el intercambio de la misma.
*SIPAC

Las herramientas anteriormente mencionadas no cumplen con todas las exigencias y expectativas para la
informatizacion de la planificacion por objetivos en las entidades, SIPAC mantiene un alcance bastante
amplio en estas cuestiones, pensado como sistema multiplataforma, escalable y con prestaciones para
funcionar en red. SIPAC cuenta con un mecanismo para efectuar el intercambio de informacion de
diversas maneras, desde la méas sencilla donde exista una red y una base de datos centralizada donde el
acceso a la informacion esta restringido totalmente por la compartimentacién de la misma que ofrece el
sistema, asi como diferentes bases de datos tributando informacién entre ellas mediante réplicas online, o
mediante la réplica offline para el caso donde no exista una red entre las bases de datos de las partes que
participan en el intercambio de informacién. Pero, ¢ acaso estos tipos de réplica permiten el intercambio de
informacién de manera plena segun todos los escenarios donde se solicite conocer determinada
informacioén? Precisamente, SIPAC no abarca el escenario donde el usuario o planificador comin desea
generar determinada informacion de manera sencilla, rapida, segin sus criterios, necesidades y sin
esperar por un super usuario con privilegios de administracion encargado de generar una réplica offline
para obtener la informacion existente, esta situacion genera cierto descontento por parte de los

planificadores y de los usuarios generales del sistema.

1.2.4 ElI método Justo a Tiempo (JIT) como filosofia base para el intercambio de informacion

En la presente investigacion se define el intercambio de informacién como el proceso en el que participan
dos o més partes, clasificadas como partes generadoras o fuentes y partes receptoras o destino, donde
una parte generadora puede convertirse también en receptora. Se puede definir como parte a una

persona, entidad, empresa u organismo que participe en el proceso de planificacién de actividades.

Si el intercambio de informacion tiene lugar en SIPAC e inclusive en las herramientas utilizadas

anteriormente como P-TRAB, entonces ¢por qué los clientes o usuarios de dicho sistema aldn quedan
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insatisfechos con la informatizacién de este proceso mediante la programacién de réplicas?, ¢como y
cuando tiene lugar este tipo de intercambio de informacion entre las partes necesitadas y qué hace
necesario que SIPAC proporcione nuevas prestaciones con el objetivo de responder ante ellas? La Figura

1.1 muestra un ejemplo sencillo de como tiene lugar este proceso.

NIVEL SUPERIOR
ENTIDAD 1

(LN

=

PLANIFICADOR L

PLANIFICACION
NIVEL SUPERIOR

[ ENvia (RETROALIENTACION) |

PLANIFICACION NIVEL INFERIOR

dgb> ELABORA

\ 4

PLANIFICADOR

PLANIFICACION

L ENVIA i ELABORA i RETRCALIMENTA y
A Y Y
TIEMPO PARA TIEMPO PARA TIEMPO PARA
ENVIAR ELABORARY CONCILIAR TRIBUTAR O RETROALIMENTAR

Figura 1.1 Esquema que representa de forma sencilla el intercambio de la informacién planificada entre dos entidades

En palabras, el planificador perteneciente a la Entidad 1 necesita hacerle conocer a su subordinado, el
planificador de la Entidad 2, la planificaciéon base por la cual la Entidad 2 debe de regir su plan ese afio.
Esta planificacion es la agrupacién de varios elementos, o sea, planes, algunos objetivos y actividades
gue involucran a la Entidad 2. Regido por un plazo de tiempo determinado, la informacion debe llegar a la
Entidad 2 con tiempo para que sea analizada, consolidada y asegurada mediante la implementacién de
objetivos y actividades de aseguramiento. Una vez generada la planificacion para el aseguramiento de la
planificacion del nivel superior, esta debe de ser aprobada por el jefe de la Entidad 2 y hacerla llegar a la
Entidad 1 como parte del proceso de retroalimentacion de la planificacion entre un nivel superior (Entidad
1) y un nivel inferior (Entidad 2). (Fig.1.1). En resumen, existen varios factores que rigen este proceso de
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intercambio de informacién entre entidades sin conexion mediante una red: qué tipo y cantidad de
informacién se desea intercambiar, para quién o quiénes y en qué momento debe de ocurrir el
intercambio. Teniendo en cuenta que no se puede utilizar el término “en tiempo real” ya que este término
se emplea fundamentalmente para nombrar a los sistemas informéticos que interaccionan con su entorno
fisico, responden a los estimulos del entorno dentro de un plazo de tiempo determinado y no basta con
gue las acciones del sistema sean correctas, sino que, ademas, tienen que ejecutarse dentro de un
intervalo de tiempo determinado. (7) Realmente este es un término que aunque pueda resultar versétil, no

responde correctamente a esta situacion; mas bien responde al término “justo a tiempo”.

La terminologia “Justo a Tiempo” o “Just in Time” (JIT por sus siglas en Inglés), responde a un método de
organizacién de la produccion, empleado por primera vez por las empresas japonesas durante los afios
gue siguieron a la crisis de los setenta. Su idea esencial se basa en “producir los elementos que se
necesitan, en las cantidades que se necesitan y en el momento en que se necesitan”. (7) En esta
investigacion se adoptan los principios de este método como filosofia base para responder ante la
necesidad del usuario con una propuesta basada en decisiones inteligentes, agiles, de rapido resultado,
facil entendimiento y operables. EI método JIT plantea, como filosofia, dos cuestiones importantes: el
habito de ir mejorando y el de eliminar las practicas desperdiciadoras; en otras palabras, el JIT persigue la
continuidad en hacer las cosas de la mejor forma ya que mas que un método productivo que se debe
implantar, es una filosofia que se debe ensefiar, con sus virtudes e inconvenientes. Por tanto, su adopciéon
en esta investigacion esta apegada a la necesidad de poder brindarle al usuario un mecanismo de
intercambio de informacién donde el mismo defina qué informacion (tipo y cantidad) desea generar o
recibir y el momento en que le conviene hacerlo, haciéndolo el principal protagonista de sus acciones,
minimizando asi el tiempo de operacion (es mucho mas lento generar o copiar toda la informaciéon que
existe en una base de datos, que parte de ella), minimizando la saturacién de las bases de datos con
informacion totalmente innecesaria para el proceso de planificacion de dicho usuario, aunque esto siempre
va a estar regido por el rol que juegue el usuario a la hora de hacer la extraccion o recepciéon de la
informacion y por udltimo, donde dicho usuario pueda definir la via de intercambio de informacion segun
sus intereses, pues la realidad de las entidades cubanas es contar con un mecanismo de intercambio de

informacién sistema-sistema, sistema-sistema auxiliar y viceversa.

Se define como sistema en este caso a SIPAC y la comunicacion sistema-sistema seria mediante un

archivo generado por dicho sistema y que solo sera legible la interpretacion de la informacién mediante
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SIPAC, un archivo que puede ser cifrado o no, para que en caso de que se desee visualizar la informacion
del mismo con un editor de texto la informacidon esté protegida. El sistema auxiliar seria cualquier
herramienta como Outlook y Excel ya que SIPAC en su primer despliegue no llegara a todos los niveles, lo
gue traera consigo la necesidad de contar con un mecanismo que permita generar la informaciéon y que
pueda ser interpretada por herramientas auxiliares. En el caso de Excel, como herramienta auxiliar, que
permita que la informacién sea visualizada de forma natural por el planificador y que de esa misma forma
pueda ser interpretada por SIPAC a través de un modelo disefiado, a peticion de los clientes, por parte del
equipo de desarrollo. Este modelo se definié para que existiera una plantilla Unica que fuese capaz de
brindar informacién legible y entendible a los usuarios y que al mismo tiempo pudiese ser interpretado por
el sistema ya que las plantillas que existian anteriormente solo tenian significado para los panificadores.
En el caso de Outlook para manejar estandares internacionales como los archivos con extension “ics” o

“vcs”. La Figura 1.2 muestra lo planteado anteriormente.

\ HERRAMIENTAS AUXILIARES

Figura 1.2 Interaccion sistema-sistema y sistema-sistema auxiliar

A modo de resumen, SIPAC necesita contar con prestaciones que le permitan al usuario intercambiar la
informacion planificada de forma sencilla y rapida, que le permita seleccionar la informacion deseada en el

momento deseado, teniendo en cuenta que la realidad de las entidades cubanas hoy en dia es que no
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cuentan en su gran mayoria con la infraestructura necesaria para proporcionar una red que posibilite el
intercambio de informacién en tiempo real. Todo esto acentla la necesidad de contar con la
informatizacién del proceso de intercambio y actualizacién de la informacién planificada en las entidades
cubanas, en el menor tiempo posible, con el volumen de informacion deseado y donde los planificadores

sean los principales protagonistas.

1.3 Lenguajes a utilizar en el desarrollo de la solucién

Uno de los aspectos mas importantes dentro del desarrollo de la solucién consiste en los lenguajes de
modelado y desarrollo utilizados para el tratamiento de la solucién al problema planteado, estos han sido
propuestos y aprobados en consecuencia con las realidades del pais por los organismos encargados
UCID y CEIGE. De igual manera sucedi6 con las herramientas, tecnologias y el marco de trabajo para el

desarrollo del Sistema para la Planificacién de Actividades.

1.3.1 Lenguaje y Notacion de Modelado

Segun José Enrique Gonzalez Cornejo, Gerente General de DoclRS, “El lenguaje de modelado es la
notacion (principalmente gréafica) que usan los métodos para expresar un disefio. El proceso indica los
pasos que se deben seguir para llegar a un disefio.” (8) La estandarizacion es sumamente importante
pues permite la comunicacién entre los agentes involucrados en el desarrollo; si se deseara discutir un
disefio con una tercera persona este debe conocer el lenguaje y no el proceso a seguir para obtenerlo.

Los lenguajes de modelado propuestos para la modelacion de la solucion son:
2
“UML

El Lenguaje de Modelado Unificado (Unified Modeling Language) aparece a fines de la década de 1980 y
principios de la década de 1990 como una serie de métodos de analisis y disefio orientados a objetos.
Pero no fue hasta octubre de 1995 que surgi6 el primer borrador, luego de que se unieran Grady Booch,
Jim Rumbaugh e Ivar Jacobson, “los tres amigos”. (9) Segun Booch, UML es un lenguaje para modelar,
gue es el procedimiento que emplean los ingenieros para el disefio de software antes de pasar a su
construccion. Este lenguaje no solo es efectivo para sistemas informaticos, al contrario, es capaz de
adaptarse a cualquier proyecto en el que se emplee. (10) Este lenguaje divide cada proyecto en un

namero de diagramas que representan las diferentes vistas del proyecto.
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“*BPMN

Bussines Process Modeling Notation (BPMN) es la notacidon empleada para representar graficamente las
etapas del proceso de desarrollo de la solucion que se propone y coordinar la secuencia de los procesos y
los mensajes que fluyen entre los participantes de las diferentes actividades. Al contrario de UML, esta
notacion es orientada a procesos pero combinandolos entre si se puede lograr una mayor exactitud a la

hora de modelar la situacion existente.

1.3.2 Lenguaje de Marcado
XML

El Extensive Markup Language se trata de un estandar del W3C* que posibilita compartir la informacién de
una manera segura, fiable y facil. Ademas, permite compartir los datos con los que se trabaja a todos los
niveles, por todas las aplicaciones y soportes. (11) Se usa para la creacion de reglas basicas que facilitan

el intercambio de informacion estructurada entre aplicaciones.

1.3.3 Lenguajes del Lado del Cliente

Los lenguajes del lado del cliente son aquellos lenguajes que son asimilados directamente por el
navegador y no necesitan pre tratamiento. Un lenguaje de lado cliente es totalmente independiente del
servidor, lo cual permite que la pagina pueda ser albergada en cualquier sitio. Su principal ventaja es que

se delega en el cliente la ejecucién del trabajo evitando recargar al servidor. (12)
SHTML

Hyper Text Markup Language (HTML) es decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto, es el lenguaje de
programacion utilizado para el desarrollo de las paginas clientes de la aplicacion. Es sencillo y muy
amigable para el desarrollador, estd estructurado a través de etiquetas (tags) que permiten definir y
organizar los elementos de las paginas. Permite la integracion con otros lenguajes de programacion como
JavaScript y PHP mediante etiquetas. La interpretacion del codigo de dicho lenguaje varia segun el

navegador web a emplear. (13)

“El Consorcio World Wide Web (W3C): comunidad internacional que guia la Web hacia su maximo potencial a través del desarrollo de
protocolos y pautas.
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s*JavaScript

Es un lenguaje de programacién que se utiliza para crear paginas web dindmicas. Al ser un lenguaje
interpretado brinda la posibilidad de probar lo implementado directamente en el navegador, sin necesidad
de algun lenguaje externo para compilarlo. (14) Se usard mayormente para acceder a los elementos de la
capa de presentacion de la solucion, para mejorar las interfaces de usuarios y para implementar

instrucciones de respuesta a las posibles acciones de los usuarios.
*CSS

Las Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheet) seran utilizadas para todo lo referente a los
estilos permitiendo un total control sobre el formato a emplear en la capa de presentacion. Constituyen el
estandar para la insercion de estilos a documentos estructurados, como por ejemplo, paginas HTML o
XML. El objetivo de la definicion de este estandar del W3C es permitir la separacion entre las normas de

presentacion y el propio contenido a mostrar. (11)

1.3.4 Lenguajes del Lado del Servidor

Los lenguajes del lado del servidor son aquellos lenguajes que son reconocidos, ejecutados e
interpretados por el propio servidor y que se envian al cliente en un formato comprensible para él. No es
mas que el procesamiento de una peticion de un usuario mediante la interpretacién de un script en el

servidor web para generar paginas HTML dindmicamente como respuesta. (15)
S PHPvV5.2

PHP Hypertext Pre-Processor es un lenguaje de programacion interpretado, usado para la creacion de
aplicaciones web dinamicas. PHP permite la conexion a numerosas bases de datos, incluyendo MySQL,
Oracle, ODBC, etc. Puede ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos (Windows, Mac OS,
Linux, Unix), es de cddigo abierto, gratuito y facil de usar, que permite involucrarse con aplicaciones de
contenido dindmico sin tener que aprender todo un nuevo grupo de funciones y practicas. Su
interpretacion y ejecucion se da en el servidor, en el cual se encuentra almacenado el script y el cliente

solo recibe el resultado de la ejecucion. (16)
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1.3.5 Marcos de Trabajo

Un marco de trabajo no es mas que un conjunto de bibliotecas orientadas a la reutilizacion a gran escala
de componentes software y cddigo para el desarrollo rapido de aplicaciones. Logra que los componentes
sean clases que pertenezcan a una gran jerarquia de clases, lo que resulta en bibliotecas mas faciles de
aprender a usar. Son de gran utilidad para mantener una alta cohesion entre métodos de programacion
similares. (17)

< Sauxe

Para el desarrollo de la solucibn que se propone se empleara el marco de trabajo Sauxe. Es una
tecnologia desarrollada en la UCI, hecha para garantizar aspectos como la seguridad, la multi-entidad, el
multi-tema, el multi-idioma, la auditoria, la integracion, la interoperabilidad, la concurrencia, la
administracién de transacciones, entre otros. Para las restricciones de disefio que asume este marco
tecnoldgico, reutiliza las tecnologias como Zend Framework para el manejo de la l6gica de negocio,
Doctrine para el acceso a datos y ExtJS para la capa de presentacion, ademas esta fusionado bajo
tecnologia totalmente libre (PHP, Postgresql, Apache, entre otras). Este marco de trabajo permite

desarrollar sistemas con calidad y estandarizar el proceso de desarrollo. (18)
S ExtJS 2.2

ExtJS es una libreria JavaScript que permite construir aplicaciones complejas en internet, ademas de
flexibilizar el manejo de componentes de la pagina como el DOM?®, comunicacién con el servidor usando
AJAX, permite crear interfaces de usuario bastante funcionales que es principalmente para lo cual se
emplea, posee numerosas funcionalidades que permiten afiadir interactividad a las paginas HTML. Una de
las grandes ventajas de utilizar ExtJS es que permite crear aplicaciones complejas utilizando
componentes predefinidos. Se distribuye la carga de procesamiento Cliente- Servidor, permitiendo que el

servidor pueda atender mas clientes al mismo tiempo. (19)

< Zend Framework

®> DOM: Document Object Model es una interfaz de plataforma y lenguaje neutral que permitira a los programas y scripts acceder y actualizar
dindmicamente el contenido, estructura y estilo de los documentos. (48)
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Para el manejo de la logica del negocio se utilizara el marco de trabajo Zend Framework. Es un marco de
trabajo de co6digo abierto, orientado a objeto; estd disefiado para la version 5 de PHP. Posee muchos
componentes acoplados que se pueden utilizar o no independientes. Establece una estructura basica
utilizando los componentes del patrén Modelo-Vista-Controlador (MVC). Posee componentes con
estructuras para AJAX, para facilitar peticiones y dar respuestas basadas en AJAX y otros componentes
para facilitar la composicion de vistas. (20)

< Doctrine

Doctrine se utilizara para trabajar con un esquema de base de datos como si fuese un conjunto de objetos
y no de tablas y registros. Esta inspirado en Hibernate, que es uno de los ORM® (en inglés Object
Relational Mapper) mas populares y grandes que existen; brinda una capa de abstraccion de la base de
datos muy completa, sin necesidad de duplicar cédigos, facilitando un mejor trabajo a los disefiadores
SQL. (21)

1.3.6 Tecnologias y Herramientas de Desarrollo
S AJAX

Asynchronous JavaScript And XML permite mejorar completamente la interaccion del usuario con la
aplicacion, evitando las recargas constantes de la pagina, ya que el intercambio de informacion con el
servidor se produce en un segundo plano. En si misma no es una tecnologia, son varias tecnologias
independientes unidas entre si. Se puede nombrar a XHTML’ y CSS para la capa de presentacién, DOM
para la interaccion y manipulacién dindmica de la presentacion, XML, XSLT® y JSON® para intercambiar y

manipular informacion y JavaScript para unir estas tecnologias. (22)

*SQLite

® ORM: Componente de software que permite trabajar con los datos persistidos como si fueran parte de una base de datos orientada a
objetos.

"XHTML: Lenguaje de Marcado de Hipertexto Extensible, extiende HTML 4.0 combinando la sintaxis de HTML, disefiado para mostrar datos,
con la de XML, disefiado para describir los datos.

EXSLT: (Extensible Stylesheet Language Transformations o lenguaje de hojas extensibles de transformacién), que permite convertir
documentos XML de una sintaxis a otra (por ejemplo, de un XML a otro o a un documento HTML)

°JSON: acrénimo de JavaScript Object Notation, es un formato ligero para el intercambio de datos.
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SQLite es un proyecto de dominio publico creado por Dwayne Richard Hipp que implementa una pequefia
libreria de aproximadamente 500Kb programada en lenguaje C, que funciona como un sistema de gestion
de base de datos relacionales. A diferencia de otros motores de base de datos este es independiente,
pues no se comunica con un motor de base de datos, sino que sus librerias pasan a integrar la aplicacion.
Es més rapido que MySQL y PostgreSQL y cuenta con diferentes interfaces que permiten trabajar con
C++, PHP, Perl, etc. Otra de las ventajas que posee es que es portable, se ejecuta en
muchas plataformas y sus bases de datos pueden ser facilmente portadas sin ninguna configuracion o

administracion. (23)
s*»Herramienta CASE: Visual Paradigm for UML

Se utilizar4 como herramienta CASE*® Visual Paradigm for UML 6.0 que es una herramienta de modelado
visual y utiliza como el lenguaje de modelado UML 2.1. Esta herramienta tiene unas caracteristicas
graficas muy comodas que facilitan la realizacion de diagramas de modelado que siguen el estandar de
UML integrando sus tutoriales, demostraciones interactivas y proyectos UML; lo que ayuda a construir la
aplicacion mejor, con calidad y rapidez. Permite disefar cédigo inverso, generar codigo desde diagramas

y generar documentacion. (24)
< Sistema de control de Versiones: Subversion

La herramienta para el control de versiones que se utilizara es Subversion (SVN) en su version 1.6.5. Es
el sistema mas utilizado para el control de versiones ya sea de cddigo fuente, paginas o documentacion.
Maneja los archivos, las carpetas y sus modificaciones en el transcurso del tiempo. SVN es libre y Open
Source'! ya que esta distribuido bajo la licencia Apache. Cada vez que se modifique un archivo y se envie
al repositorio, este creara una copia de la versidn anterior y asi ninguna de las copias anteriores se
perdera. (25)

s*Entorno Integrado de Desarrollo(IDE): NetBeans

La solucién de este problema sera desarrollada sobre el IDE multipropdsito NetBeans 6.9 integrado a la

version 5 de PHP, ExtJS, el disefio de Hojas de Estilo (CSS) y el lenguaje HTML, este IDE examina todos

10 . . . . . .

CASE: es un conjunto de programas y ayudas que dan asistencia a los analistas, ingenieros de software y desarrolladores, durante todos los
pasos del Ciclo de Vida de desarrollo de un sistema informatico.
11 . . . . . .

Open Source: término con el que se conoce al software distribuido y desarrollado libremente.
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los directorios, haciendo carga de clases, métodos y objetivos, para acelerar la programacion. Desde el
editor es posible realizar la administracion del sistema de control de versiones Subversion. Todos sus

beneficios y funcionalidades son obtenidos gratuitamente pues es un producto de codigo abierto. (26)
s»Servidor Web: Apache

Como servidor Web se utilizard Apache 2.0. Es una versidbn mas rapida y mas estable que tiene la
infraestructura necesaria para servir distintos protocolos y estd4 estructurado en médulos. Ofrece la
posibilidad de que los webmasters'? puedan configurar las respuestas que muestra el servidor Apache
cuando se producen algunos errores o problemas. Es uno de los servidores mas ampliamente usados, es

de codigo abierto y multiplataforma. (27)
Sistema de Gestor de Bases de Datos: PostgreSQL

Como sistema manejador de Base de Datos se usara la herramienta multiplataforma PostgreSQL en su
version 8.3.3. El codigo fuente de esta herramienta esta disponible bajo una licencia de cédigo abierto,
publicado bajo la licencia BSD*® (Berkeley Software Distribution). Es una herramienta que tiene soporte
completo para subconsultas, ejecutar consultas complejas y consultas sobre vistas. Su integridad de datos
incluye claves principales y claves externas, ademas tiene soporte para uniones, vistas y procedimientos
almacenados de gran tamafio. Cuenta con varias herramientas graficas de alta calidad para administrar

las bases de datos (pgAdmin) y para hacer disefio de bases de datos. (28)

1.3.7 Modelo de Desarrollo

La presente investigacion se acoge al empleo del modelo de desarrollo utilizado en la UCID. Este modelo
se encuentra descrito en el documento Proceso de Desarrollo y Gestiébn de Proyectos de Software
version primera y es el resultado de la combinacion de modelos que poseen como caracteristicas
principales su basamento en Componentes, Iterativo e Incremental. Dentro de sus aspectos mas
importante presenta el incremento del resultado parcial del sistema ya probado, integrado y estable, asi
como una mayor reutilizacion de las soluciones. Los procesos de este modelo se representan a

continuacion:

2\Webmaster: persona responsable de mantenimiento o programacién de un sitio web.
1*BSD: Es la licencia de software otorgada principalmente para los sistemas BSD (Berkeley Software Distribution o Distribucion de Software
Berkeley).
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1.4 Conclusiones del capitulo

En este capitulo se expuso el estado del arte referente al surgimiento de la planificacion, su evolucién,
adaptacion y aplicacién en las entidades cubanas. Se conceptualizaron algunos métodos de planificacion
empleados en el mundo como la Direccién por Objetivos y la Planeacién Estratégica, identificandose a la
Planificacion por Objetivos como el modelo creado en Cuba para llevar a cabo la planificacion de
actividades. Se nombraron las principales herramientas destinadas a la planificacién en el mundo pero
gue no estan acorde al modelo de planificacién cubano y las deficiencias de las empleadas en Cuba. Se
identificd la carencia de un proceso de intercambio y actualizaciéon de la informacién de manera agil y

sencilla acorde a las necesidades de los clientes.
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Capitulo II: Analisis y disefo de la solucion

2.1 Introduccion

La descripcién de las caracteristicas esenciales que debe tener la solucién que se propone es el punto de
partida del presente capitulo, las cuales se encuentran respaldadas por la modelacion de los procesos del
negocio; se muestran algunos de los artefactos propuestos en la fase de Modelacidn definida en el modelo
de desarrollo aplicado. Se describe y fundamenta la linea base de la arquitectura, se precisan los estilos y
corrientes arquitectonicas adoptadas y la estructura de empaquetamiento sobre los cuales se concebira la
solucién propuesta. Los requerimientos funcionales se llevan a procedimientos minuciosamente disefiados
para su posterior implementacion. Se fundamentan los patrones empleados en la modelacion del disefio y
se modelan los diagramas que describen las relaciones entre las clases del disefio, el modelo de datos y

la comunicacion entre los componentes de SIPAC.

2.2 Descripcion del Negocio

Dada las caracteristicas del modelo econdmico cubano es de suma importancia mantener una
planificacién consecuente con los recursos de los que se dispone. Este proceso esta regido por lo
planteado en la Instruccion No.1 del Presidente de los Consejos de Estado y de Ministros para la
planificacién de los objetivos y actividades en los 6rganos, organismos de la administracion central del
estado, entidades nacionales y las administraciones locales del Poder Popular, donde se plasma la
trayectoria que debe seguir toda planificacion y se llama a la necesidad de ser rigurosos en el
cumplimiento de la misma. Los procesos concepcion y ejecucion del plan juegan un papel fundamental ya
gue mediante ellos se elaboran todos los elementos a cumplir y se asignan a &reas especificas, se
elaboran objetivos y para darle cumplimiento a estos se crean actividades. Acto seguido viene un proceso
aprobacion-conciliacion que consiste en pasar a través de los diferentes niveles dichos elementos para
aprobar los que sean posibles de cumplir o se rechazan los que no. Estos rechazados se vuelven a
reformular hasta su posterior aprobacion o se desechan completamente en caso de no ser factible su
ejecucion. Los aprobados pasan a formar parte inmediatamente de la planificacion iniciando asi el proceso
de ejecucion. Luego queda velar por el correcto cumplimiento de dichos elementos para lograr que los

objetivos se alcancen y evitar percances 0 malas implementaciones.
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El intercambio y actualizacion de la informacion entre los diferentes niveles dentro de los érganos de
planificacién se encuentra relacionado con la necesidad intrinseca que debe tener cada herramienta
informatica, destinada a la planificacion, de permitir este intercambio y en especial en el pais que no

cuenta con una infraestructura entre todas las entidades para mantener una comunicacion efectiva y agil.

Una vez que comienza la etapa de planificacion se analizan estrategias para la planificacion y se evaltan
los riesgos y las posibilidades que pueden afectarla, se definen la mision, vision y la proyeccion de la
misma; se obtiene una propuesta de Documento Rector'* que luego de ser conciliada, se reformula y se
emite de manera oficial el Documento Rector que va a regir el proceso de planificacion en ese periodo.
Luego se hace necesario intercambiar dicha informacion con otros niveles. Cuando en los otros niveles es
recibida dicha informacion se estudian las proyecciones de la planificacion que se deben cumplir y si es
posible cumplirlas para poder concebir, en respuesta a lo definido por el nivel superior y las necesidades
internas del nivel, los elementos de la planificacion. Esta propuesta se envia nuevamente a conciliar o
aprobar para los niveles superiores, en caso de existir, para ser analizada y si es aprobada y es relevante
se incorpora dicha informacién a la planificacion sobrescribiendo la existente o agregandola en caso de
gue sea nueva. En caso de no ser posible cumplir con las proyecciones propuestas en el Documento
Rector se elabora una propuesta de proyecciéon de planificacién que se envia para que sea evaluada por
el nivel superior. Como se puede apreciar, se hace muy engorroso llevar a cabo el proceso de intercambio
y actualizaciéon de la informacién entre los distintos niveles y es por eso que se hace sumamente

necesario contar con una herramienta que se encargue de informatizar este intercambio.

2.2.1 Propuesta de Solucién

SIPAC no posee aun una funcionalidad que permita el intercambio de informacién de manera agil, segura
y eficiente en el momento justo en que el usuario lo requiera. Con el presente trabajo de diploma se aboga
por incorporar el componente Gestor de Intercambio de Informacion JIT, cumpliendo con los principios de

integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion.

El desarrollo de esta solucién garantiza que se mantenga la escalabilidad de SIPAC ya que es orientada a

componentes y permitira al usuario o planificador comdn generar o hacerse de determinada informacion

14 . . s . . . . . . . L ..
Documento Rector: Disposicidon de rango superior que contiene las medidas organizativas, areas de resultados claves, objetivos, actividades
principales y otros, que sirven de base para que los niveles inferiores elaboren el plan.
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de manera sencilla, rapida, segun sus criterios, necesidades y sin esperar por una persona con
determinados privilegios de administracion que genere una réplica offline para obtener la informacion

existente.
2.3 Modelaciéon del Negocio

2.3.1 Diagramas de Proceso de Negocio (BPMN)

Se modela el proceso de negocio que da lugar al componente Gestor de Intercambio de Informacién JIT
usando la notacién para la representaciéon de procesos de negocio (BPMN), permitiendo representar
graficamente las etapas del proceso de desarrollo de la solucién que se propone y coordinar la secuencia

de los procesos entre los participantes de las diferentes actividades.
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2.3.2 Especificacién de procesos de negocio
Tabla 1: Proceso de Intercambio de Informacion
Objetivo Definir y aprobar la informacion que tributa al plan que define la entidad.

Evento(s) que lo genera(n) Inicia el periodo de planificacion.

Se ha emitido una documentacion que orienta el inicio del periodo de
planificacion.

Marco legal N/A.

Ejecucion de la planificacion.

Actualizacion de la Informacion.

Pre condiciones

Clientes internos

Clientes externos N/A.
Documento Rector (Documento Word).
Entradas Propuesta de Planificacion (Documento Word).

Fundamentacion de la Proyeccién de la Planificacién (Documento Word).

Flujo de eventos

Flujo basico

1. Analizar estrategias para la planificacién y evaluar riesgos y posibilidades. Se analiza
como explotar las fortalezas que posee la organizacion para cumplir con el plan a
establecer.

2. Definir misién, vision y proyeccion de la planificacion. Se definen cuales van a ser los
principales objetivos y el alcance de la planificacién a implementar.

3. Obtener propuesta del Documento Rector. El documento en formato impreso o digital se

circula a todos los involucrados del mismo nivel de direccion que participaran en el
intercambio de informacion.

4, Conciliar la propuesta del Documento Rector. Este se concilia para analizar si es
aceptado o no por los encargados de elaborar el Documento Rector que guiara el
proceso de planificaciéon. En caso de que la propuesta no sea aceptada se procedera a
ejecutar la actividad 1 del flujo basico: Analizar estrategias para la planificacion y evaluar

riesgos y posibilidades.

5. Elaborar propuesta oficial de Documento Rector. Se procede a hacer oficial dicha
propuesta.

6. Enviar documento con las proyecciones de la planificacion para cada involucrado. El
Documento Rector oficial se envia a los niveles inferiores.

7. Recibir el Documento Rector. Es recibido el documento rector en el nivel inferior.

8. Estudiar las proyecciones de la planificacion que se deben cumplir. EI documento es

estudiado minuciosamente por parte de todos los involucrados del nivel para ver si se
pueden cumplir todas las proyecciones de la planificacion. Si no se pueden cumplir las
proyecciones de la planificacion ver el flujo alternativo 8.a.

9. Concebir los elementos de la planificacion en respuesta a lo definido por el nivel superior
y las necesidades internas del nivel.
10. Proceso: Actualizacién de la informacién. Después de llevado a cabo el subproceso

Actualizacion de la informacion, se verifica si esta en tiempo del periodo ejecutable. Si no
esta en tiempo del periodo ejecutable ver la actividad 12 del flujo basico.
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11. Proceso: Ejecucién de la planificacion. Donde se ejecuta la planificacion.
12. Concluye el proceso.

Pos-condiciones

1. N/A.

Salidas

1. N/A.

Flujos paralelos

1. N/A.

Flujos alternos

Flujo alternativo 8.a No se cumplen todas las proyecciones de la planificacion

Se verifica si se puede elaborar una propuesta de la proyeccion de la planificacién.

Definir propuesta para cumplir con la proyeccion de la planificacion.

Recibir documento.

Evaluar la fundamentacion.

gL e

Se verifica si estd de acuerdo con la fundamentacion. Si estd de acuerdo se ejecuta la
actividad 2 del flujo basico: Definir misién, visién y proyeccion de la planificacién.

Pos-condiciones

1. N/A.
Salidas
1 N/A.

Flujo alternativo 8.a.1 No se puede elaborar una propuesta de la proyecciones de la
planificaciéon

1. Emitir fundamentacién de la proyeccion de la planificacidén al nivel superior. Se procede a
ejecutar la actividad 3: Recibir documento del flujo alternativo 8.a No se cumplen todas las
proyecciones de la planificacién.

Pos-condiciones

1. N/A.

Salidas

1. Fundamentacion de la proyeccion de la planificacién.

Flujo alternativo 8.a.5 No esta de acuerdo con la fundamentacién

1. Emitir la no aprobacién de la fundamentacién. Se procede a ejecutar la actividad 9 del flujo

basico: Concebir los elementos de la planificacién en respuesta a lo definido por el nivel
superior v las necesidades internas del nivel.

Pos-condiciones

1. N/A.

Salidas

1 N/A.

Asuntos pendientes

1. N/A.

Descripcion del Proceso de Actualizacién de la Informacion ver Anexo 1.

2.3.3 Modelo Conceptual
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La siguiente figura representa el modelo conceptual del componente Gestor de Intercambio de
Informacion el cual se basa en el modelo conceptual de SIPAC, los conceptos fundamentales con los que

se va a trabajar se encuentran descritos en el expediente de proyecto en el documento CIG-ERP-N-DPO-
i2201.
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Figura 2.3 Modelo Conceptual
2.3.4 Reguerimientos

Un Requerimiento es una condicién o capacidad requerida por un usuario para resolver un problema o
alcanzar un objetivo y que debe ser poseida por un sistema o componente del sistema para satisfacer un
contrato, estandar, especificacibon u otro documento formal. (29) Los requerimientos deben ser

apropiadamente documentados para su posterior cumplimiento.
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2.3.5 Técnicas de Captura de Requisitos

La captura de requisitos es una actividad mas humana que técnica, mediante la que el equipo de
desarrollo de un sistema de software extrae de cualquier fuente de informacién disponible, las

necesidades que debe cubrir dicho sistema. (30)

Para extraer los requisitos del sistema se utilizaron las siguientes técnicas:

Entrevistas: Se utiliza de manera frecuente en los diferentes encuentros con el cliente, digase
funcionales o especialistas de SIPAC. Se realizaron preguntas con el objetivo de obtener toda la
informacién posible sobre la vision que el entrevistado tiene de los requisitos y comprender los
propdésitos de la solucién buscada.

Tormenta de ideas: Se realizan reuniones y encuentros con todos los involucrados en el desarrollo
del sistema donde cada cual expresa sus ideas y criterios. Su objetivo fundamental es dar una
vision general de las necesidades del sistema.

Talleres: También consiste en la realizacion de reuniones con los involucrados en el desarrollo del
sistema, estos encuentros son mas organizados donde se realiza una preparacion previa y es
dirigida por un experto (en este caso el funcional o jefe del proyecto SPA). Su objetivo fundamental

es detallar cada requisito y sirve como base para la posterior especificacion de los mismos.

2.3.6 Listado de Requisitos Funcionales ldentificados

Requerimientos funcionales: Son declaraciones de los servicios que proveerd el sistema, de la manera
en que éste reaccionara a entradas particulares. En algunos casos, los requerimientos funcionales de

los sistemas también declaran explicitamente lo que el sistema no debe hacer. (31)

A continuacién se muestran los requisitos capturados para la primera etapa del desarrollo de la solucion

que se propone.

Tabla 2: Requisitos Funcionales capturados para la primera etapa de desarrollo

RF1. Importar elementos: RF2. Exportar elementos: RF3. Insertar elementos:
1.1 Importar Plan. 2.1 Exportar Plan. 3.1 Insertar Plan.

1.2 Importar Obijetivo. 2.2 Exportar Objetivo. 3.2 Insertar Objetivo.

1.3 Importar Actividad. 2.3 Exportar Actividad. 3.3 Insertar Actividad.
1.4 Importar ARC. 2.4 Exportar ARC. 3.4 Insertar ARC.

1.5 Importar FIP. 2.5 Exportar FIP. 3.5 Insertar FIP.
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RF4. Actualizar elementos: RF5. Comparar elementos: RF6. Listar Formato
4.1 Actualizar Plan. 5.1 Comparar Plan.

4.2 Actualizar Objetivo. 5.2 Comparar Objetivo.

4.3 Actualizar Actividad. 5.3 Comparar Actividad.

4.4 Actualizar ARC. 5.4 Comparar ARC.

4.5 Actualizar FIP. 5.5 Comparar FIP.

2.3.7 Especificacion de Requisitos Funcionales

Para la especificacion de requisitos se utiliza la plantilla definida por la direcciéon del proyecto ERP-
Cuba, la cual presenta diferentes secciones para describir los flujos de eventos que conllevan a la
ejecucioén de dicha funcionalidad en el sistema.

A continuacién se exponen la especificacion de los requisitos Exportar Plan a un archivo legible al
sistema (.SIPAC, .XLS, .VCS 0 .ICS), e Importar Plan de un archivo legible al sistema (.SIPAC o .XLS).

Tabla 3: Especificacion de Requisito Exportar Plan

Precondiciones El usuario ha registrado al menos un plan en el sistema.

Flujo de eventos

Flujo basico

1 Se seleccionan los planes a exportar.

2 Se selecciona el formato al cual desea exportar.

3 Se selecciona si desea exportar el plan o los planes seleccionados con sus relaciones.

4 El sistema permite seleccionar la ubicacién hacia donde se exportara la informacion y registrar el
nombre.

5 El sistema valida (ver Validaciones) los datos introducidos.

6 El sistema exporta los datos del plan seleccionado con sus relaciones.

7 Concluye el requisito.

Pos-condiciones

1 Se ha creado un archivo con los datos de los planes seleccionados y sus respectivas relaciones.

Flujos alternativos
Flujo alternativo 2.a Informacién incompleta

1 El sistema sefala los datos vacios y permite corregirlos.
2 El usuario corrige los datos.
3 Volver al paso 2 del flujo basico.

Flujo alternativo 3.a El usuario confirma que desea exportar el plan o los planes seleccionados sin
sus relaciones.

1 El sistema permite seleccionar la ubicacion hacia donde se exportara la informacion y registrar el
nombre.

41



| SIPAC

2 El sistema valida (ver Validaciones) los datos introducidos.

3 El sistema exporta los datos del plan seleccionado sin sus relaciones.
4 Concluye el requisito.

Pos-condiciones

1 Se ha creado un archivo con los datos de los planes seleccionados sin sus relaciones.
Flujo alternativo *.a El usuario cancela la accion.
1 Concluye el requisito.
Pos-condiciones
1 No se crea el fichero.
Validaciones
1 Se debe exportar en formato .SIPAC, .XLS, .VCS o0 .ICS.
2 La direccion hacia donde se exportara el fichero debe ser correcta.
Relaciones Requisitos N/A.
Incluidos
Extensiones N/A.
Conceptos Elemento de la Visibles en la interfaz:
planificacion Denominacion
Fecha de inicio
Fecha de fin

Estado de aprobacién
Estado de cumplimiento

Observ.
Utilizados internamente:
N/A.
Plan Visibles en la interfaz:

N/A.
Utilizados internamente:
N/A.

Requisitos N/A.

especiales

Asuntos N/A.

pendientes

Tabla 4: Especificacion de Requisito Importar Plan
Precondiciones N/A.

Flujo de eventos

Flujo basico

1 El sistema permite seleccionar el fichero a importar.

3
4

El sistema valida (ver Validaciones) que sea el fichero correcto.

El sistema importa los datos:
Denominacién

Categoria del plan
Descripcion
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Fecha de inicio

Fecha de fin

Autor

Estado de aprobacion

Estado de cumplimiento

Porciento de cumplimiento

Observ.

El sistema muestra los datos de la importacién en la pestafia “Elementos que coinciden con la

5 . e H ”
informacion existente”.

6 Datos que se muestran en la pestafia “Elementos que coinciden con la informacion existente”:
CAR
Denominacioén
Autor

v Se selecciona uno de los elementos listados.

8 El sistema muestra una comparacion entre los datos a importar que coincidan con los datos que
existen en el sistema.

9 El sistema solicita confirmacion si se desea sobrescribir la informacion de los elementos del
fichero.

10 El usuario confirma si desea sobrescribir la informacion de los elementos del fichero.

11 El sistema sobrescribe la informacion de los elementos del fichero.

12 El sistema importa los datos del plan con la informacion de los elementos del fichero.

13 El sistema muestra el listado de elementos importados.

14 Concluye el requisito.

Pos-condiciones
1 Se sobrescribieron los datos registrados en el sistema por los datos contenidos en el fichero.

Flujos alternativos
Flujo alternativo 10.a El usuario no desea sobrescribir la informacidon de los elementos del fichero.

1 El sistema importa los datos del plan totalmente nuevos.
2 El sistema muestra el listado importado.

3 Concluye el requisito.

Pos-condiciones

1 Se registraron nuevos planes en el sistema.

Flujo alternativo *.a El usuario cancela la accion.

1 Concluye el requisito.

Pos-condiciones

1 N/A.

Validaciones

1 Se puede importar desde los formatos .SIPAC o .XLS.

2 La direccion desde donde se importara el fichero debe ser correcta.
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Relaciones Requisitos El sistema muestra el listado importado: Listar planes, en la agrupacion
Incluidos Gestionar plan.
Extensiones N/A

Conceptos Elemento de la Visibles en la interfaz:
planificacion Denominacién
Fecha de inicio
Fecha de fin
Estado de aprobaciéon
Estado de cumplimiento

Observ.
Utilizados internamente:
N/A.
Plan Visibles en la interfaz:

N/A.
Utilizados internamente:
N/A.

Requisitos N/A.

especiales

Asuntos N/A.

pendientes

2.3.8 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son aquellos que no se refieren directamente a las funciones
especificas que entrega el sistema, sino a las propiedades emergentes de éste como la fiabilidad, la
respuesta en el tiempo y la capacidad de almacenamiento. Los requerimientos no funcionales a menudo

se aplican al sistema en su totalidad. (32)
Requisitos no funcionales del componente implementado:
1. Usabilidad (USB)
1.1. El sistema podra ser usado por cualquier usuario con conocimientos basicos de computacién.

2. Rendimiento (REN)

2.1. Se intercambian datos con el sistema ya sea mediante acciones de insercion, bulsqueda,
eliminacion o modificacién de datos, en un servidor de 1 GB de memoria RAM y se recibe la

notificacion de la accién realizada en un periodo de 0.1 a 0.7 segundos.

3. Seguridad (SEG)
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3.1. La informacién que se maneje en el sistema estara protegida de acceso no autorizado, a partir
de los diferentes roles de los usuarios que empleen el sistema.

3.2. Si se desea eliminar o modificar un elemento de la base de datos que esta siendo utilizado por
otro elemento que depende de él; el sistema no permite que este elemento sea eliminado.

(Borrar en cascada®) (Seguridad®®/ Integridad®?).
nterfaz (INU)

4.1. El sistema debe contar con una interfaz facil, amigable y sencilla que permita a los usuarios

finales del mismo interactuar con este aun teniendo conocimientos basicos.

2.4 Modelacion del Sistema

2.4.1 Arquitectura de la Solucién

La arquitectura de la solucidn propuesta se basa en la del sistema Cedrux, definida en las orientaciones

del departamento de Tecnologia de CEIGE y esta estructurada fundamentalmente en tres vistas que

pueden descomponerse en otras. La siguiente jerarquia muestra la organizacién utilizada para la

representacion de la arquitectura de software de la solucion propuesta:

Tecnologia: Define la plataforma tecnolégica sobre la cual se desarrolla el sistema, se
especifican los marcos de trabajo y herramientas bases.

Seguridad: Chequea e implementa todos los aspectos relacionados con el acceso a la
aplicacion, la modificacion, lectura o eliminacion de la informacion.

Presentacion: Conforma el aspecto visual del sistema, digase colores, botones, vinculos y todos
los elementos significativos de vista de la presentacion.

Sistema: Define los tipos de componentes que conforman el sistema, asi como sus
caracteristicas y composicion estructural interna (vista vertical de la arquitectura).

Integracién: Se ocupa de los procesos de integracién interna (entre componentes de un mismo
proyecto) y externa (entre proyectos distintos), establece las definiciones, estandares, protocolos

de comunicacion y reglas de intercambio de informacion.

>Borrar en cascada: Esta opcion le indica al sistema gestor de la base de datos que cuando se elimina un registro de la tabla principal
automadticamente se borran también los registros relacionados en la tabla secundaria.

16Seguridad: Atributo de calidad que indica el grado en que un acceso no autorizado (accidental o deliberado) se prevenga.
17Integridad: Atributo de calidad que indica la ausencia de alteraciones inapropiadas de la informacién.
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- Datos: Elabora todas las definiciones a nivel de datos, la integracion de los distintos modelos, de
los patrones, estandares y definiciones a este nivel.

- Desarrollo: Define la plataforma tecnolégica a utilizar en la confeccién del producto, asi como la
disponibilidad de los distintos servicios telematicos.

- Despliegue: ldentifica los requerimientos de dispositivos necesarios para la implantacién del
sistema y los distintos escenarios de despliegue posibles. (33)

Arquitectura J

I
|

Tecnologia l Sistema \ ‘ Infraestructura
* Tecnologia e Sistema e Desarrollo
» Seguridad * Integracion » Despliegue
* Presentacion e Datos

Figura 2.4 Organizacidn de las vistas de la arquitectura del sistema Cedrux
2.4.2 Estilos arquitectdnicos aplicados

SIPAC se basa en la arquitectura del sistema de gestion empresarial Cedrux, la cual surgié de la unién
de varios estilos arquitecténicos. Tiene un estilo orientado a componentes para poder llevar a cabo el
desarrollo horizontal, disminuyendo la complejidad del dominio de los negocios que influyen en el
mismo. También se posibilita un alto nivel de reutilizacién y una independencia a la hora de realizar
pruebas a los diferentes componentes. Se decidi6 mejorar esta arquitectura incorporando elementos
propios de las Arquitecturas Orientadas a Servicios (SOA) tales como Registro de Servicios, Servicios,
Descripcion de servicios, que dan la posibilidad de ajustarse eficazmente a las condiciones cambiantes
del negocio empresarial, promoviendo y permitiendo la reutilizacion, la ejecuciéon de desarrollos
paralelos, la interconexion de tecnologias existentes en vez de consumir tiempo y costos en la
reinvencion y una mayor flexibilidad ya que se pueden afiadir nuevos modulos para dotar al sistema de
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nuevas funcionalidades. (34) Esta arquitectura se basa en capas las cuales estdn compuestas
fundamentalmente por:

1. Capa de Presentacion: En esta capa se aprovechan las bondades que brinda el Marco de
Trabajo ExtJS para la implementacién de interfaces amigables.

2. Capade Negocio: En esta capa se usa el patron arquitecténico Modell View Controller o Modelo
Vista Controlador para gestionar la seguridad a nivel de aplicacion.

3. Capa de Acceso a Datos: En esta capa se usard Doctrine, como Marco de Trabajo de
persistencia para la comunicacion con el servidor de datos mediante PDO, también consta de
un Persistidor de Configuracion que es el encargado de comunicarse via XML con los Ficheros
de Configuracion del sistema denominado Fast Response.

4. Capa de Dato: En esta capa estard ubicado como servidor de base de datos PostgreSQL y un
conjunto de Ficheros de Configuracion de la arquitectura tecnolégica.

5. Capa de Servicio: En esta Ultima capa se encuentran todos los subsistemas que prestan y

consumen servicios entre si. (18)

2.5 Patrones de disefio empleados en la solucidén propuesta

Los patrones de disefio brindan una solucién ya probada y documentada a problemas de desarrollo de
software que estan sujetos a contextos similares, especifican la estructura y el comportamiento de una
sociedad de clases. Estos son directrices y principios estructurados que describen un problema comdn y
presentan soluciones simples. (35) Los Patrones de Disefio empleados se concretaron durante la
elaboracion del disefio de las clases y las relaciones entre ellas, para garantizar un bajo acoplamiento y

alta cohesion entre las clases.
2.5.1 Patrones GRASP

GRASP: Es el acronimo de General Responsability Assignment Software Patterns y se encargan de
asignar responsabilidades a los objetos, cuenta con dos responsabilidades fundamentales, conocer

(atributos, relaciones con otros objetos) y hacer (tareas que debe cumplir cada objeto). (36)

¥ppo: (en inglés: PHP Data Objects) es una extensidon de PHP que define una interfaz de acceso a datos que permite la conexion a diferentes
bases de datos utilizando tecnologia orientada a objetos. (31)
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Entre los principales patrones GRASP utilizados se encuentran:

« Experto

Este patrén indica a qué clase pertenece la responsabilidad (clase experta) de realizar una labor en
dependencia de la informacién que posea la clase y la labor que tiene encomendada. Esta se evidencia
claramente en la definicion de las clases en dependencia de las funciones que ejecuta. Un ejemplo es la

clase IntercambioExcelModel que se encarga de exportar los diferentes elementos de la planeacién a

una hoja de célculo Excel.
« Creador

El patron Creador orienta quién debe ser el responsable de crear una nueva instancia de alguna clase,
hay algunos casos en los que se recomienda que una clase B deba crear una instancia de A si:

v B agrega los objetos de A.

v B contiene a los objetos de A.

v" B registra las instancias de los objetos de A o B utiliza particularmente los objetos de A.

v B tiene los datos de inicializacién que seran transmitidos a A cuando este objeto sea creado. (37)

Este patron se evidencia en la clase CmplintercambioController, la cual es la responsable de crear

instancias de la clase CmplntercambioModel para asi utilizar las funcionalidades de esta.

+ Bajo Acoplamiento

Este patron es fundamental pues logra una baja dependencia permitiendo que una clase no dependa
de muchas otras, alta reutilizacién entre las clases y reducir el impacto de los cambios. La siguiente

figura ejemplifica como se emple0 este patron en el disefio de clases.
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CmplntercambioController EREEEEETS

s \

_’ Cm P Intercam bTO M Od e| <<ObtenerElementosParaExportar (j=»

J

s ~\

_’ DatE\ementos <<phtieneElementos|)==

Figura 2.5 Ejemplo de uso de Bajo Acoplamiento

Se puede evidenciar que solo se le atribuye la responsabilidad de crear objetos de DatElementos a la
clase CmplntercambioModel evitando asi que el numero de recurrencias de la clase

CmplintercambioController a otras clases, sea mayor.

% Alta Cohesion
La cohesion es una medida de cuan relacionadas y enfocadas estan las responsabilidades de una
clase. Una alta cohesidn caracteriza a las clases con responsabilidades estrechamente relacionadas

gue no realicen un trabajo enorme. Este patrdn se aplica de manera general en el disefio de SIPAC ya

gque se agrupan las clases en dependencia de los requerimientos, por ejemplo IntercambioExcelModel

solo se encarga de exportar cualquier elemento de la planificacién a formato Excel.

+» Controlador
Un Controlador es un objeto de interfaz no destinado al usuario que se encarga de manejar los eventos en
el componente, separando asi la légica de negocios de la capa de presentacién. De esta manera el
controlador delega a las clases modelo las actividades a realizar manteniendo asi una alta cohesion. La

clase CmplintercambioController es un ejemplo de la aplicacién de este patrén.
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2.5.2 Patrones GoF

GoF: Es el acronimo de Gang of Four o Banda de Cuatro por sus siglas en espafiol llamados asi por los
cuatro autores del libro Patrones de Disefio que recoge alrededor de 23 patrones de los mas utilizados.
Estan clasificados segln su proposito:

v' Creacional: Resuelven problemas relativos a la creacién de objetos.

v’ Estructural: Resuelven problemas relativos a la composicién de objetos, la relacién entre clases,

la combinacién de clases y la formacion de estructuras de mayor complejidad.

v' Comportamiento: Tratan la interaccién y cooperacion entre clases. (38)
Entre los principales patrones GoF utilizados se encuentran:

+ Fachada
Este patrén proporciona una interfaz unificada de alto nivel para un subsistema, que oculta las interfaces
de bajo nivel de las clases que lo implementan simplificando asi la interaccidon con el subsistema. Se
utiliza para proporcionar un facil acceso a subsistemas complejos. (39) Este se usa fundamentalmente en
los servicios, donde la relacién existente entre las clases controladoras y los servicios, permite acceder a
métodos que no estdn implementados en el componente y que se encuentran, tanto en otros
componentes pertenecientes a SIPAC, como en otros subsistemas externos. La utilizacién de la clase
PlanServices como fachada para el acceso a determinadas funcionalidades del SIPAC es una muestra del

empleo de este patron.
+ Cadena de Responsabilidades

Este patron consiste en que cada objeto debe saber valorar la peticién para una accién y en caso de no
poderla controlar sabe exactamente como pasarla a otro objeto. Este es principalmente usado en el
tratamiento de Excepciones, si se produce un error en una consulta a la base de datos esta es
manejada por el Modelo quien crea una excepcién de tipo ZendExt_Exception que debe ser enviada al
Controlador, quien la envia a la Vista ya traducida y esta muestra en un lenguaje entendible al usuario la
notificacion del error.

2.6 Diseno de la solucién

2.6.1 Disefo de lasolucion en términos de componentes

El Sistema para la Planificacion de Actividades es el encargado de interrelacionar objetivos de trabajo,

actividades y recursos en tiempo real; garantizando el seguimiento del desarrollo y cumplimiento de los
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objetivos y tareas principales en las entidades. El Modelo de Componentes de dicho sistema se integra
por el componente Configuracién que es el responsable de la gestiébn de los grupos de usuarios del
sistema, de los permisos respectivos y de la gestiéon de los nomencladores; el componente Planeacion
gue abarca la relacién entre todos los elementos de la planificacién y de establecer las relaciones entre
ellos y el componente Gestor de Intercambio de Informacion que permite el intercambio y actualizaciéon de
la informacion deseada en el momento deseado; los cuales a través de sus respectivas interfaces de

comunicacién establecen un estrecho vinculo.

La siguiente figura responde al diagrama de componentes del Sistema para la Planificacién de Actividades
en el que se resaltan los dos componentes que conforman la solucion que se propone. Este diagrama

posibilita representar la relacion entre los componentes y sus respectivas interfaces.

<<component>> gl
Planeacion
<<component>>
( ) —— SIComponent > @ Configuracion @
Observaciones
<<component>> @ <<component>>
Planes <<component>> g] Grupos de Usuarios
(O Reportes ())
e B A s W
<<component>>
}_©— Calendario
<<component>> g] <<component>> a
Objetivos <<component>> g] Nomencladores
_©— Relaciones
<<component>> g
Actividades e
<<component>> g] (A
(O_ Notificaciones
<<component>> a
FIP R, C‘)
ponent>> E]
_©— Involucrados
<<component>>
@ <<component>> g] Seguridad
A\S Intercambio de Informacion

Figura 2.6 Diagrama de componentes del Gestor de Intercambio de Informacion
2.6.2 Diseio de clases

Para la transicion a la fase de implementacion es de suprema importancia tener definidas las clases que
intervendran y las relaciones entre ellas. Es por esta razén que a continuacion se presenta el diagrama

de clases donde se representan las clases del componente y sus interrelaciones.
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2.6.2.1 Diagramas de clases de disefio

A continuacién se muestra el diagrama de clases de disefio del componente Gestor de Intercambio de
Informacion con las propiedades y operaciones asociadas a cada una de sus clases cuya especificacion

se encuentra en Anexo 2.

Interfaces Planeacion, Libreria Ext js
) & P
<<include>>
phtml ephtml s p—24 — pe—v
ucid-all.js ext-all.css ext-all.js
) )
—) —)
- L=
phtml PO J .phtm! POt phtml i1d-windfi s xt-base.js
i i i
lud : : «include»: SP_C ZendExt_C _Secure
\ \4 \ cesubmite> +exportarAction) e =es
» 4 A e T R Y +importarAction()
-— — ~— +insertarinformacion Action()
J J J
== 3 = — jonAction() ZendExt_Model <<extend>>
" omm—" e I
T |
: <<instantiate>> Vv
|
Model f;f
Domain Bussines
<<ORM Persistente>> <<ORM Persistente>>
DatActividades DatArc
[ 10 1
ORM Persi ORM Persi k< CmplntercambioM
<< rsistente>> << rsistente>> | = - - __] I =
| DatArcDatlnvolucrados I I DatArcDatPlan | +ExportarDatosExcel() ‘B“Sc"”E'ev"‘e":‘°Re_P‘_’“d°() il
L ] ] +Im portarDatosExcel(} .:uy istidc ]’m )
<<ORM Persistente>> <<ORM Persistente>>  Persistido_Repetido()
DatArcDatPlanActividades DatArcDatPlanObjetivo +datosElemento_Repetido()
[ 1 0 | +Devolver DeUnTipoD: i )
<<ORM Persistente>> <<ORM Persistente>> +devolverElementosRepetidos ()
DatCriterioD: DatC [ = | +EfectuarExportacion()
L L. il 1 EsportarDalos Calendario) +Exportar )
+ExportarDatosCalend ariof I
<<ORM Persistente>> <<ORM Persistente>> +ImportarElementos()
D. El D +InsertarinformacionB DL ocal()
I 1: I | +ObtenerElementosParaExportar()
+sobrescribirEnDatElementos()
<<ORM Persistente>> <<ORM Persistente>> +tieneHijos()
DatEl Datinvolucrados DatFip +VerificarArc()
1 | I 3
‘erificas )
<<ORM Persistente>> <<ORM Persistente>> +ExportarDatosSipac() +VerificarNomCriteriosMedida()
D. DatObjetivo +ImportarDatosSipac() +VerificarNomElementos()
[ 1 [ ]
<<ORM Persistente>>
DatPlanPdo
[ 1
T
| <<extend>>
V
Base
[ BaseDatActividades ] [ BaseDatArcDatPlan | [ BaseDatCriterioDatinvolucrados | [ BaseD: DatE I ] [ BaseDatFip |
| BaseDatArc | | BaseDatArcDatPlanA | | BaseDatC | | BaseD: | | BaseDatObjetivo |
[ BaseDatArcD | [ BaseDatArcDatPlanObjetivo | | BaseD | [ BaseD | [ BaseDatPlanPdo |

Figura 2.7 Diagrama de Clases del disefio del componente Intercambio de Informacion
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2.6.2.2 Modelos de datos

El modelo de datos de SIPAC fue disefiado de manera que fuera escalable, resumiendo los conceptos y
definiendo las relaciones, ajustandose perfectamente a las necesidades de almacenamiento de datos del
sistema. Posee tercera forma normal y cuenta con 39 tablas, se tienen en cuenta ademas algunas formas
de persistir informacién similar a la estructura de grafos y arboles, esto se evidencia en la persistencia de
campos resumenes para agilizar las recuperaciones frecuentes de los datos de los nomencladores con los
campos ordizq y orderch, estos a través de una féormula determinan si un elemento de la tabla tiene
descendencia y cuales son. Posee una estructura relacional que permite la desagregacion de los datos
manejados en el proceso. En la Figura 2.8 se muestra el modelo de datos en cuestion y en la Figura 2.9

se detallan las tablas encargadas de almacenar los datos correspondientes al médulo Planeacion.
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Figura 2.8 Modelos de Datos

S idtiporeporte numeric(3, 0)
-

numeric(3, 0)

numeric(19, 0) numeric(19, 0 idplan numeric(19, 0)
vamharu ! nllmu’i:gO. o: [EScdscorigend  numeric(63535 6538 *'foc‘:niiuo date - N}
varchar ] gennotficacion numdnc(ing [] fechafin date N] ‘mod_objetivos dat_arc_dat_plan_actividad
s {3 cantobserv numeric(65535, 65531) %, idpian ‘numeric(19, 0)
numenic(19, 0) mod_objelivos dal_actividades 6“‘"‘" numerlcliS %)
numeric{1, 0) B 1o ~ . 0) idactividad  numeric(19, 0)
g idusuario  numeric(19, 0) e Em;m :::ano(ho) % [ dautor numeric(19, 0)
alias varchar vos.dat_objetivo
g g idobjetivo  numeric(19, 0) g Echatn. dats [N}
e o (] fechanico  dato JUEENET varchort) ST G
. [J fechafin date 0 [N =t archI 09 idplan ‘numeric(19, 0)
numeric(19,0)  [\] @ FEaEhiaioa nom g lugar varchar(255) IN] ﬁ' i (19, 0)
numeric(19,0) [ e —— S [ espincipal  numeric(1,0) (] ‘('::lmvo :::::(1": ::
numeric(2, 0) i 2
vamnslu((.’m) ! % ) ! ‘mod_objetivos dat ‘mod_objetivos.dat_fip [ autor numarc(19;)
numeric(19, 0) o o4 \l idcriteriomedida  numeric(19, 0) %ldﬂp numeric(19, 0) pa)
date IN] S idumedida numeric(19, 0) [3 emite varchar(255) IN]
varchar(30) N] E mod_objetivos. dat % idobjetivo numeric(19, 0) [3 fechaemision date N}
numenic(19,0) [ [ taveinvolucrado  numeric(40, 0) ] estadocump numec(19,0) [N [ fechacumpiimiento ~ date N]
numeric(19,0) [\ i idinvolucrado numeric(40, 0) [3 dencriterio varchar IN] [3 fechacumpio date IN]
varchar2s5) [ [ doueo numedc(19,0) [  fechainicio date IN] 0 numfip varchar2ss) [
varchar(255) 0 [J Husuario numeric(19,0) [ [3 fechafin date IN] [ documentorigen  varchar(255) IN|
numeric(1,0) [ [ tiroinvolucrado  numeric(1,0) [ [ valormeta numeric(19,0) [
O idnivel numenic(19.0) [ ] valoreal numeric(19,0) (]
participante varchar N}
T 7 7 E descriterio varchar [N]
! g gradocumplimiento  varchar(50) N}
' D estadocumplimiento  varchar(50) N}
1 [J Wusuariocrea numeric(19, 0)
’ ]
I
jetivos dat_arc_dat_involucrados 2 Gal_criterk dat )
numeric(19, 0) g idelemento numenic(19, 0) S idcriteriomedida  numeric(19, 0)
numeric(40, 0) éhiﬁlvohcmdo numeric(40, 0) S idinvolucrado numeric(40, 0)
g laveinvolucrado numeric(40, 0) g laveinvolucrado numeric(40, 0) g laveinvolucrado numeric(40, 0)
3
i
e S S S S e A A e e R S S S S S S R S S e
00_objetivos.nom (oA objatvos nom ; O<((od_objlivos nom, nom
numeric(3, 0) O<[ &, iaversionreporte numeric(19, 0) Sy idcamporeporte  numeric(3, 0)
varchar Sy idpartereporte varchar Sy idversionreporte  numeric(19, 0)
numeric(3, 0) [ orden numenic(19,0) [ numeric(3, 0)
varchar
numeric(3, 0)
numeric(1, 0)

»
[ orden numeric(3, 0)

‘mod_objetivos.nom_tiporeporte

1 idtiporeporte  numeric(3, 0)
[ dentiporeporte  varchar

[3 desctiporeporte  varchar N]
{3 icon varchar N}
[ modovisual varchar N]




- mod_obyetivos dal_eementos - mod_cbetivos nom_tposlemento mod_obyetivos dat_ar H—
|/ Wiposlemento  numeric(19, 0) \
] dontoooiemento vachar0) ()

mmmmm

3 rivebmiacon

00 Gbpeios Gal_pin_pao
Syidpian  numeric(18, 0)

[ tochainco  date (]
[ tochatin st [N

(J contetcdescorgen0  numedc(65535, 65531)
(] gewosteacen numend(1,0)
) contobaerv umedc(65535, 65531)

0d_ctptos dat_acidades
@ Mactividsd _ numerici19,0)

i (] spopeticion  numenciy, 0)
[ techaiico  doie

H mod_obpivos dal_obetive
& idobjetivo  numeric(19, 0)

(—_mod_obpetives nom N

{ idnivelinvolucrado  numeric(19, 0) 2
[] denniveinvoiucrado  varcharis0)

od_obyetvos dat_crieromedda mod_obietvos dal_fip
T o it numeric(19, 0)

=

£

g
2RERER

BRRRRRRRRR

 idarc ‘numeric(19, 0) [Sdeements  rumen (19,0 W Mcriterlomedida  numerkc(19, 0)
oy idinvolucrads  numericid0, 0) [ iivoicrmdo  rumedc(40,0) Sy involucrads  numaricidd, )
[ savomvocrado  rumencisd. 0) 0 taveivoerado  mmoric(40, 0) [ tavemvokerado  rumedci40,0)

Figura 2.9 Tablas asociadas a la persistencia de datos del médulo Planeacién
2.6.2.3 SQLite como solucién alterna

En el proceso de actualizacion de la informacion existe un momento critico a tener en cuenta, es cuando
es necesario comparar si la informacion que llega para actualizar ya existe en ese nivel o entidad, pues en
caso de que sea asi el planificador debe elegir con cual informacion se queda, si es con la que recibe o
con la que ya existe, en dependencia de sus intereses. Inicialmente, la propuesta para esta situacion fue
poder efectuar la busqueda y comparacion de la informacion a nivel de fichero o formato de intercambio,
pero esto no es factible debido a que, si el volumen de informacién contenida en el fichero es muy grande,
resulta engorroso efectuar bisquedas sobre un determinado elemento, haciendo recorridos innecesarios y

atentando contra el rendimiento de la solucion.

Con la premisa de acceder a la informacién de forma rapida y minimizar el tiempo de busqueda y de

comparacion, surgieron nuevas variantes. Primero, era crear una estructura de persistencia exactamente
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igual a la que maneja el médulo Planeacion, con el objetivo de persistir temporalmente la informacion
recibida para poder comparar y acceder a la informacién de forma rapida mediante consultas, pero la sola
idea de duplicar o crear un espejo dentro del mismo esquema de determinadas tablas o estructuras de
persistencia, atenta contra la normalizacion y la busqueda del disefio 6ptimo de la Base de Datos ya que
el resultado seria tener dentro del mismo esquema, tablas con objetivos iguales destinadas a persistir
datos exactamente iguales, con la Unica diferencia de que, el espejo creado solo contendria informacion
por un breve tiempo y estaria vacia en el momento en que dicha informacién se eliminase al concluir el
proceso de comparacién. Por otra parte, también se manejo la variante de utilizar el esquema destinado a
persistir el historial de la informacién para guardar estos datos pero de forma temporal y luego eliminarlos,
opcion que no fue viable debido a que chocaba contra las politicas de seguridad definidas para el manejo
y administracion de la Base de Datos ya que el esquema historial solo permite insertar y leer la

informacion, pero nunca modificarla o eliminarla.

Es aqui cuando surge la solucién de utilizar SQLite, una pequefia libreria de aproximadamente 500kb,
programado en el lenguaje C, de dominio publico, totalmente libre y que tiene como funcién hacer un
sistema de bases de datos relacional. Con su arquitectura cliente/servidor, es independiente totalmente,
simplemente se realizan llamadas a funciones de las propias librerias de SQLite, lo cual reduce
ampliamente la latencia en cuanto al acceso a las bases de datos y realiza operaciones de manera
eficiente y es mas rapido que MySQL y PostgreSQL. De esta manera se logra contar con un mecanismo

que brinda la sencillez y agilidad de un fichero y la robustez de un gestor de base de datos.

2.6.3 Estrategia de integracion

Para garantizar la integridad y seguridad del flujo de datos que sigue un flujo comun, desde la vista hacia
el modelo y viceversa, se defini6 la comunicacion entre las diferentes partes del sistema, asi como la
integracion entre subsistemas y componentes concebida sobre 4 nodos y a partir de cada uno de los

elementos arquitecténicos definidos.
A continuacion se describe en cada uno de los lugares donde se ubican dichos nodos:

Nodo 1 (Vista — Controlador): Este se encuentra entre la vista y el controlador. Los datos recogidos en

un formulario son enviados hacia el Controlador mediante el protocolo HTTP usando el método “post” y
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los resultados arrojados son nuevamente enviados por este a la vista en un JSON a través del método

“echo”.

Nodo 2 (Controlador — Modelo): Este esta entre el controlador y el modelo. El Controlador toma los
datos recibidos desde la vista, instancia una determinada clase del modelo y llama a uno de sus
métodos, pasandole como parametros los datos recibidos.

Nodo 3 (Modelo — Doctrine): Vincula el modelo con el marco de trabajo Doctrine. El Modelo utiliza
llamadas a métodos de Doctrine que le permitan crear, modificar, eliminar o actualizar los datos

almacenados en la Base de Datos.

Nodo 4 (Doctrine — Base de Datos): Se encuentra entre el Doctrine y la Base de Datos. Doctrine

ejecuta las consultas a la Base de Datos utilizando programacion orientada a objetos.

Modelo

Doctrine
—J

Base de Datos

Figura 2.10 Estrategia de integracion

2.6.4 Prototipos de interfaz de usuario

A continuacion los prototipos de Interfaz de usuarios asociados al componente Gestor de Intercambio de

Informacion.
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Exportar elemento

Forma de intercambio:

| Seleccione formato...

Exportar relaciones

Exportar relaciones del elemento

€9 cancelr | [ @ acepter |

Figura 2.11 Decisiéon de exportacién con o sin relaciones

Exportar elemento

Forma de intercambio:

Formato de intercambio SIPAC

Modelo de intercambio XLS
Estdndar internacional Calendario(vCal)
Estdndar internacional Calendario(iCal)

(€9 cancelr | [ @ Aceptr |

Figura 2.12 Exportar elemento al formato deseado

Importar archivo.

* . Tenga en cuenta que pueden ocurrir fallos asociados a los

nomencladores al realizar la operacion de importacion.

Direccidn: | Seleccione archivo

(=)

(€9 Canceler | | @ Aceptar |

Figura 2. 13 Importar archivo
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Detalles de importacion.
Elementos que coinciden con la informacion existente. Fallos de importacion
/ Registro de a importar / plan prueba0
CAR Denominacién Autor
9000001666 2 plan prueba planificador
Leyenda: _3Plan |4 ARC [°/ Objetivo | Actividad <ZFFIP 4 ]
Ver comparacion
Informacién a importar Informacién existente
Denominacion: plan prueba Denominacién: plan prueba
Descripcion: - Descripcion: -
Fecha de inicio: 2012-01-01 Fecha de inicio: 2012-01-01
Fecha de fin: 2012-12-31 Fecha de fin: 2012-12-31
Estado de cumplimiento: Sin cumplir Estado de cumplimiento: Sin cumplir
Porciento de cumplimiento: 0 i de limi 0
[ sobrescribir toda la informacién.
[6 Cancelar ] G Importar ]

Figura 2.14 Detalles de Importacion

2.7 Conclusiones del capitulo

En el presente capitulo se obtuvieron los artefactos relacionados con el andlisis y disefio de la solucion
propuesta a partir de la descripcién verbal del proceso de negocio con sus principales actividades. Se
identificaron 26 requisitos funcionales a implementar y se definieron los comportamientos a tener en
cuenta para la elaboracion de las clases. Se establece una vision profunda en términos de componentes y
la estrategia de integracién de los mismos dando paso a la definicion de las funcionalidades y la estructura
de la solucién, por lo que se puede concluir que es posible el comienzo de la construccion del

componente.
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Capitulo Illl: Implementacion y validacion de la soluciéon

propuesta

3.1 Introduccidn

En el presente capitulo se exponen los estdndares a seguir en la implementacién del cédigo fuente y en
los componentes para el despliegue. También se describe la estructuraciéon del cdodigo fuente
empaquetado en médulos y componentes, las métricas aplicadas al disefio para asegurar la calidad y
por ultimo se realizan una serie de pruebas con el objetivo de validar el cumplimiento de la idea a

defender expuesta en el Capitulo 1 del presente trabajo.

3.2 Implementacion

La implementacién es un proceso de varias fases que empieza una vez obtenido el disefio. Su principal
propésito es lograr el desarrollo de la arquitectura y del sistema como un todo. De forma mas especifica,

los propdsitos de la Implementacion son:

+« Planificar las integraciones del sistema necesarias en cada iteracion. Siguiendo para ello un
enfoque incremental.
+ Implementar clases, componentes y subsistemas encontrados durante el disefio.
¢ Integrar componentes. (40)
A continuacién se presenta la estructura fisica de la solucién propuesta en concordancia con el marco de

trabajo Sauxe y el diagrama de despliegue asociado a la misma.

3.2.1 Estructura fisica del sistema

El Departamento de Tecnologia de CEIGE toma las decisiones para definir la estructura del marco de
trabajo la cual es disefiada para satisfacer los estilos arquitecténicos y niveles de empaquetamiento
adoptados para la estructura del sistema; para una mejor organizacion y claridad durante el desarrollo se
van ubicando cada uno de los subsistemas implementados dentro de la aplicacién. La estructura fisica de
SIPAC se rige por la estructura del marco de trabajo definida para Cedrux. A continuacién se presenta la

estructura del componente Intercambio de Informacién perteneciente SIPAC.
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En la carpeta apps se encuentra la l6gica del negocio. Esta almacena los controladores y el modelo de
cada uno de los componentes pertenecientes a los subsistemas. En la siguiente figura se muestra el

contenido del subsistema planificacién.

= apps
B planificacion
comun
pdo

temp

comun: Comprende la configuracion concreta para el subsistema, dentro de ella esta ubicado el fichero
modelo_intercambio.xls usado como plantilla estandar para el intercambio con esta herramienta,
también se encuentra la carpeta recursos y en esta una denominada xml. Esta dltima incluye los
ficheros ioc y posiciones_modelo_intercambio_xls, en el primero se publican los servicios que brindan
cada uno de los componentes de SIPAC mediante un lenguaje de descripcion de servicios web (WSDL)
y el segundo contiene las posiciones exactas donde se encuentran los atributos de los elementos de la

planificacién en el fichero con extension.

temp: Contiene ficheros temporales que se utilizan para el proceso de intercambio y actualizaciéon de la
informacién, estos ficheros a su vez poseen las estructuras fisicas de la base de datos heredada de
SQLite. Ademas contiene el fichero temporal con extension xls que es utilizado para intercambiar

informacién mediante el uso de la herramienta Microsoft Excel.

pdo: Contiene al Subsistema de Planificacion por Objetivos que incluye el componente Gestor de
Intercambio de Informacion, el cual esta estructurado por un conjunto de paquetes que se especifican a

continuacion:
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B pdo
- plan

comun
controllers
models
Services
validators
VIEWS

comun: almacena la configuracion utilizada por el componente, incluye la carpeta recursos y dentro de

esta una denominada xml que contiene los ficheros: validation y exception.

El fichero validation chequea las precondiciones antes de ejecutar una determinada funciéon en el
servidor segun el tipo de parametros, la acciéon y el usuario que la realice. Mientras que en exception se
encuentran las descripciones de los mensajes de las excepciones que pueden ser lanzadas por el

servidor.

controllers: Este fichero contiene las clases controladoras encargadas de gestionar las funcionalidades

de sistema.

models: Este esta estructurado de la siguiente manera:
2 models
bussines
B domain
/ generated

Esta carpeta contiene otras dos, las cuales a su vez agrupan clases y otras subcarpetas. El paquete

bussines contendra las clases necesarias para acceder a los datos que persisten en la base de datos. El
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paquete domain debe contener las clases generadas por el marco de trabajo Doctrine a partir de cada
una de las tablas existentes en la base de datos. Cada una de estas clases heredara de clases bases
que contienen los atributos y dependencias entre las tablas y se encuentran en el paquete llamado

generated y son generadas igualmente por Doctrine.

services: Este paquete incluye todas las clases y funcionalidades de los servicios que va a ofrecer el

componente.

validators: Agrupa las clases y funcionalidades correspondientes a las validaciones que realiza el
servidor antes de ejecutar una determinada funcion. Estas son llamadas en el xml validation

perteneciente a los recursos del componente en cuestion.

views: Contiene los paquetes idioma y scripts, que contiene el idioma en que se va a mostrar la

aplicacion y las paginas clientes.

4 VIEWS
idioma
scripts
La carpeta web que contiene las vistas de todos los subsistemas y componentes de la aplicacion,
contiene un fichero index.php que almacena la direccion del archivo de configuracion y a través de este

inicializa la aplicacion para que se carguen en la misma un conjunto de componentes necesarios para

su funcionamiento. Su cédigo es el mismo para todos los componentes.

B web
B planificacion
comun
pdo
pdo: Contiene todas las vistas del Subsistema de Planificacion por Objetivos, incluye el componente

Gestor de Intercambio de Informacién, que igualmente incorpora el fichero index.php. También contiene

el paquete views que se especifica a continuacion.
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E plan
resources
views

views: Esta contiene los css y js necesarios para visualizar todo el contenido de la presentacion del

componente Gestor de Intercambio de Informacion.

2 VIEWS
CsS
IS
css: Contiene las clases necesarias para darle la estructura gréafica al componente, separando asi el estilo

del contenido.

js: Comprende los ficheros JavaScript necesarios para que el usuario interactde con el sistema y obtenga
los resultados esperados. Esta compuesto por paquetes con los nombres de las funcionalidades que

contiene.

3.2.2 Estandares de cdodigo

Un estandar en el cédigo de programaciéon es muy importante principalmente para que el desarrollador
entienda y puedan mantener la aplicacion. Los estdndares de programacién mejoran la legibilidad del
cbdigo, al mismo tiempo que facilitan su compresion y se asegura un codigo de alta calidad y facil de

mantener. (41) Se definen tres partes fundamentales dentro de un estandar de programacion:

% Convencidn de nomenclatura: Define cdGmo nombrar variables, funciones y clases.

% Convenciones de legibilidad de coédigo: Es la forma de organizar el cédigo y lograr que
independientemente de quien desarrolle se entienda como un todo.

%+ Convenciones de documentacion: Define como establecer comentarios, archivos de ayuda, entre

otros.
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< Nomenclatura de las clases

Los nombres de las clases deben comenzar con mayulscula y el resto en minlscula, en caso de que sea
un nombre compuesto se empleara notaciéon PascalCasing, la cual define que los identificadores y
nombres de variables, métodos y clases que estdn compuestos por mdultiples palabras juntas, inicia
cada palabra con letra mayuscula y sin usar ningun articulo posibilitando que con solo leer el nombre de

la clase ya se reconozca la funcion de la misma.
< Nomenclatura segun el tipo de clases

Clases controladoras: Las clases controladoras después del nombre llevan la palabra “Controller”.

Ejemplo: CmplintercambioController.

Clases de los modelos:

+ Bussines (Negocio): Las clases que se encuentran dentro del paquete Bussines después del

nombre llevan la palabra “Model”. Ejemplo: CmplintercambioModel.

% Domain (Dominio): Las clases que se encuentran dentro de Domain reciben el nombre de las
tablas de la base de datos. Ejemplo: “DatPlanPdo”.

% Generated (Dominio base): El nombre de las clases que se encuentran dentro de Generated
comienza con la palabra: “Base” y seguido el nombre de la tabla en la base de datos. Ejemplo:

BaseDatElementos.

<Nomenclatura de las funcionalidades y los atributos

El nombre de las funciones y atributos se comienza con letra inicial mindscula, en caso de que sea un
nombre compuesto se empleara la notacion CamelCasing que es similar a la PascalCasing pero con la

diferencia de la primera letra.

A las funcionalidades que se encuentran en las clases controladoras se les agrega al final del nombre la

palabra “Action”. Ejemplo: exportarAction().

A las que se encuentran en las clases de lo modelos se nombran de manera que con solo leerlas se

identifiqgue su objetivo. Ejemplo: exportarDatosExcel().

< Nomenclatura de los comentarios
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Los comentarios deben ser claros y concisos de manera que se entienda el objetivo de lo que se esta
programando. Para las funciones mas complejas se debe comentar a un nivel de detalle mas alto para

alcanzar un 6ptimo entendimiento.

3.2.3 Diagrama de despliegue

A continuacion de describe como queda distribuido fisicamente el sistema entre los diferentes nodos.
Seguidamente se describen los diagramas de despliegue en sus dos variantes principales, el primer
escenario para PC cliente con disco duro (Figura 3.1) y el segundo escenario para PC sin disco duro

también conocidas como clientes ligeros™® (Figura 3.2).

TCP/IP ’ PDO o
PC Cliente HTTP Servidor de Servidor
con disco Aplicaciones de BD

Figura 3.1 Diagrama de despliegue de escenario para PC cliente con disco

TCPIIP ’ TCPIIP PDO ‘
HTTP Servidor de HTTP Servidor de Servidor
Clientes Ligeros Aplicaciones de BD

PC Cliente

sin disco

Figura 3.2 Diagrama de despliegue para clientes ligeros

19 ~p. . . . e . . . . . .

Cliente ligero o cliente liviano: es una computadora cliente en una arquitectura de red cliente-servidor que depende primariamente del
servidor central para las tareas de procesamiento, y principalmente se enfoca en transportar la entrada y la salida entre el usuario y el
servidor remoto.

66



| SIPAC

3.3 Validacion de la solucion propuesta

El conjunto de cualidades que caracterizan y que determinan la utilidad y existencia de un software se
avala por la calidad del mismo; este pardmetro se ha convertido en un elemento muy importante para las
grandes organizaciones debido a que influye directamente en la competitividad entre las empresas.
Durante el proceso de desarrollo de software los errores son multiples y se pueden manifestar desde la
misma especificacion de requisitos donde se define lo que el sistema debe hacer. Para detectar y corregir
el maximo de estos errores se expone a continuacion la validacion de la solucién propuesta, se presentan

las métricas que permiten juzgar la calidad del disefio y se describen las pruebas de aplicacién realizadas.

3.3.1 Validacién del disefio propuesto

Las métricas son un medidor bastante eficiente que se utiliza para validar la calidad del disefio
implementado; a pesar de necesitarse practica para el correcto empleo de las mismas, deben realizarse a
cabalidad, pues no se concibe el disefio de las aplicaciones informaticas sin la realizacion de mediciones
como una alternativa viable. (42) A continuacion se presentaran las métricas Tamafo Operacional de
Clase (TOC) y Relaciones entre Clases (RC), necesarias para evaluar la calidad del disefio propuesto a
nivel de componentes. Ninguna de las dos métricas fue aplicada durante el disefio procedimental, sino
gue fueron aplicadas cuando estuvo disponible el codigo fuente, ya que la complejidad del negocio exigia
la implementacion de numerosas funciones secundarias necesarias para la implementacion de cada
procedimiento descrito en el disefio de clases. También como métrica asociada a la herencia se utilizd
Profundidad de Herencia (PH) que indica el nimero de definiciones de clase que se extienden a la raiz de
la jerarquia de clases, cuanto mas profunda es la jerarquia, mas dificil entender donde se definen
determinados métodos. (43) Esta métrica esta relacionada con la reusabilidad desde el punto de vista de
gue las clases que son mas profundas en el arbol de herencia son mas complejas y presentan
predisposicion al ser reutilizadas. En este caso se comporta de manera diferente ya que las clases
definidas en el disefio presentan Nivel 1 del arbol de profundidad para un 100 % de las clases en este

nivel lo que favorece a la reutilizacion. Ver Anexo 3.
Las métricas TOC y RC incluyen medidas de los siguientes atributos de calidad:

» Responsabilidad: Responsabilidad asignada a una clase en un marco conceptual

correspondiente al modelado de la solucién propuesta.
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» Complejidad del mantenimiento: Nivel de esfuerzo necesario para sustentar, mejorar o corregir
el disefio de software propuesto. Puede influir significativamente en los costes y la planificacion del
proyecto.

» Complejidad de implementacion: Grado de dificultad que representa implementar un disefio de
clases determinado.

» Reutilizacién: Significa cuan reutilizada es una clase o estructura de clase dentro de un disefio de
software.

» Acoplamiento: Dependencia o interconexion de una clase o estructura de clase respecto a otras.

» Cantidad de pruebas: Numero o grado de esfuerzo necesario para realizar las pruebas de calidad

al producto (componente) disefiado. (1)

<Métrica TOC: Tamafio operacional de clase.

Con la evaluacion de la métrica TOC se obtuvo como resultado lo siguiente:

Tabla 5: Métrica Tamafio Operacional de Clases(TOC)

Tamaiio Operacional de Clases (TOC).

Descripcion: Esta dado por la cantidad de funciones asignados a una clase.

mEntre 1y 5 procedimientos
mEntre 6y 10 procedimientos
OEntre 11 y 15 procedimientos
OEntre 16 y 20 procedimientos
mEnire 21 y 25 procedimientos
o Mas de 26 procedimeintos
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Atributo que evalla: Responsabilidad
Responsabilidad: Un aumento del TOC provoca un
159
aumento de la responsabilidad asignada a la clase. o, ‘ S
| hiedia
B80%
0 Ata

Atributo que evalua:

Complejidad de implementacion: El aumento del TOC

Complejidad de lm plementacion

.. 15%
provoca un aumento de la Complejidad de -
S0 ‘ m Bajs
implementacion. R
0%
0 Als
Atributo que evalla: Reutilizacion
Reutilizacion: Un aumento del TOC provoca una 1594
. . -7 e .7 I:. -
disminucion en el grado de reutilizacion de la clase. ’ =% O Bsaja
m fiedis
0%
O Ak=

Ver instrumentos y tabla de resultados en:

Anexo 4: Instrumento de medicion de la métrica Tamafio Operacional de Clase (TOC).

< Métrica RC: Relaciones entre Clases.

Con la evaluacién de la métrica RC se obtuvo como resultado lo siguiente:
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Tabla 6: Métrica Relaciones entre Clases (RC)

Relaciones entre Clases (RC).

Descripcion: Esta dado por el nimero de relaciones de uso de una clase con otras.

O 0 dependencias
B 1 dependencias
02 dependencias
0 3 dependencias

B = 3 dependencias

Atributo que evalla: )
Acoplamiento

Acoplamiento: El aumento de las RC provoca un

aumento del acoplamiento de la clase. B Minguno
B Bajo
O Medio
O Alto

Atributo que evalla: Complejidad de Mantenimiento

. L 5% 5%
Complejidad del mantenimiento: El aumento
de las RC provoca un aumento de la complejidad aBsE
| hisdis
del mantenimiento de la clase. Ol
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Atributo que evalla: Cantidad de Pruebas
. o S%
Cantidad de Pruebas: El aumento de las RC
provoca un aumento de la cantidad de pruebas de mBs=ja
unidad necesarias para probar una clase. B edis
OAls
Atributo que evalua: Reutilizacion
Rl - 7 E.
Reutilizacidon: El aumento de las RC provoca una 5% 5o
disminucion en el grado de reutilizacion de la clase. ' DEBsjs
m Medis
90% 0 Alts

Ver instrumentos y tabla de resultados en:
Anexo 5: Instrumento de medicion de la métrica Relaciones entre clases (RC).
Andlisis de los resultados obtenidos en la evaluacion de las métricas TOCy RC

Después de analizar los resultados alcanzados en la aplicacién de las métricas aplicadas, se llega a la
conclusiéon de que la métrica TOC evidencié que los niveles de responsabilidad y la complejidad de
implementacion son bajos con un valor de un 80%. Por su parte la métrica RC demostro que el 11% de las
clases presenta un alto nivel de acoplamiento, por consiguiente menor es la complejidad de
mantenimiento y la cantidad de comprobacion que se produce cuando se efectlen modificaciones.
Ademéas ambas métricas indican un alto nivel de reutilizacién con valores que oscilan entre el 80% vy el
90%.
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3.3.2 Pruebas de Aplicacion

Para determinar la calidad es muy importante el proceso de pruebas. Este es parte del ciclo de desarrollo
de software, como uno de los tantos procesos que intervienen en la creacion de un producto. En este
proceso se ejecutan pruebas dirigidas a componentes del software o al sistema de software en su
totalidad, con el objetivo de medir el grado en que el software cumple con los requerimientos y eliminar los
posibles errores encontrados. Entre las bondades de una prueba estan:

> Debe tener una alta probabilidad de encontrar un error.
No debe ser redundante.

Debe ser la mejor de todas las posibles.

YV V VYV

No debe ser ni demasiado sencilla ni demasiado compleja.
Tipos de Pruebas de Software

Las pruebas en conjunto tienen como objetivo general verificar y validar un software, independientemente
de las caracteristicas y el entorno donde se desarrollen, ademas de los recursos Yy los factores vinculados
al proceso de desarrollo. Segun en el nivel de trabajo en que se encuentre un software se usa un tipo de

prueba, entre algunos de estos se definen:

Pruebas de Unidad: Se focaliza en ejecutar cada mddulo, lo que proporciona un mejor modo de manejar
la integracién de las unidades en componentes mayores. Busca asegurar que el codigo funciona de
acuerdo con las especificaciones.

Pruebas de Integracidon: Se especializa en identificar errores introducidos por la combinacion de
programas probados unitariamente y verifica que las interfaces entre las entidades externas y las
aplicaciones funcionan correctamente.

Pruebas del Sistema: Se encarga de asegurar la apropiada navegacion dentro del sistema, ingreso de
datos, procesamiento y recuperacion.

Pruebas de Aceptaciéon: Ayuda a la determinacion por parte del cliente de la aceptacién o rechazo del
sistema desarrollado, es ejecutada antes de que la aplicacién sea instalada dentro de un ambiente de

produccion. (44)

< Métodos de prueba
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Los métodos de prueba poseen un enfoque sistematico y se utilizan para ayudar a definir conjuntos de

casos de prueba?® para identificar diferentes tipos de errores basados en un cierto criterio. Estos casos de

prueba quedaran determinados por los valores a asignar a las entradas en su ejecuciéon y son

independientes del nivel donde se enmarque la prueba. Posee dos enfoques alternativos:

Pruebas de Caja Blanca: Sus criterios de seleccion de casos de prueba son basados en el contenido de

los mddulos y buscara cierta cobertura entre caminos independientes, valores de las condiciones, bucles

dentro y fuera de sus limites operacionales y estructuras internas de datos.

Pruebas de Caja Negra: Estas pruebas se realizan para comprobar que las funcionalidades son

operativas sin importar el cddigo. Se enfocan en encontrar fallas como las que se exponen a continuacion.

(45)

Funciones incorrectas o ausentes.

Errores de interfaz.

Errores en estructuras de datos o en accesos a las bases de datos externas.
Errores de rendimiento.

Errores de inicializacién y terminacion.

Para llevar a cabo las pruebas de caja negra existen varias técnicas, tales como:

v

v

Particién de Equivalencia: Divide el campo de entrada de un programa en clases de datos de los
gque se pueden derivar casos de prueba y descubre de forma inmediata una clase de errores.
Andlisis de Valores Limites: Lleva a una eleccién de casos de prueba que ejerciten los valores
limite y en los extremos de la clase ya que los errores tienden a darse mas en los limites del
campo de entrada que en el centro.

Grafos de Causa-Efecto: Selecciona un gran conjunto de casos de prueba de manera sistematica
con una ayuda grafica. Tiene un efecto secundario beneficioso en precisar estados incompletos y

ambigiiedades en la especificacion. (46)

Pruebas realizadas al componente:

20 I . .. .
Casos de prueba: especifican una forma de probar el componente, incluye: la entrada, las condiciones bajo las cuales ha de probarse y los
resultados esperados. (51)
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Para llevar a cabo el proceso de pruebas y verificar el funcionamiento del componente Gestor de

Intercambio de Informacién se empled el método de caja negra, especificamente la técnica de particion

de equivalencia. Con esta técnica se reduce el posible conjunto de casos de prueba en uno mas

pequefio, un conjunto manejable que evalla bien el software. Con el disefio de casos de prueba para

particion equivalente se identifican las clases de equivalencia tomando cada condicién de entrada y

repartiéndola en dos o0 mas grupos: las clases de equivalencia validas que representan entradas validas

al programa y las clases de equivalencia invalidas que representan el resto de los estados posibles de la

condicion, que son los valores erréneos de la entrada.

Casos de pruebas de caja negra generados al aplicar dicha técnica:

Requisito a probar: Exportar Plan
Tabla 7: Caso de prueba “Exportar Plan”

Nombre del Descripcion Escenarios de pruebas
requisito general
1: Exportar Plan. Se exporta(n) elllos EP 1.1: Exportar el/los
planes hacia un planes con las relaciones
fichero. a otros elementos.

EP 1.2: Exportar el/los
planes sin las relaciones
a otros elementos.

Flujo del escenario

Se selecciona(n) el/los planes que se
desea(n) exportar.

Se presiona el boton Exportar plan(es)
o0 se presiona clic derecho y la opcion
Exportar plan.

Se selecciona la extension a que se
desea exportar.

Se marca la opcién “Exportar relaciones
del elemento”.

Se presiona el boton Aceptar.

Se selecciona la opcion Guardar
archivo.

Se presiona el botdn Aceptar.

Se selecciona(n) el/los planes que se
desea(n) exportar.

Se presiona el boton Exportar plan(es)
0 se presiona clic derecho y la opcion
Exportar plan.

Se selecciona la extension a que se
desea exportar.

No se marca la opcion “Exportar
relaciones del elemento”.

Se presiona el boton Aceptar.

Se selecciona la opcion Guardar
archivo.

Se presiona el boton Aceptar.
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EP 1.3: Exportar el/los — Se selecciona(n) elllos planes que se
planes sin seleccionar el desea(n) exportar.
formato. — Se presiona el boton Exportar plan(es)

0 se presiona clic derecho y la opcion
Exportar plan.

— No se selecciona la extensién a que se
desea exportar.

— Se marca o no la opcion “Exportar
relaciones del elemento”.

— Se presiona el boton Aceptar.

— El sistema muestra el mensaje de

informacion.
— Se presiona el boton Aceptar del
mensaje.
EP 1.4: Cancelar — Se selecciona(n) el/los planes que se

Tabla 8: Descripcion de variable

No

NA

Nombre de campo

NA

Tabla 9: Juegos de datos a probar

Id del
escenario

EP11

EP 1.2

EP 1.3

EP 1.4

Escenario

Exportar el/llos planes con
relaciones a otros elementos.

Exportar el/los planes sin
relaciones a otros elementos.

Exportar  elllos planes
seleccionar el formato.

Cancelar.

las

las

sin

desea(n) exportar.

— Se presiona el botdn Exportar plan(es)
0 se presiona clic derecho y la opcidn
Exportar plan.

— Se presiona el boton Cancelar.

Tipo Valido Invélido

NA NA NA

Respuesta del sistema Resultado de
la prueba

Se guarda la informacién del plan o los planes
seleccionados y sus relaciones en un archivo con
extension *.xls, *.sipac, *.ics o *.vcs.

Se guarda la informacion del plan o los planes
seleccionados sin sus relaciones en un archivo con
extension *.xls, *.sipac, *.ics 0 *.vcs.

El sistema muestra el mensaje: “Por favor verifique
gue hay campo(s) con valor(es) incorrecto(s)”.

Se cancela la operacion.
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Resultados de las pruebas realizadas

Luego de aplicados los métodos de prueba al componente implementado, es valido sefalar que los
resultados obtenidos hasta el momento han sido satisfactorios desde el punto de vista interno y
funcional del mismo. No fueron detectadas no conformidades logrando un correcto comportamiento del
componente ante disimiles escenarios (entradas validas y no vélidas).

El equipo de Calisoft ha llevado a cabo las pruebas de calidad de una primera version de SIPAC, dentro
de ella el componente Gestor de Intercambio de Informacion y se han validado los requerimientos
identificados en la solucion propuesta, certificandose en el Acta de Liberacion y proyectandose el
avance en la ejecucion del Intercambio y Actualizacion de la informacion. Ver Anexo 6. Actualmente se
estan realizando pruebas de aceptacion al componente desarrollado en una primera version junto a
SIPAC en distintos ministerios del pais, con el propésito de confirmar que el sistema desarrolla

puntualmente las necesidades de la entidad y en opinién del usuario satisface la ejecucion del proceso.

3.3.3 Validacién de laidea a defender

Todas las pruebas realizadas hasta el momento y las métricas de calidad aplicadas al disefio del
componente han arrojado resultados satisfactorios y se puede afirmar que el sistema cumple con los
estdndares de calidad de disefio requeridos y que los requisitos funcionales han sido correctamente
implementados. ¢Pero se puede afirmar realmente que el resultado final valida la idea a defender
planteada en la introduccion del presente trabajo? Para responder esta pregunta se decidié realizar el
proceso de intercambio y actualizacién de la informacion en un ambiente real, usando los mecanismos
antiguos y la solucién propuesta en este trabajo de diploma. Se usaron algunas variables para comparar

los resultados obtenidos, las cuales se detallan a continuacion:

Tiempo: Se refiere al tiempo total necesitado para efectuar el intercambio y actualizacion de informacion
entre los niveles.

Volumen de informacién: Se refiere a la cantidad de informacion extraida de un origen e insertada en
un destino.

Capacidad de ejecucidn: Se refiere a la capacidad que puede tener cada usuario de efectuar el

proceso de intercambio y actualizacion de la informacion en las herramientas comparadas.
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Tabla 10: Unidad de medida de las variables
Variable Tiempo Volumen de informacion Capacidad de ejecucién
Unidad de | Minutos(min) | Cantidad de elementos(Planes, Areas de Cantidad de pasos o
Medida Resultados Claves(ARC), Objetivos y procesos que no dependen
Actividades) del usuario.

El escenario seleccionado fue el proceso de intercambio de la informacion durante la planificacion del
afio venidero en el Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias (MINFAR). Se seleccionaron tres
usuarios que representan dos niveles de planificacién, un jefe que representaba al nivel superior y dos
subordinados representando al nivel inferior. Esta planificacion se ordena efectuar el dia 1 de Mayo de

cada afio y tiene como fecha tope de entrega el dia 15 del mismo mes para enviar dicha informacion.
Tiempo:

Esta variable se midié contabilizando el tiempo empleado desde que el planificador decide comenzar a
planificar y necesita localizar al informatico encargado de efectuar la réplica offline de la base de datos,
este proceso puede demorar en dependencia de donde se localice al informatico alrededor de 12
minutos, cuando se le asigna la tarea al informatico este pide un autorizo necesario para efectuar la
operacion que demora cerca de 15 minutos, cuando recibe el permiso se dirige hacia el local del
servidor demorandose 2 minutos aproximadamente, donde efectla la réplica para obtener los datos
necesarios para el planificador, en caso de que no esté disefiada la réplica debe ser configurada para
gue devuelva los datos requeridos, la completa ejecucion tarda de 4 a 10 minutos en dependencia de si
tiene que hacer configuraciones o no. Cuando la réplica esta completa se lleva en una memoria flash*
al departamento de la Oficina secreta donde se escanea para verificar que el archivo no contenga virus,
este es un proceso muy comun y necesario en las entidades militares pero que no se tomé en cuenta
para la medicién de la variable Tiempo ya que en el resto de las entidades este departamento no existe,
una vez escaneada y revisada la réplica, le es devuelta al informatico y este regresa a su local de donde

le envia la réplica al planificador via STI?

, esta demora alrededor de 1 minuto en llegar para comenzar
la planificacion. Una vez concluida es enviada al planificador del nivel superior mediante la misma via
demorando el mismo tiempo que le tomao al planificador del nivel inferior recibirla y en este nivel se carga

en el sistema para verificarla. Todo este proceso demora 41 minutos aproximadamente sin contar el

21 . . oy . .z
Memoria flash: Dispositivo para almacenar informacion
22 . P .z . . . .1 N ™
STI: Sistema de Transmisidn de Informacion. Herramienta para enviar informacién empleado por las unidades militares en Cuba.
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tiempo que se demora la réplica en el Departamento de la oficina secreta, por otro lado usando el
Gestor de Intercambio de Informacion este tiempo se reduce considerablemente ya que no se necesita
contar con réplicas offline ni con terceros usuarios que intervengan en el proceso, a través de SIPAC se
obtienen los datos necesarios para realizar la planificacién la cual una vez es concluida se selecciona
exportar a uno de los formatos brindados, proceso que demora menos de 1 minuto, se envia via STI al
planificador del nivel superior el cual la importa en SIPAC y comienza a trabajar sobre ella. Se puede
apreciar la considerable disminucion de tiempo que represent6 el uso de la solucién implementada en el

presente trabajo para el proceso de intercambio de informacion en el MINFAR.

Tabla 11: Desglose de la variable Tiempo

o Gestor de

Réplica _
Proceso . Intercambio de
Offline .
Informacion

Localizar al informatico 12 min 0 min
Solicitar permiso necesario para efectuar la réplica offline 15 min 0 min
Dirigirse hacia el local del servidor 2 min 0 min
Configurar la réplica para obtener los datos requeridos 6 min 0 min
Efectuar réplica offline 4 min 0 min
Enviar réplica offline al planificador via STI 1 min 0 min
Enviar la planificacion al planificador del nivel superior via STI 1 min 2 min
Tiempo Total aproximado 41 min 2 min

Volumen de informacion

Para efectuar las réplicas offline se necesita especificar la cantidad y el tipo de informacién deseada pero
igualmente no se garantiza que se obtendra esa informacion solamente ya que se replican otros datos de
configuracion que generalmente no son necesarios. En la réplica efectuada en la prueba real se obtuvo un
volumen medio de informacion innecesaria ya que se le solicité el informético que extrajera los datos
referentes a un Plan, cuatro Aéreas de Resultados Claves, diez Objetivos y quince Actividades; cuando se
realizé la réplica esta devolvié las tablas de los datos solicitados junto a todas las relaciones que tenian
los determinados elementos en ambas direcciones cuando solo se necesitaban las relaciones

descendentes, ademas se obtuvieron los nomencladores y las unidades de medida. Por otro lado el gestor
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de intercambio arroj6 exactamente los datos seleccionados por el propio planificador con las relaciones

descendentes solamente.

Tabla 12: Desglose de la variable Volumen de Informacion

Elementos
solicitados

Elementos devueltos por el Gestor

Elementos devueltos por la Réplica Offline de Intercambio de Informacion

1 Tabla con el plan solicitado mas todos los
1 Plan nomencladores definidos para todos los El plan solicitado
elementos del plan

1 Tabla con los 4 ARC solicitados mas 5 Los 4 ARC solicitados mas 5

4 ARC actividades y 2 Planes con las que estaba - ; L
. actividades con las que tenia relacion
relacionado
1 Tabla con los 10 objetivos necesarios mas 12 | Los 10 objetivos necesarios mas 12
10 Objetivos actividades y 3 ARC con las que estaba actividades con las que estaban
relacionado relacionados
1 Tabla con las 15 actividades solicitadas mas
15 Actividades | 3 ARC y 4 Objetivos con los que estaba Las 15 actividades solicitadas
relacionado

Capacidad de ejecucidn

Para esta variable se contabilizaron la cantidad de actividades que necesitaban de terceros usuarios en
el proceso de intercambio de informacion en el escenario seleccionado mediante la réplica offline y el
gestor de intercambio de informacion. Se demostré que el planificador necesitaba de un informatico con
permisos administrativos para efectuar la réplica, este a su vez requeria de una autorizacion de otra
persona para poder crear la réplica, una vez comenzado el proceso para efectuar la réplica se hicieron
determinadas configuraciones para obtener los datos esperados obteniéndose un 15 % de capacidad de
ejecucion. Por otro lado el gestor de intercambio pone al planificador como principal protagonista de sus
acciones ya que evita muchos de los procesos y actividades secundarias necesarias para efectuar dicho
intercambio contando con un 100% de capacidad de ejecuciéon. La siguiente tabla demuestra lo antes

expuesto.

Tabla 13: Desglose de la variable Capacidad de ejecucién

Gestor de Intercambio de

Actividades o procesos Réplicas Offline -
Informacion
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Localizar al informéatico

Depende de terceras

No se realiza la actividad

personas
Solicitar permiso necesario para efectuar la Depende de terceras . .
. . No se realiza la actividad
réplica offline personas
- . . Depende de terceras . .
Dirigirse hacia el local del servidor P No se realiza la actividad
personas
Configurar la réplica para obtener los datos Depende de terceras . .
g. P P P No se realiza la actividad
requeridos personas
L . Depende de terceras . .
Efectuar réplica offline P No se realiza la actividad
personas
L : - . Depende de terceras . .
Enviar réplica offline al planificador via STI No se realiza la actividad
personas
Enviar la planificacion al planificador del No depende de terceras No depende de terceras
nivel superior via STI personas personas
Capacidad de ejecucion 15% 100%

Luego de lo antes expuesto se puede sustentar que la soluciéon propuesta valida la idea a defender

expresada en la introduccion del presente trabajo.

3.4 Conclusiones del capitulo

En este capitulo se presenté la estructura fisica de componente Gestor de Intercambio de Informacion

JIT, se precisaron los estdndares de codigo para su implementacién y los componentes necesarios

para su despliegue. Se aplicaron métricas para la evaluacion del disefio. Se efectuaron pruebas al

componente para verificar su correcto funcionamiento, aplicandose pruebas de caja negra,

realizdndose cada uno de los casos de prueba correspondientes a la técnica de particion de

equivalencia. Se realiz6 una prueba para sustentar la idea a defender planteada, utilizando algunas

variables para comparar los resultados obtenidos con los mecanismos usados anteriormente para llevar

a cabo el proceso de intercambio y actualizacion de la informacién y con la solucién propuesta en este

trabajo de diploma; entre estas variables estan el Tiempo, Volumen de informaciéon y Capacidad de

ejecucion.
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Conclusiones Generales

Los resultados obtenidos durante el desarrollo de la presente solucién arrojaron las siguientes

conclusiones:

2
%

K72
¢

Con la investigacion de las tecnologias que se utilizaban y se usan para manejar la informacién
generada en los procesos de la Planificacion por Objetivos se detectaron numerosas deficiencias
gue no favorecian el proceso de intercambio y actualizacion de la informacion en las entidades
cubanas. Detectandose la carencia de un mecanismo que permitiera favorecer este intercambio.
El andlisis y disefio de la solucién propuesta permitié la obtencion de los artefactos requeridos
por el modelo de desarrollo de software por el que se rigié el desarrollo de la misma,
especificando cada uno de los requerimientos que llevaron a la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién.

Se obtuvo la estructura fisica del sistema y se definieron los estandares de cédigo. Se logré
implementar el componente Gestor de Intercambio de Informacion, una herramienta sencilla,
eficiente y capaz de brindarle al usuario la posibilidad de obtener los elementos deseados justo a
tiempo, donde por primera vez los planificadores son los principales protagonistas del
intercambio de informacion.

Las pruebas de caja negra sirvieron para demostrar el correcto funcionamiento de la solucion
ante los diferentes escenarios. Con la prueba realizada en el MINFAR se corroboré que la
solucion desarrollada contribuye a que el proceso de intercambio y actualizacién de la
informacion se realice en menos tiempo, con el volumen de informacion deseado y una mayor
capacidad de ejecucién por parte de los planificadores en SIPAC, por lo tanto constituye una

mejora en el proceso de planificacion vigente en las entidades cubanas.
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Recomendaciones

Declarados como cumplidos los objetivos propuestos, se recomienda:

< Implementar la opcion de generar claves publicas y privadas para el cifrado de la informacion a
intercambiar.

< Utilizar la solucion propuesta como base para el desarrollo de un modulo dirigido a la
interoperabilidad, donde se implemente de forma dinamica las dependencias entre SIPAC y

cualquier otro sistema para la planificacion de actividades.
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