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Resumen

En la actualidad para expandir los conocimientos e implantar sistemas implementados inicialmente, la
opcién mas factible es a través de la transferencia, teniendo como propdsito ganar en tiempo, ahorrar
recursos, y lograr de la manera mas factible trasladar la aplicacién que ha sido creada, a diferentes y

distantes lugares donde su uso se hace necesario.

El Sistema de Trabajadores Eventuales y Tercerizados se encuentra en proceso de estudio de ser
transferido de la Universidad de las Ciencias Informaticas a la Facultad Regional de Artemisa, siendo
este el principal objetivo del presente trabajo, ademas de confeccionar la documentacion técnica de
esta aplicacion. Cumplimentando estos objetivos se define una estrategia a seguir para realizar la
transferencia del sistema, luego de quedar documentado mediante el proceso de la ingenieria

inversa.

Este documento recoge los resultados de todo el trabajo realizado. Se estudian las caracteristicas
esenciales de los Sistemas de Gestion de Recursos Humanos, los procesos de Transferencia
Tecnoldgica y se define una estrategia para realizar la Transferencia Tecnoldgica del Sistema de
Trabajadores Eventuales y Tercerizados. Ademas, se obtiene la documentacion técnica de la
aplicacion, y los manuales de instalacion, configuracién y usuario; y un curso de capacitacion

confeccionado para preparar al personal que va a utilizar el sistema.

Palabras clave: Recursos Humanos, Sistema de Gestion de Recursos Humanos, Transferencia

Tecnoldgica.
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INTRODUCCION

a Revolucion Cubana en el devenir de los afios ha ido forjando su propia historia y ha sido
capaz de librar numerosas batallas que muestran la calidad humana con la que cuenta.
Actualmente se encuentra inmersa en la hermosa tarea de transformar la educacion y la
vida del pueblo, llevando a cabo la llamada Batalla de Ideas, la cual significa hechos y realizaciones

concretas por el bien de la humanidad.

Bajo el calor de esta Batalla de Ideas surge la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), con el
objetivo de informatizar la sociedad y contribuir al desarrollo de la Industria del Software, la misma ha
puesto en mano de sus estudiantes y profesores todos los recursos necesarios para convertirse en la
“Universidad de Excelencia” que dijera nuestro Comandante. Ligada al creciente avance en la rama
de la Informatica y las Telecomunicaciones, trabaja cada vez mas en el cumplimiento de su meta de

automatizar todos los servicios que se brindan en el centro.

El desarrollo informético se va adentrando, cada dia més hacia los rincones del pais, y muestra de
ello es la creacion de las Facultades Regionales de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI)
gue representan otras facultades de la universidad, solo que radican en los diferentes territorios del
pais. Por lo que es de suma importancia transferir tecnologias de un lugar a otro, para de esta
manera expandir las ideas existentes para llevar adelante esta accion. Por tal motivo, en estas
instalaciones se hace imprescindible el trabajo con diferentes tecnologias que haran posible el total

desempefio de la tarea.

En estas Facultades Regionales laboran diferentes personas, por lo que se necesita llevar un estricto
control de los trabajadores que alli desarrollan diferentes actividades, para lo cual se procede con un

sistema automatizado que contenga un registro detallado de los mismos.

Existen un grupo de personas que debido al trabajo que desempefian, y al tiempo en que lo haran, se
clasifican en trabajadores tercerizados o trabajadores eventuales. Estas personas para transitar por el

centro necesitan un solapin que los identifique, el cual se les entrega después de hacer su contrato.

Como experiencia de lo antes expuesto, se tiene el caso de la Universidad de las Ciencias
Informaticas, que cuenta con un servicio parecido para chequear los trabajadores que alli radican,

que ha tenido éxitos pues cumple con todos los requerimientos especificados.

Autoras: Rosana Labrador Carvajal y Yosleini Zulueta Aliaga 1
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La Facultad Regional de Artemisa en su comienzo presenta carencias en cuanto a los sistemas a
utilizar para el manejo de diversas informaciones, por lo que teniendo en cuenta la importancia del
tema, se ha efectuado este trabajo para dar paso a la posterior transferencia tecnoldgica de sistemas
ya existentes en la Universidad de las Ciencias Informaticas para dicha facultad, por lo que se

presenta el siguiente problema:

La Facultad Regional de Artemisa no cuenta con un Sistema para llevar el registro de los
Trabajadores Eventuales y Tercerizados. Por esta razon existen diferentes limitaciones para
mantener actualizados estos datos. Esto nos trae como consecuencia que no se pueda contar con los

datos reales de la situacion existente de los trabajadores de la facultad.

Problema Cientifico: ¢(Como realizar el proceso de Transferencia Tecnoldgica del Sistema de
Trabajadores Eventuales y Tercerizados existente en la Universidad de las Ciencias Informaticas para

la Facultad Regional de Artemisa?

Para dar solucién a este problema se decide realizar la Transferencia Tecnoldgica del sistema
informatico ya existente en la Universidad de las Ciencias Informaticas para que se garantice la
seguridad y consistencia de la informacion para ayudar a los encargados de dicha tarea. Asi surge el
Sistema de Trabajadores Eventuales y Tercerizados. Por lo que se dispone de una aplicacion Web,
de manera que solo los encargados de esta tarea tengan acceso al sistema, desde el lugar que se le

asigne para que sea instalada dentro de la Facultad Regional de Artemisa.

Es importante caracterizar y entender la problematica de la transferencia de tecnologia, en atencién a
que la accion de transferir debe ser complementada con las de absorber, perfeccionar y aplicar. Los
aspectos como son el de busqueda, evaluacion y seleccién de tecnologia, forman parte fundamental
para la transferencia de tecnologia. Varias acciones son: la deteccion de la demanda o la existencia
misma del proyecto, la formulacion de la demanda, que es la definicion de los requerimientos
tecnoldgicos que se necesitan, la busqueda de alternativas tecnologicas, la evaluacién y seleccién, la

negociacién y la adaptacion, implementacion y absorcién de la tecnologia.

Con la transferencia del Sistema de Trabajadores Eventuales y Tercerizados para la Facultad
Regional se espera como aporte practico proveer al personal encargado de trabajar con el mismo, de
una aplicacion Web que le permita gestionar la informacién de los trabajadores de la facultad,

ademas de brindarle la documentacién técnica del sistema, un conjunto de manuales necesarios para

Autoras: Rosana Labrador Carvajal y Yosleini Zulueta Aliaga 2
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realizar la instalacion, configuracion y entendimiento de la aplicacion, y un curso de capacitacion para

preparar los encargados de utilizar dicho sistema.

Por tanto el objeto de estudio radica en el Proceso de Transferencia Tecnoldgica en la Facultad

Regional de Artemisa.

El campo de accién de este trabajo se centra en los procesos que se ejecutan en la Transferencia

Tecnoldgica del Sistema de Trabajadores Eventuales y Tercerizados.

Los objetivos de este trabajo se basan en transferir la tecnologia existente en la Universidad de las
Ciencias Informaticas para llevar el Sistema de Trabajadores a la Facultad Regional de Artemisa y

ademas, confeccionar la documentacion técnica del software.
Para cumplir estos objetivos se han trazado las siguientes tareas:

e Realizar un estudio del entorno de trabajo.

Identificar las necesidades de la institucion a la que sera transferido el sistema.

Proponer como realizar la Transferencia Tecnolégica.

Confeccionar la documentacion técnica.

Confeccionar los manuales de Instalacion y Configuracion asi como el manual de Usuario.

Preparar e impartir un Curso de Capacitacion de la aplicacion.
Los posibles resultados a obtener son:
¢ Documentacidn técnica del Sistema de Trabajadores Eventuales y Tercerizados.

¢ Implantacion del Sistema de Trabajadores en la Facultad Regional.
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El presente documento consta de 4 capitulos:

Capitulo 1: se refiere a la fundamentacién del tema que contiene lo relacionado con los recursos
humanos y los sistemas que utilizan para la gestion de los mismos. Ademés, se aborda la
transferencia tecnoldgica en el pais, con los posibles problemas que se pueden presentar y las

ventajas que proporciona la ejecucién de una transferencia de tecnologia.

Capitulo 2: se realiza la caracterizacion del sistema donde se identifican y caracterizan las
tecnologias de producto que seran transferidas, ademas se describe y se conforma el paquete del

producto a transferir con la documentacion técnica del mismo.

Capitulo 3: se procede con la planificacién de la transferencia tecnoldgica donde se incluye la
estrategia a seguir, las actividades que se ejecutan en el plan de trabajo definido para ayudar en la
transferencia, ademas se hace un andlisis econémico, se abordan algunos términos de control de la

calidad y se define una estrategia para contribuir con el mantenimiento al software.

Capitulo 4: se aborda la transferencia tecnoldgica viendo en general el producto tecnolégico donde se
define quién hace la transferencia y a quién. Posteriormente se analizan los resultados alcanzados
hasta el momento.
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Capitulo I

FUNDAMENTACION DEL TEMA

1.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo se abordan los aspectos y conceptos generales, relacionados con los

Recursos Humanos y la Transferencia Tecnolégica.

Se analizan los Sistemas de Recursos Humanos y la situacion existente en América Latina con estos.
Se realiza una breve descripcidon de los sistemas de recursos humanos en la universidad y se

detallan las principales ventajas a las que conlleva la transferencia de estos sistemas.

El objetivo principal de este primer capitulo, es que queden sentadas las bases tedricas para lograr

una mejor comprensiéon de la necesidad de realizar la transferencia.
1.2 CONCEPTOS ASOCIADOS AL DOMINIO DEL TEMA

Recursos Humanos

Se refiere a los trabajadores, en sus aspectos cuantitativos y cualitativos. Es decir, a la cantidad de
personas que conforman la fuerza de trabajo. Como también los niveles de calificacién y capacitacion
de la misma. (BUSINEECOOL 2005)

Sistema de Gestién de Recursos Humanos

Este sistema es una herramienta que esta compuesta por un conjunto de aplicaciones integradas,

cada una de ellas con funcionalidades especificas que brindan servicios. (CNC 2007)
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Tecnologia

Tecnologia en su sentido mas elemental no es mas que un proceso de ingenieria. Sin embargo, en
un sentido mas amplio, es entendido como un producto en si mismo, el cual en adicién con
magquinaria y equipos, concesiones avanzadas, patentes, marca de fabrica, instrucciones,

descripciones y experiencia de personal especializado, también incluye know-how. (LCA)
Transferencia de Tecnologia

La transferencia de tecnologia es entendida como el paso de las habilidades préacticas y teéricas y el
know-how del propietario a los usuarios o beneficiarios externos de una tecnologia. La Transferencia
de Tecnologia es en comparacion con la Cooperacion Tecnoldgica una transaccion aislada y limitada
en el tiempo. La Transferencia de Tecnologia no es simplemente el suministro y embarque de
hardware a través de fronteras internacionales. Es el complejo proceso de compartir conocimiento y
adaptar tecnologias para que se acomoden a las condiciones locales. Esto fortalece la capacidad

tecnoldgica humana en los paises en desarrollo. Ademas, sirve para darle soporte al sistema. (LCA)
Know — How

Se traduce literalmente por "saber-como" y mejor dicho seria "Saber hacer", esta relacionado con los
conocimientos practicos, técnicas o criterios que han sido utilizados en la elaboracién o disefio de un
proyecto y que se pueden reutilizar al momento de realizar otros proyectos similares o de afinidad al
mismo. Por lo que son las habilidades y actitudes particularmente distintivas para desempefiar una
labor especifica. (WIKIPEDIA 2007a)

1.3 RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos constituyen una de las esferas mas importante dentro de una organizacion;
con una utilizacion eficaz son capaces de rendir lo suficiente como para mantener un posicionamiento

constante de la organizacién en la competencia por el mercado y el cliente.

En la gestibn de organizaciones, se llama recursos humanos al conjunto de los empleados o
colaboradores de una organizacién. Pero lo mas frecuente es llamar asi a la funcién que se ocupa de
seleccionar, contratar, desarrollar, emplear y retener a los colaboradores de la organizacion.
(WIKIPEDIA 2007b)
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La labor de un departamento de recursos humanos consiste fundamentalmente en asignar e
integrar personal dentro de la empresa, de acuerdo con criterios organizativos basicos que, sean
cuales sean, han de estar siempre inspirados por los factores culturales que impregnan toda su

estructura organizativa.

Las personas, ademas de ejecutar una practica, también participan en su disefio y la interpretan. A
partir de esta vision, el andlisis de los recursos humanos puede recuperar el protagonismo del

individuo que define, decide y ejecuta la actividad.

Todo individuo, ademas de ejecutar y participar en procesos funcionales especificos, también
interpreta constantemente cosas y otros procesos para él y para otros. La eficacia econdmica

productiva del factor humano constituye el resultado de procesos de asignacién y de trabajo.

En la funcion de RH se contemplan funciones ligadas tanto a la administracién de recursos humanos
(proceso administrativo ligado a la contratacion, retribucion, y satisfaccion de obligaciones sociales y
fiscales) como al desarrollo de recursos humanos (formacién, deteccién y seleccién de colaboradores
con alto potencial, desarrollo de talento, evaluacién del desempefio) a la gestién de la organizacion
(estructura organizativa de la empresa, valoracién de puestos, politicas retributivas) y a los aspectos
culturales y de comunicacién en la organizacion, normalmente a nivel interno pero en algunos casos

también externo.

Estas tareas las puede desempefiar una persona o departamento en concreto (los profesionales en

recursos humanos) junto a los directivos de la organizacion.

El objetivo basico que persigue la funcién de RH con estas tareas es alinear las politicas de RH con la

estrategia de la organizacion, lo que permite implantar la estrategia a través de las personas.

La funcién de RH es una forma de tratar el talento humano de la empresa y como tal, se labora
para obtener y desarrollar los recursos humanos, segun las necesidades técnicas y sociales de
funcionamiento. O sea, la funcion de RH tiene la misién de asignar e integrar el talento humano en

los esquemas culturales de la division organizativa de la empresa. (MARTINEZ. 2007)

La funcién de RH esta compuesta por areas tales como Reclutamiento y Seleccion, Compensaciones
y Benéficos, Capacitacion y Desarrollo, y Operaciones. Depende de la empresa o institucién donde la

funciéon de RH opere, pueden existir otros grupos que desempefien distintas responsabilidades que

Autoras: Rosana Labrador Carvajal y Yosleini Zulueta Aliaga 7



Capitulo I Fundamentacion del Tema UG

»
A4 »

pueden tener que ver con aspectos tales como la administracion de la nomina de los empleados, el

manejo de las relaciones con sindicatos entre otros.

Para poder ejecutar la estrategia de la organizacién es fundamental la administracion de los RH, para

lo cual se deben considerar conceptos tales como:
¢ Comunicacion Organizacional
e Liderazgo
e Trabajo en Equipo
¢ Negociacién
e Cultura
e Sistema de Administracion de Recursos Humanos

La Administracion de Recursos Humanos es el proceso administrativo aplicado al acercamiento y
conservacion del esfuerzo, las experiencias, la salud, los conocimientos, las habilidades de los
miembros de la organizacién, en beneficio del individuo, de la propia organizacion y del pais en

general.

Los sistemas de Recursos Humanos son la herramienta para que las organizaciones dispongan de la
informacion de su capital humano de manera oportuna y confiable. Las estrategias siguen siendo
reservadas a los humanos. Se parte de la premisa de que los sistemas y las computadoras son
rapidos y exactos. Como contrapartida el ser humano es lento, inexacto pero inteligente, asi que
combinando las ventajas de los sistemas y las computadoras con la del ser humano, se logra un

verdadero avance.

Actualmente varias organizaciones se encuentran en proceso de implementar el sistema de Recursos

Humanos, incluso algunas de ellas lo hacen a nivel regional o mundial.

Un Sistema de Recursos Humanos, genera una fuerza laboral motivada e integrada con los valores,

creencias y cultura de la empresa.
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1.3.1 Caracteristicas deseables de un Sistema de Recursos Humanos

e Un sistema de RH debe cubrir todas las necesidades del administrador del recurso humano.

Debe cubrir todas las areas y todos los niveles de cada area. Todas las areas significa: el area de
presupuesto, el area de estudios salariales y valoracion de puestos, reclutamiento y seleccion,
tramites de personal, planillas, salud ocupacional, servicios médicos y capacitacion y desarrollo. Y
para cada una de éstas areas, un buen sistema de RH debe contemplar las necesidades de todos los
niveles de la organizacion. Debe permitir formular el presupuesto, comparar los diferentes
presupuestos, realizar simulaciones salariales con diferentes escenarios y ademas brindar los indices

de incremento de los presupuestos ordinarios de cada afo.
e Un sistema de RH debe ser totalmente integrado.

Todos los mddulos deben estar perfectamente interfasados entre si. La informacién que se ingresa en
un mdédulo debe afectar de forma inmediata a todos los deméas modulos del sistema, contrariamente:
no se debe permitir modificar, agregar o eliminar informacion que afecte negativamente cualquier otro
médulo. Por ejemplo, la seleccion de un oferente en el médulo de Reclutamiento y Seleccién debe
tener como efecto la generacién de una accion de inclusion de forma automatica en el modulo de
Tramites de Personal, y de un nuevo candidato a la prematricula del curso de induccion en el médulo
de Capacitacion y Desarrollo. O un despido con justa causa se debe tomar en cuenta por el modulo

de Reclutamiento y Seleccidn para no recontratarlo.

Ademads, los datos relevantes de todos los mddulos deben estar disponibles para los deméas. Una
verdadera integracion evita la duplicidad de los datos, disminuye y simplifica los tramites, disminuye la
posibilidad de errores, evita el gasto de papel y potencia la actividad de la administraciéon del recurso

humano.
e Un sistema de RH debe ser flexible.

La flexibilidad es uno de los principales problemas de los sistemas de RH actuales. Es por esto que
los sistemas del siglo XXI deben ser lo mas paramétricos posibles: el sistema debe permitir que sean
los usuarios finales los que modifiquen todo aquello que es sujeto de cambio sin necesidad del
personal especializado. Por ejemplo, de acuerdo con una negociacion salarial, se define un plus
salarial nuevo que afecta a los funcionarios que ocupen puestos informaticos, el plus consiste en un

porcentaje de la sumatoria del rubro de salario basico y antigliedad. El sistema debe permitir que
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sean los funcionarios de la oficina de Estudios Salariales quienes incluyan este nuevo rubro en el
sistema y que los compaferos de presupuesto no tengan problema para calcular y presupuestar el
mismo, todo esto sin la participacion de funcionarios expertos en informatica que modifiquen el
sistema. También es importante que el sistema permita la realizacion de mdultiples consultas no

planificadas, para lo cual debe contar con herramientas adecuadas para tal efecto.
e Un sistema de RH debe ser modular.

Cada uno de los médulos debe estar integrado, pero esto no significa que sean totalmente
dependientes uno del otro. En otras palabras, el usuario debe poder definir cudles médulos quiere
adquirir y en qué orden y cada médulo debe estar disefiado de tal forma que pueda operar con 0 sin

tal modulo.
e Un sistema de RH debe ser seguro.

Se habla de seguridad en términos de usuarios, de integridad de los datos y de acceso a la base de
datos. Debe permitir definir claramente a qué modulos, a qué opciones del sistema y a realizar qué
operaciones, tiene derecho cada usuario. Ademas debe contener internamente los controles
necesarios sobre los datos y brindar las pistas de auditoria suficientes para monitorear el sistema. La
base de datos debe brindar herramientas de recuperacion de los datos en casos de contingencia,

ademas de la seguridad propia de la misma.

Este punto es especialmente importante porque se toma en cuenta que los nuevos sistemas tienden
a estar en manos de cada vez mas usuarios. Antes todo era filtrado por el departamento de
Procesamiento de Datos, al cual llegaba toda la informacion, la cual era debidamente filtrada por
multiples procesos de validacién. Hoy la informacion puede ser ingresada desde muchas oficinas,
inclusive desde una casa de habitacion via Internet, por eso es tan importante el aspecto de la

seguridad.

Existen otras caracteristicas importantes que un sistema de RH debe contener, como por ejemplo que
esté construido con tecnologia de punta o que cuente con la documentacién técnica y operacional

apropiada.
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1.3.2 Consejos para adquirir un buen Sistema de Recursos Humanos

Una buena licitacion puede, en gran medida, garantizar que se obtenga la mejor oferta, pero no
necesariamente garantiza el éxito del proyecto. Este depende de otros aspectos como los que se

sefialan a continuacion:
e Se define con claridad cuéales son sus necesidades y prioridades.

Se debe invertir tiempo y esfuerzo en diagnosticar el estado actual de su sistema. Al conocer bien sus

necesidades le puede evitar una compra innecesaria.
e Se crea un ambiente adecuado.

Se identifican los posibles focos de resistencia y se esfuerza para ganar su apoyo. No crear falsas
expectativas, muchas personas tienen la idea de que los sistemas administrativos funcionan con sélo
comprar e instalar, no saben que hay que invertir tiempo cargando datos, revisando, probando y
capacitandose. Sus colobaradores deben saber que es un proceso que toma cierto tiempo. Ademas,

es importante obtener el apoyo de las personas estratégicas de la organizacion.
e Se establecen criterios claros para la evaluacion y seleccion del software.

Salir bien en una evaluacion es, algunas veces, dificil, pero mas dificil es establecer una evaluacién
gue determine si el sistema que estan ofreciendo es lo que se necesita realmente. Si es necesario, se

debe solicitar la ayuda de un experto que ayude en esta labor.
e Se debe probar el sistema con sus propios datos.

Le da una idea mas cercana de qué tan apropiado es el sistema para la organizacién.
¢ Se informa de qué otras empresas han adquirido el sistema.

Si debe visitar empresas que han adquirido el mismo sistema y averiguar como funciona, y qué

servicio recibe del proveedor.
e Se prepara para realizar cambios administrativos.

Se prepara a los colaboradores para que asuman no sélo el nuevo sistema, sino que se preparen

para que cambien los procedimientos, tramites asi como la mentalidad, para que asuman una
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actitud diferente ante sus labores, que ya no sean solamente "procesadores" de informacion, sino

gue, por medio de la valoracion de la misma, se conviertan en transformadores de la institucion.
1.4 GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La GRH esta conceptualizada como una herramienta que permite relacionar a un colectivo de

personas con un campo culturalmente de valores y tareas.

La GRH implica el manejo del recurso mas preciado de una empresa y como sistema su gestion no
es responsabilidad exclusiva de una unidad organizativa especializada, sino en primer lugar implica

a los administradores a todos los niveles.

La GRH moderna se realiza segun sistemas que, para su funcionamiento eficaz, tienen que estar

sometidos a practicas y criterios de control de sus resultados y actualizacion de sus técnicas.

Los enfoques sistémicos, multidisciplinarios y participativos son esenciales en la Gestién de los
Recursos Humanos, estrategia que surge como dinamica de adaptacion en la empresa emergente,
habiendo trascendido de la clasica Direccion de Personal. Por ello es necesario adoptar un sistema
de compensacion laboral integrado a un modelo de GRH, asumiendo previamente determinada

direccion estratégica coherente con la filosofia empresarial y las politicas de GRH.

La relacidon que se puede establecer entre la gestién de la cultura organizacional y la GRH es vital
para poder proyectar las lineas generales de un modelo de gestion cultural del factor humano en la
empresa. El estudio de esta relacion se produce en el contexto de un marco de analisis que plantea
gue las personas “constituyen culturalmente un activo muy importante para el desarrollo de

cualquier organizacion”.

El factor humano es un elemento basico y estratégico de la practica gerencial empresarial. Es
basico porque de su administracion eficiente depende la correcta ejecucion humana de los planes
elaborados. Es estratégico porque los cambios organizativos no se pueden realizar, l6gicamente, sin

el concurso de las personas que los tienen que ejecutar.
1.5 SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Los métodos tradicionales manuales para mantener la informacion del personal no son viables en una

organizacion relativamente grande. Los documentos que competen al departamento de RH se
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encuentran en archivos manuales y el volumen es considerable porque corresponde a documentos
generales a través de los afios de funcionamiento de la institucion. Algunas instituciones reciben un
promedio mensual elevado de notas relacionadas a permisos, incumplimientos de horarios y otros.
Generar cualquier tipo de informacion se hace dificil, pues el proceso es manual e implica horas de

trabajos.

Algunas instituciones a través del departamento de RH, necesitan gestionar facilmente la informacién
referente al personal de tal forma a responder con rapidez y agilidad a las diversas consultas y a
optimizar la comunicacion con los demas sectores de la institucion generando informacion confiable,

precisa y oportuna.

También es de fundamental importancia la consolidaciéon de informaciones respecto al personal
administrativo, docente o de servicio de las instituciones con el objetivo de facilitar el analisis y el
diagnéstico de varios aspectos que caracterizan el quehacer universitario y el proporcionar elementos

necesarios para una buena planificacion.

La solucién simple para facilitar todas estas gestiones, tiene lugar a través del sistema informatico de

GRH que proporciona las mejores alternativas.

El objetivo del sistema debe ser: servir de apoyo a la gestién de los recursos humanos, tanto a nivel
gerencial como operativo, brindando también informacion que pueda utilizarse en procesos de

planificacion.
El sistema puede estar organizado en modulos, cuyos objetivos especificos pueden enunciarse como:
o Facilitar el registro, la actualizacion y la consulta del legajo del personal.

e Generar informacion con una perspectiva global, incluyendo resimenes de cargos por

sectores, por fuente de financiamiento, por tipo de puestos, entre otros.

o Facilitar y apoyar la realizacion de los controles administrativos tendientes a fortalecer la
gestion, emitir las planillas, recibos, cheques de liquidaciones y otras planillas y documentos,

de acuerdo al registro de asistencia del personal y a las normas administrativas aplicables.

e Apoyar los procesos de autoevaluacién institucional a través de la emision de reportes

estadisticos y otros informes
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El sistema debe facilitar la gestion de todos los datos relacionados a la disponibilidad de los recursos
para la contratacion del personal, definiciébn de categorias, puestos, areas de trabajos, horarios de
trabajo, asistencias del personal, contratacion y movimientos del personal, tipos de liquidaciones de
sueldos, datos necesarios para realizar los controles y verificaciones de todos los datos relacionados
al personal que servirAdn para la liquidacion de salarios del personal y posterior emision de las

planillas, recibos, cheques de sueldos.

La importancia del SGRH esta dada en que por las caracteristicas propias del mundo actual, los
recursos humanos constituyen el componente esencial para el logro de la calidad y competitividad
requerida por la empresa moderna y esto es posible s6lo mediante la profesionalidad del personal y
de la GRH.

1.6 SISTEMAS DE RECURSOS HUMANOS EN AMERICA LATINA

El diagndstico del estado actual de las aplicaciones de RH en general en América Latina no es muy

alagador y se puede resumir en las siguientes tres oraciones:
1- Los sistemas de RH estan incompletos.
2- Los sistemas de RH no estan integrados.

3- Los sistemas de RH son poco flexibles.

1.6.1 Sistemas Incompletos

Antes se debe decir qué se entiende por un sistema completo. Completo quiere decir que cubre las
necesidades en materia de RH de todos los niveles de la organizacion: operativos, mando medios y

alta gerencia. Cada uno de ellos tiene requerimientos diferentes.

En los niveles operativos lo importante es cumplir la tarea, ser eficientes, minimizar los problemas.
Para los mandos medio lo importante es la planeacién y el control, y para los niveles gerenciales la
definicion de estrategias y politicas. Esto implica que un buen sistema de RH debe permitir realizar

las labores operativas, como el pago de la nébmina, de una forma &gil y sencilla.

Debe brindar ademés los datos oportunos para el control y la planeacion como por ejemplo un control
estricto del presupuesto de capacitacion, un buen sistema de evaluacién del desempefio, o un

mddulo para elaborar un plan de sucesién oportuno.
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El sistema debe brindar algunos datos importantes para la definicion de politicas tales como el indice

de rotacion o en cual percentil salarial del mercado de acuerdo con tal empresa se encuentra.

La experiencia muestra que en la mayoria de los casos, los sistemas s6lo cumplen de forma parcial
con estas necesidades. Cuentan con una aplicacion para administrar la planilla (el pago y
administracion de la ndmina es en algunos casos todo lo que se espera de un departamento de
personal) y lo relacionado con la misma. Y aun estos modulos no llenan las necesidades de los
mandos medios, pues los datos histéricos que se almacenan, lo hacen sdélo con fines operacionales.
Por ejemplo, se graba lo relacionado con los pagos realizados, pero so6lo para efectos de alimentar
otros célculos posteriores, como el aguinaldo o prima (como es conocido en otros paises), pero no
con el fin de obtener datos estadisticos. En otras palabras el disefio de los sistemas es totalmente

operacional.

Ademas, existen areas completas, como los encargados de la salud ocupacional o laboral, o los que
realizan los estudios salariales que estan totalmente desprotegidos, no cuentan con algin sistema

para realizar sus labores, sin embargo las tareas que realizan son vitales para la empresa.

El factor humano se torna en un elemento critico para mantenerse en el mercado cada vez mas
globalizado, en el cual las mejores empresas cuentan con el mejor personal, y estan totalmente
concientes que sus trabajadores son la clave del éxito. Si no se dota a los gerentes RH con las
mejores sistemas, y se limitan solamente a labores operativas, es posible que la empresa se este
debilitando.

1.6.2 Sistemas no integrados

Otro de los aspectos que saltan mas facil a la vista, es el de la desintegracion de los sistemas
existentes. En muchos de los casos no sélo el sistema no se comunica con los otros sistemas de la
empresa, sino que no se comunica entre si. Por ejemplo existen empresas que tienen el sistema de
reclutamiento y seleccion de personal desarrollado en un lenguaje X, y en una red y, que no tiene
comunicacion con la planilla, que reside en un equipo z. La comunicacién se da via documentos, lo

cual tiene muchas implicaciones:
e Posibilidad creciente de errores.

¢ Duplicidad de la informacion.
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e Imposibilidad de establecer controles automéaticos.
e Inversién innecesaria de tiempo.
e Gasto innecesario de papel.

Esta situacion también se repite con otros médulos, tal como capacitacién y desarrollo, evaluacion del

desempefio, relaciones laborales, estudios salariales, control de presupuesto, etc.

El problema principal de tener los sistemas automatizados o manuales no integrados, es la
imposibilidad técnica de poder realizar estudios en los cuales se necesite la informacion de varios
sistemas. No porque no se dispone de la informacién, sino porque para reunirla, toma una cantidad
de esfuerzo y de tiempo que hace practicamente imposible realizar tales estudios y cuando se logra

tener la informacion, ésta ya no es oportuna.

Ademas de la integracion del sistema consigo mismo, es necesario que exista comunicaciéon con
otros sistemas, tal como contabilidad o presupuesto; o por qué no con hojas electronicas, editores de
texto o cualquier otra herramienta popular del mercado. Qué decir de poder acceder o ingresar

informacion a la base de datos desde cualquier parte del mundo via Internet.

1.6.3 Sistemas poco flexibles

Existen pocos sistemas que deban ser tan flexibles como los de RH. En cualquier momento puede
cambiar cualquier aspecto. Se puede crear un nuevo rubro salarial, cambiar el céalculo de alguno
existente, cambiar una politica relacionada con algun beneficio. Como es materia relacionada con
personas, y como siempre se hacen excepciones con algunas personas, légicamente, el sistema esta

lleno de excepciones.

Por otro lado, flexibilidad también quiere decir, poder obtener informacion no estructurada con
anterioridad en cualguier momento. Por ejemplo, es comlUn que el gerente general solicite el
curriculum de los empleados gue viven en la zona este, con edades entre 25 y 35 afios, con mas de
cinco afios en la empresa, que tengan un segundo idioma, cuyas calificaciones sean sobresalientes

en las ultimas tres evaluaciones ordinarias y que conozcan tal o cual software.

Por supuesto una de las quejas mas frecuentes de los gerentes de RH es que el sistema actual no

permite realizar tales consultas, y que dependen mucho del departamento de informatica para realizar
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las modificaciones. A la vez los informéticos se quejan de la "mala” documentacion técnica y de lo

rigido del sistema para realizar las mejoras o adaptaciones de la aplicacion.

Casi la totalidad de los sistemas de RH de las empresas no cuentan con herramientas de usuario final
gue les permita acceder a los datos clasificados y ordenados de la manera que ellos deseen en el

momento que se requiera.
1.7 SISTEMAS DE RECURSOS HUMANOS EN LA UCI

La Universidad de las Ciencias Informaticas cuenta con gran cantidad de trabajadores en cada una
de sus éareas y departamentos, tiene sus propios trabajadores y en ella prestan servicios otros
trabajadores que no pertenecen al centro, solo trabajan apoyando determinadas areas, los cuales

se hacen llamar tercerizados o eventuales.

Debido a la clasificacién de los trabajadores que laboran en el centro, la universidad posee dos
sistemas que gestionan toda la informacion de cada uno de sus trabajadores, el ASSETS y el

Sistema de Trabajadores Eventuales y Tercerizados.

Las personas que radican en las diferentes areas de la universidad, son atendidas directamente por

la Direccién de Capital Humano, donde existe un responsable de Recursos Humanos por area.
La Direccion de Capital Humano esta dividida en dos departamentos:
e Recursos Humanos

Se encarga de la parte de los Recursos Laborales donde se ejecuta la Selecciéon y Reclutamiento,
atiende también los Expedientes Laborales, y la Contratacion del personal que va a trabajar en las

diferentes areas existentes.
e Sistema

Se ocupa del trabajo con el sistema que existe para controlar los trabajadores de la universidad,
aqui se introducen los datos de los trabajadores después de haber hecho su contrato en Recursos

Humanos. Ademas, controla el Movimiento de Néminas para garantizar el Pago por area.

El encargado de Recursos Humanos de cada area es el responsable de recopilar las incidencias de
su éarea, es decir anota y verifica las ausencias de cada trabajador, y luego le informa al
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Departamento donde radica el Sistema para que registren estos datos y puedan proceder con el

pago establecido de acuerdo con los dias trabajados.

Dentro de los sistemas con que cuenta la Universidad de las Ciencias Informéticas, para gestionar
la informacién de sus empleados, esta el ASSETS, un sistema computarizado para almacenar la
informacion de los trabajadores que son plantilla fija de la universidad, donde se registran los
movimientos de ndmina, el salario, los datos personales, el area, permitiendo el seguimiento a los

trabajadores y otros datos.

1.7.1 ;Qué es ASSETS?

ASSETS es un Sistema de Gestion Integral estdndar y parametrizado que permite el control de los
procesos de Compras, Ventas, Produccién, Taller, Inventario, Finanzas, Contabilidad, Presupuesto,
Activos Fijos, Utiles y Herramientas y Recursos Humanos. Como Sistema Integral todos sus modulos
trabajan en estrecha relacién, generando, automaticamente, al Modulo de Contabilidad los
Comprobantes de Operaciones por cada una de las transacciones efectuadas, esto permite que se
pueda trabajar bajo el principio de Contabilidad al Dia. (ASSETS 2007)

Es un sistema flexible, amigable, con ayuda en linea que puede ser instalado en una
microcomputadora o sobre varias, funcionando en ambiente multiusuario incluidas estaciones
remotas. Asimismo, proporciona opciones de seguridad que le permiten limitar el acceso a los

diferentes procesos del sistema de acuerdo con el perfil de cada usuario.

En ASSETS se facilita el uso de la parametrizacion para adaptarse a las exigencias de cada entidad

en particular, garantizando que sus reportes tengan la forma y el contenido que el usuario les defina.
Dentro de las Ventajas y los Beneficios que brinda dicho sistema se tiene:

e ASSETS es una aplicacion cliente-servidor programada en Visual Basic 6.0 y Microsoft SQL
Server 2000, utilizando adicionalmente Crystal Reports 7.0 para la generacién de reportes de

salidas.

e Genera, automaticamente, los asientos de diario a la contabilidad por cada una de las

transacciones contempladas en el sistema.
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Con respecto a versiones anteriores, ASSETS garantiza un mejor rendimiento de la
aplicacién dada su filosofia cliente-servidor, que proporciona mayor rapidez y eficiencia en la

operacion de los diferentes procesos y en la obtencion de resultados

Al estar en plataforma SQL, garantiza mayor seguridad y consistencia en los datos, se obliga
gue sea ilimitado el nimero de usuarios conectados y hace posible la utilizacion de

servidores remotos

Todos los procesos estan implementados con inicio y final de transacciones, lo que garantiza
la integridad de la base de datos ante fallos de corriente, cambios de voltaje o cualquier otra

eventualidad que provoque una falla en la operacion del sistema.

Al ser ASSETS una aplicacidn cliente-servidor realiza una manipulacién minima de datos en
el sitio del cliente, todos los procesos se ejecutan en el servidor viajando al usuario las
respuestas a cada uno de los procesos, lo que garantiza por una parte, que la carga en la
red no sea significativa, permitiendo tener mayor nimero de usuarios conectados y, por otra,
abarata los costos, dado que el hardware en el puesto del cliente no tiene grandes

exigencias en cuanto a recursos.

1.7.2 ¢Qué es Sistema de Trabajadores Eventuales y Tercerizados?

La Universidad de las Ciencias Informaticas dispone ademdas de un Sistema de Trabajadores

Eventuales y Tercerizados, que pertenece también al Departamento de Recursos Humanos de la

institucion, el cual garantiza el control de todos sus trabajadores eventuales y tercerizados, como su

nombre lo indica.

La aplicacion apoya el registro y control de estos trabajadores, permitiendo que se le pueda hacer

una identificacion a cada persona que sea insertada en el sistema para que pueda tener acceso a la

universidad.

La tarea fundamental a cumplir es trasladar el Sistema de Trabajadores que se encuentra

actualmente funcionando dentro de la UCI para la recién inaugurada Facultad Regional de Artemisa,

por lo que las autoras de este trabajo pretenden hacer una transferencia tecnol6gica para dar

cumplimiento a dicho objetivo propuesto.
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La Transferencia Tecnoldgica ha sido un concepto muy tratado en la literatura con un caracter amplio
e intercambiable. Las universidades que se han involucrado en programas de este tipo, o han hecho,
para dar una educacion a sus graduados, y luego convierten el conocimiento en productos

comerciales.

Por primera vez la Universidad de las Ciencias Informaticas va a realizar la transferencia de
tecnologia de uno de sus sistemas de un lugar a otro, ofreciendo todas las condiciones necesarias
para realizar este cambio, el cual sera muy util y de gran beneficio para la Facultad Regional de

Artemisa.

La transferencia de tecnologia que hace la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) tiene como
objetivo fundamental el de brindar todo su apoyo en cuanto a tecnologia, recursos informaticos y
software se trata, a aquellas nuevas Facultades Regionales de Informética que estan abriéndose
paso ante la inminente tarea de llevar el desarrollo informatico a todos los rincones del pais, como

parte de la Batalla de Idea que se encuentra librando el pueblo.
1.8 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

En la actualidad, la informacion es considerada como un recurso estratégico y de valor agregado para
las actividades tecnologicas, especialmente para la transferencia de tecnologia. Vista como insumo
decisorio, tiene un papel preponderante en la cadena de valores de una empresa, constituyéndose en
instrumento basico para diagnosticar la ventaja competitiva y encontrar maneras para intensificarla.
(DIAS and VERGUEIRO)

Por otro lado, se verifica que la transferencia de tecnologia ya trae en si el concepto de transmisién
de un conjunto de conocimientos y practicas tecnolégicas de una entidad para otra. Mas que eso,
significa que ese “proceso de transferencia de tecnologia debe estar acompafiado de capacitacion
tecnoldgica que permita la adaptacion, el perfeccionamiento y la absorcion de la tecnologia

transferida”. La informacion es inherente a ese proceso.

El término transferencia de tecnologia se ha hecho sinbnimo de una amplia gama de actividades. Asi,
la transferencia de tecnologia se ha definido como un proceso para concebir un uso nuevo para una
tecnologia existente. También se ha presentado como un proceso para la investigacion que se

convierte en desarrollo econémico.
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Igualmente, este término ha sido usado para pasar la propiedad intelectual licenciativa a un fabricante
para la produccion de un producto, o el desarrollo de una idea que se transforma en un prototipo,
hasta el proceso de registrar los conceptos de know-how de tecnologia o patentar la innovacion. La
tecnologia creada es usada simultaneamente para dar significado a conceptos, descripciones,

componentes, procesos y productos.

De esa manera, es facil concluir que los adelantos técnicos ocurridos en el dmbito de las
telecomunicaciones propician el surgimiento de innumeras tecnologias, tecnologias esas que tienen
por objetivo facilitar el uso de la informaciébn como producto y objeto que interviene en las varias
actividades humanas, acortando el tiempo para la ejecucién de tareas de busqueda, analisis,

procesamiento y uso de esa informacién en la transferencia de tecnologia.

En esta nueva era de la informatica aliada a las telecomunicaciones, el desarrollo mundial de las
redes de informacion “on-line” y electrénicas - como, por ejemplo, la Internet y la Intranet, - posibilitan
la oferta de diferentes servicios, desarrollados en el sentido de, cada vez mas, llevar la informacién
directamente al cliente, transponiendo limites fisicos y geograficos, modificando el tradicional
concepto de acervos fisicamente asignados en espacios determinados y rodeados por una clientela
variada. La nueva perspectiva impone ahora, a los sectores que administran la informacion, la
visualizacién del cliente como el nucleo central en torno del cual se encuentran “virtualmente”

organizadas las informaciones, en los méas variados formatos.

La disponibilidad de los medios magnéticos para soporte y recuperacion de la informacion y el
consecuente crecimiento exponencial de las fuentes de informacion exige, de esta manera, la
utilizacion de técnicas y equipamientos adecuados, asi como altas inversiones en la produccion,
tratamiento, difusidn, adquisicion y recuperacién de informaciones. De la misma forma, implica en el
preparo adecuado de los profesionales ligados a la administracion de esas informaciones que, cada
vez mas, deben estar aptos a utilizar metodologias modernas y eficientes que ofrezcan la posibilidad

de agregar valor a la informacion exigida por la organizacion.

Por otro lado, tanto el desarrollo tecnolégico como el proceso de manejo de innovacion estan
intrinsecamente relacionados a la competitividad industrial. Este proceso constituye una de las formas
de sobrevivencia y mudanza de la situacién en que esta el desarrollo cientifico y tecnoldgico de un
pais. En este sentido, uno de los principales problemas enfrentados por las empresas para aumentar
su competitividad, reducir costos y desarrollar nuevos productos y servicios recae en la carencia de
servicios que aseguren el flujo perenne de las informaciones (tiles, en la medida en que las
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informaciones no adquiridas y movilizadas en un momento oportuno pueden comprometer, a veces

de manera irremediable, los objetivos mayores de la empresa.

El andlisis de la dindmica del conocimiento cientifico y tecnolégico en los paises identifica un conjunto
de procesos asociados a la intermediacion entre el sistema tecnolégico y diversos sectores sociales
gue implica el transporte del conocimiento desde su fuente originaria a su ambito de uso. Entre dichos

procesos se hallan la diseminacion que comprende a acciones de difusién y de transferencia.

La transferencia de tecnologia ha sido siempre considerada como un mecanismo de propagacion de
capacidades vy, por lo tanto, como un medio esencial para cerrar la brecha de desarrollo entre los
diferentes paises. Esa transferencia de tecnologia se puede referir, ademas de a objetos técnicos y
artefactos, a los flujos de conocimiento como la difusién, extension e intercambio de la informacion
cientifica basica, tanto a los usuarios e investigadores interesados, como a los profesionales,
expertos y publico en general. (CIBEROAMERICA 2007)

La transferencia de tecnologia, como unpuente entre la investigacion y la produccién
econdmica, relacionada muchas veces con la transferencia de tecnologia entre la universidad y la
empresa, ofrece conocimientos, métodos, técnicas de gestién y desarrollo para las empresas en el

ambito tecnolégico, beneficiando de esa manera a toda la sociedad.

Las tecnologias de la informacién, y en especial Internet, sobresalen como herramientas para todos
aquellos interesados en la transferencia tecnologica. A través de ella se crean contactos de
colaboracion entre centros de investigacion, empresas y entidades financieras con un coste
relativamente reducido, buscando una gestion eficiente del proceso de transferencia de conocimiento

y la internacionalizacion de dicho conocimiento por parte de la organizacion receptora del mismo.

Internet facilita la elaboracion y mantenimiento de una red de fuentes tecnolégicas. De este modo se
puede garantizar un amplio nUmero de opciones de colaboracién que permite alcanzar un acuerdo

ventajoso.

Pero Internet no se limita a apoyar la construccion de una extensa red de contactos, sino que,
ademas, facilita la seleccion de los mas idéneos en cada momento mediante diversas funcionalidades
incorporadas a los mejores motores de busqueda. De esta manera, se puede alcanzar un ajuste

Optimo entre las necesidades internas (del investigador o de la empresa) y la oferta externa (de la

Autoras: Rosana Labrador Carvajal y Yosleini Zulueta Aliaga 22



Capitulo I Fundamentacion del Tema UG

»
A4 »

empresa o del investigador). Todo ello, sin olvidar el papel crucial que en muchas ocasiones juegan

las instituciones publicas a la hora de promover e incentivar el acuerdo de colaboracion.

También Internet permite la mejora de otras tres habilidades imprescindibles en todo proceso de

transferencia tecnolégica:

e Negociacion: que debe garantizar la transferencia de todo el conocimiento relevante conexo

con el desarrollo tecnoldgico objeto del contrato.

e Implantacion: cuyo objetivo serd la gestion eficiente del proceso de transferencia de

conocimiento.

e Aprendizaje: a través de la internalizacion de dicho conocimiento por parte de la organizacién

receptora del mismo.

Internet se ha configurado como una herramienta indispensable para los profesionales de la

Transferencia de Tecnologia.

1.8.1 La Transferencia Tecnologica en Cuba

Las Tecnologias de la Informacién han sido conceptualizadas como la integracion y convergencia de
la computacién microelectrénica, las telecomunicaciones y la técnica para el procesamiento de datos,
sus principales componentes son: el factor humano, los contenidos de la informacién, el
equipamiento, la infraestructura material, el software y los mecanismos de intercambio electrénico de
informacion, los elementos de politica y regulaciones y los recursos financieros.(ALEA and SALAZAR
2007)

En Cuba, las tareas del progreso cientifico-técnico, se acometen de la manera mas integral posible,
no sélo creando instituciones de investigacion, sino desarrollando también actividades como la
informacion cientifica, la normalizacion y el control de calidad, la organizacion cientifica del trabajo,
las patentes y licencias, y la proyeccion industrial, incluidas las tareas vinculadas con la transferencia

de tecnologia y su asimilacion.

La informatica en los ultimos tiempos se ha convertido en parte del sustrato tecnolégico del proceso
de globalizacion en el cual estd inmerso todo el mundo, lo que implica la necesidad de preparar a las

nuevas generaciones para la asimilacion y utilizacién de dicha tecnologia.
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Segun la definicion de las Naciones Unidas, la transferencia de tecnologia constituye la transferencia
de los conocimientos que son necesarios para la fabricacion de un producto, la aplicacion de un

procedimiento o la prestacién de un servicio.

La Regulacion vigente en Cuba vinculada a los procesos de Transferencia de Tecnologia
(Resolucion No 13/98), define la Transferencia de Tecnologia, como el proceso de transmision,
absorcion, adaptacion, difusion y reproduccion de la tecnologia hacia una entidad distinta a donde se
origino.(BATISTA and ROBAU 2005)

En ambas definiciones esti presente el concepto basico de la existencia de un ente emisor del

conocimiento y un ente receptor del mismo.
La transferencia de tecnologia abarca el conjunto de las siguientes acciones:

e Transmisién de conocimientos técnicos especializados y experiencias bajo la forma de
estudios de fiabilidad, planos, modelos, manuales, férmulas detalladas o instrucciones

especificas.

e Transmisién de conocimientos tecnolégicos para adquirir, instalar y utilizar maquinas,

materiales o bienes intermedios.

e Transmision de conocimientos tecnoldgicos necesarios para la instalacion, operacién y

funcionamiento de proyectos.

e Materiales destinados a la formacion de personal y servicios, tanto de consultoria como de

gestion, prestados por personal especializado.

Resulta objeto de transferencia no solo elementos relacionados directamente con equipamiento
(patentes, disefios industriales, manuales, especificaciones, etc.), sino también relacionadas con el

saber hacer o "know how".

En consecuencia, una figura frecuente en la transferencia de tecnologia es el denominado paquete
tecnoldgico, entendido como el conjunto integrado de conocimientos tecnolégicos, técnicas y "know
how" necesarios para la producciéon de bienes y servicios (tecnologia de producto, equipo, operacion

y organizacion).
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Dentro de las modalidades y fases del proceso de transferencia de tecnologia se reconocen las

siguientes:

e Transferencia horizontal de tecnologia: Proceso por el cual una tecnologia es trasladada de un

pais a otro, flujo que se produce desde o hacia el exterior.

e Transferencia vertical de tecnologia: Proceso por el cual dentro de un mismo pais, se traslada
tecnologia de una institucion a otra, en el marco de la interaccion entre los entornos
productivo, tecnoldgico, cientifico y financiero, que interactian entre si y con el mercado

durante el proceso de innovacion.

En ambas modalidades, se tiene presente la apropiacion del conocimiento de la tecnologia por parte

del receptor de ésta.

Para el pais en particular, constituyen una fuente importantisima para la transferencia de tecnologia
(la generalizacion de los resultados cientifico — técnicos), los resultados del Forum de Ciencia y
Técnica, de la ANIR, de las BTJ, de los Polos Cientifico - Productivos, de los Programas Nacionales
Cientifico Técnicos, de los Programas Ramales, de los Programas Territoriales y los Proyectos de

Innovacion Tecnoldgica del sector empresarial.

El término << Transferencia Tecnoldgica>> esta definido como la provision o facilitacion de
tecnologias relevantes a los paises subdesarrollos. El término es generalmente usado en acuerdos
entre dos 0 mas partes, en los que pactan el modo en que los procesos productivos o tecnologias sea

transferido al pais receptor y lo que la otra parte esta obteniendo a cambio. (CABALLERO 2007)

En el informe a la VIl cumbre de los paises No Alineados Fidel Castro la conceptualizé como “...un
proceso mediante el cual los paises subdesarrollados alquilan o adquieren la tecnologia
indispensable para desarrollar un proceso de industrializacion que se ha mostrado, hasta el presente,
dependiente y desvinculado realmente en la mayoria de los casos de la necesidades del
desarrollo”.(CABALLERO 2007)

La transferencia de tecnologia juega un papel importante a la hora de establecer capacidades de
produccién en los paises subdesarrollados a fin de aumentar su participacion en la produccién
industrial mundial conforme a sus recursos naturales, objetivos de desarrollo, y otras consideraciones

socio-econdémicas.
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En el caso particular de la economia cubana, la situacion actual y sus perspectivas de desarrollo son
muy complejas y tiene ante si numerosas necesidades de capital, mercado y tecnologia, asi como

una gran urgencia de elevar su eficiencia, eficacia en su gestién y su competitividad.

En Cuba, los contratos de transferencia de tecnologia se asocian fundamentalmente con la inversion
extranjera regulada por la Ley No. 77 y la creacion de empresas mixtas o los contratos de asociacion
econdmica internacional, en los que generalmente el capital extranjero lo constituye la transferencia
de la tecnologia. Sin embargo, esta operacion también se pone de manifiesto en los servicios de
consultoria que no siempre estan relacionados con la inversion extranjera y que pueden estar
presentes entre empresas o instituciones nacionales y hasta, en algunos casos, a través de la
variante de la exportacion.(DOMINGUEZ 2007)

1.8.2 Ventajas de la Transferencia Tecnoldgica del Sistema de
Trabajadores

Dentro de las ventajas que proporciona la transferencia se tienen:

e Aporta un sistema para gestionar toda la informacion de los trabajadores pertenecientes a la
facultad, eliminando de esta manera cualquier forma tradicional que se ejecutaba

anteriormente.

e Brinda la posibilidad de manejar toda la informacion de sus trabajadores de forma mas rapida,

confiable y segura.

e Garantiza que los cambios que se realizan se guardan automaticamente, quedando

archivados en la base de datos de la aplicacién.

¢ Permite que la informacion del personal que labora en la facultad, solo sea consultada por el

encargado de manejar el sistemay el encargado de recursos humanos.
1.9 CONSIDERACIONES FINALES

En este capitulo se analiz6 lo referente al término de Recursos Humanos, los Sistemas de RH y la
Gestion de los RH. También se realizé una descripcion de los sistemas que se utilizan en la UCl en la
parte de RH.
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Se declara el proceso de transferencia tecnoldgica como método factible para llevar la aplicacion a la

nueva facultad, y se mencionaron las posibles ventajas de la realizacion de la transferencia.

Ademas, la transferencia de tecnologia se puede considerar como un mecanismo de propagacion de
capacidades y es importante caracterizar y entender la probleméatica de la transferencia de

tecnologia, en atencion a que la accion de transferir debe ser complementada con las de absorber,

perfeccionar y aplicar.
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Capitulo II

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

2.1 INTRODUCCION

En este capitulo se explican los aspectos que caracterizan la aplicacion del Sistema de Trabajadores
Eventuales y Tercerizados, tales como: qué resuelve, en qué esta hecho, cudl es su rendimiento. Se

revisa la solucion del software y se confecciona la documentacién técnica del mismo.

Por lo que en sentido general se caracteriza el sistema y se le adiciona documentacién que no posee

para un mejor entendimiento y comprensién del mismo.

2.2 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

2.2.1 ¢Qué hace?

El Sistema de Trabajadores es una aplicacién Web que su trabajo esta orientado al registro y control
de las personas que radican en el centro ya sea como trabajadores eventuales o tercerizados, los
mismos estaran por un tiempo determinado, sea breve o de larga duracién, ya sera prestando algun
servicio adicional como trabajos en las areas de Peluqueria, Policlinico, Banco, Gastronomia, Cocina

y Otros.

Este sistema se encuentra montado en los servidores centrales, y solo acceden a él las personas que
tienen permiso, dentro de ellas se encuentra una encargada de informatizacién que es quien realiza

el trabajo con el mismo.
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El control de estas personas esta dado por la capacidad que posee el sistema de administrar los
cambios que se pueden realizar en los trabajadores, en los contratos de cada uno de ellos, asi como

de las areas a la que pertenecen los mismos.

El sistema posee una interfaz amigable y es de facil manejo, no hay que tener mucha experiencia en
el trabajo con este tipo de sistemas, solo conocimientos sobre los pasos que se deben ejecutar en

cada opcion.

La aplicacion cuenta con tres médulos basicos: Trabajadores, Contratos y Areas dentro de cada uno
de estos estan las opciones que brinda la aplicacion para poder recepcionar y manipular la

informacion que envia la Direccion de RH.

En el médulo de Trabajadores se puede insertar un nuevo trabajador, modificar sus datos, asi como
eliminarlo del sistema, incluyendo que se puede modificar el tipo de trabajador, y se permiten hacer

busquedas de todos los datos de los trabajadores existentes.

En el médulo de los Contratos se realizan las operaciones de insertar un nuevo contrato, modificar los

datos del mismo y eliminar un contrato especificado.

En el modulo de las Areas se realizan dos acciones fundamentales que radican en insertar una nueva

area tercerizada, asi como la eliminaciéon de una de estas areas tercerizadas.

El beneficio de este sistema es que inserta a los empleados contratados en la base de datos,
teniéndolos archivados y de esta manera se les puede realizar el solapin o la credencial que los

identifica y asi puedan transitar por el centro sin dificultad.

2.2.2 ¢Qué problema resuelve?

El sistema elimina las caducas formas de hacer el trabajo manualmente, disminuye la posibilidad de
gue se cometan errores en la documentacion, se puede hasta duplicar la informacién que se

almacena, no se hace inversion innecesaria de tiempo y no se gasta papel.

El sistema esta hecho con el mero proposito de tener una mejor organizacion a la hora de archivar
los datos de los trabajadores del centro y, asi poder controlar los trabajadores que aqui laboran, ya
gue partiendo de este punto se inicia el proceso de la creacién de una identificacion que es la que le

permite al trabajador el acceso a la universidad.
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Ademas, de poder insertar los empleados en la base de datos, garantiza la entrada y salida de los
mismos al centro, su alimentacion tanto de desayuno, almuerzo como la comida y, beca en caso de

ser interno, o en el caso de ser un familiar que se encuentre de visita.

2.2.3 ¢En qué esta hecho?

Para la realizacion del Sistema de Trabajadores Eventuales y Tercerizados se utilizé la plataforma
.Net debido a que esta consta de interoperabilidad multilenguaje, el cédigo puede ser escrito en
cualquier lenguaje compatible con .Net C#, Visual Basic y JScript en este caso se usa C#. Es decir

se hace uso de Visual Studio 2003 y para la Base de Datos, se utiliza SQL Server 2000.

Microsoft.NET es el conjunto de nuevas tecnologias en las que han estado trabajando a lo largo de

dos afios. Este conjunto de nuevas tecnologias podrian resumirse en las siguientes:

Plataforma .NET

= SDK de la plataforma .NET
= Visual Studio.NET

= Servicios Web

= Servidores para empresas

2.2.3.1 La Plataforma .NET

La plataforma .NET es una capa de software que se coloca entre el Sistema Operativo (SO) y el
programador y que abstrae los detalles internos del SO. Las caracteristicas fundamentales de esta

plataforma son las siguientes:

e Portabilidad: Debido a la abstraccién del programador respecto al SO, una aplicacion .NET
puede ser ejecutada en cualquier SO de cualquier maquina que disponga de una version de
la plataforma. En estos momentos la plataforma .NET tan soélo esta disponible para la familia

Windows aungue se esta desarrollando una version para Linux de Corel.

e Multilenguaje: Cualquier lenguaje de programacion puede adaptarse a la plataforma .NET y

ejecutarse en ella.

Autoras: Rosana Labrador Carvajal y Yosleini Zulueta Aliaga 30



Capitulo Il Caracteristicas del Sistema UG

A4

v

¢ Interoperabilidad: La interoperabilidad entre diferentes trozos de cddigo escritos en diferentes

lenguajes es total.

2.2.3.2 Visual Studio .NET

Visual Studio .NET es la herramienta que Microsoft distribuye junto a la plataforma que permite
construir y desarrollar aplicaciones .NET. Esta nueva version no revoluciona la anterior sino que se
limita a afadir una serie de nuevas caracteristicas y funciones. Es una mezcla de los diferentes

entornos que Microsoft utilizaba hasta ahora (Visual Basic 6 IDE, Visual InterDev...).

La principal diferencia respecto a versiones anteriores es que Microsoft utiliza exactamente el mismo
entorno para todos los lenguajes incluidos en la plataforma. De hecho, este entorno esta creado para
poder manejar proyectos que usen mas de un lenguaje a la vez, teniendo en cuenta la caracteristica

multilenguaje de la plataforma.

El Visual Studio.NET incluye los siguientes lenguajes de programacion:

Visual Basic.NET es la adaptacién de Visual Basic a la plataforma .NET

e Visual C++.NET permite tanto escribir codigo adaptado a la plataforma .NET (codigo
gestionado o compilado a MSIL) como cédigo C++ nativo (codigo no gestionado o no

compilado a MSIL).

e Visual C#NET (C Sharp) es un nuevo lenguaje de programacion orientado a objetos con el

gue se ha desarrollado parte de la plataforma .NET.
e Visual J#.NET (J Sharp) es la adaptacién de Visual J++ para la plataforma .NET.

2.2.3.3 Visual C#.NET

Es el lenguaje mejor adaptado a la plataforma ya que esta exclusivamente creado para trabajar sobre
ella. De hecho, las Framework Classes o clases de la plataforma son programadas con C# luego a
pesar de ser un lenguaje de reciente creacion sirve como base para un desarrollo complejo, lo cual
contribuye enormemente a su mejora. C# es definido por muchos autores como un sub-conjunto mas
simple y mas seguro de Visual C++ para crear codigo gestionado (cédigo ejecutable por el CLR de la
plataforma .NET). El cddigo fuente de C#, al igual que todos los lenguajes de la plataforma, es

compilado a MSIL y ejecutado por el CLR.
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Segun Microsoft, C# es un lenguaje de programacién con la potencia de C, la productividad de Visual
Basic y la elegancia de JavaE. Ciertamente, si se ve un trozo de codigo de C# es asombroso ver el
parecido con Java. A su vez se tiene la sintaxis utilizada en Visual C++ y determinadas caracteristicas
gue lo hacen muy potente (como la sobrecarga de operadores) combinada con la sencillez y facilidad

de Visual Basic que hace que sea un lenguaje muy productivo.

Desde otro punto de vista, Microsoft crea un lenguaje completo, orientado a objetos, que se acopla
perfectamente con el desarrollo Web. Hasta ahora Microsoft hace uso de lenguajes de script para
desarrollar productos para la Web (Visual Basic Script, JavaScript...) pero en estos momentos la Web
necesita algo mas que un lenguaje de script para su desarrollo. Necesita lenguajes estructurados
orientados a objetos que puedan separar la Idgica de la aplicacion de la presentacion. Microsoft
ofrece su solucidn, la plataforma .NET, y dentro de esta un lenguaje que se adapta perfectamente:
Visual C#.NET.

Visual Studio .NET Professional 2003 Special Edition permite a los desarrolladores crear rapidamente
aplicaciones Web con uso intensivo de datos utilizando familiares técnicas de Visual Basic y docenas
de controles Web reutilizables e independientes del tipo de navegador. Las aplicaciones Web
construidas con Visual Studio .NET y ASP.NET se benefician de un rendimiento, fiabilidad, seguridad

y escalabilidad mejorados.

2.2.3.4 Microsoft SQL Server 2000

Es la ultima version del sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGBDR) que aprovecha
la sélida base que establece su predecesor SQL Server 6.5. Y 7. Como la mejor base de datos para
Windows NT, SQL Server 2000 es el SGBDR ideal para un amplio espectro de clientes corporativos y
fabricantes independientes de software (ISV). Las necesidades y requisitos del cliente dan lugar a
innovaciones significativas en SQL Server version 2000, entre las que se incluyen la facilidad de uso,

escalabilidad y fiabilidad, y almacenamiento de datos.
Entre las mas importantes innovaciones de Microsoft SQL Server 2000 cabe citar:

o Primera base de datos que soporta la configuracién automéatica y la auto-optimizacion.
e Primera base de datos con un servidor OLAP integrado.
e Primera base de datos con los servicios de transformacion de datos (Data Transformation

Services, DTS) integrados.
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e El Data Warehousing Framework constituye el primer planteamiento de amplia cobertura, para
la resolucién de los problemas que plantea la utilizaciéon de metadatos.

e La primera base de datos que ofrece administracion multiservidor para un gran niamero de
servidores.

e Una gran variedad de opciones de duplicacion de cualquier base de datos.

e La mejor integracién con la familia Windows NT Server, Microsoft Office y BackOffice®.

e Acceso universal a los datos (Universal Data Access), la estrategia de Microsoft para permitir

el acceso de alto rendimiento a una gran cantidad de fuentes de informacion.

2.2.4 ;Con qué rendimiento?

Con la utilizacion del Sistema de Trabajadores se pueden ver los valiosos resultados obtenidos hasta
el momento, donde cabe destacar el gran ahorro de tiempo que se logra con el manejo del sistema
pues el personal encargado de laborar con el mismo puede desempefiarse mejor, ademas de poder

realizar el trabajo con mayor calidad y eficiencia.

Se encuentra de rendimiento en un 80%, debido a las dificultades que aun presenta la aplicacién, por
ejemplo, el Buscar Empleado, no permite realizar la busqueda ni por solapin , ni por contrato, solo por
el carnet de identidad; en el caso de Modificar Contrato, solo se puede cambiar el contrato por los que
existen, no deja adicionar un nuevo contrato; en el caso de Insertar Area, solo inserta las areas
tercerizadas, no eventuales; en el caso de Modificar Tipo solo se puede cambiar por eventual,

tercerizado, o dirigente.

Por lo antes analizado, hay que hacer un trabajo exhaustivo con el Sistema de Trabajadores, para
arreglar, modificar y perfeccionar su funcionamiento, con el objetivo de que el mismo brinde un mejor

servicio, y le permita a los encargados de manejarlo obtener los mejores resultados.

2.3 PAQUETE DEL PRODUCTO A TRANSFERIR

2.3.1 Modelacion del Negocio actual

En la Universidad de las Ciencias Informaticas se necesita de gran cantidad de empleados que
presten servicios para que la misma funcione dentro de las normas establecidas, por lo que se
contratan empleados de diferentes areas los cuales desempefian sus tareas por un tiempo definido

en su contrato.
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En la universidad laboran diferentes empleados, los cuales estan divididos en varias categorias,
como es el caso de: eventuales y tercerizados. Los empleados eventuales son los que estan a
prueba(es decir por 3 meses), los que vienen a pasar algun curso, y los técnicos de laboratorio que
hacen las practicas aqui. Mientras que los trabajadores tercerizados son personas que trabajan en
una empresa aparte de la universidad, ejemplo de esto tenemos: Desoft, Softel, Hospital, Sepcom,

Banco entre otros.

La Universidad de las Ciencias Informéticas necesita un sistema que le permita controlar los

empleados que en ella radican.

Se desea automatizar el proceso de registro de los empleados que laboran en la universidad con el

proposito de tener un control sobre ellos, asi como de los contratos establecidos.

Para mantener un control de dichos empleados se ejecutan diferentes actividades con el objetivo de
hacerle un solapin o identificacién a cada empleado, para que de esta forma puedan tener acceso al

centro.

Existen diferentes responsables de las actividades a realizar para que se pueda llevar a cabo este

proceso de registro de los empleados.

El Director de Recursos Humanos de cada area de trabajo envia al departamento de Recursos
Humanos del Centro, las plazas disponibles y los empleados que pudieran optar por una plaza

determinada.

El empleado es recomendado por otra persona que ya labora en el centro, puede ser un profesor, u
otro empleado, y a partir de ahi se hacen las investigaciones necesarias para ver si cumple con las
condiciones requeridas. Si este es aprobado entonces se le hace llegar un mensaje para que el
mismo se presente en el centro y proceda a realizar su contrato de trabajo, de lo contrario quedaria

fuera, sin oportunidad de formar parte del centro.

El departamento de Recursos Humanos del Centro realiza el proceso de reclutamiento y seleccion, y
envia los datos al departamento del Minint, este realiza las investigaciones pertinentes, y luego de
obtener la informacién solicitada, envia al departamento de Recursos Humanos del Centro las

personas que pueden optar por una plaza estipulada.
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Para el empleado realizar su contrato, debe presentar ante la oficina de Recursos Humanos del
centro una serie de datos: Boleta de admisidn, Acta de profesion del empleo, Hoja de resumen del
expediente, Titulo, Chequeo de empleo, asi como el Anexo 1 del Comité Militar, los cuales le

permitiran efectuar el proceso sin problema alguno.

El Especialista General de Recursos Humanos es quien archiva el contrato como prueba de que
forma parte del centro. Esto es actualizado en la base de datos de los empleados y luego estos

pueden pasar a recoger su solapin.

Cuando una persona comienza a trabajar aqui en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI),
siempre (y esta establecido asi) se le hace un solapin eventual por 3 meses como prueba y después

pasa a fijo.

La direccién del area, en la cual va a trabajar por un tiempo x una persona, debe solicitarle un
permiso al Director de Seguridad y Proteccion, una vez aprobado por él, envia un correo a la
trabajadora de esta misma direccién que es la que hace como tal el solapin (la que lo confecciona),
esta a su vez le envia un correo a la encargada de informatizacion con los datos de esa persona, el
tiempo por el cual va a estar(el contrato), numero de Carnet de identidad, nombre con los dos
apellidos y de preferencia ahora se les esta pidiendo a los que hacen la solicitud que pongan el cargo

del personal, y su nivel de escolaridad.

Para ejecutar todas estas acciones encomendadas para confeccionar un contrato de trabajo, se
puede ver que se utiliza todo lo relacionado con los datos del trabajador, del contrato especificamente
y del &rea en la que va a laborar dicho empleado, llegando a la conclusion de que se debe hacer una

gestion de esos términos donde se abarca los procesos mencionados anteriormente.

La Universidad de las Ciencias Informaticas para llevar a cabo este sistema quiere que el mismo este
basado en la Plataforma.Net, que sea una aplicacion Web y que este implementado en C# con el
Visual Estudio 2003 .Net. El sistema gestor de bases de datos seria SQL Server 2000.

2.3.1.1 Reglas del negocio a considerar

El Director de Recursos Humanos del area es la Unica persona encargada de darle todos los datos

gue el empleado necesita para hacer el contrato.
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Cuando un empleado arriba al Area de Recursos Humanos del centro, es atendido por el Especialista

General de dicha area, el cual solicita sus datos, y le realiza el contrato.

Cuando el Especialista General de Recursos Humanos confecciona el contrato y este es almacenado

en la base de datos, le informa al empleado que puede pasar a recoger su identificacion.

El contrato es un documento Unico por empleado, que se guarda en la base de datos empleado y que

contiene datos del empleado de interés para el Especialista General de Recursos Humanos.
Solo el Especialista General de Recursos Humanos puede realizar el contrato.

El Especialista General de Recursos Humanos es quien le informa al Director de Recursos Humanos

del &rea a la que va a pertenecer el empleado, de que el mismo fue aceptado para ocupar la plaza.
Para insertar, eliminar, modificar un trabajador primero debe realizarse una busqueda del trabajador.
Para insertar y eliminar un area determinada hay que buscar un trabajador primeramente.

Para insertar, modificar o eliminar un contrato hay que buscar un trabajador especifico.

2.3.1.2 Actores del negocio

Tabla 1. Descripcion de los actores del negocio.
Actores del Negocio Justificacion

Empleado Persona interesada en adquirir un puesto

de trabajo en un area determinada del

centro.

2.3.1.3 Diagrama de casos de uso del negocio

==include==
Solicitar datos Fealizar contrato de trabajo
Empleado
(from Casos de Uso del Megocia) (fram Casos de Uso del Negacio)

(from Actor del Megocio)

Figura 1.Diagrama de casos de uso del negocio.
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2.3.1.4 Trabajadores del negocio

Tabla 2. Descripcion de los trabajadores del negocio.

Trabajadores del Negocio

Justificacion

Director de Recursos Humanos del area

Persona que realiza la tarea de atender al
empleado interesado en la plaza de
trabajo, con el objetivo de establecer
relaciones y darle los datos que necesita
para que este proceda con la confeccion

del contrato.

Especialista General de Recursos Humanos

Persona que se encarga de realizar el
contrato de trabajo y archivar dicha

informacion.

2.3.1.5 Casos de uso del negocio

Tabla 3. Caso de uso: solicitar datos.

Nombre del Caso de Uso Solicitar datos

Actores Empleado(inicia)

area de trabajo.

Propdsito Permitir al empleado que solicite los datos necesarios para el contrato en el

caso de uso.

Resumen El caso de uso se inicia con la llegada del empleado al area a la que va a
pertenecer con el objetivo de hacer el pedido de los datos que necesita para
poder hacer el contrato. El encargado de Recursos Humanos del area

procede a confeccionar esta informacion para el empleado culminando asi el

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El empleado se presenta a realizar la
solicitud de los datos que necesita para

posteriormente realizar su contrato de

trabajo.

1.1 El Director de Recursos Humanos del area
procede con la confeccidn de los datos.
1.2 El Director de Recursos Humanos del area

entrega los datos al empleado.
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sus datos y se retira.

2. El empleado recibe satisfactoriamente

Curso Alternativo de los eventos

Prioridad critico

Mejoras

Otros

Empleado

Directar de Recursos Humanos del area

Solicitar datos

en el area

Fecibir Datos

;7 Confeccionar :}
datos =

:Datos de Contrato

¢ Entregar Dataos [ Creado]

Figura 2. Diagrama de actividad del caso de uso solicitar datos.

Tabla 4. Caso de uso: realizar contrato de trabajo.

Nombre del Caso de Uso

Realizar contrato de trabajo

Actores

Empleado(inicia)

Propdsito | Permitir al empleado que realizar su contrato de trabajo para laborar en un area

determinada del centro.

Resumen | El caso de uso se inicia con la llegada del empleado a realizar el contrato de
trabajo a la oficina de Recursos Humanos del centro. El Especialista General de
Recursos Humanos solicita al empleado los datos para empezar el proceso del

contrato, se registra el empleado en los documentos indicados para el
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establecimiento del contrato culminando asi el caso de uso.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El empleado se presenta a realizar el

1.1 El Especialista General de Recursos

contrato. Humanos del centro solicita los datos
pertinentes para comenzar el proceso de
contrato.

2. El empleado informa sobre sus datos. 2.1 El Especialista General de Recursos

Humanos del centro procede a recoger los

datos.
2.2 El Especialista General de Recursos
Humanos del centro confecciona el contrato de
trabajo.

3. El empleado firma su contrato. 3.1 El Especialista General de Recursos
Humanos del centro lo archiva.
3.2 El Especialista General de Recursos

Humanos del centro le informa al Director de
Recursos Humanos del area que el siguiente
empleado forma parte de su colectivo de

trabajo.
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4. El empleado se retira.

Curso Alternativo de los eventos

Prioridad critico

Mejoras

Otros

Empleada

Ezpecialista Zeneral de Recursos Humanos

Directar de Recursos Humanos del rea

Solicitar contrato de
trabajo
Informar datos
de contrato

Firmar contrato

Solicitar datos
de contratos

o

Recihir datos 5
de contrato :Datos de Contrato

[Entregada]
Caonfeccionar
contrato S
Archivar :Contrato
contrato [Creado]

Recihir

Informar sohre nuevo
empleado /J

Infarmacian

Figura 3. Diagrama de actividad del caso de uso realizar contrato de trabajo.
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2.3.1.6 Modelo de objetos

Director de Recursos Humanos del area E=pecialista General de Recursos Humanos
(from Trabajadores /,’J ifrom Trabajadoras)
2l

Datos de Cantrato Contrato

(from Entidades) (from Entidades)

Figura 4. Modelo de objetos del negocio.

2.3.2 Actores del sistema a automatizar

Un actor es una idealizacion de una persona externa, de un proceso, 0 de una cosa que interactla
con el sistema. Los actores son objetos que residen fuera del sistema, en tanto que los casos de uso
son objetos que residen dentro del sistema. Un actor participa en uno o0 mas casos de uso. Un actor
puede ser caracterizado por un conjunto de atributos que caracterizan su estado. Los actores pueden
ser definidos en jerarquias de generalizacién. Un actor puede ser una persona, otro sistema
informatico, o un proceso. Se dibuja a un actor como una persona pequefa con trazos lineales y el
nombre debajo de él.(TOROSSI)

Tabla 5. Definiciéon de actores del sistema a automatizar.
Actores del Sistema Justificacion

Encargada de Informatizacion Persona que se encarga de realizar todos los
cambios que se necesiten en la aplicacion, ya sea
insertar, eliminar, modificar o buscar entre otras

acciones.
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2.3.2.1 Extraccién de los requerimientos del sistema

El propésito fundamental del flujo de trabajo de los requisitos(es decir, las condiciones o capacidades
gue el sistema debe cumplir) es guiar el desarrollo hacia el sistema correcto, en este caso ya el
sistema esta hecho y se pretende hacer una ingenieria inversa, por lo que se estan extrayendo los

requisitos de la aplicacion, porque el mismo ya cuenta con estos.

2.3.2.1.1 Requerimientos funcionales
El sistema es capaz de:

R1 Insertar los datos del empleado.

R2 Modificar los datos del empleado.

R3 Eliminar los datos del empleado.

R4 Modificar el tipo de trabajador.

R5 Buscar un empleado especifico

R6 Buscar todos los datos de un empleado existente.

R7 Insertar los contratos.

R8 Modificar los contratos.

R9 Eliminar los contratos.

R10 Insertar las areas.

R11 Eliminar las areas.

R12 Mostrar areas existentes.

R 13 Comprobar la existencia del trabajador en la BD de la aplicacion.
R 14 Buscar los trabajadores detallando mas la busqueda.

R1, R2, R3, R4/ Gestionar empleado.
R5/ Buscador

R6/ Buscar Todos

R7, R8, R9/ Gestionar contrato.

R10, R11,R12/ Gestionar area.

R13/ Comprobar Existencia

R14/ Busqueda Avanzada
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2.3.2.1.2 Requerimientos no funcionales

e Requisitos de Software:
- El sistema debe disponer de un Sistema Operativo Windows 98 o superior.
- El Sistema utiliza un gestor de Base de Datos SQL Server 2000.
- El sistema esta implementado en Visual Studio.Net 2003.
e Requisitos de Hardware:
- El sistema debe constar de computadoras tipo Pentium como minimo.
e Requisitos de Disefio e Implementacion:
- Se regira por la filosofia de Programacion Orientada a Objetos.
- Se utilizara como lenguaje de programacion C#.
e Requisitos de Apariencia o Interfaz externa:
- Disefio orientado a llamar la atencién del usuario y con una navegacion sencilla.
- Construccién de enlaces rapidos.
- Lainterfaz debe ser agradable, sencilla, y facil de operar.
¢ Requisitos de Seguridad:

- Garantiza que la informacién sea actualizada Unicamente por quien tiene acceso a

trabajar con el sistema.

- Proteccién contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la integridad de los

datos.
- Lainformacion del sistema esta protegido de acceso no autorizado.

- Los usuarios autorizados a trabajar con la aplicacién se les ha garantizado el acceso a la

informacion.
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e Requisitos de Usabilidad:

- El sistema podr& ser usado por cualquier persona que posea conocimientos basicos en

el manejo de la computadora y de un ambiente Web en sentido general.

¢ Requisitos de Soporte:

- Se requiere un servidor de bases de datos SQL Server 2000.

- Instalacion del Sistema y los diferentes programas que utiliza.

- Versioén de Visual Studio.Net 2003.

- Por parte del cliente se requiere un navegador capaz de interpretar C#

- Adaptacién del Sistema a la condiciones de la Facultad Regional.
¢ Requisitos de Confiabilidad:

- La herramienta de implementacion a utilizar tiene soporte para recuperacion ante fallos y

errores.
e Requisitos de Rendimiento:

- Como aplicacion de tiempo real, debe tener alto grado de velocidad de procesamiento,

tiempo de respuesta y de recuperacion, y disponibilidad.
¢ Requisitos de Funcionalidad:

- Reducir al minimo el tiempo en que carga el sistema.

2.3.2.2 Diagrama de casos de uso del sistema a automatizar

Un caso de uso es una unidad coherente de funcionalidad, externamente visible, proporcionada por
una unidad del sistema y expresada por secuencias de mensajes intercambiados por la unidad del
sistema y uno o mas actores. El propdsito de un caso de uso es definir una pieza de comportamiento

coherente, sin revelar la estructura interna del sistema. (TOROSSI)
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La definicién de un caso de uso incluye todo el comportamiento que implica: las lineas principales, las
diferentes variaciones sobre el comportamiento normal, y todas las condiciones excepcionales, que

pueden ocurrir con tal comportamiento, junto con la respuesta deseada.

O O

Gestionar area GestinnarEmpleadun\ Comprohar Existencia
(from Cazos de Uso Sistema) (from Casos de Uso Sistema) ‘"\,_ (from Cazos de Uso Sistema)
“=zinclude==
Oﬂincludew Y :
£57
Gestionar Contrato Buscadar
Encargada de
Informatizacion (from Casos de Uso Sistena) (fram Cazos de Uso Sistemna)

(from Actor del Sistema)

.
%

%,

g a=include==
_eo ==include== '
Buscar Todos
(from Casos de Uso Sistema) Busqueda Avanzada

(from Casoz de Uso Sistama)

Figura 5. Diagrama de casos de uso del sistema.

2.3.2.3 Descripcion de los casos de uso del sistema

Tabla 6. Gestionar empleado.
Nombre del Caso de Uso Gestionar Empleado

Actores Encargada de Informatizacion

Propésito Permitir que se puedan realizar las operaciones de insertar,

madificar, eliminar y modificar el tipo de empleado.

Resumen El caso de uso se inicia con la ejecucion del sistema por parte de

la Encargada de Informatizacion, donde debe seleccionar en la
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seccion de Trabajadores la operacion que va a realizar,

culminando asi el caso de uso.

Referencias

1. R1,R2, R3, R4.
2. CU Buscador (incluido)

3. CU Comprobar Existencia (incluido)

Precondiciones

*La Encargada de

Informatizacion accedi®é al sistema

favorablemente.

Poscondiciones *Se realiz6

la operacion seleccionada en

la seccion de

Trabajador satisfactoriamente.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. La Encargada de Informatizacion ejecuta

la accibn de abrir el Sistema de

Trabajadores.

1.1 El sistema le da la posibilidad de elegir en la
portada principal el médulo de Trabajador, donde
ejecuta la opcién con la que desea trabajar.

a) En de

Informatizacion desee insertar los datos de un

caso que la Encargada de

nuevo empleado ir a la Seccién Insertar

Empleado.

b) En caso de que la Encargada de
Informatizacion desee modificar los datos de
un empleado ir a la Seccibn Modificar
Empleado.

c) En caso de que Ila Encargada de
Informatizacion desee eliminar un empleado ir
a la Seccion Eliminar Empleado.

d En caso de que la Encargada de

Informatizacion desee modificar el tipo de
empleado ir a la Seccion Modificar Tipo de

Empleado.

2. La Encargada de Informatizacion realiza
la operacion seleccionada en la seccion de
Trabajador, concluyendo asi el caso de

uso.
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Seccién “Insertar Empleado ”

1 La Encargada de Informatizacion da clic

sobre la opcion de insertar.

1.1 El sistema genera la interfaz de comprobar la
existencia del trabajador que desea insertar.
a. Si el carnet de identidad ya exista, el
sistema envia un mensaje.
b. En caso contrario, se continta con el caso
de uso.
1.2 El sistema genera la interfaz de insertar los
datos para adicionar un nuevo empleado al

sistema.

2. La Encargada de Informatizaciéon
completa los datos y pulsa el botén insertar

para que se actualice la BD.

Seccién “Modificar Empleado ”

1. La Encargada de Informatizacion da clic

sobre la opcion de modificar.

1.1 El sistema genera la interfaz de buscar al
empleado que desea modificarle los datos.
a. Si el carnet de identidad no existe, el
sistema envia un mensaje.
b. En caso contrario, se continua con el
caso de uso.
1.2 El sistema genera la interfaz de modificar los
datos para realizar los cambios pertinentes en el

sistema.

2. La Encargada de Informatizacién

modifica los datos y pulsa el boton

actualizar para que se actualice la BD.

Seccién “Eliminar Empleado ”
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sobre la opcién de eliminar.

. La Encargada de Informatizacion da clic

1.1 El sistema genera la interfaz de introducir el

carnet de identidad del empleado que se desea

eliminar.

a. Si el carnet de identidad no existe, el
sistema envia un mensaje.
b. En caso contrario, se continla con el

caso de uso.

1.2 El sistema genera la interfaz de eliminar el

empleado del sistema.

que se actualice la BD.

2. La Encargada de Informatizacion elimina

al empleado y pulsa el botén aceptar para

Seccién “Modificar Tipo de Empleado”

sobre la opcion de modificar tipo.

1. La Encargada de Informatizacién da clic

1.1 El sistema genera la interfaz de introducir el

carnet de identidad del empleado al que se le

desea modificar el tipo.

a.

Si el carnet de identidad no existe, el
sistema envia un mensaje.
En caso contrario, se continlia con el caso

de uso.

1.2 El sistema genera la interfaz de modificar tipo

de empleado.

2. La Encargada de

la BD.

Informatizacion
modifica el tipo de empleado y pulsa el

boton actualizar para que sea actualizada

Curso Alternativo de los eventos

Requisitos Especiales
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Buscar
Trabajador

Blsqueda de trabajador: Buscar

Blusqueda avanzada

la
COMPROBAR EXISTEMCIA DEL TRABAJADOR.

Carnet de Identidad: | 85080805801 |

Mo se encontrd ningdn registro,

LfOESEA INMSERTAR EL TRaABAJIADORY

Si | | =]

Insertar un trabajador,
llenar todos los datos.

Los campos marcados (*) son obligatorios.

Comprobar

existencia

| Cnmprnbaa

* Mombre: | | Segundo Mombre: |
* Primer | | Segundo Apellido: |
Apellido:

* Zarnet de | Mo Serie del CI: |

| 5508080801

Identidad:

* Sexo: |[--Se|eccionar--] Bl

* Raza: |Blanca

* Color de
Difis: |F'aru:|u:|5 ]
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Residencia: | | Mo, | | Apto: | |
Residencia: | | Localidad: | |

Entre: | | * Municipio: | Playa [+
* Provincia: | Ciudad Habana |

Datos de la
Direccion

Otros Detalles:

OTROS DATOS:

Registro Civil: | [ Tallaicrm): | !

Tormo: | | Pesalka): | |

Folio: | |
Otros datos
* Estado Civil: | Solterola) =]

UCI TRABAIADOR:

Tipo de
trabajador:

I . ——
| Tercerizado --;;5|

| DEECONOCIDO =]

Tipo de
Trabajador

* Solapin: 1054171

DIRECCION:

»
»
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CONTRATO!

Datos del
Contrato

*hrea: | AGEMCIA BANCARIA B

*g ]
Aree | ABASTECEDOR. |

Mombre completo de cargo.
L
RS Desconocido [

Inicio de contrato
[ Mayao 2] | 2007

W T F 5

@l Fin de contrato
[Mayao Bl (2007 &

5 | T w T F 5

5 |

Ik
Lo}
[}

=
I

-
s
=
n
=
o
[
-l
I
oo

[
i
Ll
|w ks
Lgxl
| |A I
5
i n
S
Hir
L]
[
[l
[gh ]
s
Lgul
n

Modificar
Trabajador

Los campos marcados (*) son obligatorios.

o , Segundo
Llelinieitt |Ra3.rde| | Nombre:l |
#* : AT Segundo
BoinCE 'ﬁ'penldo'l.ﬁ.guila | Apellido:lMar‘tl’nez |
* ’ 2 Mo Serie del
Carnet de Identldad'|?910320?20? | CI:| |
E: ; i = * :
Sexo! s = Raza: |Blanca [

* Color de Ojos:

OTROSs DATOS:

Registro Civil: | | 2007 [

Tormo: | |
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UCI-TRABAJADOCR

Tipo: | Tercerizado

* Escolaridad: [DESCONGCGIDGD [~

* Solapin: 1054159

Docente: [#].

*Categoria
Docente:

contRATO: || |

[AsISTENTE =

* area:; | COPEXTEL =

* Cargo:

|DEsconocIDOD

Mombre completo del cargo, Actualizar || Cancelar |

BORRAR TRABAIJADOR

Eliminar un
Trabajador

HNombre del

trabajador: Rayvdel aguila Martinez

Causa de haja:i ot =l

Descripcidn:

Fecha de baja:
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Modificar Tipo
de Trabajador

Bisqueda de trabajador: 79103207207 i | Buscar

P. Mombre P.apellido

TADIR A CARMEMATE MOLAND

F. Mornbre P.apellida S.apellido Tipo de persona
Raydel fguila Martinez Tercerizado
Bisqueda de trabajadar: i?91|:|15|:|1??2 | | Buscar

S.apellido  [Tipo de persona

| | Actualizar || Cancelar |

Profesar
Estudiante
Trabajador
Tercerizado
Eventual
Farmiliar

Tabla 7. Buscador

Nombre del Caso de Uso

Buscador

Actores Encargada de Informatizacion
Propdsito Permitir que se pueda buscar un empleado.
Resumen El caso de uso se inicia cuando la encargada de Informatizacion,

necesita buscar un determinado trabajador, se dirige a la seccion
de Trabajadores y selecciona la opcién de Buscar culminando asi

el caso de uso.

Referencias

1. R5

2. CU Buscador Avanzado (Incluido)

Precondiciones

1. La Encargada de Informatizacion accedid6 al sistema

favorablemente.

Poscondiciones

1. Busqueda realizada satisfactoriamente.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

Autoras: Rosana Labrador Carvajal y Yosleini Zulueta Aliaga 53



Capitulo Il Caracteristicas del Sistema

UCisEz

A4

v

1. La Encargada de Informatizacion
ejecuta la accion de abrir el Sistema de

Trabajadores.

1.1 El sistema le da la posibilidad de elegir en la
portada principal el modulo de Trabajador, donde

ejecuta la opcion de buscar.

2. La Encargada de Informatizacion da clic

sobre la opcién de buscar.

2.1 El sistema genera la interfaz de introducir el
carnet de identidad del empleado que se desea
buscar.
c. Si el carnet de identidad no existe, el
sistema envia un mensaje.
d. En caso contrario, se continlla con el caso
de uso.
1.2 El sistema genera la interfaz de buscar el

empleado en el sistema.

3. La Encargada de Informatizacion realiza
la operacion que desee realizar y pulsa el
botén buscar para que se produzca la

busqueda en la BD.

Curso Alternativo de los eventos

Requisitos Especiales

Buscar
Trabajador

Bisqueda de trabajador: |

! | Buscar |

Blisqueda avanzada

Tabla 8. Buscar todos

Nombre del Caso de Uso

Buscar Todos

Actores

Encargada de Informatizacion

Propésito

Permitir que se pueda buscar todos los datos de un

empleado.
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Resumen

El caso de uso se inicia cuando a la encargada de
Informatizacion, necesita buscar todos los datos de un
empleado, donde debe seleccionar en la seccién de
Trabajadores la operacion de buscar todos, culminando

asi el caso de uso.

Referencias

1. R6
2. CU Buscador (Incluido)

Precondiciones

1. La Encargada de Informatizacién accedié al sistema

favorablemente.

Poscondiciones

1. Busqueda realizada satisfactoriamente.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. La Encargada de Informatizacion ejecuta la

accion de abrir el Sistema de Trabajadores.

1.1 El sistema le da la posibilidad de elegir
en la portada principal el médulo de
Trabajador, donde ejecuta la opcién de

buscar todos.

sobre la opcién de buscar todos.

2. La Encargada de Informatizacion da clic

2.1 El sistema genera la interfaz de
identidad del

empleado que se desea buscar.

introducir el carnet de
a. Si el carnet de identidad no existe, el
sistema envia un mensaje.
b. En caso contrario, se continGia con el
caso de uso.
2.2 El sistema genera la interfaz de buscar el

empleado en el sistema.

produzca la busqueda en la BD.

3. La Encargada de Informatizacién introduce

los datos y pulsa el botén buscar para que se

Curso Alternativo de los eventos

Requisitos Especiales
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Buscar todos
los datos de
un trabajador.

Blsqueda de trabajador: | ! | Buscar |

Biusqueda avanzada

Bisqueda de trabajador: i:-'91|:|32|:|?2|:|? | Buscar

F. Nombre P.Apellido = Apellido
Raydel fguila Martinez @
Regresar==
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Todos los

DATOS DEL TRABAJADOR. / datos.

DAaTOS PERSOMALES:

MNMOMBRE:| RAYDEL ASUILA MARTIMEES

CI:| 79103207207 MO. SERIE:

SEXO:| M COLOR DE 0105 PARDOS

RAZA: BLAMCA

DaTtos UCI TRABAIADOR!

UsuAaRIO: BECADO: TRUE
SOLAPIN:| 1054159 TIPO: TERCERIZAD O
DIRECCION:
MNO. DE CASA:| 0O PROY¥IMCIA:| CIUDAD HABAMHA
ENTRE CALLES MUNICIPIO: | PLAYVA

Pais:| cupa

DIRECCION:| SO

DIRECCION UCI:

EDIFICIO: APTO:

OTROSs DATOS

NOMBRE DE LA MNOMBRE DEL
MADRE: PADRE:

T —
RELLS TR

CI¥IL: LECIEEE
ESTADD CI¥IL:| SOLTEROCA) FOLIO:
TALLA{MY: | 0O PESO(KEG): u]

UCT - TRABAIJADORES TERCERIZADOS
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Tabla 9. Gestionar contrato

Capitulo 11 Caracteristicas del Sistema UCiis

Nombre del Caso de Uso

Gestionar contrato

Actores Encargada de Informatizacion
Propésito Permitir que se pueda insertar, modificar o eliminar un contrato.
Resumen El caso de uso se inicia con la ejecucién del sistema por parte

de la Encargada de Informatizacion, donde debe seleccionar en
el médulo de Contratos la operaciébn que va a realizar,

culminando asi el caso de uso.

Referencias

1. R7,R8,R9
2. CU Buscador (incluido)

Precondiciones

*La Encargada de Informatizacion accedi6 al sistema

favorablemente.

Poscondiciones

* La operacion seleccionada en la seccién Contrato se realizé

satisfactoriamente.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del Sistema

1. La Encargada de Informatizacién ejecuta | 1.1 El sistema le da la posibilidad de elegir en

la accién de abrir el Sistema de Contratos. la portada principal el médulo de Contratos,

donde ejecuta la opciéon con la que desea
trabajar.

a) En caso de que la Encargada de
Informatizacion desee insertar un nuevo
contrato ir a la Seccion Insertar Contrato.

b) En caso de que la Encargada de
Informatizacion desee modificar un contrato ya
existente ir a la Seccion Modificar Contrato.

c) En caso de que Ila Encargada de
Informatizacion desee eliminar un contrato ir a

la Seccion Eliminar Contrato.

el caso de uso.

2. La Encargada de Informatizacion realiza

la operacion seleccionada, concluyendo asi
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Seccidn “Insertar Contrato”

1. La Encargada de Informatizacién da clic | 1.1 El sistema genera la interfaz de introducir el
sobre la opcion de Insertar. carnet de identidad del empleado, para luego
insertar el contrato
a. Si el carnet de identidad no existe, el
sistema envia un mensaje.
b. En caso contrario, se continua con el
caso de uso.
1.2 El sistema genera la interfaz de insertar un

contrato en el sistema.

2. La Encargada de Informatizacion introduce
los datos del contrato y pulsa el botén
insertar para que guarde la informacién en la
BD.

Seccidon “Modificar Contrato”

1. La Encargada de Informatizacién da clic | 1.1 El sistema genera la interfaz de introducir el
sobre la opcion de Modificar. carnet de identidad del empleado, para luego
madificar el contrato
a. Si el carnet de identidad no existe, el
sistema envia un mensaje.
b. En caso contrario, se continia con el
caso de uso.
1.2 El sistema genera la interfaz de modificar

un contrato especificado anteriormente.

2. La Encargada de Informatizacién modifica
los datos del contrato y pulsa el botén
actualizar para que actualice la informacion
en laBD.
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Seccidon “Eliminar Contrato”

1. La Encargada de Informatizacién da clic

sobre la opcion de Eliminar.

1.1 El sistema genera la interfaz de introducir el
carnet de identidad del empleado, para luego
modificar el contrato
c. Si el carnet de identidad no existe, el
sistema envia un mensaje.
d. En caso contrario, se continda con el
caso de uso.
1.2 El sistema genera la interfaz de eliminar el

contrato.

2. La Encargada de Informatizacion elimina
el contrato orientado y pulsa el boton eliminar
para que se actualice la informacion en la
BD.

Curso Alternativo de los eventos

Requisitos Especiales

Buscar
trabajador

Busqueda de trabajador: |

| Euggar

Blsqueda avanzada
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INSERTAR CONMTRATON:

Cargo: | ESTADISTICO "C" Insertar
Contrato

Mombre completo del cargo.

Area: | RECTORADO [5]]

Tipdide [Desconocido [0
contrato:

Fecha de inicio: Fecha fin:
[zoor B [Mava [5] [zoo7 &
5 i | T W T
: S ol 2 &
=z i=3 2 io
14 1S5 1s 17
21 BEFES 23 z4
28 2 =0 =1
L =] 5 i

Insertar Cancelar

Modificar y
Eliminar un
Contrato

Nombre: Raydel Aguila Martinez

Contrato Area Cargo Inicio Mence Madificar Eliminar
. 5/22/2007 12:00:00 [12/31/2007 12:00:00

Desconocido|COPEXTEL|DESCONOCIDD A A 3‘&" ﬁ
Tabla 10. Gestionar area

Nombre del Caso de Uso Gestionar area

Actores Encargada de Informatizacion

Propdésito Permitir la realizacion de insertar o eliminar un area.

Resumen El caso de uso se inicia con la ejecucion del sistema por parte de la

Encargada de Informatizacion, donde debe seleccionar en el médulo de
Areas la operacion que va a realizar, culminando asi el caso de uso.
Referencias 1. R10, R11,R12

Precondiciones | *La Encargada de Informatizacion accedio al sistema favorablemente.

Poscondiciones | *La operacion seleccionada en la seccibn area se realizd
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satisfactoriamente.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. La Encargada de Informatizacion ejecuta

la accion de abrir el Sistema de

Trabajadores.

1.1 El sistema le da la posibilidad de elegir
en la portada principal el Modulo de Areas,
donde ejecuta la opcién con la que desea
trabajar.

a) En caso de que la Encargada de
Informatizacion desee insertar una nueva
area ir a la Seccion Insertar Area.

b) En caso de que la Encargada de
Informatizacién desee eliminar un area ir a

la Seccién Eliminar Area.

2. La Encargada de Informatizacion realiza
la operacion seleccionada, concluyendo asi

el caso de uso.

Seccién “Insertar Area”

1. La Encargada de Informatizacion da clic

sobre la opcioén de Insertar.

1.1 El sistema genera la interfaz de insertar

una nueva area.

2. La de Informatizacion

selecciona el area y pulsa el botén crear

Encargada

para que actualice la informacion en la BD.

Seccién “Eliminar Area”

1. La Encargada de Informatizacion da clic

sobre la opcion de Eliminar.

1.1 El sistema genera la interfaz de eliminar

un area.

2. La Encargada de Informatizacion elimina
un area y pulsa el botén eliminar para que

actualice la informacién en la BD.

Curso Alternativo de los eventos

Requisitos Especiales
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Tabla 11. Comprobar existencia.

caso de uso.

Nombre del Caso de Uso Comprobar Existencia

Actores Encargada de Informatizacion

Propdésito Permitir la realizacion de insertar un empleado.

Resumen El caso de uso se inicia con la ejecucion del sistema por parte de la

Encargada de Informatizacién, donde debe seleccionar en el médulo de

Trabajadores la operacion de insertar un empleado, culminando asi el

Referencias 1. R13

Precondiciones | *La Encargada de Informatizacion accedio al sistema favorablemente.

Trabajadores se realiz6 satisfactoriamente.

Poscondiciones | *La operacion de insertar empleado seleccionada en la seccién
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Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. La Encargada de Informatizacion ejecuta

la accion de abrir el Sistema de

1.1 El sistema le da la posibilidad de elegir

en la portada principal el Médulo de

sobre la opcién de Insertar.

Trabajadores. Trabajadores, donde ejecuta la opcion de
insertar.
2. La Encargada de Informatizacion da clic | 2.1 El sistema genera la interfaz de

comprobar existencia.

Informatizacion
identidad del

2. La

introduce el

Encargada de

carnet de

empleado que desea insertar, pulsando el
boton comprobar, terminando asi el caso de

uso.

Curso Alternativo de los eventos

Requisitos Especiales

COMPROBAR EXISTERCIA DEL TRABAJADOR.

Carnet de Identidad: | sSsosososol | [Camprobad

Mo se encontrd mningun registro.,

Comprobar
existencia de

un trabajador /

LOESE® INSERTAaR EL TRASBSIADORTY

| =i | | (= ]

Tabla 12. Busqueda avanzada
Nombre del Caso de Uso

Busqueda Avanzada

Actores Encargada de Informatizacion
Propdésito Permitir la realizacion de buscar con mas opciones.
Resumen El caso de uso se inicia cuando la encargada de Informatizacion,

necesita realizar una busqueda brindando méas detalles y selecciona
cualquiera de las opciones que tiene la aplicacién, le aparece en

pantalla,
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uso.

el buscar y ademas la busqueda avanzada culminando asi el caso de

Referencias 1. R14

Precondiciones

*La Encargada de Informatizacion accedi6 al sistema favorablemente.

Poscondiciones

*La operacion de busquela avanzada se realizé satisfactoriamente.

Curso Normal de los eventos

Acciones del Actor

Respuesta del proceso de negocio

1. La Encargada de Informatizacién ejecuta

la accion de abrir el Sistema de

Trabajadores.

1.1 El sistema le da la posibilidad de elegir
en la portada principal el Modulo de
Trabajadores o Contrato, donde ejecuta la

opcién que desee.

2. La Encargada de Informatizacion da clic

sobre la opcion que desee.

2.1 El sistema genera la interfaz de buscar.

3. La Encargada de Informatizacion da clic
sobre busqueda avanzada, llena los campos
gue se le muestran, luego aprieta el boton

buscar, culminando asi el caso de uso.

Curso Alternativo de los eventos

Requisitos Especiales

Tipo trabajador: [[--Seleccione--] |

Area: |[——Se|en:Ei|:|ne_——] I~

Estado contrato: E[--Selen:u:iu:nne--]_: |

E-Hscar'_—l

Blsqueda
Avanzada
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2.3.2.4 Descripcion de la arquitectura

El Sistema de Trabajadores Eventuales y Tercerizados fue desarrollado sobre la base de la

arquitectura en 3 capas: capa de datos, capa de negocios y capa de presentacion.

Acceso a datos: sus funciones incluyen el almacenamiento, la actualizacion y la consulta de todos
los datos contenidos en el sistema. En la practica, esta capa es esencialmente un servidor de bases

de datos aunque podria ser cualquier otra fuente de informacion.

Lbégica de negocio: el comportamiento de la aplicacién es definido por los componentes que
modelan la l6gica de negocio. Estos componentes reciben las acciones a realizar a través de la capa
de presentacioén, y llevan a cabo las tareas necesarias utilizando la capa de datos para manipular la

informacioén del sistema.

Presentacidon: la capa de presentacion representa la parte del sistema con la que interactia el
usuario. En una aplicacién Web, un navegador puede utilizarse como cliente del sistema, pero esta
no es la Unica posibilidad, también puede generarse una aplicacion que cumpla las funciones de un

cliente “ligero” para interactuar con el usuario.

El modelo de 3 capas propone un ambiente para la construccion y ejecucion de aplicaciones de
avanzada. Una de sus mayores ventajas es que los sistemas se independizan en cierta forma de la
capacidad tecnoldgica y el tamafio del negocio, por lo que pueden acompafiar de manera eficiente el

crecimiento de las empresas que los utilizan.

Dadas las caracteristicas del modelo, se puede implementar y dejar operativa una solucion de
negocios en tiempos extremadamente cortos, permitiendo conseguir una ventaja competitiva

particular respecto a otros negocios.

También permite la modificacion del sistema en periodos de tiempo reducidos, incluso cuando es
necesario agregar caracteristicas especiales a las aplicaciones.
2.3.2.5 Diagrama de clases del Disefo

El diagrama de clases para las Aplicaciones Web, difiere un poco del resto de las aplicaciones que se
esta acostumbrado a construir, puesto que en ellas son mas importantes la modelacién de la l6gica y

estado del negocio que los detalles de presentacion.
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Para obtener un nivel correcto de abstraccion y detalle que permita obtener un resultado final, es
mejor modelar los artefactos del sistema, es decir, modelar las paginas, los enlaces entre estas, asi
como el contenido dindmico de estas, una vez que estén en el navegador del cliente; estos son los

artefactos que se necesita modelar para la implementacion del producto final.

==sihmite=

]

==huild==

A

=z|ink==

fr_GestionarAreaTercetiz

tp_GestionarAreaTercerizada
ada
(fram Formularios)

sp_GestionarAreaTercerizada

(from Clases Serdjdoras) (from Clasds Cliertes)

sp_CAcreditadar

(from Clases Servidoraz)

==redirect==

<slink==
<<links»
e <<puili==
sp_ReferenceVebdireas sn_ACContraladora cp_ErrarPage sp_ErrarPage
(from Clases Zervidoras) (from Clases Clientes) (from Clases Servidoras)

(fram Clases Servidyraz)

Esta clase servidora utiliza el Web Server IT

Areas

Figura 6. Diagrama de clases web del caso de uso gestionar area.
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==redirect==

i

fr_GestionarContrato cp_GestionarContrato cp_ErrorPage

(from Clazes Clientes) (from Clazes Clientes) <=hild==

==gUbrmit=> Tﬂ’buildbb

(from Formularioz)

=<|ink==

sp_ErrorPage

=<|ifk==

sp_CAcreditador

{from Clazes Servidoraz)

gp_GestionarContrato

(from Clases Servidoras) (from Clases Servidoraz)

=<ink==
=2|ink==

sp_ReferenceiehContrato
(from Clases Servidoraz)

sp_ReferenceiebAreas
(from Claes Servidoraz) . ap_ReferenceltehOcupaciones
from Clases Senvid
o Eulee i ") 5p_ReferenceiehPersona
E Afrom Clazes Servidoras)

I |

&

N, 1
& i

Estas clases senvidoras utilizan los
siguientes Yeh Server, en correspondencia
con su nombre. .
- W5 Areas AT S D
- WS Ocupaciones
-3 Contratos
-3 Persona

Figura 7. Diagrama de clases web del caso de uso gestionar contrato.
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“=huild==

\ Ty pem < 2jlj|d=
sp_BuscadorAvanzado e —_—
(from Clazes Servidoras) S R —
cp_BuscadorAvanzado sn ErrorPage
SR - cp_ErrorPage n_ g
— (from Clazes Clientes) (from Clases Clientes)  (from Clazes Servidoras)
“glink==

cp_GestionarCantrato
redirect== =redirects=

sp_GestionarContrato
(from Clazes Clientes)

(from Clazes Servidoras)

i

==redirect==

N

<=huild==

ft_Buscadar

tp_Buscadar

(from Formularios)

cp_UpdTrabajador

(from Clases Clientas) (from Clazes Clientes

{{redirem::d/

sp_UpdTrabajador

(from Clazes Servidoras)

==huild==
=5Ubmit==

<<link=

==huild==

cp_DelTrahajadar

(from Clazes Clientes)

sp_DelTrabajadar

sp_ReferencevehPersona .
(from Clazes Servidoras) (ffom: lases Servidoras)
‘\ a=lifkss z=lifk==
Esta clase servidara utiliza el Weh sp_Buscador
Server Persona (from Clazesz Servidoras)
Sp_ACControladora

Figura 8. Diagrama de clases web del caso de uso buscador.
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sp_ACControladora

»
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-] : Ir} .
==redirect== ==huild==
-“»— =
fr_BuscadorAvanzado cp_BuscadorAvanzado cp_ErrorPage sp_ErrarPage
{from Formularios) (from Clases Clientes) (from Clases Clientes) (from Clases Senvidoras)
==redirect
=agubmit== .
==huild== = ==huild==
Areas ==redirect==
(from Clases de |a BO UC Trabajader) tp_DelTrabajador sp_DelTrabajador
' 5 ;
! 1 ] = (from Clases Clientes) rfrom Clases Servidoras)
' sp_Buscadorfwanzado =redirect->
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==huild==

; sp_CMTrabajadar

i ! ==link== ==|ink==

] & (fram Claze= Servidoras) In
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]
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Figura 9. Diagrama de clases web del caso de uso buscador avanzado.
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sp_CAcreditadar

(from Clazes Servidoras)

<=50hmit==

fr_Datos Trabajador
22ink==

(fram Formularios)

==huild== e <=redirects> : il
cp_DatosTrabajadar sp_DatosTrabajador
(from Clazes Servidoras)

cp_ErrorPage
(from Clazes Clientes)

sp_ErrorFPage
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==rediract==
zhuil== =
——
sp_BuscadorT cp_BuscadorT fr_BuscadorT
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"Web Sener Persona
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Figura 10. Diagrama de clases web del caso de uso buscar todos.
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El CU Gestionar Empleado, a la hora de realizar su diagrama de clases, se dividi6 en insertar,

modificar, modificar tipo de trabajador y eliminar respectivamente.

Estas clases servidoras utilizan los YWeb Server

en correspondencia con sus nombras.

WS CatalogoPersona Ws CatalogoTrabajador

WS Ocupacion VWS Areas WS Contratos, [T
WS Lugares, WS Persona

sp_Referencetfieh CatglngDF‘ersuna " . = sp_ReferenceVeh CatalogoTrabajador
(from Clased\Servidoras) - ; - Se {trom Clasef, Servidoras)

sp_ReferenceWWehContrata
= (from Clasefd\Servidoras)
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(from Clases Servidoras)

==|ink==
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e ]
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==link==

|
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(from Clazeq Servidoras)
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= .7 . : =z=redj =x
s i sp_ACControladora  sp_CompExistencia redirect cp_EmorPage
; TbI_Tipn_Persnna (from Clases Servidoras (fram Clases Senvidoras) (fram Clases Clientes)
i ifram Clases de loa BO UCICiudadana) Zsubmite= ==bui|d};§‘i ==huild=»
' i}
Lo ; -=
Estas tablas pertenacen a la [ i St
BD UCICiudadann. ft_CompExistencia cp_CompExistencia S ags
(from Formularios) (from Clases Cliertes) (from Clazes Serwidoras)

Figura 11. Diagrama de clases web del caso de uso gestionar empleado, insertar.
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Figura 12. Diagrama de clases web del caso de uso gestionar empl
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Figura 13. Diagrama de clases web del caso de uso gestionar empleado, eliminar
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==5Ubmit==

==huild== Tniiaiini|

=z|ink==

b

cp_UpdTipoTrabajadar
P_-palip J fr_UpdTipoTrahajador

(from Formmulanios)

sp_UpdTipoTrabajador

(from Clases Servidoras)

i == i =
==include== i redirect

==huild==

sp_ACContraladara

(from Clazes Servidoras) (from Clases Clientes)

==link==

1

cp_ErrorPage sp_ErrarPage
(from Clases Servidoras)

p_CAcreditador [from Clases Clientes]
Clases Servidoras)

sp_ReferencevvebPersona .

from Clases Servidoras ;
¢ ) ==redirect==

; = G
Esta clase servidora utiliza el build
Web Server Persona
sp_BuscadorT cp_BuscadorT
(from Clases Servidoras) ffrom Clases Clientes)

Figura 14. Diagrama de clases web del caso de uso gestionar empleado, modificar tipo.

2.4 CONSIDERACIONES FINALES

En este capitulo se explica el funcionamiento del sistema, en qué esta hecho, con qué rendimiento
trabaja. Ademas, se confecciond la documentacion técnica donde se incluye el modelamiento del
negocio, la extraccion de los requisitos con que cuenta la aplicacion, se hicieron los diagramas de
clases Web para una mejor comprension de la logica del negocio del sistema, y se disefiaron las
clases persistentes pariendo del modelo de datos que se genero a partir de la base de dato de la

aplicacion.
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PLANIFICACION DE LA TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA
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3.1 INTRODUCCION

En este capitulo se planifican los procesos que se realizan para hacer la transferencia de la
tecnologia, se define una estrategia a seguir y se concibe un plan de trabajo a cumplir para lograr los

objetivos trazados.

Ademas, se definen algunos conceptos de control de la calidad y se hace un estudio del andlisis
economico del tiempo que se requiere para realizar la transferencia, definiendo también una

estrategia para el mantenimiento del software.

3.2 ESTRATEGIA DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA EN LA UCI

Una estrategia es el conjunto de acciones coordinadas dirigidas a convencer o incidir en el blanco
para que acepte la propuesta. Es un esquema que contiene la determinacioén de los objetivos o
propésitos de largo plazo de una institucién y los cursos de accidon a seguir. Es la manera de

organizar los recursos.

En la Universidad de la Ciencias Informaticas se pretende llevar a cabo la transferencia tecnolégica
del Sistema de Trabajadores Eventuales y Tercerizados, que actualmente se encuentra funcionando

en el centro con resultados satisfactorios, para trasladarlo hacia la Facultad Regional de Artemisa.

El objetivo principal de esta transferencia, es que el sistema sea implantado satisfactoriamente en la
Facultad Regional, para que funcione convenientemente de acuerdo a las necesidades y preste un
buen servicio, ayudando de esta manera en el auge del desarrollo informatico de las nuevas

tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
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La Universidad de las Ciencias Informaticas, en este tipo de procesos, esta dando sus primeros
pasos ahora, por lo que esta buscando las ideas mas id6neas para llevar a cabo esta transferencia

que se presenta.

Para que se pueda realizar el proceso de transferencia de la tecnologia en la Universidad de las
Ciencias Informéaticas, en este caso particular del Sistema de Trabajadores Eventuales y Tercerizados
se ha llegado a la conclusion de que se debe definir una estrategia especifica para el centro, debido
a las condiciones excepcionales que posee, y por tal motivo los autores de este trabajo, basandose
en experiencias antes estudiadas y analizadas, definen los pasos a seguir para llevar a cabo la

transferencia, con el propdsito de lograr resultados satisfactorios.

La transferencia tecnologica del Sistema de Trabajadores Eventuales y Tercerizados a nivel de la

Universidad esta dada por diferentes pasos, a los cuales se hara referencia a continuacion.

» Para el comienzo decir, que se va a guardar toda la informacidon que se necesita para que
funcione la aplicacion, digase programas de instalacién como Visual Estudio 2003. Net, SQL
Server 2000, un cd de instalacién del sistema operativo Windows XP, la aplicacién como tal,
incluyendo ademas los distintos manuales de instalacion, configuracion y de usuarios en
soporte digital y magnético, para lograr asi la seguridad absoluta de la informacién que se
debe trasladar de la Universidad de las Ciencias Informéaticas hacia la Facultad Regional de
Artemisa.

= Posteriormente, se procede con el traslado del Sistema de Trabajadores Eventuales y
Tercerizados, incluyendo toda la otra informacién mencionada anteriormente hacia la
Facultad Regional.

= Se preparan las condiciones necesarias en la Facultad Regional en cuanto a la maquina que
se va a emplear para trabajar con la aplicacion y si esta cuenta con un buen antivirus
instalado, conectividad, redes, evitando asi los fallos que se puedan presentar.

» Se comienza la instalacién y configuracién de los softwares mencionados anteriormente:
Visual Estudio 2003.NET asi como SQL Server, que son los que se necesitan para que la
aplicacion funcione normalmente.

= Se publica el sitio de la aplicacion del Sistema de Trabajadores Eventuales y Tercerizados
utilizando para ello la instalacion del Internet Information Server (IIS) que es el servidor de

paginas web avanzado de la plataforma Windows.
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Se implanta el sistema en la Facultad Regional y de acuerdo a las condiciones que se
requiera en la misma, se le haran los cambios necesarios en las funcionalidades.

Se verifica la implantacién anterior y se observa detenidamente los resultados que se
obtienen con el funcionamiento del nuevo sistema.

Se confecciona y se imparte un curso de capacitacion para aquel personal que va a laborar
con dicho sistema, con el propésito de prepararlos y brindarle algunas informaciones sobre lo
gué deben hacer y como lo deben hacer.

Se le muestra a las personas que van a trabajar con el sistema, los distintos manuales que se
confeccionaron para facilitar su trabajo, como son los manuales de instalacion vy
configuracion, asi como el manual de usuario, que le sirve como documentacion de consulta.
Para finalizar se hace entrega de los manuales antes mencionados y de la documentacién
técnica, la cual contiene toda la ingenieria del sistema con el cual se esta trabajando; para

gue tengan acceso a esa informacion.

Esta es la estrategia que va a seguir la universidad, se confecciona de esta manera porque se

considera que es la mas adecuada para este tipo de casos, ademas no se requiere de mucha

documentacion ni de permisos ni contratos, solo se utilizan los recursos que brinda la Universidad de

las Ciencias Informéticas para llevar adelante este proyecto.

3.2.1 Plan de Trabajo

Dentro de las actividades que se realizan para apoyar en el cumplimento de la estrategia de

transferencia a seguir por la universidad, se encuentran las siguientes.

Tabla 13. Plan de Trabajo

Tareas Tiempo de Duracion

1- Se solicita el Sistema de Trabajadores Eventuales y

Tercerizados a los encargados de la aplicacion en la

Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI). Enero
2- Busqueda de los softwares que se necesitan para que la

aplicacion funcione: Visual Estudio 2003.Net, SQL Server 2000

asi como un disco de instalacién del sistema operativo de Enero
Windows XP.

3- Se instalan dichos softwares en una maquina. Enero
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4- Se instala el sistema en la maquina para verlo funcionando:
- se publica la aplicaciéon

- se hacen las configuraciones pertinentes Febrero

5- Se estudia el Sistema de Trabajadores Eventuales y

Tercerizados. Febrero

6- Se confecciona la documentacion técnica del software:
ingenieria del sistema con el que se cuenta, se parte del
negocio, se trabaja en el sistema, se extraen los requisitos, se Marzo - Mayo
realiza el disefio, se genera el modelo de datos a partir de la

base de dato y se hace el diagrama de despliegue.

7- Se confecciona el manual de instalaciéon y configuracién con
el objetivo de que sirva de guia para poder realizar la instalacion
de los softwares y las configuraciones requeridas para que el Abril

sistema funcione.

8- Se elabora ademas un manual de usuario donde se
describen las caracteristicas técnicas y el funcionamiento del
mismo, el cual debe ser leido detenida y obligatoriamente para Abril - Mayo
el correcto uso del sistema y de esta manera poder explotar sus

funcionalidades.

9- Se confecciona un Curso de Capacitacion para preparar al

personal que va a utilizar el sistema. Mayo

10- Se procede a visitar la Facultad Regional de Artemisa y
realizar la instalacion del Sistema de Trabajadores, previamente Junio
se instalan los programas necesarios y se hacen  sus

respectivas configuraciones.

11- Se imparte el Curso de Capacitacion. Junio

12- La transferencia se termina cuando el sistema esta

implantado y se encuentra funcionando correctamente. Junio

3.3 ESTUDIO ECONOMICO DE LA TRANSFERENCIA

El analisis econdmico o analisis costo-beneficio proporciona una visién de los costos y riesgos

asociados con alternativas de inversion.
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3.3.1 Planificacion de actividades

Las actividades que se deben realizar en el proceso de transferencia son las que se presentan a

continuacion:

1-

Se estudia la transferencia tecnoldgica en todos los ambitos, para adquirir conocimientos

sobre el tema.

Se dialoga con personas del Departamento de Recursos Humanos del centro para entender el

funcionamiento y la vinculacién del mismo con el proceso de seleccion y captacion del

personal que labora o laborara en el centro.

Se confecciona la descripcidn textual de los procesos de negocio logrando un mayor dominio

de la situacion existente alrededor de la aplicacion.

Se buscan los programas necesarios v se archivan para después utilizarlos, dentro de ellos

tenemos el Visual Estudio 2000.NET, el SQL Server 2000, ademas, de instalar el Internet

Information Server.

Se instalan los programas a utilizar para que se ejecute de la aplicacion correctamente.

Se instala la aplicacion en una maguina de prueba para poder entender su funcionamiento,

ademas de realizarle la ingenieria inversa a esta.

Se elabora el modelo de neqgocio donde se describen los casos de uso, los distintos

diagramas de casos de uso y de objetos.

Se extraen los requisitos con los gue cuenta la aplicacion, a partir de las tareas que desarrolla.

Se construyen de los diagramas del disefio de la aplicacion viendo el codigo del sistema y la

relacion de las tablas de su base de dato.

10- Se obtiene el modelo de datos partiendo de la base de datos del sistema realizando la

ingenieria inversa.

11- Se realiza el Modelo de despliegue de acuerdo con lo que requiere la aplicacién para su

trabajo.
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12- Se confecciona _un Curso de Capacitacién para preparar al personal que va a utilizar el

sistema en la Facultad Regional.

13- Se confecciona un Manual de Instalacion para ayudar con el entendimiento de los

procedimientos que se ejecutan a la hora de instalar cada programa que se necesite.

14- Se confecciona un Manual de Configuracién para hacer las configuraciones pertinentes en la

aplicacion.

15- Se confecciona un Manual de Usuario con el objetivo de colaborar con el entendimiento de

cdémo funciona la aplicacién y cada una de sus opciones.

16- Se instalan los programas Visual Estudio 2000.NET v SOL Server en la Facultad Regional,

como uno de los primeros pasos de la transferencia que se ejecutan en su lugar de destino.

17- Se instala el Sistema de Trabajadores Eventuales y Tercerizados en la Facultad Regional para

empezar a trabajar con ella.

18- Se configura el Sistema de Trabajadores Eventuales y Tercerizados para que este funcione

correctamente.

19- Se imparte _un Curso de Capacitacién para preparar al personal que va a laborar con la

aplicacion.

20- Se observa y se comprueba el funcionamiento de la aplicacion, y la transferencia se termina

después de que el personal este trabajando y haya tenido una aceptacién del nuevo sistema

implantado.

En el cumplimiento de estas tareas, solo se ha llegado hasta la 15, debido a problemas causados por
la disponibilidad de maquina en el tiempo requerido y de comprension de la aplicacién. Ademas, la
Facultad Regional acaba practicamente de empezar a funcionar, y en estos momentos no esta en

condiciones de recibir esta transferencia.

El tiempo que consume cada actividad que se ha cumplido, mas que una estimacién es la cuota real
que se ha utilizado, mientras que aquellas actividades que no han sido desarrolladas se planifican

con un tiempo estimado, al final esos datos varian porque no se va a implantar el sistema en estos
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momentos y por lo tanto se sabe cuanto tiempo tarde en hacerse, por lo que no se tiene una fecha

puntual de que dia exactamente se concluye.

Partiendo de estas actividades, se realiza un diagrama de Gantt para calcular el tiempo promedio que

se consume durante el proceso de la transferencia de la tecnologia.

El proceso que incluye las actividades de la 1 a la 15, se inicia el 9 de enero y finaliza el 4 de junio,
llegando a la conclusién de que se invierten 146 dias, se calcula un promedio en meses tomando
como referencia que 1 mes = 30 dias, entonces se consumié 4 meses y 26 dias, por lo que

aproximadamente se consumieron 5 meses.

En el diagrama de Gantt que se ha realizado para corroborar cada una de estas consideraciones, se
le otorga una planificacién del tiempo en que deben cumplirse las actividades de la 16 a la 20; a estas
no se le va a dar cumplimiento en estos momentos por lo que esas fechas y valores de tiempo no se
corresponden; no obstante si se cumple con la planificacion de tiempo que se propuso para
desarrollar cada una de estas actividades se llega a la conclusién de que para cumplir estas tareas

gue faltan se estima que se necesitan 17 dias.

Autoras: Rosana Labrador Carvajal y Yosleini Zulueta Aliaga 82



Capitulo 111 Planificacion de la Transferencia Tecnoldgica UCizEs

A4

3 Diagrama de Gant
6 Taskhlame Ouration | Start Finish | Predecessors
T E ' 'Se estudia Iatransferenciatecnolégica entodos Ioslémbitus. ' Blj days' Tue UQJ[ﬂJD? bon 0.2?041;0'?'
2 E ' e entrevista & personas del Departamento de Recursos Humanos del centro. B days Tue 23!1]1."0?. Tue SDID*IJ'D?'
3 E Se confecciona la descrincion textual de los procesns de negocin. Sidays Tue DBMZOT Man 120207
4 | e recanilan los programas necesarios., 15days Tue 13207 Mon 0515407 3
5 E Se instalan Ios programas & utiizar en la elgcucion de ka aplicacion, dclays) Mon 030307 Thy 030307
b Se instala ka aplicacion en una maguina de prueha, 2oays Fri03m3an? Mon 1203007 5
7 :E S elabors del Modelo de negacio, 10days Mon 120307 Fri 2303407
] E Se etraen Ins Requistos de la aplicaciin. 2days FriZ3M307 Mon 260307
9 | 5 construyen Iz diagramas del disefo dela aplicaciin. 5 days Tue 030407 | Mon 0406107 1
10 F 5o obne o Modelode detos partiendo e 1 Bise de Datos el sitema. Says MonOTISOT  Frit10S07
11 E = tealiza el Modelo de despliegue. 1day| Tue 050307 | Tue 050307
E 12 E Se prepara un Curao de Capacitacion, 15days| Thu 100507 Wed 300507
E 13 | Se confecciona el Manual de Instalacion 10days Thy 100507 Wed 230507
I"wjl 14 E Seconfeccions el Manusl de Configuracion Bidays Tug 150507 Tug 2200507
15 [ g confeceiona el Manual de Lsuario ey ThutTM30T Tue 230507
18 E e instalan log programas Yisual Egtudio 2000 MET v Sl server enla Facutad Ree 1 day Mon 110807 Mon 1106007
17 E ' e inztala el Sistema de Trabajadares Eventuales v Tercerizados enlaFacultad Re  1day Mon 110607 Mun11f051‘0?'
18 ' 2 configura el Sistema de Trabajadores Evertusles v Tercerizados. 1 day Tue121[IBJD?' Tue12fDEJ'D?'1?
9 | Se imparte un Cursa de Capactacin. Jddays Wied 130807 Fri150607 18
20 E Seobserva Yy 38 compruela el funcionamienta tela aplicacion. 10days Frit150BA7 Thu 2806007 9

Figura 15. Actividades realizadas en la transferencia.
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Figura 16. Diagrama de Gantt (Enero - Febrero).
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Figura 17. Diagrama de Gantt (Febrero - Marzo).
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Figura 18. Diagrama de Gantt (Marzo - Abril).
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Figura 19. Diagrama de Gantt (Abril - Mayo).
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Figura 20. Diagrama de Gantt (Mayo - Junio).
3.3.2 Analisis de Costos y Beneficios
En la realizacion de la transferencia tecnoldgica del sistema se produce un gasto de recursos, dentro

de los que se incluyen:

e Tiempo en Maquina: es el tiempo que se dedica a trabajar en la computadora para hacer cada

una de las actividades que estan concebidas dentro de la transferencia.

e Consumo de energia eléctrica: es la energia que consume la maquina durante la jornada
laboral, es decir mientras esta encendida.

¢ Material de apoyo: aqui se incluye la utilizacion de varios CD para llevar la documentacion
técnica, los manuales, el curso, asi como los programas que se van utilizar para dar paso a la
implantacién del sistema.
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Al analizar los gastos en los que incurre esta transferencia, queda demostrado que es conveniente
hacerla, debido a que consume mas recursos hacer un nuevo sistema para la Facultad Regional
empezando desde cero, que reutilizar el que ya estd implementado. Por lo que es viable realizar
transferencia tecnolégica, porque esta lleva en si todo un proceso de andlisis y de documentacion que

dota al sistema de manuales y le garantiza la capacitacion del personal a través de cursos.

Por las ideas anteriores, se considera que si se debe concebir esta transferencia tecnolégica debido a
gue no se incurre en grandes gastos y solo se consumen aproximadamente 6 meses, teniendo en
cuenta que se adiciona el tiempo de las tareas ya realizadas y de las que todavia no se han

concluido.

3.4 CONTROL DE CALIDAD

El Sistema de Trabajadores Eventuales y Tercerizados, que es el software con el que se esta
trabajando, ya se le hizo anteriormente la etapa de prueba, fue realizada durante la confeccion de la
aplicacion, por lo que se aborda algunos términos necesarios para saber de que se habla, cuando se
menciona prueba, calidad y control de la calidad, es decir se van a sentar las bases teéricas sobre

este tema.

La calidad se puede definir como el valor que el cliente tiene por algin producto o la necesidad de la

adquisicion de ese producto.

Para controlar la calidad de un producto se realizan inspecciones o pruebas de muestreo para
verificar que las caracteristicas del mismo sean 6ptimas. El Gnico inconveniente de estas pruebas es
el gasto que conlleva el control de cada producto fabricado, ya que se eliminan los defectuosos, sin

posibilidad de reutilizarlo.

El control de calidad se ocupa de garantizar el logro de los objetivos de calidad del trabajo respecto a
la realizacion del nivel de calidad previsto para la produccién y sobre la reduccién de los costos de la

calidad.

El control de calidad del software incluye desde el monitoreo de desarrollo de procesos haciendo

respetar los estandares y procedimientos concordados asegurandose un buen seguimiento de
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programa y la deteccion y correccién de errores. El control de calidad del software esta orientado a la

prevencion.

La prueba de software es un conjunto de herramientas, técnicas y métodos que hacen a la excelencia
del desempefio de un programa, asi como también la mejor publicidad que una empresa dedicada a

la produccion de software pueda tener.

Los objetivos principales de realizar una prueba son:
e Detectar un error.
e Tener un buen caso de prueba.
e Descubrir un error no descubierto antes.

Principios de la prueba:

Hacer un seguimiento de las pruebas hasta los requisitos del cliente.

e Planteary disefar las pruebas antes de generar ningiin codigo.

e EI 80% de todos los errores se centran en solo en el 20% de los moédulos.

e Empezar las pruebas en médulos individuales y avanzar hasta probar el sistema entero.
e No son posibles las pruebas exhaustivas.

Deben realizarse por un equipo independiente al equipo de desarrollo.

Las pruebas en este tipo de procesos de transferencias estan encaminadas a probar la calidad y la
eficiencia de la instalacion del Sistema de Trabajadores Eventuales y Tercerizados, es decir para

demostrar que tiene aceptacién el nuevo sistema implantado.

Por lo que, cuando se encuentre corriendo en una maquina de la Facultad Regional el Sistema de
Trabajadores, es cuando se puede definir si tiene la calidad y eficiencia requerida en su

funcionamiento.
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3.5 MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE

Todos los ordenadores necesitan software para funcionar. La instalacion de software en miles de
equipos repartidos por una oficina o diversas sedes no es nada trivial. Ademas, esta actividad es
practicamente obligatoria en las empresas. Las actualizaciones de software y los parches de

seguridad son necesarios para evitar las mismas consecuencias que tendria una averia hardware.

El mantenimiento de software es una de las mas comunes de las actividades en la Ingenieria de
Software y es el proceso de mejorar y optimizar el software desplegado (revision del programa), asi

como también remediar los defectos.

El mantenimiento de software es también una de las fases en el Ciclo de Vida de Desarrollo de
Sistemas que se aplica al desarrollo de software. La fase de mantenimiento de software involucra
cambios al software en orden de corregir defectos y dependencias encontradas durante su uso tanto

como la adicion de nueva funcionalidad para mejorar la usabilidad y aplicabilidad del software.

3.5.1 Motivos para dar Mantenimiento

1- Proveer continuidad de servicio.

- Arreglar errores.

- Recuperacion de fallos.

- Modificaciones debidas a cambios en software o hardware.
2- Realizar cambios obligatorios.

- Debido a cambios en regulaciones gubernamentales.

- Para mantener nivel competitivo respecto a otros productos.
3- Para dar soporte a peticiones de mejora.

- Mejora de la funcionalidad o del rendimiento.

- Para adaptarlo a modos de trabajo particulares.
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4- Para facilitar futuros trabajos de mantenimiento.
- Reestructuracion de cédigo y de Bases de Datos.
- Mejora y puesta al dia de documentacion.

- Mejora de disefio.

3.5.2 Tipos de Mantenimiento

A continuacién se sefialan los tipos de mantenimientos existentes, y entre paréntesis el porcentaje

aproximado respecto al total de operaciones de mantenimiento:

Perfectivo (60%): Mejora del software (rendimiento, flexibilidad, reusabilidad) o implementacion de

nuevos requisitos. También se conoce como mantenimiento evolutivo.

Adaptativo (18%): Adaptacion del software a cambios en su entorno tecnoldgico (nuevo hardware,

otro sistema de gestidén de bases de datos, otro sistema operativo...)
Correctivo (17%): Correccion de fallos detectados durante la explotacion.

Preventivo (5%): Facilitar el mantenimiento futuro del sistema (verificar precondiciones, mejorar
legibilidad...).

Para ejecutar el mantenimiento del software hay que:

e Revisar la integridad del sistema operativo.
e Buscar virus y/o otras amenazas.
e Optimizar el arranque de Windows, para que se note que se le ha echo algo a la maquina.

e Hacer algunas actualizaciones del mismo.
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3.5.3 Estrategia de Mantenimiento

Por los problemas que tiene la aplicaciéon a la hora de trabajar y los que puede presentar, debido a
gue determinadas opciones no brindan la posibilidad de utilizarlas, y otras no trabajan con el
rendimiento que se necesita, se definen una serie de pasos que ayudan a que mejore

considerablemente su funcionamiento.

Para garantizar el mantenimiento del Sistema de Trabajadores Eventuales Y Tercerizados, se ha
definido esta estrategia como guia de las acciones que se emprenderan, para que este se encuentre

en condiciones adecuadas.

Con la aplicacion labora una encargada de informatizacion, que es quien va a ir detectando, a medida
gue vaya probando el sistema, los errores Yy deficiencias que este presenta. Sera ella quien le

informe al personal de mantenimiento, cada falla de la aplicacion.
Pasos a tener en cuenta:

1- Se organizard un pequefio equipo de trabajo (personal de mantenimiento), integrado por 2 0 3
trabajadores expertos en el tema, que van a ser los encargados de solucionar cualquier

imprevisto que se presente.

2- Se realizaran cambios o actualizaciones en las funcionalidades con las que cuenta el software

en caso de presentar algun error.

3- Para adicionar funcionalidades en caso de ser necesario, se debe hacer una solicitud a la
Sede Central que seria la Universidad de las Ciencia Informaticas, y esta seria la encargada

de realizar ese cambio.

4- Se trabajard en base a mejorar su seguridad, es decir restringir mejor el acceso a la
aplicacion, dandole solo el acceso pleno a aquellas personas encargadas de laborar con este,
para evitar eficientemente los fallos de seguridad, y la penetracibn de manos ajenas al

sistema.

Todas y cada una de estas acciones van encaminadas a garantizar y mejorar el software con el que

se esta trabajando.
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3.6 CONSIDERACIONES FINALES

Este capitulo finaliza con sus objetivos cumplidos, pues se definid la estrategia que se va a seguir
para realizar la transferencia de tecnologia asi como una estrategia para dar mantenimiento al

sistema.
Se confeccion6 un plan de trabajo a cumplir, para organizar de la mejor manera posible todas las

tareas y actividades que se ejecutaran para colaborar con el proceso de transferencia, incluyendo que

se hizo un analisis de la factibilidad del tiempo de transferencia.
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4.1 INTRODUCCION

Este capitulo esta centrado en el producto tecnolégico con el que se esta trabajando, donde se define
quién transfiere la tecnologia y a quién se le transfiere. Aborda cémo se transfiere esta tecnologia y

se justifica la decisién tomada para desarrollar este proceso.

Ademas, contiene todas las consideraciones finales que se han desarrollado en los capitulos
anteriores, por lo que representa las conclusiones parciales de los estudios realizados durante todo
este trabajo.

4.2 PRODUCTO TECNOLOGICO

La idea de la transferencia de tecnologia surge de la maxima de que ningdn pais, ni ninguna
empresa, pueden ser totalmente autosuficientes en lo que a tecnologia se refiere. Resulta imposible
generar con capacidades enddgenas todos los conocimientos necesarios para lograr la

competitividad requerida en mercados tan dindmicos como los actuales.

Debido al creciente desarrollo de la Informatica en el pais, con el propésito de informatizar la
sociedad, y producto de la necesidad de expandir conocimientos, para que tengan auge las nuevas
ideas en cuanto a la construccion de Facultades Regionales, donde la Universidad de las Ciencias
Informaticas brinda y da la ventaja de que estos pequefios y nacientes forjadores del desarrollo en los
diferentes y distantes lugares del pais puedan utilizar sus recursos, softwares y tecnologias,
adaptandolas a sus condiciones, para de esta manera sea mas répida y eficiente la avanzada del

desarrollo que se pretende llevar por todo el pueblo de Cuba.
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Por lo que, la tecnologia que se esta trasladando en estos momentos, para la Facultad Regional de
Artemisa es transferida desde la Universidad de las Ciencias Informaticas, que es quien cuenta con
este tipo de sistemas, hechos fundamentalmente por sus estudiantes y profesores, quienes ponen
todo su empefio en realizar productos de alta calidad. Esta transferencia se ejecuta por ser la

Facultad Regional otra de las facultades con las que cuenta la universidad actualmente.

El Sistema de Trabajadores Eventuales y Tercerizados es la tecnologia que sera transferida a la
Facultad Regional de Artemisa, una nueva facultad que surge para el Occidente del pais y que no
cuenta con la experiencia y madurez suficiente como para desarrollar un software con caracteristicas

similares.

La necesidad de acudir a la transferencia de la aplicacion y ponerla a funcionar en la nueva facultad,
es gue como se decia anteriormente, esta facultad pertenece al centro y por tanto se le debe brindar
toda la ayuda que necesite para que su funcionamiento sea parecido a lo que esta establecido en la

Universidad de las Ciencias Informaticas.

Después de haber estudiado profundamente el tema que abarca la transferencia tecnoldgica, en los
distintos niveles donde esta puede tener lugar, se llegé a la conclusion, de que para seguir adelante
con la transferencia se debia realizar un proceso de transferencia vertical de la tecnologia ya que esta
tendra lugar dentro del mismo pais, en este caso Cuba, donde se trasladara de una institucion a otra,
sé6lo que la Universidad posee mas condiciones que la Facultad Regional, debido a estas razones es

gue se presenta la necesidad de que se proceda con ese traslado de tecnologia.

La forma en que se transfiere este Sistema de Trabajadores es variada, puesto que puede realizarse
por medios 6pticos (CD-ROM), telefonicos (Modem y Cable), combinaciones de esas y otras formas

con videos y sonidos (Multimedia), laptop, memorias flash, u otros tipos de soportes.

La estrategia a seguir para realizar la transferencia de la tecnologia del sistema de Trabajadores
Eventuales y Tercerizados, fue disefiada completamente aqui en la Universidad de las Ciencias
Informaticas por los autores de este trabajo, con el proposito de que se cumpla esta tarea como es
debido.

La transferencia de la tecnologia no es solo trasladar e implantar el sistema en la Facultad Regional
en este caso, sino que depende de muchos otros factores decisivos y fundamentales para ayudar a

gue se efectue la misma. Por lo que:
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Se realiz6 un estudio del entorno de trabajo para saber cuales eran las posibilidades

existentes y determinar de qué forma se iba a proyectar la transferencia.

Se estudiaron los distintos sistemas existentes relacionados con la gestion de la informacion

para comprender mejor aun cual era la necesidad de ejecutar dicha transferencia.

Se identificaron las necesidades que presenta la institucién a la que sera transferido el
sistema, es decir, a la Facultad Regional de Artemisa y se definid que lo mas correcto en este
tipo de casos era transferir la tecnologia con que cuenta la Universidad de las Ciencias

Informaticas.

Se propuso cOmo realizar la Transferencia Tecnolégica a través de la confeccion de una

estrategia para llevar a cabo este objetivo.

Se elaboré un Curso de Capacitacion con el propésito de preparar al personal que va a utilizar

el sistema.

Se confeccionaron los manuales de instalacion, de configuracién y de usuario, como material

de apoyo para el trabajo.

Se prepard y se organiz6 toda la documentacién técnica que debe poseer un sistema como el

gue se encuentra en proceso de transferencia.

Con el cumplimiento de todos estos pasos, se garantizd un proceso de transferencia exitoso, dando

lugar a que los usuarios gque tendran la satisfaccién de manipular este sistema puedan sentirse mas

preparados para desarrollar y explotar las posibilidades con las que cuenta el sistema.

Los encargados de trabajar con la aplicaciéon en la Facultad Regional son personas que poseen

determinados conocimientos sobre el trabajo con este tipo de sistemas, son ellos los que deben

entender a partir de los distintos manuales como se trabaja. Tomando en cuenta que recibiran un

curso preparatorio, para que logren habilidades en el trabajo la aplicacion.
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4.3 RESULTADOS DE LA TRANSFERENCIA

En el capitulo anterior se disefidé un plan de trabajo con las actividades que se llevan a cabo en la
transferencia tecnolégica de la aplicacion, en este se organizaron adecuadamente las tareas teniendo
en cuenta la prioridad de las mismas y se le asign6 un tiempo limite para que se cumpliera con lo

asignado.

Se confeccionaron algunos manuales con diversos propésitos y con variadas imagenes, mostrando

en cada una de ellas los pasos a seguir en cada momento, dentro de ellos estan:

e ElI Manual de Instalacion, que facilita el entendimiento de los pasos a seguir para poder
instalar los programas que se necesitan para que funcione la aplicacion, aqui se mencionan
algunos requisitos minimos para instalar dichos programas, y se procede a través de

imagenes que muestran en cado paso que es lo que hay que realizar.

e EIl Manual de Configuracion, mediante este se pueden hacer las configuraciones necesarias,
partiendo de la explicacion de cémo publicar la aplicacion en la maquina, como crear los
grupos de usuarios necesarios y, ademas en la autorizacion a los usuarios para que tengan
acceso a la aplicacion y puedan ver las paginas con sus distintos hipervinculos. Todo esta

configuracion esta guiada por las imagenes que estan archivadas en dicho manual.

e El Manual de Usuario que es donde se explica el funcionamiento de la aplicacion y se muestra
a través de imagenes como se trabaja con la misma. En este manual, se muestra como saber
si estadn instalados los programas que se necesitan, cOmo saber si la aplicacion esta
publicada en la maquina y como abrir mi Sistema de Trabajadores. Y por ultimo se explica

claramente cada una de las opciones que brinda la aplicacion.

También se confeccioné un Curso de Capacitacion para preparar al personal que va a interactuar
directamente con la aplicacion, donde se impartirdn algunas clases teérico — practicas dirigidas
esencialmente al entendimiento por parte de los encargados del sistema del funcionamiento del

mismo, siendo los manuales mencionados anteriormente su principal guia de consulta.

La instalacion de este sistema en la Facultad Regional brinda ventajas potenciales para el

funcionamiento de la misma, ya que:
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¢ Elimina cualquier forma antigua que exista de manipular la documentacién de los trabajadores

eventuales y terceros que prestan servicio.
e Permite la actualizacion autématica y eficiente de la informacion con la que se trabaja.
e Brinda informacion rapida de los trabajadores existentes en el centro.

e Disminuye el consumo de tiempo que se le dedica a confeccionar y almacenar la informacion

de cada trabajador.
e Garantiza el ahorro de recursos utilizados en esta tarea.
¢ Facilita una mayor seguridad de la informacion.

e Por la importancia de la informacion que almacena, permite la integracion con los demas

sistemas de la Universidad de la Ciencias Informaticas.

El Sistema de Trabajadores Eventuales y Tercerizados se encuentra listo en estos momentos para
ser transferido, posee toda la documentacion necesaria. Ademas, apoya su trabajo en los manuales

gue se mencionaban anteriormente.

No se va a efectuar la transferencia de la tecnologia, pero se obtuvo un producto documentado en su
totalidad que cuenta con la documentacion técnica para consultas posteriores en caso de querer
realizar cambios a la aplicacion y la disponibilidad de los manuales en caso de querer saber los pasos
a seguir para realizar las diferentes operaciones, y un curso listo para dar capacitacion al personal

gue va a laborar con el mismo.
4.4 CONSIDERACIONES FINALES

En este capitulo se describi6 el producto tecnoldgico, donde se definié quién transfiere la tecnologia y
a quién. Se explicd como se realiza esta transferencia, y se caracterizaron e identificaron los primeros

usuarios del sistema.

Se definieron los resultados de la transferencia, donde se incluyeron los resultados obtenidos en el

plan de trabajo, se mencionaron las ventajas que trae consigo la implantacién del mismo.
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CONCLUSIONES

La gestion de informaciéon hoy en dia se ha convertido en tarea de todos. El rapido avance de las
tecnologias en el campo de la informética y su gran aceptacién a nivel mundial hace que cada dia se
dé mas importancia al uso de las tecnologias de la informética en general. Es por eso que surge la
idea de transferir este Sistema de Trabajadores existente en la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI) para la Facultad Regional de Artemisa con el objetivo de dotar al Departamento

de Recursos Humanos, garantizando este una mejor gestion de la informacién de sus trabajadores.

Se definié una estrategia para realizar la transferencia tecnolégica del sistema, donde se incluye la
confeccion de otra estrategia para garantizar el mantenimiento del mismo. Se aplicé un Plan de
Trabajo a seguir para cumplimentar las tareas de la transferencia, cumpliéndose hasta la tarea 9

faltando por ejecutar de la 10 a la 12.

Se confecciond la documentacion técnica del sistema, detallandose los procesos de negocio actuales,
se obtuvieron los requerimientos del sistema, tanto funcionales como no funcionales, estructurdndose

ademas, el modelo de casos de uso del sistema.

Se realiz6 el disefo del sistema a través de diagramas de clases del disefio, de interaccion, de clases
persistentes y el de despliegue, entre otros. Se gener6 el modelo de datos a partir de la base de
datos con que cuenta el Sistema de Trabajadores, analizandose finalmente los gastos Yy los

beneficios que genera este proceso de transferencia tecnoldgica.

Los objetivos propuestos para el presente proyecto, se han cumplido satisfactoriamente,
alcanzandose los resultados esperados. La documentacion técnica esta lista y, para desarrollar la
transferencia tecnoldgica solo falta ir e implantar el sistema cuando estén creadas las condiciones,
pues el Sistema de Trabajadores con el que se esta trabajando, cuenta con toda la documentacion y
ademas posee una serie de manuales y un curso de capacitacion, donde se indica cada paso a

seguir para el trabajo con la aplicacion.

Considerando los resultados obtenidos con este trabajo, se afirma que es mas viable transferir la

tecnologia que hacer un sistema nuevo, pues se ahorra tiempo y se incurre en menos gastos.
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RECOMENDACIONES

Se hacen las siguientes recomendaciones:

Seguir la estrategia y el plan de trabajo que se propone para la transferencia tecnoldgica

del sistema.

Aplicar esta transferencia a las demas Facultades Regionales con las que cuenta el pais.

Realizar un estudio de las Estrategias de Transferencia Tecnoldgica en general para de

esta manera aprovecharlas en su total plenitud.

Continuar el desarrollo de este sistema, perfeccionandolo ain més, adicionandole nuevas
funcionalidades, adecuandolo a los cambios que puedan surgir en etapas posteriores, en

la Facultad Regional de Artemisa.

Apoyarse en la documentacion técnica con la que cuenta el sistema para la construccion

de versiones futuras.

Consultar el manual de usuario, para un mejor entendimiento de la aplicacion.

Guiarse por los manuales de instalacion y configuracién, para instalar los programas que

se necesitan para que la aplicacién funcione como es debido.
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Anexo 1. Diagrama de secuencia del caso de uso gestionar area.
- Este caso de uso esta dividido por escenarios: Insertar y Eliminar area.
Para Insertar:
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Autoras: Rosana Labrador Carvajal y Yosleini Zulueta Aliaga

104



U c 0 i ciones

»
»

Anexos

A4

Para Eliminar:
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Anexo 2. Diagrama de secuencia del caso de uso gestionar contrato.

El caso de uso esta dividido por escenarios: Insertar, Modificar y Eliminar contrato

Para Insertar:
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1 =p_CAcreditador :zp_EmarPage i zp_ReferenceebCaontr... :zp_ReferanceiicbAreas

12p_ReferenceiebOcupacio...

. sp CAcreditador .sp ErrorPage f=14] Refer_?fce...

ditard

Toda

| las_kAreas_Tercerizada

_Activas_DE0

j34] ReferETceW...

i i i & i P e 1 P

Obtener_Cargos_Acthvos_DS0

=14} ReferETce...

Ohtensr_Todos_TipoContrato_DS0

Actualidar_Contrato_Trabajador_DS0

Para Eliminar:

: Encargada de Inform... | : cp_tkestionarContrato :cp_ErmorPage : fr_estionarContrato

I P I P

!

:zp_GestionarContrato

i

tzp_CAcreditador

. Encargada de

~  Elimina Trabajador

|nf0rma%izaciljn ccp GestionarContrato

ccp ErrorPage 1t GestionarContrato

sp Gestiu_narCDn... . sp ChAcreditadar

IngerarDatos(Ch

[

EliminarCaontratay

i

i ContratoEliminadaf
Dstrarr-nensajeErerE

Datosincorrectos)

MostrarMensajed

[
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1 sp_tFestionarContrato =p_ChAcreditador :sp_ErmorPage :=p_ReferenceliebContr... I

sp GestignarCon.. : sp CAcreditador -sh ErrarPage sb Refergnce...

]

Zontratod

riensajed

Acreditard

AL,

Obtener_Todos_TjpoContrato_DES0

EI-:u'rra r_Contrato_Trabajador_DS0

B e el

B I T I T

Anexo 3. Diagrama de secuencia del caso de uso gestionar empleado.

- El caso de uso esta dividido por escenarios: Insertar, Modificar, Modificar tipo y Eliminar
trabajador.

Para Insertar:

: Encargada de In... I :cp_trabajador :op_CompExist... :cp_EmorPage cfr_trabajador I i=sp_ALCCaontr.. c=p_CAcredita...
% HE-EHIL ] Ia T
.Encargada de ccp trabajador - cp CompExistencia ) ErrorPade fr trabajador o csp CAcreditado
Informatizacion ; i k sp ACCoptroladara ; ]
InsertaTrabajador ) Insertardatos(Ch ¢ D InsenarDatDSQ: . .
: : : i Ermial
MensajeErrarg |

tostrarErrord

s Trabajadotinssrtado)

U Dtlatusveriﬂcadusp

—

-
'
'
'
'
'
'
'
'
'
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tsp_CAcredita. .. I :sp_CompExist. .. :sp_ErarPage :sp_trabajadaor I :sp_Referencellieb C... : sp_Referencelfeb Cat... I
sp CAcreditador : sp ErrorFage sp Referencevweh csp ReferenceVeb
] : zh CumnExlstenma ; ~sp trabajador CataIDgDTraba ador CatalogoPersona
i ErwiaDatosg . ; I:l : :
ComprobarExistenciad) |—||
|—| Acreditard
Errorg | | : i ; ;
: H . Y Obtener todas las_Raza_con ld_DS0
Todos_los_Colores_Ojos_con_|D_DSd L_|
Todos_los Estadu:us _Civiles_con_ID DSQU
Obhtengr |Todos_ NweIEscul:ar (E=T§] |_|
|_| Obtenér_Cargos_;
Todas_las_Areas_Tercerizadas_Activas_DS
. Obtener_Todos_CategoriasDodentes_DS0 :
|—| Tu:udas_las_F'ruv_DEadu:u_ldF'ais_
Datus_Muni_Dan_IdPrnv_D
: i i 5 Obtenir_Todos_T
i sp_Referenceieb C.. | :sp_ReferenceWiebar.. | :sp_Refencewveb Lug.. | :sp_ReferenceiebOou.. | :sp_ReferencewvebCon.. | :=p_Reterencewien.. |

sp Referencevieb . : ; = =
CataloggF‘ersnna B B L '—SW sp Refergnce... T T £y
ﬂj— Jj—ﬁi % 50 Refer%nce...
_ld_DvE0
_ID_Dsg
n_ID_DS0O

Obtdne r_Cargos_Activos DS

erizadas_Activas_DE0 ¥ . |_|
_las_Prov_Mado_ldPais_DS0 |
15_Muni_Dado_IdProv_DS0 : |:|
Obtener Todos, TlpUCUntratU DE0 I—l : ,
: LIltirmo Solapln Cado_|d_Tipo_| Persona _DSO . |_J

Dalos Fersona_Dado_ld_| LJCI _DES0
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Para Modificar:

: Encargada de Inf... I :ep_UpdTrabajadar I

1 cp_Buscador

I cfr_UpdTrabajadar I :sp_UpdTrabajadorI

1 =p_Buzcador I tsp_CAcredita...

-Encaraadade .., ypgrabajador -cp Buscador

s

Infarmatizacian

_ir_UpdTrabajadoe-S0 YodTrahaiador . op gygpgggr ~30 SACreditado CAcreditadq

ErviarDatos(

' =R
ActualizaTrabajador [IntmduceDatDS(CQ_ActualizarTrahajadardj
T
DatosCorrectos)
LIWalidarDatos)
LA :
i i i
| ' . H
' ' ' |
I ' I '
' ' ' |
I ' : '
' ' ' |
: i i |
i 1 i i
i 1 | i
' 1 ' '
! ' I '
' ' ' |
I ' . '
' ' ' |
! ' I '
' ' ' |
| i i i
1sp_Chcredita... c=p_Referencelieb... | :sp_Referenceifeb Ca.. | :sp_ReferenceiliebPer..

Acreditar

Ohtener_Trab

a_‘adur_DadD_IdPHsuna_[

P\ctuaIizar_TrabajadDr_Tudus_F'ar?metras_

Obtener_Docente_Dada_ldPersona_D!

dbtener_mdas_las'_ﬁaza_

Tcidns_lus_CoIores'_Ojos_c

Ta

dos_lns_Estadns_irCiviles_

Obtener_Todos_C:

Obtene'r_Cargu:

csp_Referenceliieb C... :=p_ReferenceifebOc... : sp_Referenceifebfraas

. sp CAcreditador

itard)

ado_ldPE}sona_DSO

Jdos_Par?metros_DSO |—|

do_ldPersona_DSg |-|-|
todas_laé_Raza_con_ld_@o

:_Colores‘;_Ojos_con_lD_Dfao

Estados {Civiles_con_ID_050 1]

lbtener_'l"pdos_Categoriasbocentes_DSO

_sp Referenceieh -0 Referenceiiieh

Trab%'ador Catalogﬁersona mﬁ&

. sp_Referenceleh
CatalogoTrahajador

sp Refer_ffce...

Ohtene 'r_Cargus_Activo 5. D5(

TodaS_Ias_Are?s_TercerizadaS_Activas':_DSO

zp ReferE_TceW...

Obtener_Todas_Areas_DS

0

Datos Persona_Dado_idPersona_DSO

'
T
'
'
'
'
'
'
'
'
2
L
T
'
'
'

J

[ —— _____|:______________________________________________
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Para Modificar Tipo:

:Encargada de |... I cop_UpdTipoTraba... : op_BuszcadarT :op_ErrarPage (Ar_UpdTipoTrabajador | :sp_UpdTipoTrabaj...

-

Encarnada de e o
Infarmatizacion ¢ UpdTipgTrabajadat - ep BuscadarT cp ErorPage - UpdTipoTrabajadar b UpdTipoTrab..

ModificaTipaTrabajador InsenarDatDs(CI)D

MudiEJarTipuTrahajadurmD ErmiaDatos)
| o

u TinoTrahajdomdodmcadal)
MostrarError])

Datnsdurrecms(}

:sp_UpdTipaTrabaj... :5p_BuscadorT c=p_ErmarPage :sp_ACControladora :5p_ReferencelliebPer. .

‘sp BuscadatT = b
~3p ErorPade  op accoptmladora sp Reference.

1] UndTiEnTrah...

1atas) D I:I
Datoslnco

EluscarTli'ahajadanndns_uanatrnnt]

rectos()

———— = - -

I

H Datns_F‘iarsnna_Dadn_F‘atrnn_ElusquedaDS(j

o
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Para Eliminar:

: Encargada de Infor... I :cp_DelTrabajador I : cp_Buscador I :cp_ErmarPage I sfr_DelTrabajador :sp_DelTrabajador I
% -

oty o Dellrabaiadar ~th Buscador _cn ErarPage _fr DelTrabajador - sp DelTrabaiado
D ElimninaTrabajadord I:l D EnviarDatosg D
D BuscaTrahajador r MensalgEmom I I
EliminarTrabajador( D D
TrabajadarEliminadod U
I : Dratosl

g

:=sp_DelTrabajador I :=p_Buscador I :sp_ChAcredit... I :sp_ACCont...I :sp_ErrorPageI

sh DelTrabajadar - on guyscador- S0 CAcreditador : (=P ErrorPage
' L

D Ij D sp ACCDéitrDIadDra D
Jatosd v : :

Datoslncorrectosd

Acredftar{)

[

_id_DS0 :

Tndas_las_é;l_lsas_aaja_cn

Datos_Persona_

BorrarTrabajadar_Histatial(

i R S A e A A L A L A L A L A L

Borr

FEe
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:sp_ErrorPageI csp_Referenceuile. .. I :sp_Referenceulleb Co. .. I :=sp_ReferenceiWeb Tra... I

:=zp_ReferenceiebPears. .. I

csp ErrorPagesp Referenceyweb csp ReferenceWvehb

Catalo ersona o dor
ara I:l

S0

atcus_F'e:rscuna_DadD_IE}'ersona_DS{)

csp Referenceiwehb

Trabf'ador

EIDrrar_Trab:ajadDr_DadD_Id_F'ersoné_DSO

E Repor‘tAccéss{)

(]

Anexo 4. Diagrama de secuencia del caso de uso buscador.

: Encargada de Infar... | : zp_Buscadaor | : cp_Buscadorfwanz... |

:cp_ErmorPage |

:fr_Buscador

f=14] Refer_f[jce...

: sp_Buscador

cEncargada de

A B E

ccp Buscadar ccp BuscadarAvanzado

r*

ccp ErratPade

:sp Buscadar

fr Buscador

Informatizacion N

IntroduceDato(Cl)

BuscaTrabajadar

Datosincorrectosg

RealizarBusgueda(

Mostrathens ajeErrarg

| BuscarTrabajadord

BuscarT

Errar()

I

ajadorTer

BusguedaRealizadal

svacnel
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:fr_Buscadar :sp_Buscador

rsp_ACControladora

:sp_EmorPage

1 sp_Buscadordwanzado

:sp_Referencei’ebPersona

. 5p Buscador

fr Buscador

BuscarTrabajador)d

I

Errord)

BuscarTiapajadorTercerizado_DadoPatron(

Datus_LPersDna_DadU_PatrD:n_ElusquedaDSO

sp ACCD;QtrDIadDra ~sp ErrarPane

[

sn Eluscaﬂjor}w...

sp Refergnce...

BusquedaRealizada

J

B =TT E BT P

!

Anexo 5. Diagrama de secuencia del caso de uso busqueda avanzada.

: Encargada de Info... I : cp_BuscadorAvanzado |

:ep_ErmorPage

| : fr_Buscadorfwanza... I

: 5p_Buscadorfvanzado

:sp_CHTrabajador

cEncargada de ccp BuscadorAvanzado

cch ErrorPadge

fr BuscadorAvanzado

Informatizacion

i RealizaBusgueda

InsertaDatos(

MensajeErrord

usguedaRealizada

Buscar)

Trabaj

sp Elusca_gorAv...

Trabajadores_DadaoTipoAreald

cSh CMTrabajadaor

bajadores_DadaTipoPersaneiCl

b

0res_DadDTipDAreaEstadoCdntratoO

i

..........................I: e e

e
B s s |

MostrarErrar)

i
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1 sp_Buscadordvranzado :sp_CHTrabajador c=p_ErorPage T Areas : Trabajadaores
: . ; . ; ; i
] : (sp ChTrabajador .sp ErrorPage AlB3S Trabaladnres

_slg Elusca_gnrﬂv...

car
TrahajadnreS_DadnTipnAreaOE
Tir4 bajadnres_DadnTipnPersnneﬂO
Trabaja

fores_DadaTipoAreaEstadoCgntratal

MostrarError

i

BuscarDatos()

BuscarDatas( |—|

Anexo 6. Diagrama de secuencia del caso de uso buscar todos.

: Encargada de In... | :op_BuscadarT |

:op_DatosTrabajador J top_EmorPage J tfr_BuszadorT : fr_Dratos Trabajador

B I S L T e T T TP

1 sp_BuscadorT

A

. Encargada de

L CR

ErrorPage _ft BuscadorT . fr Datos Trabajador

ccp DatosTrabajadar

Infortagizacian  ~C0 BuscadarT
BuscaDatos [

|:| InsertarDatos(Ch

Mo stra."rE rrard)

Mostra :fD atosp

. &p Buscad

MuestraDatos)

|_| LDatoslncorrectoSO

IntroduceDatos

u
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1 =5p_BuscadorT 1zp_DatosTrabaj... r=zp_ErrarPage cEp_CAcraditador rsp_ACCaontroladara :zp_ReferenceiebParsona |

_sp BuscadorT 5 ~sp ErrorPange c=p CAcreditador B, o
sp DatosTrabajador , , sp ACControladora sp Reference...

latasd H
; |_| : ! :

EIusu:arTrabajadongdos_DadoPatronoi Datus_ﬂefsnna_Dadu_Patan_ElustiuedaDSCI

T

_ J v Acreditarg

=

Anexo 7. Modelo légico de datos

El diagrama de clases persistentes esta dividido en partes, para lograr una mejor vision de las clases
con sus relaciones. Se realiza una separacion por secciones donde las principales clases que
contienen mayor volumen de relaciones son Trabajadores, Cargos y ABMAspirante; se incluyen otras

relaciones mas pequefias que se vinculan con algunas de estas clases.
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ABMOranizacionesAspirantes
{fram Clasas de I3 B0 UCTrabajador)

ABMProfesionesAspirantes

{from Clazas de

(3 B0 UG Trabajador)

ABMAspirantesAprobados
(from Clazes de 12 B0 UL rabajador)

D“*

Organizacioneshtasas
{fram Clases de I3 BO UCTrabajader)

ABMIdiomasAspirantas
(from Clases de l2 B0 UCITrabajadar)

U"*

]

U”*

ABMAspirante .

{from Clases de

Caigos
(from Clases de I3 B0 UC Trabajader)

D..*

I3 BO UCITrabigjader)

(from Clazes de l2 B0 UL Trabajador)

NivelEscolar

U"‘!‘

Trahajadores
{from Clases de 2 B0 UC Trabajador)

0 1

Idiomas

(from Clases de la B0 UCITrabajadar)

ABMAspirantesAprobados
(from Clases de la BO UC|Trabajador)

Cargos

ifrom Clases de la B0 UCITrabajadar)

1
* 0.F
/ :
0.1
GradosCientficos 10X TrabajadoresCon GradoCientfico
{frum Clases de 2 B0 UCTrabajador) (from Clases de 2 B0 UCITrabajador)
0.1
CategoriasDocentes Docentes 0.1
(from Clases de I3 B0 UC Trabajador) (from Clazes de 12 B0 UL Trabajador)
A
D”‘k
0r idiomagTrahajadores
| (from Clases de 3 B0 UCTrabajader)
1
1 K ABMBoletasdmision
S . (from Clases de la BO UC|Trabajador)
[
1
Trahajadores

(fram Clases de Ia BO UCITrabajadar)
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ABMBoletasdmisian

Z Bajas
(from Clases de la BO UCITrabajador)

(from Clase=s de la BDO UCITrabajador)

o1
D--*
1
1 mMotivosBajas
ABMAspirantesAprobados (from Clases de la BO UCITrabajador)

(from Clase=s de= |la BO UCITrabajador)

o.*
ABmMAUtorizacionmovirmiento
(from Clase=s de la BD UCITrabajador)
1
: a.1
ABhlAspirante
(from Clases de la BO UCITrabajador)
1
Trabajadores

(from Clase=s de la BDO UCITrabajador)

CargosGrupoSalarial
firom Clases de 3 BD UG Trabajador) dContrato
ABMBoletaAdmision (from Clases de la BO UCITrabajader)
(from Clazes de la B0 UCITrabajadar) 0 T
ik ; .
i SubCategariasOcupacionales
0x (from Clases de la BO UCITrabajadar)
- 0.1
ABMAspirante
(from Clases de fa B0 UCTrabajadar) | 0.1 b1 T
|
T Cargos : o Plantilla
1 (from Clases de la B0 UCITrabajador) = (from Clases de 2 B0 UCITrbajador)
0.1 1
ABMAUtarizacionMaovimiento 1 1 0
(from Clases de la BO UC|Trabajadar) ;
Bajas
(from Clazes de la B0 UCITrabajadar)
D *
CargosResolucion
Altas

(fram Clases de la B0 UCITrabajadar)

(from Clases de la B0 UCITrabajador)

IJ“*

ABMRechazoMovimiento
(from Clases de la BO UCITrabajadar)

Mowimientos
(from Clases de [ BO UCITrabajador)

Trahajadaores
(from Clazes de la BO UCITrabajadar)
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GruposSalariales
ifrom Clases de la BO UCITrabajadar)

dContrato
(from Clases de la B0 UCITrabajadar)

0.* T

1

CargosGrupoSalarial n.*
(from Clases de la BO UCITrabajador)

Aregs
(from Clases de la B0 UCITrabajadar)

1
SubCategoriasOoupacionales
(from Clazes de la BO UCITrabajadar) 0.
Trabajadores
n.x (from Clases de la BO UCITrabajader)

1

CategoriasOcupacionales
ifrom Clases de la BO UCITrabajadar)

ncontrato
(from Clases de la BO UCITrabajador)

n.*

dContrato
(from Clases de la BO UCITrabajador])

n.*

q

Areas
(from Clases de la BO UCITrabkajador)
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Thl_Ausencias
(from Clazes de I3 BD UC|Trabajador)

ABMBoletaAdmision
(from Clases de I3 BD UCITrabajador)

Cargos
(from Clases de I3 BD UCITrabajador)

Thi_HoraTrahajada

(from Clases de |a BD UC|Trabajador)

|diomasTrabajadores

(from Clases de |a B UCITrabajador)

Thi_LlegadaTarde
(from Clazes de |a BD UCITrabajador)

PagosFijos 0* 1
(from Clazes de |a BD UCITrabajador)

Thi_HorarinAhiettn
(from Clazes de |a B0 UCITrabajador)

0.1

Trabajadores 0.7
(from Clazes de l3 BD UC|Trabajador) 0+

0.1

nr

ABMAUtarizacionMavimiento
(from Clases de I3 BD UCITrabajador)

0.1

Areas

(from Clases de I3 BD UC|Trabajador)

0.1

dCantrato

(from Clazes de 2 BD UCITrabajador)

Docentes

(from Clazes de I3 BD UC|Trabajador)

ProfesionalesTrahajadares
(from Clases de la BD UCITrabajador)

Thi_HorarioCerrado
(from Clases de I3 BO UCITrabajador)

0.1

ABMVerificacionDeudas

0.1

TrahajadoresCon GradoCientifico
(from Clazes de I3 BD UC|Trabajador)

(from Clases de la BD UCITrabajador)

1

]

MivelEscalar
(from Clazes de |3 BD UC|Trabajador)

Thi_HorasTrabajadasDia
(from Clases de la BO U CITrabajador)

0.=

1

Thi_Horariosh

ierto

Thi_Ausencias
(from Clases de la BO UCITrabajador)

0.~

1

Thi_mMotivosusencia
(from Clases de la BO UCITrabajador)

from Clases de la BO U CITrabajador)

ABMYerificacionAres
(from Clase=s de la BO UCITrabajador)

o-

1

ABhVerificacionDeudas
(from Clases de la BO UCITrabajador)

Idiormas
(from Clase=s de la BO UCITrabajador)

o.*

1

IdiamasTrabajadores
(from Clases de la BO UCITrabajador)
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FagosFijos
from Clases de la BO UCITrabajador)

n=*

1

ConceptosPagosFijos
(from Clases de |3 BO UCITrabajador)

Thl_HorasMoTrabajadashia
from Clases de |3 BO UCITrabajador)

n.*

1

Thi_HorarioCerrado
(from Clases de la BO UCITrabajador)

FrofesionalesTrabajadores
from Clases de la BO UCITrabajador)

Thl_MotivoLlegadaTarde
(from Clases de la BO UCI|Trabajador)

n*

1

0.1

n*

Profesiones
ifrom Clases de |3 BO UCITrabajadaor)

Thi_LlegadaTarde
ifrom Clases de la BO UCITrabajador)

(from Clazes dez la

TrabajadoresCon GradoCientifico

BO UCITrabajador)

o=

1

GradosC

(from Clazses de la

ientificos
BO UCITrabajador)

T

o.x

(from Clazses de la

ABMASspirante

BO UCITrabajador)
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ABMBaletafdmision ABmMAzpirantesAprobados
(from Clases de la BO UC|Trabajador) ———ai, (from Clases de la BO UCITrabajador)

0.1 1
D -
ABMAOtorizacionMovimiento
(from Clases de la BD UCITrabajader)
I:l -+
0.1 0.1
Cargos :
tfrom Clases de la BO LG Trabajadory MivelEscalar
(from Clases de la BO UCITrabajador)
A I
i 0
0.* 1
1
dContrato _ ABMAspirante
HremiClazas;dsla B0 N EITEbaEd 50 {from Clazes de la B0 UCTrabajadar)
I:l -
1
Docentes CategariasDocentes
(from Clases de [a BO UCITrabajador) 0 7 (from Clases de la B0 UCITrabajador)
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ABMOrganizacionesAspirantes
(from Clases de la BO UCITrabajader)

ABMAspirantesAprobados
(from Clases de la BO UCITrabajador)

0.*

1

drganizacioneshlasas
(from Clases de la BO UCITrabajader)

0.1

ABMBoOletaAdmision
(from Clases de la BD UCITrabajador)

CargosGrupoSalarial
(from Clases de la BO UCITrabajador)

n.*

GruposSalariales
(from Clases de la BO UCITrabajader)

ABnverificacionDeudas
(from Clases de la BO UCITrabkajador)

n.*

ABMYerificacionAres
(from Clases de la BO UCITrabajader)

CategoriasDocentes
ifrom Clases de la BO UCITrabajador)

Thl_Ausencias
from Clases de la BO UCITrabajador)

1 o+
o.* 1
Docentes Thi_MotivoAusencia

ifrom Clases de la BO UCITrabajador)

ifrom Clases de la BO UCITrabajador)

GradosCientificos
(from Clazses de la BDO UCITrabajador)

n=*

TrabajadoresCon GradoCientifico
(from Clases de la BO UCITrabajador)

Thl_HararioAhiarto
from Clase= de la BO UCITrabajador)

o.=*

Thi_HorasTrabajadasDia
ifrom Clases de la BO UCITrabajador)
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FPagosFijos
(from Clases de la BOD UCITrabajadar)

ABMRechazos
(from Clase=s de la BO UCITrabajadar)

05

1

0.*

1

ConceptosFagosFijos
ifrom Clases de la BD UCITrabajadar)

ABMAspiranteDenegado
(from Clases de la BO UCITrabajadar)

Thi_LlegadaTarde
(from Clases de la BO UC|Trabajador)

Thi_HaorarioCerrado
(from Clases de la BO UCITrabajadar)

0.*

0.1

Thi_MotivaLlegadaTarde
(fram Clases de la BO UCITrabajadar)

[

Thl_HorasMoTrabajadasDia
(from Clases de la BO UC|Trabajador)

FermisosGrupos
ifrom Clases de la BO UCITrabajador)

[E

Gruposllsuarios
il  (from Clases de la B0 UCITrabajador)

a

* 1

1

Funcionalidades
tfrom Clases de la BO UCITrabajador)

Delegados
ifrom Clases de la BO UC|Trabajader)

1

0.

Permisoslsuarios
(from Clases de la BO UCITrabajador)

0.

0=

LsuariosGrupos
(from Clases de la BO UCITrabajadaor)

0=

1

&

UsuarioSistema
(from Clases de la BD UCITrabajadar)

=
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ABMIdiomasAspirantes
(from Clases de la BO UCITrabajadar)

0.*

1

Idiomas
(from Clases de la BO UCITrabajadar)

0.

1

[diomasTrabajadores
(from Clases de la BO UC|Trabajador)

Thl_Acceso
(from Clases de la BO UCITrabajadar)

hContrato
(fram Clases de la BO UCITrabajadar)

0.*

dCaontrato
(from Clases de la BO UC|Trabajador)

0.*

1

Areas
(fram Clases de la BO UCITrabajadar)

Anexo 8. Modelo fisico de datos

En el diagrama de la base de datos también se dividio para presentar en las imagenes una vision mas

cémoda, por lo que practicamente esta separado en los mismo mddulos que el diagrama de clases

persistentes.

Thl_TipoAcceso
(fram Clases de Ia BO UCITrabajadar)
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V[ of oot
| il
GradosCientificos TrabajadoresConGradoCientifico

(from dbo UCITrabajador) (from dbo UCITrabajador)
0.1 \
\\
ﬁ 0.1 \\
Cargos \
(from dbo UClTrabajador) 1 \\
0.% 1 0.4 )

ﬁ 11 ﬁ 1 0.x ﬁ
ABMAspirante NivelEscolar Trabajadores
(from ABMAspiranteDelProc) (from dbo UCITrabajador) (from dbo UClTrabajador)
oo

1 ’ 1
0.1 0.1
CategoriasDocentes ? 0. Docentes
(from dbo UCITrabajador) " (from dbo UCITrabajador)
0 *
- 0.*
T ! Tl o -
ABMidiomas Aspirante * Idiomas *— Idiomas Trabajadores
(from dbo UCITrabajador) (from dbo UCITrabajaclor) (from dbo UCITrabajador)
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OrganizacionesMasas
(from dbo UCITrabajador)

1

il

ABMOrganizacionesAspirante
(from dbo UCITrabajador) 0.*

ABMAspirante

(from ABMAspiranteDelProc)

il

ABMBoletaAdmision
(from dbo UCITrabajador)

ABMAs pirantes Aprobados 1
(from dbo UCITrabajador)
0.*
ABMProfesionesAspirante
(from dbo UCITrabajador)
ﬁ 1 0.1
ABMAspirantesAprobados ®
(from dbo UCITrabajador)
0.*
0.1
Tl

0.*

Cargos
(from dbo UCITrabajador)

il

Trabajadores
(from dbo UCITrabajador)
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ABMBoletaAdmision
(from dbo UCITrabajador)

CargosGrupoSalarial
(from dbo UCITrabajador)

T

ABMAs pirante
(from ABMAspiranteDelProc)

ABMAuUtorizacionMovimiento
(from dbo UCITrabajador) 0..

*

T

CargosResolucion
(from dbo UCITrabajador)

ABMRechazoMovimiento
(from dbo UCITrabajador)

0.1 Cargos
(from dbo UCITrabajador)
\
1 0.1 ‘O..*
0.1
0.* 1
Trabajadores
(from dbo UCITrabajador)

(from dbo UCITrabajador)

N

dContrato

SubcategoriasOcupacionales
(from dbo UCITrabajador)

nl

O..

1 O..

- o..

*

Tl 2

Cargos
(from dbo UCITrabajador)

1

Plantilla

(from dbo UCITrabajador)

1

Bajas

(from dbo UCITrabajador)

(from dbo UCITrabajador)

N

Altas

N

Movimientos
(from dbo UCITrabajador)
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ABMAuUtorizacionMovimiento nContrato
(from dbo UCITrabajador) (from dbo UCITrabajador)
0.* 1
1 0.*
T0|s i
Trabajadores dContrato
(from dbo UCITrabajador) (from dbo UCITrabajador)
0"*
1
Areas
(from dbo UCITrabajador)

. 1T

1| 0.7
Bajas

(from dbo UClITrabajador)

i

SubcategoriasOcupacionales
(from dbo UClITrabajador)

MotivosBajas
(from dbo UClITrabajador)

0..*

i

ABMBoletaAdmision
(from dbo UCITrabajador)

0.1

i

CategoriasOcupacionales
(from dbo UClITrabajador)

i

ABMAs pirantes Aprobados
(from dbo UClITrabajador)

i

CargosGrupoSalarial
(from dbo UClITrabajador)

0.*

1

i

GruposSalariales
(from dbo UClITrabajador)

0.*

ABMAspirante

(from ABMAspiranteDelProc)
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ABMVerificacionDeudas
(from dbo UCITrabajador)

i

TrabajadoresConGradoCientifico
(from dbo UCITrabajador)

i

Tbl_HorarioAbierto
(from dbo UCITrabajador)

i

ABMBoletaAdmision
(from dbo UCITrabajador)

0”*
0.1
Cargos
(from dbo UCITrabajador)
0.1

-

0.1

1 Trabajadores
(from dbo UCITrabajador)

—

ABMAutorizacionMovimiento
(from dbo UCITrabajador)

i

Docentes
(from dbo UCITrabajador)

)
\
\
\

0.*

._ﬁ

PagosFijos

i

(from dbo UClITrabajador)

0.*

Idio
(fro

il

masTrabajadores
m dbo UClITrabajador)
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NivelEscolar

(from dbo UCITrabajador)

il

Tbl_LLegadaTarde
(from dbo UCITrabajador)

1

Trabajadores —

(from dbo UCITrabajador)

il

Tbl_HorarioCerrado
(from dbo UCITrabajador)

il

ProfesionesTrabajadores
(from dbo UCITrabajador)

1 il

dContrato
(from dbo UCITrabajador)

Areas

(from dbo UCITrabajador)

il

Tbl_HoraTrabajada
(from dbo UCITrabajador)

Tbl_Ausencias

(from dbo UCITrabajador)

il

dResidencia Rt
(from dbo UCIResidencia)

dTrabajador

.1
0 (from dbo UCIResidencia)

Autoras: Rosana Labrador Carvajal y Yosleini Zulueta Aliaga

131



Anexos

Tbl_HorasTrabajadasDia
(from dbo UCITrabajador)

AN

Tbl_Ausencias

(from dbo UCITrabajador)

0..*

Tbl_HorarioAbierto
(from dbo UCITrabajador)

ABMVerificacionArea
(from dbo UCITrabajador)

i

0.*

i

Tbl_MotivoAusencia
(from dbo UCITrabajador)

i

IdiomasTrabajadores
(from dbo UCITrabajador)

0.* 0.*
1 1
ABMVerificacionDeudas Idiomas
(from dbo UCITrabajador) (from dbo UCITrabajador)

PagosFijos

(from dbo UCITrabajador)

0.*

T

ConceptosPagosFijos
(from dbo UCITrabajador)

T

ProfesionesTrabajadores
(from dbo UCITrabajador)

0.*

1

Profesiones

(from dbo UCITrabajador)

Tbl_HorasNoTrabajadadasDia
(from dbo UCITrabajador)

T

0.*

T

Tbl_HorarioCerrado
(from dbo UCITrabajador)

T

Tbl_MotivoLLegadaTarde
(from dbo UCITrabajador)

0.1

0.*

T

Tbl_LLegadaTarde
(from dbo UCITrabajador)
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il

il

ABMAspirantes Aprobados
(from dbo UCITrabajador)

il

ABMAutorizacionMovimiento
(from dbo UClITrabajador)

ABMBoletaAdmision 0.1 1’
(from dbo UCITrabajador) h
0.*
0.1
0.
iyt
Cargos
(from dbo UCITrabajador)
1.*
0.*
dContrato
(from dbo UCITrabajador)

NivelEscolar

(from dbo UClITrabajador)

0.*

ABMAspirante

(from ABMAspiranteDelProc)

0.*

0.1

Docentes

(from dbo UClTrabajador)

il

Categorias Docentes
(from dbo UClTrabajador)

0.1

i

| o
ABMAspirante

(from ABMAspiranteDelProc)

GradosCientificos
(from dbo UCITrabajador)

Trabajadores ConGradoCientifico
(from dbo UCITrabajador)

i
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ABMOrganizacionesAspirante

(from dbo UCITrabajador)

ABMAs pirantesAprobados
0.*

(from dbo UCITrabajador)
1
1 0.1
OrganizacionesMasas
(from dbo UCITrabajador)

ABMBoletaAdmision

(from dbo UCITrabajador)

CargosGrupoSalarial

(from dbo UC|Trabajador) ABMVerificacionDeudas
(from dbo UCITrabajador)
0.*
1
1
0..*
GruposSalariales
(from dbo UCITrabajador)

ABMVerificacionArea

(from dbo UCITrabajador)

Bajas ABMAspiranteDenegado
(from dbo UCITrabajador) (from dbo UCITrabajador)
0.* 1
1 0.*
MotivosBajas

(from dbo UCITrabajador)

ABMRechazos

(from dbo UCITrabajador)

SubcategoriasOcupacionales

Tbl_HorarioCerrado
(from dbo UCITrabajador) (from dbo UCITrabajador)
0.* §:
\
\\
\
1 1 0.*
CategoriasOcupacionales Tbl_HorasNoTrabajadadasDia
(from dbo UCITrabajador) (from dbo UCITrabajador)
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ABMIldiomasAspirante nContrato
(from dbo UCITrabajador) (from dbo UCITrabajador)
0..* 1
1 0.*
Idiomas dContrato
(from dbo UCITrabajador) (from dbo UCITrabajador)
1 0.*
0.* 1

IdiomasTrabajadores
(from dbo UCITrabajador)

Areas
(from dbo UCITrabajador)

1 o 1T

Tbl_TipoAcceso Tbl_Acceso
(from dbo UCITrabajador) (from dbo UCITrabajador)

1T 1T

CategoriasDocentes Tbl_HorarioAbierto
(from dbo UCITrabajador) (from dbo UCITrabajador)
1 1
0..* 0.*
Docentes Tbl_HorasTrabajadasDia
(from dbo UCITrabajador) (from dbo UCITrabajador)

i i

Tbl_Ausencias
(from dbo UCITrabajador)

GradosCientificos
(from dbo UCITrabajador)

1 0..*

i T

Tbl_MotivoAusencia

TrabajadoresConGradoCientifico
(from dbo UCITrabajador)

(from dbo UCITrabajador)
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PagosFijos

(from dbo UCITrabajador)

0.*

1

i

ConceptosPagosFijos
(from dbo UCITrabajador)

i

Thl_LLegadaTarde
(from dbo UCITrabajador)

0.*

0.1

i

Tbl_MotivoLLegadaTarde
(from dbo UCITrabajador)

T

T

MotivosVinculos
(from dbo UCITrabajador)

0.1

0.*

Vinculados
(from dbo UCITrabajador)

Profesiones

(from dbo UCITrabajador)

1

0.*

ProfesionesTrabajadores
(from dbo UCITrabajador)

i

T

PermisosGrupos

GruposUsuarios

*
(from dbo UCITrabajador) 0.. (from dbo UCITrabajador)
0..* 1
1 0.*
Funcionalidades UsuariosGrupos
(from dbo UCITrabajador) (from dbo UCITrabajador)
1 ﬁ 0.*
Delegados
(from dbo UCITrabajador) 0.*
0..* 1
PermisosUsuarios 0% UsuariosSistema
(from dbo UCITrabajador) - (from dbo UCITrabajador)
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Anexo 9. Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue permite apreciar de forma visual como se encuentran relacionados
fisicamente los componentes de la aplicacion. En este caso el cliente accede al sistema desde un

navegador Web por medio del protocolo HTTP. La aplicacion se encuentra hospedada en un servidor

Web relacionandose con el servidor de base de datos (SQL Server) mediante el protocolo TCP/IP.

==DBSemar==
Servidor de BD

BO_UCITrahajador O

=<TCP/IPs>

==8arers=
Senidor de Aplicacion
Sisterna de Trabajadores

==Client=»
FC_Cliente

BD_UCIResidencia

exacutive

Anexo 9. Diagrama de componentes.

e Cddigo Fuente

Gestionar Area
Gestionar Empleado cacreditador.cs

Gestionar Contrato ;
CHCiudadano.cs

Buscador COMSTANTES s j
= e
--------- 2 oo sacz st ;
K= :
Busear Todos - : - ; :
S Comprobar Existencia £y . ;
. 2 Busgueda Avanzada ¢ EEHRrAbajIainCs
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==Application==

Sisterma de Trabaajadores
Eventuales v Tercerizados

E 7 .
i _-o7 7 BD_UCITrabajadaor
ki
==lases==
ACCBS0 A f----mmmmmmmmmmmmmmmoooe-l
Datos
BD_UCICiudadano
e Cadigo Ejecutable
trabajadar trabajador
CHCiudadano.cs ASPELS iem-ememeemseeenemeeeeeieeenceneeieneeene LASPX
1 CompExisten CompExiste i
: ; CiaAspEcs HE-o---- nEia.ASpK ErrarFage.
' CADContrato.cs : aspx
& e InserttreaTerce InseréreaTerc | 7
: = rizada.aspues feE---- erizada.aspx
ACControladora.cs
= Buscador, Buscador.
e ASpE.CS H oo - ASPH e
BOD_UCITrabajador WS TARe
A T Buscador Buscadar
: b T.aspxcs
CMTrabasjdor.cs ; T
; - - UpdTipaTrah
. . UpdTipoTrabaj s ajador.aspy AR R R
5 ador.asprcs ok 4 E &
I:::I Chcreditadorcs e, o----+ s e : S
Buscadorawan [--< DelTrabaja DelTrabal | InsertCon | !
LR AT W dOraspres fo----- ador.asp trato.aspx | Yo
' ' IngefContr : e 3
Buscadoriva DatosTrabaj Hadcantrat ato.aspx.cs ModContr
nzado.aspx adoraspx.cs ® o.asprcs

ato.aspx
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ACControladora.cs
=" Buscador. Buscador.
e aspr.cs po - oo aspx )
BOD_UCITrabajador A i -
M W Buscadar Bustador |
: L & Taspros RI---- T.aspx
CMTrabaajdorcs | . L
i : - : UpdTipoTrab
. . UpdTipaTrahaj 5 ajadar.aspx A
" . - ador.aspx.cs = o e ; Y
: I:::I Chcreditadorcs e ----~ i o T T
Buscadoriwan DelTrabaja DelTraba | Insercon | 7
zado.aspes TS R doraspues  fr----- ador.aspy trato.aspy | ) Lo
' ' i InsenCaontr | : P
Buscadoriva DatosTrabaj “u ModContrat e ModContr T
nzado.aspx ador.asprcs ., e ato.aspx

DatosTrahaj

ador.aspx

UpdTrabajad
ar.aspy.cs
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GLOSARIO DE TERMINOS

RH: Recursos Humanos

GRH: Gestion de Recursos Humanos

SGRH: Sistema de Gestion de Recursos Humanos

BD: Base de Datos

ANIR: Asociacion Nacional de Innovadores y Racionalizadores

BTJ: Brigadas Juveniles de Trabajo

HTTP: HyperText Transfer Protocol (Protocolo de transferencia de hipertexto). Es el protocolo usado
para intercambiar archivos (texto, grafica, imagenes, sonido, video y otros archivos multimedia) en la
World Wide Web.

IDE: Ambiente de desarrollo integrado. Es como se le llama al ambiente que proporciona al usuario

una determinada herramienta de desarrollo.

Framework: Marco. Es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software puede
ser organizado y desarrollado. Tipicamente, un framework puede incluir soporte de programas,
librerias y un lenguaje de scripting entre otros software para ayudar a desarrollar y unir los diferentes

componentes de un proyecto.

.NET: Es un proyecto de Microsoft para crear una nueva plataforma de desarrollo de software con
énfasis en transparencia de redes, con independencia de plataforma y que permita un rapido

desarrollo de aplicaciones.

C#:. C Sharp. Lenguaje de programacion orientado a objetos, evolucion del lenguaje C++,

desarrollado por Microsoft.
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SO: Operating System (Sistema Operativo). Es un conjunto de programas o software destinado a
permitir la comunicacion del usuario con un ordenador y gestionar sus recursos de manera comoda y
eficiente. Comienza a trabajar cuando se enciende el ordenador, y gestiona el hardware de la

maquina desde los niveles mas basicos.

MSIL: Microsoft Intermediate Language (Lengua Intermedia de Microsoft). Es un lenguaje intermedio

comun a todos los sistemas operativos que soporten .net framework

CLR: Common Language Runtime (Tiempo de pasada del lenguaje comun ). Es el componente

virtual de la maquina de la iniciativa de .NET de Microsoft.

ASP. NET: ASP (Active Server Pages-Paginas activas del servidor). Es un conjunto de tecnologias de

desarrollo de aplicaciones web comercializado por Microsoft.

SGBDR: Sistema Gestor de Bases de Datos Relacional.

ISV: Independent Software Vendor (Vendedor Independiente de Software). Es una compafia que

produce y comercializa software.

OLAP: Online Analytical Processing (procesamiento analitico en linea). Es una solucion que
suministra respuestas rapidas a consultas a una base de datos complejas. Se usa en informes de

negocios de ventas, marketing, informes de direccion, mineria de datos y areas similares.

DTS: Data Transformation Services (Servicios de Transformacion de Datos). Es un sistema de
objetos y de utilidades para permitir la automatizacion del extracto, para transformar y para cargar

operaciones a o desde uma base de dato.

APIs: Application Programming Interface (Interfaz de Programacion de Aplicaciones). Es el conjunto
de funciones y procedimientos (0 métodos si se refiere a programacion orientada a objetos) que

ofrece cierta libreria para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.

ADO. NET: ADO (ActiveX Data Objects- Objetos de los datos de ActiveX). Es un sistema de los
componentes del software que se pueden utilizar por los programadores para tener acceso a datos y

a servicios de los datos.
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JIT: Just In Time (Producciéon Justo a Tiempo). Es un sistema originado en Japén para la

organizacién de la produccién en las fabricas.

AQOT: Ahead-of-time (antes-de-tiempo). Compila a cédigo nativo un archivo.

CLI: Common Intermediate Language (Lenguaje Intermedio Comun).

XML: eXtensible Markup Language (lenguaje de marcas extensible). Es un metalenguaje que sirve

para crear lenguajes. Una especificacion formal del consorcio del World Wide Web (W3C).

UNIX: Es un sistema operativo desarrollado en 1969 en Bell Laboratories. UNIX es un sistema
operativo que puede funcionar en una gran variedad de hardware. Es un sistema operativo portable,

multitarea y multiusuario.

GNOME: GNU Network Object Model Environment. Es parte del proyecto GNU y parte del
movimiento de software libre, de cédigo abierto. Es un sistema de escritorio similar al Windows que

funciona en UNIX y analogos y que no depende de ningun administrador de ventanas.

PHP: Hypertext Preprocessor (Personal Home Page). Lenguaje script avanzado para disefio de sitios.

GUI: Graphical User Interface (Interfaz Grafica de Usuario). Programa software que gestiona la

interaccion con el usuario de manera grafica mediante el uso de iconos, menu, mouse...

SOAP: Simple Object Access Protocol (Protocolo simple del acceso del objeto). Es un protocolo
estandar creado por el World Wide Web Consortium que define como dos objetos en diferentes
procesos pueden comunicarse por medio de intercambio de datos XML. Es uno de los protocolos

utilizados en los servicios Web.
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