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RESUMEN

La Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) con el apoyo de los Tribunales Populares
Cubanos (TPC), desarrolla el Proyecto de Informatizacién de los tribunales para la creacion de una
solucion informatica que permita la gestion automatizada de los procesos judiciales. Entre los
procesos a automatizar se encuentra el proceso Sumario de Alimentos contemplado dentro de la
materia Civil en su instancia municipal para darle soluciéon a diferentes problemas que surgen por
inconformidades ante resoluciones dictadas. Con el fin de comprender y realizar un correcto
modelado de una solucion informatica para la informatizacion del proceso asociado a la materia Civil,

en el presente trabajo se expone el andlisis realizado a dicho proceso.

En la investigacion se realiza un analisis de la metodologia, lenguaje y notacion de modelado, asi
como la herramientas CASE* propuestas por el Plan de desarrollo de la Ingenieria de Requisitos del
Proyecto de Informatizacién de los TPC. Se evidencia el uso de patrones para la creacion de
diagramas. De igual forma se identificaron, analizaron, especificaron y validaron los requisitos
mediante el desarrollo de Ingenieria de Requisitos. Se generaron los artefactos: Modelo del negocio,
Especificacion de requisitos de software, Evaluacién de requisitos, Especificacion de casos de uso,
Evaluacién de casos de uso, Planilla para la gestién de requisitos, Mapa de procesos, Matriz de
disponibilidad de proveedores, Reglas del negocio, Glosario de términos, Criterios para validar
requisitos del cliente y Modelo conceptual. A partir de esta propuesta y con su seguimiento, se
espera desarrollar una solucion informatica capaz de lograr el control de la informacion generada en

los TPC, contribuyendo a la calidad de la tramitacion de los procesos.

! Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por Computadora.

Vi
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INTRODUCCION

La Informética Juridica estd orientada a reducir y resolver problemas juridicos que afectan la

administracion de justicia, como son la lentitud e incertidumbre que trae consigo el trabajo con papel.

Para su aplicaciéon en Cuba, el Ministerio de Justicia dirige un proceso de informatizacion juridica que
alcanza los principales objetivos judiciales, entre los que se encuentran los Tribunales Populares Cubanos
(TPC). Para esto los TPC colaboran con la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) para el
desarrollo del Sistema de Informatizacién de Tribunales (SIT), cuyo principal objetivo es informatizar todas
las actividades que se realizan en los procesos jurisdiccionales. Este sistema esta estructurado por cinco
subsistemas: Laboral, Administrativo, Econémico, Penal y Civil. Estos estdn asociados a sus respectivas
materias y a su vez estan compuestos por médulos segin los procesos identificados en cada caso,
ademas se crearon tres moédulos (Comun, Administracibn & Gobierno y Reportes) para facilitar el
desarrollo del software. Especificamente el subsistema Civil, se compone por veintiin modulos, entre ellos

se encuentra Sumario de Alimentos.

El proceso Sumario de Alimentos consiste en satisfacer el reclamo de pension alimenticia para el sustento
del menor, esto trae consigo una serie de acciones para que finalmente se garantice el pago de la

pension. Este proceso se lleva a cabo en los Tribunales Municipales Populares (TMP).

Durante la construccion del SIT este pasa por un proceso de desarrollo de software que concede especial
importancia al andlisis, etapa en la cual se desarrollan los requisitos de software. En esta etapa los TPC
proveen requisitos de alto nivel que describen el funcionamiento de los procesos, su estructura y
organizacion en las diferentes instancias en el pais, lo que permite conocer de manera general la vision,
mision, propdsito, objetivos y el radio de accién en el que operan los tribunales. Sin embargo, esta
informacién no es suficiente ni se encuentra en un formato adecuado para la elaboracion del sistema, el
lenguaje de la informacion aportada es puramente juridico, no existe una documentacion que explique de
forma detallada el funcionamiento del proceso Sumario de Alimentos. No se han definido las actividades

gque se van a automatizar en el mismo.

Es por ello que se debe realizar un andlisis méas detallado de la informacién con el objetivo de identificar y
especificar las funcionalidades que responderdn a las necesidades del cliente. Estas funcionalidades

constituyen los requisitos de software.
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Para dar solucién a la problematica descrita anteriormente se plantea como problema a resolver: La
especificacion de las necesidades del cliente descritas en el proyecto técnico no es suficiente para el
desarrollo del modulo Sumario de Alimentos del subsistema Civil del Proyecto de Informatizacion de los

Tribunales Populares Cubanos.

Se define como objeto de estudio de la investigacion: Plan de Desarrollo de Software del Proyecto de

Informatizacién de los Tribunales Populares Cubanos.

El campo de accién de la investigacion es: Ingenieria de Requisitos en médulo Sumario de Alimentos del

Proyecto de Informatizacién de los Tribunales Populares Cubanos.

El objetivo general que se persigue es: Desarrollar los artefactos® definidos en el Plan de desarrollo de la
Ingenieria de Requisitos del Proyecto de Informatizacion de los Tribunales Populares Cubanos, para

facilitar la implementacién del médulo Sumario de Alimentos del subsistema Civil.

Se tiene como objetivos especificos:
» Definir el marco tedrico-referencial de la investigacion.

Desarrollar los artefactos correspondientes a la modelacién del negocio.
Identificar y describir los requisitos de software.

Identificar y describir los casos de uso del sistema.

YV V VY V¥V

Validar los resultados obtenidos.

Para poder lograr los objetivos especificos propuestos se plantearon las siguientes tareas de

investigacion:

v Identificacion de los procesos fundamentales que se llevan a cabo en la materia Civil en los
Tribunales Municipales Populares.

v" Andlisis de la metodologia de desarrollo de software, herramienta CASE y lenguaje de modelado
gue se utilizaran para lograr una mejor comprension del proceso.

v" Confeccion del Mapa de Procesos.

v' Descripciéon de Procesos de Negocio.

v" Confeccion del Acta de Validacion de Procesos.

2 Mapa de Procesos, Modelo de Procesos de Negocio con BPM, Modelo Conceptual, Reglas del Negocio, Matriz de Disponibilidad de
proveedores, Descripcién de procesos de Negocio, Glosario de términos, Acta de validacion del negocio, Especificacién de requisitos de
software, Acta de validacién de requisitos, Evaluacion de requisitos, Especificacion de casos de uso, Acta de validacién de casos de uso,
Evaluacion de casos de uso, Criterios para evaluar requisitos del cliente, Reporte de trazabilidad.
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Confeccion de la Matriz de Disponibilidad de Proveedores.
Confeccion del Modelo Conceptual.

Confeccion del Diagrama de Procesos de Negocio.
Especificacion de requisitos del software.

Confeccion del Diagrama de Casos de Uso® del Sistema.
Especificacion de Casos de Uso.

Realizacién de los prototipos no funcionales del sistema.

AN N N N RN

Aplicacién de técnicas y métricas para validar los requisitos de software obtenidos.

Por lo anteriormente expresado se propone la siguiente idea a defender: “Con el desarrollo de la
Ingenieria de Requisitos del médulo Sumario de Alimentos se facilitara la implementacion de este proceso

en el subsistema Civil del Proyecto de Informatizacién de los Tribunales Populares Cubanos.”
Para la realizacion de esta investigacion es necesaria la utilizacion de los siguientes métodos:

> Métodos tedricos:

¢ Analitico—Sintético: Se refleja su uso en el estudio tedrico de la investigacién y un analisis previo

sobre el funcionamiento del proceso Sumario de Alimentos asociado al procedimiento Civil.
e Modelacién: Se utiliz6 para la creacion de modelos que representen abstracciones con el
objetivo de comprender el funcionamiento del proceso asociados a la materia Civil que se lleva a

cabo en los Tribunales Municipales Populares.
La investigacion se organizara en tres capitulos, quedando estructurada de la siguiente forma:

Capitulo 1. Fundamentacion tedrica: En este capitulo se definen los conceptos mas importantes sobre la
Ingenieria de Requisitos y se describen brevemente las técnicas de obtencion de requisitos. Se realiza
ademas el analisis de la metodologia de desarrollo de software, lenguaje de modelado, herramienta CASE
y la herramienta para modelado de prototipos no funcionales utilizadas en el Proyecto de Informatizacion
de los TPC.

Capitulo 2. Analisis de la solucion propuesta: En este capitulo se describe el negocio del proceso Sumario
de Alimentos del subsistema Civil que se lleva a cabo en los Tribunales Municipales Populares. A partir de

agui se realiza el modelado del negocio, la identificacion y especificacion de los requisitos funcionales y

3 Secuencia de transacciones que son desarrolladas por un sistema en respuesta a un evento que inicia un actor sobre el propio sistema.
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no funcionales, el diagrama de casos de uso del sistema, descripcion textual de cada Caso de Uso con el

prototipo no funcional correspondiente, entre otros.

Capitulo 3. Validaciéon de los resultados: En este capitulo se aplican algunas métricas para evaluar la
calidad de la especificacion de los requisitos y del diagrama de casos de uso del sistema asi como los
resultados obtenidos en la validaciébn mediante prototipos y la realizada por el equipo de calidad de la
Facultad 3.
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CAPITULO 1. Fundamentacion teérica.

Introduccion.

Este capitulo tiene como objetivo fundamental presentar el marco teérico en el cual se desarrolla el presente
trabajo. Este presenta un estudio sobre el procedimiento Sumario de Alimentos de la materia Civil que se
realiza en los Tribunales Municipales Populares. Se exponen los principales resultados obtenidos al estudiar
el Proceso de Desarrollo de Software y dentro del mismo la Ingenieria de Requisitos, sus actividades y las
técnicas de obtencion de requisitos utilizadas en cada caso. Se analiza la metodologia de desarrollo de
software, herramienta CASE, lenguaje y notacion de modelado, asi como la herramienta para el modelado

de prototipos no funcionales, que se utilizaran en la presente investigacion.

1.1. Proceso de desarrollo de software.

El proceso de desarrollo de software proporciona normas para el desarrollo eficiente de un software de
calidad. Define un marco de trabajo para las tareas que se requieren en la construccion de software. Define
el enfoque que se adopta mientras el software esta en desarrollo.

1.2. Metodologia de desarrollo de software.

Para la construccion de un software de alta calidad desarrollado en el tiempo planificado con los costos
establecidos, se necesita trabajar de forma organizada de manera que se controle y documente todo lo
relacionado con el proyecto en cuestion, esto conlleva a eliminar algunos de los riesgos presentados

durante el desarrollo del mismo.

La metodologia de desarrollo se define como un conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas, y un

soporte documental que ayuda a los desarrolladores a realizar nuevo software (Piattini, 1996).

1.2.1. Proceso Unificado de Desarrollo (RUP%).
La metodologia de desarrollo de software definida en el Plan de desarrollo de la IR® del Proyecto de
Informatizacién de los TPC es RUP debido a las siguientes caracteristicas propias del proyecto:

- Es un proyecto de larga duracién que tiene hasta el momento dos afios de desarrollo (desde el

2010) y se estima el cierre del mismo aproximadamente para el afio 2015. Cuenta con un total de 79

personas (entre estudiantes y profesores) que trabajan en pos del desarrollo del SIT.

* Rational Unified Process
5 P ..
Ingenieria de Requisitos
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El proyecto tiende a ser complejo porque cuenta con 52 procesos de las tres instancias de los

tribunales (Tribunal Supremo Popular, Tribunal Provincial Popular y Tribunal Municipal Popular) por
lo cual estéd dividido en tres fases y cuenta con extensa documentacion para el desarrollo del

sistema.

Teniendo en cuenta las caracteristicas mencionadas anteriormente se evidencia la necesidad del uso de la

metodologia RUP para la construccion del SIT.

RUP describe cémo aplicar efectivamente enfoques comprobados comercialmente para el desarrollo de

software. “Es un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de sistemas

de software, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de

aptitud y diferentes tamafios de proyectos.” (Jacobson, 2000)

El proceso de desarrollo de RUP esta dividido en 4 fases:

Inicio: El objetivo preferente en la fase inicial es alcanzar un acuerdo entre todos los interesados
respecto a los objetivos del ciclo vital para el proyecto. La fase inicial es muy significativa
fundamentalmente en los esfuerzos de desarrollo nuevos, pues son mas arriesgados para los
requisitos y para la actividad comercial y deben abordarse antes de que el proyecto pueda continuar.
Para los proyectos que se centran en las mejoras de un sistema existente, la fase de incorporacion es
mas breve, pero sigue centrdndose en garantizar que el proyecto vale la pena y es posible de realizar.
(Rational Corporation, 2003)

Durante esta fase se describe el negocio y se presenta el andlisis del mismo para el producto.

Elaboracidn: El propésito de la fase de elaboracién es el establecimiento de una linea base para la
arquitectura del sistema para proporcionar una base estable para el grueso del disefio y del esfuerzo
de implementacion en la fase de construccion. (Rational Corporation, 2003)

En esta fase se especifican en detalle la mayoria de los casos de uso, se analiza el dominio del
problema, se define la arquitectura del sistema, se desarrolla el plan del proyecto y se disefia la

solucion preliminar.

Construccion: El objetivo de la fase de construccion es clarificar los requisitos restantes y completar
el desarrollo del sistema baséndose en la arquitectura de linea base. La fase de construccion es, de
alguna manera, un proceso de fabricacion, en el que se pone el énfasis en la gestion de los recursos y

el control de las operaciones para optimizar los costes, la planificacion y la calidad. En ese sentido, las
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intenciones de gestion sufren una transicion del desarrollo de la propiedad intelectual durante la fase
inicial y la de elaboracion, hasta el desarrollo de productos desplegables durante la construccion y la
transicion. (Rational Corporation, 2003)

Durante esta fase son implementados, integrados y testeados todos los componentes, caracteristicas
y requisitos, obteniéndose una version del producto que se pueda poner en manos de los usuarios. En
otras palabras, se obtiene un producto listo para su utilizacién que estd documentado y tiene un

manual de usuario.

e Transicion: El objetivo de la fase de transicion es garantizar que el software esté disponible para los
usuarios. La fase de transicién puede acarrear varias iteraciones e incluye las pruebas del producto en
preparacion para el release®, asi como ajustes menores basados en la informacién de retorno de los
usuarios. En este momento del ciclo vital, la informacion de retorno de los usuarios debe centrarse
especialmente en el ajuste del producto, las cuestiones de configuracion, instalacién y utilizacion,
todas las cuestiones estructurales principales deben haberse resuelto mucho antes en el ciclo vital del
proyecto. (Rational Corporation, 2003)

La finalidad de esta fase es poner el producto en manos de los usuarios finales. En esta fase el

software ya esta listo para su instalacion en las condiciones reales.

RUP se divide en nueve disciplinas que tienen lugar sobre las cuatro fases mencionadas de las cuales solo

se desarrollan en este trabajo de diploma el Modelado empresarial y Requisitos.

Modelado empresarial 0 de negocio: Su propdsito es entender los problemas existentes en la
organizacion e identificar mejoras potenciales; evaluar su impacto desde el punto de vista de cambio
organizacional; asegurar que los clientes, usuarios finales, desarrolladores y otras partes tengan un
entendimiento comun de la organizacion; obtener los requisitos del sistema necesarios para la organizacién

cliente y entender como encaja la utilizacion del software dentro de la organizacion. (Tabares Martin, 2011)

Requisitos: esta disciplina explica como obtener las solicitudes de los interesados y transformarlas en un
conjunto de productos de trabajo de los requisitos que cubran el ambito del sistema que va a crearse y
proporcionen requisitos detallados sobre lo que el sistema debe hacer. (Rational Corporation, 2003). Es
precisamente en esta disciplina donde se cubre todo el ambito del progreso de los requisitos desde que se

identifican hasta su gestion.

6. .
Liberacidn
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Lo referido anteriormente evidencia la razon por la cual el Proyecto de Informatizacion de los TPC utiliza
RUP, pues permite el desarrollo de software a gran escala mediante un proceso continuo de pruebas y
retroalimentacion, garantizando el cumplimiento de ciertos estandares de calidad. Ademas, es un proceso
bien definido y gestionado, ideal para construir sistemas complejos como el SIT; adaptandose
perfectamente a las caracteristicas que posee el sistema.

1.3. Ingenieria de Requisitos (IR).

Para tener un mayor entendimiento de la IR es importante conocer qué es un requisito. Son muchas las
definiciones que se han emitido al respecto, segun Sommerville: Los requisitos para un sistema son la
descripcion de los servicios proporcionados por el sistema y sus restricciones operativas. Estos requisitos
reflejan las necesidades de los clientes de un sistema que ayude a resolver algun problema como el control
de un dispositivo, hacer un pedido o encontrar una informacion. (Sommerville, 2005)

Los requisitos se clasifican en :

v' Requisitos funcionales: Estos describen lo que el sistema debe hacer; dependen del tipo de software
gue se desarrolle,(...) describen con detalle la funcion del software, sus entradas y sus salidas,
excepciones, etcétera. (Sommerville, 2005).

v Requisitos no funcionales: Son aquellos que no se refieren directamente a las funcionalidades
especificas que proporciona el sistema sino a las propiedades emergentes de este como la fiabilidad,
el tiempo de respuesta y capacidad de almacenamiento. (Sommerville, 2005).

De forma general, un requisito se puede definir como algo que el sistema debe hacer o una cualidad que el
sistema debe poseer.

Una vez conocido el significado del término requisito se define el concepto de la IR:

“‘La IR es el uso sistematico de procedimientos, técnicas, lenguajes y herramientas para obtener con un
coste reducido el andlisis, documentacion, evolucion continua de las necesidades del usuario y la
especificacion del comportamiento externo de un sistema que satisfaga las necesidades del usuario.”
(Reifer, 1994)

"La IR es una rama de la Ingenieria de Software que apoya al analista de sistemas en su tarea de traducir
las necesidades de los agentes interesados a funciones y restricciones de un sistema para garantizar
resultados de buena calidad.” (Zave P., 1997)

“La IR ayuda a los ingenieros de software a entender mejor el problema en cuya solucién trabajaran. Incluye
el conjunto de tareas que conducen a comprender cuél sera el impacto del software sobre el negocio, qué

es lo que el cliente quiere y como interactuaran los usuarios finales con el software.” (Pressman, 2005)
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Analizando las anteriores definiciones, se define IR como una rama de la Ingenieria de Software que se
encarga de realizar un conjunto de tareas con el propdsito de garantizar el desarrollo de un software de
calidad que esté basado en las necesidades del cliente.

1.4. Actividades de la IR.
Durante la IR se desarrollan diversas actividades para alcanzar un resultado satisfactorio al concluir el

proceso. Varios autores tienen criterios diferentes de estas durante la realizacién de la IR:

El proceso de la IR se lleva a cabo a través de siete distintas funciones: Inicio, Obtencion, Elaboracion,
Negociacion, Especificacion, Validacion y Gestion. (Pressman, 2005)

“El proceso general corresponde cuatro subprocesos de alto nivel de la IR.” (Sommerville, 2005) Segun
Sommervile, las actividades de la IR son: Estudio de viabilidad (este evallua si el sistema es util para el
negocio), Obtencién y andlisis (se encarga de descubrir los requisitos), Especificacion (transforma los
requisitos en formularios estandar), Validacion (aqui se verifica que los requisitos definen realmente el

sistema que quiere el cliente).

“Las cinco actividades identificadas son: Extracciéon de Requisitos, Analisis y Negociacion de Requisitos,

Especificacién de Requisitos, Modelado del Sistema, Validacién y Gestion de Requisitos.” (Isis, 2009)

Teniendo en cuenta los distintos criterios, en el Plan de desarrollo de la IR del Proyecto de Informatizacion
de los TPC estan definidas las actividades de la IR para el SIT, estas son: Elicitacion, Andlisis,
Especificacion, Validacién y Gestion de requisitos, las cuales son suficientes para el tratamiento de los
requisitos sobre los que se desarrollara el médulo Sumario de Alimentos. A continuacién, se describen las

actividades mencionadas anteriormente.

1.4.1. Elicitacion de requisitos.
Esta etapa abarca la primera y quizas mas importante fase dentro del desarrollo de un sistema informatico.
Uno de los retos mas importantes de la Elicitacién de requisitos es garantizar que los requisitos del sistema

sean consistentes con las necesidades de la organizacién. (Villanueva, 2000)

Mediante el proceso de Elicitacion de requisitos se determina cuéles son las necesidades de los usuarios
gue son de importancia para la construccion del sistema. Es la conceptualizacion del sistema en funcion de

lo que quieren los usuarios y otros beneficiarios y lo que realmente necesitan.
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En esta actividad se realiza el Modelado del Negocio por procesos y no por casos de uso como esta
definido en RUP, cumpliendo con lo definido en el Plan de desarrollo de la IR del Proyecto de
Informatizacién de los TPC que se rige por el Programa de Mejoras. De acuerdo con lo establecido, se
estar4 modelando por procesos ya que contribuye a un mejor entendimiento del negocio de los tribunales,
permite conocer las areas problematicas y susceptibles a mejoras, los niveles y la delegacion de autoridad,
las &reas de alto riesgo, el tamafio de sus operaciones y el ciclo de vida de sus procesos. Una vez que se
tiene conocimiento de estos aspectos, los mismos pueden ser utilizados para acelerar o transformar la
manera de llevar a cabo los procesos y facilita la identificacién de posibles requisitos para el desarrollo del

maodulo.

La Elicitacién de requisitos tiene lugar en la fase de Inicio de RUP, en esta actividad se realizan las

siguientes tareas:

¢ Arqueologia de documentos: Se estudia la documentacién que se genera en el proceso: escritos
judiciales, resoluciones, LPCALE’.

o Entrevistas y cuestionarios: Los requisitos son identificados muchas veces mediante respuestas que
emiten los jueces civilistas a preguntas realizadas en entrevistas, que permiten obtener una
informacion general de lo que hace el cliente y de cdmo podria interactuar con el sistema. Se utiliza
también para identificar los requisitos no funcionales del sistema.

¢ Identificacion de las reglas del negocio: Se realiza en conjunto con el cliente donde se recogen en un
documento las normas y politicas por las que se rige la organizacion.

e Talleres de analisis: Se presentan los procesos de negocio que se estan analizando y los requisitos
identificados por modulo, para adquirir una comprensiéon global del sistema e identificar subprocesos
y elementos comunes.

e Visitas a los TPC: Se realiza para determinar aguellos requisitos que no se han identificado mediante

otras actividades

Estas tareas se realizan, de forma general, para identificar los posibles requisitos funcionales y no

funcionales del mdédulo a desarrollar.

Las técnicas utilizadas durante las actividades descritas anteriormente son:

7 Ley de Procedimiento Civil, Administrativo, Laboral y Econdmico.

10
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o Entrevistas. Estas pueden ser cerradas (donde el cliente responde a un conjunto predefinido de
preguntas) o abiertas (donde no hay un programa de preguntas predefinido). Sirven para
comprender de manera general lo que hace el cliente y como podria interactuar con el sistema.

¢ Arqueologia de documentos. Esta es una técnica muy utilizada que posibilita determinar los
requisitos a partir de la informacion generada en la organizacion.

e Observacion y analisis social. Mediante esta técnica se adquiere conocimiento de cémo se

desenvuelve el cliente en la organizacion.

Los artefactos® que se generan durante la Elicitacion son los siguientes:
- Modelo de procesos de negocio con BPM
- Reglas del negocio.
- Glosario de términos.
- Especificacion de requisitos de software.
- Matriz de disponibilidad de proveedores.
- Mapa de procesos de negocio.

- Acta de validacion del negocio.

1.4.2. Analisis de requisitos.

Una vez recopilados los requisitos, el producto obtenido configura la base del andlisis de requisitos. Los
requisitos se agrupan por categorias y se organizan en subconjuntos, se estudia cada requisito en relacién
con el resto, se examinan los requisitos en su consistencia, completitud y ambigiliedad, y se clasifican en

base a las necesidades de los clientes/usuarios. (Pressman, 2005)

Esta actividad se lleva a cabo en las dos primeras fases de RUP. Una vez identificados los requisitos
funcionales, estos son analizados con el propdsito de confirmar los requisitos que realmente son necesarios

para el desarrollo del médulo.
Tareas que se realizan:

e Analizar requisitos del cliente: Se identifican ambigiedades, inconsistencias, requisitos comunes y

escenarios arquitecténicos requeridos para dar soporte a los requisitos funcionales.

& Término general para cualquier tipo de informacién creada, producida, cambiada o utilizada por los trabajadores en el desarrollo del sistema.
(Jacobson, 2000)

11
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Talleres de analisis: El proposito de estos talleres es analizar los requisitos teniendo en cuenta su
implicacién en la arquitectura del sistema, el disefio de la base de datos, el rendimiento del producto,
entre otros elementos. Se identifican nuevos requisitos o se modifican los existentes en funcién de
este analisis.

Reuniones con el cliente: En estas se analizan los requisitos identificados con el propésito de

aprobarlos luego de llegar a un acuerdo con el cliente.

Las técnicas utilizadas en esta actividad son:

Entrevistas.

Arqueologia de documentos.

Escenarios: Pueden ser especialmente Utiles para agregar detalle a un esbozo de la descripcion de
requisitos. Son descripciones de ejemplos de las sesiones de interaccion. El escenario comienza con
un esbozo de la interaccion y, durante la obtencion, se agregan detalles para crear una descripcion
completa de esta interaccion. (Sommerville, 2005)

El artefacto que se genera durante esta actividad es el siguiente:

Especificacion de requisitos de software (documento actualizado).

1.4.3. Especificaciéon de requisitos.

Una especificacion puede ser un documento escrito, un modelo gréafico, un modelo matematico formal, una

coleccion de escenarios de uso, un prototipo o una combinacién de lo anteriormente citado. El resultado

obtenido sirve como fundamento a la ingenieria de hardware, de software, de base de datos y la humana.
(Pressman, 2005).

Esta actividad se realiza durante las dos primeras fases del RUP. Para una eficaz especificacion es

necesario:

Describir los casos de uso identificados a partir de los requisitos funcionales.

e Evaluar los casos de uso segun su complejidad y prioridad.

Elaborar prototipos de interfaz de usuario.

Describir salidas del sistema (reportes) si el proyecto lo requiere.

Las técnicas utilizadas en esta actividad son:

Entrevistas.
Arqueologia de documentos.

Escenarios.

12
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e Prototipos de interfaz: ofrecen al cliente una vista previa de como quedara el médulo Sumario de
Alimentos.

Al realizar las tareas anteriores se generan los artefactos:
- Especificacion de requisitos.
- Especificacion de casos de uso.
- Prototipos de interfaz de usuario no funcionales.
- Evaluacién de requisitos.
- Evaluacion de casos de uso.

- Modelo conceptual.

1.4.4. Validacion de requisitos.

La calidad de los productos de trabajo procedentes de la IR se evalla durante un paso de validacion. La
validacién de requisitos examina la especificacion para asegurar que todos los requisitos de software se han
establecido de manera precisa; que se han detectado inconsistencias, omisiones y errores y que éstos han
sido corregidos, y que los productos de trabajo cumplen con los estandares establecidos para el proceso,

proyecto y producto. (Pressman, 2005)
Durante esta actividad se realizan tareas que se dividen en dos grupos:

» EIl que se basa en validar los requisitos que se ajustan a las necesidades del cliente: “Se encarga de

demostrar que estos realmente definen el sistema que el cliente desea” (Sommerville, 2005).

¢ Validacion de requisitos mediante prototipos: Se presentan los prototipos elaborados durante la
especificacién de requisitos a grupos especializados en los procesos, a fin de validar si el andlisis
realizado responde a las necesidades y aspiraciones del cliente. Para ello, se desarrollan varios
escenarios posibles con el auxilio de juegos de datos, de forma tal que se visualicen las diferentes
funcionalidades que tendra el sistema. Luego se documentan y corrigen las no conformidades.

e Aceptacion de artefactos: Se revisan los artefactos con el cliente y luego de ser corregidas las no
conformidades identificadas se genera un Acta de aceptacion en la que queda constancia de la

aprobacion de los artefactos por el cliente.

» El que se basa en validar que los requisitos se ajustan a los estandares establecidos: “El objetivo de
esta etapa es ratificar los requisitos para asegurarse que representan una descripcion, por lo menos,
aceptable del sistema que se debe implementar. Se examinan las especificaciones para asegurar que

todos los requisitos del sistema han sido establecidos sin ambigliedades, sin inconsistencias, sin
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omisiones, que los errores detectados hayan sido corregidos, y que el resultado del trabajo se ajusta a

los estandares establecidos para el proceso, el proyecto y el producto.” (Pressman, 2005).
e Aplicacion de Métricas de software:

- Métricas de la calidad de la Especificacion de requisitos: Se aplica con el objetivo de determinar la
especificidad de los requisitos (ausencia de ambigledad). Esta se basa en la consistencia de la
interpretacion de los revisores para cada requisito. El equipo de revisores debe estar integrado por

especialistas funcionales (no menos del 50%), analistas de sistemas y programadores.

- Modelo de métricas orientadas a objeto aplicadas al DCUS®: Se aplica con el objetivo de medir la
calidad de la funcionalidad de este diagrama. Se consideran cuatro atributos: completitud,
consistencia, correctitud y complejidad, los cuales cuentan con un conjunto de factores que tienen
asociados una o mas meétricas, que establecen una medida cuantitativa del grado en que los

factores indiquen una mala calidad.

Completitud: grado en que se han logrado detallar todos los casos de uso relevantes.
Consistencia: grado en que los casos de uso del sistema describen las interacciones adecuadas
entre el usuario y el sistema.
Correctitud: grado en que las interacciones actor'%sistema soportan adecuadamente el proceso del
negocio.
Complejidad: grado de claridad en la presentacion de los elementos que describen el contexto y la
claridad del sistema.

¢ Revision técnica formal de artefactos: Se realizan revisiones de los artefactos por parte del equipo
de Calidad del proyecto y del Centro, este equipo incluye ingenieros de software, clientes, usuarios
y otros interesados que examinan la especificacion. Mediante la revision se corrigen las no

conformidades identificadas hasta ser liberada la documentacion.

Las técnicas utilizadas son:
¢ Revision de requisitos.
¢ Prototipos.
Los artefactos que se generan en esta actividad son:
- Acta de validacion de la especificacion de casos de uso.

- Acta de validacion de la especificacion de requisitos.

9 . .
Diagrama de Casos de Uso del Sistema
1% Entidad externa al sistema que se relaciona con éste y que le demanda una funcionalidad
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- Criterios para validar requisitos del cliente.

1.4.5. Gestion de requisitos.

Es el proceso de comprender y controlar los cambios en los requisitos del sistema (Sommerville, 2005).
Para gestionar los requisitos se llevan a cabo “un conjunto de actividades que ayudan al equipo de trabajo a
identificar, controlar y seguir los requisitos y los cambios en cualquier momento” (Pressman, 2005). Es
importante sefialar que a pesar de ser la quinta actividad de la IR tiene lugar en todas las anteriores
actividades.

Practicas especificas de la Gestion de requisitos (Tellez Larramendi, 2011):

e Obtener el entendimiento de los requisitos. (Durante la fase de Andlisis de requisitos) .
e Obtener el compromiso con los requisitos. (Durante la fase de Validacién).

e Administrar los cambios de los requisitos.

¢ Mantener la trazabilidad bidireccional de los requisitos.

¢ Identificar inconsistencias entre el trabajo del proyecto y los requisitos.

La técnica empleada durante la Gestion es:

e Matriz de trazabilidad: es una técnica que permite el seguimiento de los requisitos, evalla el impacto
del cambio de éstos, controla su origen, destino y las dependencias entre ellos. Se propone
desarrollar una matriz de trazabilidad de requisitos a casos de uso del sistema, con el objetivo

principal de asegurar que cada requisito especificado esté reflejado en al menos un caso de uso.

Durante esta actividad se generan los siguientes artefactos:
- Plantilla para la gestién de requisitos.
Las cinco actividades antes mencionadas se realizan con el propésito de lograr una satisfactoria IR de

manera que los requisitos sean validos y que estén acorde a las necesidades de los clientes.

1.5. Lenguaje y notacion de modelado.

Durante el desarrollo de un software se captan caracteristicas o requisitos que deben ser traducidos en
especificaciones del sistema para que puedan ser implementadas posteriormente por los desarrolladores.
En funciébn de esto es necesario emplear un lenguaje que permita modelar los procesos de negocio

identificados durante la captura y analisis de los requisitos. El lenguaje que se utilice para modelar debe ser
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facil de entender tanto para los analistas como para los clientes y de esta forma poder verificar mejor que lo
gue se va a modelar se ajusta a las necesidades de estos ultimos.

Un modelo es una representacion de la realidad que recoge aspectos importantes de lo que se esta
modelando. El modelo de un sistema esta construido en un lenguaje de modelado con el propdsito de
mejorar la comunicacién, pues permite que los desarrolladores de software se comuniquen con un mismo

lenguaje de modelado independiente de las metodologias.

El lenguaje y notacion de modelado que se utilizan en este trabajo son: Lenguaje Unificado de Modelado
(UML) y Notacién de Modelado de los Procesos de Negocio (BPMN') respectivamente. El uso de los

mismos se debe a que asi esta definido en el Plan de desarrollo de la IR de los TPC.

1.5.1. Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

UML es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema que
involucra una gran cantidad de software. Estd compuesto por diversos elementos graficos que se combinan
para conformar diagramas. (Larman, 2002) El mismo permite realizar una descripcion altamente detallada
del sistema, de procesos del negocio, de componentes de software reutilizables entre otros; por estas

razones se ha convertido practicamente en un estandar en la modelacién de sistemas orientados a objetos.

UML es un lenguaje mas expresivo, claro y uniforme que los anteriores definidos para el disefio Orientado a
Objetos, que no garantiza el éxito de los proyectos pero si mejora sustancialmente el desarrollo de los
mismos, al permitir una nueva y fuerte integracion entre las herramientas, los procesos y los dominios.
(Larman, 2002)

Dada la condicion de lenguaje que tiene UML cuenta con reglas para combinar todos los elementos. UML
estandariza nueve tipos de diagramas para representar graficamente un sistema desde distintos puntos de
vista (Booch, y otros, 1999):
» Diagramas de estructura estatica: describen las propiedades estructurales del sistema.
o Diagrama de clases: conjunto de clases, interfaces y colaboraciones.
¢ Diagrama de objetos: conjunto de objetos y sus relaciones.

¢ Diagrama de casos de uso: conjunto de casos de uso, actores y sus relaciones.

» Diagramas de comportamiento: hacen énfasis en lo que debe suceder en el sistema modelado.

" Business Process Modeling Notation
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e Diagramas de interaccion (secuencia y colaboracién): objetos y sus relaciones, incluyendo los
mensajes que pueden ser enviados entre ellos.

e Diagrama de estados: muestra una maquina de estado que consta de estados, transiciones,
eventos y actividades.

e Diagrama de actividad: es un tipo especial de diagrama de estados que muestra el flujo de

actividades dentro de un sistema.

» Diagramas de implementacion: muestra las dependencias entre las partes de codigo del sistemay la
estructura del sistema en ejecucion.
¢ Diagrama de componentes: Garantiza la organizacion y las dependencias entre un conjunto de
componentes.
e Diagrama de despliegue: Permite la configuracion de nodos de procesamiento en tiempo de

ejecucion y los componentes que residen en ellos.

De los diagramas mencionados solo se utilizan en este trabajo:
- Diagrama de clases. Se utiliza en este caso para la creacion del Modelo conceptual®.
- Diagrama de casos de uso. Se utiliza para representar la forma en que el cliente opera con el

sistema en desarrollo.

Ventajas y desventajas de UML.

Ventajas:

¢ Elimina las diferencias entre semantica y notaciones.

o Posee concurrencia, es un lenguaje distribuido y adecuado a las necesidades de conectividad actual
y futura.

¢ Reemplaza a decenas de notaciones utilizadas en otros lenguajes, agrupando las mejores técnicas
de modelado.

e Modela estructuras complejas, las mas importantes que soporta tienen su fundamento en las
tecnologias orientadas a objeto.

e Emplea operaciones abstractas como guia para variaciones futuras, afiadiendo variables si es

necesario.

Desventajas:

12 L. . . . .
Es una representacion de conceptos del mundo real, no de componentes de software. Explica cudles son y cdmo se relacionan los conceptos
relevantes en el negocio.
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¢ Predispone un enfoque orientado a objeto, lo que puede contradecir un enfoque orientado al negocio.
e Suele estar méas orientado a los arquitectos de sistema y disefiadores de software. UML est& pensado

para un publico eminentemente técnico.

En este trabajo se utiliza UML para detallar, documentar y construir los artefactos en el sistema para un

mejor entendimiento del mismo.

1.5.2. Notacion para Modelado de Procesos de Negocio (BPMN).

BPMN es una notacién para el modelado de procesos de negocios y servicios web que tiene como objetivo
principal servir como soporte para la gestién por procesos. A través de esta se expresan los procesos de

negocio en un diagrama de procesos de negocio.

‘“BPMN es un estandar internacional de modelado de procesos aceptado por la comunidad, es
independiente de cualquier metodologia de modelado de procesos. Crea un puente estandarizado para
disminuir la brecha entre los procesos de negocio y la implementacién de estos” (Headquarters, 2008).

Los diagramas realizados con BPMN son interpretados facilmente por las personas que hagan usos de

estos. De esta forma se puede definir, disefiar y generar una solucion al proceso Sumario de Alimentos.

Caracteristicas de BPMN.

» Proporciona un lenguaje grafico comun, con el fin de facilitar su comprensién a los usuarios de
negocios.

» Integra las funciones empresariales.

A\

Se adapta rapidamente a los cambios y oportunidades del negocio.

» Combina las capacidades del software y la experiencia de negocio para optimizar los procesos y
facilitar la innovacién del negocio.

» Brinda la posibilidad de integrar la informacion del negocio dispersa en diferentes sistemas y permite

adquirir una ruta de mejoramiento y eficiencia continua al convertir actividades ineficientes en

menores costos a través del uso de tecnologia enfocada en procesos.

» Es un estandar internacional de modelado de procesos aceptado por la comunidad.

A\ 4

Es independiente de cualquier metodologia de modelado de procesos.
» Crea un puente estandarizado para disminuir la brecha entre los procesos de negocio y la

implementacion de estos.
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» Permite modelar los procesos de una manera unificada y estandarizada permitiendo un

entendimiento a todas las personas de una organizacion.

Esta notacion es utiliza en este trabajo para la confeccion del diagrama de procesos de negocio de Sumario
de Alimentos.

Para modelar el médulo Sumario de Alimentos se utiliza como lenguaje de modelado el UML y como
notacion para el modelado del negocio BPMN debido a las ventajas y caracteristicas que estos brindan,
aprovechando asi lo mejor de cada uno sin posibilidad de conflictos tecnolégicos. UML posee
caracteristicas que lo convierten en una eficaz herramienta para la especificacion de requisitos de un
sistema de software ya que toma un perfil orientado a objetos en el modelado de aplicaciones, mientras que
BPMN toma un perfil orientado a procesos en el modelado de sistemas. BPMN tiene un enfoque en
procesos de negocio, UML se enfoca al disefio de software y por lo tanto ambas notaciones son totalmente
compatibles entre si.

1.6. Herramienta de modelado.

Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por
Computadora) proporcionan al ingeniero la posibilidad de automatizar actividades manuales y de mejorar su
vision general de la ingenieria. Al igual que las herramientas de ingenieria y de disefio asistidos por
computadora que utilizan los ingenieros de otras disciplinas, las herramientas CASE ayudan a garantizar

gue la calidad se disefie antes de llegar a construir el producto. (Pressman, 2002)

En la actualidad la tecnologia CASE ha permitido evolucionar la actividad de desarrollar software hacia un
proceso automatizado, ayudando a perfeccionar la calidad y la productividad en el desarrollo de Sistemas
de Gestién de Informacién, entre sus principales objetivos tiene (Collado Cabeza,y otros, 2003):

e Permitir aplicar en la practica metodologias, agilizando el trabajo.

¢ Facilitar la realizacién de prototipos y el desarrollo conjunto de aplicaciones.

e Simplificar el mantenimiento del software.

e Mejorar y estandarizar la documentacion.

e Aumentar la portabilidad de las aplicaciones.

e Facilitar la reutilizacion de componentes software.

e Permitir un desarrollo y un refinamiento visual de las aplicaciones, mediante la utilizacién de gréficos.
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1.6.1. Visual Paradigm.

Visual Paradigm para UML es una herramienta UML profesional que soporta el ciclo de vida completo del
desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. Permite
realizar un disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor

calidad, posee capacidades de ingenieria directa e inversa.
Ventajas de Visual Paradigm:

e Es una herramienta multiplataforma de modelado visual UML.

e Herramienta CASE muy potente y facil de utilizar.

e Aporta a los desarrolladores de software una plataforma de desarrollo puntera para construir
aplicaciones de calidad.

e Tributa una excelente interoperabilidad con otras herramientas CASE.

e Permite la captura de requisitos, andlisis, disefio e implementaciéon, también proporciona
caracteristicas tales como generacion del codigo, ingenieria inversa y generacion de informes.

e Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases.

e Apoya los estdndares mas recientes de las notaciones de UML.

e Incorpora el soporte para trabajo en equipo, permitiendo que varios desarrolladores trabajen a la

vez en el mismo diagrama y vean en tiempo real los cambios hechos por sus comparieros.

Para el modelado del SIT se utiliza como herramienta CASE el Visual Paradigm (suite 5.0 en su versién 8.0)
debido a que soporta el ciclo de vida del software definido por RUP. Una cuestion muy importante por la que
esta definida su utilizacién es porque esta herramienta posee alta capacidad de integracién con la notacion
de modelado BPMN vy el lenguaje de modelado UML que seran los utilizados durante el modelado del

sistema.

1.7. Herramienta para modelado de prototipos no funcionales.

Para el desarrollo del SIT es necesaria la utilizacién de una herramienta de modelado para la creacién de
prototipos no funcionales del sistema. Estos prototipos son utilizados en algunas de las actividades de la IR
(Especificacion de requisitos y Validacion de requisitos); permiten mostrar al cliente como va a quedar
finalmente el sistema, del mismo modo el cliente puede determinar si es necesario realizar cambios en

estos 0 no, con el fin de satisfacer sus necesidades.
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1.7.1. Axure RP Pro.

“Axure RP es una aplicacioén ideal para crear prototipos y especificaciones muy precisas para paginas web.
Se trata de una herramienta especializada en la tarea, asi que cuenta con todo lo necesario para crear
prototipos de forma mas eficiente. Permite componer la pagina web visualmente, afiadiendo, quitando y
modificando los elementos con suma facilidad” (Gomez, 2009).

Es una herramienta facil de usar dénde se producen de forma instantanea modelos funcionales, permite la
rapida creacion de prototipos para aplicaciones web. Esta herramienta posee un alto grado de
personalizacion y facilita la creacién de un disefio efectivo. Es una de las mas utilizadas sobre plataformas

Windows para la creacion de prototipos y para gestion de requisitos.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la herramienta de modelado Axure RP Pro en su version 5.5, en
el Proyecto de Informatizacion de los TPC se utiliza esta herramienta para el modelado de los prototipos no
funcionales ya que es disefiada explicitamente para el prototipado. Esta posee todos los elementos
necesarios para la creacién de prototipos amigables que pueden ser exportados como un proyecto o como
fotos de facil uso para el equipo de desarrollo. También pueden generarse como paginas HTML dindmicas,
funcionalidad que permite al usuario interactuar de forma directa con los prototipos, observando el flujo
consecutivo de los eventos, permitiéndoles de esta manera tener una idea mas clara de cémo sera la

aplicacién en un futuro y de esta forma sentirse identificados y motivados con la solucion a elaborar.

1.8. Patrones para el modelado.

Un patrén no es mas que la base para la busqueda de soluciones a problemas comunes en el desarrollo de

software y otros ambitos referentes al disefio de interaccion o interfaces.
Dentro de los patrones para el modelado con BPMN se encuentran:

e Patrones de Control de Flujo.

e Patrones de Sincronizacion y Enrutamiento Avanzada.
e Patrones Estructurales.

e Patrones que involucran mdaltiples instancias.

e Patrones que se basan en el estado del sistema.

e Patrones de Cancelacion.

Para la modelacién del proceso Sumario de Alimentos se utilizan los mas comunes, los patrones basicos

de Control de Flujo:
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Secuencia: es el patrén basico de todo flujo de trabajo. Se requiere cuando hay una dependencia
entre dos actividades, de tal forma que una actividad no pueda iniciarse antes de que otra haya
terminado. Ver Figura 1. (Bizagi, 2012)

L

Figura 1. Representacion del patron secuencia.

Distribucion en paralelo: es necesaria cuando dos o mas actividades deben ejecutarse de forma

concurrente o en paralelo. Este patrén se encuentra en un punto en el flujo de trabajo en donde un
hilo de control del proceso debe dividirse en mdaltiples hilos que deben ser ejecutados en paralelo, y
por ende, permite la ejecucién de actividades simultaneamente y en cualquier orden. Ver Figura 2.
(Bizagi, 2012)
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Figura 2. Representacion del patron distribucion en paralelo.

Sincronizacién: Es requerido cuando una actividad puede iniciarse solo cuando dos caminos en

paralelo hayan sido completados. Es decir, la sincronizacibn combina las rutas que fueron
generadas por el patrén de distribucién en paralelo. Ver Figura 3. (Bizagi, 2012)
et
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Figura 3. Representacion del patrén sincronizacion.

Seleccion exclusiva: Ocurre cuando en un punto del flujo de trabajo se escoge sélo una de varias

ramas del proceso, generalmente esta decision se toma basandose en datos de control del flujo de

proceso. Ver Figura 4. (Bizagi, 2012)
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Exclusive

Gateway
(Divergence

Element)

Figura 4. Representacion del patrén selecciéon exclusiva.

e Mezcla Simple: se usa cuando se necesita reunir o confluir rutas alternativas de ejecucién en una

sola. Se identifica en el flujo de trabajo mediante la observacion de un patrén en el cual dos 0 mas
ramas alternativas llegan a una sola. Se dispara una mezcla simple cuando se dispara una de todas

las transiciones entrantes. Ver Figura 5. (Bizagi, 2012)

(B

-

Figura 5. Representacion del patrén mezcla simple.

El uso de estos patrones facilita la modelacién, minimiza el riesgo de errores durante el modelado y a la vez,

brinda un mejor entendimiento del modelo de negocio.

1.9. Patrones de casos de uso.

Los patrones de casos de uso son comportamientos que deben existir en el sistema, ayudan a describir qué
es lo que el sistema debe hacer, es decir, describen el uso del sistema y como este interactia con los
usuarios. Estos patrones son utilizados generalmente como plantillas que describen como deberian ser
estructurados y organizados los casos de uso. Son patrones que capturan mejores practicas para modelar

casos de uso. (Gunnar Overgaard, 2004)

Durante la modelacion de los casos de uso del sistema se trabaja con los siguientes patrones:
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» CRUD: consiste en un caso de uso para administrar la informacion (CRUD Informacién), nos permite
modelar las diferentes operaciones para administrar una entidad de informacion, tales como crear,

leer, actualizar y eliminar la misma. (Figura 6) (Gunnar Overgaard, 2004)

CRUD Informacion
excepto X

T

Usuario CRUD Informacicén

Usuario

Informacion X

Figura 6. Patrén CRUD

» Concordancia (Commonality) Extrae una sub-secuencia de acciones que aparecen en diferentes

lugares del flujo de casos de uso y es expresado por separado. Este tiene dos variantes:

¢ Reutilizacion: Se compone de tres casos de uso, el primero llamado “Sub-secuencia Comun”,
modela una secuencia de acciones que apareceran en multiples casos de uso en el modelo; los
otros casos de uso modelan el uso del sistema que comparte la sub-secuencia comdn de acciones,
de manera que deben existir al menos dos de ellos. A continuacién, se muestra un ejemplo de su

uso. (Figura 7). (Gunnar Overgaard, 2004)

>

Sub-secuencia Comun

) T
«include:, ~ winclude»
O >
CasodelUso1 Casodelso 2

Figura 7. Patrén Concordancia (Reutilizacién)

e Adicion: Este patron es preferible usarlo cuando otros casos de uso se encuentran propiamente
completos, o sea, que no requieren de una sub-secuencia comun de acciones para modelar los usos

completos del sistema. (Figura 8).
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Figura 8. Patron Concordancia (Adicion)
» Extensién Concreta o Inclusion: Este patron esté dividido en concreta extensién o concreta inclusion.

e Extension: Consiste en dos casos de uso y una relacion extendida entre ellos. Puede ser instalado
en si mismo, asi como extendido en el caso de uso base. Este patron se aplica cuando un flujo
puede extender el flujo de otro caso de uso asi como ser realizado en si mismo.(Figura 9) (Gunnar
Overgaard, 2004)

Caso de Uso base
N

|
| «extend=
|

Caso de Uso de Extension Concreta

Figura 9. Patron Extension Concreta.

¢ Inclusién: Se incluye una relacién del caso de uso base al caso de uso de inclusion. El tltimo puede

ser instalado en si mismo. El caso de uso base puede ser concreto o abstracto.(Figura 10)

Caso de Uso de Extension Concreta
N

|
I «include»
1

>

Caso de Uso base

Figura 10. Patron Inclusion Concreta.

» Multiples actores: Es este puede ser de dos tipos:
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¢ Roles distintos: Este patrén se compone de un caso de uso y (al menos) dos actores. Se usa cuando
los dos actores desempefian roles diferentes hacia el caso de uso, es decir, que interactian de
forma diferente con el caso de uso. (Figura 11) (Gunnar Overgaard, 2004)

T—C >—%

Actor 1 Caso de Uso Actor 2

Figura 11. Patron Roles distintos.

e Rol comun: Se usa cuando dos actores juegan el mismo rol hacia el caso de uso. Este rol es

representado por otro actor, heredado por los actores que comparten este rol. (Figura 12)

F— >

Caso de Uso
Rol comun

§

X X

Actor 1 Actor 2

Figura 12. Patron Rol comun.

Al utilizar estos patrones durante la modelacién de los casos de usos del proceso Sumario de Alimentos se

reduce el tamafio del modelo y a la vez facilita su entendimiento.

1.10. Conclusiones.

Durante la fundamentacién teérica del presente trabajo se tuvo en cuenta lo que se plantea en el Plan de
desarrollo de la IR acerca de la metodologia de desarrollo, el lenguaje, notaciébn y herramientas de
modelado, asi como la herramienta para la creaciéon de prototipos no funcionales para contribuir con el
desarrollo del SIT. Esto garantiza el tratamiento eficiente de los requisitos para el desarrollo del médulo
Sumario de Alimentos. Se relaciond la IR con RUP precisando que se modela el negocio por procesos y no
por casos de uso como lo propone RUP. Mientras se desarrolla la IR se generan los artefactos propuestos
con el propésito de tener bien documentados los requisitos de modulo de manera que el sistema en

desarrollo responda a las necesidades del cliente asegurandoles un producto de calidad.
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CAPITULO 2. Solucién propuesta.

Introduccion.

En el presente capitulo se describe el proceso Sumario de Alimentos asociado a la materia Civil que se lleva a
cabo en los Tribunales Municipales Populares. En este capitulo se identifican las personas involucradas en
dicho proceso asi como las actividades que requieren ser informatizadas. Aqui se evidencia el desarrollo de
algunas de las actividades de la IR como: Elicitacion, Andlisis y Especificacion de requisitos, mediante la
generacion de artefactos propuestos por el Plan de desarrollo de la IR de los TPC que se rige por el Programa
de Mejoras. Algunos de estos artefactos son: Modelo del Proceso de Negocio con BPM, Especificacién de

Requisitos de Software, Especificacion de Casos de Uso entre otros.
2.1. Descripcion del proceso Sumario de Alimentos.

El proceso Sumario de Alimentos consiste en garantizar el pago de pension alimenticia a un menor. Este inicia
cuando una persona (esta persona puede ser asistida por un abogado, es decir, un abogado le hizo el acta
demanda anteriormente y ya tiene indicaciones de qué hacer en el proceso; puede darse el caso que la
demanda sea presentada por un abogado en representacion del demandante) se presenta ante el secretario del
Tribunal Municipal con el objetivo de realizar una demanda de alimentos para solicitar la pensién alimenticia del
menor. Luego de realizada la demanda, el secretario realiza el acta demanda de alimentos, recibe y registra los
documentos que acompafian al demandante y forma el expediente. Una vez conformado el expediente el
secretario informa al presidente de la seccion Civil de la existencia de la demanda. Seguidamente, el presidente
de la seccién designa un juez ponente como encargado del proceso. El juez revisa la demanda y dispone la
admision, rechazo o subsanacién de la misma. Luego de la admisién el juez solicita el informe del salario del
demandado para disponer una pension provisional del menor y cita a las partes para la comparecencia. La
citacion es entregada por el alguacil a las partes las cuales firman una resulta como constancia del recibo de la
citacion. Llegado el momento para la celebracién de la comparecencia (en la que el secretario confecciona un
acta con los hechos que ahi acontezcan), en caso que se presenten ambas partes, si las mismas logran
acuerdo con la cuantia propuesta por la parte demandante, el juez dicta un Auto aprobando el acuerdo, el

secretario lo registra y el juez dispone el archivo del expediente quedando de esta manera concluso el proceso.

Suplica.
Es un subproceso que tiene lugar dentro del proceso Sumario de Alimentos. El subproceso ocurre cuando las

partes no estan de acuerdo con la decision del juez. Se establece contra las resoluciones de los tribunales
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superiores, pidiendo ante ellos mismos su modificacion o revocacion. Puede ocurrir en cualquier momento, una

vez dictada una resolucion que permita ser suplicada segun la ley.

Pruebas
Es un subproceso que tiene lugar dentro del proceso Sumario de Alimentos. El subproceso ocurre cuando las
partes no logran acuerdo con la cuantia solicitada y es necesaria la practica de pruebas.

Apelacion.

Es un subproceso que tiene lugar dentro del proceso Sumario de Alimentos. El subproceso se lleva a cabo ante
el Tribunal Provincial Popular, contra la sentencia que se dicte. Siempre que se dicte sentencia hay posibilidad
de establecer recurso de apelacion.

Para comprender mejor el proceso ver: Anexo 1.

2.2. Involucrados en el proceso.

Involucrados Descripcion

Demandante Es la persona que inicializa el proceso ante el Tribunal Municipal

para realizar la demanda.

Demandado Es la persona a quien se demanda. Realiza solicitudes mediante
escritos.
Secretario Es la persona encargada de recibir los escritos que presentan el

demandante y el demandado. Se encarga ademas de elaborar
diligencias de notificacién, citaciones, oficios. Mantiene la

comunicacion entre juez ponente, demandante y demandado.

Alguacil Es la persona encargada de entregar a los demandados las
diligencias de citacion.

Abogado Es la persona que defiende a las partes durante el proceso. Se
encargada de mantener la relacion y comunicacion entre el juez

ponente y las partes involucradas.

Juez ponente Es la persona con la maxima responsabilidad en el proceso,
encargada de guiar el mismo y de emitir un resultado, dandole

finalidad al proceso.
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2.3. Descripcion del flujo basico del proceso Sumario de Alimentos.

Nombre:

Sumario de Alimentos

Objetivos:

Establecer una pensién alimenticia que el demandado debe de proveer

para el sustento del alimentista.

Evento(s) que lo generan:

Realizacién de una Demanda.

Precondiciones:

En caso que el/la demandante tenga un abogado que lo represente, este
(abogado) presenta una demanda en la secretaria.

En caso que el/la demandante no tenga un abogado que lo represente,
este (demandante) debe realizar una demanda de alimentos (de forma

verbal) en la secretaria.

Poscondiciones:

Se debe dictar sentencia.

Reglas de Negocio:

1-

Las resoluciones judiciales se consignaran por escrito en forma de
providencias, autos y sentencias.

Las resoluciones se notificardn a todos los que sean partes en el
proceso en el mismo dia de su fecha 0 a mas tardar en el siguiente,
con excepcién de las sentencias, cuya notificacién podra realizarse
dentro de los dos dias habiles siguientes al de su fecha.

Si alguna de las partes no se notifica de la resolucién en el término
establecido en la regla anterior (2), entonces la secretaria lo
notificara en el documento Estado diario, durante 5 dias. En la
actualidad este documento puede encontrarse colgado en la
secretaria de la seccion.

Los términos comienzan a contarse a partir del dia habil siguiente a
la natificacion, emplazamiento, citacion, requerimiento o traslado, y
venceran a las siete de la noche del ultimo dia. En los términos no
se computaran los dias inhabiles.

Las partes o sus representantes estan obligados a acudir al local
del Tribunal todos los dias habiles, en horas laborables, para
notificarse de las resoluciones que se dicten en sus asuntos, de no

hacerlo, el Secretario notificara mediante el Estado Diario durante 5
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6-

7-
8-

9

dias.

Ante las providencias y Autos no definitivos cabe recurso de
Suplica.

Ante los Autos definitivos y sentencias cabe recurso de Apelacién.
Si se trata de un Auto definitivo o Sentencia, se hara entrega de
copia literal de la resoluciéon con expresion del asunto en que se
haya dictado.

El término para suplicar una providencia después de notificarse es
de 3 dias.

10- El término para suplicar un auto después de notificarse, es de 5

dias.

11-Las providencias son firmadas por el Juez Ponente y el

secretario/a.

12-Los autos y las sentencias la firman los jueces (profesional y legos)

y el secretario.

13- Cada Auto Definitivo se numera en el Libro de Numeracion de

Autos, y cada sentencia se numera en Libro de Numeracion de

Sentencias.

14- Los escritos que se presenten en los Tribunales estaran redactados

en idioma espafol.

15- No ser& necesaria la direccion letrada.

16- Los Abogados que representen a las partes podran delegar en un

auxiliar la practica de las diligencias. La delegacién se hara
mediante escrito presentado personalmente por el Abogado y del
mismo modo podra ser revocada en cualquier momento mediante

los mismos requisitos.

17-Son habiles todos los dias, excepto los domingos y los demas

declarados no laborables por la ley. Se entienden horas habiles las

comprendidas entre las siete de la mafiana y las siete de la noche.

18- La prorroga no podra exceder de la mitad del término inicialmente

sefalado.

19- El término que se concedera al demandante para la subsanacion

de una demanda no excederéa de 5 dias. Transcurrido este término
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sin evacuarse, el Tribunal dictar4 un auto definitivo, poniendo fin al
proceso.

20- El demandado podra contestar la demanda de manera oral o
escrita en la comparecencia.

21- Ambas partes deberan concurrir a la comparecencia.

22-Las pruebas se practican en el mismo acto de la comparecencia y
podra concederse un plazo que no excederd de diez dias si
debieran practicarse fuera del Tribunal o no fuera posible
practicarlas en el acto.

23- En vista de las pruebas practicadas, dentro de los dos dias
siguientes a la comparecencia o de practicarse todas las pruebas,

se dictara sentencia.

Responsables:

Juez Ponente.

Clientes internos:

Demandante, Demandado, Secretario, Presidente de la Seccién Civil, Juez

Ponente, Alguacil.

Clientes externos:

Entradas: Demanda, Contrato de Servicios Juridicos, y otros Documentos.
Salidas: Auto definitivo, Sentencia.
Actividades: 1- Presentar demanda por el demandante.

2
3
4
5
6- Admitir demanda.
7

Crear acta demanda.

Designar juez ponente.

Radicar expediente.

Disponer sobre admision.

Notificar resolucion.

8- Disponer pension provisional y su ejecucion.

9- Sefalar comparecencia Art. 370.
10- Confeccionar y enviar citacién para la comparecencia del Articulo
370.

11- Entregar documentos de citacion para la comparecencia del
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Articulo 370.
12- Entregar resultas en Tribunal.
13- Unir resultas al expediente.
14- Confeccionar acta de comparecencia.
15- Elaborar acta de discusién y votacion.
16- Dictar sentencia.
17- Numerar sentencia en el LNS*,
18- Notificar sentencia.
19- Disponer el cese del Embargo Provisional.
20- Disponer archivo de las actuaciones.

21- Archivar expediente.

1- Presentar demanda por el demandante: El demandante comparece ante el secretario de la Seccién
Civil/[Familia del TMP para realizar una demanda en Proceso Sumario sobre Alimentos (en forma verbal).
Responsable: Demandante.

Entradas: Tarjeta del menor, carné de identidad del demandante.
Salidas: Tarjeta del menor, carné de identidad del demandante.

2- Crear acta demanda: El secretario crea un acta demanda consignando los particulares enumerados en el
articulo 359. Consignara ademas en virtud de la Instruccion 187, los datos necesarios de la tarjeta del
menor a fin de ser utilizados en caso de demora en la obtencién de la certificacion de nacimiento de este.
Responsable: Secretario.

Entradas: Tarjeta del menor, carné de identidad del demandante y otros documentos.
Salidas: Acta Demanda.

3- Designar juez ponente: El presidente de la seccion civil designa un juez ponente para que se
responsabilice del proceso.
Responsable: Presidente de la seccion.
Entrada: Demanda.

Salida: Providencia de Turnado.

4- Radicar expediente: El secretario radica la demanda en el Libro de Radicacion de Asuntos Civiles
(LRAC)/Familia, con un numero que es consecutivo y que comienza por uno cada ano. El numero
obtenido en este libro sera el numero que identificara al expediente. Luego el secretario conforma el

expediente, une los escritos recibidos o el acta demanda confeccionada y los documentos aportados.

13 . .2 .
Libro de Numeracién de Sentencia.
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Responsable: Secretario.

Entradas: Demanda o Acta demanda, Contrato de Servicios Juridicos otros documentos.

Salidas:- Expediente, LRAC.

Disponer sobre admision: Una vez recibido el expediente el juez ponente revisa la demanda establecida
con el objetivo de verificar que cumpla los requisitos establecidos en la ley y dispone qué hacer con la
demanda.

Responsable: Juez ponente.

Entradas: Expediente.

Salidas:-

Admitir demanda: El juez ponente, cumplidos todos los requisitos establecidos en la ley admite la
demanda establecida mediante providencia.

Responsable: Juez ponente.

Entradas: Expediente.

Salidas: Providencia de Admision.

Notificar resolucion: El secretario notificara todas las resoluciones dictadas (Providencia /Auto/
Sentencia) a todos los que sean partes en el proceso en el mismo dia de su fecha o0 a mas tardar en el
siguiente, con excepcion de las sentencias, cuya notificacién podra realizarse dentro de los dos dias
habiles siguientes al de su fecha y en el caso de que el demandado sea rebelde se le enviara diligencia de
notificacion con copia de la sentencia o auto definitivo.

Responsable: Secretario.

Entradas: Providencia /Auto/ Sentencia y Diligencia de notificacion.

Salidas: -

Disponer pensién provisional y su ejecuciéon (Embargo Salarial): El juez, obtenido los antecedentes
necesarios, dispone una pension provisional y su ejecucion.

Responsable: Juez ponente.

Entradas: Informe de Salario, Oficio de Embargo.

Salidas: Auto de pensién provisional.

Senalar comparecencia Articulo 370: El juez ponente senala la practica de la comparecencia prevista en
el articulo 370, que debera celebrarse dentro de los diez dias siguientes a la presentacion de la demanda.
Responsable: Juez ponente.

Entradas: Expediente

Salidas: Providencia Inicial

10- Confeccionar y enviar citacion para la comparecencia del Articulo 370: El secretario después de
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notificar el Auto de pension provisional y de enviar Oficio de Embargo, envia la citacion a las partes, la
notificacion del Auto y el embargo de salario al centro de trabajo del demandado por la cuantia dispuesta.
Si el demandado no tiene centro de trabajo se dispone la pensién provisional pero no se embarga el
salario.

Responsable: Secretario.

Entradas: -

Salidas: Cédula de Citacion, Copia del Auto de pension Provisional y copia de la demanda.

11- Entregar documentos de citacién para la comparecencia del Articulo 370: El alguacil es la persona
encargada de hacer llegar la cédula de citacién y la notificacion del auto de pensién provisional al
demandado. Para ello se dirige al domicilio del demandado ajustandose a lo preceptuado en el Articulo
163 de la LPCALE. En caso de existir algun problema, como que el demandado no reside en esa
direccioén, o faltan elementos para encontrar el paradero de este, el alguacil debera consignarlo en la
cédula para informar el problema al Tribunal.

Responsable: Alguacil.

Entradas: Cédula de Citacion, copia de la Demanda, copia del Auto de pensioén provisional y embargo de

salario.

Salidas: Cédula de Citacidn, copia de la Demanda, copia del Auto de pensién provisional y embargo de
salario.

12- Entregar Resultas en Tribunal: El alguacil entrega las resultas en el Tribunal. Estas contienen la fecha
en que fueron recibidas y los datos de quien las recibio.

Responsable: Alguacil.
Entradas: Resulta.
Salidas: Resulta.

13- Unir resultas al Expediente: El secretario une al expediente las resultas entregadas por el alguacil.
Responsable: Secretario.

Entradas: Resultas.
Salidas: Expediente.

14- Confeccionar Acta de comparecencia: El secretario durante la celebracién de la comparecencia
confecciona el acta, consignando lo acontecido. Esta es firmada por el juez, los comparecientes y el
secretario.

Responsable: Secretario.
Entradas: Expediente.

Salidas: Acta de comparecencia.
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15- Elaborar Acta de discusion y votacioén: El juez ponente y los jueces legos se retinen para decidir el fallo
dejando constancia de la decision en el acta de votacion de la sentencia. Esto se hace el mismo dia o al
dia siguiente de haber quedado concluso.

Responsable: Juez ponente.
Entradas: Expediente.
Salidas: Acta de discusion y votacion.
16- Dictar Sentencia: El juez ponente dicta sentencia teniendo en cuenta lo siguiente:
En caso que comparezcan ambas partes:
¢ Si el demandado estuviese de acuerdo con la demanda, se dicta sentencia declarandola con Lugar
(en el término de dos dias).
e Si logran acuerdo por cuantia diferente a la solicitada inicialmente en la demanda, el tribunal dicta
Auto aprobando el acuerdo.
En caso de que se el demandado no comparezca:
¢ Si el demandado citado en tiempo y forma no concurre a la comparecencia, sin justa causa, se
presumira su conformidad con los hechos de la demanda, y con vista de esto y de los antecedentes
e informes, sin la practica de otras pruebas, el Tribunal dictara en rebeldia la sentencia que proceda
(en el término de dos dias).
Responsable: Juez ponente.
Entradas: Expediente.
Salidas: Sentencia con Lugar, Auto aprobando acuerdo, Sentencia en rebeldia. Sentencia con Lugar en
parte.

17- Numerar sentencia en el LNS: El secretario numera la sentencia dictada en el Libro de Numeracién de
Sentencias (LNS) (este numero es consecutivo).

Responsable: Secretario.
Entradas: Sentencia, LNS.
Salidas: LNS.
18- Notificar sentencia: Después de la sentencia ser numerada y firmada por los jueces, el secretario la
notifica.
Responsable: Secretario.
Entradas: Expediente.
Salidas: Diligencia de notificacion.
19- Disponer el cese del Embargo Provisional: Cuando se dicta resolucion definitiva (Auto o Sentencia) se

dispone el cese del Embargo Provisional enviando comunicacioén al centro de trabajo del demandado.
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Responsable: Juez ponente.
Entradas: Expediente.
Salidas: Oficio dejando embargo sin efecto.
20- Disponer archivo de las actuaciones: El juez una vez firme la sentencia o auto definitivo dispone el
archivo de las actuaciones mediante providencia.
Responsable: Juez ponente.
Entradas: Expediente.
Salidas: Providencia de archivo.
21- Archivar expediente: El secretario procede a archivar del expediente después de disponerlo el juez.
Responsable: Secretario.
Entradas: Expediente.
Salidas: -

2.4. Patrones de control de flujo empleados.
Durante la creacion del Modelo de Negocio del proceso Sumario de Alimentos se emplearon los patrones
mencionados en el Capitulo 1: Distribuciébn en paralelo, Secuencia, Sincronizacién, Seleccion exclusiva y

Mezcla simple como se muestran a continuacion. (Ver Figura: 13, 14, 15).

Damand a : Documenlos
)[ 1.8 Presentar demanda con IPresentadal _ _ _ _ e s

asislends

: : [,
I ;
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Docurpantos Demanda :
'.,‘:‘.-' [Presentada] Demanda \/ Documenios

O_.[ 1. Pmsoeniar Demanda. - 1.b. Presentar Des'n.@ndn]

Dresmianicla Docurnenios
[Prsentado) [Presentados]

Contralo d¢ Sedvidos Jundecos
vere..oJPrEsentadel L.

Demand ante sols

.,

Do urmenios
[Presantados]
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Figura 13. Representacion del patrén: Seleccion exclusiva.

e

Dficio al Registro Civil  Solicitud de Informe del Salario
[Creadao] [Creadao]

Providencia de Radicacion
[Drefinitive]
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Figura 14. Representacién del patrén: Secuencia.
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Figura 15. Representacion del patron: Mezcla simple.
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Al analizar el negocio del proceso Sumario de Alimento se identificaron los subprocesos: Pruebas, Suplica y
Apelacion, los dos primeros se llevan a cabo en la materia Civil en la Instancia Municipal y s6lo se eleva a la

Instancia Provincial cuando se admite Recurso de Apelacion. Ver Figura 16.

| |
! Materia Civil |
I |
| Instancia Municipal Instancia Provincial |
:> !:{>
: !
E I Sumario de | E
o | Alimentos | o
T ! i T
c | i c
o . : (1]
£ ! ! £
SRS 8
| il:{>
— oY
! |
! |
L ol 1

Figura 16. Mapa de procesos.

2.5. Requisitos.

Durante el desarrollo de las tareas de elicitacion, andlisis y especificacion de requisitos se identificaron 46
requisitos funcionales y 32 requisitos no funcionales. Para consultar informacién detallada de los requisitos
obtenidos ver el documento: “Especificacion de Requisitos de Software” adjunto a la investigacion. A
continuacion se muestra el listado de los requisitos funcionales asi como los requisitos no funcionales

identificados agrupados por categorias.

2.5.1. Requisitos funcionales identificados.
Luego de haberse modelado el negocio fueron identificadas las actividades que se iban a informatizar y

automatizar en el sistema, a partir de las cuales se identificaron los siguientes requisitos funcionales:

e Registrar datos de escrito
e Registrar demanda

e Registrar persona
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e Registrar menor

e Registrar partes

e Buscar persona

e Crear Acta demanda.

e Crear Auto de Inadmision de la demanda.

e Crear Providencia de Reparo.

e Crear Providencia de admision de demanda después de reparo.

e Crear Providencia de admision de demanda.

e Crear Oficio al Registro Civil.

e Crear Solicitud de Informe de Salario del demandado.

e Crear Auto de pensién provisional alimenticia.

e Crear providencia decretando embargo provisional.

e Crear Oficio de embargo provisional.

e Crear Providencia inicial.

e Crear notificacion de auto de pensién provisional.

e Crear citacion al demandante para comparecencia sobre alimentos.
e Crear citacion al demandado para comparecencia sobre alimentos.
e Registrar datos de la resulta de citacion.

e Registrar resulta negativa.

e Crear providencia concediendo término para aportar la direccion correcta del demandado.
e Crear providencia después de aportar la direccién correcta del demandado.
e Crear auto de preclusién disponiendo archivo de las actuaciones.

e Crear Acta de comparecencia (Art. 370).

e Crear auto de desistimiento.

e Crear Auto aprobando acuerdo.

e Crear Acta de discusion y votacion.

e Crear sentencia en rebeldia.

e Crear sentencia con Lugar.
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e Crear Sentencia Con Lugar en Parte.

e Crear Diligencia de Notificacion de Sentencia.

e Registrar notificacién de sentencia.

e Crear providencia de admision de recurso de apelacion.
e Crear providencia de inadmisién de recurso de apelacion.
e Crear oficio manteniendo embargo de salario.

o Crear oficio dejando embargo salarial sin efecto.

e Crear providencia de archivo del expediente.

e Registrar auto.

e Guardar fecha de presentacién de escritos.

e Visualizar documento.

e Crear sentencia sin lugar.

o Buscar expediente.

e Visualizar expediente.

e Autenticar usuario.

2.5.2. Requisitos no funcionales.
El equipo de arquitectura del Proyecto de Informatizacién de los TPC defini6 32 requisitos no funcionales. Los

cuales se listan a continuacion:

Requisitos No Funcionales | Descripcion

(RNF)
Usabilidad
RNF.01 Mostrar los mensajes, titulos y demas textos que aparezcan en la
interfaz del sistema en idioma espaiiol.
RNF.02 Permitir uso del teclado para realizar operaciones sobre el sistema
(Permitir acceso rapido al sistema usando el teclado).
RNF.03 Aplicacion intuitiva y facil de usar.
Fiabilidad RNF.04 Prever contingencias para eventos de caida del sistema.

RNF.05 Disponibilidad del sistema. El sistema debe que estar disponible
100% del tiempo. Las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.
RNF.06 Tasa de fallas. Clasificacion de los errores segun su impacto en el

sistema;
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- Error critico o fatal: Pérdida total de la informacion.

- Error significativo: Inoperancia del sistema.

- Error minimo: Respuesta lenta del sistema.

RNF.07 Exactitud y precision en las salidas del sistema. Las salidas tienen
gue ser 100% exactas debido a que se trata de un sistema juridico
en el que se trabaja por la legislacion y en el que se pueden ver
afectados el futuro de personas, empresas.

RNF.08 Manejo de excepciones por el sistema. Las excepciones que se
produzcan, podran ser tratadas mediante una llamada a un
gestor de excepciones que informara al usuario del error a través

de la interfaz gréafica y se registrara en un fichero de logs.

Eficiencia

RNF.09 Responder en tiempos aceptables las peticiones que se realicen
en el sistema.

RNF.10 Rendimiento del sistema. El sistema debera permitir como minimo
40 transacciones simultaneas.

RNF.11 Capacidad. El nimero de clientes que se pueden conectar al
sistema concurrentemente sin afectar el rendimiento de la
aplicacion puede ser desde 30 usuarios a 1020 en dependencia

de la variante de despliegue a utilizar.

Seguridad

RNF.12 Permitir el intercambio de datos entre el cliente y el servidor por
canales cifrados.

RNF.13 Almacenar de manera cifrada las claves de los usuarios en la
base de datos.

RNF.14 Registrar cada una de las operaciones llevadas a cabo por un
usuario en el sistema.

RNF.15 Definir una jerarquia de usuarios para el manejo centralizado de
los mismos en el sistema.

RNF.16 Permitir la creacion de roles de usuarios.

RNF.17 Permitir la gestion y administracion de usuarios en el sistema.

RNF.18 Definir niveles de acceso a la informacién en el sistema.

RNF.19 Restringir el acceso al sistema.

RNF.20 Identificar autenticaciones forzadas realizadas por programas.
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RNF.21 Permitir la gestion de las contrasefas.

Portabilidad

RNF.22 El sistema debe ser una aplicacién Web.
RNF.23 Garantizar que las actualizaciones del sistema sean a nivel central
(Servidor).

Reusabilidad

RNF.24 Garantizar que los formatos de los archivos de salida del sistema
sean compatibles con los programas mas comunes.
RNF.25 Definir un modelo en capas para el sistema y basado en

componentes

Soporte

RNF.26 Utilizar las normas de codificacion definidas.

Restricciones de disefio

RNF.27 Lenguajes de programacion. Se utilizara sera PHP para la légica
del negocio y para la presentacion se utilizara Java Script.

RNF.28 Componentes externos. Se utilizara el framework Sauxe ya que
integra un conjunto de componentes para la gestion de la
seguridad, la generacién dinamica de los reportes del sistema y el
mapeo objeto relacional aprovechando todas las facilidades que
éste brinda.

Requisitos para la
documentacion de usuarios en

lineay ayuda del sistema.

RNF.29 El sistema debera proporcionar ayudas en linea, segun la pagina

donde el usuario se encuentre.

Interfaz

RNF.30 Interfaces de usuario. El sistema deberé tener una interfaz gréfica
uniforme a través del mismo incluyendo pantallas, menus y
opciones.

RNF.31 Interfaces Software. El sistema debera tener una interfaz que le
permita interactuar con otros sistemas con los que debera

intercambiar informacion referente al negocio.

Requisitos de Licencia

RNF.32 El sistema se desarrollard en medida de lo posible con

herramientas libres.
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2.6. Modelo conceptual.

Con el propésito de describir y representar la informacién relevante que se quiere recoger en el sistema se
realiza el Modelo conceptual. Este es una representacion de conceptos relacionados con el proceso. Este
artefacto se crea con el objetivo de aumentar la comprension del problema y de ayudar a esclarecer la
terminologia o nomenclatura del dominio. Este modelo comunica a los desarrolladores cuales son los términos
importantes y como se relacionan entre si. Se representa mediante un diagrama de clases UML y contiene una

descripcion de los datos. Este artefacto contiene el diagrama de relaciones de las entidades y sus atributos

fundamentales, como propuesta para futuras clases persistentes. Ver Anexo 2.

2.7. Actores del sistema.

A continuacién, se presenta una tabla que contiene una breve descripcion de las actividades que realizan cada

actor.
Actores Descripcién
Puede ser un Abogado, Secretario, Juez ponente o0 Registrador que
puede:
Usuario e Autenticarse.
e Visualizar documento.
e Buscar expediente.
e Visualizar expediente.
Realizara las siguientes acciones:
Abogado
e Registrar escritos.
Podra realizar las siguientes acciones en el sistema:
Secretario e Crear oficios.

e Crear actas.

e Crear Citaciones.
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Es la persona encargada de revisar todo escrito presentado en el tribunal.
Realiza las siguientes acciones:

e Crear las providencias admitiendo las solicitudes.
Juez ponente _ , ] _ _ o
e Crear providencias disponiendo librar oficios.
e Crear providencias disponiendo la subsanacién de algun escrito.
e Crear autos de rechazo de algun escrito presentado.

e Crear auto de inadmision de alguna solicitud presentada.

Es una generalizacion de los actores Secretaria y Abogado. Podré realizar

la siguiente accione en el sistema:
Registrador

e Registrar datos de un escrito (escrito de Subsanacion, escrito de

Suplica y escrito de Apelacion).

2.8. Especificaciéon de casos de uso.
Entre los artefactos que se generan durante el andlisis del moédulo Sumario de Alimentos se encuentra la
Especificacion de casos de uso. En este que se describen los casos de uso identificados, contiene ademas,
el diagrama de casos de uso del modulo Sumario de Alimentos. Ver Figura 17.
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Figura 17. Diagrama de caso de uso del médulo Sumario de Alimentos.
2.9. Patrones de casos de uso empleados.

En el Capitulo 1 se mencionaron algunos patrones que se aplican durante la confeccion del diagrama de casos
de uso. Los patrones usados en el diagrama anterior son los siguientes: Concordancia (Reutilizacion), Rol
comun, Extension e Inclusion concreta. Ver Figuras: 18, 19 y 20. Estos patrones se repiten en mas de una

ocasion en el diagrama de casos de uso. A continuacion, se muestra un ejemplo de cada uno de estos:
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rear scta demanda de
alimentos

< Inciudas >

Ragisirar parie

=< Includa==

T Registrar demanda

Figura 18. Representacion del patron: Concordancia (Reutilizacion).

Registrar escrito <7}

Registrador Secretario

Abogado

Figura 19. Representacion del patron: Rol comun.

isualizar documento
(Comdn) Registrar parscna

I
1
I
: << |nclude==>
I
I

Figura 20. Representacion del patron: Extension e Inclusidon concreta.

<< Extend>>

—— i —— -y

Disponer archivo
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2.10. Descripcion de caso de uso.

A continuacién, se describe uno de los casos de uso identificados con sus respectivos prototipos. El resto de las
descripciones se encuentran en el documento: Especificacién de casos de uso. Cada requisito fue clasificado
segun su complejidad y prioridad en el documento: Evaluacién de casos de uso. Ambos documentos son

adjuntos a la investigacion.

Caso de uso: Registrar escrito demanda

Objetivo Registrar el escrito demanda sobre alimentos.
Actores Abogado (Inicia)
Resumen El caso de uso se inicia cuando el abogado necesita registrar un

escrito de demanda.

Complejidad Alta

Prioridad Critico

Precondiciones El usuario se ha autenticado con los permisos necesarios.
Poscondiciones e Se registro en el sistema un nuevo escrito de demanda.

¢ Se registraron los datos de radicacion y de presentacion de un
nuevo escrito.

¢ Se turné automaticamente la demanda en el tribunal destinatario
de la misma, segun los criterios definidos para ello.

¢ Se notifico al juez al que se le asign6 la demanda.

¢ Se formé un expediente con estado: Pendientes de Admision.

Flujo de eventos

Flujo basico: “Registrar escrito demanda”

Actor Sistema

1. Accede a la pagina principal y seleccione
la opcidn: Registrar escrito demanda.

2. Muestra una interfaz que permite
seleccionar los siguientes datos:

e |nstancia
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e Provincia sede

e Municipio sede

e Materia

e Proceso
Y la opcidn:

e Aceptar

e Cancelar.

3. Llena los campos correspondientes vy
selecciona la opcién: “Aceptar.”

4. El sistema muestra una nueva
interfaz con las opciones:

e Forma de comparecer (por
representacion / Por direccion)
(obligatorio)

e Datos del demandante.

e Datos del demandado.
e Datos del menor.
e Hechos (obligatorio).

e Fundamentos de derecho

(obligatorio).

e Pretensiones (obligatorio).
e Oftrosies™.
e Sidelegara en un técnico (bool)
e Documentos que acompafan la
solicitud.
En formato digital
o Examinar

o Adjuntar

14 . . . -
Peticiones o pretensiones que se ponen después de la principal.
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En formato duro
o Nombre
o Adicionar

o Vista previa
e Pasar a definitivo

e Cancelar

5. Introduce los datos solicitados.

e Para insertar los datos del
demandante, demandado y
menor(es). Ver CU Registrar
partes y CU Registrar menor.

e Si presiona la opcion: “Delegar
técnico auxiliar’, ver seccion 1.

6. Selecciona la opcion: “Pasar a definitivo”.

7. Valida que los datos introducidos son
correctos 'y que los campos
obligatorios no estan vacios. Genera
la demanda con los datos que fueron
insertados y/o seleccionados por el
abogado y muestra un mensaje de
confirmacién con la opciones:

e Aceptar

e Cancelar

8. Selecciona la opcién Aceptar.

9. Muestra un mensaje informando el
Tribunal donde fue radicada la
demanda y el numero de radicacion
de la misma. Termina el caso de
uso.

Flujos alternos

N° 1. Cancelar. (Alterno al paso 3)

Actor Sistema
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3. Presiona la opcion Cancelar.

4, Cierra

la

Termina el caso de uso.

interfaz correspondiente.

N° 2. Insertar datos incorrectos y/o campos vaci

os (Alterno al paso 3)

Actor

Sistema

campos:

Materia o Tipo de Proceso.

3. Deja vacios alguno de los siguientes

Instancia, Provincia sede, Municipio sede,

4. Sefiala el
completado y muestra un mensaje

indicando que existen campos vacios.

campo que debe ser

Continta con el paso 3 del flujo basico.

a

Inicio> Civil>Escrito demanda

Prototipo

| Materias | Buscar | Reportes | Calendario | Administracion y Gobierno

Bienvenido "Abogado”
14 de Febroro de 2012

— Datos del tribunal
Escrito demanda Instancia Provincia sede Municipio sede
Otros escritos - 3 -
Notificacion ISeIeccmnar j |Se|eu:cmnar j |Se|eccmnar J
— Datos del proceso
Materia Tipo de proceso
Seleccionar = |Se|ecciunar =l
[ Aceptar ] [ Cancelar l

COPYRIGHT & 2012, Tribunales Populares Cubanos
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| Materias | Buscar | Reportes | Calendario | Administracitn y Gobiemno

Inicio= Civil=Escrito demanda Bienvenido "Abogado”
14 de Febrero de 2092

Tipo de escrito a presentar; Escrito de demanda

Escrito demanda Forma de comparecer

Otros escritos e . -
¢ Por representacidn " Por direccidn

Datos del demandante Datos del demandada

Matificacian

Datos de menorigs] [ Adicionar ][ Madificar ][ Eliminar l
Nombre Segundo nombre | Primer apellido Seqgundo apellido
Hechos

L

Fundamentos de derecho

B

Pretensiones

E

Otrosies

L+

]

[~ Delegar en técnico auxiliar

Documentos gque acompafian
[+ Farmato durag

I - Elirninar
+ Muevo

[¥ Formato digital

I - Elirninar
+ Muevo

“ista previa ] [ Aceptar l [ Cancelar

COPYRIGHT @ 2012, Tribunales Populares Cubanos

Seccion 1: “Delegar técnico auxiliar”
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Flujo basico Delegar técnico auxiliar

Actor

Sistema

Selecciona la opcion: “Delegar técnico
auxiliar”

6. Muestra una ventana que permite
buscar a un técnico auxiliar
mediante la insercion de los
siguientes datos:

e Primer Nombre.

e Segundo nombre.

e Primer apellido.

e Segundo apellido.

e Carné
Y la opcion:
e Buscar.
7. | Llena campos correspondientes y da click
en Buscar.
8. Muestra en una tabla los datos de
la del técnico. Brinda las opciones:
e Agregar un técnico
e Visualizar.
Y las opciones:
e Aceptar
e Cancelar
9. | Selecciona el técnico auxiliar y da click en
Aceptar
10. Muestra una ventana solicitando
los siguientes datos para la
bdsqueda:
e Nombre(s)
e Primer apellido.
e Segundo apellido.
e Carné/Pasaporte.
Y la opcion Buscar.
11| Selecciona la opcién Buscar.
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12. Muestra una tabla actualizada en
con los datos del técnico auxiliar,
con las opciones:

e Aceptar

e Cancelar.

13| Selecciona la opcién Aceptar.

14. Cierra la ventana y muestra
nuevamente la interfaz principal.

Continta con el paso 6 del flujo basico:
“Registrar escrito demanda”

Seccion 1: “Vista previa”

Flujo bésico Vista previa

Actor Sistema
7. Selecciona la opcidn: Vista previa. Ver especificacion del CU Visualizar
documento.
Flujos alternos
N° 2. Cancelar
Actor Sistema
7. Selecciona la opcion: "Cancelar” El sistema cierra la interfaz y termina el
caso de uso.

Prototipo
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Inicio> Civil=Escrito demanda

|_Materias | Buscar | Reportes | Calendario | Administracion y Gobierno

Bienvenido "Abogado™
14 de Febrerc de 20712

Tipo de escrito a presentar:
Escrito demanda Forma de comparecer
Otros escritos

3 = " Por representacidn
Motificacion P

Datos del dermandante

Datos de menor(es)

Insertar

Escrito de demanda

= Por direccidn

Datos del demandado

Insertar

[ Adicionar ][ Modificar ][ Eliminar ]

Criterio de bisqueda

Hombre Segundo nombre Primer apellido Segundo apellido
Hechos
Fundamentos de derecho
=l
Pretensiones
| =
Buscar técnico auxiliar *

Mombrels)

Segundo nombre

Primer apellido Segundo apellido

Carné

Buscar

— Datos de la persona

ad Adicionar g “isualizar |

| Mombre(s)

| Segundo nombre

Primer apellido | Segundo apellido |

| = =< Pagina1lde1>> = |

[ Aceptar H Cancelar ]

I

“ista previa H Aceptar l [ Cancelar l

COPYRIGHT @ 2012, Tribunales Populares Cubanos

Relaciones CU Incluidos

Registrar persona. Ver CU Regqistrar persona.

CU Extendidos

Visualizar

documento._ Ver CU Visualizar
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documento.
Requisitos no Requisito de Usabilidad
funcionales e RNF.03
Requisitos de Fiabilidad
e RNF.05
e RNF.08
Requisito de Eficiencia
e RNF.09
Requisito de Seguridad
e RNF.19
Requisitos de Interfaz
e RNF.30
e RNF.31
Asuntos pendientes

Conclusiones

A lo largo del presente capitulo se analizé el médulo Sumario de Alimentos del subsistema Civil de los TPC. Se
presentd una pequefia representacion de los artefactos generados: Modelo del negocio, Mapa de procesos,
Especificacién de requisitos, Modelo conceptual, Especificacion de casos de uso, entre otros. Durante la
creacion de los diagramas correspondientes fueron empleados diversos patrones. Los artefactos y modelos

anteriormente expuestos sirven como base al desarrollo del médulo.
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CAPITULO 3. Validacidon de los resultados

Introduccion

En este capitulo se realiza la validacibn mediante métricas para garantizar la calidad de especificacion de los
requisitos identificados y mediante el modelo de métricas orientadas a objeto aplicadas a la descripcion de
casos de uso, para medir la calidad del diagrama de casos de uso del sistema realizado para el médulo
Sumario de Alimentos. Los resultados obtenidos se validan mediante la revisidn y aceptacién de prototipos no

funcionales asi como el acta de aceptaciéon del producto por parte del cliente.

3.1. Métricas parala Calidad de Especificacion de los requisitos.

“La medicion es fundamental para cualquier disciplina de ingenieria, y la ingenieria del software no es una
excepcion. La medicidn nos permite tener una vision mas profunda proporcionando un mecanismo para la

evaluacion objetiva.” (Pressman, 2005).

Los requisitos identificados en el proceso Sumario de Alimentos fueron comprobados para determinar su
especificidad (ausencia de ambigliedad) a través de la métrica para la calidad de especificacion de los
requisitos de software, basada en la consistencia de la interpretacion de los revisores (equipo conformado por

un especialista en la materia, dos analistas y un programador).

Para llevar a cabo este proceso primeramente se determina el total de requisitos mediante la suma de los

requisitos no funcionales y los requisitos funcionales identificados, teniéndose la siguiente expresion:

NR = NF + NNF
NR es el nUmero de requisitos identificados en la investigacion.
NF es el nUmero de requisitos funcionales.
NNF es el nimero de requisitos no funcionales.
NR= 46+32

NR =78
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Para evaluar la especificidad de los requisitos se utilizé la siguiente formula:

Q:=NU/NR
Q:: Consistencia de la interpretacion de los revisores.

NU: NUumero de requisitos para los que todos los revisores
tuvieron interpretaciones idénticas.
Q.=75/78

Q1 =0.96

El valor 6ptimo de Q; es 1, significa la ausencia de ambigliedad en los requisitos. Entre mas cerca esté el valor
de Q; a 1 mayor sera la consistencia de la especificacion de requisitos. (Anabel Gomez Albear, 2011)

Teniendo en cuenta el valor de Q; es igual a 0.96, valor muy aproximado a 1, se demuestra que el grado de
ambigledad en la especificacion de los requisitos de software del proceso Sumario de Alimentos es bajo. Los
requisitos ambiguos fueron elaborados nuevamente, logrando que la especificacion finalmente cuente con la

calidad requerida. Ver Figura 21.

Especificidad de los requisitos

® Ambiguos = No ambiguos

Figura 21. Representacién de la especificidad de los requisitos
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3.2. Modelo de métricas orientadas a objeto aplicadas al DCUS.

A continuacioén, se muestran los resultados obtenidos al evaluar los factores de la calidad correspondientes al
documento de descripcion de casos de uso del sistema y el diagrama de casos de uso del sistema. Ver Figura
22.

Factores de Métricas asociadas Evaluacién en %
Completitud

Iteracion 1 Iteracion 2

1. ¢Han sido definidos | 1: Numero de roles | Total de roles
todos los roles | relevantes omitidos. relevantes: 5
relevantes de usuarios ]
Umbral: < 10% Numero de
encargados de generar/
. _ _ roles relevantes
modificar o consultar | Acciones sugeridas: o
] y _ omitidos: O
informacion? Revisar el alcance del -
sistema e Involucrar | Representa:
tipos de usuarios | 0%
representativos de cada
una de las éareas

funcionales.

2. ¢Estan definidos | 2: NUumero de requisitos | Total de | Total de
todos los requisitos que | omitidos por caso de | requisitos: 46 requisitos: 46
justifican la | uso.

_ , Ndmero de | Numero de
funcionalidad del caso

d R Umbral < 10% requisitos requisitos
€ Uso~
omitidos por | omitidos por

caso de uso: 3 caso de uso: 0

Representa: Representa:
6.52% 0%

3: NUmero de casos de | Total de casos | Total de casos
uso que tienen | de uso: 24 de uso: 24

requisitos omitidos. i ]
Numero de | Namero de

casos de uso | casos de uso

58




Ingenieria de Requisitos del médulo Sumario de Alimentos del
subsistema Civil del Proyecto de Informatizacién de los Tribunales

Populares Cubanos.

CAPITULO 3.

Validacién de los

resultados.

Umbral < 10% que tienen | que tienen

. _ requisitos requisitos
Accion sugerida: - »

_ _ omitidos: 3 omitidos: 0
Revisar la lista de
requisitos para | Representa: Representa:
determinar cuales seran | 4.16% 0%

apoyados por cada

caso de uso.

3. ¢Se describen las
condiciones de
excepcion  relevantes
gue debe contemplar

cada flujo de eventos?

4: Numero de casos de
uso que no describen
condiciones de

excepcioén relevante.
Umbral < 20%

Accién sugerida:
Revisar las excepciones
presentadas en el flujo
de eventos que
producen un mensaje

de error al usuario.

Total de casos
de uso: 24

-Numero de
casos de uso
que no
describen
condiciones de
excepcion

relevantes: O

Representa:
0%

Factores de

Consistencia

Métricas asociadas

Evaluaciéon en %

Iteracion 1

Iteracion 2

4. (El nombre dado a
los casos de uso es
una expresion verbal
que describe alguna
funcionalidad relevante
en el contexto del

usuario?

5: Nimero de casos de
uso que tienen un

nombre incorrecto.
Umbral < 20%

Accion sugerida:
Modifique el nombre del
caso de uso de tal

manera que signifique

Total de casos

de uso: 24

-Numero de
casos de uso
gue tienen wun
nombre

incorrecto: 2

CU3. Registrar

Total de casos
de uso: 24

-Numero de
casos de uso
que tienen un
nombre

incorrecto: O

Representa:
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una accion desde el
punto de vista del

usuario.

partes, seria;

Registrar parte.

CUG6. Registrar
escritos, seria
Registrar

escrito.

Representa:
8.33%

0%

5. ¢Representa el caso
de uso una interaccion
observable por un

actor?

6: NUmero de casos de
usSoO que no representan
una interaccion

observable por un actor.
Umbral< 5%

Accién sugerida:
Elimine el caso de uso e
incorpore su
funcionalidad como una
responsabilidad del
sistema dentro de otro

caso de uso.

Total de casos
de uso: 24

-Numero de
casos de uso
gue no
representan

una interaccion
observable por

un actor: O

Representa:
0%

6. ¢La descripcion del
fluo de eventos se
inicia con la descripcion
de una accién externa
originada por un actor o
por una condicién
interna  del sistema
claramente

identificable?

7: NUmero de casos de
uso cuya descripcion
extendida no inicia con
una accion externa o
con una condicion
monitoreada por el

sistema.
Umbral: < 10%

Accion sugerida:

Total de casos

de uso: 24

-Numero de
casos de uso
cuya
descripcion
extendida no
inicia con una
accion externa

o) con una
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Complete la definicién
del caso de uso
incluyendo la accion
fuera del sistema que
da inicio al caso de uso
o la condicion interna
que el sistema tiene
controlar para dar inicio

al caso de uso.

condicién
monitoreada
por el sistema:
0

Representa:
0%

7. Si en el caso de uso
interviene mas de un
actor, ¢existe claridad
en cual de ellos es el

actor iniciador?

8: NUmero de casos de
uso con mas de un
actor, que no describe
cudl es el actor

iniciador.
Umbral: < 20%

Accion sugerida: Revise
los puntos de inicio del
caso de uso y asigne el
actor que inicia la

accion.

Total de casos | -

de uso: 24

NUmero de
casos de uso
con mas de un
actor, que no
describe cual es
el actor

iniciador: O

Representa:
0%

Factores de
Correctitud

Métricas asociadas

Evaluaciéon en %

Iteracion 1 Iteracion 2

8. ¢Representa el caso
de uso requisitos
comprensibles por el

usuario?

9: Grado en que los
requisitos

representados por el
caso de uso son
comprensibles por el

usuario.

Total de | -

requisitos: 46

-Cantidad  de
requisitos que
no son
comprensibles

por el usuario: 0
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Representa:
0%

10: Numero de casos
de uso en que los
requisitos

representados no son
comprensibles por el

usuario.
Umbral: < 5%

Accion sugerida:
Discuta con el usuario

la interaccibn  que

Total de casos
de uso: 24

NUmero de
casos de uso

en que los

requisitos
representados
no son

comprensibles

por el usuario: 0

describe el caso de uso | Representa:
y ajuste dicha | 0%
descripcion de manera
que sea comprensible
por el usuario.
Factores de Métricas asociadas Evaluaciéon en %
Complejidad
Iteracion 1 Iteracion 2
9. ¢Los elementos | 11: NUmero de | Total de | Total de
dentro del diagrama | elementos del diagrama | elementos: 29 elementos: 29

estdn adecuadamente
ubicados de manera
que facilitan su

interpretacion?

que requieren

reubicacion.
Umbral: < 30%

Accién sugerida:
Modifique la ubicacién
de los elementos del
diagrama de manera

que los elementos

NUmero de
elementos del
diagrama que
requieren

reubicacion: 2

CU1: Visualizar

documento.

Numero de
elementos del
diagrama que
requieren

reubicacion: O

Representa:
0%
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resultados.

relacionados se | CU2: visualizar

7

encuentren lo  mas | expediente.

cercano posible.
Representa:

6.89%

A continuacion se grafican los resultados de las métricas por atributo:

100 100 100 100 100
100
98

% 93.11

94 91.67

92 89.32
90

88
86
84

82
Completitud Consistencia Correctitud Complejidad

M Iteracion 1 ® Iteracidn 2

Figura 22: Grado de funcionalidad del diagrama de casos de uso del sistema.

3.3. Matriz de Trazabilidad

Para el seguimiento y control de los requisitos en el presente trabajo se desarroll6 la matriz de trazabilidad de
requisitos por casos de uso del sistema con el objetivo principal de asegurar que cada requisito especificado
estuviera reflejado en al menos un caso de uso (Ver Anexo 3). Esta matriz se realiz6 mediante el documento
“Planilla para la Gestion de requisitos” adjunto al trabajo de diploma. El resultado de esta permiti6 comprobar
gue los todos requisitos quedaron reflejados en los casos de uso.

3.4. Aceptacion de prototipos
Como parte de las pruebas de aceptacion de los prototipos no funcionales de interfaz de usuario se realizaron
dos iteraciones con el cliente (ver Figura 23). En la primera iteracion se identificaron cuatro no conformidades

las cuales fueron:
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- Nombre incorrecto en uno de los prototipos correspondientes al secretario.
- Quitar la Notificacién del menu principal del abogado.
- Cambiar el nombre en un prototipo de la comparecencia.

- Adicionar el prototipo correspondiente a la Sentencia sin lugar.

Estas no conformidades se relacionan con 4 de los 145 prototipos creados. Estas fueron corregidas y validadas
por el cliente, quien firmé un Acta de Aceptacién como constancia de que los prototipos creados se ajustan al
negocio y satisfacen sus necesidades. Mediante esta acta se acepta también el modelo del negocio, los

requisitos y los casos de uso identificados. Ver Anexo 4.

Aceptacion de prototipos

145

144

143
B Aceptados

142

141

140

139

Iteracion 1 Iteracién 2

Figura 23: Representacion de la aceptacion de prototipos.

Conclusiones.

La aplicacién de las técnicas de validacién de requisitos permitié identificar los problemas en la especificacion
de requisitos asi como en la confeccion del diagrama de casos de uso. La Matriz de Trazabilidad permitio
determinar que los requisitos identificados pertenezcan a algun caso de uso. Mediante el Acta de Aceptacion se
afrma que el cliente se encuentra satisfecho con el analisis realizado al mddulo
Sumario de Alimentos. Los resultados arrojados por la validacion mediante prototipos verificaron que la
definicion del modulo cuenta con las funcionalidades requeridas por el negocio y responden a las necesidades
del cliente.
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CONCLUSIONES GENERALES

Una vez finalizado el desarrollo del presente trabajo se puede afirmar que se consideraron los elementos
definidos en el Plan de desarrollo de la IR acerca de la metodologia de desarrollo, el lenguaje y notacién de
modelado, herramienta CASE, asi como la herramienta para la creacién de prototipos no funcionales, para

garantizar el tratamiento eficiente de los requisitos para el desarrollo del médulo Sumario de Alimentos.

Ademas, durante el desarrollo de la IR se generaron los artefactos propuestos por el Plan de desarrollo de la IR
del Proyecto de Informatizacion de los TPC. Mediante el modelado del negocio se documenté la representacion
del proceso Sumario de Alimentos, asociado al subsistema Civil, asegurando una comprension comun del
mismo. Se identificaron y describieron las necesidades del cliente, logrando transformar estas a un lenguaje y
formato que facilite el desarrollo del médulo. Los requisitos identificados fueron especificados y agrupados en
casos de uso; estos igualmente fueron representados en un diagrama de casos de uso del sistema, descritos y
prototipados. La validacion mediante los Prototipos no funcionales y la validacion de la Especificacion de
Requisitos y del DCUS mediante métricas demostraron que los artefactos generados presentan la calidad
requerida para dar continuidad al ciclo de desarrollo proceso asociado al subsistema Civil desarrollado del

proyecto TPC.
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RECOMENDACIONES

Terminado el analisis moédulo Sumario de Alimentos asociado al subsistema Civil, se recomienda continuar con
la identificacion, rastreo y control de los cambios en los requisitos durante el desarrollo del médulo a fin de

contribuir con el desarrollo de la solucion informatica de manera que sea capaz de resolver los problemas reales
para los cuales fue creado.
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ANEXOS

Anexo 1. Diagrama del proceso Sumario de Alimentos.
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Anexo 2. Modelo conceptual.
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(3505 de uso RFO1 RFO2 RFO3 RF04 RFO5 RFO6 RFO7 RFOB RF09 RF10 RFI1 RF12 RF13 RF14 RF15 RF16RF17 RF18 RFI1SRF20 RF21RF2D RF23 RF24 RF25 RF26 RF27 RF28 RF29 RF30 RF31RF32 RFI3 RF34 RF35 RF36RF37 RF38 RF39 RFADRFAL RFA2 RFA3 RF44 RFAS RFA

CLI_Registrar escrito demanda XX

(U2 Crear Acta demanda de alimentos XK

CU3_Registrar partes X X | X

CU4_Registrar menar X X

(A _Registrar persona X X

CU6_Dispaner sobre expedientes pendientes de admisidn L]x X XX

CUT_Dispaner sobre de admisidn despugs de reparo Yl

CUS_Registrar notficacidn X X)X X

(U3 Crear oficio/Solicitud XX X XX

CU10_Crear citacidn Xl

CU11_Registrar resufta negativa XX

CU12_Crear acta de comparecencia It

CL13_Disponer sabre expediente en comparecencia LX) XX ]X[X X

(U14_Disponer sobre recurso de Splica X X

CU13_Disponer provisionalmente X

CL16_Disponer sabre resulta negativa XXX

CU17_Sefialar nueva comparecencia XX

CL18_Dispaner sobre recurso de apelacidn X XX

CU19_Disponer Archivo X

CU20_Visualizar documento X

CU21_ Registrar escrito X X

CU22_Buscar expediente X

CU23_ Visualizar expediente X

CU24_Autenticar usuario X

Anexo 3. Matriz de Trazabilidad.
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de las Giencias

Informaticas

R Acta de aceptacion
UCi

ACTA DE ACEPTACION

En cumplimiento del Convenio de colaboraciéon con el Tribunal Supremo Popular y en funcion de
la ejecucién del Proyecto de Informatizacidn de los TPC ll, se hace entrega del producto que se
relaciona a continuacion.

Lista de productos que seran aceptados:
Subsistema Civil: Proceso Sumario de Alimentos.
e Modelo de proceso de negocio con BPM.
« Especificacion de Requisitos de Software.

e Especificacion de Casos de Uso.

Entrega Recibe

Proyecto de Informatizacion de los TPC 1l Tribunal Municipal Popular
Nombre y Apellidos: y Apellidos:
Leidis Mustelier Rodriguez Y y Olivarez Gainza

" Firma: — 5 Fi

F s
e TR TS

Comentarios:

Lt
Representante Parte Suministradora Proyecto de lnh}wm de los TPC i
Nombre y Apellidos: Chavelys Tellez Larramendi

Cargo: Analista Ppqcipal

Firma:

FACULTAD 3

Observador independiente Tribunal Municipal Popular

Nombre y Apellidos: Yomay Olivarez Gainza

Cargo: Presidente de Sala

Firma:

Anexo 4. Acta de aceptacion
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