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Resumen

La planificacion de actividades en las entidades cubanas se elabora siguiendo el modelo de
Planificacion por Objetivos que surge de la union de la Direccion por Objetivos y la Planeacion
Estratégica. Un proceso vital de este modelo es el proceso de Organizacion, que sienta las
bases para los procesos de Planificacion, Direccion y Control. Sistema para la Planificacion de
Actividades es la herramienta informética destinada a informatizar este proceso que
actualmente se encuentra en prueba experimental en el Ministerio de las Fuerzas Armadas y en
algunos Organismos de Administracion Central del Estado. Esta herramienta implementa parte
del proceso de Organizacion, pero no tiene en cuenta la asignacion de responsabilidades para
una correcta comunicacion entre los niveles de la planificacion sin violar lo establecido. Es por
ello que tampoco esta herramienta proporciona el aseguramiento de un lenguaje comudn entre
dichos niveles a la hora de clasificar los planes, objetivos y actividades, permitiendo operaciones
no atribuidas que influyen en la integridad de la informacion, la pérdida de recursos y tiempo en
la reelaboracion de la misma, durante el proceso de concepcién y ejecucion de la planificacion.
El presente trabajo de diploma esta dirigido a la obtencién del médulo Configuracion para el
Sistema para la Planificacion de Actividades, de manera que el proceso de planificacion
vigente en las entidades cubanas se ejecute sobre las bases de una correcta organizacion,
compartimentacion y entendimiento comun de la informacion entre y hacia los distintos niveles

de la planificacion.

Palabras clave:

Compartimentacién, Nomencladores, Organizacion, Permisos, Planificacion, Planificaciéon por
Objetivo.
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Introduccién

La evolucion es un proceso que tiene lugar todo el tiempo, es sinébnimo de adaptarse al medio
segun el término al que se aplica del éxito y la supervivencia. Precisamente la evolucién ha
estado presente también en la organizacion, planificacion, direccion y control ejecutados en las
entidades cubanas. Las primeras técnicas adoptadas provenientes de la antigua Unién de
Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) fueron adaptadas al entorno socio-econémico de
nuestro pais, estas se introdujeron en la década de los '90 y estaban estrechamente
relacionados con la Planeacion Estratégica y la Direccion por Objetivos.

Unos afios después, tomando como base las experiencias obtenidas durante el
perfeccionamiento empresarial aplicado principalmente a las entidades de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias (FAR) y a algunas entidades civiles, surgen las estrategias para propiciar una
mejora y adecuar las bases tedricas, metodoldgicas y organizativas a la realidad de ese
entonces del pais (2). Con el auge que empez6 a tomar la introduccion de la informatica y las
tecnologias y su uso en la informatizacion de las entidades cubanas, se empiezan a dar los
primeros pasos en la elaboracion de sistemas para informatizar los procesos comprendidos en la
Planificacion por Objetivos. Se toma como guia el desarrollo de dicho proceso en entidades
pioneras en la planificacion, mayormente entidades pertenecientes a las FAR. El primer
resultado fue la obtencion del PTRAB' colocando a estas entidades a la vanguardia en ese
momento, ya que este sistema permitia elaborar y ejecutar los planes anuales correspondientes
a un periodo de 2 afios con sus objetivos y actividades. Toda la informacion que se introducia en
el sistema se podia traspasar o exportar mediante ficheros con extension dbf, ya que no contaba
con la prestacion de una base de datos centralizada a la cual se pudiese acceder, leer y
compartir informacion mediante conexiones en red. Aun asi permitia compartir e intercambiar la
informacion entre los niveles de la planificaciébn a pesar de que la informacién podia ser
ampliamente modificable por parte de los receptores de la misma, violando la integridad de la
informacion, y limitando el control de las acciones sobre la informacion existente por parte de los
jefes. Estas desventajas junto a otras, como su arquitectura pobremente escalable, su poca
percepcion de la planificacion en el espacio-tiempo deseado e implementado sobre un lenguaje
de desarrollo privativo, no le permitieron evolucionar a la par del modelo para la planificacion

orientada al cumplimiento de objetivos, el cual ha expandido su vision y nivel de exigencias en

! PETRAB: Diminutivo de Plan de Trabajo, sistema informatico desarrollado en FoxPro para la planificacion por
objetivos implantado en 1997 en el MINFAR y entidades pertenecientes a las FAR, y desarrollado por el Tte. Coronel
Javier Cocurill Villamonte.
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cuanto a organizacion, planificacion, direccion y control. Este modelo de planificacion se
encuentra establecido la Instrucciéon No.1% (Ver Anexo1l) para la planificacion de los objetivos y
actividades en los o6rganos, organismos de la administracion central del estado, entidades
nacionales y las administraciones locales del poder popular y por la cual también se rige el plan
de actividades del Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias (MINFAR). Actualmente, a
pesar de que PETRAB aln sigue siendo utilizada, es una herramienta destinada y marcada a ser
reemplazada.

Por otra parte, las entidades pertenecientes a los Organismos de Administracion Central del
Estado (OACE) optaron por la utilizacion de aquellas herramientas que mas conocian, las que
propone Microsoft en su paquete Office, el Outlook y el Excel, asi como pequefias aplicaciones
en Access. Con ellas aunque de manera poco convencional, se lograban en cierta medida
buenos resultados. La utilizacion de estas herramientas en los niveles més altos de la
planificacion, mas que una solucién, a veces se tornaba en un problema mayor, porque se tenia
que invertir més tiempo del reglamentado en la correccién de la informacion, pues muchos
elementos planificados no se correspondian con su verdadero propésito o simplemente se
violaban.

Es asi como entonces surge la necesidad de contar con una herramienta que informatice estos
procesos al nivel requerido, y nace de la uniébn y cooperacion entre la Unidad de
Compatibilizacion, Integracion y Desarrollo de software para las FAR (UCID) y Centro de
Informatizacién de Gestion de Entidades (CEIGE) el proyecto Sistema para la Planificacion de
Actividades(SPA), proyecto encargado de proporcionar una herramienta que facilite el proceso
de planificacion de las entidades del pais, y que sea capaz de adaptarse a cualquier método de
planificacion con bases a actividades, que sea escalable, y por sobre todas las cosas, que
permita llevar el registro, seguimiento y control de los elementos planificados. A finales del 2010
SPA libera una primera version del producto conocido como Sistema para la Planificacion de
Actividades (SIPAC), con el cual se procede a efectuar pruebas en varios ministerios del pais,
digase Ministerio de Educaciéon (MINED) y MINFAR con el objetivo de explorar el sistema en un
ambiente lo mas real posible como base para una futura generalizacion en el pais.

Esta primera version de SIPAC cuenta con moédulos encargados de informatizar de forma
general, el mecanismo que establece la modelacion de los niveles de planificacion mediante la

2 Nol: Documento archivado en el Protocolo de Disposiciones Juridicas que obra en la Secretaria del Consejo de
Ministros, y expedido en el Palacio de la Revolucion.
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representacion de estructuras con su composicion, asi como los dominios en los cuales se
encuentran estas estructuras, y los niveles de acceso a la gestion de la informacion. Aln asi,
esto solo representa el primer momento dentro del proceso de la definicion de los conceptos
estructurales para el establecimiento de la organizacion necesaria para planificar las actividades
y objetivos de la entidad o nivel de planificacién. Lo mismo sucede con el proceso de asignacion
de responsabilidades y restriccion de acciones o eventos en la gestién de la informacion, pues
estas funcionalidades solo limitan el acceso a moédulos donde se gestiona determinado tipo de
informacion, pero no permite restringir el acceso de lectura o escritura en dependencia del nivel
en que se esta planificando y el origen o fuente de la planificaciéon visualizada. No obstante, el
modulo destinado a la planificacion estratégica y operativa cuenta con ciertas funciones que
permiten definir aspectos organizativos como algunos nomencladores. Pero este no presenta
funcionalidades que limiten el uso incorrecto de términos o clasificaciones de los elementos de la
planificacion, la atribucion indebida de establecer planificaciones no autorizadas donde se
involucre a personal ajeno a la entidad o nivel de planificacién® , tampoco limita el acceso a la
informacion planificada dentro, y a veces hasta fuera de su propio nivel, violando lo establecido
en la Instruccion No1l.

De forma general estas no conformidades detectadas en la prueba arrojaron como resultado la
ineficiencia de SIPAC en restringir el acceso a la informacién y la falta de conceptos necesarios
en el ambito organizacional propio de la planificacion. Influyendo igualmente en el incompleto
nivel de compartimentacion de la planificacion y la necesidad de generalizar las clasificaciones
de los elementos de la planificacion de forma jerarquica. Debido a que el proceso de
retroalimentacion de la planificacion se hace muy complejo, no es entendido puesto que no
existe un vocabulario comun para clasificar las actividades y los planes, la informacion tenia que
volver a reelaborarse mediante un proceso engorroso de confirmacion e identificacion de la

misma entre dichos niveles.

Por lo anteriormente planteado surge el siguiente problema aresolver:

¢,Como contribuir a que el proceso de planificacién vigente en las entidades cubanas se ejecute
sobre las bases de una correcta organizacion, compartimentacion y entendimiento comun de la
informacion entre y hacia los distintos niveles deseados dentro del Sistema para la Planificacion
de Actividades?

Nivel de Planificacién: Puede ser una persona, cargo, area, departamento o entidad que responda por
determinadas funciones dentro del ejercicio de la planificacion.
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El problema planteado anteriormente se enmarca en el objeto de estudio: proceso de
planificacion en las entidades cubanas; trazandose como objetivo general: desarrollar el
modulo Configuracion para el Sistema para Planificacion de Actividades, de modo que se
contribuya a que el proceso de planificacion vigente en las entidades cubanas se ejecute sobre
las bases de una correcta organizacién, compartimentacion y entendimiento comun de la
informacioén entre y hacia los distintos niveles deseados dentro del Sistema para la Planificacion

de Actividades.

Se desglosan como objetivos especificos:
1. Fundamentar la investigacion, mediante la elaboracién del Marco Tedrico.
2. Realizar el andlisis, disefio e implementacion del modulo Configuracion.

3. Validar el modulo mediante las pruebas.

La presente investigacion esta enmarcada en el campo de accion: El proceso organizativo

dentro de la planificacion en las entidades cubanas.

Manteniendo como base los elementos expuestos anteriormente, se define como idea a
defender: El desarrollo del Modulo Configuracion contribuira a que el proceso de planificacion
vigente en las entidades cubanas se ejecute sobre las bases de una correcta organizacion,
compartimentacion y entendimiento comun de la informacién entre y hacia los distintos niveles

deseados dentro del Sistema para la Planificacion de Actividades.

Esto permitira como posibles resultados de la presente investigacion:
1. Modelado de los procesos.

Modelo conceptual.

Especificacion de requisitos.

Diagrama de componentes.

Modelo de datos.

Componente para la gestion de grupos de usuarios por rol.

N o o~ DN

Componente para el manejo y control de los permisos de los usuarios sobre la
informacion planificada.

Componente para la gestion de los nomencladores horizontales y verticales.

Mdbdulo Configuracién para el Sistema de Planificacion de Actividades.
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La estrategia de investigacion empleada es la Explicativa, que permite establecer los vinculos
causales, leyes y mecanismos internos del objeto de investigacion, partiendo de conocimientos
suficientes acerca del problema que posibilitan plantear una hipétesis (en este caso se traduce a

idea a defender) a nivel explicativo.

Los métodos de investigacion cientifica empleados en la investigacion son:
Dentro del conjunto de Métodos Tedricos:

Modelacion: Donde se lleva a cabo una modelacion del proceso de actualizacion e intercambio
de informacién, permitiendo predecir la respuesta de dicho proceso a variaciones de algunos de

sus parametros, sin tener que ejecutar el proceso en la realidad.

Analitico — sintético: Para el andlisis, estudio y comprension de la bibliografia usada, la

formulacion del problema y los objetivos.

Histérico- Logico: Para la administracion de los datos relacionados con la instauracion del

proceso de Planificacion por Objetivos en el pais.
Para obtener los datos se utilizé el Método Empirico:

La Observacion: Para la recogida de la informacién de cada uno de los conceptos o variables
definidas en la idea a defender con la intencién de acumular la mayor cantidad de informacion

posible.
Entrevista: Con el proposito de construir una concepcién inicial de la problematica. Estas

entrevistas fueron realizadas a profesionales del Sistema de Planificacion de Actividades y a
profesionales del Grupo Planificacion del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros (CECM) y
profesionales del Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias.

Estructura Capitular

Capitulo 1: Fundamentacion Teodrica:

Se expone el estado del arte referente al proceso de planificacion vigente en las entidades del
pais, sus principales caracteristicas y su origen, asi como el proceso de organizacion y
establecimiento de prioridades y niveles de subordinacion dentro del proceso de planificaciéon. Se
realiza la fundamentacion teorica del tema. Se describen y valoran algunas de las soluciones
existentes. Se sefialan las caracteristicas principales del modelo de desarrollo propuesto y se
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justifican las herramientas y tecnologias para la modelacién e implementacion de la solucién que
se propone.

Capitulo 2: Propuesta de Solucion:

En este capitulo se describen las caracteristicas esenciales que debe tener la solucion
propuesta, sustentadas por la modelacion de los procesos de negocio y la definicion de los
requisitos. Se plasman algunos de los artefactos propuestos en la fase de Modelacion definida
en la metodologia de software aplicada, el disefio e implementacién de los componentes y la
arquitectura que soportan los médulos de software.

Capitulo 3: Validacién de la solucion propuesta:

Este capitulo incluye lo referente a la validacion del disefio, pruebas de aplicacion y pruebas en
base a las variables que rigen el problema a resolver.



Capitulo 1. Fundamentacion Teoérica.

Introduccion del Capitulo.

En este capitulo se exponen los principales procesos de la planificacion, asi como sus
caracteristicas mas esenciales que se ponen de manifiesto durante la ejecucion del mismo en
las entidades nacionales. Se abordan las principales estrategias adoptadas por dichas entidades
para una mejor organizacion, direccion y control de la planificacion. Se expone una panoramica
de las principales herramientas utilizadas hasta el momento como medio de automatizacion del
proceso de planificacion de actividades, sus bondades y desventajas, asi como un resumen de
las principales técnicas y tecnologias que se utilizan en el desarrollo y obtencién de la solucién al
problema que encausa el presente trabajo de diploma.

1.1. Estado del Arte.

1.1.1. Planificacion.

La planificacion es una parte indispensable de la vida y de la sociedad que nos rodea. Se puede
decir que funciona como un reflejo incondicional, desde el mismo momento en que una persona
se levanta pensando en las cosas que tiene que hacer durante ese dia y la mejor manera de
lograrla, ubicandose mejor en el tiempo y espacio necesario para ello. Las ideas concebidas con
el fin de lograr una meta, alcanzar un propoésito, de forma consciente 0 no, se traducen
sencillamente en “planificacion”.

Uno de los exponentes mas prominente en materia de planificacion, y considerado como el
padre de la planificacion en los tiempos actuales, James A. Finch, plantea que “la planificacion
no es mas que el proceso de establecer metas y definir medios para alcanzar las mismas” (3) .
Por otra parte, el Master en Administracion y Direccion de Empresas Andrés M. Nufiez Parada
propone que la planificacién “consiste en determinar las metas u objetivos a cumplir
seleccionando las misiones, objetivos y acciones para alcanzarlos” (4). Partiendo de la esencia
de las ideas anteriormente expuestas, este trabajo se acoge al concepto de que la planificacion
es una de las funciones basicas del Proceso de Gestion que permite establecer un nivel de
estabilidad en las entidades y proporciona condiciones favorables ante los cambios avizorados o
no en un futuro.



1.1.2. Direccion por Objetivos, Planeacion Estratégicay Planificacion por
Objetivos.

Muchas concepciones de la planificacion plasman “metas” y “objetivos” como el principal
eslabon, razén por la cual surge un método de planificacion un poco mas profundo y mejor
definido, se trata de la Direccion por Objetivos (DpO). Peter Drucker considerado padre de la
DpO, alega que es un proceso mediante el cual la organizacion define objetivos comunes entre
todos sus miembros, para los que se definen areas de responsabilidad para poder medir sus

resultados y utilizar esas medidas como via para la operacion de las acciones. (5)

Por otra parte, como resultado natural de la evolucién del concepto de Planificacion surge la
Planeacion Estratégica como sistema de gerencia en los ‘70 y el proceso de desarrollo de planes
para alcanzar propositos u objetivos; desplaza el énfasis del “qué lograr” (objetivos) y el “qué
hacer” (estrategias), concentrandose solo en objetivos factibles de lograr y en qué negocio o
area competir, segun las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno.

Teniendo en cuenta esta evolucion mundial de la Planificacion, Cuba adopta un modelo de
planificacion personalizado pero matizado por las bondades de la Direccién por Objetivos y la
Planeacion Estratégica, denominada Planificacién por Objetivos. Esta propone una adecuada
combinacién de recursos, tiempo y personas como parte del mecanismo de la entidad u
organizacion para obtener resultados relevantes. Esta definicibn es acogida por la presente
investigacion, agregandole también la definicion de metas o fines estratégicos pero
implementados operativamente mediante planes proyectados sobre Areas de Resultados Claves
(ARC) las cuédles enmarcan los objetivos a alcanzar y actividades a cumplir con su
funcionamiento estatal’. Este modelo esta guiado por 4 aspectos fundamentales que rigen la
elaboracioén y ejecucion con éxito de la planificacion: la organizacion, la planificacion, la direcciéon

y el control.

+ Organizacion: (¢Como se va a hacer y con quién?) Es el proceso para ordenar y
distribuir el trabajo, asignar responsabilidades de tal manera que estos puedan alcanzar
las metas de la organizacion. Comprende la estructura y la administracion de recursos

humanos.
+ Planificacion: (¢Qué es lo que se quiere hacer? ¢Qué es lo que se va a hacer?) Define

objetivos organizacionales y propone medios para lograrlos. Comprende las metas,

objetivos, estrategias y planes.

* Funcionamiento Estatal: Actividades por la cual responde una persona u organizacion al estado.



+ Direccion: (Verificar que se haga). Guiar, liderar la realizacion de las tareas necesarias
para lograr los objetivos de la organizacion. Comprende la motivacion, el liderazgo, la
comunicacién y el comportamiento individual y de grupo.

+ Control: (¢Cémo se ha hecho?) Es aquel en el que una persona, un grupo o0 una
organizacion vigilan el desempefio y emprende acciones correctivas. Comprende las

normas, medidas, comparaciones y acciones correctivas.

Estos procesos mantienen una alta dependencia uno de los otros, ya que la correcta
implementacién de cada uno de ellos influye en el éxito de las acciones ejecutadas. La
planificacion debe de ser primeramente organizada, luego dirigida y finalmente controlada. De
esta manera se obliga a ejecutar con objetividad cada uno de los procesos, formando una
cadena de responsabilidades y dependencias.

1.2. Proceso de planificacion en las entidades cubanas.

El proceso de planificacion en las entidades nacionales esta avalado legalmente por lo
planteado en la Instruccion No.1 donde se plasma todo el curso que debe de llevar la misma,
las responsabilidades de los involucrados, desde su inicio en la etapa de concepcién hasta la
ejecucion, incluyendo el control y seguimiento. El nlcleo del proceso de planificacién consiste
en llevar un correcto registro, control y seguimiento de los elementos planificados: planes,
Areas de Resultado Claves (ARC), objetivos, criterios de medidas, actividades y Factores que
Influyen en el Plan (FIP). Existen tres procesos fundamentales: Concepcion, Ejecucion y
Aprobacién-Conciliaciéon. En la Concepcién del plan se elaboran todos aquellos elementos que
se desean cumplir, se elaboran planes con las ARC que comprenden los objetivos con sus
criterios de medidas y las actividades que guian el cumplimiento de dichos objetivos. Una vez
elaborados estos elementos pasan por el proceso de Aprobacién-Conciliacién, donde se
decide por determinados niveles de la planificacion qué elementos son posibles de alcanzar o
son aceptados teniendo en cuenta su envergadura. Aquellos elementos que son rechazados
durante este proceso, vuelven a reelaborarse por los niveles correspondientes, o simplemente
se abandonan en caso de gue no sea verdaderamente factible. Por otra parte, aquellos que
fueron aprobados pasan inmediatamente a formar parte de la planificacién de las entidades
involucradas en dichos elementos planificados. Una vez llegada la fecha de efectuar el
cumplimiento del plan, ya iniciado el proceso de Ejecucion, se procede a controlar por el
correcto cumplimiento de las actividades y los objetivos del propio nivel de planificacién y de
aquellos niveles que se subordinan a él. En caso de que exista alguna desviacidbn o una



incorrecta implementacion, detectarla y tomar medidas correctivas. Todo este proceso se

muestra de forma concisa en la figura que se presenta a continuacion:
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Figura 1.1: Principales procesos de la planificacién de actividades guiadas al
cumplimiento de objetivos.
Como se puede apreciar los procesos Concepcion, Ejecucion y Aprobacién-Conciliacion
llevan implicitos los 3 dUltimos aspectos o procesos de la Planificacion por Objetivos:
Planificacion, Direccion y Control. Una planificacion, sin una buena organizacién, no puede ser
bien dirigida y mucho menos controlada, y conlleva al desperdicio de esfuerzos y medios. Por
esta razdn, la concepcién y ejecucion de los elementos de la planificacion en las entidades

cubanas esté precedida por un proceso de organizacidon o pre-concepcion.

1.3. Elproceso organizativo dentro de la planificacion en las entidades cubanas.

El proceso de Organizacion de la planificacion posee una gran influencia sobre el resto de los
procesos, por lo que saber implementarlo de la forma correcta requiere buena capacidad de

mando Yy vision estratégica.

Esté guiado por las siguientes actividades:

+ Definicion de la estructura y su composicion.

+ Establecimiento de los niveles de la planificacion.

+ Definicion de las responsabilidades.

+ Generalizacion de las indicaciones para realizar la planificacion.



En este proceso se define, inicialmente, cuales son las estructuras funcionales necesarias para
ejercer un correcto funcionamiento, con sus plantillas, areas de funcionamiento, departamentos y
los cargos disponibles gue responderan al proceso de planificacion. Esta definicién parte de la
estructura de la entidad emitida por un &rea especializada, casi siempre denominada
Organizacion y Personal (OyP), donde esta representada la plantila econdmicamente (los
cargos que realmente se pagan). En la mayoria de las veces, la estructura para planificar
coincide en un 80% con la definida por OyP, aunque también se representan plantillas ficticias
necesarias para poder efectuar una mejor distribucion de las responsabilidades en la
planificacion. En esta actividad se genera una propuesta de estructura para la planificacion
segun la vision estratégica del responsable en responder por el funcionamiento de la misma.
Esta propuesta es sometida a valoracion con el resto de los implicados para detectar si pueden
surgir escenarios que atenten contra el correcto funcionamiento de la misma.

Conocida ya la estructura, se tiene una primera vision de los niveles de planificacion existentes
dentro de la entidad, donde cada uno de estos niveles puede ser un nivel superior e inferior al
mismo tiempo, segun el flujo que debe de tener la informacién planificada por cada uno de ellos
y el rango de accion. El rango de accién define quienes son subordinados y jefes, para
establecer las responsabilidades de cada uno y los permisos de interaccién con aquellos
planificadores fuera del rango de accion, estableciendo asi una jerarquia de procesos desde el
nivel superior hasta el nivel mas bajo dentro de la entidad. Estas actividades son ejecutadas
desde el macro nivel entidad hacia cada uno de los niveles dentro de la misma, y esta guiada por
el jefe que aprueba o por el que responde por la planificacion en ese nivel mediante un
documento emitido en ese mismo orden, que contiene las indicaciones generales para realizar la
planificacion. Dentro de estas indicaciones generales también se incluyen las clasificaciones
generales a utilizar en la planificacién de actividades, objetivos y otros elementos. Estas
clasificaciones se conforman con un procedimiento parecido: se establece una primera
proposicion segun la vision del nivel mas alto de la planificacion dentro de la entidad, se circula
la propuesta para conciliarla y detectar si es necesario incluir otras utilizadas por determinados
niveles y que pueden ser concebidas como generales. Una vez conciliada la propuesta general y
las propuestas de cada uno de los niveles, se procede a elaborar las clasificaciones generales
definitivas y se circulan mediante las indicaciones generales.

Este proceso organizativo, con cada una de sus actividades, permite establecer las bases para
la planificacion, seguimiento y control de los objetivos con sus actividades. Permite conocer al
planificador sus responsabilidades, a quién le debe de planificar, qué debe o no planificar, y cual
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es el flujo que debe de seguir esa informacion planificada por €l. De esta manera se garantiza un
proceso de concepcion y ejecucion de la planificacién ordenada, mas centralizado y con mayor

probabilidad de alcanzar con éxito los objetivos de la entidad.

1.3.1. Medios y herramientas para planificar actividades y objetivos.

Existen diversas herramientas para efectuar la planificacion del plan de trabajo, administracion y
seguimiento de actividades regulares. Se pueden mencionar muchas opciones de sistemas
destinados a la planificacion de actividades, en ambientes escritorio, web, dirigidos a agendas

electronicas y a la telefonia movil. A continuacion se mencionan las més utilizadas.

+ GanttProject.
Es una iniciativa de c6digo abierto con ambiente escritorio para representaciones esquematicas
de la distribucion de las tareas a corto, mediano y largo plazo. Permite distribuir las actividades
por personas O recursos enmarcados en metas o proyectos. Esta herramienta no permite
planificar por objetivos de acuerdo al modelo de planificacion cubano, pues aunque permite la
representacion de metas, no contiene el potencial para representar los objetivos con sus criterios
de medidas, las ARC y menos permite las operaciones sobre las actividades que dependen de

las relaciones entre estos elementos.

+ OpenProj.
Otra aplicacion libre de cddigo abierto y ambiente escritorio en las que se pueden planificar
detalladamente cada tarea, con tareas sucesoras y predecesoras, pero destinada también a la
gestiéon de proyectos de forma fécil, con buena interoperabilidad con Microsoft Project. Al igual
gue GanttProject, es utilizada ampliamente en este sentido pero tampoco se ajusta al modelo
cubano de planificacion.

+ eGroupware.
Solucién de trabajo en grupo con ambiente web, de cddigo abierto. Estad escrita en PHP
utilizando bases de datos, tales como PostgreSQL o MySQL. Incluye un calendario, una libreta
de direcciones, un gestor de contactos, un cliente de correo electrénico IMAP®, un InfoLog,

®IMAP: Internet Message Access Protocol es un protocolo de red de acceso a mensajes electronicos almacenados en
un servidor.
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funciones de CRM?®, un gestor de proyectos, un gestor de recursos, un gestor de ficheros, una
plantilla de tiempos, un wiki, una base de conocimiento y un motor de flujos de trabajo.

Estas herramientas no permiten la gestion de la configuracion necesaria para garantizar el
proceso de Organizacién y simular las estructuras. Se basan en el trabajo directo con los
usuarios, y la asignacion de responsabilidades no parte de la especificacién del rango de accion
o dominio de planificacion, lo que no admite la recuperacion de la informacion planificada en
base a la entidad, pues al dejar de existir el usuario se pierde la informacion planificada
generada por él. Estas herramientas tampoco permiten el manejo de objetivos, criterios de
medidas e indicadores de la manera establecida en la Instruccion Nol, ni el registro de 6rdenes,
indicaciones, acuerdos o resoluciones. Es vélido destacar algunos aspectos positivos, los cuales
son referencias para cualquier sistema que desee automatizar la planificacion de actividades.
Estos sistemas brindan funcionalidades para la visualizacion grafica de eventos y actividades,
mecanismos de interoperabilidad mediante estandares internacionales para la interaccion con
Microsoft Outlook y Excel. Igualmente permite la generalizaciéon de los nomencladores o
clasificaciones de los elementos de la planificacion. En el caso del eGroupware, fue el primer
prototipo analizado y personalizado por el UCID y puesto en prueba en el MINFAR en el 2009, y
aunque si permitia planificar objetivos con sus principales aspectos, no respondia a la

operatividad que demanda el plan de la organizacion, aunque si lo hacia para el plan personal.

+ Excel, Word, Outlook y Access.
Herramientas del paquete Office de Microsoft de facil utilizacion. En el caso de Outlook
gestionaba las actividades como eventos, luego de ser recibidas las mismas en una plantilla
Excel con un formato determinado con tablas vy filtros. Con estas herramientas la informacién
planificada que se recibia no coincidia con las clasificaciones establecidas, y el filtrado de la
informacion no se podia ejecutar adecuadamente. Como medio de planificacion, tiene sus
ventajas comparado al proceso manual en hojas, pero no permite elaborar la organizacion, y

menos llevar el seguimiento y control de la planificacién como debe de ser.

+ Redmine.
Es una herramienta para la gestién de proyectos que incluye un sistema de seguimiento de
incidentes con seguimiento de errores. Es utlizado ampliamente en la Universidad de las
Ciencias Informaticas para la planificacion de proyectos y el plan de trabajo, pero tampoco se
ajusta como debe de ser al modelo de planificacion establecido. En el caso del CEIGE, se toman

® CRM: customer relationship management es un modelo de gestion de toda la organizacion, basada en la orientacion
al cliente (u orientacion al mercado segun otros autores).
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las fases como ARC, las iteraciones como objetivos y las actividades pueden ser peticiones,
indicadores o actividad netamente segun el tipo configurado. Aun asi, las personalizaciones
realizadas al mismo han permitido su utilizaciéon en un escenario mas amplio, pero no responde
a la Planificacién por Objetivos ni a sus principales procesos, y no permite modelar las

estructuras, trabaja directamente con usuarios, grupos Yy roles de acceso a funcionalidades.

+ PTRAB.
Primera herramienta orientada al modelo de Planificacion por Objetivos cubano. Esta
herramienta con ambiente de escritorio, entre sus principales ventajas tiene las funcionalidades
para registrar planes, ARC, objetivos, criterios de medidas y actividades, permite la recuperacion
de la informacion en los formatos establecidos, posibilita llevar un control de las modificaciones a
la planificacion aprobada, tratamiento de niveles de planificacién, entre otras. Ha estado
utilizandose hasta el presente, pero muestra grandes desventajas pues no ha sabido evolucionar
a la par del modelo de planificacion cubano, que ha crecido en cuanto al nivel de exigencia y
control, pues posee grandes limitaciones tecnoldgicas como una arquitectura no escalable. Esta
herramienta no permite la reutilizacién a gran escala de los elementos planificados (6). Respecto
al proceso de Organizacion, no trabaja con la modelacién de entidades ni dominios de
planificacion, cada dominio es el computador donde esta instalado, y aunque permite exportar la
informacion en ficheros para garantizar el intercambio de la informacion, no garantiza la

compartimentacion requerida en esa informacion destinada a la configuracion.

Hasta ahora se puede apreciar que las desventajas principales de estas herramientas radican,
entre otras, en la gestién del proceso de organizacioén, pues no eliminan el usuario-dependencia
de la informacion, en su mayoria no representan los niveles de planificacion y el grado de
asignacion de responsabilidades que brindan, limitan la realizacion de la planificacion conjunta.
Teniendo en cuenta esto, surge la primera version de SIPAC, liberada en el 2010, y puesta en
prueba experimental en entidades de las FAR. Sus principales ventajas son:

+ Presenta una arquitectura orientada a componentes, que posibilita, dentro de la misma
plataforma tecnoldgica, generalizar la solucion e ir agregando nuevos componentes

segun la necesidad que presente el cliente.
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+ Utiliza las mismas tecnologias que Cedrux’, por lo que puede ser facimente integrada
con otras herramientas de ese paquete para la obtencién de recursos planificables y
contables.

+ Brinda todo un mecanismo de gestion de estructuras, dominios, roles, entre otros
aspectos que son la base para la compartimentacion de la informacion.

+ Responde totalmente a lo establecido por la Instrucciéon Nol, y se puede utilizar también
para planificar el plan personal, con o sin objetivos, criterios e indicadores.

+ Permite ejecutar procesos de aprobacién-conciliacién en tiempo real o “justo a tiempo”,
pues esta pensado para funcionar en red, con bases de datos centralizadas.

En cambio, no responde totalmente como debe de ser al proceso de Organizacion dentro de la
planificacion en las entidades cubanas. SIPAC no cuenta con la personalizacién de las
estructuras modeladas hacia conceptos mas operativos y mas faciles de utilizar en determinados
niveles de la planificacion. La compartimentacion generada por el modulo encargado de
gestionar la seguridad, basado en dominios y usuarios con roles dentro de ese dominio restringe
el acceso a funcionalidades, pero no a los niveles de informacién. Por otra parte, a pesar de que
SIPAC utiliza los médulos o subsistemas de Cedrux y este tiene un modulo para la
configuracion general del sistema, éste no permite manejar la compartimentacion de las
clasificaciones de los elementos de la planificacion como necesitan los planificadores, ni permite
establecer las responsabilidades y atribuciones en materia de planificacion. EI modulo
Configuracion de Cedrux esta disefiado para realizar la configuracién de aspectos generales
relacionados con la contabilidad, finanzas, logistica, etc. que le puedan servir de manera general
al resto de los procesos de negocios informatizados dentro del mismo paquete.

A modo de conclusion, se puede afirmar que el proceso de Organizacion dentro de la
Planificacion por Objetivos en las entidades cubanas no esta informatizado con todos los
requerimientos necesarios y establecidos en la Instruccion Nol, que proponen un adecuado
tratamiento a la definicion de los niveles de la planificaciéon, a la compartimentacion y a la
generalizacion de aspectos claves a utilizar dentro del proceso de Concepcion-Ejecucion de la
planificacion. Las herramientas existentes y descritas anteriormente no responden a todas estas
necesidades, a pesar de que SIPAC representa el camino hacia la evolucion de la
informatizacion de la Planificacion por Objetivos en las entidades cubanas, ain no cuenta con

funcionalidades que permitan que este proceso de planificacién se ejecute sobre las bases de

7 Cedrux: Sistema Integral de Gestidn, novedosa aplicacion informética que se construye especialmente adaptado al
control de los recursos empresariales de las entidades, conocido como el ERP cubano. Fue desarrollado siguiendo los
principios de independencia tecnoldgica.
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una correcta organizacion, compartimentacion y entendimiento comun de la informacion entre y

hacia los distintos niveles deseados.
1.4. Lenguajes propuestos para el desarrollo de la solucion.

Los lenguajes propuestos para el desarrollo de la solucion son los lenguajes de modelado y
desarrollo establecidos por la direccién de CEIGE y la UCID como resultado de acuerdo mutuo
en aras de la integracion y cooperacion, de acuerdo a los principios de libertad tecnolégica y

tecnologias a utilizar por ambos.

1.4.1. Lenguajes de Modelado.

Los lenguajes de modelado se conocen como aquellos que estandarizan simbolos de modo que
sirvan para ordenar un disefio del software, por lo que se propone para el desarrollo de la

solucion:

+ UML
UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje de modelado unificado que permitirda modelar,
construir y documentar los elementos que forman un sistema de software orientado a objetos, de
un modo estandar incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y
funciones del sistema. Los elementos concretos como lo son escribir clases en un lenguaje
determinado, esquemas de base de datos y componentes de software reutilizables posibilitaran
la division del proyecto en un nimero de diagramas que representaran las diferentes vistas del
proyecto. Estos diagramas juntos se encargaran de representar la arquitectura del proyecto, ya
gue UML implementa un lenguaje de modelado comun para todos los desarrollos, por lo que
se crea una documentacion también comun que cualquier desarrollador con conocimientos de

UML sera capaz de entender, independientemente del lenguaje utilizado para el desarrollo (7).
1.4.2. Estandar de Modelado.

+ BPMN
BPMN (Business Process Modeling Notation) es un estandar de modelado de procesos de
negocio donde se presentan graficamente las diferentes etapas del proceso del mismo. Esta
notacion ha sido disefiada especificamente para coordinar la secuencia de procesos y los
mensajes que fluyen entre los diferentes procesos participantes. BPMN a diferencia del

lenguaje de modelado unificado (UML) toma un perfil orientado a procesos, por lo que la
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combinacioén de ambas notaciones, al ser compatibles entre si, ayudan a modelar con mayor
precision la situacion actual y deseada en los procesos de negocio del cliente (8).

1.4.3. Lenguaje de Marcado de Hipertexto.

+ HTML.
HTML (HyperText Markup Language) es el lenguaje de marcado que se utilizar4 para el
desarrollo de paginas clientes de la aplicacién. Permitira describir la estructura y el contenido
en forma de texto, ademas de complementar el texto con objetos tales como imagenes. HTML
se escribe mediante etiquetas, puede incluir uno o varios scripts, como por ejemplo JavaScript
o PHP, los cuéles pueden afectar el comportamiento del HTML. Su principal desventaja es que
todos los navegadores no interpretan el codigo HTML de la misma manera (9).

1.4.4. Lenguajes de Desarrollo del lado del cliente.

+ JavaScript.

Java Script es un lenguaje interpretado, que no requiere compilacién, se utilizara integrado en
un navegador web para el desarrollo de péaginas web dindmicas ya que estd basado en
prototipos. Todos los navegadores interpretan el cédigo JavaScript integrado dentro de las
paginas web por lo que este lenguaje de programacion permitird que las paginas web sean
interactivas y con elementos mucho més dinamicos. Y una de sus principales ventajas es que

interactua perfectamente con cédigos basados en HTML (10).

+ CSS (Hojas de estilo en Cascada).

CSS (Cascading Style Sheets) es el lenguaje que describird la presentacion de los
documentos estructurados en hojas de estilo para diferentes métodos de interpretacion y como
se va a mostrar un documento en pantalla (digase tamafios, colores, iconos, imagenes,
tipografias, espacios y bordes). Se basa en una serie de reglas que regiran el estilo de los
elementos en los documentos estructurados y que formaran la sintaxis de las hojas de estilo.
Constituiran el estandar para la insercion de estilos a documentos estructurados, como por
ejemplo, paginas HTML o XML. El objetivo de la definicibn de este estandar del W3C es
permitir la separacion entre las normas de presentacion y el propio contenido a mostrar (11).

+ XML (Extensive Markup Language).

XML se utilizard para proveer un conjunto de reglas, normas y convenciones para disefiar

formatos de texto para datos estructurados que van desde las hojas de calculo o las libretas de

16


http://definicion.de/lenguaje/
http://pergaminovirtual.com.ar/definicion/Pagina_web.html
http://pergaminovirtual.com.ar/definicion/Navegador_web.html

direcciones de Internet, hasta parametros de configuracion, transacciones financieras o dibujos
técnicos. Permite que los disefiadores creen sus propias etiquetas, permitiendo la definicion,
transmision, validacion e interpretaciéon de datos entre aplicaciones y entre organizaciones.
Facilita el analisis y procesamiento de los documentos XML creados por terceros. XML se trata
de un estandar del W3C? que posibilita compartir la informacion de una manera segura, fiable y
facil. Ademéas permite compartir los datos con los que se trabaja a todos los niveles, por todas

las aplicaciones y soportes. Es también un lenguaje del lado del servidor (12).
1.4.5. Lenguajes de Desarrollo del lado del servidor.

+ PHP V5.2

PHP permitird el desarrollo de paginas web dinamicas del lado del servidor, cuyos fragmentos
de cddigo se intercalan facilmente en paginas HTML, debido a esto y a que es de cddigo abierto,
es el més popular y extendido en la web. Es capaz de realizar determinadas acciones de una
forma facil y eficaz sin tener que generar programas en un lenguaje distinto al HTML. Esto se
debe a que PHP ofrece un extenso conjunto de funciones para la explotacion de bases de datos
sin complicaciones. Por otra parte con respecto a otros lenguajes de programacion como Java
o C++ es mucho menos robusto y la programacién orientada a objetos es aun muy deficiente
para aplicaciones grandes (13).

1.4.6. Frameworks o Marcos de Trabajo.

Es la estructura base sobre la cual otro proyecto de software puede ser desarrollado. Del mismo
modo se define como una agrupacion de criterios, practicas y consejos para contrarrestar alguna
problematica en particular, el cual sirve como bandera para resolver otros problemas de indole
similar. Puede incluir apéndices como bibliotecas, soportes de programas y lenguajes
interpretados para ayudar a construir y unir los diferentes componentes o partes de un proyecto
(14).
+ Sauxe.

Entre sus principales caracteristicas figura su arquitectura en capas, proporcionando una mayor
integracion, flexibilidad y agilidad en el proceso de desarrollo. Se ha elegido gracias al desarrollo
de tecnologias propias que tienen como base otros marcos de trabajo como Extjs para la capa

8 W3C: El World Wide Web Consortium, abreviado W3C, es un consorcio internacional qgue produce recomendaciones
para la World Wide Web.
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de presentacion, ZendFramework para la l6gica de negocio y Doctrine para el acceso a datos.
Fue desarrollado en la UCI como resultado de los principios de independencia tecnologica (15).

+ ExtJs 2.2.
Basado en la Programacion Orientada a Objetos (POO) donde cada instancia posee sus
atributos, métodos y eventos. Puro JavaScript en el que mediante el uso extenso del DOM®
genera y carga todos los objetos HTML. Hace uso extensivo de Ajax para el intercambio de
datos desde el cliente hacia el servidor, que viene implementado en componentes predefinidos
los cuales permiten utilizar, reutilizar y adaptar segun el nivel de complejidad de nuestras

aplicaciones y nuestra abstraccion o proyeccion (16).

+ ZendFramework.

Posee funcionalidades en potencia por ser precisamente de codigo abierto, ademéas de
facilidades de uso como mecanismos de filtrado y validacién de entrada de datos, conversion de
estructuras de datos PHP a JSON™ y viceversa para ser utilizadas en aplicaciones AJAX. Con
su sistema de cache proporciona el almacenamiento de diferentes datos y los componentes que
forman la infraestructura del patron Modelo-Vista-Controlador. Fue disefiado para la version 5 de
PHP, pero posee excelentes capacidades de ampliacion (17).

+ Doctrine.
Potente sistema ORM"' para PHP 5.2 o superior que tiene una capa de abstraccion a base de
datos, permitiendo escribir si se desea las preguntas o consultas a base de datos en POO,
eliminando la duplicacion del cédigo y aumentado la flexibilidad.Ademas, exporta una base de
datos existente a sus clases correspondientes y convierte clases (convenientemente creadas

siguiendo las pautas del ORM) a tablas de una base de datos (18).
1.5. Tecnologias y Herramientas de Desarrollo.

+ AJAX.
AJAX (JavaScript asincrono y XML). Se trata de una técnica de desarrollo web que permitira

crear aplicaciones que se ejecutan en el cliente. Esta tecnologia permitira aumentar la

° DOM: Document Object Model (en espafiol Modelo de Objetos del Documento)es esencialmente una interfaz de
programacion de aplicaciones (API) que proporciona un conjunto estandar de objetos para representar documentos
HTML y XML.

0 JSON: Acrénimo de JavaScript Object Notation, es un formato ligero para el intercambio de datos. JSON es un
subconjunto de la notacion literal de objetos de JavaScript que no requiere el uso de XML.

1 ORM: Mapeo objeto-relacional (Object-Relational mapping) es una técnica de programacién para convertir datos
entre el sistema de tipos utilizado en un lenguaje de programacion orientado a objetos y el utilizado en una base de
datos relacional, utilizando un motor de persistencia.
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interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones, gracias a la posibilidad de realizar
cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas. JavaScript es el lenguaje interpretado
en el que normalmente se efectian las funciones de llamada de Ajax, mientras que el acceso a
los datos se realiza mediante XMLHttpRequest, objeto disponible en los navegadores actuales
(19).

+ Subversion.

Subversion es la herramienta que se utilizard para el control de versiones libre y de cédigo
abierto, manejara ficheros y directorios a través del tiempo. Esto le permitira recuperar versiones
antiguas de sus datos, o examinar el historial de cambios de los mismos. Subversion puede
acceder al repositorio a través de redes, lo que le permite ser usado por personas que se
encuentran en distintos ordenadores. Se puede progresar mas rapidamente sin un Unico
conducto por el cual deban pasar todas las modificaciones, puesto que el trabajo se encuentra
bajo el control de versiones, no hay razén para temer por que la calidad del mismo vaya a verse
afectada por la pérdida de ese conducto Unico si se ha hecho un cambio incorrecto a los datos,
simplemente deshace ese cambio (20).

+ Visual Paradigm.
Se empleara Visual Paradigm en su version 1.6.5 ya que es una herramienta UML profesional
gue soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a
objetos, construccion, pruebas y despliegue. El software de modelado UML ayuda a una més
rapida construccion de aplicaciones de calidad, mejores y a un menor coste. Permite dibujar
todos los tipos de diagramas de clases, cédigo inverso, generar codigo desde diagramas y
documentacion. La herramienta UML CASE™ proporciona abundantes tutoriales de UML,

demostraciones interactivas de UML y proyectos UML (21).

+ Netbeans.

Se utilizara como entorno de desarrollo el Netbeans en su version 6.8 ya que es un reconocido
entorno de desarrollo integrado disponible para Windows, Mac, Linux y Solaris. Este IDE™ esta
formado por codigo abierto y una plataforma de aplicacion que permite a los desarrolladores
crear con rapidez aplicaciones web, empresariales, de escritorio y moviles utilizando multiples

2 CASE: (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por Computadora) son diversas
aplicaciones informéticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software reduciendo el costo de
las mismas en términos de tiempo y de dinero.

3 IDE: Un entorno de desarrollo integrado (integrated development environment), es un programa informatico
compuesto por un conjunto de herramientas de programacion. Puede dedicarse en exclusiva a un solo lenguaje de
programacion o bien poder utilizarse para varios.
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plataformas entre la que se encuentra PHP, JavaScript y Ajax. Se integra con varias
herramientas como el Subversion y servidores web, presenta una gran estabilidad y hace uso
de plugins™ para ampliar sus funcionalidades, lo que le da una gran facilidad de uso (22).

+ Apache.

Se utilizard como servidor web Apache pues actualmente es el mas implantado entre los
distintos servidores que ofertan servicios web en Internet y uno de los mas populares del
mercado. Una de las principales motivaciones para utilizar éste servidor es su condiciéon de
aplicacion libre y descargable de forma gratuita de la web. Su instalacién es bastante sencilla
con una alta configurabilidad en la creacion y gestion de registros de actividad. Apache permite
la creacion de ficheros de registro a medida del administrador y se puede tener un mayor
control sobre lo que sucede en el servidor (23).

+ PostgreSQL.
Se utilizara como gestor de base de datos PostgreSQL en su version 8.3.3. Este es un sistema
de gestién de bases de datos relacional orientada a objetos .Tiene practicamente todo lo que
tienen los gestores comerciales, haciendo de él una muy buena alternativa GPL™. Es una
herramienta de cddigo abierto, de bajo coste y multiplataforma. Incorpora funciones de diversa
indole: manejo de fechas, geométricas, orientadas a operaciones con redes, etc. y permite la
gestion de diferentes usuarios, como también los permisos asignados a cada uno de ellos.
Ademas se destaca en ejecutar consultas complejas, consultas sobre vistas, subconsultas y

uniones de gran tamafio (24).

+ Mozilla Firefox.
Mozilla Firefox es un navegador de Internet libre y de codigo abierto y es un navegador
multiplataforma. Su codigo fuente es software libre, publicado bajo una triple licencia
GPL/LGPL™/MPLY. Es un programa independiente del sistema operativo, con un c6digo
mejorado por decenas de programadores que lo hacen mas sodlido y estable. Permite la
navegacion por pestafas, una forma increiblemente eficaz e intuitiva para tener varias paginas

disponibles al mismo tiempo, sin saturar la barra de tareas. Ademas tiene gran compatibilidad

“ Plugins: es una aplicacién que se relaciona con otra para aportarle una funcién nueva y generalmente

muy especifica.
> GPL: La Licencia Publica General de GNU o0 méas conocida por su nombre en inglés GNU General Public License.
esta orientada principalmente a proteger la libre distribucion, modificacion y uso de software.
% LGPL: Lesser General Public License pretende garantizar la libertad de compartir y modificar el software cubierto
por ella, ase_guran_do que el software es IibreT para to_dos_sus usuarnos. _ _ _ _

MPL: La licencia publica de Mozilla (Mozilla Public License o MPL) es una licencia de codigo abierto y de software
libre.
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con los estandares web (sefidlese HTML, XML, CSS y JavaScript) y permite la busqueda
directa e incorpora un espacio en su interfaz para realizar busquedas no sélo en uno, sino en

varios motores de busquedas (25).

1.6. Estandares de Cddigo.
Los estandares de codificacién son pautas de programacion que no estan enfocadas a la

l6gica del programa, sino a su estructura y apariencia fisica para facilitar la lectura,
comprension y mantenimiento del cédigo. Su objetivo fundamental es definir la nomenclatura
de las variables, objetos, métodos y funciones, asi como también tiene que ver con el orden y
legibilidad del codigo escrito. Siguiendo esta idea, podemos definir 3 partes principales dentro
de un estandar de programacion:

» Convencién de nomenclatura: Como nombrar variables, funciones, métodos, etc.
» Convenciones de legibilidad de cédigo: Como indentar el cédigo, etc.

» Convenciones de documentacion: Como establecer comentarios, archivos de ayuda,
etc.
+ Nomenclatura de las clases:
Los nombres de las clases comienzan con la primera letra en mayuscula y el resto en
minuscula, en caso de que sea un nombre compuesto se empleara notacion PascalCasing, la
cual define que los identificadores y nombres de variables, métodos y clases estan
compuestos por multiples palabras juntas, iniciando cada palabra con letra mayuscula y con

sélo leerlo se reconoce el propoésito de la misma.

+ Nomenclatura segun el tipo de clases:

Clases controladoras: Las clases controladoras después del nombre llevan Ila
palabra:”’Controller”. Ejemplo: GestionarGruposController

Clases de los modelos:

» Business (Negocio): Las clases que se encuentran dentro de Business después del

nombre llevan la palabra: “Model”’. Ejemplo: GestionarGrupos Model.
» Domain (Dominio): Las clases que se encuentran dentro de Domain el nombre que

reciben es el de latabla en la base de datos. Ejemplo: DatGrupo.
» Generated (Dominio base): Las clases que se encuentran dentro de Generated el

nombre comienza con la palabra: “Base” y seguido el nombre de la tabla en la base de

datos. Ejemplo: BaseDatGrupos.
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+ Nomenclatura de las funcionalidades:

El nombre a emplear para las funciones se escribe con la inicial del identificador en minuscula,
en caso de que sea un nombre compuesto se empleara notacion CamelCasing que es similar
ala PascalCasing con la excepcién de la primera letra.

+ Nomenclatura segun la clase donde se encuentren las funciones:

» Enla clase controladora: Las principales funcionalidades de las clases controladoras se
les pone el nombre y seguida la palabra:” Action”. Ejemplo: eliminarGruposAction().

» En las clases de los modelos: Las funcionalidades se nombran de manera que al leerlo
se identifique su propésito. Ejemplo de funcién: eliminarGrupos().

+ Nomenclatura de los comentarios:

Los comentarios deben ser lo bastante claros y precisos de forma tal que se entienda el
proposito de lo que se esta desarrollando. En caso de ser una funcion complicada se debe

comentar para lograr una mejor comprension del cédigo.
1.7. Modelo de Desarrollo.

El proyecto SPA, como anteriormente se habia mencionado en la introduccién del presente
trabajo de diploma, surge como fruto de la cooperacion entre el CEIGE y la UCID. Teniendo en
cuenta que la UCID lleva alrededor de 9 afios de experiencia obteniendo resultados
satisfactorios. La presente investigacion se acoge al empleo del modelo de desarrollo utilizado
en dicha entidad. Este modelo se encuentra descrito en el documento Proceso de Desarrollo y
Gestion de Proyectos de Software, en su primera version en el cual se logra mediante la
combinacion de los modelos basados en Componentes, el lterativo y el Incremental. Como
principales caracteristicas presenta el incremento del resultado parcial del sistema ya probado,
integrado y estable, asi como una mayor reutilizacién de las soluciones. Este modelo esta

definido por procesos los cuales se representan a continuacion:
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Figura 1.2: Procesos del Modelo de Desarrollo a utilizar.

Cada proyecto tiene un ciclo de vida regido por una serie de fases en forma de secuencia, una a

continuacioén de la otra, las cuales se representan a continuacion:
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Figura 1.3: Fases o etapas del ciclo de vida de un proyecto.

Entrega

1.8. Conclusiones del Capitulo.

Por todo lo expuesto en este capitulo se puede afirmar que el proceso de planificacion en las
entidades cubanas ha tomado un nivel de madurez de la aplicacion del modelo cubano para
dicho proceso, modelo hibrido obtenido mediante la unién de la Direccién por Objetivos y la
Planeacion Estratégica. Dentro de este modelo, la fase de Organizacion juega un papel
importante como la base del resto de los procesos, es la piedra angular para una correcta
direccion y control de la planificacion. Se expusieron ademas las principales caracteristicas del



estado del arte referente al tema en cuestion, partiendo del andlisis del comportamiento que ha
tenido la planificacion, su evolucion, su proyeccion en escenarios nacionales e internacionales y
su materializaciéon en herramientas informaticas con el fin de proporcionar mayor fortaleza en la
ejecucion de dichos procesos. Se presentaron las técnicas y tecnologias propuestas para el

desarrollo de la solucion y de manera general un breve resumen del modelo de desarrollo a
sequir.
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Capitulo 2. Propuesta de Solucion.

Introduccion del Capitulo.

En el presente capitulo se describen las caracteristicas esenciales que debe tener la solucion
gue se propone, las cuales se encuentran sustentadas por la modelacion de los procesos
negocio, la definicién de los requisitos y la arquitectura. Se figuran algunos de los artefactos
propuestos en la fase de Modelaciéon definida en la metodologia de desarrollo aplicada y se
fundamentan los patrones de disefios y modelos empleados en su elaboracién. Igualmente se
expondra la estructura fisica del médulo Configuracion y el Diagrama de Despliegue de la
solucion propuesta asi como los estandares de codificacion utilizados en la aplicacion y la

implementacién de dicho maédulo.

2.1. Propuestade Solucién.

SIPAC es la solucién informética que se encuentra en estos momentos en prueba experimental,
para informatizar el proceso de planificacion de actividades y objetivos en las entidades cubanas
bajo el modelo cubano de Planificacion por Objetivos. En esta prueba experimental se arrojaron
una serie de no conformidades relacionadas con el proceso de Organizacion, sobre todo en la
parte concerniente a la particularidad de cada uno de los planificadores segun el nivel, de poder
agrupar a los subordinados en conceptos sobre los cuales se lograse depositar cualquier
configuracion e inclusive cualquier planificacion. Asimismo poder definir permisos y niveles de
interaccion a la hora de establecer planificaciones conjuntas y hacer global al resto de los niveles
aquellos atributos més utilizados en la planificacion, de acuerdo al dominio de planificacion y el
flujo que debe de sequir la informacién generada en los procesos Concepcion y Ejecucion.

El presente trabajo de diploma esta dirigido a aumentar el nivel de usabilidad y robustez de
SIPAC en este aspecto, mediante la incorporacion del médulo Configuracion que contard con

prestaciones para:

+ La personalizacion de las estructuras modeladas hacia conceptos mas operativos y mas
faciles de utilizar en determinados niveles de la planificacion.

+ La asignacion de responsabilidades con el fin de establecer la compartimentacion sobre
los niveles de la informacion y permitir realizar operaciones de planificacién conjunta.

+ Las funcionalidades que permitan heredar las clasificaciones a utilizar en la

planificacion de los elementos elaborados en el nivel superior, permitira
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reimplementarlas e implementar las propias del nivel, y generalizarlas hacia los niveles
subordinados propiciando asi un mecanismo de entendimiento comun entre los niveles
de la planificacion.

2.2. Modelacion del negocio.

A continuacion se modela el proceso de negocio correspondiente a la Definicion de la
Organizacion, Generalizacion y Establecimiento de las Responsabilidades empleando la
notacion BPMN para la representacion de procesos de negocio, la cual posibilita una
representacion visual de éste, especificando la relacion entre los roles, artefactos y eventos
que intervienen en su desarrollo.

2.2.1. Diagramas de procesos de negocio (BPMN).

Organizacion y Personal

Se ha recibido documentacion por parte del nivel superior de la planicicacion

p Se recibe el documento por el responsable de
! la planificacion en el nivel.

\ Se circula el documento.

\
\
\
| Instrucciont
\
\
\

I?ocumenw rector Estructura Econdmicat
¢ Jey Se verfica el documento recibido.

Se definen las estructuras funcionales  }.......................
necesarias para ejercer un correcto

Se estudia el
documento.

estatal el
documento rector.

Prop. Documento rector e cargos y responsabiidaces

Se somete a concifacion entre los principales |,
representantes de la enticad.

Niveles de la planificacion no estan bien definidos.
Queda
aprobado el
documento
rector.

/ /& Niveles de la planificacion bien definidos.
l
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Figura 2.1: Definicion de la Organizacion.
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Figura 2.2: Generalizacion.

Direccion del nivel de la

Se ha recibido un documento por parte de
Organizacion y Personal.

Se recibe el documento para poder
implementarlo.

Documerto rector oficial de cargos y responsabilidades.

Se analizan los escenarios legales y
correctos en los que pueden interactuarlos
responsables de la planificacion

N( Se las directivas para cada
L involucrado en la planificacion de la entidad. [~ ~" " Tt .

l

Se establecen los permisos necesarios para
interactuar entre los niveles durante la planificacion
y el flujo informativo.

J7 Prop. Directivas Internas.

Se concilian las directivas. e

Directivas Internas.

Si Directivas no estan bien definidas.

Si Directivas estan bien definidas.

\'>L0uedan las directivas internas j
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Figura 2.3: Establecimiento de las Responsabilidades.

2.2.2. Especificacién delos procesos de negocio.

Tabla 1: Descripcion del proceso de negocio correspondiente ala Definicién de la

Objetivo

Evento(s) que lo genera(n)

Pre condiciones

Marco legal
Clientes internos

Clientes externos

Entradas

Organizacion.

Definir y aprobar los niveles de la planificacién (departamento,
areas y cargos para el proceso).

Se ha recibido documentacién por el responsable de la
planificacion en organizacion y personal.

Se ha emitido una documentacion que orienta la planificacion en
el nivel superior.

N/A.
N/A.
N/A.
Documento Rector (Documento Word).

Instrucciénl (Documento Word).

Flujo de eventos

Flujo basico

1. Se circula internamente el documento. El documento en formato impreso o digital se circula a
todos los involucrados del mismo nivel de direccién que participaran en el establecimiento de los

niveles de planificacion.

2. Se verifica el documento recibido. Este documento se identifica para conocer que sea el
Documento Rector de Estructura Econdémicay el documento de Instruccionl.

3. Sedefinen las estructuras funcionales necesarias para ejercer un correcto funcionamiento estatal,
conformando la propuesta del documento rector de cargos y responsabilidades.

4. Se somete a conciliacidn entre los principales representantes de la entidad.

Si los niveles de la planificacion estan bien definidos se ejecuta el flujo basico Queda aprobado el
documento rector. Si por el contrario los niveles de la planificacion no estan bien definidos ver el

flujo alternativo 1.

5. Queda aprobado el documento rector.

6. Concluye el proceso.

Pos-condiciones

1. N/A.

Salidas

1. Documento rector oficial de cargos y responsabilidades.

Flujo alterno
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Flujo alternativo 1.Niveles de la planificacion no estan bien definidos.

1. Se estudia internamente el documento. El documento es estudiado minuciosamente por parte de
todos los involucrados del nivel de direccibn que se trate para tener todos los elementos
necesarios que ayuden a establecer los niveles de la planificacion. Se ejecuta el flujo basico 3.

Pos-condiciones

1. Se harechazado el documento y devuelto al 6rgano de organizacion y personal que lo origind.

Salidas

2. Documento rector oficial de cargos y responsabilidades.

Asuntos pendientes

1. N/A.

Tabla 2: Descripcion del proceso de negocio correspondiente a la Generalizacion.

Definir y aprobar los nomencladores generales para este nivel del
Objetivo organismo de la planificacién y el inmediato superior.

Evento(s) que lo genera(n) Se ha reciben los documentos de las Directivas Internas.

Se ha emitido una documentacién en el organismo de la

Pre condiciones . -
planificacion.

Marco legal N/A.
Clientes internos N/A.
Clientes externos N/A.

Directivas Internas (Documento Word).

Entradas Documento Rector Oficial de cargos y responsabilidades

(Documento Word).

Flujo de eventos

Flujo basico

7. Se reciben los documentos. Se reciben los documentos en formato impreso o digital y se
circula a todos los involucrados del mismo nivel de direccion que participaran en el
establecimiento de los nomencladores generales.

8. Se definen las caracteristicas principales de la planificacién para este nivel y el inmediato
superior.
9. Se definen los nomencladores generales para este nivel y el inmediato superior. Se

ejecuta el flujo paralelol.

10. Concluye el proceso.
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Pos-condiciones

2. N/A.

Salidas

3. Listado de Nomencladores.

Flujos paralelos

Flujos paralelo 1Modificar Nomencladores.

1. Serecibe el documento con los nomencladores generales.

2. Secircula el documento en formato impreso o digital a todos los involucrados del mismo nivel de

direccion.

3.

Se concilia el documento. Los nomencladores que han sido propuestos por los implicados se
llevan a un proceso de concertacion entre ellos para definir los que finalmente seran incluidas en
la nueva propuesta. Si los nomencladores estan bien definidos se notifica al nivel u érgano
superior la conciliacién. Si por el contrario los nomencladores no estan bien definidos se ejecuta el
flujo alterno 3.

4,

Concluye el proceso.

Pos-condiciones

1. Se haestablecido el listado de nomencladores.

Salidas

1.

Listado de Nomencladores.

Flujos alternos

Flujo alternativo 3. Nomencladores no estan bien definidos.

Se elabora una propuesta con las modificaciones para los nomencladores.

Se envia la propuesta.

Se recepciona la propuesta. Se ejecuta el flujo basicol.

al s ®N

Concluye el proceso.

Pos-condiciones

2. Se harechazado el documento y devuelto al 6rgano de direccion que lo origind.

Salidas

1.

Propuesta modificada con los nomencladores.

Tabla 3: Descripciéon del proceso de negocio correspondiente al Establecimiento de
Responsabilidades.

Definir y aprobar las directivas para todos los involucrados en la

Objetivo entidad.

Evento(s) que lo genera(n)

Se ha recibido documentacion por el responsable de la
planificacién en el nivel superior.
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Se ha emitido una documentacion que orienta la planificacion en el

Pre condiciones nivel superior.

Marco legal N/A.
Clientes internos N/A.
Clientes externos N/A.

Documento Rector Oficial de cargos y responsabilidades

Entradas (Documento Word).

Flujo de eventos

Flujo basico

1. Se recibe el documento para poder implementarlo. Se circula el documento en la direcciéon del
nivel de la planificacion.

2. Se analizan los escenarios legales y correctos en los que pueden interactuar los responsables
de la planificacion.

Se establecen las directivas para cada involucrado en la planificacion de la entidad.

4,

5 Se establecen los permisos necesarios para interactuar entre los niveles durante la planificacion
' y el flujo informativo.

6 Se concilian las directivas. Si directivas estan bien definidas se ejecuta el flujo basico_Quedan

aprobadas las directivas internas. Si por el contrario las directivas no estan bien definidas ver el
flujo alternativo 2.

7. Quedan aprobadas las directivas internas.

8. Concluye el proceso.

Pos-condiciones

N/A.

Salidas

1. Directivas Internas.

Flujo alterno

Flujo alternativo 2.Directivas Internas no estan bien definidas.

1. El documento es estudiado minuciosamente por parte de todos los involucrados del nivel de
direccion que se trate para tener todos los elementos necesarios que ayuden a restablecerla
propuesta de las directivas. Se ejecuta el flujo basico 3.

Pos-condiciones

3. Se harechazado el documento y devuelto al 6rgano de direccion que lo origind.

Salidas

9. Directivas Internas.

Asuntos pendientes
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10. N/A.

2.3. Conceptos manejados en el negocio.

En el negocio concerniente al proceso de Organizacion se manejan varios conceptos, los
cuales tienen una estrecha relacion entre si y contribuyen a la conformacion de otros
perteneciente al resto de los procesos. Entre los principales conceptos se encuentran: Grupo,
Usuario, Elemento de seguridad, Permiso, Lenguaje comun, Nomenclador entre otros. A

continuacion se representan estos conceptos, sus relaciones entre ellos y con el resto.

2.3.1. Modelo Conceptual.

Grupo de usuarios Estructura
-denominacion
-descripcion

-activo

agrupa

agrupa

Usuario Lenguaje Comun

-alia

esun utiliza

esun

es un Involucrado 1.4 tiene

-nivel involucrado

involucrados es un

esun esun

1.

Elemento de seguridad |

de pl

-denominacion

sobre
para

Permiso

utiliza -descripcion
-publico

-activo

es
-denominacion

tiene

-descripcion

-fecha inicio

-fecha fin

-porciento de cumplimiento
-estado de cumplimiento
-activo

-privado

Figura 2.4: Modelo Conceptual correspondiente al mdédulo Configuracion.

2.4. Requisitos.

Un requisito en cualquier plano no es mas que la capacidad para desarrollar determinadas
actividades y funciones con el fin de resolver un problema o alcanzar determinado objetivo. En

el plano de la informatica un requisito se puede definir como:

+ Una condicién o capacidad que debe ser poseida por un sistema o componente del
sistema para satisfacer un contrato, estandar, especificacion, u otro documento
formalmente impuesto. (IEEE 610.12-1990)

Este trabajo se acoge a esta definicion. Para saber que requerimientos debe de poseer el
sistema es necesario realizar una captura de requisitos, de manera que se pueda extraer de la
fuente, que en este caso son los clientes y la peticion inicial del proyecto, las necesidades
gue debe de cubrir la solucién propuesta.
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2.4.1. Técnicade Captura de Requisitos.

Para llevar a cabo esta actividad fue necesario aplicar varias técnicas, las que se listan a

continuacion:

+ Tormenta de ideas: Consisten en reuniones con todos los involucrados en la solucién
del problema, donde cada uno expresa sus ideas. Su objetivo fundamental es dar una
vision general de las necesidades del sistema.

+ Entrevistas: Son entrevistas con el cliente, donde se realizan preguntas con el objetivo
de obtener toda la informacion posible sobre la vision que el cliente tiene de los
requisitos y comprender los propésitos de la soluciéon buscada.

+ Talleres: Son reuniones muy parecidas a las ejecutadas en la tormenta de ideas, pero
estas son sesiones mas intensivas y estructuradas donde se realiza una preparacion
previay es dirigida por un experto para poder detallar cada requisito.

2.4.2. Listado de Requisitos Funcionales Identificados.

Los requisitos funcionales son declaraciones de las prestaciones que debe proporcionar el
sistema, asi como la reaccién que éste debe de tener ante situaciones particulares. En algunos
casos, los requisitos funcionales de los sistemas también pueden declarar explicitamente lo
gue el sistema no debe hacer.
Seguidamente se muestran cuales fueron los requisitos funcionales capturados y que deben
de ser implementados por el sistema®.

Tabla 4: Listado de Requisitos Funcionales Identificados.

Gestionar [Gestionar | Gestionar | Gestionar | Gestionar [ Gestionar | Gestionar [Gestionar |Gestion
grupos de [permisos |categorias [categorias [procedenci [tipos de FIP | tipos de unidades ar
usuarios dela del plan as del AP actividad de niveles
por rol actividad medida de
del acceso
criterio | del AP
Adicionar Listar Adicionar Adicionar Adicionar Adicionar Adicionar [ Adicionar |Adiciona
grupode |permisos |categoriade | categoria procedencia | tipos de tipos de unidades |r niveles
usuarios por la actividad. | del plan. s del FIP. FIP. actividad. |[de medida de
por rol. defecto del acceso
criterio. | del FIP.
Modificar Listar Modificar Modificar Modificar Modificar Modificar Modificar |Modifica
grupode |permisos |categoriade | categoria procedencia | tipos de tipos de unidades |r niveles
usuarios |otorgados [la actividad. | del plan. s del FIP. FIP. actividad. |[de medida de

8 a descripcion de los requisitos Modificar Grupos de Usuarios por rol y Eliminar Grupos de Usuarios por rol se
encuentran en los anexos del presente trabajo, el resto se encuentra archivados dentro del expediente de proyecto
perteneciente a SIPAC.
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por rol. por el del acceso
nivel criterio. | del FIP.
superior.
Eliminar Listar Eliminar Eliminar Eliminar Eliminar Eliminar Eliminar [Eliminar
grupo de usuarios [categoria de | categoria procedencia | tipos de tipos de unidades | niveles
usuarios |subordina |la actividad. | del plan. s del FIP. FIP. actividad. [de medida de
por rol. dos del acceso
criterio. | del FIP.
Desactivar |Configurar Activar Activar Activar Activar tipos Activar tipos | Activar Activar
grupode |permisos |[categoriade | categoria procedencia de FIP. de unidades | niveles
usuarios sobre los |la actividad. | del plan. s del FIP. actividad. [de medida de
por rol. subordina del acceso
dos. criterio. | del FIP.
Activar Listar Desactivar | Desactivar |Desactivar | Desactivar |Desactivar [Desactivar [Desactiv
grupode |permisos |[categoriade | categoria procedencia | categoria tipos de unidades ar
usuarios |otorgados [la actividad. | del plan. s del FIP. del plan. actividad. [de medida | niveles
por rol. a del de
subordina criterio. | acceso
dos. del FIP.
Cambiar | Adicionar Buscar Buscar Buscar Buscar tipos Buscartipos | Buscar Buscar
alias a permiso a |categoria de | categoria procedencia de FIP. de unidades | niveles
usuarios. |subordina [la actividad. | del plan. s del FIP. actividad. |[de medida de
do. del acceso
criterio. | del FIP.
Buscar Modificar Listar Listar Listar Listar tipos |Listar tipos Listar Listar
grupo de |permiso a |categoriade | categoria procedencia de FIP. de unidades | niveles
usuarios |subordina |la actividad. | del plan. s del FIP. actividad. [de medida de
por rol. do. del acceso
criterio. | del FIP.
Listar Eliminar Activar Activar Activar Activar tipos |Activar tipos | Activar Activar
grupos de [permiso a |categoria de | categoria procedencia de FIP de actividad |unidades | niveles
usuarios |subordina [la actividad del plan s del FIP desde el desde el |de medida de
por rol. do desde el desde el desde el sistema. sistema. |del criterio | acceso
sistema. sistema. sistema. desde el |del FIP
sistema. [desde el
sistema.
Listar Desactivar | Desactivar |Desactivar | Desactivar |Desactivar [Desactivar [Desactiv
usuarios de categoria de | categoria procedencia |tipos de FIP | tipos de unidades ar
grupo de la actividad del plan s del FIP desde el actividad |de medida | niveles
usuarios desde el desde el desde el sistema. desde el |del criterio de
por rol. sistema. sistema. sistema. sistema. desde el [acceso
sistema. |del FIP
desde el
sistema.
Generalizar |Generalizar [Generalizar |Generalizar |Generalizar |Generaliza [Generall
categoria de | categoria procedencia | tipos de tipos de  [runidades zar
la actividad del plan. s del FIP FIP. actividad. [de medida | niveles
del de
criterio. | acceso
del FIP.

2.4.3. Especificacion de Requisitos Funcionales.

Para la especificacion de requisitos se utiliza la plantilla definida por el Departamento de

Calidad de CEIGE, que consta con diferentes secciones para describir los flujos de eventos

gue conllevan a la ejecucion la funcionalidad en el sistema y que se presentan a continuacion:
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Especificacion de requisitos de Adicionar grupo de usuarios por rol.

Tabla 5: Adicionar grupo de usuarios por rol.

Precondiciones Ha sido creada una estructura de trabajo, la cual estd compuesta por
entidades, areas, cargos y usuarios.

Flujo de eventos
Flujo basico
Se introducen los datos del grupo de usuarios:
Denominacién
Descripcion
2. Se seleccionan en la estructura definidalos usuarios que perteneceran al grupo de usuarios.
3. El sistema valida (ver validacién 1) los datos introducidos.
4. Silos datos son correctos el sistema los registra.
5. El sistema confirma el registro de los datos.
6. Concluye el requisito.
Pos-condiciones
1 Se registré en el sistema un nuevo grupo de usuarios integrado por usuarios.
2 El grupo de usuarios registrado esta activado.
Flujos alternativos
Flujo alternativo 2.aCrear un grupo formado por otros grupos.
1 Se selecciona de los grupos definidos los que van a pertenecer al nuevo grupo de usuarios.
2 Volver al paso 3 del flujo basico.
Pos-condiciones

1 Se registro en el sistema un nuevo grupo de usuarios integrado por otros grupos de usuarios.

Flujo alternativo 4.alnformacion errénea.

1 El sistema sefiala los datos erréneos y permite corregirlos.
2 El usuario corrige los datos.
3 Volver al paso 3 del flujo bésico.

Pos-condiciones
1 N/A

Flujo alternativo 4.bInformacién incompleta.
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1 El sistema sefiala los datos vacios y permite corregirlos.
2 El usuario corrige los datos.
3 Volver al paso 3 del flujo basico.

Pos-condiciones

1 N/A

Flujo alternativo *.a El usuario cancelala accién.
1 Concluye el requisito.

Pos-condiciones

1 No se registran los datos.

Validaciones

1 Se validan los datos segun lo establecido en el Modelo conceptual CIG-ERP-N-DPO-i2201.
Relaciones Requisitos N/A.
Incluidos
Extensiones N/A.
Conceptos Grupo de Visibles en la interfaz:
usuarios Denominacién
Descripcion
Activado
Utilizados internamente:
N/A
Usuario Visibles en la interfaz:
N/A
Utilizados internamente:
N/A
Requisitos N/A.
especiales
Asuntos N/A.
pendientes

2.4.4. Prototipos de Interfaz de Usuarios.

A continuacion los prototipos de Interfaz de usuarios asociados al componente Grupos de
usuarios por rol.
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Figura 2.5: Prototipo de interfaz de usuario de Grupos de usuarios por rol.

Adicionar grupo de usuarios por rol

Denominacidn: Desde estructura Desde grupos

Estructura

Descripcidn: =13 Dominio

= @] Desprod

Figura 2.6: Prototipo de interfaz de usuario del requisito Adicionar grupo de usuarios por
rol.

2.4.5. Validacion de los requisitos funcionales.

Estos requisitos se encuentran validados por la direccion del proyecto SPA. Los documentos
del Centro de Soluciones de Gestion concernientes al proceso de Planificacion por Objetivos
constituyen una constancia de validacion de este proceso. (Ver Anexo 8)

2.4.6. Requisitos no funcionales.

Los requisitos no funcionales constituyen restricciones de las funciones ofrecidas por el

sistema, como las restricciones de tiempo, el proceso de desarrollo y estandares. Este tipo de
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requisitos se aplican al sistema en su totalidad y muy poco a caracteristicas o servicios
individuales. (26)

Los requisitos no funcionales de la solucién son los definidos por el equipo de Arquitectura
para el producto SPA, tomando como base los definidos para el producto Cedrux, definidos

igual por el mismo equipo.

+ Usabilidad (USB)

El sistema podra ser usado por cualquier usuario con conocimientos basicos de computacion.

+ Rendimiento (REN)

Se intercambian datos con el sistema, ya sea mediante acciones de insercion, busqueda,
eliminacion o modificacién de datos, en un servidor de 1 GB de memoria RAM y se recibe la
notificacién de la accion realizada en un periodo de 0.1 a 0.7 segundos.

+ Seguridad (SEG)

La informacion que se maneje en el sistema estara protegida de acceso no autorizado, a partir
de los diferentes roles de los usuarios que empleen el sistema.
Si se desea eliminar o modificar un elemento de la base de datos que esta siendo utilizado por

otro elemento que depende de él; el sistema no permite que este elemento sea eliminado.

+ Interfaz (INU)

El sistema debe contar con una interfaz facil, amigable y sencilla que permita a los usuarios
finales del mismo interactuar con este aun teniendo conocimientos basicos.

2.5. Arquitectura de la solucién propuesta.

La estructura arquitectonica que se propone para la solucion se encuentra definida segun lo
establecido por el departamento de Tecnologia del proyecto ERP-Cuba, que es el encargado
del disefio y evolucion de la arquitectura del sistema Cedrux, del cual se hereda toda la vision
arquitectonica por la naturaleza tan semejante de las soluciones.
Esta se organiza fundamentalmente en tres vistas, las cuales a su vez pueden desagregarse
en otras. La siguiente jerarquia muestra la organizacion utilizada para la representacion de la
arquitectura de software.

+ Tecnologia: Define la plataforma tecnolégica sobre la cual se desarrolla el sistema, se

especifican los marcos de trabajo y herramientas bases.
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Seguridad: Chequea e implementa todos los aspectos relacionados con el acceso a la
aplicacién, la modificacion, lectura o eliminacion de la informacion.

Presentacion: Conforma el aspecto visual del sistema, digase colores, botones,
vinculos y todos los elementos significativos de vista de la presentacion.

Sistema: Define los tipos de componentes que conforman el sistema, asi como sus

caracteristicas y composicion estructural interna (vista vertical de la arquitectura).
Integraciéon: Se ocupa de los procesos de integracion interna (entre componentes de

un mismo proyecto) y externa (entre proyectos distintos), establece las definiciones,

estandares, protocolos de comunicacién y reglas de intercambio de informacion.

Datos: Elabora todas las definiciones a nivel de datos, la integracién de los distintos
modelos, de los patrones, estandares y definiciones a este nivel.

Desarrollo: Define de la plataforma tecnoldgica a utilizar en la confeccion del producto,

asicomo la disponibilidad de los distintos servicios telematicos.
Despliegue: Identifica los requerimientos de dispositivos necesarios para la

implantacion del sistema, y los distintos escenarios de despliegue posibles.

Arguitecturaa

Tecrologia mnfrasestructura

— Tecrnologia Desarralla

Seguaricla o Dy s el ie g one

e Presentacicm

Figura 2.7: Estructura Arquitectdnica.

2.5.1. Principales aspectos arquitectonicos.
La caracteristica principal de esta arquitectura es que surge como resultado de la combinacion

de varios estilos arquitectonicos, un hibrido, orientado a componentes para el desarrollo

horizontal del sistema, debido a la complejidad que presenta el dominio de los negocios a

incidir con el desarrollo de la aplicacion (27). Esto posibilita alcanzar un mayor nivel de

reutilizacion de las soluciones, y es una de las piezas fundamentales para la escalabilidad del

sistema, permitiendo también la prueba por separado de cada uno de sus componentes sin

afectar el funcionamiento del resto, solo en el area de integracién, en caso de que tengan.
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Se optd por enriquecer esta perspectiva de arquitectura basada en componente con la
incorporaciéon de elementos como Registro de Servicios, Servicios, Descripcion de servicios,
propios de las Arquitecturas Orientadas a Servicios (SOA), lo que permite responder
rapidamente a las condiciones cambiantes del negocio empresarial, promoviendo y
permitiendo la reutilizacion, la interconexion de tecnologias existentes en vez de consumir
tiempo y costos en la reinvencion (28). Esta arquitectura es también basada en capas aunque
en la capa de Presentacién y la de Control o Negocio, se implementa un Modelo Vista
Controlador (MVC) que controla el flujo de datos entre la interfaz de usuario y la logica de
negocio. Esta compuesta basicamente por cinco niveles o capas:

+ Capade Presentacion: En esta capa se emplea las facilidades que brinda el Marco de
Trabajo ExtJS para la construccion de interfaces amigables a la vista de los usuarios.

+ Capade Control o Negocio: En esta capa se emplea el patrén de arquitectura Modelo
Vista Controlador (MVC). En esta capa se realiza el tratamiento de la seguridad a nivel
de aplicacion.

+ Capa de Acceso a Dato: En esta capa estara presente el ORM (Mapeo de Objetos
Relacionales) Doctrine, como Marco de Trabajo de persistencia para la comunicacion
con el servidor de datos mediante PDO?'°, también consta de un Persistidor de
Configuracion que es el encargado de comunicarse via XML con los Ficheros de
Configuracion del sistema denominado FastResponse.

+ Capa de Dato: En esta capa estard ubicado como servidor de base de datos
PostgreSQL y un conjunto de Ficheros de Configuracién de la arquitectura tecnologica.

+ Capa de Servicio: En esta Ultima capa se encuentran todos los subsistemas que
prestan y consumen servicios entre si. (29)

La combinacion de todos estos estilos arquitecténicos permite el desarrollo en paralelo, incluso
por capas, robustez mediante el encapsulamiento, rapidez y agilidad en el soporte, hace la
solucién muy escalable, ya que la idea es ir agregando componentes a medida que se desee
generalizar el producto para otros clientes con caracteristicas especificas que deseen hacerse
de SIPAC sobre la misma base tecnoldgica.

Precisamente, la agrupacion de funcionalidades en componentes, y la interaccion entre estos

generan estructuras o niveles de empaguetamiento:

¥ ppo: (en inglés: PHP Data Objects) es una extensién de PHP que define una interfaz de acceso a datos que

pemite la conexion a diferentes bases de datos utilizando tecnologia orientada a objetos.
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+ Nivel Sistema. El nivel de sistema es el TODO. Esta compuesto por todos los
subsistemas, y es la vista global del producto.

+ Nivel Subsistema. Corresponde con la abstraccién de las areas de proceso del
negocio, que posee objetos propios y operaciones asociadas a esos objetos. Tiene
implicacion en el disefio de instalacion de la solucion, estd compuesto por modulos u
otros subsistemas que a su vez estdn compuestos igualmente por médulos. La
colaboracion entre subsistemas sera gestionada por el nivel mas alto, nivel de sistema.

+ Nivel Médulo. Este nivel surge para empaquetar un conjunto de componentes con
funcionalidades similares. Puede contener ademas de los componentes, otros modulos,
segun el nivel de complejidad del negocio. La colaboracion entre moédulos sera
gestionada por el nivel de subsistema.

+ Nivel Componente. Corresponde con la abstraccion de los procesos concretos
contenidos en los procesos generales de las areas de proceso que se modelan. Esta
compuesto por los elementos estructurales del disefio y componentes.

2.6. Patrones de disefios.

Los patrones de disefio especifican la estructura y el comportamiento de una sociedad de
clases. Los Patrones de Disefio buscan garantizar un bajo acoplamiento y alta cohesion entre
las clases, asi como un correcto encapsulamiento de las clases y la adecuada distribucién de
responsabilidades entre ellas.

2.6.1. Patrones GRASP.

GRASP: (General Responsability Assignment Software Patterns) se encargan de asignar
responsabilidades, las principales responsabilidades son conocer (atributos, relaciones con
otros objetos) y hacer (tareas que debe cumplir cada objeto). (30)

Los principales patrones GRASP utilizados fueron:

+ Experto
Indica cual es la clase que debe asumir una determinada responsabilidad (clase experta),
teniendo en cuenta la informacion que contiene para cumplirla. Este se evidencia en la
definicion de las clases segun las funcionalidades que realizan, como por ejemplo la clase
GestionarGruposModel que es la encargada de realizar las funcionalidades de insertar,

actualizar, eliminar y buscar grupos de usuarios, entre otras.

+ Creador
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El patron Creador recomienda que una clase B debe crear una instancia de A si:
v' B agrega los objetos de A.

v' B contiene a los objetos de A.

v" B registra las instancias de los objetos de A.

v" B utiliza especfficamente los objetos de A.

v' B tiene los datos de inicializacion que seran transmitidos a A cuando este objeto
sea creado.

Este patron se evidencia en la clase GestionargruposController, la cual es la responsable de
crear instancias de la clase GestionarGruposModel cada vez que desee utilizar

funcionalidades de esta.

+ Bajo Acoplamiento.
Este patron resuelve el problema de como lograr baja dependencia, alta reutilizacion entre las
clases y minimizar el impacto de los cambios. La siguiente figura ejemplifica como se emple6
este patron:

cargargruposfction() CargarGrupos() CargarGrupos()

GestionarGrupoController GestionarGrupoModel DatGrupo

Figura 2.8: Patron Creador evidenciado en la clase GestionarGrupoController.

En este caso la responsabilidad de crear objetos de DatGrupo la tiene la clase
GestionarGrupoModel disminuyendo el numero de recurrencias de la clase
GestionarGrupoController a DatGrupo.

+ Alta Cohesién.
Este patron se aplica para agrupar las clases en dependencia de los requerimientos y los
procesos que se necesitan informatizar, de modo que cada clase implementa las operaciones
gue se encuentran en su misma area funcional, de esta forma GestionarGrupoModel

solamente se encarga de crear y modificar grupos de usuarios, asi como otras operaciones
gue se realizan sobre esta area, limitdndola a otras operaciones de otra naturaleza.

+ Controlador.
Este patrén define quién responde ante determinados eventos. En este caso la clase
controladora de cada componente, aparte de separar la logica de negocios de la capa de
presentacion, delega en otras clases (los modelos de negocio y dominio) la responsabilidad de

ST=T<
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efectuar operaciones complejas sobre el area, funcionando como agente de trafico para las
operaciones, donde recibe peticiones y devuelve respuestas, mientras que otras clases se
encargan de gestionarlas realmente. GestionarGrupoController y
GestionarPermisosController son ejemplos de como se aplica este patron.

2.6.2. Patrones GoF.

GoF o Gang of Four, llamados asi por los cuatro autores del libro Patrones de Disefio que
recoge alrededor de 23 patrones de los mas utlizados que estan clasificados segin su
objetivo:

» Creacion: Parala creacion de instancias.

> Estructura: Para la relacién entre clases, la combinacién de clases y la formacién de
estructuras de mayor complejidad.

» Comportamiento: Para la interaccion y cooperacion entre clases. (31)

Los mas utilizados son:

+ Fachada.
Simplificando el acceso a un conjunto de objetos relacionados mediante una interfaz de alto
nivel que esconde la complejidad del sistema este patron se utiliza para proporcionar un
acceso sencillo a subsistemas muy complejos. La relaciébn entre componentes y/o médulos
mediante servicios consumidos y prestados, en este caso el médulo Configuracién, mediante
la clase ConfiguracionServices, actia como fachada brindando una serie de servicios a
utilizar por los componentes del modulo Planeacion.

+ Cadenade Responsabilidades.

El patron Cadena de Responsabilidades permite establecer la linea que deben llevar los
mensajes para que los objetos realicen la tarea indicada. Su aplicacién principal en el disefio
del sistema es en el tratamiento de Excepciones. Esta concebido que ante la ocurrencia de un
error al realizarse una determinada consulta a la base de datos el mismo sea manejado por el
Modelo, creando una nueva excepcion de tipo ZendExt_Exception. Dicha excepcién debe ser
propagada al Controlador, el cual sera el encargado de capturarla y enviarla a la Vista ya
traducida. Esta dltima por su parte mostrara un mensaje al usuario en un lenguaje entendible
notificando el error y sin especificar detalles del mismo, distribuyéndose de esta manera las
responsabilidades entre los diferentes componentes.
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2.7. Disefio delasolucion.

2.7.1. Disefio de componentes.

El modulo Configuracion en si mismo es un macro componente de SIPAC, que a su vez esta
compuesto por los componentes Grupos, Permisos y Nomencladores. Configuracion se
encarga de poder establecer la parte final de mecanismo de compartimentacion de la
informacion que se decida planificar, cuestion para lo cual permite generar permisos de acceso
a la informacion a nivel de grupos y usuarios, nomencladores globales o particulares, y por
supuesto, los grupos de usuarios a utilizar a la hora de indentar a los involucrados. Estos datos
son la base para que los componentes del modulo Planeacion y Reportes puedan acceder y
mostrar los planes, actividades, objetivos y demas segun la regla principal: la informacion debe
de ser vista y gestionada en el momento adecuado, por las personas adecuadas. A continuacion
una imagen que muestra el modelo de componentes de SIPAC, donde se destaca el

componente Configuracion:

Diagrama de componentes ]

<<component>> gl <<component>> {I
Configuracion i
<<component>> gl <<component>> g] C <<compon_ent>> @
Grupos Plan Observaciones
=<component== E' (o— <<component>= gl <<component>> g'
Permisos ARC Reportes

<<component>> gl <<component>> gl
Nomencladores <<‘;:;‘_‘:‘°_"em>> @ @ C io
jetivos
<<component>>
© e
<<component=> (L

Actividades

!I

<<component>=> @

<<component>=> gl
FIP © ificacié
<<component>> g] C <<component>> @
Elemento Involucrados

<<component=>
Seguridad

Figura 2.9: Diagrama de componentes SIPAC.
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2.7.2. Servicios consumidos y brindados por el médulo Configuracion.

Tabla 6: Servicios consumidos y brindados por el médulo Configuracion.

Servicios que consume el moédulo Configuracidn

Modulo o Componente que Servicio
brinda el servicio
Seguridad v' cargarDomainPDO: Devuelve la estructura pero de forma

fragmentada, que se encuentra dentro del dominio del
usuario, pero hasta el nivel de usuario.

v' cargarDomainPDOCompleto: Devuelve todos los usuarios
gue se encuentran en las estructuras que estan contenidas en
un dominio.

v' obtenerUsuariosCargoByArrayld: Devuelve los usuarios
gue estan contenidos en determinado cargo.

v" obtenerNombreUsersProfile: Devuelve el nombre de un

usuario.

Servicios que brinda el médulo Configuracion

Servicio

v" ObtenerTodosNomencladoresPorTipo: Devuelve los nomencladores seguin su tipo.

v' ObtenerCategoriasHijas: Devuelve los nomencladores hijos dado el nomenclador padre,
principalmente si son nomencladores de tipo Categoria de Actividad.

v' ObtenerArbolDeGrupos: Devuelve los grupos existentes pero de forma anidada.

v' ObtenerinvolucradosAdicionar: Devuelve los usuarios sobre los cuales se pueden adicionar
planes, actividades, objetivos, etc.

v" ObtenerGruposDondeEstaUsuario: Devuelve los grupos donde del cual forma parte
determinado usuario.

v' ObtenerUsuariosDeGrupo: Devuelve todos los usuarios contenidos en un grupo.

v' actualizarGruposDPO: Actualiza los grupos de usuarios mediante la implementacion del
patron Observador desde el modulo Seguridad.

v" ObtenerSubordinados: Devuelve los usuarios subordinados de un determinado usuario.

v" ObtenerPermisosLeer: Devuelve los usuarios sobre los cuales se tiene permiso para leer su
planificacion.

v Buscarlnvolucrados: Devuelve los usuarios involucrados en un determinado elemento.

2.7.3. Disefo de clases.

El Diagrama de Clase es el diagrama principal de disefio y analisis para un sistema. En él, la

estructura de clases del sistema se especifica, con relaciones entre clases y estructuras de
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herencia. Durante el analisis del sistema, el diagrama se desarrolla buscando una solucién ideal.

Durante el diseio, se usa el mismo diagrama, y se modifica para satisfacer los detalles de las
implementaciones.

2.7.4. Diagramas de clases del disefio.

Seguidamente se presentan las propiedades y procedimientos relacionados con cada una de las

clases de disefio para asi facilitar la implementacion de la solucién propuesta:

N Extds
[ Zend_Ext_Controller_Secure |
—) ) |
-— -—
Ext-all. js Ext-base. js N

'

'

'

ZendExt_Model '
'

I = = '
'

4 Ext-all. css ucid-alljs jjussaxtenda>

| '

| '

| "

. 2 ]

' '

! ' Controllers

| S—) |

L SR, < 1 =<include>>

! Restriccion. js e |

! e '

| <<include>> T -~

' g GestionarGruposControllers

k<extend>> Z 2

i S e 8 +Int()

: 4 <<Include>> F <ciiiiidinn, +Ge.s1.|onarGrupoAd.|on()

I GestionarGQrupos. js . +AdicionarGrupoAction()

: 1 CP_GestionarGrupos +EliminarGrupoAction()

i +ModificarGrupoAction()

: <<submit>> +Cambiar AliasAction()
+CargarGrupoAction()
+ActivarGrupoAction()

Model e seesmsessmesssassRe T sRey _|+DesactivarGrupoAction()
SRR +CargarGruposExistentesAction()
+CargarEstructurasAction()
Business - +CargarUsuariosAction()
Domain
GestionarGruposModel Dtc
.......... [ DatGrupo |

+CargarGrupo() > atGrupo :

Grupo() \:/ <<use>>
+EliminarGrupo()
+ActivarGrupo()
(+DesactivarGrupo() Services

+Cambiar AliasGrupo()
+CargarUsuarios()

[ Seguridad_Proxy_Service |

Figura 2.10: Clase del disefio perteneciente a Gestionar Grupos de usuarios.
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» ExtJs N
y < Zend_Ext_Controller_Secure
=4 =4
Ext-all. js Ext-base. js /N
'
'
'
ZendExt_Model 4 <+ '
'
] &= = :

3 Ext-all. css ucid-all.js | <<extend>>

' '

' '

' 0 '

' a '

' ~ '

' v Controllers

. J 1 <<include>>

' S e '

' Restriccion. js s 1

' S '

' <<Include>> e S

' a g GestionarPermisoControllers

k<extend>> J 3 | g

[ . I = 5

' e J == ¥ +GestionarPermisoActiont

' e il . <<Include>> <<build>> 4 0]

' GestionarPérmiso. js - . |+AdicionarPermisoAction()

: CP_GestionarPermiso +EliminarPermisoAction()

i +ModificarPermisoAction()

: <<submit>> +ConfigurarSubordinadoAction()
+CargarSubordinadoAction()
+CargarMisPermisosAction()

Model P e e e _|+CargarPermisosOtorgadosAction()
<<use>>
Business —
Domain
GestionarPermisoModel
+CargarMisPermisos() | [~~~ """ 77 > DatPer r
+AdicionarPermiso() =<use>> 1
+ModificarPermiso() \:/ <<use>>
+EliminarPermiso()
+CargarSubordinado()
+ConfigurarSubordinado() Services
+CargarPermisosOtorgados() [ ]
Seguridad_Proxy_Service

Figura 2.11: Clase del disefio perteneciente a Gestionar Permisos.

4 ExtJs "
e r— )
<<include>>
Ext-all. js Ext-base. js <<Include>> E J
K- W T T TTTTTTR >Gestionamom ncladores. js
) i
|
pe—24 =2 i
Ext-all. css ucid-all.js
<<submit>>
ZendExt_Model
7N CP_GestionarNomencladores
L) .
i <<huild>> Controllers
|
I
|
Leextendss N I esControllers
I
| +int()
—l—] +GestionarNomencladorAction()
+AdicionarCategActividadAction()
Model +ModificarCategActividadAction()
[ S e TR “|+AdicionarNomencladorAction()
e <<use>> +ModificarNomenclador Action()
s Do +EliminarNomenclador Action()
— +CargarNomencladoresAction()
+setUp() — - > DatNomenclador +Ca.mbiarEstadoAction().
Rk arNorisriciadort) ceusess +ExisteNomencladorAction()
+ModificarNomenclador()
+EliminarNomenclador()
+CargarNomencladores() DatCategActividad
+CambiarEstado()
T
|
|
A |
- — ! |
ategA 1 7 ) )
+setUp() VLo ) | <<extend>>
+AdicionarCategActividad() Higass \
+ActualizaCategActividad() beg Zend_Ext_Controller_Secure
+EliminarCategActividad()
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Figura 2.12: Clase del disefio perteneciente a Nomencladores.

Tabla 7: Descripcion del disefio de clases asociadas al componente Nomencladores.

Elementos representados

Descripcién

Libreria ExtJS

Contiene los componentes generados a través de la
librerfa JavaScript ExtJS necesarios para visualizar el
contenido de la presentacion.

CP_GestionarNomencladores

Pagina encargada de representar, a través de los archivos
de extensiébn js que debe incluir, la informacion
relacionada con la definicién de los nomencladores de
Tipo de Actividad y Categoria de la Actividad.

gestionarNomencladores.js

Script encargado de generar de forma dinamica a través
del DOM vy utilizando la libreria ExtJS, los componentes de
la vista necesarios para seleccionar los distintos
nomencladores y realizar operaciones sobre ellos.

SP_GestionarNomencladoresCon -
troller

Contiene la clase controladora encargada de ejecutar las
funcionalidades segun las peticiones de los usuarios.

ZendExt_Controller_Secure

Clase encargada de gestionar acciones personalizadas y
estd integrada a la seguridad.

Nom NomencladorModel

Clase del Negocio encargada de manejar los datos
persistentes dentro del componente, contiene las
funcionalidades referentes a la gestion del nomenclador
Tipo de Actividad.

Nom CategActividadModel

Clase del Negocio encargada de manejar los datos
persistentes dentro del componente, contiene las
funcionalidades referentes a la gestion del nomenclador
Categoria de la Actividad.

ZendExt_Model

Modelo gestor del negocio que permite entre otras
funcionalidades iniciar las conexiones a la base de datos.

Paquete Domain

Contiene las clases que representan cada una de las
tablas de la base de datos, incluyen todas las
funcionalidades referentes al acceso a los datos mediante
un lenguaje de consultas propio del Doctrine.

2.7.5. Modelos de datos.

El modelo de datos no es méas que un lenguaje utilizado para la descripcién de una Base de
Datos. Por lo general, permite describir las estructuras de datos de la base (el tipo de los datos

gue incluye la base y la forma en que se relacionan), las restricciones de integridad (las
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condiciones que los datos deben cumplir para reflejar correctamente la realidad deseada) y las
operaciones de manipulacién de los datos (agregado, borrado, modificacion y recuperacion de
los datos de la base). (32)

Partiendo del modelo conceptual, el modelo de datos fue disefiado bajo una vision de
escalabilidad, resumiendo los conceptos y definiendo las relaciones, teniendo en cuenta la
mayor vision del alcance del médulo. En este disefio se tienen en cuenta una serie de
aspectos que agilizan la busqueda de informacion, pues el rendimiento es uno de los temas
mas importantes de perfeccionar en las aplicaciones web, y mas aun teniendo en cuenta la

situacion econémica de Cuba y el llamado al uso racional de los recursos.

+ Tratamiento de la informacion como nodos de un arbol: Permite hacer recorridos
sobre los registros de la tabla, haciendo mas eficiente las blusquedas de registros. La
tabla nom_nomenclador almacena los registros relacionados en forma arbérea, donde
un registro puede tener subregistros e ir conformando un arbol de descendencia. De esta
manera, para cada registro existe el campo ordender y ordenizq, que almacenan
valores numéricos generados por disparadores o triggers® que realizan célculos a partir
del recorrido entre-orden tomando a cada registro como un nodo. Se puede acceder de
forma répida a los subregistros de determinado registro, o0 a su registro padre en caso
gue tenga. De esta manera, se reduce considerablemente el recorrido sobre todas las
tuplas de la tabla para buscar las relaciones de dependencias entre determinados
nomencladores. Este mecanismo es utilizado también en sistemas que incluyen

inteligencia artificial como los almacenes de datos.

+ Columnas indexadas: Permite localizar los registros rapidamente mediante el acceso
directo y rapido haciendo mas eficiente las busquedas en PostgreSQL. Sin indice, se
debe recorrer secuencialmente toda la tabla para encontrar un registro. Indexando la
columna se genera un puntero, por el cual se inician las busquedas sobre esta tabla,
eliminando asi las iteraciones sobre registros innecesariamente, disminuyendo el tiempo
de respuestas del servidor de datos y aumentando el rendimiento del sistema. A
continuacion la relacion de columnas indexadas por tablas:

® Dpisparador o trigger: Procedimiento o accién definida en una tabla de la base de datos y ejecutada
automaticamente por una funcién programada. Esta accién se activara, segun se defina, cuando se realicen
operaciones como INSERTAR, MODIFICAR, o ELIMINAR en dicha tabla.
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Tabla 8: Relacion de columnas indexadas por tablas.

Tablas Columnas indexadas
dat_permiso idpermiso
idppara
idpsobre
idusuariocrea
dat_grupo idgrupo
dengrupo
idusuariocrea
nom_nomenclador | idnomenclador dennomenclador
idpadre
idusuariocrea
(= IO _ OO wOrs. DO DX s Anaor B
 Mnomenciador  numeric(19, 0)
Sy Ipacre numesc(19. O0)
[ ordersx numedc 10, 0)
[ erdender numodsc 10, 0)
Q SOONO Mo a3or aechar ——r— N
oo oo el
" s &3 [ coler varchar(30) [N
0 techatn Sate 9
[ Sescromendiador  waschar INE ) O GO SO, DO nomn Snaasor
< Gm numedc(t, O) (N Y uswaric nameric(19, 0)
' [ putiicansocos numedc(1. 0) N < (1. &
[ caduca maredc(1, 0) N
. k:"""’ e L GJ/.;_.C.( OO Cbetvos Gt _gaso _nom_nomencacor
e i s s s = oi"ﬁw SemsarffiS 5 j f od_chpetivos Gat_ponmiso
= e [ permiso numeric(s0, 0)
l ] psctre momedc( 19, 0) [N
[& mod_cbpetivos dat_grpo B (= Tod_cbtivos Gt grioo_cstucham ~ ] ©epara rumenc(19.0) [
] Wgrwo numeric(19, 0) S, idgrupo numeric(19, 0) 8 mwio :::‘L':K;)D' g
; Sengrupo vaschar . j idestrucaura numeric(19, 0) 0. R aemedcl 1008
n descgrupo vamrar o< g e N
fechacreacion  date - - ~ [] tpoppara van ey
:"-'j_‘ Wusuaciocea numedc 19, 0) mod_obyehvos m(_gl .o-: ;ﬁm“ 8 S oC-OOar 3 ru-enc::; o) g
J actvo numedd( 1. 0) N +—0<% ?,H'w ety [ Bouposctre  mumenc(19.0) 0]
§ | idcargo Sumeric(19. 0) [ dercpam vahar (255) [N
Y Wuswario numeric(19,0) e = vaschar2SS) 09
[N

D alas varchar N} [J subordnaco rumedc(1, )
4 ~ -7

Figura 2.13: Modelo de Datos correspondiente al médulo Configuracion.

2.1.1. Otros modelos aplicados.

Ademés de las férmulas utilizadas para el trabajo con la informacién persistida en forma arborea
para acceder mas rapido a la informacion y que pueden considerase como parte del modelo
matematico que plantea el recorrido entre-orden de los arboles. Se ha utilizado otro modelo
matematico para determinar los niveles de prioridad y jerarquia a la hora de gestionar los
permisos de acceso a la informacion planificada.

El negocio plantea la necesidad de asignar permisos de leer, adicionar, modificar y eliminar la
informacion planificada entre usuarios y grupos de usuarios. Para los usuarios que reciben un
determinado permiso se debe de comprobar si ya ese permiso le ha sido asignado mediante un
grupo de usuarios donde él esté contenido, o directamente. En cualquiera de estos casos se
debe de proceder a comparar los permisos existentes y hacer una unién de los mismos.
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En muchos casos esta asignacion-eliminacion de permisos se puede efectuar por varios jefes
hacia un mismo nivel inferior, lo que muchas veces genera conflicto a la hora de decidir con cual
permiso quedarse. El siguiente esquema refleja lo explicado anteriormente:

Jefe Superior

Otorga
permisos Jefe intermedio
’ Otorga
L e g ] permisos

Subordinado 1

Figura 2.14: Reasignacion de los mismos permisos por diferentes jefes al mismo
subordinado.

Para cualquiera de estos escenarios, la mejor forma de persistir estos permisos es mediante

valores numéricos donde:

n Representa el numero del permiso (leer = 0, adicionar = 1, modificar = 2 y eliminar = 3).
2" Representa el valor de potencia con base 2 para cada permiso asignado.

Donde Permiso = 2% + 21 +.. .+ 2™ segln el permiso asignado.

De esta manera se garantiza un Unico valor numérico para cada permiso o combinacién de
permisos, en este caso:

1= leer.

2= adicionar.

4= modificar.

8= eliminar.

Ejemplo:

3 — (1+2)= leer y adicionar.

5 — (4+1)= modificar vy leer.

7— (4+2+1)= modificar y adicionar (y leer, pues para modificar primero se debe de leer).
9— (8+1)= eliminar vy leer.

11— (8+2+1)= eliminar y adicionar (y leer, pues para eliminar primero se debe de leer).
13— (8+4+1)= eliminar y modificar (y leer, pues para eliminar o modificar primero se lee).

15— (8+4+2+1)= eliminar, modificar, adicionar y leer.

Este modelo matematico es muy parecido a la filosofia de asignacion de permisos en Linux, pero

con una leve diferencia ya que en Linux estan definidos todos los tipos de permisos, mientras
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gue la implementacion de este modelo matematico para el modulo Configuracién permite
generar dinamicamente nuevos valores segln se vayan incorporando nuevos permisos o
combinaciones de los mismos a medida que el negocio se pueda ir complejizando. Esta filosofia

también es utilizada en el eGroupware.
2.8. Estructura Fisica del Sistema.

La estructura fisica del sistema esta definida a partir de las decisiones arquitectonicas tomadas
por el Departamento de Tecnologias del proyecto ERP-Cuba y establecida por el
departamento de soluciones tecnologicas de CEIGE el equipo de arquitectura,
fundamentalmente disefiada para satisfacer los estilos arquitectonicos y niveles de
empaquetamiento adoptados para la estructura del sistema. Dentro de esta se encuentran
ubicados cada uno de los subsistemas implementados dentro de la aplicacion, de manera que
facilite la organizacion y claridad durante el desarrollo. A continuacion se presenta la
especificacion la estructura del componente Configuracién perteneciente al Subsistema
Planificacion.
La carpeta denominada apps es la que contiene la l6gica del negocio. En ella se almacenan
los controladores y el modelo de cada uno de los componentes correspondientes a los
subsistemas. En la figura se muestra el contenido del subsistema en cuestion.
4 | apps
4 | planificacion
comun
pdo

temp

+ comun: Comprende la configuracién especifica para el subsistema, contiene la carpeta
recursos y dentro de esta una denominada xml. Esta ultima incluye al fichero ioc,
donde se publican los servicios que brindan cada uno de los componentes del
Subsistema de Planificacibn mediante un lenguaje de descripcion de servicios web
(WSDL).

+ pdo: Contiene al Subsistema de Planificacion que incluye el componente
Configuracion, el cual esta estructurado por un conjunto de paquetes que se especifican

a continuacion:
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- configuracion
Comun
controllers
models
sErsices
walidators

wiews

+ comun: Contiene la configuracion utilizada por el componente, incluye la carpeta
recursos y dentro de esta una denominada xml que contiene los ficheros: validation y
exception.

El fichero validation chequea las precondiciones antes de ejecutar una determinada funcién
en el servidor segun el tipo de parametros, la accion y el usuario que la realice. Mientras que
en exception se define el tipo, idioma y la descripcion del mensaje que va a ser mostrado

cuando se lance una excepcion en el servidor.

+ controllers: En este se van a encontrar las clases controladoras encargadas de

gestionar las funcionalidades de sistema.
+ models: Este esta estructurado de la siguiente manera:

|
= || models
I* | bussines
] -
+ | domain

b (] generated

Este paquete contiene dos paquetes, los cuales a su vez agrupan clases y otros paquetes. El
paguete bussines contendré las clases necesarias para acceder a los datos que persisten en
la base de datos.

El paguete domain debe contener las clases generadas por el ORM Doctrine a partir de cada
una de las tablas existentes en la base de datos. Cada una de estas clases heredara de clases
bases que contienen los atributos y dependencia entre las tablas. Estas Ultimas son igualmente
generada por el Doctrine las cuales se ubican dentro del paquete llamado generated.

+ services: Este paquete incluye todas las clases y funcionalidades de los servicios que

va a ofrecer el componente.
+ validators: Incluye las clases y funcionalidades correspondientes a las validaciones

gue realiza el servidor antes de ejecutar una determinada funciéon. Estas son llamadas

en el xml validation perteneciente a los recursos del componente en cuestion.
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+ views: Contiene los paquetes idioma y scripts, que se encargan de contener el idioma
en que se va a mostrar la aplicacion y las paginas clientes respectivamente.
- [ views
b () idioma
b [ scripts
Al mismo nivel que la carpeta apps existe la carpeta web, esta es la que contiene las vistas de
todos los subsistemas y componentes de la aplicacion.

B web
- planificacion
COrTIUn

pdo

Esta a su vez contiene un fichero llamado index.php que incluye la direccion del archivo de
configuracion y a través de este inicializa la aplicacion para que se carguen en la misma un
conjunto de componentes necesarios para su funcionamiento. Su codigo permanece igual para
todos los componentes.

+ pdo: Contiene todas las vistas del Subsistema de Planificacién, incluye el componente
Configuracion, que igualmente incorpora el fichero index.php. También contiene el
paquete views que se especifica a continuacion:

- pdo
Comun
configuracion
plan

+ views: Esta contiene los css y js necesarios para visualizar todo en contenido de la

presentacion del componente Configuracion.

4 cenfiguracion
4 VIEWS
€ss

3

+ css: Incluye las clases necesarias para estructurar graficamente el componente,

separando de esta forma el estilo del contenido.
+ js: Comprende los ficheros JavaScript necesarios para que el usuario interacttie con el

sistemay obtenga los resultados esperados.
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2.9. Implementacion.

En el flujo de trabajo de Implementacién se comienza a trabajar a partir del resultado obtenido en
el disefio y se implementa el sistema en términos de componentes, es decir, ejecutables,
ficheros, cédigos de fuente y similares, necesarios para la implantaciéon y despliegue del sistema.
El objetivo fundamental es desarrollar la arquitectura y el sistema como un todo. (33)

2.10. Diagrama de Despliegue.

Posteriormente se muestran las relaciones fisicas entre los componentes Hardware y
software en el sistema final, es decir, la configuracion de los elementos de procesamiento en
tiempo de ejecucién y los componentes software (procesos y objetos que se ejecutan en

ellos).Existen dos posibles escenarios para el despliegue de la aplicacion:

+ Diagrama de despliegue de escenario para PC cliente con disco.

{PHP Data Ob]ects)
TCPAP
Q HTTP

PC Cliente
con disco

Mozilla Firefox 2.0.17 Servidor de Servndor de
Aplicaciones

Ubuntu Server. Ubuntu Server.
Apache HTTP Server2.0 PostgreSQL 8.3
PHP5.2.4

Figura 2.15: Diagrama de despliegue de escenario para PC cliente con disco.

+ Diagrama de despliegue de escenario para PC cliente sin disco.

TCRAP ity
% HTTR
% PC Cliente
sin disco
Servidor de ervidor de Ubuntu Server.
Clientes Ligeros Aplicaciones ApacheHTTP Server2.0

Mozilla Firefox 2.0.17 PHP5.2.4

Servidor de Ubuntu Server.
BD PostgreSQL 8.3

Figura 2.16: Diagrama de despliegue de escenario para PC cliente sin disco.
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2.11. Conclusiones del capitulo.

El presente capitulo fue decisivo en el disefio e implementacion de la solucién propuesta para
automatizar el proceso de organizacion teniendo en cuenta elementos primordiales como la
escalabilidad del sistema, confiabilidad, usabilidad, funcionalidad y accesibilidad de modo que
cubra las deficiencias presentadas en la ejecucion actual del proceso. El empleo de las técnicas
de captura de requisitos facilitd la elaboracion del listado de requisitos funcionales, logrando
identificar y especificar tanto los aspectos del proceso de negocio como los recursos de
aplicaciéon y soporte que definiran la estructura fisica del sistema que se pretende desarrollar
como propuesta de solucién. Ademas se plasmo la arquitectura de la solucion que se propone
fundamentando asi los patrones de disefio empleados los cuales permitieron especificar la
estructura y comportamiento de las clases, garantizando presentar una solucion que atiende los
niveles de reutilizacion y mantenimiento. De igual forma se analizaron los modelos matematicos
utilizados en la persistencia de los nomencladores y asignacion de permisos. Finalmente se
preciso los estandares de codigo para su implementacion, la estructura fisica del sistema y los

componentes necesarios para su despliegue.
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Capitulo 3. Validacion de la Solucion Propuesta.

Introduccion del Capitulo.

Este capitulo muestran las métricas aplicadas al disefio propuesto, implementando en términos
de componentes las clases y subsistemas obtenidos en el capitulo anterior. De igual forma se
abarcara todo lo concerniente a la realizacion de las pruebas de aplicacion, en aras de garantizar

la calidad de la misma.
3.1. Validacion del Disefio Propuesto.

Las Métricas de disefio permiten medir de forma cuantitativa la calidad de los atributos internos
del software. Esto posibilita al ingeniero evaluar la calidad durante el desarrollo del sistema. Son
varios los puntos de vista relacionados con la calidad del software. Las métricas de disefio a
nivel de componentes se concentran en las caracteristicas internas de los componentes del
software con medidas que pueden ayudar al desarrollador a juzgar la calidad de un disefio a
nivel de componente. Estas se centran en cuantificar tanto la complejidad, como la funcionalidad
y eficiencia inmersa en el desarrollo de software. Inclina sus objetivos a mejorar la comprension
de la calidad del producto, a estimar la efectividad del proceso y mejorar la calidad del trabajo.
Ambas meétricas no fueron aplicadas durante el disefio procedimental, sino que fueron
retrasadas hasta tener disponible el cédigo fuente, pues la complejidad del negocio exigia la
incorporacion de diversas subrutinas necesarias para la implementacion de cada
procedimiento descrito en el disefio de clases.

Las métricas TOC y RC empleadas estan disefiadas para evaluar los siguientes atributos de

calidad:

» Responsabilidad. Consiste en la responsabilidad asignada a una clase en un marco de

modelado de un dominio o concepto, de la problematica propuesta.

» Complejidad de implementacion. Consiste en el grado de dificultad que tiene
implementado un disefio de clases determinado.

» Reutilizaciéon. Consiste en el grado de reutilizacion presente en una clase o estructura

de clase, dentro de un disefio de software.
> Acoplamiento. Consiste en el grado de dependencia o interconexiéon de una clase o

estructura de clase, con otras, estd muy ligada a la caracteristica de Reutilizacion.
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>

3.1.1.

Complejidad del mantenimiento. Consiste en el grado de esfuerzo necesario a realizar
para desarrollar un arreglo, una mejora o una rectificacién de algun error de un disefio de
software. Puede influir indirecta, pero fuertemente en los costes y la planificacion del

proyecto.
Cantidad de pruebas. Consiste en el numero o el grado de esfuerzo para realizar las

pruebas de calidad (Unidad) del producto (componente, médulo, clase, conjunto de

clases, efc.) disefiado. (34)

Métrica TOC: Tamafio operacional de clase.

Esta dado por el nimero de métodos asignados a una clase y evalla los siguientes atributos de

calidad:

>

Responsabilidad: Un aumento del TOC implica un aumento de la responsabilidad

asignada a la clase.
Complejidad de implementacion: Un aumento del TOC implica un aumento de la

complejidad de implementacion de la clase.
Reutilizacion: Un aumento del TOC implica una disminucion del grado de reutilizacion

de la clase.

Representacion en % de los resultados obtenidos en el instrumento agrupados en los
intervalos definidos:

mEntre 1y 5 procedimientos
HEntre 6y 10 procedimientos
mEntre 11 v 15 procedimientos
= Entre 16 v 20 procedimientos
mEntre 21 v 25 procedimientos

m Mas de 26 procedimeintos

Figura 3.1: Representacion en % de la cantidad de clase y el nUmero procedimientos que

contienen.

+ Representacion en % de la incidencia de los resultados obtenidos en el atributo

Responsabilidad:

58



Copctil s Datitovion ool Sodbovisre Dopuccnt

Responsabilidad

mEs=js

mhizdis
23%

Wi

Figura 3.2: Representacion del valor en % del atributo Responsabilidad.

+ Representaciéon en % de la incidencia de los resultados obtenidos en el atributo
Complejidad de Implementacion.

Complejidad

EEajs

mhe=dis
23%

LY

Figura 3.3: Representaciéon del valor en % del atributo Complejidad de Implementacion.

+ Representacion en % de la incidencia de los resultados obtenidos en el atributo
Reutilizacion.

Reutilizacian

18%

mAlLs

mhi=dis
23%

HEsjs

Figura 3.4: Representacion del valor en % del atributo Reutilizacién.

3.1.2. Analisis de los resultados obtenidos en la evaluacion de la métrica TOC.

Haciendo un andlisis de los resultados obtenidos en la evaluacién del instrumento de medicion
de la métrica TOC, teniendo en cuenta que el 64% de las clases posee un numero de
funcionalidades inferior a la media de procedimientos por clases (cuyo valor asciende a 15) con
altos niveles de porcentajes en los atributos de complejidad de implementacion y
responsabilidad, se puede concluir que el disefio del médulo implementado tiene una calidad
aceptable. Es apreciable, destacar que en el 41% de las clases que intervienen en el disefio
tiene un nivel bajo de reutilizacion.

3.1.3. Métrica RC: Relaciones entre clases.

Esta dado por el nimero de relaciones de uso de una clase con otra y evalla los siguientes
atributos de calidad:
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» Acoplamiento: Un aumento del RC implica un aumento del Acoplamiento de la clase.

» Complejidad de mantenimiento: Un aumento del RC implica un aumento de la
complejidad del mantenimiento de la clase.

> Reutilizacion: Un aumento del RC implica una disminucién en el grado de reutilizacion de
la clase.

» Cantidad de pruebas: Un aumento del RC implica un aumento de la Cantidad de pruebas
de unidad necesarias para probar una clase.

Representacion en % de los resultados obtenidos en el instrumento agrupados en los
intervalos definidos:

m ) dependencias
O 1 dependencias
B Z dependencias
| 3 dependencias
m = 2 dependencias

Figura 3.5: Representacion en % de las asociaciones de uso por cantidad a de clases.

+ Representacion en % de la incidencia de los resultados obtenidos en el atributo
Acoplamiento:

Acoplamiento

miinguno

EEs=jo
12%
L Oleadio
[= P =]

Figura 3.6: Representacion del valor en % del atributo Acoplamiento.

+ Representacion en % de la incidencia de los resultados obtenidos en el atributo
Complejidad de Mantenimiento.

Complejidad de Mantenimiento

[=F=2=0E)

mhizdis

Witz

Figura 3.7: Representacion del valor en % del atributo Complejidad de Mantenimiento.

+ Representacion en % de la incidencia de los resultados obtenidos en el atributo
Cantidad de Pruebas.
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Cantidad de Pruebas

[=R=10EY

m Madia

[ E-)

Figura 3.8: Representacion del valor en % del atributo Cantidad de Pruebas.

+ Representaciéon en % de la incidencia de los resultados obtenidos en el atributo

Reutilizacion.

Reutilizacidan

mE=j=

mhzdia

Figura 3.9: Representacion del valor en % del atributo Reutilizacion.

3.1.4. Anédlisis de los resultados obtenidos en la evaluacién de la métrica RC.

Considerando que el promedio de asociaciones de uso entre las clases disefiadas es 7.5y
gue el 42% de dichas clases contienen menos de 3 asociaciones se puede afirmar que la
soluciébn que se propone presenta un bajo nivel de colaboraciones por clases. Por
consiguiente, si el 59% de las clases presentan un alto nivel de acoplamiento, menor sera la
complejidad de mantenimiento y la cantidad de comprobacion que se produzcan cuando se

efectien modificaciones. En consecuencia el grado de reusabilidad sera mayor.

3.2. Pruebas de aplicacion.

Las pruebas constituyen un instrumento adecuado para determinar el status de la calidad de un
producto software es el proceso de pruebas. En este proceso se ejecutan pruebas dirigidas a
componentes del software o al sistema de software en su totalidad, con el objetivo de medir el
grado en que el software cumple con los requerimientos. En las pruebas se usan casos de
prueba, especificados de forma estructurada mediante Técnicas de prueba. Su objetivo principal
es asegurar que el software cumpla con las especificaciones requeridas y eliminar los posibles
defectos que este pudiera tener.

Es importante considerar que las pruebas de software no garantizan que un sistema esté libre de
errores, sino que se detecten la mayor cantidad de defectos posibles para su debida correccion.

61



Copctil s Datitovion ool Sodbovisre Dopuccnt

3.2.1.

Niveles de Prueba:

A la hora de evaluar dinAmicamente un sistema se debe comenzar por los componentes mas

simples y pequefios e ir avanzando progresivamente hasta probar todo el software en su

conjunto. Las pruebas se aplican en distintos niveles de trabajo, dentro de estos se distinguen:

*

3.2.2.

Pruebas de Unidad: Prueba individual a las unidades separadas de un sistema de
software.

Pruebas de Integracion: Los componentes individuales son combinados con otros
componentes para asegurar que la comunicacion, enlaces y los datos compartidos

ocurran apropiadamente.
Pruebas del Sistema: Son usualmente conducidas para asegurar que todos los

modulos trabajan como sistema sin error. Es similar a la prueba de integracion pero con
un alcance mucho mas amplio.

Pruebas de Aceptacion: Son realizadas principalmente por los usuarios con el apoyo
del equipo del proyecto. El propésito es confirmar que el sistema esta terminado, que
desarrolla puntualmente las necesidades de la organizacion y que es aceptado por los

usuarios finales.

Métodos de Prueba:

Un método de prueba es un enfoque sistemético, independiente del nivel en que se enmarque

la prueba, que ayuda a encontrar buenos conjuntos de casos de prueba® para detectar

diferentes tipos de errores.

+ Pruebas de Caja Blanca: Consiste en realizar pruebas para verificar que lineas

especificas de codigo funcionan tal como estd definido y se comprueban los
componentes internos. Al mismo tiempo prueba los caminos l6gicos del software
proponiendo casos de prueba que ejerciten conjuntos especfficos de condiciones. Se
puede examinar el estado del programa en varios puntos para determinar si el estado
real coinciden con el esperado o mencionado.

Pruebas de Caja Negra: Se verifica que el item que se esta probando, cuando se dan
las entradas apropiadas produce los resultados esperados es decir se comprueban las

funcionalidades sin tener en cuenta la estructura interna. Se refiere a las pruebas que

*!casos de prueba: especifican una forma de probar el componente, incluye: la entrada, las condiciones bajo las
cuales ha de probarse ylos resultados esperados.
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se llevan a cabo sobre la interfaz del software los cuales demuestran a través de los
casos de prueba que las funciones del software son operativas, que la entrada se
acepta de forma adecuada y que se produce un resultado correcto, asi como que la

integridad de la informacién externa se mantiene.
Este tipo de pruebas permite encontrar:

» Funciones incorrectas o ausentes.
» Errores de interfaz.
» Errores en estructuras de datos o en accesos a las bases de datos externas.
» Errores de rendimiento.
» Errores de inicializacion y terminacion.
Dentro de la prueba de caja negra se incluyen varias Técnicas de Pruebas tales como:

> Particion de Equivalencia: Divide el campo de entrada en clases de datos que tienden
a ejercitar determinadas funciones del software.

» Andlisis de Valores Limites: Prueba la habilidad del programa para manejar datos
gue se encuentran en los limites aceptables.

» Grafos de Causa-Efecto: Permite al encargado de la prueba validar complejos

conjuntos de acciones y condiciones. (35)

3.2.3. Pruebas realizadas a los componentes:

El modulo Configuracion fue sometido a evaluacion pasando por los niveles de unidad,
integracion, sistema y aceptacion. Las pruebas de unidad y de sistema les fueron realizadas
por un equipo perteneciente al Centro de Aseguramiento de la Calidad del UCID, y donde
también tuvo participacion una especialista de Calisoft. Se detectaron una serie de no
conformidades las cuales se detallan mas adelante. En cuanto a la prueba de integracion le fue
realizada en los laboratorios de Calisoft, sin arrojar no conformidades.

Esta evaluacion fue ejecutada mediante pruebas funcionales aplicando el método de caja
negra, y especificamente la técnica de particion de equivalencia. Esta Ultima divide el dominio
de entrada de un programa en un numero finito de variables de equivalencia. Las variables de
equivalencia representan un conjunto de estados validos y no validos para las condiciones de
entrada de un programa. Se definen dos tipos de variables de equivalencia, las validas, que
representan entradas validas al programa, y las no validas, que representan valores de entrada

erroneos, aunque pueden existir valores no relevantes a los que no sea necesario proporcionar
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un valor real de dato. A continuacién se describe uno de los casos de prueba utilizados

durante la prueba de unidad y sistema.

3.2.4. Casos de pruebas de caja negra generados al aplicar dicha técnica.

Requisito a probar: Adicionar Permiso.

Tabla 9: Caso de Prueba Adicionar Permiso.

Nombre del Descripcion general Escenarios de Flujo del escenario
requisito pruebas
Se adiciona un | EP 1.1: Adicionar Se selecciona la estafia
1: Adicionar . . P
permiso, con los | un nuevo permiso Permisos otoraados nor mf
permiso. 9 P ’

atributos:
Tipo de permiso
Permiso para

Permiso sobre

introduciendo datos

validos.

Se presiona el boton
Adicionar.

Se insertan todos los datos.

Se presiona el botén Aceptar.
Se presiona el boton Aceptar

del mensaje de informacion.

EP 1.2: Adicionar

un nuevo permiso

Se selecciona la pestafia

Permisos otorgados por mi.

dejando campos ) i
Se presiona el botén

requeridos en .
Adicionar.

blanco. )
Se introducen los datos
dejando campos requeridos en
blanco.
No se activa el boton de
Aceptar.
Solo se puede realizar la
operacién de Cancelar.

EP 1.3: Cancelar

Se selecciona la pestafia
Permisos otorgados por mi.
Se presiona el boton
Adicionar.

Se introducen o no los datos en
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el formulario.

e Se presiona el botén Cancelar.

Tabla 10: Descripcion de las variables.

Nombre de Tipo Vélido Invalido
NO campo
1 Tipo de permiso. Campo de seleccién Leer, Adicionar, Modificar, Eliminar. | NA.
mudltiple.
2 Permiso para. Campo de seleccién Permite la seleccién mdltiple de los | NA.
multiple. elementos que muestra el sistema.
No permite la entrada de datos.
3 Permiso sobre. Campo de seleccién Permite la seleccién maultiple de los | NA.
mudltiple. elementos que muestra el sistema.
No permite la entrada de datos.

En estos momentos a SIPAC, con el médulo Configuracion, se les esta realizando pruebas de
aceptacion en el Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias, pruebas que se utilizaran
para hacer lo mismo en otros ministerios del pais. También en el MINFAR se ejecutaron otras
pruebas un poco mas practicas y especificas con el fin de validar la idea a defender planteada
en la Introduccion del presente trabajo.

Resultados de las pruebas realizadas:

Luego de aplicados los métodos de prueba a los componentes implementados, es valido
sefialar que los resultados obtenidos hasta el momento han sido satisfactorios desde el punto
de vista interno y funcional de los componentes. Cada una de las no conformidades detectadas
fue debidamente atendida logrando un correcto comportamiento de los componentes ante

diferentes situaciones (entradas validas y no validas).

A continuacion se presenta el numero de no conformidades detectadas tras cada iteracion de

pruebas realizadas:

+ En la primera lteracion se detectaron 20 No Conformidades (NC), de las cuales 4
fueron por error de aplicacion, 6 en la documentaciony 10 que no proceden.
+ En la segunda lteracion se detectaron 6 NC, entre ellas 1 por error de aplicacion y 5

en la documentacion.
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+ En laterceralteraciéon se detectaron 2 NC en la documentacion.

20 7

15 - H |teracion 1

10 7 - i lteracién 2

e = -
[ ' _Allteracion 3

0 T ; ;

Iteracién1 Iteracion2 Iteracion3

Figura 3.10: No conformidades por iteraciéon detectadas durante las pruebas
funcionales.

Todas las pruebas realizadas hasta el momento y las métricas de calidad aplicadas al disefio del
componente han arrojado resultados satisfactorios y se puede afirmar que el sistema cumple con
los estandares de calidad de disefio requeridos y que los requisitos funcionales han sido
correctamente implementados, pero, ¢realmente se puede afirmar que el resultado final valida la
idea a defender planteada en la Introduccién del presente trabajo? Para concretar esta
interrogante se decidié simular el proceso de organizacion con los mecanismos anteriores y con
la solucion propuesta. Se usaron algunas variables para comparar los resultados obtenidos, las

cuales se detallan a continuacion:

Tabla 11: Variables con sus dimensiones.

Variable Dimensiones Unidad de medida
Compartimentacion Acceso a informacién no Unidades(u)
autorizada
Planificacion conjunta Unidades(u)
Informacién con dafios de Unidades(u)
integridad
Entendimiento comun Informacién planificada no Unidades(u)
valida

El escenario seleccionado fue la configuracion del proceso organizativo mediante la gestion de
grupos, permisos y nomencladores, y el proceso de elaboracion de la planificacion. Para esto se
simularon dos niveles de planificacion, donde hubo un planificador representando el nivel

superior (nivel uno), y dos planificadores simulando el nivel inmediato inferior (nivel dos). La
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configuracion normalmente se realiza una sola vez, y raramente es modificada a menos que por
cuestiones estratégicas asi se decida, mientras que el proceso de elaboracién de la
planificacion anual tiene determinado periodo al afio, en la primera quincena del mes de Mayo.

+ Compartimentacion

A partir de la configuracion realizada con los mecanismos existentes antes de la obtencion del
modulo Configuracion, se planificaron 12 objetivos y 12 actividades por cada usuario en cada
nivel, sumando un total de 36 objetivos y 36 actividades. Con las funcionalidades del modulo
Planeacion, los planificadores del nivel inferior efectuaron un filtro para obtener las actividades y
objetivos provenientes del nivel superior y las elaboradas por ellos, obteniendo como resultado
una lista de elementos con 9 objetivos y 10 actividades del nivel superior a la cual no tenian
derecho o acceso de visualizar. De estos elementos visualizados fueron capaces de modificar 9
objetivos y 10 actividades, y de eliminar la misma cantidad. De un total de 24 objetivos y 24
actividades, ninguna respondia a la planificacion conjunta entre los dos planificadores de dicho
nivel.

Utilizando las bondades del modulo Configuracién, se planificaron 12 objetivos y 12 actividades
por cada usuario en cada nivel, sumando un total de 36 objetivos y 36 actividades. Los
planificadores del nivel inferior efectuaron un filtro para obtener las actividades y objetivos
provenientes del nivel superior, obteniendo como resultado O actividades y O objetivos. El
planificador del nivel superior gestiond permisos de lectura sobre todos sus elementos para
ambos planificadores del nivel inferior, los cuales volvieron a efectuar el mismo procedimiento de
filtrado obteniendo como resultado la visualizacion de 12 objetivos y 12 actividades. De 24
elementos visualizados no pudieron modificar el contenido de ninguno, hasta que se les otorgo
permiso de modificar y eliminar sobre el nivel superior, pudiendo asi modificar los 24 elementos y
eliminar la misma cantidad. Seguidamente, el planificador del nivel superior otorgo permisos de
adicion para uno de los planificadores del nivel inferior sobre el restante de ese mismo nivel,
pudiendo elaborar asi 4 actividades y 4 objetivos de realizacion conjunta entre ellos.

A continuacion se muestra una grafica con los datos representados:
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Mddulo
Configuracién
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B Informacion con
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Mecanismo Planificacion conjunta

anterior

Figura 3.11: Estimacion de la compartimentaciéon y sus dimensiones.

+ Entendimiento Comin

La medicién de esta variable se apoya en los elementos planificados obtenidos en la medicion
de la variable Compartimentacion. Con los mecanismos anteriores, el nivel inferior tuvo que
gestionar sus propios nomencladores. De las 24 actividades planificadas en el nivel inferior, 17
fueron enviadas al nivel superior para formar parte del plan de dicho nivel, detectandose un total
de 17 actividades no vélidas pues no coincidia la clasificacién del tipo de actividad y categoria
con las que manejaba el nivel superior, teniendo que rechazar estos elementos y retornarlos al
nivel inferior para su reelaboracion.

Por otra parte, mediante el modulo Configuracion se hicieron globales los nomencladores
gestionados en el nivel superior, dando permiso de utilizacion de los mismos a los planificadores
del nivel inferior, los cuales utilizaron estos datos en la reelaboracién de las 17 actividades
detectadas como rechazadas o no vélidas. Una vez reelaboradas, se enviaron nuevamente al

nivel superior, donde se procedio a revisarlas nuevamente y no se rechazo6 ninguna.

A continuacién se muestra una grafica con los datos representados:

anteriores

20 7

15 -

1? : H Informacién

0 L — planificada no vélida
Mecanismos Médulo

Configuracion

Figura 3.12: Estimacion de la variable Entendimiento Comun.
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3.3. Conclusiones del Capitulo

En este capitulo Se realizé la evaluacion del disefio utilizando las métricas Tamafo operacional
de clases (TOC) y Relaciones entre clases (RC) obteniendo como resultado una calidad
aceptable del disefio realizado teniendo en cuenta la valoracion de la complejidad de la
implementaciéon de la solucion propuesta en la presente investigacion. Ademas se efectuaron
pruebas de caja negra al componente Configuracion empleando especificamente las pruebas de
particion de equivalencia lo que posibilito detectar tras 3 iteraciones de realizacion de pruebas
funcionales un total de 28 no conformidades las cuales fueron resueltas permitiendo cumplir con
los requerimientos capturados. También se realizaron pruebas de aplicaciéon para validar la idea

defender del presente trabajo
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Conclusiones Generales

El presente trabajo arroj6 como resultado el médulo encargado de brindar funcionalidades para
informatizar la personalizacion de los conceptos estructurales bases de la modelacion de la
entidad, establecer responsabilidades y atribuciones entre los niveles de la planificacion y
generalizar, re-implementar y adaptar las clasificaciones a utilizar en el proceso de concepcion y
ejecucion de la planificacion. Este resultado esta dado por la necesidad de las entidades
cubanas de contar con una herramienta informatica capaz de permitir el registro, control y
seguimiento de las actividades y objetivos de acuerdo a lo plasmado en la Instruccion Nol, lo
gue condujo a realizar un estudio sobre el modelo de planificacion cubano y los procesos que
incluye, su origen y evolucién, las herramientas informaticas existentes utilizadas en su
implementaciéon, asi como las desventajas de las mismas. Este estudio fue clave para la
obtencion del alcance de la solucion propuesta, sus principales caracteristicas tecnologicas y los
escenarios a tener en cuenta, partiendo del disefio hasta la implementacion y prueba de la
misma, permitiendo alcanzar satisfactoriamente el cumplimiento de cada uno de los objetivos
especificos, y por ende, el objetivo general. De esta manera, se pudo lograr que el Sistema para
la Planificacion de Actividades (SIPAC) cuente con el médulo Configuracion que contribuye a
gue el proceso de planificacion en las entidades cubanas se ejecute sobre las bases de una
correcta organizacion, compartimentacion y entendimiento comudn de la informacién entre y hacia

los distintos niveles de la planificacion.
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Recomendaciones

Para aumentar las potencialidades en cuanto a usabilidad y robustez de SIPAC se recomienda:

+ Desarrollar un componente, dentro del modulo Configuraciéon, destinado a la
configuracion del perfil del planificador, donde se gestionen configuraciones que
aumenten la usabilidad y flexibilidad del sistema, basadas en el manejo de las
configuraciones de los calendarios por defecto o los deseados, la configuracion de
atributos dinamicos para la gestion de los elementos de la planificacion y la gestion de
relaciones dinamicas de dependencia entre los elementos de la planificacion, entre otras
funcionalidades.

+ Agregar la funcionalidad de imprimir los grupos, permisos y nomencladores listados.

+ Migrar hacia la dltima version del Marco de Trabajo para explotar las nuevas y las
mejoradas bondades del mismo relacionadas con los temas de compartimentacion y la

seguridad de los datos.
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