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Resumen

RESUMEN

En la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) se genera un gran cimulo de informaciéon como parte
del proceso de control y seguimiento de los Planes de Trabajo de cada uno de sus trabajadores, por lo
gue los procesos de recuperacion, consulta, filtrado y gestion de la informacién se hacen engorrosos.

La UCI esta compuesta por centros productivos en consecuencia con las caracteristicas de ser una
institucion desarrolladora de soluciones informaticas. Uno de los centros de desarrollo de software de la
universidad es el Centro de Telematica.

El Centro de Telemética cuenta con pocos afios de fundado, como resultado de su poca experiencia
algunos procesos no estan identificados o se implementan mal. Actualmente para la confeccion de los
Planes de Trabajo se utilizan vias lentas y poco factibles, lo que dificulta la obtencion de resultados
relevantes en tiempo y forma.

Con el desarrollo de la presente investigacion se logré implementar el Sistema de Seguimiento y Control
de los Planes de Trabajo del Centro de Telemética, posibilitando de esta forma que se lleve un mejor
control de las tareas a realizar por los trabajadores, permitiendo que los directivos a cargo puedan no
solamente asignar tareas sino también verificar el cumplimiento de las mismas, obtener reporte de los
Planes de Trabajo individuales, enviar notificaciones sobre la realizacién de una tarea. Para el desarrollo
de la solucién se utilizé la metodologia de desarrollo de software XP, el lenguaje de programacion Java y

Eclipse como Entorno de Desarrollo Integrado.

Palabras claves:

Control, plan de trabajo, seguimiento, tareas.
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Introducciéon

INTRODUCCION

La informacién en la sociedad ha estado creciendo de manera exponencial, las diferentes empresas y
organizaciones generan grandes cantidades de datos que se procesan con el objetivo de lograr una mayor
productividad y eficiencia en su trabajo. Este incremento trae consigo la aparicion de novedosos y
sofisticados sistemas informaticos que gestionan en las empresas, tanto su informacion, como el
desempefio de sus trabajadores.

Cuba no esta ausente a este avance tecnoldgico debido al esfuerzo que ha venido realizando el gobierno
al llevar a cabo la informatizacion de los diferentes sectores de la economia y la sociedad. Este proceso
genera cambios significativos en el funcionamiento interno de las entidades y promueve la necesidad de
llevar el control y seguimiento estricto del plan de trabajo de cada uno de los trabajadores, posibilitando
una mejor organizacioén y perfeccionamiento del capital humano de la empresa.

El control y seguimiento del plan de trabajo individual permite a una organizacion obtener informacién
sobre actividades pasadas y en curso que se pueden usar como base para ajustar la programacion de las
mismas y reorientarlas para la planificacion futura. El analisis de dicho documento permite realizar
comparaciones de lo realizado durante un periodo determinado por un trabajador y asignar la evaluacion
de éste en el intervalo de tiempo evaluado.

En el pais las maximas autoridades de los érganos, organismos, organizaciones y demas entidades deben
integrar a su Sistema de Control Interno, el proceso de planificacion, los objetivos y planes de trabajo,
para relacionarlo con los procesos, actividades y operaciones en el interés de asegurar el cumplimiento de
su mision y de las disposiciones legales que le competen.[1]

Las Universidades del pais cuentan con una estructura compuesta por el personal del rectorado, las
facultades, los centros, las sedes universitarias, las becas estudiantiles entre otras. El equipo rectoral de
cada universidad es el encargo de confeccionar los Planes de Trabajo de los trabajadores, resumiendo las
propuestas de los dirigentes pertinentes en cada una de sus areas.[2]

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) como empresa desarrolladora de software también
necesita llevar un control sobre todos los trabajadores para asi mejorar y explotar al méximo la
productividad de los mismos. Sin una planificacion, un seguimiento y una evaluacion eficaz, seria

imposible juzgar si el trabajo va en la direccién correcta.
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En la UCI se genera un gran cumulo de informaciéon como parte del proceso de control y seguimiento de
los planes de trabajo de cada uno de sus trabajadores, por lo que los procesos de recuperacion, consulta,
filtrado y procesamiento se hacen engorrosos.

La UCI esta compuesta por centros productivos en consecuencia con las caracteristicas de ser una
institucion desarrolladora de soluciones informaticas. La facultad 2 se encuentra dividida en dos centros
de desarrollo de software: Centro Informatizacion de la Seguridad Ciudadana y Centro de Telematica.

El Centro de Telematica cuenta con pocos afios de fundado. Existen algunos procesos que no estan
identificados o0 se implementan mal. Uno de los principales problemas es que no se realiza un control
estricto de las actividades realizadas por los trabajadores del centro.

Las actividades a realizar por cada trabajador deben estar incluidas en el plan de trabajo asi como el
tiempo de duracion de cada una de ellas y el area temética a la que pertenezca ya sea productiva,
investigativa, docente o de extension universitaria. Los planes de trabajo son realizados por los jefes de
cada departamento del centro y se aprueban en conjunto con el trabajador a evaluar.

Actualmente para la confeccion de los planes de trabajo se utilizan vias lentas y poco factibles, lo que
dificulta la obtencion de resultados relevantes en tiempo y forma. Se realiza una inadecuada gestion de los
mismos pues no son utilizados para realizar la evaluacion de desempefio, que no es mas que el proceso
de asignar la evaluacién trimestral del profesor en las categorias adecuado o superior.

El plan de trabajo no se utiliza para realizar un control peridédico sobre las actividades a realizar por cada
trabajador. Segun las especificidades de cada profesor se deben tener en cuenta condiciones que son de
cumplimiento obligatorio, por ejemplo: Un profesor instructor debe recibir 4 cursos de posgrado
anualmente. Estas condiciones aunque estan definidas por el centro y por la Universidad, no estan a la
vista de los directivos y en algunas ocasiones no se tienen en cuenta en el momento de la planificacion de
las tareas.

A la hora de asignar una actividad los directivos del centro pierden demasiado tiempo pues tienen que
seleccionar entre todos los trabajadores del centro aquellos que estén mas capacitados para ejercer una
tarea determinada, de ahi que resulte problematico la seleccién del personal que pudiera cumplir

satisfactoriamente una labor determinada.

Debido a lo expuesto anteriormente se plantea el siguiente problema a resolver: ¢ Como convertir el plan
de trabajo de los profesores del Centro de Telemética en un mecanismo efectivo para el control y
seguimiento de las tareas planificadas?
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Teniendo como objeto de estudio de la investigacion el proceso de confeccidn, control y seguimiento del

plan de trabajo individual de los trabajadores, el campo de accion se enmarca en los sistemas que

gestionan informacion relacionada con los Planes de Trabajo individuales de los trabajadores.

Por tanto el objetivo general de esta investigacion es: desarrollar un sistema informatico que permita

gestionar el plan de trabajo individual de los trabajadores del Centro de Telematica.

De este objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:

1.
2.

Desarrollar el marco tedrico conceptual de la investigacion.

Desarrollar el Modelo de Disefio de un sistema informético que permita elaborar y controlar el Plan
de trabajo individual de los trabajadores del Centro de Telemética.

Desarrollar el Modelo de Implementacion de un sistema informatico que permita elaborar y
controlar el Plan de trabajo individual de los trabajadores del Centro de Telematica.

Aplicar técnicas de inteligencia artificial para la asignacion de tareas a los trabajadores.

Validar el sistema propuesto.

En vista de lograr el cumplimiento de los objetivos, han surgido las siguientes preguntas cientificas:

¢Existen sistemas de gestion para los planes de trabajo? ¢Qué aportes pueden ofrecer a la
propuesta de solucion planteada?

¢,Cual es la metodologia de desarrollo de software idénea para guiar el desarrollo de la aplicacién
final?

¢, Cuéles herramientas seran necesarias para modelar y construir el sistema?

¢, Qué lenguaje de programacion seria el mas eficiente para dar solucién al problema?

¢ Cudl framework seria el mas eficaz para guiar a los desarrolladores y dar una soluciéon al
problema planteado?

¢, Qué técnicas de inteligencia artificial podrian ser utilizadas para la gestiéon de actividades?

¢ Qué actividades se realizan en el Centro de Telematica para la gestion de los planes de trabajo
de los trabajadores y quiénes son los responsables?

Las siguientes tareas de investigacion estan encaminadas a dar solucion a las interrogantes antes

planteadas.
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Estudio de conceptos y leyes relacionadas con la gestiéon de los Recursos Humanos (RRHH).
Estudio de los procesos que se llevan a cabo en las Universidades del mundo, del pais y en la UCI
para la confeccion, control y seguimiento de los Planes de Trabajo.

Realizacion de un estudio de los sistemas de gestion de RRHH existentes en el mundo y el pais
para obtener una vision general de la experiencia alcanzada, hasta el momento, en este campo.
Estudio sobre las herramientas, metodologia de desarrollo de software, lenguaje de programacion,
framework y plataforma a utilizar en el desarrollo del sistema.

Identificar las técnicas de inteligencia artificial que seran aplicadas en el desarrollo del sistema
para determinar el personal mas calificado para realizar una determinada actividad.

Realizar el Disefio del Sistema.

Realizar la implementacion del Sistema.

Verificacion del producto realizado para comprobar el correcto desarrollo de las funcionalidades
requeridas por el cliente.

En todo el trayecto de la investigacion se utilizaran métodos cientificos para lograr caracterizar a fondo

el objeto de estudio asi como garantizar el conocimiento del estado del arte, su evolucion y relacion con

otros fendbmenos. Los métodos cientificos a utilizar son:

Historico-Logico: este método se utliza con el fin de estudiar sistemas informéticos que
confeccionen, controlen y gestionen Planes de Trabajos.

Analitico-Sintético: a través de este método se analiza la bibliografia disponible para realizar una
investigacion lo méas completa posible sobre el proceso de confeccion, gestion y control de los
Planes de Trabajo.

Entrevista: se utiliza en la investigacion para precisar el problema a resolver, las necesidades del
cliente y los procesos que se llevan a cabo actualmente para la gestion de los Planes de Trabajo

del Centro de Telematica.

El documento esta estructurado en cuatro capitulos:

Capitulol: Fundamentacion Tedrica. Este capitulo incluye el estado del arte del tema tratado, a nivel

nacional e internacional. Se realiza un estudio de las tecnologias y metodologias que pueden ser

utilizadas en la solucion informatica y se seleccionan las més idoneas.
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Capitulo2: Caracteristicas del Sistema. Exploracién y Planificacion. Se describe todo el proceso de

negocio a través de la notacion IDEFO, asi como se define lo que debe hacer el sistema a partir de las
funcionalidades requeridas y las restricciones impuestas por el cliente.

Capitulo3: Disefio del sistema: Se describen las clases del disefio utilizando las tarjetas CRC (Clase-
Responsabilidad-Colaboracién). Se define la arquitectura base y los patrones de disefio a utilizar. Por
ultimo se tiene el disefio de la Base de Datos del sistema.

Capitulo4: Implementacion y Prueba. Se describe todo el proceso de implementacion del sistema. Se
realizan los casos de prueba al sistema implementado y se muestran los resultados de cada una de las

iteraciones de pruebas realizadas.



Capitulo 1. Fundamentacién Teoérica

CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

Introduccién

En el presente capitulo se realiza una investigacion relacionada con los diferentes sistemas de gestion de
los planes de trabajo en el mundo, el pais y la Universidad. Se exponen una serie de definiciones y
explicaciones que fundamentaran la utilizacion de las herramientas de desarrollo que permitirdn dar
solucién al problema planteado.

1.1. Fundamentacién del Tema
Las organizaciones estdn compuestas por personas O grupos, en vista a conseguir ciertos fines y
objetivos, por medio de tareas diferenciadas que se procura que estén racionalmente coordinadas y
dirigidas. En la actualidad las organizaciones sufren cambios, afectando la forma en la que se gestionan
los recursos humanos, por lo que el éxito de toda organizacion depende de una serie de factores, en su
mayoria, referidos a la actividad de Gestion de Recursos Humanos; conllevando a la necesidad de adquirir
nuevas competencias en cuanto a cémo se controlan los RRHH en tiempos de incertidumbre e

inestabilidad.

1.1.1. Control de recursos humanos

La palabra control tiene muchas connotaciones y su significado depende de su funcion o del area
especifica en que se aplique. Puede ser la funcion administrativa y gerencial de control. En este caso, el
control hace parte del proceso administrativo, conjuntamente con la planeacion, la organizacion y la
direccion. El control no consiste solo en verificar si todo va de acuerdo con el plan adoptado, las
instrucciones emitidas y los principios establecidos, tiene por objetivo sefialar las fallas y los errores para
rectificarlos y evitar reincidir en ellos. Se aplica a todo: cosas, personas y actos.[3]

Con el control y registro del personal, se trata de asegurar que las diversas unidades de la organizacion
marchen de acuerdo con lo previsto. Cuanto mayor sea la organizacién y mas descentralizada sea su

estructura, mayor sera la necesidad de controlar los RRHH.
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1.1.2. Plan de Trabajo

Un Plan de Trabajo es una herramienta que permite ordenar y sistematizar informacién relevante para
realizar un trabajo. Esta especie de guia propone una forma de interrelacionar los RRHH, financieros,
materiales y tecnolégicos disponibles. Como instrumento de planificacion, el Plan de Trabajo establece un
cronograma, designa a los responsables, marca metas y objetivos. El Plan de Trabajo suele ser valido
para un determinado periodo de tiempo. De esta manera, las acciones que propone deben desarrollarse
en un cierto plazo y los objetivos tienen que ser cumplidos antes de una fecha limite. Al concluir un plan

de trabajo este es remplazado por uno nuevo.[4]

Los Planes de Trabajos deben ser:
e Adecuados en el tiempo: Se pueden cumplir en un periodo razonable de tiempo.
e Flexibles: Se pueden modificar cuando se presenten situaciones inesperadas.
e Factibles: Deben ser reales y posibles de lograr.

e Convenientes: Su cumplimiento debe apoyar los propdsitos y misiones de la organizacion.

Es posible caracterizar el Plan de Trabajo en multiples tipos:
e Segun la clase del Plan: objetivos, politicas a seguir, procedimientos, métodos, programas y
presupuestos.
e Segun los fines del Plan: nuevos, vigentes y correctivos.

e Segun el uso del plan: para utilizarse una sola vez o varias veces.[5]

En la Universidad de las Ciencias Informaticas la planeacién se concibe como un proceso permanente,
orientado al cumplimiento de los objetivos que se tracen en cada una de las areas de resultados claves:
docencia, investigacion, produccion, extension universitaria, entre otras. Para cumplir con estos objetivos
la Universidad requiere planificar cada una de las actividades a realizar por los trabajadores en cada una
de las éareas.

El proceso de planeacion se concreta con la elaboracion del Plan de Trabajo, el cual hace explicitas las

actividades a desarrollar por los trabajadores para dar cumplimiento a los objetivos trazados.
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1.2. Sistema de gestion

Un sistema de gestion es una estructura probada para la gestiébn y mejora continua de las politicas, los
procedimientos y procesos de la organizacion.[6]

Permite cumplir los objetivos de la organizacion mediante una serie de estrategias trazadas por la misma,
gue incluyen la optimizacion de procesos, el enfoque centrado en la gestion y el pensamiento disciplinado.
Las empresas del siglo XXl se enfrentan constantemente a retos y cambios, como son la rentabilidad,
competitividad, velocidad de los cambios, capacidad de adaptacion, el bienestar de todos los empleados
de la empresa y el cumplimiento en tiempo de todas las actividades.

Equilibrar estos y otros requisitos empresariales puede constituir un proceso dificil. Es aqui donde entran
en juego los sistemas de gestion, al permitir no solamente aprovechar y desarrollar el potencial existente

en la organizacion sino también renovar constantemente sus estrategias y operaciones.

1.3. Tendencias en el uso de sistemas de gestion de Planes de Trabajo
En la actualidad, la tendencia de gestionar lo humano y las practicas que visibilizan esta tendencia tienen
el propoésito de incrementar la productividad y competitividad.
En el momento actual se vienen imponiendo diferentes perspectivas teéricas que hablan de la gestion
humana no sélo como un proceso necesario, sino como el centro mismo de la organizacion.
La gestion humana debe posibilitar el establecimiento de una estrategia que confie en las personas como
fuente de ventaja competitiva sostenida, la implementacién de una cultura gerencial que comparta y
defienda esta creencia, que entienda las implicaciones del capital humano sobre los problemas del
negocio y pueda modificar el sistema de recursos humanos para solucionar esos problemas.[7]
Toda organizaciéon desea culminar sus metas con éxito, para ello es necesaria la aplicacion correcta de su
planificacion estratégica previamente desarrollada por la direccion general de la empresa.
En la actualidad utilizar sistemas que gestionen los Planes de Trabajo de todos los empleados de la
empresa o institucion ofrece la posibilidad de trabajar en base al ser humano que esta inmerso en la
organizaciéon, en sus potencialidades y capacidades, generando un valor agregado y un aspecto
diferenciador de cada organizacion que la haga mas productiva.
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1.4. Andlisis de soluciones existentes
Luego de hacer un estudio preliminar del negocio se decidi6 investigar soluciones informéticas en el
mundo y en el pais que se ajustaran a la solucién del problema.

1.4.1. BASECAMP

Es una herramienta de gestibn de proyectos muy completa que incluye gestion de actividades,
seguimiento y reporte de tiempos, gestion documental, RSS*, foros de comunicacion, disefio de templates,
calendarios, notificaciones, etc. Disefiado para gestionar proyectos de forma colaborativa, que brinda al
grupo de trabajo las herramientas necesarias sin importar lo lejos que se encuentren los miembros que lo
componen.[8]

Por otra parte es una herramienta sencilla de usar, la informacion se encuentra centralizada, gracias a la
sindicaciéon de contenidos por RSS, a las alertas por email o a la posibilidad de sincronizar el calendario
con iCal®, el seguimiento del proyecto es mucho méas sencillo y siempre estas al dia, por Gltimo se puede

decir que es una potente herramienta de comunicacion y coordinacion interna. [9]

Como desventajas presenta:

La herramienta, cuenta solamente con algunas opciones basicas de personalizacion. Ademas, solo esta
disponible en lenguaje inglés. En los mensajes hay que usar Textile, una opcién mucho mas pobre que el
HTML (lenguaje de marcado de hipertexto). Para que los usuarios puedan subir y compartir ficheros se

requiere de un hosting® adicional con FTP*. Disefiado para Mac”.

1.4.2. Planificador: Sistema para la confeccion de planes de trabajo (Centro de Estudios de
Ciencias de la Educacién Superior Universidad de Pinar del Rio)

Sistema para la confeccion de planes de trabajo que posibilita que coexistan varios usuarios, del tipo
administrador o los encargados de diferentes areas, permite realizar una gestion de las actividades a
publicarse en el Plan de Trabajo de un mes determinado, permitiéndoles a los usuarios organizarlas de

iRSS son las siglas de Really Simple Syndication, un formato XML para indicar o compartir contenido en la web.
iCal es una aplicaciéon de calendario personal hecha por Apple Inc.

®Hosting significa poner una pagina web en un senidor de Internet para que esta pueda ser vista en cualquier lugar
gel mundo entero con acceso al Internet.

FTP protocolo de red para la transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red.

*Mac Serie de computadores personales de Apple.
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forma tal que no existan coincidencias. Los planes generados pueden ser exportados a ficheros PDF® o

imprimirse normalmente.[10]

Entre las principales desventajas que presenta este sistema se encuentran:

No permite conocer el avance de las actividades.

Solamente se gestionan de los usuarios su nombre y el area en la que laboran.

No existe forma de registrar descripciones sobre las actividades.

No se describe detalladamente el rango de dias para realizar la actividad, solamente se conoce la
fecha tope para realizarla.

No cuenta con un mecanismo que posibilite notificar a los trabajadores sobre la realizacién de una
tarea.

1.4.3. GESPRO

Es un Paquete para la Gestion de Proyectos desarrollado por la Universidad de las Ciencias Informaticas

UCI y comercializable desde las empresas comercializadoras asociadas a la Universidad. [11]

Este paquete incluye:

Paquete de herramientas de gestion de proyectos en la organizacion (modulo basico)
Subsistemas de direccion integrada de proyectos.

Subsistemas de gestion de reportes dinamicos.

Subsistemas para la gestion documental y el control de versiones.

Subsistema de autenticacién y seguridad.

Subsistema de noticias y trabajo colaborativo y la vigilancia tecnolégica.

Subsistema de comunicacién con correo y la mensajeria.

Subsistema para andlisis estadisticos y monitoreo.

Paquete de servicios de soporte y acompafiamiento.

Paquete de servicios de salvas automaticas de recuperacion de la informacion.
Paquete de cursos de formacién avanzados en Gestion de Proyectos (Maestria en Gestion de
Proyectos).

®pDF formato de almacenamiento de documentos, desarrollado por la empresa Adobe Systems.
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De las soluciones encontradas dos de ellas son herramientas de gestion de proyecto y en el caso de
Planificador es el que mas se asemeja a la solucién del problema, pero no satisface las necesidades
existentes en el Centro de Telemética con los Planes de Trabajo. Planificador es un sistema solamente
para la confeccion de los Planes de Trabajo que no permite llevar un seguimiento sobre la realizacion de

las tareas.
1.5. Técnicas de Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial es una de las areas de la informética que se encarga de crear software y
hardware con comportamientos inteligentes. Trata de conseguir que un ordenador simule en cierta manera
la inteligencia de los seres humanos para ello utiliza una serie de técnicas para lograr simular el
razonamiento humano. En la actualidad la inteligencia artificial se ha aplicado a un sin nimero de
actividades realizadas por las personas, entre las que se destacan: aplicaciones en la robética, técnicas
de aprendizaje y gestion del conocimiento.
Una técnica de inteligencia artificial es un método que utiliza conocimiento representado.[12]Una
técnica de inteligencia artificial ayuda a acotar las posibilidades de soluciébn para un problema
determinado. Son utilizadas en diversas situaciones para corregir variados errores.
Entre las principales técnicas de inteligencia artificial se encuentran:

e Sistemas Basados en Conocimiento.

¢ Sistemas Expertos.

e Mineria de Datos.

e Redes Semanticas.

¢ Redes Neuronales Artificiales.

e Meétodos Heuristicos
La busqueda de la inteligencia artificial difiere de la busqueda convencional sobre estructuras de datos,
esencialmente en que se busca en un espacio problema. Se busca un camino que conecte la descripcion
inicial del problema con una descripcion del estado deseado para el problema, es decir, el problema
resuelto. Este camino representa los pasos de solucion del problema.[13]
Existen diferentes métodos de busqueda como son la busqueda a lo ancho y la busqueda en profundidad,

también denominados métodos ciegos. Estos métodos en general son muy ineficientes debido al
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crecimiento del tiempo y el espacio que requieren. Otros tipos de meétodos serian los de busqueda
heuristica o busqueda informada estos disponen de alguna informacion que les indique la proximidad de
cada estado a un estado objetivo.

Busquedaheuristica

Los métodos de busqueda heuristicas estan orientados a reducir la cantidad de basqueda requerida para
encontrar una solucion.[13]También son conocidos como métodos fuertes ya que incorporan conocimiento
heuristico. Un conocimiento heuristico no es mas que un conjunto de reglas que evallan la posibilidad de

gue una busqueda va en la direccién correcta.[14]

Algoritmo de busquedaPrimero el Mejor

El método de busqueda Primero el Mejor representa una forma de combinar las ventajas que representan
tanto la busqueda primero en anchura como el primero en profundidad en un solo método.[15] La
busqueda primero en profundidad tiene la ventaja de que permite encontrar una solucién sin tener que
expandirse completamente por todas las ramas, la busqueda primero en anchura presenta la ventaja de
gue no queda atrapada en callejones sin salida. Una forma de combinar ambas ventajas puede consistir
en seguir un Unico camino cada vez, y cambiarlo cuando alguna ruta parezca méas prometedora que la que
se estéa siguiendo en ese momento.[15]

El método de inteligencia artificial Primero el Mejor ser& utilizado para facilitar el trabajo de los directivos
del centro y ahorrar tiempo a la hora de asignar una actividad, de tal manera que cuando se tenga una
actividad y no se sepa a qué trabajador o grupo de trabajadores asignarselas el sistema sera capaz de
proponer las personas disponibles y mas idoneas para efectuar la tarea.

1.6. Metodologias, lenguajes y herramientas de Desarrollo
Para lograr que el sistema cumpla con los requisitos necesarios se hace importante realizar una buena
seleccion de las metodologias, lenguajes y herramientas de desarrollo a utilizar en la elaboraciéon de un
sistema que cubra los procesos que se desarrollan, en el presente capitulo se hara referencia a las

principales caracteristicas y facilidades que brinda cada uno de los elementos seleccionados.
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1.6.1. Metodologia de desarrollo de software
Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de procedimientos, técnicas y ayudas a la
documentacién para el desarrollo de productos software.[16]Las metodologias de desarrollo se clasifican
en dos grupos; las tradicionales o robustas y las agiles, a continuacion se explican en qué consiste cada

una de ellas:

Metodologias robustas o tradicionales

Son aquellas con mayor énfasis en la planificacién y control del proyecto, en especificacién precisa de
requisitos y modelado. Estas metodologias tradicionales imponen una disciplina de trabajo sobre el
proceso de desarrollo del software, con el fin de conseguir un software més eficiente. Para ello, se hace
énfasis en la planificacion total de todo el trabajo a realizar y una vez que esté todo detallado, comienza el
ciclo de desarrollo del producto software. Se centran especialmente en el control del proceso, mediante
una rigurosa definicion de roles, actividades, artefactos, herramientas y notaciones para el modelado y
documentacion detallada.[17]

Metodologias agiles

Su objetivo es esbozar los valores y principios que deberian permitir a los equipos desarrollar software
rapidamente, respondiendo a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto. Se pretende ofrecer
una alternativa a los procesos de desarrollo de software tradicionales, caracterizados por ser rigidos y

dirigidos por la documentacién que se genera en cada una de las actividades desarrolladas.[18]

Principales caracteristicas de las metodologias agiles:
e Se encarga de valorar al individuo y las iteraciones del equipo mas que a las herramientas o los
procesos utilizados.

e Se hace mucho mas importante crear un producto software que funcione que generar mucha
documentacion.

e Elcliente esta en todo momento colaborando en el proyecto.

Extreme Programming (XP)
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Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en
el desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los
desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en realimentacion continua entre el
cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las

soluciones implementadas y coraje para enfrentar los cambios. [19]
La metodologia XP se basa en:

e Pruebas Unitarias: se basa en las pruebas realizadas a los principales procesos, de tal manera que se
adelanta en algo hacia el futuro, se puede hacer pruebas de las fallas que pudieran ocurrir. Es como si
se adelantara a obtener los posibles errores.

e Programacion en pares: una particularidad de esta metodologia es que propone la programacién en
pares, la cual consiste en que dos desarrolladores participen en un proyecto en una misma estacion de

trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accion que el otro no esta haciendo en ese momento.

En la presente investigacion se decide utilizar XP como metodologia de desarrollo de software agil ya que
se cuenta con un equipo de tan solo dos personas y el tiempo de desarrollo es corto. Ademas por ser
sencilla, tanto en su aprendizaje como en su aplicacion, reduciéndose asi los costos de implantacion en el
equipo de desarrollo. Por otra parte, las caracteristicas de los proyectos para los cuales las metodologias
agiles han sido especialmente pensadas se ajustan perfectamente a la problemética. El cliente guiara la
toma de decisiones y estara siempre informado del avance del desarrollo. En otras metodologias contar
con el cliente es una ventaja, para XP esto seria una precondicion, la colaboracion entre ambos resolveria
una gran cantidad de dudas y serviria para decidir qué hacer en cada momento, siempre en funcion de los
intereses del negocio.

1.6.2. Lenguaje de Modelado

UML es un lenguaje gréfico para especificar, construir y documentar los artefactos que modelan un
sistema.[20]JUML fue disefiado para ser un lenguaje de modelado de propdsito general, por lo que puede

utilizarse para especificar la mayoria de los sistemas basados en objetos o en componentes, y para
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modelar aplicaciones de muy diversos dominios de aplicacion (telecomunicaciones, comercio, sanidad,
etc.) y plataformas de objetos distribuidos.[20]

Se decidi6 utilizar UML ya que proporciona ventajas en la representacion del ciclo de vida de un software
y de los artefactos especificos del Proceso Unificado de Desarrollo del Software ademas de permitir una
comunicacion sencilla y rapida entre desarrolladores y clientes del software.

No se necesitan conocimientos profundos de Ingenieria del Software para que los clientes comprendan el
objetivo y funcién del software, de modo que rapidamente pueden expresar su conformidad con el

producto o las nuevas mejoras que desean ver introducidas.

1.6.3. Procedimiento de Modelado de Procesos IDEFO

IDEF (Integrated Definition for Function Modelling): IDEF es una familia de técnicas de modelado sencilla,
gue ofrecen una perspectiva integrada para representar y modelar procesos y estructuras de datos. Sus
inicios se remontan a la necesidad de las Fuerzas Armadas Estadounidenses por mejorar sus operaciones
de produccion. La familia IDEF, consiste en un gran niamero de técnicas, entre las cuales se destaca
IDEFO e IDEF3, que son aquellas relacionadas con los procesos de negocio. [20]

La técnica IDEFO, esta disefiada para modelar las decisiones, acciones y actividades de una organizacién
u otro sistema, y representa la perspectiva funcional de modelado. Es considerada una técnica sencilla
pero poderosa, ampliamente usada en la industria durante la etapa de andlisis en la reingenieria de
procesos. Permite identificar apropiadamente los procesos y sus interfaces asi como elaborar los
documentos que permitan su control en cualquiera de sus etapas de desarrollo. [20]

Aplicacién de IDEFO

e Como medio para comunicar reglas y procesos de negocios

e Para la obtencion de la visién estratégica de cualquier proceso de negocio, educacion, salud, etc.

e Facilitacion del andlisis para la identificacion de areas de mejora.
Se decidi6 utilizar esta técnica de modelado con el objetivo de facilitar la comunicacién con el cliente
respecto los procesos actuales de negocio, debido a que esta técnica permite realizar un modelado de
procesos bien definidos con buena claridad y visibilidad al cliente, mediante actividades con sus entradas,

salidas, controles y sujeto.
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1.6.4. Lenguaje de Programacion

Un lenguaje de programacién es un idioma artificial dentro de la informatica, nos permite crear programas

mediante un conjunto de instrucciones, operadores y reglas de sintaxis que pone a disposicion del

programador para que este pueda comunicarse con los dispositivos hardware y software existentes.

Java

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos. Fue desarrollado por la compafia Sun

Microsystems a principios de los afios 90. Una de sus principales caracteristicas es la independencia de

plataforma.

Se decidio utilizar Java como lenguaje ya que ha sido disefiado para producir software:

Orientado a objetos: Beneficioso tanto para el proveedor de bibliotecas de clases como para el
programador de aplicaciones.

Robusto: Los errores se detectan en el momento de producirse, lo que facilita la depuracion.

Crear componentes de software y rehusar software. Los programas de java consiste de piezas
llamadas clases.[10]

1.6.5. Herramienta CASE

La tecnologia CASE’ supone la automatizacion del desarrollo del software, contribuyendo a mejorar la

calidad y la productividad en el desarrollo de sistemas de informacion y se plantean los siguientes

objetivos:

Permitir la aplicacion practica de metodologias estructuradas, las cuales al ser realizadas con una
herramienta se consigue agilizar el trabajo.

Facilitar la realizacién de prototipos y el desarrollo conjunto de aplicaciones.

Simplificar el mantenimiento de los programas.

Mejorar y estandarizar la documentacion.

Facilitar la reutilizacion de componentes software.

"CASE: Por sus siglas en inglés Computer Aided Software Engineering. Diversas aplicaciones informaticas
destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software.
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e Permitir un desarrollo y un refinamiento visual de las aplicaciones, mediante la utilizacién de
graficos. [21]
La mejor razon para la creacion de estas herramientas fue el incremento en la velocidad de desarrollo de
los sistemas. Por esto, las compafiias pudieron desarrollar sistemas sin encarar el problema de tener

cambios en las necesidades del negocio, antes de finalizar el proceso de desarrollo.[21]

Visual Paradigm 5.0

Se ha decidido utilizar Visual Paradigm como herramienta CASE, debido fundamentalmente a que es
multiplataforma y por ser una herramienta de disefio, que hace uso del Lenguaje Unificado de Modelado.
Soporta el ciclo de vida completo del proceso de desarrollo del software: analisis, disefio, construccion,
pruebas y despliegue a través de la representacion de todo tipo de diagramas. Ofrece un disefio enfocado
al negocio generando un software de mayor calidad, uso de un lenguaje estandar comun para todo el

equipo de desarrollo que facilita la comunicacion y posee capacidades de ingenieria directa e inversa.

Embarcadero ER/Studio 8.0

Herramienta lider para el modelado de datos, ayuda a las empresas a descubrir, documentar, y re-utilizar
los activos de datos. Con soporte completo a las bases de datos, los arquitectos de las mismas tienen el
poder de facilmente realizar ingeniaria a la inversa. Analizar y optimizar bases de datos existentes. La
productividad gana y refuerza los estandares organizacionales pudiendo alcanzar la excelencia con las
grandes capacidades colaborativas de ER/Studio.[22]

Provee una interfaz visual de facil utilizacién para documentar, entender y publicar informacién acerca de
las bases de datos existentes de tal forma que puedan ser mejor controladas para soportar los objetivos
del negocio. Con poderosa ingenieria a la inversa de las principales bases de datos de la industria,
permite al modelador de datos comparar y consolidar estructuras comunes de datos sin la necesidad de
crear duplicaciones innecesarias.[22]

1.6.6. Framework de Desarrollo
En el desarrollo de software, un framework, es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto
de software puede ser organizado y desarrollado. Es una estructura de software compuesta por
componentes personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacion.[23]
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Java soporta un gran numero de framework, cada uno de ellos se especializa en una parte distinta del
negocio, ya sea la capa de presentacion, la capa de la l6gica del negocio o la capa de acceso a datos.

Para el desarrollo del sistema se decidieron utilizar los siguientes framework: Java Server Faces (JSF)
para la capa de presentacion, Spring framework para la capa de negocio e Hibernate para la capa de

acceso a datos.

Framework de Presentaciéon. JSF

JSF (Java Server Faces) es un framework que estd basado en el conocido lenguaje de programacion
Java. JSF tiene como fin, simplificar el desarrollo de interfaces web en las aplicaciones JEE (Java
Enterprise Edition).[24]

Como caracteristicas principales de JSF podemos mencionar que utiliza el patrén MVC (Modelo Vista
Controlador) en la creacion de las aplicaciones de esta forma:
e JSF Utiliza paginas JSP para generar las vistas de usuario.
e Asocia cada vista que se crea a un conjunto de objetos java (clases) las cuales son conocidos
como ManagedBeans estos facilitan la forma en que se manipula la informacion.

Framework parala l6gica del negocio. Spring 2.5
Spring es un framework de codigo abierto. La arquitectura de Spring esta basada en el patréon de
inyeccion de dependencias y puede trabajar de manera independiente o con servidores de aplicaciones
existentes. Por otro lado hace uso de sus potentes archivos de configuracion en XML®. Algunas de sus
caracteristicas que han propiciado esta decisibn se basan en la enorme flexibilidad, frente a otras
plataformas. Mientras que la integracion del cédigo de servicio en Spring se muestra como parte de la
interfaz de programacion, los desarrolladores de la aplicacion tienen la flexibilidad de ensamblar los
Servicios que necesiten. [25]
Se decidio utilizar Spring para la légica de negocio ya que entre sus principales caracteristicas se
encuentran:

e Es cadigo abierto.

¢ Enfoque en el manejo de objetos de negocio, dentro de una arquitectura en capas.

S ML: por sus siglas en inglés eXtensible Markup Language (lenguaje de marcas extensible).
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Una ventaja de Spring es su modularidad, pudiendo usar algunos de los modulos sin comprometerse con
el uso del resto.

Framework de acceso a datos. Hibernate 3

Hibernate, es el ORM’® para la tecnologia Java méas utilizado, tiene una comunidad de desarrollo amplia.
Permite el mapeo entre los campos de las tablas de la Base de Datos Relacional y los atributos de las
Clases Persistentes de la aplicacion, tanto mediante archivos de configuracion XML como
anotaciones.[26]

Hibernate posee un lenguaje propio llamado HQL para realizar consultas a la base de datos, lo que
implica que no haya que modificar el codigo si se decide cambiar de Sistema Gestor de Base de Datos,
solo se modificaria un parametro en el fichero de configuracion de Hibernate.

Se decidio utilizar Hibernate por ser un poderoso medio para el mapeo de clases de Java a tablas de la
base de datos. Ademas de ser Open Source Y la licencia del producto esta eximida en costo y posee un
lenguaje propio.

1.6.7. Entorno de Desarrollo Integrado

“Un entorno de desarrollo integrado es un programa compuesto por un conjunto de herramientas Utiles
para un desarrollador de software”.[27]
El Entorno de Desarrollo (IDE) seleccionado es Eclipse Indigo 3.7.2. Eclipse es un IDE multiplataforma,
libre para crear aplicaciones de cualquier tipo. Fue creado originalmente por International Business
Machines Corporation (IBM), actualmente es desarrollado por la Fundacion Eclipse, una organizacion que
fomenta una comunidad de cédigo abierto y un conjunto de productos complementarios, capacidades y
servicios. Sirve como IDE Java y cuenta con numerosas herramientas de desarrollo de software. Entre sus
principales ventajas se encuentran:

e Abierto y extensible.

e Compilacion en tiempo real.

e Es multiplataforma.

° El mapeo objeto-relacional (mas conocido por su nombre en inglés, Object-Relational mapping, o0 sus siglas
O/RM, ORM, y O/R mapping) es una técnica de programacion para convertir datos entre el sistema de tipos utilizado
en un lenguaje de programacion orientado a objetos y el utilizado en una base de datos relacional.
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1.6.8. Sistema Gestor de Base de Datos

Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) es una coleccién de programas cuyo objetivo es servir de
interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones. Se compone de un lenguaje de definicién de
datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta. Un SGBD permiten definir
los datos a distintos niveles de abstraccion y manipular dichos datos, garantizando la seguridad e
integridad de los mismos.[28]

PostgreSQL 8.2

PostgreSQL es un potente sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional multiusuario,
centralizado y de propésito general, que esta siendo desarrollado desde 1977 y que esté liberado bajo la
licencia Berkeley Software Distribution (BSD). Fue pionero en muchos conceptos que estuvieron
disponibles en algunos sistemas de bases de datos comerciales de alto calibre como por ejemplo: control
de acceso simultaneo, gestion de transacciones, puntos de seguridad; fue uno de los primeros intentos en
implementar un motor de bases de datos relacional.[29]

Se decidio utilizar como SGBD a PostgreSQL 8.2 debido a que esta disefiado con una arquitectura
cliente/servidor y usa multiples procesos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los
procesos no afectard el resto y el sistema continuard funcionando. El cédigo fuente se encuentra
disponible para todos sin costo alguno. Debido a la liberacién de la licencia, PostgreSQL se puede usar,

modificar y distribuir de forma gratuita para cualquier fin, ya sea privado, comercial o académico.

1.6.9. Servidor Web

Un servidor web es un programa que gestiona una aplicacion en el lado del servidor realizando
conexiones, para enviar contenido a un cliente web que lo solicite. Lo servidores web establecen
conexiones bidireccionales y/o unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente, enviando una
respuesta en diferentes lenguajes. El codigo recibido por el cliente suele ser compilado y ejecutado por un
Navegador Web. Para la transmision de estos datos se utiliza algun protocolo, generalmente se utiliza el
HTTP para estas comunicaciones. EIl término también se emplea para referirse al ordenador que ejecuta

el programa.[30]
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Servidor Web Apache Tomcat 6.0.26

El servidor web apache es un servidor robusto, de cédigo libre y modular, que facilita los servicios con los
protocolos TCP/IP[30].

Es, segun numerosos estudios, el principal servidor de la Web desde hace diez afios. Respaldado por una
comunidad de desatrrollo brillante, se sustenta en un amplio nimero de personas y organizaciones, desde
gigantes de la talla de IBM' hasta consultores particulares. Transparencia y diversidad son las principales
caracteristicas de Apache. El cddigo fuente es totalmente abierto. Su arquitectura modular, construida
sobre un pequefio nlcleo, se adapta a las necesidades especfficas de cada usuario.[31]

Para el desarrollo del sistema se utllizara el servidor web Apache Tomcat 6.0.26 ya que es una
implementacién de las tecnologias Java Serviet y Java Server Pages, por esta razoén, funciona en
cualquier sistema operativo que disponga de la maquina virtual de Java. Se desarrolla en un entorno
abierto y participativo, publicado bajo la licencia del software Apache. Se usa fundamentalmente en
entornos con alto nivel de trafico y alta disponibilidad.[32]

1.6.10.Sistema de Control de Versiones

Un Sistema de Control de Versiones es un software que organiza y controla las distintas revisiones que
se realicen sobre los elementos de un producto en su desarrollo.[33]
Subversion es un sistema centralizado para compartir informacion que fue disefiado como reemplazo de
CVS (Concurrent Versions System). La parte principal de Subversion es el repositorio, el cual es un
almacén central de datos. El repositorio guarda informacion en forma de arbol de archivos. Un nimero
indeterminado de clientes puede conectarse al repositorio para leer o escribir en esos archivos.[33]
Ventajas:

¢ Las modificaciones (incluyendo cambios a varios archivos) son atomicas.

e Lacreacion de ramas y etiquetas es una operacion mas eficiente.

e Se envian solo las diferencias en ambas direcciones (en CVS siempre se envian al servidor

archivos completos).

\BM: por sus siglas en inglés International Business Machines.
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Las razones fundamentales para el uso de esta herramienta en el desarrollo de la aplicacion son: gestiona
las modificaciones durante el desarrollo del sistema y permite que varias personas trabajen sobre los
mismos ficheros.

1.6.11.Conclusiones parciales

Después de realizar el analisis de los sistemas existentes, carentes de las funcionalidades necesarias
para el desarrollo de los procesos aqui mencionados, se deriva la necesidad de una aplicaciéon para el
Centro de Telematica de la facultad 2, capaz de cumplir con las expectativas deseadas. Para ello se
cuenta con el empleo de las herramientas aqui argumentadas y seleccionadas, las cuales tienen como
punto en comun, la caracteristica de ser cédigo abierto y poseer una amplia documentacion por lo que
podran ser usadas para el logro del producto que se necesita.
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CAPITULO 2: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA. EXPLORACION Y PLANIFICACION

Introduccion

En el presente capitulo se mencionan los procesos que se desean automatizar, se describe la propuesta
de solucién. Se modela el negocio mediante la técnica IDEFO. Se identifican las personas relacionadas
con el sistema. Se describen las historias de usuario que permitiran planificar las iteraciones en que se
desarrollara el sistema ademés del plan de entrega de versiones especificandose la fecha en las que se
entregan las versiones del sistema al cliente.

2.1. Situacion Problemética
El Centro de Telematica tiene como misién desarrollar sistemas y servicios informaticos en las ramas de
las telecomunicaciones y la seguridad informética, altamente comprometidos con la Revolucion, capaz
de integrar los procesos docentes, productivos e investigativos de alto nivel; contando con un personal

especializado en dichas areas.[34]

Actualmente el centro esta estructurado de la siguiente forma:

Figura 1: Estructura del Centro de Telemética
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Para asignar las tareas de cada trabajador se conforma el Plan de Trabajo anualmente. El director del
centro es el encargado de elaborar y entregar en tiempo y forma los informes sobre las actividades del
centro asi como elaborar, asignar y controlar el Plan de Trabajo de los Sub Directores, Asesores y de los
Jefes de Departamento. El Jefe de Departamento a su vez es el encargado de gestionar y evaluar el
cumplimiento del Plan de Trabajo de los trabajadores, apoyandose en la estructura organizativa de la
facultad y del departamento.

Los directivos del centro manejan grandes cantidades de informacion referente a los planes de sus
trabajadores. Actualmente esta gestion se realiza de forma manual aumentando la posibilidad de cometer
errores. Se desperdicia tiempo pues no se tiene la informacion centralizada, y los directivos para asignar
una actividad determinada deben buscar entre todos sus trabajadores aquellos que estén capacitados vy
disponibles para realizar una tarea.

Algunas actividades se planifican para un periodo de tiempo muy largo y no existe forma de verificarlas o
ver el avance de las mismas cuando algun directivo del centro o de la Universidad lo solicita.

Existen tareas que no son lo méas especfificas y detalladas posibles y no se mide el por ciento de avance
de las mismas. Como resultado del estudio realizado se arroja que en el centro no se realiza un control
estricto sobre el avance de las tareas planificadas haciéndose imposible aprovechar al maximo las
potencialidades del Plan de Trabajo.

2.2. Modelo de proceso del negocio

Se define el proceso de confeccion de los Planes de Trabajo de cada trabajador utilizando la metodologia
IDEF con la notacion IDEFO, para lograr un mejor entendimiento por parte de los clientes.
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Figura 2: Modelo IDEFO. Proceso de Elaboracion del Plan de Trabajo

El proceso comienza cuando los Directivos del centro identifican las actividades que conformaran el Plan
de Trabajo. Luego se designan las fechas de cumplimiento para cada actividad. Seguido a esto el plan es
revisado por el trabajador y su jefe inmediato superior. El plan solamente puede ser rechazado por causa
de las fechas asignadas para el cumplimiento de las actividades ya que las tareas en él planteadas son de
estricto cumplimiento, en caso de no aceptarse el plan propuesto por que las fechas asignadas afectan
otras labores del trabajador entonces se modificara el plan hasta que ambas partes estén totalmente de

acuerdo.

2.2.1. Identificar actividades basicas para el trabajador

La UCI anualmente define objetivos y estrategias que deben ser cumplidos por los trabajadores en el
curso. Cada facultad recibe un conjunto de indicadores que deben cumplir para lograr con éxito los
objetivos trazados por la Universidad. El decano de cada facultad es el encargo de informar a los jefes de
centro y al consejo de direccion las actividades que deben cumplir. Los jefes de centro asignan las
actividades y confeccionan el Plan de Trabajo de cada uno de los jefes de departamento quienes, a su
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vez, se encargan de gestionar los planes de cada uno de sus trabajadores. Para la confeccion del Plan de

Trabajo se tienen en cuenta las areas de resultados claves y sus actividades correspondientes:

Produccion: Los trabajadores pertenecientes a proyectos productivos desempefiaran tareas
segun el rol que ocupen en el mismo. Los roles en los proyectos productivos del Centro de
Telematica son los siguientes: Gerente General, Lider de Proyecto, Arquitecto, Analista,
Disefiador de Base de Datos, Programador, Gestor de la Configuracion y Cambios y Gestor de la
Calidad.

Ciencia y Técnica: A nivel de Universidad se identifican los indicadores de ciencia y técnica para
el afio en curso, los mismos son desagregados por las diferentes facultades y a nivel de centro de
desarrollo. Cada directivo del centro identifica la cantidad de eventos y publicaciones en los que
debe participar el trabajador en el curso para cumplir con los indicadores del centro. Los mismos
estaran detallados segun su categoria docente y cientffica.

Postgrado: Los trabajadores segun su categoria docente deben impartir o recibir cursos de
posgrado en el &rea tematica en que ejercen funciones.

Formacion del Profesional: Los trabajadores que tengan plaza de profesor deben impartir
asignaturas en pregrado. Deberan participar en los talleres metodologicos pertenecientes a las
mismas. Solo podran impartir clases los trabajadores que tengan categoria docente. En el caso
de los recién graduados solo podran impartir asignaturas optativas siempre y cuando el profesor
principal de la asignatura tenga categoria docente. Para las tutorias de tesis no influye ningun tipo
de categoria y el trabajador podra desempefiarse como tutor, cotutor o consultor de tesis. Cada
trabajador podré formar parte de tribunales de tesis ya sea como presidente, vocal, secretario u
oponente de la misma. Los profesores titulares y auxiliares deben dirigir procesos académicos,
dirigir y participar en investigaciones cientificas y en la formacion cientifico educativo del personal
con categoria cientificas precedente.

Extension Universitaria: Cada trabajador debe cumplir estrictamente con la planificacién que se
realice de la guardia obrera, debe realizar dos visitas al mes a la beca de sus estudiantes, si
posee vocaciéon de baile, canto, actuacién u otra manifestacion cultural puede apoyar a su
facultad en los festivales de artistas aficionados de igual manera podré participar y apoyar los

juegos deportivos que se realizan en la Universidad.
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2.2.2. Designar fechas de cumplimiento:

En el Plan de Trabajo deben quedar especificadas las fechas de cumplimiento de cada una de las
actividades que lo conformen; las mismas no deberan coincidir para evitar afectar labores del trabajador o
el incumplimiento en alguna de las tareas planificadas.

2.2.3. Revisar actividades:

El Plan de Trabajo es aprobado por el directivo inmediato superior y el trabajador, donde se explicaran
cada una de las actividades que conformaran el plan y sus respectivas fechas de cumplimiento. Estas
actividades seran de estricto cumplimiento y solamente podran ser rechazadas porque alguna actividad
coincida con otra en las fechas de realizacion o el trabajador se vea afectado y presente una justificacion.

2.3. Propuesta de solucién

Se implementara una aplicacion web, capaz de gestionar todo el proceso de control y seguimiento de los
planes de trabajo del Centro de Telemética. Dicha aplicacion permitira llevar de manera mas organizada
todos los datos e informaciones relacionadas con cada uno de los planes de los trabajadores, controlar el
estado de cumplimiento de cada una de las tareas asi como proponer al jefe de centro el personal que
esté mas calificado para cumplir con una tarea determinada. Ademas de enviarle una notificacion a cada
trabajador cuando se le asigne una actividad en la cual participe 0 sea el responsable. Se decide
implementar una aplicacién web para lograr que:
e Los usuarios puedan tener acceso a ella en el momento en que lo requieran con solamente tener
instalado un navegador Web.
e Facilitar la actualizacion y mantenimiento, pues no se hace necesario distribuir e instalar el
software en las PC de los usuarios.
Se tiene como propuesta de solucion una aplicacion web con la estructura que se muestra en la Figura 3.
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Figura 3: Propuesta de Solucién.

2.4. Especificacion de los requisitos del software
Los requisitos para un sistema de software determinan lo que hara el sistema y definen las restricciones
de su operacién e implementacion. Los mismos se clasifican en funcionales y no funcionales. Los
requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe pensarse en

estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o confiable.

2.4.1. Requisitos no funcionales

Usabilidad:
RnF1. El sistema debera contar con una interfaz de facil entendimiento para que usuarios inexpertos
puedan interactuar facilmente con el software.
RnF2. El sistema podré ser utilizado por cualquier usuario con las siguientes caracteristicas:
v" Conocimientos basicos relativos al uso de una computadora.
v' Conocimientos basicos del sistema operativo Windows.
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v/ Conocimientos sélidos relativos a los procesos de negocio acorde al rol que desemperfie.

RnF3. El sistema se distribuira en lenguaje espafiol.

Fiabilidad:

RnF4. El sistema estara disponible las 24 horas del dia y durante los 7 dias de la semana, siempre que
no existan fallos en la red.

RnF5. No se realizaran mantenimientos preventivos en horario laboral, deberan ejecutarse en un horario

estipulado o los fines de semana, para no afectar la disponibilidad del sistema.
RnF6. Soélo se accedera a la BD desde la aplicacion, nunca directamente desde el gestor de BD.

Rendimiento:

RnF7. Los tiempos de respuesta del sistema estaran entre 2.05 y 2.30 segundos.

Soporte:
RnF8. Debe poseer documentos técnicos como el Manual de Usuario.

Seguridad:

RnF10. Confidencialidad: Los usuarios se autentican para poder acceder al sistema segun los permisos

asignados.
RnF11. Integridad: Se garantiza la integridad de la informacion que se maneja en el sistema ya que solo

podra ser modificada por las personas autorizadas.
RnF12. Disponibilidad: El sistema deber& estar disponible las 24 horas del dia.

Interfaz:
RnF13. Interfaz Web: La interfaz debera ser sencilla con tonalidades azules claras y sin camulo de

imagenes u objetos que distraigan al cliente del objetivo de su empleo.
RnF14. Las ventanas del sistema contendran claro y bien estructurados los datos, y al mismo tiempo

permitiran la interpretacion correcta e inequivoca de la informacion.

Requisitos de hardware:

RnF15. Para explotacién del cliente: PC Pentium 3 o superior, CPU 133 MHZ o superior, 256 RAM minimo
512 RAM recomendada o superior.

RnF16. Para explotaciéon del servidor: CPU Dual Core 2.0 GHZ o superior, memoria RAM de 2 GB,100 GB
HDD.

32



Capitulo 2. Caracteristicas del Sistema

Requisitos de software:
RnF17. En el servidor sobre el cual se instalar4 la aplicacion debe contar con un SO Windows o

GNU/Linux.
RnF18. El servidor debera contar ademas con la instalacion de Gestor de Bases de Datos PostgreSQL y

el servidor web ApacheTomcat.

2.5. Personas relacionadas con el Sistema

Persona encargada Descripcion

Administrador del Sistema Es el encargado de asignarles los permisos a los
usuarios en el sistema y de gestionar usuarios del

sistema.

Controlador Es el encargado de asignar y controlar las

actividades de sus subordinados.

Supervisor Es el encargado de supervisar todos los Planes de
Trabajo pero no posee permisos para modificarlos.

Trabajador Solamente tendrd permiso para ver su Plan de

Trabajo, modificar su cuenta de usuario y actualizar

el porciento de las actividades.

Tabla 1. Descripcion de las personas relacionadas con el Sistema

2.6. Fase de Exploracion
El ciclo de vida de un proyecto realizado con la metodologia XP se inicia con la fase de Exploracion. En
esta fase, los clientes plantean a grandes rasgos las Historias de Usuarios. Al finalizar el equipo cuenta
con suficiente material de trabajo como para producir una primera entrega. Al mismo tiempo el equipo de

desarrollo se familiariza con las herramientas y tecnologias que seran utilizadas en el proyecto.

2.6.1. Historias de Usuario

Las Historias de Usuario (HU) corresponden a la técnica utilizada para especificar los requisitos del
software. Se trata de formatos en los cuales el cliente describe brevemente las caracteristicas que el

sistema debe poseer, sean requisitos funcionales o no funcionales. El tratamiento de las historias de
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usuario es muy dinamico y flexible. Cada HU es lo suficientemente comprensible y delimitada para que los
programadores puedan implementarla en unas semanas.[35]

A continuacion se describen las HU determinadas por el cliente:

Historia de Usuario

NUmero:1 Nombre de Historia de Usuario: Autenticar Usuario

Modificacion de historia de Usuario

Usuario: Trabajador Iteracion Asignada:l

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Bajo

Descripcion: Se brinda la posibilidad de que toda persona que acceda al sistema introduzca sus datos
(usuario y contrasefia) con la finalidad de verificarle y otorgarle los permisos segun el rol que ocupa
dentro de la aplicacion. En caso de que lo datos sean correctos se le permite el acceso, en caso contrario
se le muestra un mensaje de aviso indicandole que los datos introducidos son incorrectos.

Tabla 2.Descripcion de la HU Autenticar Usuario

Historia de Usuario

NUmero:2 Nombre de Historia de Usuario: Gestionar Usuario Local

Modificacion de historia de Usuario:

Usuario: Administrador Iteracion Asignada:l

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Bajo

Descripcion: Se brinda la posibilidad de insertar, modificar, listar y eliminar usuarios en el sistema. Se
incluyen los datos del usuario:
e Usuario

e Contrasefa

Tabla 3.Descripcion de la HU Gestionar Usuario Local

Historia de Usuario

Numero:3 Nombre de Historia de Usuario: Gestionar Trabajador

Modificacion de historia de Usuario:
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Usuario: Administrador Iteracion Asignada:l

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Bajo

Descripcion: Se brinda la posibilidad de insertar, modificar, listar o eliminar un trabajador en el sistema.
Luego se mostrara un mensaje de confirmacion de la accién realizada. Para insertar un trabajador el

sistema mostrara los datos a llenar:
e Nombre
e Primer Apellido
e Segundo apellido
e Solapin
e Facultad
e Departamento
e Categoria Docente

e Categoria Cientifica

Estas dos Ultimas no son de caracter obligatorio.

Tabla 4. Descripcion de la HU Gestionar Trabajador

Historia de Usuario

Numero:4 Nombre de Historia de Usuario: Gestionar Actividad

Modificacion de historia de Usuario:

Usuario: Controlador Iteracion Asignada:l

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Bajo

Descripcion: Se realiza la accion de insertar, modificar, listar o eliminar una actividad que no esté
definida en el Plan de Trabajo anual. Se introduciran los datos de la actividad:

e Nombre

e Fecha de Inicio

e FechaFin

e Tipo de actividad
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e Responsable

Tabla 5.Descripcion de la HU Gestionar Actividad

Historia de Usuario

Numero:5 Nombre de Historia de Usuario: Asignar Actividad

Modificacion de historia de Usuario:

Usuario: Controlador Iteracion Asignada:2

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Bajo

Descripcion: Se realiza la accion de asignar una actividad determinada a uno o varios trabajadores.

Tabla 6.Descripcion de la HU Asignar Actividad

Historia de Usuario

Numero:6 Nombre de Historia de Usuario: Gestionar Asignatura

Modificacion de historia de Usuario:

Usuario: Controlador Iteracion Asignada:3

Prioridad en negocio: Baja

Riesgo en Desarrollo: Bajo

Descripcion: Se brinda la posibilidad de insertar, modificar, listar y eliminar asignaturas que se
impartiran. Se introduciran los siguientes atributos de la asignatura:

e Nombre

e Semestre

e Curso

e Departamento

Los profesores solamente podran impartir de 1 a 2 a signaturas por semestre.

Tabla 7.Descripcion de la HU Gestionar Asignatura

Historia de Usuario

NUmero:7 Nombre de Historia de Usuario: Gestionar Curso de Superacion

Modificacion de historia de Usuario:
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Usuario: Controlador Iteracion Asignada:3

Prioridad en negocio: Baja

Riesgo en Desarrollo: Bajo

Descripcion: Se brinda la posibilidad de insertar, modificar y eliminar un Curso de Superacién. Se
introduciran los siguientes atributos del Curso de Superacion:

e Nombre

e Fechainicial

e Fecha Final

e Departamento

Tabla 8.Descripcion de la HU Gestionar Curso de Superacion

Historia de Usuario

NUmero:8 Nombre de Historia de Usuario: Gestionar Evento

Modificacion de historia de Usuario:

Usuario: Controlador Iteracion Asignada:3

Prioridad en negocio: Baja

Riesgo en Desarrollo: Bajo

Descripcion: Se brinda la posibilidad de insertar, modificar, listar y eliminar un Evento. Se introduciran
los siguientes datos del evento:
e Nombre
e Fecha Inicial
e Fecha Final
e Tipo de evento:
= Cientifico
= Extensionistas
= Docente
= Expositivo
= Formativo
= |nvestigativo

=  Productivo
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e Temaética

e Descripcion

Tabla 9. Descripcion de la HU Gestionar Evento

Historia de Usuario

Numero:9 Nombre de Historia de Usuario: Proponer equipo de trabajadores para una actividad

Modificacion de historia de Usuario:

Usuario: Controlador Iteracion Asignada:2

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en Desarrollo: Bajo

Descripcion: Se brinda la posibilidad de proponer el equipo de trabajo mas idéneo para efectuar una

actividad determinada, utilizando para su realizacion técnicas de inteligencia artificial.

Tabla 10. Descripcién de la HU Proponer equipo de trabajadores para una actividad

Historia de Usuario

Numero:10 Nombre de Historia de Usuario: Proponer trabajador para una actividad

Modificacion de historia de Usuario:

Usuario: Controlador Iteracion Asignada:2

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en Desarrollo: Bajo

Descripcion: Se brinda la posibilidad de proponer el trabajador mas idoneo para efectuar una actividad

determinada, utilizando para su realizacion técnicas de inteligencia artificial.

Tabla 11.Descripcion de la HU Proponer trabajador para una actividad

Historia de Usuario

Numero:11 Nombre de Historia de Usuario: Enviar Notificacion

Modificacion de historia de Usuario:

Usuario: Trabajador Iteracion Asignada:2

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en Desarrollo: Bajo

Descripcion: Se permitird mandar una notificacion al trabajador cuando se le asigne una actividad.
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Tabla 12.Descripcion de la HU Enviar Notificacion

Historia de Usuario

Numero:12 Nombre de Historia de Usuario: Generar reporte de planillas de planes de trabajo

Modificacion de historia de Usuario:

Usuario: Trabajador Iteracion Asignada:2

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en Desarrollo: Bajo

Descripcion: Se permitird exportar en formato PDF las planillas de los planes de trabajo de cada

trabajador del centro.

Tabla 13. Descripcién de la HU Generar reporte de planillas de planes de trabajo

Historia de Usuario

NUmero:13 Nombre de Historia de Usuario: Mostrar Plan de Trabajo.

Modificacion de historia de Usuario:

Usuario: Trabajador Iteracion Asignada:l

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Bajo

Descripcion: Se permitira mostrar el plan de trabajo de un trabajador determinado.

Tabla 14. Descripcién de la HU Mostrar Plan de trabajo

Historia de Usuario

Numero:14 Nombre de Historia de Usuario: Generar Reporte de Trabajadores

Modificacion de historia de Usuario:

Usuario: Controlador Iteracion Asignada:2

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en Desarrollo: Bajo

Descripcion: Se permitira exportar en formato PDF un listado de trabajadores atendiendo a una

determinada busqueda.

Tabla 15. Descripcién de la HU Generar Reporte de Trabajadores
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Historia de Usuario

NUmero:15 Nombre de Historia de Usuario: Actualizar realizacion de actividad

Modificacion de historia de Usuario:

Usuario: Trabajador Iteracion Asignada:2

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en Desarrollo: Bajo

Descripcion: Se permitird que el usuario actualice el porciento de realizacion de una tarea.

Tabla 16. Descripcion de la HU Actualizar realizacion de actividad

2.7. Fase de planificacion.
En esta fase el cliente establece la prioridad que tendra cada HU segun sus necesidades mas inmediatas,
luego los programadores realizan una estimacion del esfuerzo que se necesita para cada una de ellas.

Ademas se toman acuerdos sobre el contenido de las entregas.

2.7.1.Estimacion de esfuerzo por HU.

Las estimaciones de esfuerzo asociado a la implementacion de las HU las establecen los programadores,
para ello utilizan puntos. Un punto, equivale a una semana ideal de programacion.

Para el logro del sistema se ha realizado la estimacion de esfuerzo por cada HU, teniendo en cuenta la
complejidad de cada una de las funcionalidades requeridas por el cliente. A continuacion se muestran las
estimaciones de esfuerzo para cada HU.

Historia de Usuario Estimacion
Autenticar Usuario 0.5
Gestionar Usuario Local 0.4
Gestionar Trabajador 0.3
Gestionar Actividad 0.5
Asignar Actividad 0.1
Gestionar Asignaturas 0.2
Gestionar Cursos de Superacion 0.2
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Gestionar Evento 0.5
Proponer equipo de trabajadores para una |l
actividad

Proponer trabajador para una actividad 1
Enviar Notificacion 0.4
Generar reporte de planes de trabajo 0.2
Mostrar Plan de Trabajo 0.3
Generar reporte de trabajadores 0.2
Actualizar realizacion de actividad 0.1

Tabla 17. Estimacion de esfuerzo por HU

2.7.2.Plan de iteraciones.

El plan de iteraciones muestra cuales son las HU que seran implementadas en cada iteracion del sistema
y las posibles fechas de liberaciones.

En la primera iteracion se puede intentar establecer una arquitectura del sistema que pueda ser utilizada
durante el transcurso del proyecto. Esto se logra escogiendo las historias que fuercen la creacion de esta
arquitectura, sin embargo, esto no siempre es posible ya que es el cliente quien decide cuales son las
historias que se implementaran en cada iteracion. Al final de la Ultima iteracion el sistema estara listo para
entrar en produccién. Tratando de esta manera de tener preparadas las funcionalidades bésicas e
indispensables del sistema.

Se decide realizar el sistema en tres iteraciones las cuales se detallan a continuacion:

Iteracion 1: En esta iteracion se implementan las Historias de Usuarios que se consideraron mas
necesarias atendiendo a su relevancia e impacto para el negocio, estas nos brindan la posibilidad de
autenticarse cada usuario en el sistema, de gestionar los eventos, los usuarios locales, y los trabajadores.
Tiene como finalidad administrar los valores iniciales para conformar el Plan de Trabajo. Como resultado
de la iteracion se tendran implementadas las HU: 1, 2, 3, 5, 8

Iteracion 2: En esta iteracion se implementan las HU con prioridad media, estas nos brindan la posibilidad

de gestionar actividades que no se encuentren en el Plan de Trabajo, gestionar las asignaturas que seran
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impartidas por los profesores del centro, gestionar los cursos de superacion, mostrar el Plan de Trabajo y
generar reportes en formato PDF con el Plan de Trabajo y con el listado de los trabajadores de acuerdo a
un criterio de basqueda. Al finalizar se tendran implementadas las HU: 4, 6, 7,12, 13, 14,15.

Iteracion 3: En esta iteracion se implementan las HU con prioridad baja. Al finalizar se tendran
implementadas las HU: 9, 10, 11. Estas funcionalidades brindan cierta comodidad en la gestion de las
funcionalidades de prioridad alta. A partir de este momento quedara conformado totalmente el sistemay
sera sometido a pruebas.

2.7.3.Plan de duracion de iteraciones.

Como parte del ciclo de vida de un proyecto utilizando la metodologia XP se crea el plan de duracién de
iteraciones. Para la confeccion del plan se tiene en cuenta la estimacion de esfuerzo para cada HU. Este
plan permite mostrar la duracion de cada iteracion asi como el orden en que se implementaran las HU,

teniendo una mayor organizacion.

Iteraciones Orden de las Historias de Usuario a | Duracidn total de laiteraciéon
implementar
1 . Autenticar Usuario. 2 semanas Yy 4 dias

. Gestionar Usuario Local.
. Gestionar Trabajador.

. Gestionar Evento.

. Asignar Actividad

. Gestionar Actividad. 2 semanas y 4 dia

. Gestionar Curso de Superacion.

. Generar reporte del Plan de Trabajo.
. Mostrar el Plan de Trabajo.

. Generar reporte de trabajadores.

. Actualizar realizacion de tarea.

1
2
3
4
5
1
2. Gestionar Asignatura.
3
4
5
6
7
1

. Proponer equipo de trabajadores para | 2 semanay 3 dias
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una actividad.
2.Proponer trabajador para una actividad
3. Enviar Notificacion.

Tabla 18.Plan de Duracién de lteraciones

2.7.4.Plan de entregas

Con el plan de entrega se da un aproximado de las entregas de las versiones contando que la

implementacién comienza en el mes de marzo:

A entregar Final 1raiteracion | Final 2da iteracion | Final 3raiteracion
Sistema de seguimiento y control de | 31/3/2012 19/4/2012 6/5/2012

los Planes de Trabajo del Centro de | Version 0.1 Version 0.2 Version 1.0
Telemética

Tabla 19.Plan de entregas

2.8. Conclusiones Parciales

Durante el desarrollo de este capitulo se desarroll6 la propuesta de solucién que se desea implementar.

Para esto se definieron los requisitos no funcionales y las HU propuestas por el cliente. Se realizé la

estimacion de esfuerzo necesaria para cada HU, y por dltimo se construyeron el Plan de duracion de las

iteraciones y el Plan de entregas. La descripcion de las HU sera un aspecto fundamental en el desarrollo

del sistema, permitiendo que los desarrolladores comiencen a implementar un producto que cumpla con

toda la calidad requerida.
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CAPITULO 3: DISENO DEL SISTEMA

Introduccién

Luego de las fases de Exploracion y Planificacion explicadas en el capitulo anterior, la metodologia XP
establece la fase de Disefio. Durante esta fase se comienza a definir el disefio arquitecténico del sistema
partiendo de las HU. Se expondran los patrones utilizados, asi como el disefio de la Base de Datos.

3.1. Disefio del Sistema

XP establece practicas sobre el disefio para lograr un sistema robusto y reutilizable manteniendo su
simplicidad. Logrando que cambios o modificaciones futuras puedan realizarse de manera mas sencilla.
XP no define una técnica especifica de modelado, pueden utilizarse indistintamente sencillos esquemas,
tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad, Colaboracion) o diagramas de clase utilizando UML, siempre que
sean utiles y no requieran mucho tiempo en su creacion.

Durante el disefio se aplican los patrones GRASP (General Responsability Assignment Software Patterns)
para la asignacion de responsabilidades a las clases, ademas del estilo arquitecténico N capas, con el
proposito de separar en componentes diferentes los datos de la aplicacion, la interfaz de usuario y la
l6gica de negocio.

3.1.1. Patrones Aplicados

Patrones de disefio.

Los patrones de disefio son descripciones de clases y objetos relacionados que estan particularizados
para resolver un problema de disefio general en determinado contexto.[36]

Un patrén de disefio nomina, abstrae e identifica los aspectos clave de una estructura de disefio comun, lo
gue los hace utiles para crear un disefio orientado a objetos reutilizable. El patrén de disefio identifica las
clases e instancias participantes, sus roles y colaboraciones y la distribucién de responsabilidades.[36]

Los patrones GRASP son patrones generales de software para la asignacién de responsabilidades a
objetos. Describen los principios fundamentales del disefio de objetos para la asignacion de
responsabilidades.

e Controlador: Es utilizado como intermediario entre las interfaces y el algoritmo que las

implementa. Este patron sugiere que la légica del negocio este separada de la capa de
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presentacion ya que esto posibilita una mayor reutilizacion del codigo y un mayor control. En la

aplicacion este patron se evidencia en la creacion de un BeanManejado para cada clase entidad.

administrarEventos xhtml

------ » AdministrarEventosManejado java

Evento java

Experto: Este patron nos indica que la implementacion de un determinado método o la creacion de

un objeto debe recaer sobre la clase que conoce todo la informacién para crearlo. En la aplicacion

se evidencia este patron en la clase AdministrarEventosManejado.java en el segmento de codigo

gue se muestra a continuacion:

public void incluir{ActionEvent e) {

try {

else {

}

Date hoy = new Date();

if(nombrel="" && tipoEventol=null && fechalniciol=null
&& fechaFinl=null && hoy before(fechalnicio) && fechalnicio before{fechaFin))

{

Evento evento = new Evento{fechalnicio,
fechaFin, nombre, tipoEvento, tematica, descripcion);

getAdministracionService().incluirEvento{evento);

reset();

throw new Exception();

} catch (Exception ex) {
mensajelnformacion("Emor al incluir el Evento, verifique sus

datos "),

¥
}

Alta Cohesion: Este patrén es utilizado para evita asignar demasiadas responsabilidades a las

clases. Brinda la posibilidad de que la informacion que se almacene en cada clase sea coherente.

Este patron se evidencia en el sistema con la existencia de un BeanManegado que se encarga de

manejar la loégica del negocio de la entidad que controla.
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e Bajo Acoplamiento: Este patron es el encargado de disminuir la dependencia entre clases,
posibilitando que la modificacion en alguna de ellas repercuta lo menos posible en las demas

clases.
3.1.2. Estilo arquitecténico

La Arquitectura de Software es la organizacion fundamental de un sistema encarnada en sus
componentes, las relaciones entre ellos y el ambiente y los principios que orientan su disefio y
evolucion.[37]

La arquitectura del software guia al equipo de desarrollo a través del ciclo de vida del sistema. Mediante
los estilos y patrones arquitectonicos se logra representar el sistema de forma estructurada y organizada.
Un estilo es un concepto descriptivo que define una forma de articulacion u organizacion

arquitecténica.[37]

Arquitectura en capas
El estilo en capas proporciona una organizacion jerarquica en la que cada capa proporciona servicios a la
capa inmediata superior y se sirve de las prestaciones que le brinda la inmediata inferior.

El estilo arquitecténico para la implementacion del Sistema de Seguimiento y Control de los Planes de
Trabajo del Centro de Telematica es el N capas (tres capas), quedando estructurado en las capas de
Presentacion, Negocio y Acceso a Datos.

Capa de Presentacion: Es la capa que interactta con el usuario y la encargada de presentar y recolectar
la informacién necesaria para hacer uso de los servicios de la Capa de Negocio, el framework que opera

en esta capa es Java Server Faces.

Capa del Negocio: En esta capa estan contenidas las clases del dominio de la aplicacion, sus relaciones
y las reglas de negocios que cumplen. Ademas, es la encargada de brindarle servicios a la Capa de
Presentacion, el framework que opera en esta capa es Spring.

Capa de Acceso a Datos: Ocupa el nivel mas bajo en la jerarquia de la arquitectura en tres capas, en

esta capa esta contenida la légica que lleva o trae informacion entre la Capa de Negocio y la fuente de
dato. Como framework de acceso a la Base de Datos se utiliza Hibernate.
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Esta arquitectura logra mayor aislamiento y separacion entre las capas, lo que ayuda a eliminar
notablemente la fragilidad del sistema ante cambios, ademas de permitir la reutilizacion de codigo. La

capa de Presentacion se comunica solamente con la capa de Negocio y la capa de Negocio se comunica

\

con la capa de Acceso a Datos.

d ]SF E—— /Capa de Presentacion

y
Spring ésss | Capa de Logica del Negocio

¥

¥, HIBER N Capa de Acceso a Datos

PostgreSQL !

- e

Figura 4: Representacion del Patron N-Capas

3.1.3.Tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-Colaboracion)

La metodologia XP no obliga a la realizacion de diagramas UML para representar las clases que
contendran la logica del negocio, en su lugar propone el uso de tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-
Colaboracién) como técnica de modelado para ayudar a los desarrolladores de software a crear disefios
de clases orientados a responsabilidades. Las tarjetas CRC permiten trabajar con una metodologia
orientada a objetos, cada tarjeta representa un objeto.

El titulo de la tarjeta corresponde al nombre de la clase, las Responsabilidades son colocadas en la
izquierda y las Colaboraciones en la parte derecha como se muestra a continuacion:
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Actividad

Responsabilidad Colaboraciones

Contiene y manipula los siguientes atributos que | Evento
hacen persistir los datos en memoria, mientras | Asignatura

esta se encuentra en ejecucion: Otra Actividad

String nombre Proyecto

Date fechalnicio AsignacionEvento

Date fechaFin AsignacionAsignatura
AsignacionOtraActividad

Tabla 20: Tarjeta CRC clase Actividad

Asignacion

Responsabilidad Colaboraciones

Contiene y manipula los siguientes atributos que | Trabajador
hacen persistir los datos en memoria, mientras
esta se encuentra en ejecucion:

Trabajador trabajador

Date fechaAsignacion

Tabla 21: Tarjeta CRC clase Asignacion

Evento

Responsabilidad Colaboraciones

Contiene y manipula los siguientes atributos que | Actividad
hacen persistir los datos en memoria, mientras | NTEvento

esta se encuentra en ejecucion: NRolEvento
NTEvento tipoEvento

Tabla 22: Tarjeta CRC clase Evento

Asignatura

Responsabilidad Colaboraciones

48



Capitulo 3. Disefio del Sistema

Contiene y manipula los siguientes atributos que
hacen persistir los datos en memoria, mientras
esta se encuentra en ejecucion:

String nombre

Actividad

Tabla 23: Tarjeta CRC clase Asignatura

Proyecto

Responsabilidad

Colaboraciones

Contiene y manipula los siguientes atributos que
hacen persistir los datos en memoria, mientras
esta se encuentra en ejecucion:

String nombre

Actividad

Tabla 24: Tarjeta CRC clase Proyecto

OtraActividad

Responsabilidad

Colaboraciones

Contiene y manipula los siguientes atributos que
hacen persistir los datos en memoria, mientras
esta se encuentra en ejecucion:

String nombre

Actividad

Tabla 25: Tarjeta CRC clase OtraActividad

Trabajador

Responsabilidad

Colaboraciones

Contiene y manipula los siguientes atributos que
hacen persistir los datos en memoria, mientras
esta se encuentra en ejecucion:

String nombre

String apellidol

String apellido2

String solapin

Asignacion
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String facultad
String departamento

Tabla 26: Tarjeta CRC clase Trabajador

3.1.4.Prototipos de interfaz de usuario

Un prototipo es una representacion o demostracion de un sistema. Los prototipos reducen el riesgo de
construir productos que no satisfagan las necesidades de los clientes ya que si al usuario no le gusta una
parte del prototipo este problema se corrige hasta que el cliente quede satisfecho.

El prototipo de interfaz de usuario (IU) permite comprobar cuestiones tales como la navegacion,
visualizacion de los atributos definidos asi como la ejecucién de todos los servicios.

A continuacién se muestran los prototipos de interfaces de usuarios correspondientes a las HU de la

primera iteracion, los restantes prototipos de interfaces se muestran en el Anexo #5.
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)

s

Seguimiento y Control

INICIO DE SESION:

Nombre de Usuario Contrasefa

Dominio UCI @ Si” No

Entrar

IU: Autenticar Usuario
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q Sistema de Seguimiento y Control
~

de los Planes de Trabajo
Segqumizato y Control

Conectado como:administrador (Desconexion)

ADMINISTRAR EVENTOS

® Incluir Usuario Datos del Nuevo Evento
® Buscar Usuarios

Nombre Fecha Inicial Fecha Final Tipo de Evento

- ) .

® Gestionar Eventos Temdtica Descripcion

® Gestionar Asignaturas

Gestionar Cursos de
Superacion

® Gestionar Tesis
® Gestionar Actividades
® Gestionar Trabajador

l Incluir H Cerrar ]

Eventos Registrados
® Sugerir Trabajador

* Adicionar Nomencladores | Nombre | Desde | Hasta [ Tipode Evento | Modificar | Eliminar |

_ 1C 2012-04-03  2012-04-11 Cientifico Modificar  Eliminar
EssSopore Mi WebxCuba 2012-05-22  2012-05-25 Expositivo Modificar  Eliminar
® Manual de Usuario Tutoria de Tesis de Diploma ~ 2012-05-25 2012-06-21 Docente Modificar  Eliminar
Fordes 2012-04-19  2012-04-30  Extensionista Modificar  Eliminar

Prueba 2012-05-30 2012-05-31 Docente Modificar  Eliminar

CCIA 2012-10-10 2012-10-12  Cientifico Modificar ~ Eliminar

Ultimo 2012-06-01 2012-06-08 Docente Modificar  Eliminar

Graduacion 2012-06-02 2012-06-06 Docente Modificar  Eliminar

IU: Gestionar Evento
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q Sistema de Seguimiento y Control
|

de los Planes de Trabajo‘

Sequimiento y Control

CONSULTAR TRABAJADOR

* Incluir Usuario Criterios de Bisqueda

® Buscar Usuarios Trabajador:

Nombre 1er Apellido 2do Apellido Solapin

® Gestionar Eventos

® Gestionar Asignaturas Facultad Departamento Categoria Docente Categoria Cientifica

: Gestionar Cursos de E| El E] B

Superacion
® Gestionar Tesis [ Buscar H Listar Todos H Cerrar ]
® Gestionar Actividades

® Gestionar Trabajador Listado de Resultados
® Sugerir Trabajador

5 Adicicrar Horeraladonss Nombre y Apellidos Mostrar Plan | Asignar Actividades | Modificar | Eliminar |

Barbara Triana Morales Mostrar Asignar Actividades Modificar Eliminar

Maité Benitez Ortiz Mostrar Asignar Actividades Modificar ~ Eliminar
i fernalde it José Alberto Betancourt Mostrar Asignar Actividades Modificar Eliminar
Denys Buedo Hidalgo Mostrar Asignar Actividades Modificar Eliminar

David Rodr Rod Mostrar Asignar Actividades Modificar Eliminar

Alexei Sanchez Figueroa Mostrar Asignar Actividades Modificar Eliminar

Yamila Izquierdo Vazquez Mostrar Asignar Actividades Modificar Eliminar

IU: Gestionar Trabajador
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Conectado como:administrador (Desconexion)

ASIGNAR ACTIVIDADES

® Incluir Usuario

® Buscar Usuarios

*  Administracion
® Gestionar Eventos

® Gestionar Asignaturas

Gestionar Cursos de
Superacion

® Gestionar Tesis

® Gestionar Actividades
® Gestionar Trabajador
® Sugerir Trabajador

® Adicionar Nomencladores

® Manual de Usuario

Trabajador:

Facultad #2

) T15751
(I Consejo de Direccion
Filtrar Actividades:
Desde: Hasta: Tipo de Actividad: Asignada: E]
[ Consultar ] [Nueva Busqueda ] [ Cerrar ]
Listado de Resultados
(®)
Matematica 1 2012-09-15 2013-02-15 Asignatura No Asignada
Matematica 2 2013-02-22 2013-06-15 Asignatura Asignada
Curso de Inglés 2013-02-22 2013-06-15 Asignatura No Asignada
BD 2012-09-15 2013-02-15 Asignatura No Asignada
Programacién 2 2012-09-15 2013-02-15 Asignatura No Asignada
CCIA 2012-10-10 2012-10-12 Evento No Asignada
Inteligencia Artificial 2012-09-15 2013-02-15 Asignatura No Asignada
Sequridad Informatica 2012-09-15 2013-02-15 Asignatura No Asignada

IU: Asignar Actividad
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Q Sistema de Seguimiento y Control
. de los Planes de Trabajo

Segumiento y Conbrol

Conectado como:administrador (Desconexion)

® Incluir Usuario Datos del Usuario
® Buscar Usuarios

Datos del usuario fuera

® Gestionar Eventos Nombre de Usuario Contrasena
® Gestionar Asignaturas

Gestionqr Cursos de
Superacion Incluir ] [ Cancelar

® Gestionar Tesis

® Gestionar Actividades
® Gestionar Trabajador
® Sugerir Trabajador

® Adicionar Nomencladores

® Manual de Usuario

S&C ©Copyright 2011-2012 Facultad 2

IU: Incluir Usuario Local

3.1.5.Disefio de la Base de Datos

El disefio de la Base de Datos se realiza con el objetivo de garantizar que los datos persistentes se
almacenen de forma coherente. A continuacion se muestra una parte del disefio de la Base de Datos
definido para el Sistema se Seguimiento y Control de los Planes de Trabajo donde se muestran las
entidades mas importantes para el negocio. Para consultar el disefio de la Base de Datos completo ver

Anexo 4.
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& public.trabajador

& id: integer
¢ normbre: varchar{30)
¢ apellidol: varchar(3m |__'_|puhlic.trahajaduractividad
¢ apellidaz: varchar(3m » id: integer
¢ departamento: varchar{30) o id_trabajador: integer
¢ solapint warchar(10) — — — — s id tares integer
& categoriadocente: varchari{20) o feEhaasignacin:nn: date o
& categoriacientifica: varchar(20) o reslizacion: integer ]
& usuario: varchar(20)
& facultad: varchar(z0) ﬁ? |
o cant_evento: integer l__'_|puhlic.realizaciunact
& cant_otra_act: integer | & id: integer
| % valor; varchar{4)

| public.actividad |

|__'_|puhlic.ntraactiuidad

,d:l id: integer ]
s id_actividad: integer ¢ nombre: varchar(70) [—
& tipo: integer ¢ fechainicio: date
& responsable: warchar(50) & fechafin: date —

’ E5| public.tesis
l__'_|puh|ic.asignatura [d:u id_actividad: intege:
&~ id_actividad: intege 4 F'E”'E_“_ intn.ager.

& dptodocents: integer : ¢ clasificacion: integer
% curso: integer
¢ sermnestre: integer l__|_|I“'I:"|i":-“*'""‘“*""'-"-'l Dpuhlic.cursusuperaciun

[4:' iq_aFtiuidad: integer . id_actividad: integer

% tipor integer < dptodocente: integer

¢ tematica: wvarchar(30)
¢ descripcion: varchar{100)

Figura 5: Disefio de la Base de Datos.
Conclusiones Parciales

En este capitulo se realizé el andlisis del sistema, se definieron los estilos y patrones usados con el
objetivo de lograr una mayor organizacion en los elementos que conforman la aplicacién. Se model6 el
disefio de la Base de Datos, asi como la descripcion de cada tabla clave para el desarrollo de la Base de
Datos.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION Y PRUEBA

Introduccién

En el presente capitulo se documentan las fases de implementacion y prueba segun lo propone la
metodologia de desarrollo XP. Se desglosan las HU en tareas con el objetivo de facilitar el trabajo de los
desarrolladores. Se muestran los resultados de las pruebas de aceptacion realizadas a la aplicacion.

4.1. Implementacion
En esta fase XP propone tener en cuenta una serie de aspectos como son la disponibilidad del cliente y el
desarrollo en pareja para lograr mayores resultados en la implementacion del software.

Disponibilidad del cliente: El cliente formé parte del equipo de desarrollo, describié las HU, guié la toma de

decisiones, aprobd las versiones del producto y verificd el cumplimiento de los objetivos trazados.

Desarrollo en pareja: Toda la implementacion fue realizada por dos personas que trabajaron en forma

conjunta.

4.1.1. Algoritmo de Inteligencia Artificial. Primero el mejor.
En cada paso que realiza el algoritmo primero el mejor selecciona el nodo mas prometedor que se haya
generado hasta ese momento. Esto se puede conseguir definiendo una funcién heuristica que sea
apropiada para resolver el problema en cuestion. La funcion heuristica realiza una estimacion de los
méritos de cada uno de los nodos que se van generando esto permite que el algoritmo examine primero
los caminos mas prometedores.
Funcién heuristica: F(n) = h(n), donde n es el nodo que se esté analizando.
H (n) = Coste estimado del camino mas corto desde un nodo hasta el objetivo.
Cuando el directivo a cargo desee asignar una actividad de ultimo momento y no sepa cual de sus
trabajadores es el mejor para realizarla el sistema sera capaz de proponerle aquel que pudiera ser el mas
idéneo teniendo en cuenta para ello la cantidad de tareas de este tipo que el trabajador haya resuelto
satisfactoriamente, mientras mayor sea el valor que tome la funcién mayor calidad tendra la respuesta del
sistema, para ello se defini6 como funcion heuristica:
F (trabajador) = h (trabajador) donde h representa la cantidad de actividades que ha resuelto el trabajador
del tipo de la que se desee asignar.
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Para la seleccion de los trabajadores que se van a sugerir se realiza una preseleccion entre todos los
trabajadores del centro, y se escogen aquellos que hayan realizado al cien por ciento actividades similares
o iguales a la que se desee asignar. El sistema propondra aquel que mas actividades haya realizado
satisfactoriamente, siendo este el que mas experiencia pudiera tener para resolver la tarea. Los directivos
del centro no solo podran trabajar de manera mas facil y organizada sino que también ahorraran tiempo a
la hora de asignar las actividades.

4.1.2. Tareas de ingenieria

Para llevar a cabo la correcta implementacion de las HU descritas por el cliente se deben definir por parte

del equipo de desarrollo las Tl (Tareas de Ingenieria) que se realizaran en cada una de las iteraciones.

Las Tl también conocidas como tareas de implementacion permiten a los desarrolladores obtener un nivel
de detalle mas avanzado que el que propicia las HU.

El desarrollo del software se planificé en tres iteraciones de trabajo. Para la implementacion de las HU
correspondientes a la primera iteracion se definieron las siguientes TI:

Tareas de ingenieriaparalaiteracion #1:
HU#1

Tarea de Ingenieria

NUmero de Tarea:1 NUmero de laHU:1

Nombre de Tarea: Autenticacion

Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio:20/2/2012 Fecha Fin:22/2/2012

Programador Responsable: Alexei Sanchez Figueroa

Descripcion: El sistema muestra la opcion para que el usuario pueda autenticarse en el sistema, ya

sea por el dominio UCI o con una cuenta de usuario local.

Tabla 27: Tarea de ingenieria: Autenticacién
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HU#2

Tarea de Ingenieria

NUmero de Tarea:2 NUmero de la HU:2

Nombre de Tarea: Crear Cuenta de Usuario Local

Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio:22/2/2012 Fecha Fin:24/2/2012

Programador Responsable: Alexei Sanchez Figueroa

Descripcion: El sistema muestra la opcién para que el administrador registre un nuevo usuario local

Tabla 28: Tarea de ingenieria: Crear Cuenta de Usuario Local

Tarea de Ingenieria

NUmero de Tarea:3 NUmero de la HU:2

Nombre de Tarea: Modificar Cuenta de Usuario Local

Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio:24/2/2012 Fecha Fin:26/2/2012

Programador Responsable: Alexei Sanchez Figueroa

Descripcion: El sistema muestra la opcion para que el administrador pueda modificar los datos de la

cuenta.

Tabla 29: Tarea de ingenieria: Modificar Cuenta de Usuario Local

Tareade Ingenieria

NUmero de Tarea:4 NUmero de la HU:2

Nombre de Tarea: Eliminar Cuenta de Usuario Local

Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio:24/2/2012 Fecha Fin:26/2/2012

Programador Responsable: Alexei Sdnchez Figueroa

Descripcion: El sistema muestra la opcién para que el administrador pueda eliminar un usuario local.

Tabla 30: Tarea de ingenieria: Eliminar Cuenta de Usuario Local

HU#3

Tarea de Ingenieria
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NUmero de Tarea:5 Numero de la HU:3

Nombre de Tarea: Registrar Trabajador

Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio:26/2/2012 Fecha Fin:26/2/2012

Programador Responsable: Maité Benitez Ortiz

Descripcion: El sistema muestra la opcion para que el usuario se autentique en el sistema, una vez

registrado el usuario en el sistema se le muestra en la interfaz principal una opcion en donde el usuario

registrara los datos de su cuenta.

Tabla 31: Tarea de ingenieria: Registrar trabajador

Tareade Ingenieria

NUmero de Tarea:6 NUmero de la HU:2

Nombre de Tarea: Modificar Trabajador

Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio:26/2/2012 Fecha Fin:27/2/2012

Programador Responsable: Maité Benitez Ortiz

Descripcion: El sistema muestra la opcion para que el trabajador pueda modificar los datos de su

cuenta.

Tabla 32: Tarea de ingenieria: Modificar trabajador

Tarea de Ingenieria

NUmero de Tarea:7 NUmero de la HU:2

Nombre de Tarea: Eliminar Trabajador

Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio:27/2/2012 Fecha Fin:27/2/2012

Programador Responsable: Maité Benitez Ortiz

Descripcion: El sistema muestra la opcion para que el administrador pueda eliminar un usuario del

sistema.

Tabla 33: Tarea de ingenieria: Eliminar Trabajador
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HU#5
Tarea de Ingenieria
Numero de Tarea:11 Numero de la HU:5
Nombre de Tarea: Asignar Actividad
Tipo de Tarea: Desarrollo
Fecha Inicio:2/3/2012 Fecha Fin:4/3/2012

Programador Responsable: Maité Benitez Ortiz

Descripcion: El sistema muestra la opcion para que el controlador pueda asignar una actividad al

trabajador.

Tabla 34: Tarea de ingenieria: Asignar Actividad

HU #8

Tareade Ingenieria

NUumero de Tarea:12 Numero de la HU:8

Nombre de Tarea: Registrar un Evento

Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio:4/3/2012 Fecha Fin: 5/3/2012

Programador Responsable :Alexei Sanchez Figueroa

Descripcion: El sistema muestra la opcion para que el controlador pueda registrar un evento.

Tabla 35: Tarea de ingenieria: Registrar evento

Tarea de Ingenieria

Numero de Tarea:13 Numero de la HU:8

Nombre de Tarea: Modificar Evento

Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio:5/3/2012 Fecha Fin:6/3/2012

Programador Responsable: Alexei Sanchez Figueroa

Descripcion: El sistema muestra la opcion para que el controlador pueda modificar los datos de un

evento.

Tabla 36: Tarea de ingenieria: Modificar Asignatura
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Tareade Ingenieria

NUmero de Tarea:14 NUmero de la HU:8

Nombre de Tarea: Eliminar Evento

Tipo de Tarea: Desarrollo

Fecha Inicio:6/3/2012 Fecha Fin:7/3/2012

Programador Responsable: Alexei Sanchez Figueroa

Descripcion: El sistema muestra la opcion para que el controlador pueda eliminar un evento

Tabla 37: Tarea de ingenieria: Eliminar Evento

Tareas de ingenieriaparalaiteracion #2

Las HU definidas para la iteracion 2 fueron divididas en las siguientes TI. (Ver Anexo 1)

Tareas de ingenieriaparalaiteracion #3

Las HU definidas para la iteracién 3 fueron divididas en las siguientes TI. (Ver Anexo 2)

4.1.3.Diagrama de Despliegue

El modelo de despliegue define la arquitectura fisica del sistema por medio de nodos interconectados.
Estos nodos son elementos hardware sobre los cuales pueden ejecutarse los elementos software.[38]

Los nodos y conexiones del modelo de despliegue y la asignacion de los objetos activos a los nodos
pueden mostrarse en diagramas de despliegue.[38]Los diagramas de despliegue muestran como se
configuran las instancias de los componentes de software para su ejecucion en los nodos y la
comunicacion entre ellos.

La configuracion propuesta estard conformada por un servidor de aplicacion y de base de datos para
almacenar toda la informacion del sistema. Este a su vez se conectara con el servidor LDAP para verificar
la autenticidad del usuario. Las maquinas clientes a su vez estardn conectadas con el servidor de
aplicacion, las cuales podran tener incorporadas una impresora para obtener una copia dura de los Planes
de Trabajo.
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TCP/IP:386
Servidor de Aplicacion LDAP
y BD
HTTP :8080
PC Cliente Impresora
usSB

Figura 6: Diagrama de Despliegue.

4.2. Validacion de la Propuesta

Una vez concluida la implementacion del sistema se desarrollaron una serie de pruebas para comprobar
gue se cumplieron los requerimientos descritos por el cliente. Uno de los pilares fundamentales de la
metodologia XP es la fase de Prueba. XP divide esta fase en dos grupos: pruebas unitarias, encargadas
de verificar el cédigo y diseflada por los programadores, y pruebas de aceptacién o pruebas de
funcionalidades destinadas a evaluar si al final de una iteracion se consigui6 la funcionalidad requerida

diseniadas por el cliente.[39]

Generalmente las pruebas unitarias las realizan los mismos desarrolladores para comprobar que las
funcionalidades implementadas sean las esperadas en funcién de los requisitos del sistema.
Las pruebas de aceptacion resultan de gran importancia, ya que significan la conformidad del cliente con

el producto desarrollado, representan el fin de una iteracion y el principio de la otra.
4.2.1. Pruebas Unitarias

En las metodologias tradicionales, la fase de pruebas, incluyendo la definicién de las pruebas, usualmente
son realizadas sobre el final del proyecto, o sobre el final del desarrollo de cada médulo. La metodologia
XP propone un modelo inverso, en el que, lo primero que se escribe son las pruebas que el sistema debe

pasar. Luego, el desarrollo debe ser el minimo necesario para pasar las pruebas previamente definidas.
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Las pruebas a las que se refiere esta practica, son las pruebas unitarias, realizadas por los
desarrolladores. La definicion de estos test al comienzo, condicionan o “dirigen” el desarrollo.[40]

Las pruebas unitarias son una de las piedras angulares de XP. Todos los mddulos deben de pasar las
pruebas unitarias antes de ser liberados o publicados.[40]

Durante el proceso de desarrollo del sistema se realizaron pruebas unitarias para ir comprobando el
correcto funcionamiento y el avance del sistema. Las pruebas fueron realizadas por los desarrolladores a
medida que se implementaba la solucién. Al finalizar cada iteracion las funcionalidades fueron probadas
por el desarrollador que no habia participado en su implementacion, de esta manera ambos
programadores comprobaban el correcto funcionamiento de los requisitos implementados.

En el transcurso de las pruebas realizadas los errores mas notables pertenecian a las HU “Enviar
Notificaciéon” y “Proponer trabajador para una actividad”, aunque también se encontraron varios errores en
las validaciones de los datos, en la gestion de los nomencladores, y en la organizacién de los datos en las
interfaces de usuario. Los errores eran corregidos en el minimo de tiempo para lograr que se entregara el

producto con la menor cantidad de no conformidades posibles.

4.2.2.Pruebas de Aceptacion

Las pruebas de aceptacién son creadas a partir de las HU. Una HU puede tener tantas pruebas de
aceptacion como sean necesarias para comprobar su correcto funcionamiento, la HU no se considera
completa hasta que no supera todas las pruebas de aceptacion.

Estas pruebas deben realizarse con la mayor rapidez posible, para que los desarrolladores puedan
realizar los cambios necesarios y el tiempo de desarrollo no se vea afectado gravemente.
Para las pruebas de aceptacion se utilizaron planillas en formato Excel, donde seran probadas cada una
de las funcionalidades que debe cumplir el sistema, los casos de pruebas se encuentran estructurados en
tres partes:
e Presentacion: Se define quien elabord y quien aprobd el caso de prueba asi como la version de la
prueba entre otros datos.
e Casos de Prueba: Se describe el caso de prueba. Se describen las condiciones de ejecucion de la
funcionalidad que se esta probando, asi como los resultados del sistema para cada posible
escenario.
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e Variables: Se describen cada una de los campos con los que cuenta la funcionalidad.
A continuacién se muestran los resultados de las pruebas de aceptacion realizadas a las HU

pertenecientes a la primera iteracion del software.

4.2.3.Resultados de las pruebas de aceptacién para cada iteracion de prueba

A las HU pertenecientes a la iteracion 1 se les desarrollaron 3 iteraciones de pruebas y como resultado se
detectaron 5 no conformidades para la primera iteracion, 3 para la segunda y para la 3 iteracion fueron
mitigadas todas las no conformidades.

20
18
16
14
12

Cantidad de NC
[y
o

ON & O
R
(=)

1 2 3
Numerode la Iteracion

Figura 7. Resultados de las pruebas de aceptacion.

Resultados de las pruebas de aceptacion para la iteracion 2 'y 3. (Ver anexo 3)

Conclusiones Parciales

En este capitulo se generaron los artefactos propuestos por la metodologia XP para las fases de
Implementacion y Prueba. Se realizaron las tareas de ingenieria que dieron solucion a todas las HU
logrando una mayor organizacion y rapidez en el desarrollo del sistema. Se muestran los resultados de las
pruebas unitarias y de aceptacion realizadas para comprobar que se cumplieron todos los objetivos

trazados.
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CONCLUSIONES

Una vez concluida la investigacion y la implementacion del sistema que informatiza la gestion de los

Planes de Trabajo del Centro de Telematica se obtuvieron los siguientes resultados:

Se realizé un andlisis de los sistemas similares existentes de los cuales se obtienen ejemplos de
como podrian solucionarse algunas funcionalidades que se requieren para la aplicacion.

Se formalizé un estudio de las principales metodologias, lenguajes y herramientas que se
consideraron factibles para el desarrollo del sistema.

Se realiz6 un estudio de técnicas de Inteligencia Artificial que permitieran al jefe del centro asignar
las actividades con mayor rapidez y facilidad.

Se realiz6 todo el proceso de desarrollo del software siguiendo las fases de la metodologia XP, lo
cual queda plasmado en el presente documento.

Como resultado se logré el desarrollo de un software en el que se da cumplimiento a las especificidades

de los objetivos propuestos. Con el valor fundamental de simplificar la demora que produce el

procesamiento manual de la informacion, evitar posibles errores en la elaboracion de los Planes de

Trabajo, mejorar la gestion de las actividades que se realizan por parte de los trabajadores del centro asi

como elevar la calidad en el cumplimiento de las mismas.

RECOMENDACIONES

Los objetivos generales de este trabajo fueron alcanzados, pero durante su desarrollo surgieron varias

ideas que serian recomendables tener en cuenta para su futuro perfeccionamiento:

Aplicar el software en otros centros de desarrollo para facilitar el trabajo de los directivos con la
gestion de los Planes de Trabajo.

Agregarle al sistema nuevas funcionalidades, que permitan asignarles las evaluaciones
trimestrales a los trabajadores.

Extender la investigacion hacia otras éareas, o sea que los Planes de Trabajo se le puedan
gestionar no solo a los trabajadores docentes sino a todo el personal que labora en una facultad,
ejemplo: secretarias, personal de limpieza.
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