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Resumen

La Direccion de Identificacion y Registros de la Poblacion de la Republica de Cuba controla y coordina
cada una de las solicitudes de tramites de certificaciones y documentos de identidad que requieren los
ciudadanos cubanos.

Producto al camulo de solicitudes, el inefectivo trabajo manual y la baja calidad en el servicio a la
poblacion, actualmente esta Direccion se encuentra envuelta en un proceso de informatizacion que
persigue como principal objetivo la optimizacion de los procesos que alli se desarrollan. Por lo que el
siguiente trabajo se fundamenta en la descripcion de un sistema capaz de gestionar los procesos de

tramitacion de certificaciones que se desarrollan en la direccion.

Con el despliegue del sistema propuesto se lograra reducir el tiempo de respuesta de las solicitudes que
alli se realizan para asi ofrecer un servicio con calidad a la poblacién, ademas de llevar el control de toda

la documentacion necesaria en formato digital, ofreciendo mayor seguridad en el proceso.

La propuesta de solucion constituye una aplicacion web implementada sobre la plataforma de desarrollo
Visual Studio TeamSystem 2010, con Oracle 11g como gestor de base de datos, C# como lenguaje de
desarrollo y ASP.NET como framework para aplicaciones web, basados en la tecnologia

WindowsWorkflowFoundation que permite el desarrollo de soluciones orientadas a procesos.

Palabras clave:

Tramites, certificaciones, aplicacién web.
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Introduccion

Histéricamente todo ciudadano ha estado vinculado a tramites legales tanto dentro como fuera de su pais
de origen. Dichos tramites implican una serie de procesos respaldados por documentacion legal cuyos
responsables son las entidades gubernamentales especificas de cada estado. Esta documentacion es

preciso gestionarla para la posterior consulta de los funcionarios de dichas entidades.

En la actualidad esta gestién se realiza usando las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TICs) cada vez con mayor frecuencia. En el caso de Cuba una prueba fehaciente del uso de estas
tecnologias es el trabajo de informatizacion que ha llevado a cabo el Ministerio del Interior (MININT) en
diferentes departamentos como son la Policia Nacional Revolucionaria (PNR), la Direccion de Inmigracion

y Extranjeria (DIE) y la Direccién de Identificacion y Registros (DIR).

La gestion y el control de los procesos relativos a la identificacién de personas y el mantenimiento de
archivos histéricos del MININT es responsabilidad de la Direccion de Identificacion y Registros, la cual
tiene como prioridad establecer las politicas y estrategias de accién para controlar y coordinar las
actividades de los ciudadanos dentro del pais. La direccién del MININT conjuntamente con la Universidad
de las Ciencias Informaticas (UCI), trabajan en el desarrollo del Sistema Unico de Identificacion Nacional
(SUIN), capaz de gestionar los procesos antes mencionados garantizando rapidez, eficiencia y gran

capacidad en el manejo de datos; de manera que permita controlar a cada ciudadano en un sistema anico.

Dentro de la estructura de la DIR se encuentra el Departamento de Archivo, encargado de garantizar y
controlar los procesos relacionados con la actualizacién, depuracién, conservacion, digitalizacion y uso de

los registros documentales.

El objetivo basico de este departamento es brindar el servicio a la poblacién de emision de certificaciones
de movimientos migratorios, extranjeria y direccién, asi como de tiempo de servicio en el Ministerio del
Interior; lacertificacion constituye un documento legal que sera utilizado por todas las personas naturales o

juridicas y surtira efecto en diferentes instituciones.
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Hoy en dia, en las oficinas de la DIR el sistema de archivos y el sistema de trdmites no funcionan como un
todo. Dicho sistema de tramites presenta una serie de deficiencias tales como carencia de seguridad,
transcripcion insegura de datos, accesibilidad ineficiente y bldsquedas lentas y engorrosas, dependiendo
del personal de archivo de registros practicamente en su totalidad haciéndose necesaria su integracién al
Sistema Unico de Identificacion Nacional para su posterior usoen todas las oficinas del pais.

Teniendo en cuenta la situacién problematica antes expuesta, se plantea como problema a resolver:
¢, Como agilizar el proceso de tramites de certificaciones, aumentando la seguridad y accesibilidad de la
informacion?

El presente trabajo centra su objeto de estudio, en los procesos de tramitacion de certificaciones.

Dentro del objeto de estudio se define como campo de accién los procesos de tramitacion de

certificaciones de la DIR.
Para dar solucion al problema anterior se plantea como objetivo general:

Desarrollar un sistema para informatizar el proceso de tramitacion de certificaciones de la DIR como parte

del SUIN que contribuya a agilizarlo incrementando su seguridad y accesibilidad.

La investigacion se basa en la siguiente hipdtesis: Si se implementa un sistema para agilizar el proceso
de tramitacién de certificaciones como parte del SUIN se lograra aumentar la seguridad y accesibilidad de
la informacion.

Para el cumplimiento de los objetivos se proponen las siguientes tareas de la investigacion:

1. Realizacion de entrevistas para conocer como se desarrolla el proceso de tramites de
certificaciones e identificar los problemas existentes en dicho proceso.

Andlisis de sistemas utilizados actualmente para los tramites de certificaciones.

Andlisis de sistemas similares a nivel nacional e internacional.

Estudio de las herramientas, tecnologias y metodologias indicadas por el proyecto.

Disefo del Modelo del Dominio.

o gk~ w N

Definicion y especificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema

propuesto.
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Realizacién del disefio del sistema y la base de datos.
Implementacion del sistema.

Realizacién de pruebas a los artefactos generados durante la implementacion.

10. Validacion con el cliente.

Los métodos cientificos utilizados en la investigacion fueron:

Métodos Teodricos:

>

Método Historico — Logico:Para realizar un recuento de como se realiza el proceso de solicitud y
emision de certificacionesa nivel nacional enlas diferentes instituciones del carnéde identidad,
ubicando los sucesos en un orden légico.

Método Analitico-Sintético:Permiti6 realizar un analisis de toda la informacién recibida y
consultada para entender como funcionan los tramites de solicitud y emision de certificaciones, asi
como plasmar de manera sintetizada los elementos fundamentales para determinar los requisitos
del sistema propuesto.

Método Modelacion:Se utiliza para modelar los procesos involucrados en los tramites de

certificacion.

Métodos Empiricos:

>

Entrevista: Se realizaron entrevistas con los funcionarios del Archivo de la Direccion de Identidad
y Registro, con el objetivo de obtener toda la informacién relacionada con el funcionamiento de los
procesos de solicitud y emision de estas certificaciones.

Observacion: Este método se utilizd para percibir la necesidad de desarrollar un sistema que
agilicelos procesos de solicitud y emision de certificaciones, asi como los resultados obtenidos a

partir de las pruebas realizadas al sistema.

El presente documento esta compuesto por capitulos, enumerados del 1 al 4, distribuidos de la

siguiente forma:

» Capitulo 1. Fundamentacién tedrica: En este capitulo se realiza un estudio detallado del proceso

de tramites de certificaciones desde el ambito nacional como el internacional. Se describen las
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herramientas, tecnologias y metodologia utilizadas para darle solucién al problema. Asi como, una
breve descripcion de los conceptos relacionados al entorno de los tramites de certificaciones.

» Capitulo 2. Caracteristicas del sistema: En este capitulo se describe el proceso mejorado
referente a los tramites de certificaciones. Se presentan los requerimientos funcionales y no
funcionales con los que debe cumplir el sistema propuesto, con las descripciones detalladas de los
funcionales.

» Capitulo 3. Andlisis y disefio del sistema: En este capitulo se describe la arquitectura, los
servicios, interfaces y entidades necesarias para la implementacién y se muestra la estructura de
los procesos involucrados logrando transformar los requisitos de usuario en una especificacion que
describe cémo implementar el mismo.

» Capitulo 4. Implementacion y prueba del sistema: En este capitulo se presenta los distintos
componentes que conforman al producto, se modela el despliegue del sistema. Se describen las
pruebas realizadas al mismo y los estandares de codificaciébn que se tuvieron en cuenta en la

implementacion de la propuesta de solucion.
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Capitulo 1: Fundamentacion Tebrica

Introduccién

En el presente capitulo se aborda el estudio de los conceptos fundamentales asociados a los procesos de
solicitud y emisién de certificaciones. Ademas se expondran las tecnologias y herramientas usadas en la
implementacion de la solucion propuesta, asi como la fundamentacién de la metodologia que guiara el

proceso de desarrollo.

1.1 Tramite de certificacion

Un trdmite es un proceso, diligencia, solicitud o entrega de informacién que las personashacen frente a
una dependencia, bien sea para cumplir obligaciones o para obtener beneficios o servicios. Es un conjunto
0 serie de pasos 0 acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar los usuarios para adquirir un
derecho o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la ley. Los tramites permiten adelantar
procesos académicos o administrativos de manera sencilla y eficiente y por lo general los tramites
producen documentos, de este servicio pueden disfrutar las personas tanto en su categoria de natural o
condiciénde extranjeria®(1).

Los tramites de solicitud y emision de certificaciones se realizan en las oficinas de la Direccién de
Identificacibny Registro. En estas oficinas se hace entrega y recepcion de una plantilla de solicitud
decertificacién, dicha certificacion constituye un documento legal que sera utilizado por personas
naturales y juridicas y surtira efecto en diferentes instituciones, dentro de los datos que se recogen en la

plantilla de solicitud para dichas certificaciones se detallan los siguientes:

e Nombre y apellidos del solicitante.

e Numero de identidad de solicitante.

e Direccioén particular del solicitante.

e Tipo de certificacién deseada.

e Nombre y apellidos de la persona tramitada.

e Fecha de nacimiento de la persona tramitada.

! Extranjeria: Cualidad o condicién quepor las leyes corresponden al extranjero residente en un pais, mientras no
esté naturalizado en él.
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¢ Fecha de salida de la persona tramitada.

e Nombre de la madre de la persona tramitada.
e Nombre del padre de la persona tramitada.

¢ Nacionalidad de la persona tramitada.

e Direccion de la persona tramitada.

e Via de viaje de la persona tramitada.

e Pais destino de la persona tramitada.

e Organismo a surtir efecto la certificacion.

e Fecha de la solicitud.

e Firma del interesado

Las solicitudes recepcionadas en las oficinas por los funcionarios son enviadas al archivo de la DIR,
donde se realiza la basqueda en los registros, tanto digitales como en formato duro y se emite una
respuesta a las oficinas de la DIR ya sea positiva 0 negativa. Si la respuesta es positiva se envian los
datos que se encuentran en los registros. Una vez recibida la respuesta en las oficinas de la DIR se emite

una certificacion de la persona tramitada.
Tipos de certificaciones que se pueden emitir:

> Certificacién de migracion: deja constancia de las entradas o salidas al pais de una determinada
persona.

» Certificacibn de extranjeria: deja constancia de que un extranjero es residente temporal o
permanente en el pais y de su nacionalidad.

» Certificacién de tiempo de servicio en el MININT: deja constancia del tiempo de servicio brindado
de una persona al MININT.

» Certificaciéon de direccién: deja constancia del registro de direcciones de una persona.

1.2 Analisis de sistemas similares a la solucién propuesta
En el area internacional se imposibilitd realizar un estudio profundo de sistemas similares puesto que las
medidas politicas, regulaciones especificas y limitaciones de accesibilidad a la informacion establecidas

por cada estado no lo permiten.
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Luego de llevar a cabo un andlisis de las posibles soluciones, se encontraron una serie de sistemas que
comparten caracteristicas similares o estan vinculados con el sistema propuesto de los cuales se
encontraron aspectos positivos para la exitosa realizacién de nuestra propuesta, asi como caracteristicas

negativas lo cual propicio la ejecucion de la solucion, los sistemas valorados fueron los siguientes:

1.2.1 Sistema de solicitud y emision de movimientos migratorios
Dentro del “Sistema Auténomo de Identificacion, Migracién y Extranjeria” (SAIME) de la Republica
Bolivariana de Venezuela se encuentra el “Sistema de solicitud y emisién de movimientos migratorios”,
con el cual se garantiza la realizacién de solicitudes para la obtencién de los movimientos migratorios de
una persona determinada, la basqueda de estos en los registros informatizados y la emision de un

documento que refleja todos los movimientos migratorios de la persona tramitada.

Este sistema se encuentra en explotacion desde el afio 2008, dando solucién a la critica situacién que
presentaba el proceso de solicitud y emision de movimientos migratorios en Venezuela. Se divide en dos
secciones de trabajo, la primera la constituyen las Oficinas Regionales de Migracion de Venezuela, donde
se recepcionan las solicitudes y se entrega el documento con la constancia o0 no de los movimientos
migratorios del tramitado; la otra seccion la conforma la Sede Central de la ONIDEX? donde se realiza la
busqueda en los registros digitales y se imprime el documento donde se deja constancia o no de los

movimientos migratorios del tramitado.

El “Sistema de solicitud de movimientos migratorios” se implementé en la plataforma .NET, utilizando

como lenguaje de programaciéon C Sharp. Brinda una interfaz sencilla y de facil acceso.

Con el estudio realizado al SAIME se pudo estudiar y comprender el proceso de solicitud y emision de un
tipo de trAmite de forma general, en este caso especificamente el tramite de movimiento migratorio de una
determinada persona, dichos tramites estan adecuados a las politicas y regulaciones de otro pais,por lo
gue no contemplan en la realizacién de este sistema tramites que,para Cuba son esenciales y dado esto

es imposible ajustarlo al Sistema Unico de Identificacién Nacional.

*ONIDEX: Oficina Nacional de Identificacion y Extranjeria
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1.2.2 Sistema de digitalizacién
Es un sistema que se utiliza actualmente en las oficinas de digitalizacion de la Direccion de Identificaciony
Registros, con el propésitode obteneren formato digital todos los registros referentes a extranjeros
garantizando asi que no se pierda esta informacién, dichos registros se encuentran en formato duro y
estan en un avanzado estado de deterioro. El sistemafue desarrollado en la plataforma .NET e interactia

con dispositivos como los escaneres.

El proceso de digitalizacion consiste en escanear los documentos en formato duro y guardar todas las
imagenes en un archivo pdf, posteriormente se registra en base datos dicho archivoasociandose a una

persona mediante un identificador.

El sistema posee un servicio que permite obtener todos los registros en formato pdf de una persona

mediante el identificador de la misma.

1.2.3 Sistema de Atencion a la Ciudadania (SAC)
Es el sistema usado en la actualidad en las oficinas de la Direcciéon de Identidad y Registros del MININT
para la solicitud, tramitacién y emision de certificaciones. El sistema es una aplicacion web desarrollada en

plataforma .NET y cuenta dentro de sus principales funcionalidades con:

Recepcidn: Se recepcionan los datos del solicitante y de la persona a tramitar.
Archivo: Se controlan los datos de las solicitudes registradas.
Tramite: Se recogen los datos del ciudadano que se va a procesar.

Monitoreo: Se controlan las trazas de todos los tramites.

YV V V VY VY

Entrega: Se imprime la certificacion y se entrega al solicitante dejando constancia del mismo.

Dicho sistema trabaja totalmente separado del sistema de digitalizacibn y no cumple con todas las

especificaciones funcionales requeridas por el cliente.

Por lo cual se decide que dicho sistema no cumple con las necesidades del problema planteado y se hace

necesario desarrollar una nueva solucion.
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1.3 Necesidad de desarrollar un sistema de certificacion
Actualmente en las oficinas de la DIR no se encuentran afiliados el sistema de archivos y el sistema de
tramites. Este sistema no esta integrado al Sistema Unico de Identificacién Nacional y presenta una serie

de deficiencias:

» Carece de seguridad: En el flujo l6gico de cada tramite es necesario hacer uso de otros sistemas y
una vez terminado el proceso de tramite, se emite una certificacion que puede ser alterada con
facilidad.

» Transcripcion de datos: Dichos datos pueden sufrir modificaciones mientras se consulta otro
sistema.

» Accesibilidad: No existen filtros de busqueda para las notificaciones en cola y es obligatorio
tramitar las solicitudes en pantalla para atender nuevas solicitudes.

» Busqueda lenta y engorrosa: Toda la informacién no esta digitalizada y en maltiples ocasiones, es

preciso consultarla en formato duro.

Por las razones antes expuestas se hace necesaria la implementacion de un sistema que exista en todas
las oficinas del pais, que esté integrado al SUIN, asi como al expediente de todas las personas y que

logre agilizar el proceso de solicitud y emisién de certificaciones.

1.4 Descripcion de las tecnologias y herramientas utilizadas

Fundamentacion de la metodologia utilizada.

1.4.1 Metodologia de Desarrollo
Un proceso de software detallado y completo suele denominarse metodologia. Las metodologias se basan
en una combinacion de los modelos de procesos. Adicionalmente una metodologia deberia definir con
precision los artefactos, roles y actividades involucradas, junto con practicas y técnicas recomendadas,

guias de adaptacion de la metodologia al proyecto, guias para uso de herramientas de apoyo, etc.(2)
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1.4.1 MSF for CMMI
MSF3for CMMI* es una metodologia para el desarrollo de software centrada en el modelo de procesos y
de equipo, es un conjunto de comportamientos organizativos de méritos demostrados en el marco del

desarrollo de software y la ingenieria de sistemas.

Consta de cinco fases: Prevision, Planificacion, Desarrollo, Estabilizacion e Implementacion y es

continuamente refinado por clientes, consultores y grupos de desarrollo de Microsoft.

Esta es una metodologia flexible e interrelacionada con una serie de conceptos, modelos y practicas de
uso, que controlan la planificacion, el desarrollo y la gestion de proyectos tecnoldgicos. MSF se centra en

los modelos de proceso y de equipo dejando en un segundo plano las elecciones tecnoldgicas.

MSF es un proceso alineado con CMMI que utiliza el mismo paradigma: iteraciones, roles, y reportes que
proporcionan las métricas necesarias para valorar el estado del proyecto. Tiene documentos e informes
mas obligatorios que las versiones agiles, y este proceso de desarrollo mas formal, reduce el riesgo a la
hora de desarrollar un software grande. Una de las ventajas de usar el proceso alineado con CMMI es la
evaluacion estdndar por la cual puede comparar la capacidad de desarrollar el software en otras

organizaciones.(3)

1.4.2 Desarrollo basado en procesos
El desarrollo tecnolégico propiciado en los ultimos afios por las TICs, ha provocado que las empresas
desarrolladoras de software busquen innovadoras formas de continuar compitiendo en la nueva sociedad
de la informacion. Es por ello que en los tiempos actuales, la tendencia en cuanto a la implementacién de
sistemas informaticos, se ha enfocado principalmente al desarrollo de procesos de trabajo. La preferencia
de la programacion orientada a procesos se debe a que facilita el cambio en cualquiera de las actividades
del negocio, evitando que se necesite reestructurar nuevamente la implementacion de todo el sistema,
actividad que resulta realmente complicada si se trabaja concentrado en las actividades estaticamente

secuenciales hasta ahora definidas en el negocio.

®MSF: Microsoft Solution Framework (por sus siglas en inglés).
*CMMI: Modelo de calidad de software que clasifica las empresas en niveles de madurez a partir de los procesos que
se realizan.
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1.4.3 Modelado de procesos de negocio
Una vez definida la metodologia de desarrollo, el equipo de trabajo debe enfocarse en modelar los
procesos de negocio del area donde serd desplegado el sistema. Las herramientas que facilitan esta
actividad visualizan, especifican, construyen y documentan el sistema informatico, permitiendo la captura

de informacién de larga vida que forma parte de los artefactos generados por el proyecto en si.

1.4.3.1 BPMN
BPMN?® es un nuevo estandar de modelado de procesos de negocio, en donde se presentan graficamente
las diferentes etapas del mismo. La notacién ha sido disefiada especificamente para coordinar la
secuencia de procesos y los mensajes que fluyen entre los diferentes procesos participantes. Por tanto
sus principales objetivos son: proveer una notacion que sea facilmente entendida por todos los usuarios,
desde el analista de negocio, el desarrollador técnico hasta el cliente; crear un puente estandarizado para
el vacio existente entre el disefio del proceso de negocio y su implementacion; asegurar que los lenguajes

para la ejecucion de los procesos de negocio puedan ser visualizados con una notacién coman. (4)

BPMN tiene un enfoque en procesos de negocio y ha sido desarrollado para proveer a los usuarios de una

notacion de uso libre beneficiando a los usuarios. (5)

1.4.3.2 UML 2.0
El Lenguaje Unificado de Modelado prescribe un conjunto de notaciones y diagramas estandar para
modelar sistemas orientados a objetos, y describe la semantica esencial de lo que estos diagramas y

simbolos significan.

UML® puede ser utilizado para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de software, hardware, y
organizaciones del mundo real. Se usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de
un sistema de software. Las extensiones de UML para el modelado de negocio aportan elementos muy
importantes ya que proporcionan algunas otras vistas de la arquitectura de negocio. Se usa para entender,
disefiar, configurar, mantener y controlar la informacién sobre los sistemas a construir. Ademas UML tiene
varias ventajas, entre ellas: notacion estandar para el analisis y disefio de negocios y sistemas

informaticos; es independiente de la arquitectura o el lenguaje que se vayan a seleccionar (0 que hayan

® BPMN: Business ProcessModelingNotation (por sus siglas en inglés), Notacion para el Modelado de Procesos de
Negocio.
® UML: UnifiedModelingLanguage (por sus siglas en inglés).
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sido seleccionados) para la realizacion; incorpora las mejores practicas a nivel internacional; cuenta con

un amplio apoyo entre empresas e instituciones. (6)

La version UML 2.0 es el lenguaje de modeladoque define la herramienta AltovaUModel 2009 usada en el
proyecto para modelar los procesos de negocio.

1.4.4 Lenguaje de programacion
Un lenguaje de programacion es un lenguaje artificial para expresar acciones que pueden ser llevadas a
cabo por las maquinas, asi como para la creaciéon de sistemas que controlen el comportamiento fisico y
I6gico de una maquina en si. Existen diferentes lenguajes de programaciéon y cada uno con sus
caracteristicas propias que permiten especificar de manera precisa sobre qué datos debe operar una
computadora, cémo deben ser almacenados o transmitidos estos datos y qué acciones deben tomar bajo

una variada gama de circunstancias.

1.4.41 CSharp (C#)

Es un lenguaje orientado a objetos, disefiado por Microsoft para ser utilizado en la plataforma .NET.
Las ventajas que ofrece C#frente a otros lenguajes de programaciéon son:

» Sencillez: C# elimina elementos que otros lenguajes incluyen y que son innecesarios en .NET.
» El cédigo escrito en C# es auto contenido, lo que significa que no necesita de ficheros adicionales

tales como ficheros de cabecera.

1.4.42 ASP.NET
ASP.NET es una tecnologia incluida en el .NETframework’ y es utilizada para crear sitios web dinamicos,

aplicaciones web y servicios web XML. Entre las caracteristicas que ofrece ASP.NET se encuentran:

» El marco de trabajo de ASP.NET se complementa con un disefiador y una caja de herramientas
muy completas en el entorno integrado de programacion (IntegratedDevelopmentEnvironment,
IDE) de Visual Studio.

» Facilita la realizaciéon de tareas comunes, desde el sencillo envio de formularios y la autenticacién

del cliente hasta la implementacion y la configuracién de sitios.

" Marco de trabajo
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» Controla y administra los procesos de cerca, por lo que si uno no se comporta adecuadamente
(filtraciones, bloqueos), se puede crear un proceso nuevo en su lugar, lo que ayuda a mantener la
aplicacion disponible constantemente para controlar solicitudes.

» Independiente del lenguaje, por lo que se puede elegir el lenguaje que mejor se adapte a la
aplicacion o dividir la aplicacion en varios lenguajes.(7)

1.4.5 Plataforma de desarrollo
.NET Framework es la plataforma de desarrollo de cédigo administrado de Microsoft. Esta formado por
una serie de herramientas y librerias con las que se pueden crear todo tipo de aplicaciones, desde las
tradicionales aplicaciones de escritorio hasta aplicaciones para XBOX (XNA) pasando por desarrollo web

(ASP.NET), desarrollo para méviles (Compact framework), aplicaciones de servidor (WPF®, WCF®), etc.

La plataforma .NET de Microsoft es un componente de softwareque puede ser afadido al sistema
operativo Windows. Provee un extenso conjunto de soluciones predefinidas para necesidades generales
de la programacion de aplicaciones, y administra la ejecucion de los programas escritos especificamente

con la plataforma. (8)

1.4.5.1 Microsoft .NET Framework 4.0
El framework.NET se incluye en Windows Server 2008, Windows Vista y Windows 7. De igual manera, la
version actual de dicho componente puede ser instalada en Windows XP, y en la familia de sistemas

operativos Windows Server 2003.

Este framework contiene muchas caracteristicas antiguas y nuevas que se acoplan a las de .NET
Framework 2.0, 3.0 y 3.5. Porejemplo: Windows Workflow Foundation (WWF°), Windows Communication
Foundation (WCF) y Windows Presentation Foundation (WPF).

Es neutral en cuanto al lenguaje de programacion y funciona en base a librerias. Se puede programar
utilizando Visual Basic.NET, C++.NET, C#, J# y otros mas. Esta neutralidad en el lenguaje de

programacion es posible gracias a la arquitectura del .NET Framework. Es un componente integral de

® WPF: Windows PresentationFoundation (por sus siglas en inglés).
® WCF: Windows CommunicationFoundation (por sus siglas en inglés).
%WWF: Windows WorkflowFoundation (por sus siglas en inglés).
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Windows que admite la creacion y la ejecucion de la siguiente generacion de aplicaciones y servicios web
XML,

Algunas de las ventajas mas importantes que proporciona Framework. Net son las siguientes:

1. Administracién de codigo: se realiza control automatico del cdédigo haciendo que este sea seguro.

2. Lenguajes interoperables: en una misma solucién se puede utilizar cualquier lenguaje o incluso
varios a la vez siempre que sean compatibles con .NET.

3. Compilacion just-in-time'?: el cédigo intermedio (MSIL15) es compilado en tiempo de ejecucion
generando asi el codigo maquina de la plataforma en que se corra.

4. Recoleccion de basura: el CLR'® detecta cuando el programa deja de utilizar la memoria y la libera
automaticamente. El programador no tiene que preocuparse por que liberar la memoria aunque si

lo desea puede hacerlo manualmente. (9)

1.4.5.2 Microsoft Visual Studio 2010
Microsoft Visual Studio 2010 es un conjunto de herramientas completo que simplifica el desarrollo de
aplicaciones para desarrolladores individuales o equipos, haciendo posible la creacién de aplicaciones
escalables y de alta calidad. Proporciona nuevos beneficios significativos, como la capacidad de optimizar
su entorno de desarrollo con compatibilidad para varios monitores y la capacidad de soportar varias
versiones de .NET Framework con una sola herramienta. (10)

Presenta novedosas herramientas de pruebas que automatizan la realizacion de pruebas de la interfaz de
usuario en aplicaciones basadas en web: pruebas manuales, pruebas de rendimiento de web, pruebas de

carga, cobertura de cddigo, generacion de datos de pruebas.

Incluye una version renovada del servidor TeamFoundation Server que es la plataforma de colaboracién
central en la solucién de administracion del ciclo de vida de las aplicaciones de Microsoft, que automatiza
el proceso de entrega de software y permite a las organizaciones administrar proyectos de desarrollo de
software de forma eficiente durante su ciclo de vida. TeamFoundation Server 2010permite al equipo ser

mas agil, colaborar de un modo mas eficaz y ofrecer software de mas calidad, asi como adquirir y

1 XML: Extensible MarkupLanguaged Lenguaje extensible de marcas.
'2just-in-time: Compilacién en tiempo de ejecucion.
¥ CLR: CommonLanguageRuntime (por sus siglas en inglés).
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compartir conocimiento institucional, ademas contiene elementos nuevos como Lab Management que
permite la creacion y gestion de entornos virtuales. Brinda mejoras en herramientas como Expression, la
cual revoluciona la velocidad y eficiencia con la que usted puede llevar sus ideas desde el concepto hasta
su finalizacion en las plataformas Silverlight y .NET. Conceptos e ideas pueden vivir a traveés de la
finalizacion-a-finalizacion del proyecto, reduciendo la redundancia, aumentando la creatividad y la entrega
de aplicaciones de peso que superan las expectativas de su cliente para el disefio, la interactividad y la
usabilidad.(11) También se evidencian mejoras con la herramienta SharePoint la cual proporciona una
plataforma de colaboracion basada en web que es mas seguro y facil de manejar, las personas pueden
acceder rapidamente a los documentos e informacién que necesitan para tomar buenas decisiones y
realizar su trabajo.(12)Estas dos ultimas herramientaspresentes en versiones anteriores pero que ahora

son mucho mas funcionales.

1.4.5.3 Microsoft Visual Studio Team System 2010 Team Explorer
La herramienta Team Explorer del Visual Studio permite conectarse al Visual Studio TeamSystem 2010
TeamFoundation Server, permitiendo a los usuarios unir el ciclo de vida de desarrollo de software con
compatibilidad integrada para control de cddigo fuente y de elementos de trabajo, administracion de
compilaciones e informes detallados que muestran tendencias de errores, velocidad del proyecto e
indicadores de calidad. (13)

Ademdas ofrece una serie de herramientas que se integran con Visual Studio para mejorar la calidad y la
confiabilidad del proceso de desarrollo, tanto para desarrolladores individuales como para equipos de
desarrollo de software.

1.4.5.4 Windows WorkflowFoundation
Windows WorkflowFoundationes una plataforma que permite a los usuarios crear un flujo de trabajo en
sus aplicaciones. Es basicamente una coleccion compuesta por un motor de ejecucién, un motor de
reglas, una serie de actividades, una serie de servicios de apoyo en tiempo de ejecucién y un disefiador
gue permite a los desarrolladores disefiar sus flujos de trabajo graficos para Visual Studio, y puede ser
utilizado en escenarios simples, basados en entradas de usuarios, o escenarios complejos. WWF viene
con un modelo de programacion extensible y un disefiador para construir actividades que encapsulan la
funcionalidad del flujo de trabajo para usuarios finales o para reutilizarlos a través de mdultiples proyectos.

La formacion en WWZFabre posibilidades a los desarrolladores que antes eran muy dificiimente
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alcanzables si no era mediante otras herramientas. Uno de los aspectos mas interesantes de WWF es la
separacion entre el codigo de procesos de negocio y la ejecucion real, a menudo un requisito en la
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA). (14)

El principal beneficio que trae este componente es un modelo unificado de workflowy un conjunto de
herramientas en reemplazo de muchas librerias propietarias. En este sentido, WWF tiene también una
importancia significativa para los proveedores de productos workflow, porque adoptando esta tecnologia
no tendran que mantener su codigo de bajo nivel, y podran hacer foco sobre las tareas de mas alto nivel.
Ademas con su uso todo desarrollador sera capaz de crear aplicaciones con procesos de negocio
complejos que soporten conceptos tales como transacciones, concurrencia, compensacion, tracking y

comunicaciones.

1.4.5.5 Windows CommunicationFoundation (WCF)
Windows CommunicationFoundationes el modelo de programacion unificado de Microsoft para generar
aplicaciones orientadas a servicios. Permite a los programadores generar soluciones con transaccion
segura y de confianza y que se integren en diferentes plataformas. Esta disefiado para ofrecer un enfoque
manejable a la informatica distribuida. Puede crear aplicaciones que funcionen como servicios y como
clientes del servicio, creando y procesando mensajes a partir de un namero ilimitado de otros servicios y
clientes. Admite muchos estilos de desarrollo de aplicaciones distribuidas proporcionando una arquitectura
superpuesta. En su base, la arquitectura de canal de WCF proporciona primitivos asincronos de paso de
aprobacién de mensajes sin tipo. Generados sobre esta base estan las funciones de protocolos para un
intercambio de datos de transaccién seguro y fiable, asi como una amplia variedad de opciones de

codificacién y transporte. (15)

WCF se basa en la nocién de comunicacién basada en mensajes y cualquier cosa que se pueda modelar
como un mensaje (por ejemplo, una solicitud HTTP** o0 un mensaje de MSMQ*), se puede representar de
manera uniforme en el modelo de programacién. Es un tiempo de ejecucién y un conjunto de API1*para la

creacion de sistemas que envien mensajes entre servicios y clientes. Proporciona una plataforma versatil

“HTTP: Hypertext Transfer Protocol (por sus siglas en inglés).
®MSMQ: Microsoft MessageQueue (por sus siglas en inglés).
' API: ApplicationProgramming Interface (por sus siglas en inglés).
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e interoperable para el intercambio seguro de mensajes basada en la infraestructura de seguridad
existente, y en las normas de seguridad reconocidas para los mensajes SOAP'" .(16)

1.4.6 Manejo de datos
Todo sistema en funcionamiento maneja una cierta cantidad de datos que en la mayoria de las ocasiones
es voluminosa y necesita ser almacenada en contenedores que permitan recuperarla, actualizarla y
eliminarla con el menor costo y rapidez posible, y que permitan ademas realizar operaciones con dichos
datos.

1.4.6.1 Oracle Database 119: Sistema gestor de Base de Datos (SGBD)
Entre los sistemas propietarios de gestién de bases de datos mas usados en el mundo se encuentra
Oracle. Este es un sistema de gestién de base de datos relacional desarrollado por OracleCorporation y
gue se considera como uno de los sistemas de bases de datos mas completos, destacando su soporte de
transacciones, estabilidad, escalabilidad y soporte multiplataforma mediante el uso de plataformas grid®?,
asegurando altos niveles de calidad de servicio e incremento de la flexibilidad de negocio reduciendo

ademas los costes de explotacion. (17)

La seguridad que proporciona a la informacion almacenada es uno de los elementos mas importantes que
hacen de OracleDatabase 11g la opcidén escogida para el desarrollo del Médulo de Registro de Electores
del SUIN; pues ofrece importantes innovaciones para garantizar la disponibilidad de los datos ante
paradas planificadas y no planificadas. Ademas mejora de manera significativa las propiedades de XML y

ofrece nuevas funcionalidades para mejorar los tiempos de respuesta de las aplicaciones.

1.4.6.2 EntityFramework
Este framework esta disefiado para permitir a los programadores crear aplicaciones de acceso a datos
programando con un modelo de la aplicacion conceptual en lugar de programar directamente con un
esquema de almacenamiento relacional. El objetivo es reducir la cantidad de codigo y mantenimiento que
se necesita para las aplicaciones orientadas a datos. La aplicacion de EntityFramework ofrece las
siguientes ventajas: las aplicaciones pueden funcionar en términos de un modelo conceptual mas

centrado en la aplicaciéon, que incluye tipos con herencia, miembros complejos y relaciones; las

" SOAP: Simple Object Access Protocol (por sus siglas en inglés).
®Infraestructura que permite la integracion y el uso colectivo de ordenadores de alto rendimiento, redes y bases de
datos.
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aplicaciones estan libres de dependencias de codificacién rigida de un motor de datos o de un esquema
de almacenamiento; las asignaciones entre el modelo conceptual y el esquema especifico de
almacenamiento pueden cambiar sin tener que modificar el cddigo de la aplicacién; los programadores
pueden trabajar con un modelo de objeto de aplicacién coherente que se puede asignar a diversos
esquemas de almacenamiento, posiblemente implementados en sistemas de administracion de base de
datos diferentes; se pueden asignar varios modelos conceptuales a un Uunico esquema de
almacenamiento; la compatibilidad con LanguagelntegratedQuery proporciona validacion de la sintaxis en
el momento de la compilaciéon para consultas en un modelo conceptual; permite a los programadores
trabajar con datos en forma de objetos y propiedades especificos del dominio; genera una clase derivada
de ObjectContext que representa el contenedor de entidades definido en el modelo conceptual. (18)

1.4.6.3 LINQ
El acrénimo LINQ™ define un lenguaje que brinda la posibilidad de expresar, de una manera uniforme e
integrada, consultas contra las mas diversas fuentes de datos que éstos utilizan en sus aplicaciones
(colecciones de objetos en memoria, documentos XML o0 bases de datos relacionales). Es un modelo de
programacion que simplifica y unifica la implementacion de acceso a cualquier tipo de dato. LINQ no
impone a usar una arquitectura especifica, mas bien facilita la implementacion de varias arquitecturas

existentes para acceso a datos. (19)
Las ventajas mas importantes que aporta LINQ son:

1. Permite reducir a una minima expresion el desajuste de impedancias® en la programacién actual.

2. Permite elevar el nivel de abstraccion y claridad de la programaciéon y en gran medida indicar
Unicamente qué se desea obtener, dejando a un motor de evaluacion de expresiones los detalles
sobre cédmo lograr ese obijetivo.

3. Seguridad mejorada gracias a la verificacion de sintaxis y de tipos por parte de los compiladores.
Disponibilidad de ayuda IntelliSense* desde Visual Studio 2008.

19LINQ: LenguagelntegratedQuery(por sus siglas en inglés).

“°Existencia de limitaciones al transmitir informacién de un medio a otro.

“Tecnologia que permite completar el simbolo de los nombres que el programador esta escribiendo. Sirve como
documentacion y evita ambigliedad de los nombres de variables, funciones y métodos.
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1.4.7 Control de versiones
Una de las mas importantes cuestiones a las que debe mantenerse atento el equipo de desarrollo de
cualquier sistema informético es al control de versiones. Para facilitar el trabajo del equipo en este sentido,
existen tecnologias y practicas a seguir para supervisar la planificacion del proyecto y mantener informado
al equipo de desarrollo sobre los ultimos cambios realizados en los ficheros del proyecto, en particular en

el cadigo fuente, la documentacion o las paginas web.

Para el desarrollo de la solucién propuesta se utilizé elTeamFoundation Server 2010 como herramienta

para el control de versiones.

Conclusiones

1. Se fundamentan las tecnologias definidas por el equipo de trabajo en coordinacién con los clientes
atendiendo a las ventajas que ofrecen estas al desarrollo integrado.

2. Se han analizado las soluciones existentes que podrian brindar el servicio que se busca y después
de hacer valoraciones juiciosas se ha determinado la necesidad de crear un nuevo software que
responda las especificaciones requeridas por el cliente.

3. Se realiz6 un estudio de las herramientas utilizadas en la elaboracién de la solucién, para lograr un
mayor entendimiento de las mismas y explotar las ventajas que ofrecen para el desarrollo del

sistema.
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Capitulo 2: Caracteristicas del sistema

Introduccién

En el presente capitulo se especifica con detenimiento el problema que se pretende resolver, lo que
constituye la base para la identificacién del objeto de automatizacion. Se realiza una propuesta inicial del
sistema, estableciendo y describiendo el ambiente en el que se enmarca el mismo, asi como los requisitos
funcionales y no funcionales.

2.1 Modelo de dominio
No se lograron identificar procesos de negocio claros en el marco de la investigacion, solo elementos
conceptuales; por lo que se propone un modelo de dominio. Con este modelo se pretende contribuir a la
comprension del contexto del sistema, y por lo tanto también contribuir a la comprension de los

requerimientos que se desglosan del mismo.

#Realiza

Usuario Solicitud Archivo_Registros_Fisicos Sistema_lntegral_Inmigracion
g Realiza:Solictud
g1 Obtiene:Certificacion
#Atiende #Lonsuta #Consuta
#0btiene Funcionario
@ Atiende:Solictud
Certificacion @] Jsasac . Archivo_Registros_Digitalizados
@] Consulta:Archive_Registros_Fisicos - -
@] Consulta :Sistema_Integral_Inmigracion
@] Consulta :Sigtema_Digitalizacion
. #l)=a #Consulta
#Emite #Contiene
SAC Sistema_Digitalizacion
@] Emite: Certificacion @] Contiene:Archivo_Registros_Digitalizados

Figura 2. 1 Modelo de dominio. Fuente: Elaboracién propia.

20



&ysuin Capitulo 2: Caracteristicas del sistema

Sistema para automatizar los procesos de certificaciones en el Sistema Unico de Identificacion Nacional

Usuario: Personal natural o juridica en pleno derecho de solicitar los diferentes tipos de tramites de
certificaciones.

Solicitud:Planilla o0 modelo donde se recogeran todos los datos personales requeridos del usuario y el

tipo de trdmite que viene a realizar.

Funcionario:Persona encargada de atender las solicitudes de tramites de certificaciones mediante la
consulta a los archivos de registros fisicos, al Sistema Integral de Inmigracion y al Sistema de

Digitalizacion, para la posterior emision de las certificaciones.

SAC:Sistema de Atencién a la Ciudadania, es el sistema que se utiliza actualmente en las oficinas de la

DIR para la solicitud y emision de certificaciones.

Sistema de digitalizacion: Sistemadondese almacena toda la informacion que ha sido digitalizada, tal es
el caso de documentacién con mas de 50 afios tanto en expedientes fisicos como en micro-cintas de

video, esta informacién es asociada en dicho sistema a la persona a través de un identificador.

Sistema Integral de Inmigracion:Sistemadonde se encuentran registrados todos los movimientos

migratorios efectuados por los ciudadanos cubanos.

Archivo de registros fisicos:Documentacion legal fisica que contiene la informacién que permite dar o
no constancia de distintas actividades legales de una persona tales como extranjeria, movimientos

migratorios, etc.

Archivo de registros digitalizados:Documentacion legal digitalizada que contiene la informacion que
permite dar o no constancia de distintas actividades legales de una persona tales como extranjeria,

movimientos migratorios, etc.

Certificacion:Constituye un documento legal que sera utilizado por personas naturales y juridicas y surtira

efecto en diferentes instituciones.

2.2 Andlisis critico del proceso actual
Actualmente el proceso de certificacidbnse torna lento y agotador, pues una vez recepcionadas las

solicitudes hay que hacer uso de varios sistemas simultAneamente para dar respuesta al tramite, lo que
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trae consigo una brecha en la seguridad del mismo existiendo la posibilidad que se realicen

transcripciones erréneas en los datos.

Ademds, en mucho de los casos, las solicitudes son enviadas al sistema de Archivo de la DIR, aqui se
realiza la busqueda en los registros correspondientes. La busqueda se realiza en un sistema de
digitalizacion donde se encuentran en archivos pdf en forma de iméagenes algunos registros digitalizados,
de no ser encontrados en dichos registros, entonces la busqueda se realiza de forma manual sobre los
expedientes en formato duro que aun no han sido digitalizados, los cuales se encuentran en un avanzado

estado de deterioro, a riesgo constante de una posible pérdida de la informacién almacenada.

Debido a la situacién de los registros hay informacion que no se puede brindar por resultar ilegible o por la
pérdida de paginas o fracciones de estas. Después de terminada la blusqueda se envia la respuesta a las
oficinas de la DIR donde se encargan de emitir la certificacion. El solicitante tiene que visitar en reiteradas

ocasiones estas oficinas en espera de una respuesta, debido a lo engorrosa que resulta la blusqueda.

2.3 Propuesta del sistema
Partiendo de un estudio de los conceptos fundamentales identificados en el modelo de dominio se
pudieronreconocer un conjunto de deficiencias en el funcionamiento de los procesos de solicitud y emision
de certificaciones en las oficinas de atencion a la ciudadania de la DIR. Teniendo en cuenta dicho estudio
se propone implementar un sistema a partir de un proceso mejorado que consiga eliminar las

imperfecciones que presenta el proceso actual y asi lograr agilizar el proceso de certificacion.

2.3.1 Proceso mejorado
Con el objetivo de agilizar los procesos de solicitud y emisién de certificaciones en las oficinas de atencion
a la ciudadania de la DIR, se ofrece una propuesta mejorada que logre reducir el tiempo de respuesta de
las solicitudes, automatizando los procesos que asi lo permitan con el fin de ofrecer una mejor atencion a
los ciudadanos.

2.3.2 Vista global de los procesos
A continuacién se muestra la vista global de los procesos asociados al tramite de certificacion. Por cada
modulo se confecciond un diagrama del proceso mejorado. (Ver Anexo 2. Diagrama del proceso

mejorado.)
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Recepcion Tramitacion Archive Supervision Personalizacion Entrega

Entrega

Tramitacion Archivo Supervision Personalizacion

Recepcion

Figura 2. 2Vista global de los procesos. Fuente: Elaboracién propia.

2.3.3 Descripciéon de los modulos del sistema
La solucion propuesta estard compuesta por seis médulos los cuales representan areasespecificas de
trabajo y daran respuesta a los procesos relacionados con los tramites de certificaciones de las oficinas de
la DIR.

Modulo de Recepcion:Se busca la persona solicitante, se le asocian los distintos tipos de tramites de

certificaciony se crea la solicitud.

Moédulo de Tramitacidn:Se captan los datos de la persona que se va a tramitar, o sea de la persona de la
cual se quiere tener constancia segun el tipo de tramite que se le vaya a realizar. Ademas se captan los

datos especificos de cada tipo de tramite.

Archivo: Se busca la persona tramitada en los registros de ciudadania, extranjeria, residentes temporales

0 permanentes o sistema de digitalizacion segun el tramite.

Mdédulo de Supervisidén:Se muestran las solicitudes yse decide si se aprueba o no la emisién de la(s)

certificacion(nes).
Médulo de Personalizacién:Seimprimenlos distintos tipos de certificaciones.

Médulo de Entrega:Se entregan las certificaciones y se registran los datos de la persona que las recibe.
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2.3.4 Descripcion de los roles

Rol
Funcionario de
recepcion
Funcionario de
tramitacion
Funcionario
archivo
Funcionario
supervision
Funcionario
personalizacion
Funcionario

entrega

de

de

de

de

Objetivo
Es el funcionario encargado de registrar las solicitudes realizadas por los
ciudadanos en el sistema.
Es el funcionario encargado de captar los datos especificos de cada tipo de
certificacion.
Es el funcionario encargado de buscar constancia del tipo de tramite asociado a
una persona en los registros correspondientes.
Es el primer o segundo jefe de la oficina de la DIR y es el encargado de la
aprobar o no la impresion de la(s) certificacion(nes).

Es el funcionario encargado de imprimir la(s) certificacién(nes).

Es el funcionario encargado de entregar y registrar los datos de la persona a la

gue se le entrega la(s) certificacion(nes).

Tabla 2. 1Descripcién de roles del sistema. Fuente: Elaboracién propia.

2.3.5 Especificacién de los requisitos de software

2.3.5.1 Definicién de los requisitos funcionales.

“Los requisitosfuncionales especifican comportamientos particulares de unsistema” (20), es decir lo que el

sistema debe de hacer. A continuacién se muestra un resumen del catalogo de requisitos de la solucién

propuesta. Para mas informacion (ver Anexo 3. Catalogo de requisitos.).

RF1. Buscar persona

RF2. Crear solicitud

RE3. Captar datos del tramite
RF4. Buscar en el registro
RF5. Supervisar solicitudes
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RF6. Personalizar certificacion.

RF7. Entregarcertificacion

Tabla 2. 2Resumen del catalogo de requisitos funcionales. Fuente: Elaboracion propia.

2.3.5.2 Descripcién de los requisitos funcionales

A continuacién se muestrala descripcion del RF3.Captar datos del tramite. El resto de las descripciones se

encuentran en el Anexo 4. Especificaciéon de los requisitos

RF3 Captar datos del tramite

Propésito:
Roles:
Precondiciones:

Entidades

tratadas:

Descripcion

Permite captar los datos del tramite
Funcionario de tramitacion.
1. El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Ver Diccionario de datos.

3.1. Mostrar los datos de la certificacién a captar:
3.1.1. Buscar persona a tramitar. Ver RF1.
3.1.2. Captar los siguientes datos segun el tipo de certificacion:
a. Certificacion de extranjeria.
I.  Fecha de nacimiento.
Il.  Fecha de entrada a Cuba.
Ill.  Pais de procedencia.
IV.  Nombre de la madre.
V.  Nombre del padre.
VI.  Direccion donde residia en Cuba.
VII.  Via de entrada.
i.  Aérea.
ii.  Maritima.

iii. Salidailegal.
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b. Certificacion de migracion.
I.  Tipo de solicitud:
i.  Certificacion de entrada.
ii. Certificacion de salida.
Il.  Via de entrada o salida:
i.  Aérea.
ii.  Maritima.
ii.  Salida ilegal.
I, Pais.
IV.  Fecha de entrada o salida.
V.  Organismo a surtir efecto.
VI.  Datos adicionales.
c. Certificacion de tiempo de servicio en el MININT.
I.  Fecha de ingreso al MININT.
Il.  Fecha de nacimiento.
d. Certificacion de direccion.
I.  Tipo de certificacion.
i.  Certificacion de direccion.
ii. Certificacion de registro de direcciones.
3.2. Mostrar las opciones “Aceptar’ y “Cancelar”.
3.2.1. Continuar el proceso, ver RF4, si se selecciona la opcién “Aceptar”.
3.2.2. Ir a la péagina de inicio en caso de que se seleccione la opcion
“Cancelar’.

Para realizar las operaciones:
1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.

1. Se recogen los datos del trdmite de certificacién.
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Prototipo: = —~ _ )
' D DS U LN i 4

OFICINA CIRP V 1.0.0

Captar datos de Certificacién Extranjeria

Datos Personales

> Entrega
_ Liban Velazquez Silva Tramite: Certificacion de Extranjeria
A
Fecha de nacimiento: Fecha de entrada a Cuba: Pais de procedencia: Mombre de la madre:

T 021011943 | [wsmn | [cwba B [ \
_——— Mombre del padre: Via de entrada o salida:
[pes | [reen o
Direccién donde residia en Cuba:
| VEINTISEIS, Mro. 2065, Localidad: PUEBLO SAN DIEGO, Munidpio: LOS PALACIOS

> Certificacion identidad

b o

7 Direcciones

> Zona especiales

2.3.5.3 Requisitos no funcionales
Los requerimientos no funcionales se pueden definir como propiedades o cualidades que el producto debe
tener. Debe pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo,
usable, rapido o confiable. En este caso los requisitos estan enfocados a identificar una serie de
caracteristicas que no estan comprendidas en las funcionalidades pero a su vez garantizan el 6ptimo
rendimiento del framework? y faciliten su uso por los desarrolladores.A continuacién se presenta el
conjunto de requisitos no funcionales referentes a seguridad, el resto puede encontrarse en elAnexo 5.

Descripcion de los requisitos no funcionales.

Seguridad
RnF1. El sistema contara con diferentes niveles de acceso:
» De los usuarios: se realizara acorde con los roles autorizados para el uso de cada funcionalidad

tanto a nivel de funciones de las aplicaciones como de informacién de las bases de datos.

2 Marco de trabajo.
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» De las oficinas: se registraran con los roles que le corresponda acorde a las funciones que le
competan.

» De las estaciones de trabajo: se registraran las estaciones de trabajo de forma tal que cada una
accederda a las aplicaciones y funcionalidades que le corresponda segun su ubicacién y funcion
en la organizacion.

RnF2. El sistema registrara todas las acciones que se realizan.

» Se llevara el registro del tiempo de actividad y del lugar de acceso de cada usuario y estacion
de trabajo para cada accion.

» Se podran realizar auditorias para la comprobacion de las actividades realizadas en el sistema.

RnF3. El tiempo medio de reparacion de fallas del software no atribuibles al hardware o a la
conectividad se definir4 a partir de los Acuerdos de Niveles de Servicios establecidos entre el MININT y
la UCI.

RnF4. El sistema garantizara la mayor exactitud en los datos.

» Debera tenerse en cuenta la calidad de la fuente inicial de los datos para la migracion de los
mismos a las nuevas bases de datos.
» Deberan realizarse validaciones y comprobaciones automaticas en todos los casos posibles

para garantizar la consistencia de los datos.

Conclusiones
» A partir del estudio del modelo de domino se logra una mejor comprension decémo se realizan
los procesos de certificaciones en las oficinas de la DIR permitiendo disefiar una propuesta de
solucion del sistema
» Se muestra el catadlogo de requisitos funcionales del médulo y, para mejor comprension, la
descripcion de ellos permitiendo asi el andlisis profundo de las funcionalidades que los
requisitos deben cumplimentar. Asi como también se muestran los requerimientos no

funcionales que definen comportamientos especificos del sistema.
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» Se expone el modelo de entidades conceptuales describiéndose las entidades fundamentales y
los atributos que las representan.

» En el desarrollo de este capitulo se describieron las actividades actuales del negocio que
enfrenta la entidad para la cual esta destinado el sistema propuesto mediante documentacion e
informacion. Ha permitido el andlisis de los procesos actuales del negocio y el arribo a la
conclusion de la necesidad de agilizar el proceso de tramites de certificaciones.
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Capitulo 3: Disefio del Sistema

Introduccién

De acuerdo con lanSommerville el disefio es una fase de ciclo de vida del software. Se basa en la
especificacion de requisitos producido por el andlisis de los requerimientos, el disefio define como estos
requisitos se cumpliran, la estructura que debe darse al sistema de software para que se haga realidad, en
general, la actividad del disefio se refiere al establecimiento de las estructuras de datos, la arquitectura
general del software, representaciones de interfaz y algoritmos. El proceso de disefio traduce requisitos en
una representacion de software.(21)

En el siguiente capitulo se describe el modelo de disefio del sistema propuesto a partir de la utilizacion de
flujos de trabajo (workflows). Se define la arquitectura que da soporte a la implementacion y los patrones
de disefo, se especifican las clases, diagramas de clases, servicios y las entidades que conforman el

modelo de datos.

3.1 Arquitectura de la solucion
Los grandes sistemas siempre se descomponen en subsistemas que proporcionan algan conjuntode
servicios relacionados. El proceso de disefio inicial que identifica estos subsistemasy establece un marco
para el control y comunicacién de los subsistemas se llama disefio arquitecténico.El resultado de este

proceso de disefio es una descripcion de la arquitectura delsoftware.(21)

El modelo de la arquitectura disefiado se compone de cinco capas légicas que lo dotan de un alto nivel de
encapsulamiento de las responsabilidades, permitiendo reducir al maximo el acoplamiento y aumentar la
reutilizacion de las mismas. Esta distribucién permite que al realizar grandes cambios en una de las capas
no se necesiten modificar las demas. Una vez lograda una buena definicién del modelo, la comunicacion
entre las capas se realizara a través de interfaces que permiten trabajar de manera transparente a las

instancias reales.

En la Figura 3. 1Vista logica de la arquitectura de softwarese muestra la vista l6gica, con las cinco capas

definidas:
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UlToolsBox

¥
Process-Services

BISON Framework

Runtime Hosting

Activities
A

WF Common Activities Runtime Services

usiness (AR trives I sevices )
¥
Entity Framework

Figura 3. 1Vista logica de la arquitectura de software. Fuente: Documento de arquitectura del SUIN.

Data Access

Capa de Presentacidn (PresentationLayer):

Es la interffaz de comunicacion de la aplicacién con un usuario determinado, regida por el componente
UlToolBox con el objetivo de homogenizar los componentes de interfaz de usuario que seran utilizados.
Ademds, define los controles basicos basandose en los controles de ASP.NET y encapsula la
comunicacion con los servicios que muestran la informacion. Esta representada por el proyecto web de la

aplicacion y se comunica con la Capa de Procesos y Servicios y con la Capa de Negocio. (22)
Capa de Procesos y Servicios (ProcessServicelLayer):

Es el modelado del negocio mediante procesos haciendo uso de workflow .NET. Define ademas los
servicios que daran cumplimiento a las actividades modeladas en el proceso. Se encuentra basado en el

Bison®*framework, el cual se encuentra compuesto por un conjunto de elementos y componentes

®Es un framework para la orquestacion de procesos de negocio con Windows WorkflowFoundation. Su principal
objetivo es proporcionar un componente que permita gestionar las instancias de workflow.
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complementarios para el desarrollo de workflows basados en la tecnologia .NET 3.5. Tiene contenida la
l6gica de los procesos de negocio representada por workflows, las actividades que por su nivel de
reutilizacion o importancia légica se encapsulan en una actividad propia del proyecto y los servicios de
intercambio de datos, los cuales son los encargados de la interaccion con los workflows definidos. Esta
capa se relaciona con la capa de Presentacion a la que brinda servicios y con la capa de Negocio de la
gue consume servicios. (22)

Capa de Negocio (Business Layer):

Esta conformada por un conjunto de servicios de negocio que realizan las acciones del negocio que no
pueden ser definidas a nivel de workflow. Ademas mantienen separadas las acciones atémicas del
negocio de la definicién del proceso. Los servicios se encuentran definidos segun el contexto en el que se
desenvuelven. Tienen la responsabilidad de manejar todas las operaciones sobre una entidad de negocio
en especifico, asi como todas las entidades que por conceptos de composicion estan relacionadas con
esta. Los servicios se encuentran expuestos por la tecnologia WCF basados en las facilidades de SOA?*
para los servicios comunes dada las dimensiones y estructura que posee el proyecto Identificacion,

Inmigracion y Extranjeria de la Republica de Cuba. (22)

Los principales servicios se encuentra encapsulados en el componente CommonCore, los cuales son la
base fundamental de todo el negocio del sistema, controlan y gestionan la informacion, dan soporte,
seguridad de acceso Y flexibilidad de cambio. Por cada entidad de negocio se crea un controlador y una
interfaz que debe ser implementada por el acceso a dato que le dara soporte. Se encuentra constituida
por tres proyectos que agrupan los diferentes componentes: SUIN.Entities, SUIN.Services,
SUIN.Workflows.(22)

Capa de Acceso a Datos (Data Access Layer):

Es el componente que da soporte a las funcionalidades de la capa de negocio que se encuentran
relacionadas con una fuente de datos. Se encuentra divida en varias capas en si misma para lograr una
separacién entre la gestién de las instancias de proceso y las entidades de negocio. Esta directamente

relacionada con los servicios definidos en el negocio haciendo uso de la interfaces de conectores y de la

*Arquitectura Orientada a Servicios.
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fabrica de conectores que define la capa de negocio. Su principal funcién es realizar una implementacion
de las interfaces definidas en la capa de negocio y al mismo tiempo trabajar directamente con la fuentes
de datos establecida. (22)

Se hace uso de LINQ para realizar consultas a las fuentes de datos definidas, en Visual Studio se pueden
escribir consultas LINQ, se ha previsto la compatibilidad de LINQ con ADO.NET Entity Framework,puede
utilizar consultas LINQ en proyectos nuevos o junto a consultas que no son LINQ en proyectos existentes.
El Unico requisito es que el proyecto esté orientado a .NET Framework 3.5 o posterior.(23)

Capa de Base de Datos (Data Base Layer):

Esta constituida por todo el conjunto de tablas y procedimientos que permiten el almacenamiento de la
informacioén recolectada y gestionada por los procesos. Se encuentra divida en varias vistas que separan

la gestién de los procesos de los datos del negocio de la persona y la informacion de soporte. (22)

Para la persistencia se hace uso del gestor de base de datos de Oracle 11g haciendo uso de ODP.NET
para sus integracién con la aplicacién y, para la comunicacién del motor de procesos con la base de datos
se crea una cola de acciones que permite realizar una sola conexidén con la base datos, ademas se hace
unos de las librerias que brinda Oracle para el trabajo desde C# la cual realiza una reutilizacion de las

conexiones inactivas.(22)

3.2 Patrones de disefio
Los patrones de disefio son soluciones simples y elegantes a problemas especificos y comunes del disefio

orientado a objetos, basados en la experiencia y que se ha demostrado que funcionan. (24)

Existen problemas durante el desarrollo de software que se repiten o0 que son analogos, que responden a
un cierto patrén. Por lo que es deseable tener una coleccién de dichos patrones con soluciones éptimas
para cada caso a modo de buenas préacticas. Durante el desarrollo del framework se utilizaron un conjunto

de patrones entre los que se destacan:

Encapsulamiento: Propone esconder algunos componentes, permitiendo so6lo accesos estilizados al

objeto.(25) Se hace uso de este patrén en casi todas las clases que componen al sistema permitiendo que
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estas solo posean como elementos publicos aquellos que son exclusivamente necesarios. Un ejemplo de
la aplicacion de este patron es en la clase CertificationRegister el atributo registerld, el cual se declara
como atributo privado y se le crea una property que permite el acceso y la modificacioén a su valor:

privatestringregisterld;

publicstringRegisterId
{

get { returnregisterld; }
set { registerId = value; }

}

Subclase: Este patrén propone heredar miembros por defecto de una superclase, seleccionando la
implementacion correcta a través de resoluciones sobre qué implementacion debe ser ejecutada.(26) Se
puede encontrar este patron con mas fuerza en las entidades de negocio que por su conceptualizacién las
funciones y la informacion que almacenan pueden estar diferenciadas en cierta medida. En la solucién del
sistema este patron se pone de manifiesto en la clase CertificationProcess, la cual hereda de la clase

padre Processhaciendo uso de sus atributos y redefiniendo los métodos necesarios.

publicclassCertificationProcess : Process

Excepciones: Propone introducir estructuras de lenguaje para lanzar e interceptar excepciones.(27) Se
identificaron los diferentes tipos de errores a tratar dentro del sistema creando clases que permitan

identificar cada tipo de error en el momento de ejecucion.

Fabrica: Provee de una interfaz para crear familias de objetos relacionados o dependientes sin especificar
los tipos concretos de clases.(28)Su uso se encuentra centrado a la creacidbn de los conectores
correspondientes al acceso a datos que se esté utilizando, asi como en la obtencién de los servicios a
utilizar.

Instancialnica: Se asegura que solo se pueda crear una instancia de la clase y ofrece un punto global de

acceso a esta instancia. El uso de este patron permite que los servicios puedan ser creados solo una vez.
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3.3 Patrones de disefio en los workflows
Los patrones de disefio en los workflows van desde los mas simples como el patron secuencial hasta los
mas complejos, como, el patrén de sincronizacion. Los patrones de workflow pueden ser clasificados en

las siguientes categorias:

Patrones de control de flujos bésicos: Estos patrones estan presentes en la mayoria de los lenguajes
de workflow, y sirven para modelar procesos secuenciales, paralelos, y aquellos que incluyan alguna

decision. En la figura X se observa la utilizacion de este patron de workflow.

» Sequence: permite modelar los pasos consecutivos en un workflow. La aplicacion tipica consiste
en unir dos actividades con una flecha de control de flujo incondicional(29). Este patrén esta
presente en los workflowsWFRecepcion y WFCertificacion.

» Simple Merge: permite continuar el flujo cuando un punto en el workflow en el que dos o mas
ramas alternativas se unen sin haber sido ejecutadas en paralelo (29). Este patron esta presente

luego de cada bifurcacién en los workflows modelados.

(AsociarNumPagExtl J (AsociarNumPagExﬂ J

+)
t

| |
1’ !
*
|

Figura 3. 2Ejemplo de la aplicacion del patron Simple Merge en el WFCertificacion.

> Parallel Split: permite ejecutar multiples hilos de control en paralelo posibilitando asi que las
actividades se ejecutan simultaneamente, o en cualquier orden (29). Este patron esti presente en
el workflowWFRecepcion en el instante donde se invocan a cada uno de los procesos que se
solicitaron y en el workflowWFCertificacion en el estado de tramitacion al captar los datos de cada
una de las solicitudes que se realizaron.

» Exclusive Choice: permite decidir el camino a seguir en el workflow sobre la base de una decision
o0 de los datos de control del workflow(29). Este patrbn estd presente en los

workflowsWFRecepcién y WFCertificacion, en este Ultimo es utilizado para la navegacién entre las
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interfaces de captura de datos en el estado captacién y en el estado de personalizacién para

decidir qué actividad realizar en dependencia del tipo de tramite en proceso.

= SegunPantallaExt
5%
+ ¥

I ‘ |
SiPantallabxtl SiPantallabxt?

] ]

Figura 3. 3Ejemplo de la aplicacion del patron Exclusive Choice en el WFCertificacion.

3.4 Especificacion de clases

“Las clases son declaraciones o abstracciones de objetos, lo que significa, que una clase es la definicion

de un objeto. Cuando se programa un objeto y se definen sus caracteristicas y funcionalidades, realmente

se programa una clase”. (30)

Durante la implementacion del sistema propuesto se definieron diferentes tipos de clases, entre ellas se

encuentran las clases entidades, las clases de servicios, las interfaces y los argumentos. Las clases

entidad modelan informacion que posee una larga vida y que a menudo es persistente. Dentro de las

clases entidad de la solucién propuesta se encuentra la clase CertificationRegister, la cual se describe a

continuacion:

3.4.1 Descripcién de la claseCertificationRegister

Nombre
Descripcion
Atributos
Registerld
Person

EntranceDate

CertificationRegister

Entidad encargada de registrar los datos de los procesos de certificaciones.

Tipo de dato  Definicion

string Identificador del tramite.
Person Datos de la persona titular del trdmite iniciado.
DateTime Fecha de entrada al pais.
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string Direccion de residencia de la persona tramitada.

string Via que utilizo la persona tramitada para entrar al pais.

string Tipo de solicitud de certificacion.

Country Pais destino o de procedencia de la persona que entro al pais.
string Datos adicionales del tramite.

DateTime Fecha de entrada de la persona al MININT.

Tabla 3. 1 Descripcion de la clase entidad CertificationRegister.Fuente: Elaboracion propia.

(from Root::Suin. Entities:: Suin: . Entities: :CerificationEntities )

==galtributes>=
CertificationRegister

a1
&1
a1
&1
&1
&1
a1
a1
&1

Registerld:string
Person:Person
Entrancelate: DateTime
ResidenceAddress: string
EntranceWay:string
SolicitudeType:string
Country:Country

Observations:string

Entrancelatel:DateTime

Figura 3. 4 Clase entidadCertificationRegister. Fuente: Elaboracién propia.

3.4.2 Diagrama de las clases entidades

En la Figura 3. 5 Diagrama de las clases entidades.se muestra el diagrama de las clases entides

necesarias para la implementacion de la solucién propuesta. Las clases Process, Person, NationalPerson

y ForeignPerson pertenecen al paquete de entidades comunes CommonEntities. La vista ampliada del

diagrama asicomo la explicacién de las demas entidades se encuentra en el Anexo 6. Diagramas de las

clases entidad.
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<<atiributes==
DoRequest 1
(from Root:Suin:Suin:Entities)

CommonEntities.PersonFile.Person

1.*

==attributes==
Tramite | CommonEntities.PersonFile.NationalPerson | | CommeonEntities.PersonFile.ForeignPerson

(from Root:Suin:Suin:Entities)

==attributes==
CertificationProcess 4[::,| CommeonEntities.ProcesFile.Process |
(from Root:Suin:Suin:Entities:CerificationEntities)

t..

<<gtiributes>==
CertificationRegister
(from Root:Suin:Suin:Entities::CertificationEntities)

Figura 3. 5 Diagrama de las clases entidades. Fuente: Elaboracion propia.

3.5 Servicios del sistema
Un servicio es un recurso abstracto que representa la capacidad de realizar tareas que forman una

funcionalidad coherente desde el punto de vista de entidades proveedoras y entidades solicitantes. (31)

Por tanto, los servicios no son mas que funciones auto-contenidas que reciben una llamada y devuelven
una respuesta mediante una interfaz que lo comunica con sistemas externos a él, independientemente del

lenguaje de programacién o tecnologias con las que se trabaje.

La solucion propuesta posee una arquitectura SOA, donde los servicios forman una parte esencial en su
funcionamiento. Estos se pueden clasificar en servicios del Runtime, servicios del negocio, servicios web y

servicios de WCF.

Los servicios del negocio que se utilizan en la propuesta de solucion forman parte de los servicios
comunes del proyecto, los cuales se encuentran en el CommonCore, donde son expuestos mediante la
tecnologia WCF para su utilizacion. En el siguiente epigrafe se mencionan los servicios utilizados y se
describen algunos de los principales, el resto se pueden encontrar en el Anexo 7. Diagramas de los

servicios del sistema.
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3.5.1 Descripcién de los servicios del sistema

Servicios de Runtime

ITramitesRService:interfaz que expone el servicio que se encarga de gestionar un conjunto de tramites

referentes a una persona.

IRequestCapture:interfaz que expone el servicio que se encarga de gestionar los tramites de

certificaciones referentes a una persona.

ICertificationRService:interfazque expone el servicio que se encarga de gestionar los procesos de

certificaciones.
Servicios del Negocio

ProcessRequestService:servicio que permite iniciar uno de los procesos del SUIN. El flujo del servicio
consiste en comprobar si se puede realizar el proceso solicitado, de ser posible se adiciona el proceso y
se crea una nueva instancia del workflowasociado a este, en caso que no se pueda iniciar se devuelven

los procesos que impiden gque se inicialice el proceso solicitado.

SearchPersonService:servicio fundamental en el SUIN ya que es utilizado por varios modulos. Es capaz
de buscar las personas nacionales, extranjeras y no registradas siempre que se cumplan determinadas

condiciones.

EncoderService:servicio encargado de gestionar los nomencladores y a su vez listar los nomencladores
existentes dado un tipo de nomenclador especifico. También permite obtener la cantidad de datos de un

nomenclador y especificar un rango para los resultados.

PersonManagerServiceReference:servicio encargado de gestionar los datos de las personas. Permite
actualizar los datos opcionales de las personas nacionales, insertar nuevos documentos de identidad,
adicionar nuevas personas, extranjeras, nacionales y no registradas en la base de datos y cambiarle el

estado a fallecido a una persona.
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3.6 Disefio del workflow

La tecnologia WindowsWorkfowFundationes utilizada para automatizar la secuencia de acciones o
actividades para la ejecucion de procesos, de manera que quede bien definida la l6gica del negocio de la
aplicacion en estrecha interaccion con los servicios de negocio que son los que contienen la Idgica de las
funcionalidades. A partir del proceso mejorado para los tramites de certificacion, se disefio el
workflowWFCertificacion el cual se muestra en la Figura 3. 6Disefio simplificado del

workflowWFCertificacion.en su vista simplificada.

Sequential Workflow

?

Configuracicn
v

4 CreateCertificatio |
“+ nProcess

X T J

4 ActualizarldProce |
+ so

I( .¢‘ R

| saveWflnfolctivityl ‘

Tramitacicn
v
Archivo
¥
Supervisicn
¥

Perscnalizacicn
v
Entrega
I

Figura 3. 6Disefio simplificado del workflowWFCertificacion. Fuente: Elaboracion propia.
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Las actividades que fueron utilizadas en el disefio del proceso, en su mayoria, estan basadas en el
framework Bison, pues es en su totalidad un framework que complementa la tecnologia WWF 3.5. A

continuacion se describen las principales actividades utilizadas:

ConfigurationActivity: permite configurar y registrar el workflowpara acciones internas a través de las
colas. Dentro de sus funcionalidades se encuentran gestionar las propiedades de busqueda de los
workflowsy registrar el workflowpara operaciones (32).

StateActivity: permite definir y gestionar los estados del workflow. Engloba las actividades que se
ejecutan en cada estado. En la solucién estan definidos los estados de recepcion, captacion, supervision,

personalizacion y entrega.

WebActivity: surge como sustituto del ClientActivity. Su principal funcionalidad es mostrar la interfaz
visual definida en el atributo navigateURLen el navegador. En el atributo Descriptionse define el titulo del

formulario que aparece encima del area de trabajo (32).

HandleExternalEventActivity: “define una actividad de comunicacién de flujo de trabajo que se usa para
administrar un evento generado por un servicio local” (33). Esta actividad es propia del Framework .Net y

es utilizada fundamentalmente para el intercambio de informacion entre el usuario y el flujo de trabajo.

AssignActivity: permite asignarle valores a los atributos o variables del workflowque en su mayoria
provienen de los eventos. En el atributo Origen se especifica la variable o valor que le sera asignado a la

propiedad Destiny. El tipo de dato es definido en la propiedad TypeDestiny(32).

InvokeWorkflow: crea una nueva instancia del workflowespecificado en la propiedad TargetWorkflow.
Permite definir qué informacién adicionarle a la nueva instancia y cual se desea obtener una vez esta se
haya terminado. Es utilizado para iniciar elworkflowsde WFDigitalizacion (32).

CallExternalMethodActivity: se utiliza para la comunicacion de entrada y salida con un servicio local
externo al workflow. La clase CallExternalMethodActivityinvoca el método especificado por las
propiedades InterfaceTypey MethodNamequienes indicaran el lugar donde se aloja el servicio y método a

invocar.
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3.7 Pautas de disefio de interfaces
La experiencia sefiala que es vital la "cara" de las aplicaciones, ese limite comun entre los recursos del
computador, que gestiona la aplicacion y el usuario que opera la creaciéon del programador. Puede decirse
gue la capacidad de comprension, de las interfaces de una aplicacion, por parte del usuario, es
directamente proporcional al grado de analisis, aplicacién de técnicas de disefio y obviamente, al sentido
comun que imponga el programador o creador de estas "caras" que en principio, deben "expresar ideas",

simplemente comunicar. (34)
Pantalla de Inicio de sesién
Es la primera pantalla genérica de la aplicacion y contiene:

» ldentidad visual de la institucion.
» Nombre oficial de la aplicacion.
» Campos para ingresar a la aplicacion (usuario, contrasefia, seguridad con su campo de entrada y

el botén de acceder a la aplicacion).

El area total que debera ocupar es de 578 px de largo y 287 px de altura. Los campos de usuario y
contrasefia 175 px de largo y 19 px de altura. Se utilizara la topografia Tahoma a 12 puntos, a diferencia

del botdn entrar, que estard a 14 puntos. Se justificaran a la derecha.(35)
Pantalla de seleccion del sistema.

Es la segunda pantalla genérica de la aplicacion. En ella apareceran los diversos sistemas a los cuales el
usuario tendra acceso. Si un usuario no tiene acceso a un determinado sistema, este aparecera con un 65
% de transparencia, y el botdn estara inactivo. El tamafio del campo de trabajo dependera de la cantidad
de sistemas presentes, siempre manteniendo el espacio pautado. Se usara la tipografia Tahoma a 13

puntos con una justificaciéon centrada.(35)
Diagramacién General.
El diagrama general estara compuesta por:

» Cabezal (ocupara un largo de 1005 px y una altura de 63 px).
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> Area de identificacion e iconos complementarios (ocupara un largo de 1005 px y una altura de 30
pXx).

» Menu lateral (ocupara un largo de 225 px).

> Area de trabajo (ocuparéa un largo de 780 px).

» Pie de péagina (ocupara un largo de 1005 px y una altura de 30 px).(35)

Sistema de reticula.

Se aplicara un sistema de reticula con el que se podran construir los campos necesarios en cada pagina,
las dimensiones que se determinaron son invariables y todo debe estar justificado a ellas, esto mantendra
una coherencia formal en todo el contenido.(35)

Gama cromatica.
Gama Principal: disefiada para todos los elementos principales que conviven en el sistema.

Gama Secundaria: disefiada para aquellos elementos adicionales que necesitan un contraste con la gama
principal.(35)

Tipografia.

Se utilizara la tipografia Tahoma en todas sus variantes, la utilizacion de cada una de ellas se pautan en

cada una de las secciones en particular.
En la entrada de datos y en los cuadros de texto se utilizara la topografia Arial en su variante normal. (35)
Menu lateral.

El menu lateral sera desplegable con una longitud de 205 px, estara compuesto por botones de y botones

submenu (ocuparan un largo de 205 px y una altura de 30 px)(35)

Botones con texto.

» Botones de contenido: estaran justificados a la derecha de la accién correspondiente. Los botones
con flechas para adicionar o eliminar un término se justificaran al centro de los marcos de

contenido, y estaran separados del resto de los botones a 7 px. Cuando se ubica a un lado de la
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caja de texto, el botdn se separa a 25 px de ella. El tamafio depende de la cantidad de caracteres
gue presente la accion. Tipografia Tahoma 12 puntos.

Botones Aceptar o Cancelar: Justificados en la parte inferior derecha del area de trabajo, con una
separacion del borde cuadro de 15 px, y/o justificados a la derecha del cuadro de texto, separados
entre ellos a 12 px. En los casos de aumentar el nimero de botones en el mismo nivel se ubicaran
a la izquierda del boton “aceptar”, separados a 12 px igualmente entre ellos. Excepto el boton

“Cancelar” que siempre debe estar en la extrema derecha. Tipografia Tahoma 12 puntos.(35)

Cajas o cuadros de texto.

>

3.8

En el caso de los titulares o labels se utilizara la tipografia Tahoma a 12 puntos en su version
normal, justificados a la izquierda. En el caso del texto dentro de la caja, se usara la tipografia Arial
13 puntos.

Cuando el texto esté encima de la caja su separacion sera de 9 px.

Si el texto se alinea horizontalmente con la caja, su separacién sera de 10 px y estara justificado a
la derecha.

Los cuadros de texto se ajustaran al sistema de reticulas pautado, respetando los margenes

establecidos. El tamafio de los mismos dependera de la cantidad de contenido que presenten.(35)

Modelo de datos

Un modelo de datos es un lenguaje utilizado para la descripcién de una base de datos. Por lo general,

permite describir los elementos que intervienen en una realidad o problema dado y la forma en que se

relacionan dichos elementos entre si.

El modelo de datos del proceso de tramites de certificaciones contempla las entidades del negocio entre

las gue se incluyen varios nomencladores cuyo objetivo es estandarizar el tratamiento sobre algunos tipos

de datos como son: el tipo de persona, el tipo de proceso, el tipo de tramite y la condicién migratoria de

una persona. Una descripcion mas detallada se puede hallar en el Anexo 8. Modelo de datos.
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Figura 3. 7Fragmento del diagrama entidad relacion del Modelo de datos. Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

En el desarrollo de este capitulo se definié la arquitectura y los patrones de disefio lo que permitio
garantizar una mayor flexibilidad en la ejecucion de la solucién, logrando una independencia entre las
capas de la misma. Se realiz6 el andlisis y disefio de la solucion, definiéndose las clases y servicios y las
relaciones entre ellos y se definié el modelo de datos, posibilitando asi una implementacion robusta que

cumpla con los requerimientos, las pautas de disefio establecidas y las expectativas del cliente.
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Capitulo 4: Implementaciéon y prueba

Introduccién

En la etapa de implementacion se comienza a trabajar con el resultado de la etapa de disefio y se
implementa el sistema en términos de componentes, es decir, ficheros de codigo fuente, scripts, ficheros
de codigo binario, ejecutables y similares, el objetivo principal de esta etapa es desarrollar la arquitectura y
el sistema como un todo. La etapa de prueba tiene como objetivo garantizar la calidad del producto
desarrollado. Se realizan pruebas a los artefactos generados en la etapa de implementacién tanto en el
transcurso de esta, como al final de la misma. En el presente capitulo se modelan mediante el diagrama
de componentes los diferentes componentes que componen y utiliza el sistema. Ademas, con el diagrama
de despliegue se muestra cdmo se realiza la distribuciéon de los nodos necesarios para el despliegue de la

aplicacion. También se describen las pruebas realizadas para obtener una mayor seguridad del sistema.

4.1 Implementacién
El objetivo fundamental del flujo de trabajo de implementacién es el desarrollo de las clases significativas
para la arquitectura arrojando como resultados esenciales subsistemas de implementacién e interfaces de
comunicacion. En este flujo se ponen en practica los estdndares de codificacién definidos por la direcciéon
del proyecto, se refina la vista de la arquitectura del diagrama de despliegue, y se asignan los
componentes ejecutables a los nodos definidos. En el diagrama de componentes se estructura el modelo
de implementacion en términos de subsistemas y se muestran las relaciones entre los elementos de
implementacion y en el diagrama despliegue se indica la situacion fisica de los componentes légicos

desarrollados.

4.1.1 Estandares de codificacion
El uso de los estandares de codificacion y las buenas practicas de programaciéon a la hora de desarrollar
un software aseguran obtener un cédigo de alta calidad, facil de comprender y mantener lo cual es de
gran importancia a la hora de agregar nuevas caracteristicas, modificar las ya existentes, depurar errores

0 mejorar el rendimiento.

En el desarrollo de la solucidn propuesta se pusieron en practica varios estandares de codificacién como

los que se mencionan a continuacion:
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Se utilizaron los siguientes tres convenios para la capitalizacion de los identificadores:
Pascal

La primera letra en el identificador y la primera letra en cada subsiguiente palabra concatenada se
capitalizan. Se pueden utilizar los identificadores de Pascal case en caso de tres o0 mas caracteres.
Ejemplo: BackColor(36)

Camello

La primera letra en el identificador se pone con minuscula y la primera letra de cada subsiguiente palabra
concatenada en mayuscula. Ejemplo: backColor(36)

Mayuscula

Todas las letras en el identificador se capitalizan. Esta convencion se utiliza sélo para los identificadores
gue constan de dos o menos letras. Ejemplo: System.lO, System.Web.UI(36)

Sensibilidad a mayusculas

Para evitar confusiones y garantizar la interoperabilidad entre lenguajes, se siguieron las siguientes reglas

sobre el uso de mayusculas y minusculas:

» No utilizar namespacesque solo se diferencien con el uso de mayusculas.

» No utilizar funciones con nombres de parametros que se diferencian solo en el uso de las
mayusculas.

» No crear clases con propiedades que se diferencian solo en el uso de las mayusculas.

» No crear clases con métodos que se diferencien solo en el uso de las mayusculas.(36)

4.1.2 Tratamientos de errores
En el desarrollo de todo sistema el tratamiento de errores y la capacidad del mismo para auto recuperarse
es de vital importancia a la hora de obtener un softwareintegro y de buena calidad. Teniendo en cuenta

esto se ha puesto en practica un conjunto de medidas para el tratamiento de errores:
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Previendo los posibles errores en tiempo de ejecucion se asegura el cédigo implementado mediante las
funcionalidades try-catch que permiten capturar y dar tratamiento las excepciones para mostrar los

mensajes de error que emite el sistema en un lenguaje de facil comprension para los usuarios.

Para evitar que se introduzcan datos erréneos o queden campos vacios en los formularios se usan los
componentes de interfaz de usuario UlToolsbox desarrollados por el proyecto los cuales poseen reglas de

validacion.
Datos del tramite:
Fecha de nadmiento; Fecha de entrada a Cuba: Fais de procedendia Mombre de la madre:

er34564 | | Venezuela i Flor Maria123 |

Campo invalido

Campo invalido =E

Campo invalido

Vicente 12LTban

Campo invalido [EESge:EH

Calle 56 # 27 / 1ra y final Vazquez, Puerto Padre, Las Tunas

Figura 4. 1 Fragmento de interfaz de usuario donde se validan los campos a nivel de cliente.

Tramite solicitado: Listado de tramites

Documento a solicitar:

| Certificacian i E

Tipo trémite:

| - S

Sin resultados

‘ A Debe seleccionar al menos un tramite

Figura 4. 2 Fragmento de interfaz donde se validan los campos a nivel de servidor.

4.1.3 Diagrama de componentes
El diagrama de componentes contiene cada uno de los elementos generados a partir de la
implementacion de las clases definidas en la arquitectura. En el componente Suin.dll se encuentra la capa

de presentacion donde estan definidas cada una de las interfaces de comunicacion entre el sistema y el
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usuario, UserControls, agrupadas por modulos, que contienen los componentes gréficos y los formularios
de las paginas web. Los componentes utilizados en la implementacion de las interfaces pertenecen a la
libreria UIToolsbox. La capa de presentacion se comunica con la capa de procesos y servicios, encargada
de controlar el flujo de las interfaces que serdn mostradas, posibilitando que cualquier cambio que se
realice no afecte directamente a las interfaces visuales. La capa de procesos y servicios es desarrollada
en los componentes Suin.Workflows.dll y Suin.Services.dll, en ella fueron implementados los servicios de
intercambio de datos que se encargan de la comunicacién con los workflows. Los procesos hacen uso de
las actividades definidas en el CommonTools.dll y en el CommonActivities.dll. El CommonTools.dll es un
componente externo relacionado con el sistema principal que rige su comportamiento, se encarga de la
autenticacion y la autorizacion; esta ultima controlada desde el ment que maneja el comportamiento de la
navegacion, el bloqueo de las instancias de procesos, el filtrado de procesos y flujos de trabajos a partir
de la informacion del usuario autenticado. EI CommonActivities.dll encapsula las actividades comunes
dentro del sistema. La capa de presentacion se comunica también con la capa de negocio donde son
implementados los servicios de negocio que en su mayoria son referenciados del CommonCoredonde se
encuentran los servicios comunes del sistema, los cuales son consumidos mediante WCF y esta
compuesta ademdas por las clases entidades contenidas en las Class Library Suin.Entities.dll vy

CommonEntities.dll; este Ultimo engloba las entidades de negocio comunes para todo el sistema.
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ZIUSa=E
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!
L
W,

i

<<components> |

| CommonEntities.dll

Sl

<<components> §] | FFUS87 |<ccomponent=> F] [ U8 | <ccomponent=s £ | FEUEATT
Suin.dll Suin.Services.dll Suin Entities.dll
A |12 iy A |2 by
<<Usa==
-, | =<component=> ] “ElEass
SuinWorkflows.dll
zzCOomponents: £] . “EUEaEs
CommonActivities.dll
<<USA==
-, | ==component=> ]
" | CommonTools.dll
Figura 4. 3 Diagrama de componentes. Fuente: Elaboracion propia.
4.1.4 Interfaces del sistema

Lainterfaz es la "cara visible" de una aplicacién: el medio mediante el cual el usuario se comunica con el

sistema,por ello deben de estar regidas por pautas de disefio bien definidas con el objetivo de facilitar la

interaccion con el usuario final, de forma tal que se sienta conforme con su labor. A continuacién se

muestra la interfaz correspondiente al RF 3. Captar datos del tramite, como ejemplo de las interfaces del

sistema. Para mas informacion ver Anexo 9. Interfaces del sistema.
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=

DS U [N i

g

OFICINA CIRP V 1.0.0

Recepcion
Captar datos de Certificacion Extranjeria
Captacion biométrica
Tramitacion
) Datos Personales
Confeccion
Entrega
_ Dayana Crespo Borbdn Tramite: Certificacion de Extranjeria
38091301699

O
Fecha de nacimiento: Fecha de entrada a Cuba: Fais de procedencia MNombre de la madre:

Lo . s - '
-— Mombre del padre: Via de entrada o salida:

R | | || =

m Direccién donde residia en Cuba:

DATYS, sabado, 26 de mayo de 2012

Figura 4. 4 Ejemplo de interfaz de usuario RF3 Captar datos del tramite.

4.1.5 Diagrama de despliegue
Los diagramas de despliegue permiten entender las relaciones fisicas de los componentes de hardware
gue conforman un sistema (llamados nodos) y el reparto de los componentes de ejecucion sobre dichos
nodos exponiendo las relaciones gque se establecen entre ellos a través de enlaces de comunicacion tales
como enlaces de red HTTPS?, conexiones Oracle TNS?®, puertos USB?, etc. (37)

La realizacién del modelo de despliegue del Mdodulo Certificaciones, permite la obtencién de una vision

mas realista de los recursos que se necesitaran para la implantacion del sistema en el negocio real,

BHTTPS: Hypertext Transfer ProtocolSecure(por sus siglas en inglés).
® TNS: Transparent Network Substrate(por sus siglas en inglés).
#"USB: Universal Serial Bus (por sus siglas en inglés).
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permitiendo definir de forma ilustrativa qué actividades se desarrollardn especificamente en cada puesto

de trabajo.

El sistema estara distribuido de la siguiente forma:

Las impresoras se conectaran a los ordenadores clientes mediante el puerto USB, los ordenadores

clientes estaran conectados al servidor de aplicaciones por medio del protocolo HTTPS y el servidor de

aplicaciones se comunicara mediante el protocolo TNS Oracle con el servidor de base de datos general

del sistema.

<Servidor Nacional de Aplicaciones SUIN>

<THNS Oracle=

<HTTPS=

<PC Cliente Provincial>

<l1SB=

<devicass

<lmpresora>

<Servidor Nacional de Base Datos>

Figura 4. 5Diagrama de despliegue. Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 Pruebas

Las pruebas son una actividad en la cual un sistema o componente es ejecutado bajo condiciones o
requisitos especificados, se observan los resultados y son registrados, para luego llevar a cabo una
evaluacion del sistema o componente. La prueba de software es un elemento critico para la garantia de la
calidad del sistema y representa una revision final de las especificaciones del disefio y de la codificacion.

Visual Studio TeamSystem Test incluye un conjunto de herramientas de prueba perfectamente integradas
con Visual Studio, que no solo funcionan en su propio marco de pruebas, sino también en un marco mas
amplio de herramientas de ciclo de vida del software. Test Editionpermite crear, administrar, editar y
ejecutar pruebas, asi como obtener y almacenar los resultados de las pruebas. Incluye varios tipos de
pruebas, como manuales, unitarias, de web y de carga. Las pruebas se ejecutan mediante el IDE de
Visual Studio. Ademas, puede ejecutar grupos de pruebas o cualquier prueba individual que no sea el tipo

de prueba manual desde una linea de comando. (38)

4.2.1 Pruebas unitarias
Una prueba unitaria es una forma de probar el correcto funcionamiento de un médulo de cédigo. Esto sirve

para asegurar que cada uno de los modulos funcione correctamente por separado.(39)

Con el objetivo de validar el funcionamiento interno de la solucién se aplicaron un conjunto de pruebas
unitarias a diferentes funcionalidades, como ejemplo se muestra a continuacién en la Figura la prueba
unitaria que se le realizé a la funcionalidad GetTextoy a continuacién el resultado que arroj6. Los
resultados obtenidos luego de la realizacién de cada una de estas pruebas fueron satisfactorios lo que

demuestra que el funcionamiento interno de la propuesta de solucion esté correctamente validado.
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/) <summary:

[A test for GetTexto

JAf </ summary >

// TODO: Ensure that the UrlToTest attribute specifies a URL to an ASP.NET page (for example,
// http://.../Default.aspx). This is necessary for the unit test to be executed on the web server,
// whether you are testing a page, web service, or a WCF service.

[TestMethod()]

[HostType("ASP.NET" )]

[AspNetDevelopmentServerdost ("D \\Proyecto\\RepoMen\\source\\Suin™, "/™)]
[UrlToTest("http://localhost:18774/")]

public woid GetTextoTest()

{
instancias target = new instancias(); // TODO: Initialize to an appropriate wvalue
int instance = 1; // TODO: Initialize to an appropriate value
string expected = "quien salid por Asuntos Oficiales y el organismo donde éste trabajaba adn no ha reportadoe ™ +
"el abandono de misidn a la Direccidn de Inmigracidn y Extranjeria, la demora™ +
" en recibir su respuesta depende de que se cumpla este paso.”; // TODO: Initialize to an appropriate value
string actual = "";
actual = target.GetTexto(instance);
Assert.AreEqual(expected, actual);
Assert.Inconclusive("Verify the correctness of this test method.™);
}
Figura 4. 6Prueba unitaria realizada a la funcionalidadGetTexto.
Test Results

3= 175 (5| 3 | AceriS@ACERIS-PC 2012-06-13 1 ~| | ®p Run = b¢] Debug -~ “p 1 @ |G =# - %5 3 | GroupBy:

B—-

i) Testrun completed Results: 1/1 passed; Itern(s) checked: 0

Result Test Mame Project Error Message

gj @ Passed GetTextoTest TestProjectl

Figura 4. 7Resultado de la prueba unitaria realizada a la funcionalidadGetTexto.

4.2.2 Pruebas de sistema
Las pruebas de sistema buscan discrepancias entre el programa y sus objetivos o requerimientos,
enfocdndose en los errores hechos durante la transicion del proceso al disefiar la especificacion funcional.
Esto hace a las pruebas de sistema un proceso vital de pruebas, ya que en términos del producto, nimero
de errores hechos, y severidad de esos errores, es un paso en el ciclo de desarrollo generalmente

propenso a la mayoria de los errores. (40)

Para validar cada uno de los requisitos funcionales del sistema se aplicaron diferentes casos de pruebas a

los requisitos definidos previamente. En la siguiente tabla se muestra el caso de prueba realizado al RF 1.

Buscar persona.
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Escenario

EC 1.1.
Buscar
Persona.

EC 1.2
Buscar por

fonética.

Descripcion

Permite buscar una
persona por
diferentes campos.

El sistema debe

mostrar la opcion
para buscar por
fonética.
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No. ClI Primer Segundo  Primer
nombre nombre apellido
\ \ \% \%
8708211 | Guillermo Zerquera
7505
\% \% \% \%
8708211 @ Guillermo Zerquera
7505

Segundo
apellido

Proveyer

Proveyer

Fonétic
a

NotChe
ck

Check

Respuesta del sistema

Debe mostrarse la siguiente
informacion de todas las

personas cuyos datos
coincidan exactamente con los

criterios de bldsqueda.

Foto.

Primer nombre.
Segundo nombre.
Primer apellido.
Segundo apellido.

-~ 0o o0 T o

Carné identidad.
g. Direccion particular.
h. Nacionalidad.
Debe mostrarse la siguiente
informacion de todas las

personas cuyos datos
coincidan fonéticamente con

los criterios introducidos.

a. Foto.

Flujo central

Seleccionar del
mend principal la

opcion Recepcion.

Seleccionar la
opcién Crear
solicitud.

Insertar los criterios
de busqueda en los
campos.
Seleccionar la
opcion “Buscar”.

Seleccionar la
opcion “Fonética”.
Seleccionar la

opcion “Buscar”.
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”

EC 1.3.
Limpiar

campos.

EC 1l.l.a
Informar
sobre
persona
no
identificad
a.

EC 1.1l.c
Indicar

Mostrar la opcién

“Limpiar”.

El sistema debe
mostrar un mensaje
indicando que la
persona no esta
identificada si la
busqueda no arroja

resultados.

El sistema debe

mostrar la opcion

8708211
7505

\

Guillermo
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Zerquera

Proveyer

NotChe
ck

\

Primer nombre.
Segundo nombre.
Primer apellido.

Segundo apellido.

-~ o a0 T

Carné identidad.
g. Direccion particular.
h. Nacionalidad.
Se limpian los campos para
insertar nuevos criterios de

blusqueda.

Se muestra una alerta
indicando que la persona no
esta identificada en caso que
la blisqueda no arroje

resultado.

Se muestra la opcion para
indicar que la persona esta

1.

1.

Seleccionar la

opcién “Limpiar”.

Marcar la opcién

“Negativo en base
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persona
como
negativo
en base
de datos.
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para indicar que la 8708211 @ Guillermo Zerquera Proveyer NotChe @ como negativo en base de de datos”.

persona esta como | 7505 ck datos. 2. Seleccionar la

negativo en base de opcién “Aceptar”.

datos.

Tabla 4. 1Disefio de caso de prueba del RF1 Buscar persona. Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3 Pruebas de validaciéon

Como resultado de las diferentes pruebas de validacion de requisitos realizadas con el cliente fueron

detectadas un conjunto de no conformidades que se han ido resolviendo gradualmente. A continuacion se

muestran las no conformidades que fueron detectadas en la Iteracion 2.

Elemento No

RF 1 1
RF 2 2
RF 3 3

No conformidad

Cambiar el término
(Buscar persona) en el

menu por (Crear solicitud).

Permitir al solicitante
realizar varias solicitudes
de certificaciones

simultaneamente.

Permitir mostrar también
el historial de direcciones

que posee la persona.

lteracion 2

Aspecto
correspondiente

Buscar a la

persona.

Crear solicitud

Captar datos del
tramite.

Etapa de
deteccion
de error.

Al mostrar la

interfaz

Al crear

solicitudes.

Al mostrar la

interfaz.

Importancia

No significativa.

Significativa.

Significativa.

Tabla 4. 2Resumen de las no conformidades de la iteracion 2. Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente gréfico se representan los resultados de las pruebas de validacién que se han realizado en

cada una de las iteraciones hasta el momento:
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No conformidades

&

o 9

S
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[

e 7

o

o 6 :

2

" 5

©

o] 4 -

| .

Q

£ 3 ~F

e ]

= 2 0

1 -
0 -~
Ilteracion 1 lteracion 2 lteracion 3

Iteraciones

Figura 4. 8Gréfica del comportamiento de las no conformidades segln la iteracion.

La propuesta de solucidén en estos momentos se encuentra inmersa en un periodo de pruebas, por lo que

podrian surgir nuevas no conformidades, las cuales seran resueltas en préximas iteraciones.

4.3 Beneficios del sistema
En la siguiente tabla se hace un analisis de las principales caracteristicas del Sistema de Atencién de
Ciudadania (SAC) usado actualmente en las oficinas de la Direccion de Identificacion y Registros para
solicitar y emitir certificaciones y del sistema para automatizar los procesos de certificaciones en el

Sistema Unico de Identificacion Nacional.

Aspecto Elemento SAC SUIN
Solicitud y emisién de certificaciones 4 1V 4
Seguridad Sin necesidad de hacer uso de varios sistemas en pleno % o

desarrollo de un proceso de certificacion
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Emisién de una certificacion que no pueda ser alterada b4 154
Transcripcién segura de datos b4 *
Impresion automatica de firmas autorizadas en la % o7
certificacion en dependencia de la oficina en funcion
Accesibilidad Filtros de blsquedas para procesos de certificaciones ¢ P
en cola
Permitir realizar varios tramites diferentes % P
simultdneamente
. Consultas en formato duro $ p
Agilidad en las : _ : : X X
busquedas Integridad de sistema de archivos con sistema de % o
digitalizacion

Tabla 4. 3 Analisis entre la emision de certificaciones del SAC y del SUIN. Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se aprecian las mejoras realizadas al tramite de emision de certificaciones
implementadas en el SUIN con respecto a como se efectian actualmente en el SAC de manera que se
puede considerar que se ha obtenido una solucién notablemente mejorada, teniendo este en general los
siguientes beneficios:

1. El sistema desarrollado aumenta la seguridad durante todo el proceso de certificacién de tramites.

2. Se obtiene una certificacion mejor elaborada con firmas autorizadas especificas y con menos
posibilidad de alterar.

3. Permite una mayor eficiencia en cuanto al tiempo de respuesta ya que trabajan conjuntamente los
sistemas de digitalizacién y archivo respectivamente.

4. El flujo de certificaciones procesadas incrementa considerablemente puesto que la solucion

permite la realizacion de varios tramites de certificaciones paralelamente.

Conclusiones

En el presente capitulo se llega a la solucién final del software especificAndose los componentes que lo
conforman y que intervienen en la solucién. Se caracterizaron las actividades utilizadas en el disefio e
implementacion del workflowCertificacion. Se modela mediante el modelo de datos la representacion
l6gica de las entidades persistentes y se brinda la descripcion de una de las tablas que conforma el
mismo. Se abordaron los temas referentes a los estandares de codificacion y tratamiento de errores por

los que se guié el equipo del proyecto para el desarrollo de la aplicacién. Se evalu6 el sistema siguiendo
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los disefios de casos de prueba definidos que indican la calidad del softwarede acuerdo a las
especificaciones del cliente.
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Conclusiones

» El estudio del arte realizado permiti6 conocer la situacion actual sobre los sistemas que emiten
certificaciones a nivel nacional e internacional, indicando la necesidad de implementar un nuevo
sistema que se adapte a los estandares y normativas establecidas por la DIR.

» El analisis de cada uno de los procesos involucrados en los tramites actuales de solicitud y emision
de certificaciones permitio ofrecer una propuesta mejorada de los mismos a partir de la cual fueron
determinados los requisitos funcionales y no funcionales de la propuesta de solucion.

» Como resultado del disefio del sistema se logro el desarrollo de una aplicacion web desarrollada
en ASP.NET, CSharp como lenguaje de programacién y WWF como sustento del proceso en
general apoyada en una arquitectura Cliente-Servidor de cinco capas estrechamente relacionadas
e independientes entre si.

» La fase de implementacion permiti6 obtener una version funcional del sistema propuesto, el cual
fue puesto a prueba tanto por el grupo de calidad del proyecto, a través de pruebas de caja blanca
y caja negra, como por parte del cliente, mediante validacién de requisitos, logrando identificar un
conjunto de no conformidades las cuales se han ido erradicando en cada una de las iteraciones

pautadas.
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Recomendaciones

Para garantizar el correcto funcionamiento de la solucion propuesta en el presente trabajo de diploma se

exponen como recomendaciones:

» Migrar la informacion histérica para la base de datos del SUIN de manera que se puedan obtener
las certificaciones.

» Desarrollar funcionalidades para obtener la informacién que hoy se tiene almacenada como
imagen.

» Valorar la integracion con sistemas de la Direccidon de Inmigraciény Extranjeria para garantizar

mayor eficiencia y seguridad en las certificaciones de movimientos migratorios.
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Glosario de términos

MININT: Ministerio del interior.

RF: Requisito funcional.

RNF: Requerimiento no funcional.

SUIN: Sistema Unico de Identificacion Nacional.
PNR: Policia Nacional Revolucionaria.

DIE: Direccion de Inmigracion y Extranjeria.
DIR: Direccién de Identidad y Registros.

SAC: Sistema de Atencion a la Ciudadania.
ABP: Administracion de Base Policiaca.

UCI: Universidad de Ciencias Informaticas

SAIME: Sistema Autéonomo de Identificacion Migracién y Extranjeria de la Republica Bolivariana de

Venezuela.
Cl: Carné de identidad.
CIRP: Carné de Identidad y Registro de Poblacion.

Migracién: Se denomina migracion a todo desplazamiento de poblacion que se produce desde un lugar

de origen a otro de destino y lleva consigo un cambio de la residencia habitual.
Tramite: Cada uno de los pasos que se realizan de manera sucesiva para solucionar un asunto.

Framework: Conjunto de clases modeladas de forma general para resolver problemas relacionados en un

contexto especifico.
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Windows WorkflowFoundation: Tecnologia extensible para el desarrollo de soluciones de workflow,

permite la automatizacion de tareas, actividades y procesos permitiendo utilizar transacciones integradas
utilizando workflow.

Workflow: Automatizacion de un proceso de negocio, en su totalidad o en parte, en el que intervienen

diferentes participantes entre los que circulan tareas, informacién, documentos y datos, de acuerdo con
reglas preestablecidas para ello.

Identificacién: Accidn de reconocer o probar que una persona o cosa es la misma que se busca o se
supone.
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Anexos

Anexol. Modelos de solicitud de certificaciones.

SOLICITUD DE CERTIFICACIONES

SOLICITANTE:

HNombra lar apallide 2do apellido
ClI
DIRECCION:
SOLICITA CERTIFICACION DE SALIDA 0 ENTRADA AL PAITS.
(MARQUE CON UNA CRUZ)
DE:
Mombres v apellidos  dz la persona que salio del pais)
FECHA DE NACIMIENTO FECHA DE SALIDA
HIJO DE: Y NACIONALIDAD
QUERESIDIA EN:

(DIRECCION DONDE VIVIA ANTES DE IESE).

VIA QUE UTILIZO: MARTTIMA 0 AFREA FATS DONDE SE DIRIGIO

ESTE CERTIFICO SERA UTILIZADWD EN:

FECHA DE SOLICITUD FIEMA DEL INTERESADD

Figura Al. 1 Modelo de solicitud de certificaciones Modelo-1.
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SOLICITUD DE CERTIFICO DE TIEMPO DE SERVICIO EN EL MININT.

Nombre del
Interesado

Fecha de Nac. Padre: Madre:
Fecha de Ingreso al MININT Fecha de Baja:

Motivo de |a Baja:

Figura Al. 2 Modelo de solicitud de certifico de tiempo de servicio en el MININT.
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Anexo 2. Diagrama del proceso mejorado.

Recepcion

Modulo recepcion

Buscar Persona

/l\,;Esta identificada la persona?
Si

/ No

| ®

Seleccionar persona J

Seleccionar tramites )

Crear solicitud :

Figura A2. 1 Diagrama del proceso mejorado del médulo Recepcién.
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Tramitacion

Mostrar listado
de solicitudes

4

[ Seleccionar solicitud )

Tipo de tramite

Certificacion de Extranjeria Certificacion de Direccion
Certificacion de Migracion Certificacion de tiempo de servicio en el MININT

Buscar persona

;Estd identificada la persona?

Na

4
[ Seleccionar persona Captar datos

Enviar solicitud al
estado Supervision

Figura A2. 2 Diagrama del proceso mejorado del médulo Tramitacion.
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Mdédulo Archivo

Archivo

Certificacion Extrajeria

Mostrar listado de
solicitudes tramitadas

Seleccionar solicitud

Tipo de tramite

Certificacién tiempo de servicio en el MININT

Certificacidn Migracion

F

Certificacion Direccion

F

Buscar en registros
de extranjeria

Consultar Sistema
Integral de Inmigracion

Buscar en base de
datos Nacionales

Consultar
servicio MININT

iExiste constancia?

Mo

Consultar servicio
digitalizacion

Registrar datos

Si

iExiste constancia?

r r

Enviar solicitud al
estado Supervision

Registrar no
encontrado

Figura A2. 3Diagrama del proceso mejorado del médulo Archivo.
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Supervision

Mostrar listado de solicitudes

a supervisar
[ Seleccionar solicitud ]

Verificar datos

iEstan correctos?

Si

Enviar solicitud al
estado Tramitacion

( Aceptar solicitud ]

i5e acepta?
Mo - =

3

Enviar solicitud al
estado Personalizacion

Figura A2. 4Diagrama del proceso mejorado del médulo Supervision
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Mdédulo Personalizacion

Perzonalizacion

Mostrar listado de
solicitudes a personalizar

I

Seleccionar solicitud

Mos=strar vista previa
de la certificacion

Enviar solicitud al
estado Entrega

)
J
]

Figura A2. 5Diagrama del proceso mejorado del modulo Personalizacion.
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Entrega

Mostrar listado de
zolicitudes listas para
entregar

!

Seleccionar solicitud ]

]

Buscar persona
que recoge la
certificacion.

;E=ta identificada la persona?

Mo o

B

Registrar la persona )

Entregar la certificacion ]

Figura A2. 6Diagrama del proceso mejorado del modulo Entrega.
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Anexo 3. Catalogo de requisitos.

RF1 Buscar persona:

1.1. Llenar los campos para realizar la busqueda:
a.
b.
c.
d.
e.
1.2. Mostrar el resultado de la busqueda.

a.

= @

-~ ® oo o

Primer nombre.
Segundo nombre.
Primer apellido.
Segundo apellido.
Cl.

Foto.

Primer nombre.
Segundo nombre.
Primer apellido.
Segundo apellido.
Cl.

Fecha de nacimiento.

Direccién particular permanente.

Nacionalidad.

1.3. Analizar resultados.

a. Sila busqueda no arroja resultados cancelar el tramite.

RF2 Crear solicitud.

2.1. Seleccionar la persona.

2.2. Mostrar detalles de los datos de la persona tramitada.

2.3. Seleccionar el tramite a realizar.

a.
b.
c.
d.

Certificaciéon de extranjeria.

Certificacién de migracion.

Certificacion de tiempo de servicio en el MININT.

Certificacion de direccion.

2.4. Crear solicitud.
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RF3 Captar datos del tramite.

3.1. Buscar persona a tramitar(ver RF1) si las solicitudes son:

a. Certificacion de extranjeria.
b. Certificacion de migracion.
3.2. Mostrar datos de la persona.

a. Foto.

b. Primer nombre.
c. Segundo nombre.
d. Primer apellido.
e. Segundo apellidos.
f. CL

3.3. Captar datos del tramite segun el tipo de certificacion.

a. Certificacion de extranjeria.
I.  Fecha de nacimiento.
Il. Fecha de entrada a Cuba.
Ill.  Pais de procedencia.
IV.  Nombre de la madre.

V.  Nombre del padre.

VI. Direccion donde residia en Cuba.

VIl.  Via de entrada.
b. Certificacion de migracion.

I.  Tipo de solicitud:

i Certificacion de entrada.

ii. Certificacion de salida.

II.  Viade entrada o salida:
i. Aérea.
ii.  Maritima.
iii. Salidailegal.

1. Pais.

V. Fecha de entrada o salida.
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V.  Organismo a surtir efecto.
VI.  Datos adicionales.
c. Certificacion de tiempo de servicio en el MININT.
I.  Fecha de nacimiento.
Il.  Fecha de ingreso al MININT.
d. Certificacion de direccion.
I.  Tipo de certificacion.
i.  Certificacion de direccion actual.
ii. Certificacion de registros de direcciones.

3.4. Realizar la busqueda de la persona tramitada. (ver RF4)
RF4 Buscar en el registro.

4.1. Buscar en los registros segun el tipo de certificacion.
4.1.1. Si el resultado fue positivo ver 4.3
4.1.2. Si el resultado fue negativo
4.1.2.1. Enviar solicitud al archivo de registros para su verificacion contra los registros fisicos
o digitales.
4.1.2.2. Esperar por la respuesta del archivo de registros
4.1.2.2.1. Obtener respuesta si existe.
4.1.2.2.2. Informar que no existe en los registros.

4.2. Mostrar resultado de la bausqueda en los registros.
RF5 Supervisar solicitudes.

5.1. Mostrar las solicitudes a supervisar.

5.2. Permitir aceptar o cancelar las solicitudes.
RF6Personalizar la certificacion.

6.1. Mostrar certificacion de forma digital.

6.2. Mostrar la opcién de imprimir.
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RF7 Entregar certificacion

7.1. Mostrar fecha de inicio y fin de la solicitud.

7.2. Permitir buscar la persona que recoge la certificacion si no es la persona que inici6 el tramite.
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Anexo 4. Especificaciéon de los requisitos funcionales.
RF1 Buscar persona

Propdésito: Permite buscar a una persona.
Roles: Funcionario de recepcion.
Precondiciones: 1. El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Entidades tratadas:  Ver diccionario de datos

Descripcion 1.1. Mostrar campos para realizar la busqueda.

a. Numero CI.

b. Primer nombre.

c. Segundo nombre.

d. Primer apellido.

e. Segundo apellido.

1.2. Ingresar los datos para realizar la busqueda.
1.3. Mostrar opcién “Busqueda por fonética”.

1.3.1. Si selecciona opcién “Busqueda por fonética” se muestra la
informacion de todas las personas cuyos datos coincidan
fonéticamente con los criterios introducidos.

1.4. Mostrar la opcion “Buscar” y “Limpiar”.

1.4.1. Limpiar campos si se selecciona la opcién Limpiar.

1.4.2. Proceder a realizar la busqueda, si se selecciond la opcion
“Buscar.”

1.5. Mostrar los resultados de la busqueda.

1.5.1. Mostrar un listado con las personas con caracteristicas semejantes
si el resultado de la busqueda fue positivo.

1.5.2. Permitir ver los datos identificativos de los semejantes
encontrados:

a. Foto.
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Primer nombre.
Segundo nombre.
Primer apellido.
Segundo apellido.

-~ ® oo T

Carné de identidad.
g. Direccion particular.
1.6. Mostrar un mensaje si la busqueda no arroja resultados.
1.7. Permitir seleccionar la persona.
1.8. Mostrar opciones “Tramitar” y “Cancelar”.
1.8.1. Iniciar el tramite. Ver RF2, si se seleccioné la opcién “Tramitar”.

1.8.2. Ir ala pagina de inicio, si se selecciond la opcion “Cancelar”.
Validaciones: Para realizar las operaciones:

1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.

2. Se debe llenar al menos un campo.
Pos condiciones: 1. Se obtiene el resultado de la busqueda.

Prototipo:
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Recepcion: Buscar tramitante

Nimera CL: Primer nombre: Sequndo nombre: Primer apellido: Sequndo apellido:

|| || || || | 0 Fondia

[ Fallecido B incapaditzdo [ Reciificar [T] Resicente en d exterior

| Megativo en base de datos W M w

RF2 Crear solicitud

Propdsito: Permite crear una solicitud

Roles: Funcionario de recepcion.

Precondiciones: 1. El usuario debe estar autenticado en el sistema.
Entidades Ver Diccionario de datos.

tratadas:

Descripcion 2.1. Mostrar detalles de los datos de la persona tramitada.
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a. Datos personales:

[. NUmero de identidad.

[I. Primer nombre.

[1l. Segundo nombre.

IV. Primer apellido.

V. Segundo apellido.

VI. Sexo.

VII. Nombre de la madre.

VIII. Nombre del padre.

b. Datos del registro civil:

I. Provincia.
Il. Registro.
[ll. Tomo.
IV. Folio.
V. Afo.
c. Direcciones:

|. Direccion.

Il. Direccién temporal.

2.2. Escoger el tramite a realizar.

2.2.1. Seleccionar el proceso de tramites que se puede realizar:

a. Certificacion.

2.2.1.1. Permitir escoger varios procesos de tramite.

2.2.1.2. Mostrar los tramites pertenecientes al proceso seleccionado:

a. Certificacion.

l.
Il.
II.
V.

Certificaciéon de extranjeria.
Certificacién de migracion.
Certificacion de tiempo de servicio en el MININT.

Certificacion de direccion.

2.3. Permitir incluir el tramite seleccionado en el listado de tramites a realizar.

2.4. Permitir eliminar del listado de tramites a realizar el tramite seleccionado.
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2.4.1. Mostrar un mensaje indicando que se seleccione un tramite si no se
selecciond ninguno de la lista de tramites a realizar.
2.5. Mostrar las opciones “Aceptar” y “Cancelar”.
2.5.1. Continuar el proceso, ver RF3, si se selecciona la opcion “Aceptar”.
2.5.2. Ir a la pagina de inicio en caso de que se seleccione la opcion

“Cancelar”.
Validaciones: Para realizar las operaciones:
1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.

Pos condiciones: 1. Se crea la solicitud de tramite de certificacion.
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Prototipo:

QIsuinzss

i)

OFICINA CIRPV 1.0.0 Bienvenido: Lib

Recepcids de solicitud

Iniciar tramite

Persanzles

E

o =
] Primer nombre; Segundo nombre: Primer apeliido: Segundo apellido;
e | | [ [
- = -
R | | viente Liban | _F__l" :'-.h_
Fecha de nac: Pais de nac: = J’- Il.
ez cre—
2 Archivo Prowincia! Registro: Tomo: Falio: Afo:
[ 125 Tunes | [ Pueto pae | [ | [#7 | [ ]
S Sancion Provincia: Municipio: Categoriz!
| Lz Tunas | | Pueno Padre | | Cubano residents | Inczpacizdo mentzl

Direcciones
Zona especiales
Direccidn permanents;
Reportes - — -

| 56, Nro, 27, Entre: 1, Localidad: VAZQUEZ, Municipio: PTO PADRELTUN

Errores notificados

Inicio: 7/10/1998
Administracion Electoral

Actualizacién electoral

Documento & solicitar!
Reportes Electorales | Certficacin

| . Certificacion 1 Centificaciin de Extranjeriz
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RF4 Buscar en el registro.

Propdésito: Buscar en los registros de ciudadania, extranjeria o residentes de la constancia de la

extranjeria de una persona.

Roles: Funcionario de archivo.

Precondiciones 1. El usuario debe estar autenticado en el sistema.

2. Debe de estar creada al menos una solicitud.

Entidades Ver Diccionario de datos.
tratadas:
Descripcion 4.1. Mostrar listados de las solicitudes pendientes a busqueda.

4.2. Mostrar de cada solicitud los siguientes datos del solicitante:

a.

b
c
d.
e

Primer nombre.
Segundo nombre.
Primer apellido.
Segundo apellido.

NUmero de identidad.

4.3. Seleccionar una solicitud.

4.4. Permitir opcion “Aceptar” para ver los datos de la solicitud seleccionada.

4.5. Seleccionar opcion “Aceptar”.

4.6. Mostrar datos de la solicitud seleccionada:

a. Datos de la persona a tramitar.

[.  Primer nombre.
II.  Segundo nombre.
Ill.  Primer apellido.

IV.  Segundo apellido.
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V.  Lugar de nacimiento.
VI.  Nombre de la madre.
VIl.  Nombre del padre.
VIIl.  Fallecido.
IX.  Otros datos de interés.
4.7. Permitir la opcion “Buscar” para buscar la persona tramitada.
4.8. Seleccionar la opcién “Aceptar”.
4.9. Buscar en los registros segun el tipo de certificacion.
a. Certificacion de extranjeria.
b. Certificacion de migracion.
c. Certificacion de tiempo de servicio en el MININT.
d. Certificacion de direccion.
4.10. Mostrar las opciones “Registrar datos” y “Registro no encontrado”.
4.10.1.Registrar los datos de la busqueda si se selecciona la opcién “Registrar
datos”.
4.10.2. Registrar que no se encontraron resultados si se selecciona la opcion

“Registro no encontrado”.

4.11. Mostrar las opciones “Aceptar” y “Cancelar”.

412, Continuar el proceso, ver RF5, si se selecciona la opcion “Continuar’.

4.13. Ir a la pagina de inicio en caso de que se seleccione la opcién
“Cancelar”.

Para realizar las operaciones:

Validaciones:

condiciones:

1. Ver las validaciones de los conceptos tratados en el Diccionario de datos.

1. Se deja constancia de la existencia o no de registros asociados a la persona

tramitada.
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Prototipo:

ysuinzss
sty

OFICINA CIRPV 1.0.0

> Recepcién

Pendientes a verificacion en archivo

> Cap

> Tramitacién

Pendientes a verificacidn en archive
> Personalizar

-

) Entrega
Liban Velazouez Siva Tramite:  Certificadon de Migradion
2 Supervision o as smdiesss
)

> Nacimiento

Guillermo Zerquera Proveyer Tramite: Certificaddn de Direcddn

- % aB  sms2ti7w0s
C_

> Defuncidn

> Entrega

Michel Gonzalez Valladares Tramite:  Tiempo de servicio en el MININT

<
p-] o
=S :
E
=]
A

© " OB 83083023862

Hector Luis Rodriguez Sanchez Tramite:  Certificacion de Direccidn
CUB 87022621940

Buscar en el registro

> Irregularidades

> Certificacion identidad

b

0
IIIiII

Direcciones

i G

> Zona espedales

) Reportes

RF5 Supervisar solicitudes.

Propdésito: Permite supervisar las solicitudes de certificacion.
Roles: Funcionario de supervision
Precondiciones: 1. Elusuario debe estar autenticado en el sistema.

2. Debe de estar creada al menos una solicitud.
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Entidades Ver diccionario de datos.

tratadas:

Descripcion 5.1. Mostrar el listado de solicitudes a supervisar.

5.2. Seleccionar solicitud:
5.2.1. Permitir opciones “Aceptar solicitud” y “Cancelar solicitud”.
5.2.1.1. Seleccionar opcién “Aceptar solicitud” si se acepta la solicitud.
5.2.1.1.1. Se guardan los datos del wusuario que esta
supervisando.
5.2.1.1.2. Se cambia el estado de la solicitud a aceptada.
5.2.1.2. Seleccionar opcion “Cancelar solicitud” si no se acepta la

solicitud.
52.1.2.1. Se cambia el estado de la solicitud a cancelada.

5.3. Mostrar las opciones “Continuar” y “Cancelar”.
5.3.1. Continuar el proceso, ver RF6, su se selecciona la opcion “Continuar”.

5.3.2. Ir a la pagina de inicio en caso de que se seleccione la opcion

“Cancelar”.

Validaciones: Para realizar las operaciones:

1. Ver las validaciones de los conceptos en el Diccionario de datos.

Pos condiciones: 1. Se supervisa la solicitud.
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Prototipo: PSS o

JSUIN
2

L

Pendientes a supervision

|

Liban Velazquez Siva Tramite:  Certificaddn de Migracidn
- 0B 87041124585
Supervisar trémite . . N
Guilermo Zerquera Proveyer Tramite: Certificacidn de Direccidn
P < % 0B 87082117505
___J
Expediente de persona
el Michel Gonzalez Valladares Tramite:  Tiempo de servicio en el MININT
Registrar incapacitado S as ssomame
Reqistros operativos
i — Hector Luis Rodriguez Sanchez Tramite:  Certificacion de Direcdidn
Posible suplantacion identidad CUB a7022871940
Panel de control Nadonal
> MNacimiento

— ==

RF6 Personalizar certificacion.

Propdésito: Imprimir la certificacion.
Roles: Funcionario de personalizacion.
Precondiciones: 1. El usuario debe estar autenticado en el sistema.

2. Debe de estar creada al menos una solicitud.

3. Debe de estar supervisada al menos una solicitud.
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Entidades Ver diccionario de datos
tratadas:
Descripcion 6.1. Mostrar listado de certificaciones supervisadas.

6.2. Seleccionar una certificacion del listado de certificaciones aceptada.

6.3. Permitir la opcién “Mostrar”.

6.4. Seleccionar la opcion “Mostrar”.

6.5. Mostrar la certificacion en formato digital.

6.6. Permitir opcion “Imprimir”.

6.7. Seleccionar opcién “Imprimir”.

6.8. Mostrar opciones “Terminar” y “Cancelar”
6.8.1. Continuar el proceso, ver RF7, su se selecciona la opcion “Terminar”.
6.8.2. Ir a la pagina de inicio en caso de que se seleccione la opcion

“Cancelar”.
Validaciones: Para realizar las operaciones:
1. Ver las validaciones de los conceptos en el Diccionario de datos.

Pos 1. Se imprime la certificacion.

condiciones:
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Prototipo:

Gisuinz=
e

OFICINA CIRPV 1.0.0 Bienvenido:

> Recepcion

Vista previa de la certificacion

7 Captacion biométrica
> Tramitacion

V' Personalizar

Personalizar certificacidn REPUBUCA DE CUBA
MINISTERIO DEL INTERIOR

) Entrega
Certifico:

> Supervision
Que el Sr.(a): Guillermo Zerquera Proveyer con fecha de nacimiento 21 de agosto de

1987 salié del pais el 16 de abril de 2011 por Asunto de Trabajo y entro el 11 de marzo
de 2012. No le constan mas entradas ni salidas.

7 Nacimiento

> Defuncign . . . . .
A solicitud de Liban Velazquez Silva que reside en Nro. Uci, Carretera: Calle San

> Entrega Antonio, Km: 2M Finca: Finca Torrens, Municipio: Lisa.

S Archivo Para surtir efecto en la Direccion Municipal de la Vivienda.

e Expedido en La Habana, l dia 30 de mayo de 2012

> Certificacion identidad
Certifico: Que los datos anteriores coinciden con los que aparecen registrados en la

7 Sancion Direccién de Identiicacicn y Registros.

7 Direcciones

7 Zona especiales Dayana Crespo Borbon
Jefe Unidad UCI.

) Reportes

> Errores notificados

e G

> Administracion Electoral
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RF7 Entregar certificacion.

Propésito: Permite entregar las certificaciones.
Roles: Funcionario de entrega
Precondiciones: 1. Elusuario debe estar autenticado en el sistema.

2. Debe de estar creada al menos una solicitud.

3. Debe de estar impresa al menos una certificacion.

Entidades Ver Diccionario de datos.
tratadas:
Descripcion 7.1. Buscar persona que va a recibir la certificacion. Ver RF1

7.2. Permitir opcion “Guardar datos”.

7.3. Seleccionar opcion “Guardar datos” para guardar los datos de la persona que
recibe la certificacion.

7.4. Mostrar las opciones “Terminar” y “Cancelar”.
7.4.1. Terminar el proceso, si se selecciona la opcion “Terminar”.
7.4.2. Ir a la pagina de inicio en caso de que se seleccione la opcion

“Cancelar”.

Validaciones: Para realizar las operaciones:

1. Ver las validaciones de los conceptos en el Diccionario de datos.

Pos 1. Se registran los datos de la persona que recoge la certificacion.

condiciones: 2. Se entrega la certificacion a la persona.
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Prototipo:

S
)

sy

OFICINA CIRP V 1.0.0

> Recepcion

> (Captacion biométrica

> Tramitacion Pendientes a entrega

> Personalizar

\/ Entrega Liban Velazquez Siva Tramite:  Certificacidn de Migraddn

e :f 2 QB 67041124585
ega
> Supervision
I Guilermo Zerquera Proveyer Tramite:  Cerlificacidn de Direcddn
7 Nacimiento ~ N os smens
> Defuncion
Michel Gonzalez Valladares Tramite:  Tiempo de servicio en el MININT

> Entrega

:" | CB sa08023862

> Archivo

> Irregularidades Hector Luis Rodriguez Sanchez Tramite:  Certificaddn de Direccidn

CUB 87022321940
> Certificacion identidad

— o
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Anexo 5. Descripcion de los requisitos no funcionales.
Usabilidad
RnF5. El sistema podra ser utilizado por cualquier usuario con las siguientes caracteristicas:
» Conocimientos basicos relativos al uso de una computadora.
» Conocimientos basicos del sistema operativo Windows.
» Conocimientos so6lidos relativos a los procesos de negocio acorde al rol que desempefie.
RnF6. El sistema sera distribuido en idioma espafiol, aunque estara preparado para soporte

multilenguaje.

RnF7. Los términos utilizados se estableceran acorde al negocio correspondiente para facilitar la

comprension de la herramienta de trabajo.

RnF8. El sistema poseera estructura y disefio homogéneos en todas sus pantallas, que facilite la
navegacion.
» Mendus laterales y desplegables que permitan el acceso rapido a la informacion.
» Menu de soporte que facilite el acceso a herramientas utilitarias, notificaciones del sistema y
ayuda integrada.
Interfaces de Comunicacion
RnF9. Los servicios web poseeran una interfaz que permita manejar un alto nivel de seguridad

haciendo uso de SSL.

RnF10. Se deben exponer servicios web que permitan la comunicacién con los distintos sistemas que
necesiten notificar u obtener informacion del sistema.

Disefno de interfaz

RnF11. Interfaz accesible e intuitiva, el manejo de las funcionalidades del portal debe ser lo mas
intuitivo posible, de manera que sean muy claras las posibles acciones a llevar a cabo y la manera de

hacerlas.
RnF12. Interfaz consistente con las pautas de disefio definidas para los sistemas del proyecto(35).

RnF13. Internacionalizacion de la interfaz.
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RnF14. Consistencia de la aplicacion entre los distintos navegadores. Debe visualizarse y manejarse
de la misma forma en los navegadores mas comunes, agrupados a continuacion segun su
motor/intérprete de HTML, CSS y JavaScript:

Trident (Internet Explorer a partir de la version 7).
WebKit (Konqueror, Safari, Google Chrome).
Gecko (Mozilla Firefox).

YV V. V V

Opera.
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Anexo 6. Diagramas de las clases entidad.

=<hnalinespare==»
CertificationEntities
(from Root::Suin.Entities::Suin::Entities )

Figura A6. 1 Diagramas de paquetes de la clase entidad.
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(from Root::Suin_Entities::Suin::Entities)

(from Root::Suin Entities::Suin::Entities)

IdTipoTramite:int
TipoTramite string
dTipoProceso:int
TipoProceso:siring
Oficina:Office

TR

o

(from M:thﬂﬁu::&i\:ﬁﬁu::wﬁmﬂhs)

-

R RRRREEE

Registerid:string
PersonExtranjeria:Person
PersonMigracion:Person
EntranceDate:DateTime
ResidenceAddress string
EntranceWay string
SolicitudeType:string
Country:string
EntranceWayMM:string
OrganismoMM:string
EntranceDateMM:DateTime
Observations:string
EntranceDateM:DateTime
SolicitudeAdressType:string

Figura A6. 2 Diagrama ampliado de las clases entidad del paquete CertificationEntities.

ﬁ] Person:Person
5] Tramites:List<T1->Tramite>
ﬁ] StrTramites:string

TypeProcess ProcessType
ListRegister:List<T1->Register>
DataOther:string
PersonT:Person
TravelDate:DateTime
Address:string

TravelsWay string
DestinyCountry:Country
Organismo:string

0.1 PickUpid:Guid

- R-E-R R R LR~k

CertificationRegister-CertificationRegister
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Anexo 7. Diagramas de los servicios del sistema.

Diagrama de paquetes de los servicios del sistema

<<Namespaces>

EventArgs

(from Root::Suin.Services::Suin::Services)

<<namespaces>

Runtime

(from Root::Suin.Services::Suin::Services)

Figura A7. 1 Diagrama de paquetes de servicio.

Diagrama de servicios del paquete EventArgs

<=gttributes==
RequestCaptureEventArgs

(from Root:Suin. Services: Suin: Services: Eventargs)

<zgltrintes==

CertificationEventArgs

(from Root:Suin. Services::Suin: Services: Eventargs)

<<attributes==
DataPrintEventArgs

(from Root:Suin.Services: Suin::Services: EventArgs)

Figura A7. 2 Diagrama de clases del paquete EventArgs.
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Diagrama de servicios del paquete Runtime

IRequestCapture [TramitesRService [CertificationR Service DataPrint
(from RootSuin Services::Suin; Services: Runime) | | (from Roat; Suin. Services: Suin: Services:Runtime) | | (from Root:Sun Services: Sun: Services;Runtime) | | (from Root:5uin Services: uin Services: Runtime)

A 4 A i

RequestCaptureRSenvice TramitesRSenvice CerifcationRSenvice DataPrintRSenvices

(from RootSuin ServicesSuin; Services: Runime) | | (from Roat; Suin Services: Suin: Services:Runtime) | | (from Root:Suin Services: Sun: Services Runtime) | | (from Root:5uin Services: uin Services: Runtime)

Figura A7. 3 Diagrama de clases de servicios del Runtime.
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Anexo 8. Modelo de datos.

P\
#¢ DEXPEDIENTEPERSONA

= Properties
5 DPERSONA
5 IDSERIALPROCESO *
I3 EECHA
AT
#: NCONDICIONMIGRATORIA B Navigation Properties
= Properties
¥4 IDCONDICIONMIGRATORIA 1
% DESCRIPCION *: DPERSONA 4+ NTIPOPROCESO i1
I FECHAREGISTRO PR——
S Pty —m 4 e/ B | #+ DPROCESO
Navigation Properties 1 . BPmpem'es BPmpem'es 1 *
DPERSONAS 4 DPERSONA B4 DmropRoCESO  Properties
— & FALLECIDO ' DESCRIPCION 50 IDSERIALPROCE
7 [DTIPOPERSONA 3 FECHAREGISTRO P INSTANCE ID
) “& [DCONDICION.., 5 IDAREAAPLICAC.. AL
# NTIPOPERSONA | Navigation Properties # Navigation Properties & FECRAINICIO
: 1 g e P FECHAFIN
& Properties 1 11 i1 3! SERIALPROCES..
3 [DTPOPERSONA 2 IDOFIONA R\
#: NESTADOFINALPROCESO
7 DESCRIPAION 57 IDTPOPROCESC i £
! FECHAREGISTRO ' IDESTADOFINAL... B hropet
Navigation Properties 5 IDCAUSACANCE.. b
. ) ¥ IDESTADOFINALPROCESO
Navigation Properties
4 DESCRIPCION
Navigation Properties

#: DNOREGISTRADO

B bropertes (%, NTIPOPROCESOTIPOTRAMITE
3 IDpRsONA .
ANUMERODENTOL.. |  Properis (%, NTIPOTRAMITE
5 PRIMERNOMBRE 4 1omPORROCESD i
Y Y
! SEGUNDONOMBRE #; DNACIONAL e @owormwre | | B Properties
8 PRIMERAPELLIO 1 LIUENEY I FECHAREGISTRO ' U @ omomramm
' SEGUNDOAPELLIDO 2 Properties Navigation Properties
' IDENTPRIMARID F = Properties cf DescRpaoN
2 IDENTSECUNDARIO LT L] X FECHAREGITRO
£ NUMERQIDENTL.. DS = Navigation Properties
& FECHANACIMIENTO Tl # LUGARNACIMIEN... : G
50 B PRIVERNOMERE B NTIPOPROCESOTIPOT..
- % SEGUNDONOM... q
gmr\m . 5 DRIVERAPELLIDO 4 SEGUNDONOMBAE DPROCESOes
FOLIO —_—
7 LUGARNACIMEN = EEIOTTEL : N
 ANNCREGSTRO. £ FECHANACME... g0 | SEGLNDOAPELLIDD
N 7 IDENTRRIMARIO
5 FECHAACTUALIZA... S 10M0 0.1 ' IDENTSECUNDARID
4 IDTIPOPERSONA S 5000 F FECHANACIMIENTO
IDREGISTROCIVIL
g —— £ ANNOREGISTRO 0
) IDMUNICIPIONACN ) FEHEEL Ve
J S DREGISTROCIL 2 CODIGOOCRENA...
- ig;"é’#\}%ﬁg‘;‘:& 7 IDMUNICIPION... Navigation Properties
— — 7 IDPROVINCIAN.. '
Navigation Properties 2 1DP AISNACIME...
) Navigation Properties
———

Figura A8. 1 Vista del modelo de datos.
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Diccionario de datos
dExpedientePersona

Nombre de la entidad dExpedientePersona

Definicion Entidad que representa el expediente de una persona

Atributo Dominio Tipo de dato Nulo  Definicién

idpersona tidentificadorUnico RAW(16) N Identificador Unico de la persona.

idserialproceso tidentificadorUnico RAW(16) N Identificador Unico del proceso.

fecha tFechaServidor DATE N Fecha de un expediente de una
persona.

Tabla A8. 1Descripcion de la entidad dExpedientePersona.

dPersona.

Nombre de la entidad dPersona

Definicion Entidad que representa a una persona.

Atributo Dominio Tipo de dato Nulo  Definicién

idpersona tidentificadorUnico = RAW(16) N Identificador Unico de la persona.

fallecido tLogico NUMBER(1,0) N Indica si la persona esta fallecida o
no.

idtipopersona tidNomenclador NUMBER(4,0) N Identificador de un tipo de persona.

idcondicionmigratoria tidNomenclador NUMBER(4,0) N Identificador de una condicidn
migratoria.

Tabla A8. 2Descripcion de la entidad dPersona.
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nCondicionMigratoria
Nombre de la entidad

Definicion

Atributo

idcondicionmigratoria

descripcion

fecharegistro

dNacional.

Nombre de la entidad
Definicion

Atributo

idpersona

numeroidentidad

primernombre

segundonombre

Sistema para automatizar los procesos de certificaciones en el Sistema Unico de Identificacién Nacional

nCondicionMigratoria

Entidad que representa las condiciones migratorias de las personas. (Extranjeros

Residentes Temporales, Extranjeros Residentes Permanentes, Refugiados, Cubanos

Residentes en el Exterior, Cubanos Residentes en Cuba)

Dominio Tipo de dato

tidNomencladorCorto NUMBER(4, 0)

tDescripcionNomenclador VARCHAR2(80)

tFechaServidor DATE

Nulo Definiciéon

N Identificador para la

condicién de residencia de

la persona.

N Descripcion del
nomenclador.

N Fecha en que se registra la

condicion de residencia.

Tabla A8. 3Descripcion de la entidadnCondicionMigratoria.

dNacional.

Entidad que representa las personas que residen en Cuba.

Dominio Tipo de dato Nulo
tldentificadorUnico RAW(16) N
tNumeroCl VARCHAR2(11) N
tNombre VARCHAR2(60) N
tNombre VARCHAR2(60) Y

Definicion
Identificador Unico de la persona.

NUmero Unico de identificacién de
cada persona en su documento de
identificacion.

Primer nombre de la persona.

Segundo nombre de la persona.
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primerapellido
segundoapellido

fechanacimiento

Sexo
tomo

folio

annoregistro
fechaactualizacion

idregistrocivil

idmunicipionacimiento
idprovincianacimiento

idpaisnacimiento

Sistema para automatizar los procesos de certificaciones en el Sistema Unico de Identificacién Nacional

tApellido
tApellido

tFechaNegocio

tSexo

tTomo

tFolio

tAnno
tFechaServidor

tRegistroCivil

tidMunicipio
tidProvincia

tCodigoPais

VARCHAR2(60)
VARCHAR2(60)

DATE

CHAR(1)
VARCHAR2(6)
VARCHAR2(6)
NUMBER(4, 0)
DATE

VARCHAR2(4)

VARCHAR2(4)
VARCHAR2(4)

VARCHAR2(3)

Primer apellido de la persona.
Segundo apellido de la persona

Dia, mes y afio en que naci6 la

persona
Define el sexo de la persona (F, M)
Tomo.

Folio.

Afo del registro.

Fecha de actualizacion.

Atributo  que  representa el

identificador del registro civil.
Identificador del municipio.
Identificador de la provincia.

Atributo que representa el pais de
nacimiento del nacional.

Tabla A8. 4Descripcion de la entidad dNacional.
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Anexo 9. Interfaces del sistema.

NACIONAL
“ary)

2NN\ 2 '
4//,,?7)) S U l n SSTEMAONCO INICIO DE SESION

Figura A9. 1 Inicio de sesion.

107



Gsuin pAnexos

Sistema para automatizar los procesos de certificaciones en el Sistema Unico de Identificacion Nacional

WS Uiz

"aag )

OFICINA CIRP V 1.0.0

Iniciar tramite

» Captacién biométrica
Mimera CI: Primer nombre: Segundo nombre: Primer apellido: Segundo apellido:

> Tramitacion [s7041124s85 | | | | | | | | | Fonética

—
i Il e

» Supervision

Liban Velazquez Silva 56, Nro. 27, Entre: 1, Localidad: VAZQUEZ, Municipio:

fal] ] 87041124585 PTO PADRE,L.TUN

» TIrregularidades

» Certificacion identidad

> Sancion

Figura A9. 2Interfaz del RF1 Buscar persona.
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Wisuinz

Ty

OFICINA CTRP V 1.0.0

ign: Confeccidn de solici
Iniciar trami
» Captacion biometrica
- "77¢+7"/\ Personzles
701129585 —
e

., Primer nombre; Segundo nombre: Primer apeliido: Segundo apellido
Ca— | [em= ] [Ee ]
e = *
[ i )
Fecha de nac Pais de nac: Sewn!

o [ G —

» Vinculo familiar
Datos registro civil
Prowincia: Registro: Tomo: Folio: Ao

[ Las Tunzs | [Pueno Padee | [z | a7 | [se7 ]

o

» Irregularidades

» Certificacion identidad
- Las Tunas Puerto Padre Cubano residente
| | | | o=

Datos de nacimiento Residencia por categoria

§|

Inczpacitado mentz

» Zona especiales Direcciones

g T— Drireccion permanents:

‘ 5E, Nro. 27, Entre: 1, Locslidad: W AZQUEZ, Menicipio: PTC PADRELTUN |
» Errores notificados

I EEEEEE—————— Inicio: 7/10/1998

Tramite solicitado: Listado de tramites

»  Administracion Electoral

» Actualizacion electoral

EEERRRRRENS———————. Documento & solicitar:
> Reportes Electorales | Certficacian i
=
Tipo wamite: Certificacion : Certificacion de Migracion -

| . Certificacion : Certificacion de Extranjeniz

== =3

Figura A9. 3Interfazdel RF2. Crear solicitud.

109



Gsuin pAnexos

Sistema para automatizar los procesos de certificaciones en el Sistema Unico de Identificacion Nacional

SISTEMA UNICO
DE IDENTIFICACICN
NACIONAL

OFICINA CIRP V 1.0.0 Bienvenido: Liban

Captacion de datos Direccién
» Captacién biométrica
Datos Personales
> Entrega . . .
Liban velazquez Silva Tramite: Certificacidn de Direccidn

Datos del tramite:

() Direcdsn Actual.

@ Registro de Direcciones.

» TIrregularidades
R T =
> Certificacion identidad

Figura A9. 4interfazdel RF3. Captar datos del tramite.
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s uinz:

o

OFICINA CIRP V 1.0.0 Bienvenido: Liban

Buscar persona - Certificacion de Extranjeria
> Captadién biométrica

> Confeccién

>

Mimero CI: Primer nombre: Segundo nombre: Frimer apellido: Segundo apellido:

> Entrega | | | Angelina | | | | Avila | | | Fonética

» Supervision

» Nacimiento

>

Angelina Avila Macifigira 2009

Localidad: BERNAL CINCO COMUNIDAD, Municipio:
> Vinculo familia ,_? o 33007903774 17ABR | JATIBONICO,SSPI

> Archivo
Angelina Avila Martinez 2009 CALLE PIO ROSADO, Nro, 432, Entre: CALLE FINAL,
2 Irregulandades :> 9 s 44050522355 23MAY | Municpio: SAN LUIS H

» Certificacion identidad
Angelina Avila I"@sa VEINTISELS, MNro, 2085, Localidad: PUEELO SAN DIEGO,

cuB 43100204337 Municipio: LOS PALACIOS

) Direcciones

e

> Errores notificados

Angelina Avila Ricardo m Localidad: BIJARU, Municipio: BAGUANOS
L 25 hOW i

> Zona especiales

) Reportes

—vorJl Gorcer

Figura A9. 5Interfazdel RF3. Captar datos del tramite.
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VS U [Nz
e}

OFICINA CIRP V 1.0.0

Captar datos de Certifi n Extran

Bienvenido: Liban

> Captacion biométrica
Datos Personales
7 Entrega _ _ . e .
Liban Yelazquez Silva Tramite: Certificacion de Extranjeria

Datos del tramite:

Fecha de nadmiento: Fecha de entrada a Cuba: Pais de procedendia; Mombre de la madre:
| 02/10/1943 | | 17/5/2012 | | Cuba i | Rosa |
Mombre del padre: Via de entrada o salida:

| Pedro | | Aérea i
% Trregularidades Direccién donde residia en Cuba:

VEINTISEIS, Mro. 2065, Localidad: PUEBLO SAM DIEGO, Municipio: LOS PALACIOS
» Certificacion identidad

Figura A9. 6Interfazdel RF3. Captar datos del tramite.
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s Uiz
el

™y

OFICINA CIRP V 1.0.0

Bienvenido: Liban V

> Recepcicn

Captar datos de Certificack figratoria

» Captacién biométrica

Datos Personales

> Confeccicn

7 Entrega _ _ . . N
Liban Velazquez Silva Tramite: Certificacién de Migraddn

S Supervision :> ': 87041124585

Datos del tramite:

2 Defuncin Tipo de solicitud: Via de entrada o salida: Pais destino:
v T TR | Certificacidn de salida i | Salida ilegal i | Estados Unidos de América i

Fecha de entrada o salida: Qrganismo a surtir efecto:

(o7 | [t st v -
» Irregularidades Observaciones:

> Certificacion identidad

> Zona especiales

Figura A9. 7Interfazdel RF3. Captar datos del tramite.
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S Uiz
!

OFICINA CIRP V 1.0.0

Bienvenido: Liban Velazque

Captacion de datos Tiempo de Servicio en el MININT
» Captacion biométrica

Confeccion

> Entrega .
Liban Velazquez Silva Tramite: Tiempo de servicio en el MININT

Fecha de ingreso al MININT: Fecha de nacimiento:

| 17/5/2012 | | 11/04/1987 |

el o —

Figura A9. 8Interfazdel RF3. Captar datos del tramite.
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oy

isuin
OFICINA CIRP V 1.0.0

Recepcion

Pendientes a verificacion en archive

SISTEMA URICO
DE IDENTIFICACION
HACIONAL

» Captacién biométrica

» Tramitacién

Pendientes a verificacion en archivo

» Personalizar

> Entrega
Liban Velazquez Siva

/_—" \: as 87041124585

> Supervision

> Nacimiento

Guillermo Zerquera Proveyer

:’ D B 87082117505

Michel Gonzalez Valladares

> Defuncién

> Entrega

W Archivo
T : z CuB 89083023862

> Irregularidades

Hector Luis Rodriguez Sanchez

7 Certificacién identidad CUB 87022821940

> Sancion

Tramite:

Tramite:

Tramite:

Tramite:

Certificaddn de Migraddn

Certificaddn de Direcddn

Tiempo de servicio en el MININT

Certificacidn de Direccidn

> Direcciones

> Zona espedales

===

===

> Reportes

Figura A9. 9Interfazdel RF4. Buscar en el registro.
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IS Uiz

"aag ).

OFICINA CIRP V 1.0.0

Fe=
—_— - cus 87041124585
=

Supervisar tramite

Pendientes a supervision

Liban Velazquez Siva Tramite: Certificaddn de Migracidn

r 4

Guillermo Zerquera Proveyer Tramite: Certificaddn de Direcddn

FerEliEEnn :" “": CUB 87082117505
Expediente de persona
Rectificar persona

Michel Gonzalez Valladares Tramite: Tiempo de servicio en el MININT

4

i" z CUB 39033023362

Hector Luis Rodriguez Sanchez Tramite: Certificacidn de Direccién

CUB 87022821940

et [l Conceiar

Figura A9. 10Interfazdel RF5. Supervisar solicitudes.
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S Uiz
)

Bienvenido: Lib:

OFICINA CIRP V 1.0.0

» Recepcion

Vista previa de la certificacion

» Captacién biométrica
» Tramitacién

% Personalizar

Personalizar certificacion REPUBLICA DE CUBA
MINISTERIO DEL INTERIOR

> Entrega
Certifico:

» Supervisién
Que el Sr.(a): Guillermo Zerquera Proveyer con fecha de nacimiento 21 de agosto de

1887 salid del pais el 16 de abril de 2011 por Asunto de Trabajo y entrd el 11 de marzo
de 2012. No le constan mas entradas ni salidas.

> Nacmiento

> Defuncién . . ) . . .
A solicitud de Liban Velazquez Silva gue reside en Nro. Uci, Carretera: Calle San

> Entrega Antonio, Km: 2M, Finca: Finca Torrens, Municipio: Lisa.

> Archivo Para surtir efecto en la Direccion Municipal de la Vivienda.

R — Expedido en La Habana, el dia 30 de mayo de 2012.

> Certificacion identidad
Certifico: Que los datos anteriores coinciden con los que aparecen registrados en la

2" Sanain Direccién de Identificacion y Registros.

> Direcciones

2 Zona especiales Dayana Crespo Borbon

S Report Jefe Unidad UCIL.
eportes

» FErrores notificados

» Administracién Electoral

Figura A9. 11Interfazdel RF6. Personalizar certificacion.
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G)S U T Nz
sy

OFICINA CIRP V 1.0.0

» Captadcion biométrica

» Tramitacién

Pendientes a entrega

> Personalizar

'
-
g
L]

\/ Entrega Liban Velazquez Siva Tramite: Certificaddn de Migradén
: ‘: Qs 37041124585
Entrega

» Supervision

Guillermo Zerguera Proveyer Tramite: Certificaddn de Direcddn
2 Nacimiento i 2 aB 87032117505
» Defundon
Michel Gonzalez Valladares Tramite: Tiempo de zervicio en el MININT

> Entrega

C “: CUB 39033023362

> Archivo

> Irregularidades Hector Luis Rodriguez Sanchez Tramite: Certificacién de Direcdén

CUE 87022821340
> Certificacion identidad

A"

g
g

Figura A9. 12Interfazdel RF7. Entregar certificacion.
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