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Resumen

Resumen

El proceso Adquisicion de productos y servicios es uno de los procesos de negocio de la empresa
ALBET.SA, el mismo pertenece al area comercial de esta entidad. La ejecucion eficiente y el chequeo
continuo de sus actividades son elementos vitales para el buen desempefio de esta institucion. La
automatizacion de este proceso, haciendo uso de la Gestion de Procesos de Negocios, brinda una serie de
ventajas, es por ello que la investigacion se realizé con el objetivo de proveer a esta entidad un sistema
informatico que permita la gestion de dicho proceso.

La presente investigacion se justifica por el valor teérico y los beneficios que genera en la practica. Como
resultado se desarrollé un sistema informético que responde a las necesidades planteadas, el cual se valido

positivamente asumiendo una serie de criterios importantes en la gestion de procesos de negocio.

Palabras clave: ALBET.SA, gestion de procesos de negocio, procesos de negocio.
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Hntroduccion

Introduccion

La sociedad se encuentra regida por las nuevas tecnologias, donde la informética tiene un papel fundamental
en diferentes sectores de la actividad humana. El desarrollo veloz de la tecnologia, hace que cada dia los
costos se reduzcan y por tanto se extienda su uso a otros sectores que anteriormente no estaban inmersos
en la aplicacion de las mismas, ejemplo de ello es el marco administrativo donde ha resultado vital y que ha
traido resultados significativos, esto se puede observar en los sistemas gerenciales que estan basados en la

integracion de las diferentes areas funcionales de una organizacion.

Una organizacion de informacion, como toda organizacion, dispone de sistemas de gestion con el propdsito
de asegurar sus objetivos y cumplir con su mision. El enfoque basado en procesos o gestion por procesos en
las organizaciones de informacion, es la forma mas eficaz para desarrollar acciones que satisfagan las
necesidades de los usuarios internos y externos con informacion relevante, oportuna y precisa que facilite la

toma de decisiones estratégicas y operativas.

Cuba no se ha quedado atras con el uso de estas nuevas tecnologias, el uso y desarrollo de las mismas se
orientan a apoyar los objetivos basicos del desarrollo econdmico y social de dicho pais. Un aspecto muy
importante en las medidas adoptadas por el estado cubano para la informatizacion del pais, fue la creacion
del Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones (MIC) en enero del afio 2000 con la estrategia de
desarrollar la industria cubana de las aplicaciones informéticas.

La Industria Cubana del Software esta en visperas de convertirse en una fuente de significativos ingresos al
pais. La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) y el sistema de empresas cubanas estrechamente
relacionadas a este trabajo, juegan un papel crucial en el desarrollo de esta industria, que ademas, esta
inmersa en la informatizacion y automatizacion de las empresas cubanas que aun no cuentan con eficientes

sistemas en sus distintas areas, ejemplo de ello es la empresa ALBET.SA (Ingenieria y sistemas).

El origen y desarrollo de ALBET.SA se vincula estrechamente a la UCI. Esta entidad posee los derechos
comerciales de todos los productos y servicios que desarrolla la UCI y mediante la alianza con otras
prestigiosas entidades ofrece soluciones integrales en la esfera de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. La misién de esta institucién es comercializar soluciones integrales, productos y servicios

asociados al sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (ALBET.SA, 2010).

Actualmente esta entidad, dado a las etapas cambiantes de la competitividad necesita flexibilidad en sus
procesos, en los que se realizan muchas actividades de forma manual, lo que provoca en muchas ocasiones
que se extienda el tiempo de ejecucion y sea tedioso el control durante el ciclo de vida. No se lleva un control

1



Hntroduccion

del comportamiento del proceso que pueda contribuir a la deteccién temprana de errores u oportunidades de
mejoras, ademas, existe en ocasiones incertidumbre en la toma de decisiones debido a la falta de estos
datos estadisticos. Existen diferentes areas en esta empresa que presentan este problema, pero la
investigacion estara centrada en el proceso de negocio Adquisicion de productos y servicios perteneciente al

area comercial de esta empresa.

Por lo que se plantea como problema de la investigacion:

¢,Como mejorar la gestién del proceso de negocio Adquisicién de productos y servicios de la empresa
ALBET.SA?

El objeto de estudio de la investigacion estara dirigido a la gestion de procesos de negocio.

Se define como objetivo general de la investigacion automatizar el proceso de negocio Adquisicion de

productos y servicios de la empresa ALBET.SA para mejorar su gestion.

El campo de accién quedara enmarcado en la gestién del proceso de negocio Adquisicion de productos y

servicios de la empresa ALBET.SA.

Para garantizar el cumplimiento del objetivo general de la investigacion se definieron los objetivos

especificos siguientes:
e Analizar el estado del arte sobre la tecnologia BPM.
e Seleccionar las herramientas a utilizar en la investigacion.
e Disefiar el proceso de negocio Adquisicion de productos y servicios de la empresa ALBET.SA.
¢ Implementar el proceso de negocio disefiado.
e Validar la propuesta de solucion.

Para la realizacién de esta investigacion se define como idea a defender:

La automatizacion del proceso de negocio Adquisicién de productos y servicios posibilitara un mayor control
de la actividad comercial en la empresa ALBET.SAy apoyara el proceso de toma de decisiones en la misma.

Para lograr un desempefio 6ptimo de la investigacién se emplearan diferentes métodos cientificos.
Métodos empiricos:

Entrevista: el uso de este método quedara evidenciado en las conversaciones planificadas con el personal de
la empresa, con el objetivo de recopilar informacion valiosa que contribuya al entendimiento sobre el

funcionamiento de la entidad.



Hntroduccion

Métodos tedricos:

Analitico-Sintético: el empleo de este procedimiento sera exhibido en el estudio y andlisis de bibliografias

relacionadas con el argumento, para ocupar algunas posiciones tedricas vinculadas al objetivo de la

investigacion.

Histérico légico: quedara demostrada la utilizacion de este recurso en el estudio de aplicaciones informaticas

desarrolladas en diferentes etapas y paises, que pudieran aportar elementos a la exploracion de soluciones

del problema planteado.

Modelacion: el manejo de este método se manifestara en la confeccion de varios modelos y diagramas que
impliguen la propuesta de solucién, los cuales permitan visualizar el sistema que se aspira a desarrollar
desde varios puntos de vista.

El desarrollo de la investigacion permitird establecer un mayor control del proceso de negocio Adquisicién de
productos y servicios de la empresa ALBET.SA, apoyando asi el proceso de toma de decisiones y

optimizando el tiempo empleado para gestionar este proceso en dicha empresa.
El documento esté estructurado en tres capitulos.

El primer capitulo: Fundamentacion tedrica, muestra elementos teodricos que forman la base de la
investigacion de la problematica descrita, examinando los conceptos primordiales relacionados con el objeto
de estudio. Por otra parte, con el proposito de que exista un correcto entendimiento, se realizara una breve
resefia de la Gestién de Procesos de Negocio por sus siglas en inglés (BPM), También se elaboré una

caracterizacion de las principales herramientas involucradas en la investigacion.

El segundo capitulo: Propuesta de solucion, refleja los principales elementos del analisis, disefio y la
implementacién del sistema. También se detallan los requerimientos que posee el proceso de negocio que se
va a automatizar, asi como los requerimientos que facilitaran la ejecucion exitosa del sistema a desarrollar,
ademas de la propuesta de los indicadores clave de desempefio que permitiran medir el comportamiento del
proceso.

El tercer capitulo: Validacion de la propuesta de solucion tiene como principal objetivo, realizar las pruebas al
sistema implementado, para ello se realizé un breve estudio sobre las pruebas de software, destacando
aspectos relevantes como: importancia, objetivos, niveles y métodos. El disefio de los casos de prueba y la

evaluacion de expertos permitieron la validacién de la propuesta de solucion desarrollada en la investigacion.
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Capitulo I: Fundamentacion Tedrica

1.1 Introduccion

Para las entidades de todo el mundo la inteligencia de negocio es una prioridad vital. Los financieros
requieren una soluciéon que logre proporcionar una completa perspectiva de las cuestiones que dafian a su
negocio para tomar excelentes providencias a una escala global. Para alcanzar este esperado resultado, las
entidades deben actuar con rapidez en la respuesta a las exigencias de los clientes y a los variables estados
de la competitividad. En la actualidad, las compafilas demandan que la informacién requerida para la toma
de decisiones y chequeo de la productividad del negocio permanezca directamente combinada con los
procesos de negocio que rigen la empresa. La cuantia estratégica que la transformacion en los procesos de
negocio produce para una empresa es la que puede hacer que la misma consiga la aspirada diferenciacion
para perdurar en el mercado.

La implantacién precisa de BPM para estas instituciones con tales propoésitos resultaria de mucho beneficio,
pues brindaria un sinnimero de oportunidades que sin la implantacion de esta tecnologia seria muy
engorroso lograr en el mejor de los casos. A lo largo de este capitulo se hara una resefia de la tecnologia
BPM, destacando sus principales ventajas y beneficios, ademas de las herramientas necesarias para la

implantacién de esta tecnologia.

1.2 Procesos

Los procesos han existido desde siempre en la actividad humana, seguimos de forma sistemética un
proceso, ya sea conscientemente o no, para las distintas operaciones. Todo proceso tiene entradas, recursos
humanos, tecnoldgicos, materiales y otros para el desarrollo de las actividades que lo conforman; como
salidas se esperan productos, servicios, informacion, activos financieros u otros. Si bien la distincion entre
actividad y proceso no es nitida, por lo general un proceso es visto como un conjunto de actividades o una

macro actividad.

Definicion de proceso

Se define como proceso, un conjunto de actividades secuenciales que realizan una transformacion de una
serie de entradas (materiales, mano de obra, capital, informacién, entre otros) en las salidas deseadas

(bienes y/o servicios), afiadiendo valor (Heras, 1996).

La norma internacional ISO-9001 define un proceso como “una actividad que utiliza recursos, y que se

gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados” (ISO, 2000).
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Condiciones de un proceso

Segun (Maldonado, 2011), se habla realmente de proceso si se cumplen las siguientes caracteristicas o

condiciones:
e Se pueden describir las entradas y las salidas.

e Elproceso cruza uno o varios limites organizativos funcionales.

e Una de las caracteristicas significativas de los procesos es que son capaces de cruzar
verticalmente y horizontalmente la organizacion.

e Se requiere hablar de metas y fines en vez de acciones y medios. Un proceso responde a la

Zn

pregunta "qué", no al "cémo".
e El proceso tiene que ser facilmente comprendido por cualquier persona de la organizacion.

e El nombre asignado a cada proceso debe ser sugerente de los conceptos y actividades incluidos
en el mismo.
Componentes de los procesos
Los procesos durante su ejecucion necesitan de varios componentes (Giron Arévalo, y otros, 2008), que son

los que hacen posible su realizacion.

e Recursos Humanos: es el conjunto de personas con conocimientos, habilidades y aptitudes que
forman parte de una organizacion para resolver una necesidad o llevar a cabo una actividad dentro

de esta.
¢ Medio Ambiente: conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.

¢ Insumos: son los bienes y servicios que se incorporan al proceso, que con el trabajo de los
empleados y el apoyo de equipo, son transformados en otros bienes y/o servicios con un valor
agregado mayor.

e Equipo: instrumentos y artefactos que utiliza el capital humano para agilizar uno o varios procesos

y asi transformar los insumos en productos y/o servicios.
e Meétodo: procedimiento o modo de decir o hacer con orden una actividad.

Clasificacion de los procesos

Debido a la naturaleza diversa de los procesos empresariales, no existe una tipologia unica para los mismos,
ya que cada proceso en particular tiene su propio contenido y alcance y cada uno puede estar dirigido a

satisfacer diferentes necesidades tanto de clientes externos como internos de la organizacion.
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Sin embargo, aunque todos los investigadores del tema coinciden en que se hace necesaria una clasificacion
para facilitar la identificacion y seleccion de los procesos, no existe un acuerdo establecido, ni una
terminologia comun entre los diferentes autores en cuanto a su clasificacion, ni el pais tiene una norma
propia al respecto. Por tanto para adoptar un criterio de clasificacion, se realizé un andlisis de toda la

informacion bibliogréafica reunida.
Requisitos establecidos para una clasificaciéon de los procesos (Saballo, 2005):

e Que estuviera acorde a la mision de la organizacién y a las actividades que en ella se realizan para
llevar a cabo dicha mision.

¢ Que tuviera una terminologia apropiada a la cultura de la organizacion y su entorno.

e Que fuera coherente con los objetivos y métodos a aplicar en el estudio de los procesos y en
particular con el paso siguiente, o sea la determinacion de los procesos clave.

En las fuentes consultadas todos coinciden en diferenciar a los procesos en tres tipos, y de ellas, la tipologia
gue mas se identifica con los anteriores requisitos es la de la Asociacion Francesa de Normalizacion, la que

finalmente se adopto.

Asociacion Francesa de Normalizacion (AFNOR) (2000).

De direccion: contribuyen a determinar la politica y desplegar los objetivos en el organismo. Estan bajo la
responsabilidad total de los directivos, a quienes les permiten orientar y asegurar la coherencia de los
procesos de realizacion y de apoyo.

NOTA: Estos procesos se denominan también “procesos de control”.

De realizacion: contribuyen directamente a la realizacion del producto, desde la definicion de la necesidad
del cliente hasta su satisfaccion. RelUnen las actividades relativas al ciclo de vida de un producto:
investigacion y desarrollo de nuevos productos, comercializacion y gestion de contratos, disefio, compras y

abastecimientos, logistica, produccién, control de las relaciones con el cliente, entre otras.
NOTA: Estos procesos se denominan también “procesos operativos”.

De apoyo: contribuyen al buen desarrollo de los procesos de realizacién aportandoles los recursos
necesarios. Aunque no crean valor directamente perceptible por el cliente, son necesarios para el

funcionamiento permanente del organismo y a su perennidad.

NOTA: Estos procesos se denominan también “procesos auxiliares”.
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1.3 Gestion por procesos

En la ultima década, la Gestién por procesos ha despertado un interés creciente, siendo ampliamente
empleada por muchas organizaciones que utilizan las referenciales de Gestién de Calidad y/o Calidad Total.
El enfoque basado en procesos consiste en la identificacion y gestion sistematica de los procesos
desarrollados en la organizacion y en particular las interacciones entre tales procesos (Ribas Lequerica, y
otros, 2005).

La importancia de dirigir y controlar un proceso radica en que no es posible actuar directamente sobre los
resultados, ya que el propio proceso conduce a ellos. Para controlar el efecto (resultado) hay que actuar
sobre la causa (proceso) (Ministerio de Fomento, 2005).
Definicién de Gestion por procesos
Conjunto de actuaciones, decisiones, actividades y tareas que se encadenan de forma secuencial y
ordenada para conseguir un resultado que satisfaga plenamente los requerimientos del cliente al que va
dirigido (Gir6n Arévalo, y otros, 2008).
Objetivos de la Gestion por procesos
La Gestién por procesos se emplea para lograr diferentes propositos (Girén Arévalo, y otros, 2008), que en la
gestion por funciones es muy dificil de lograr en el mejor de los casos.

e Mejora continua de las actividades desarrolladas.

e Reducir la variabilidad innecesaria.

e Eliminar las ineficiencias asociadas a la repetitividad de las actividades.

e Optimizar el empleo de los recursos.

La gestion por procesos aporta una vision y unas herramientas con las que se puede mejorar y redisefiar el
flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y adaptado a las necesidades del cliente. No hay que olvidar que
los procesos lo realizan personas y los productos los reciben personas, y por tanto hay que tener en cuenta

en todo momento las relaciones entre proveedores y clientes.

Caracterizacion de los procesos

El primer objetivo de los estudios de procesos es identificar y documentar cada uno de los procesos
seleccionados para poder gestionarlos. Para materializar este objetivo, el procedimiento introduce la Ficha
de Proceso como modelo particular de cada proceso identificado, que simula la secuencia de sus pasos y

proporciona su informacion basica.
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Son varios los autores que proponen el uso de una ficha de proceso en especifico, como por ejemplo:
Negrin, Zaratiegui, entre otros, por tal motivo para la confeccion de la ficha de proceso a utilizar en la
investigacion, se hizo referencia a (Saballo, 2005), donde se realiza un estudio de diferentes autores que
proponen algun tipo de formulario para el registro de los aspectos que consideran esenciales para la

caracterizacion del proceso.

Autor Trischler | Negrin | Zaratiegui (? Saballo
Aiho 1998 2003 1999 2001-03 2004
Denominacion Formulario| Hoja Ficha Ficha Ficha
Contenido

Numero del proceso X X
Nombre del proceso X X X X X
Clasificacion del proceso X
Tipo de proceso X X

Nombre del supraproceso’ X
Responsable del proceso X X X X X
Fecha X X X
Finalidad del proceso X X X

Obijetivo del proceso X X X X X
Pasos con S/P? X
Pasos con V/A® X
Proveedores del proceso X X X
Clientes del proceso X X X X
Controladores del proceso X
Otros grupos implicados X X

Entradas X X X X X
Salidas X X X X X
Recursos X X
Inicio del proceso X X X X
Fin del proceso X X X X
Procesos relacionados X X X
Actividades incluidas X X

Actividades excluidas X X

Actividades relacionadas X

Documentos que controlan X X

! Conjunto de procesos afines interrelacionados y organizados en funcion de un objetivo comun para la prestacion de un servicio. Un
supraproceso puede estarintegrado por procesos de diferentes clasificaciones.

% Sj la actividad correspondiente para surealizadén, estd sujetaa un procedimiento establecido en el manual de operaciones, normativa,
instruccién, u otro documento rector.

Si la actividad correspondiente, en surealizaciénincorpora valor percibido porel cliente al producto o servicio en que el proceso participa.
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Métodos e indicadores que controlan al proceso X X
Anexo. Diagrama de proceso X X X X X
Datos para revision de la ficha X X X X

Tabla 1 Propuestas de Fichas de Procesos

Tras el estudio de las fichas de procesos propuestas por distintos autores, se arrojé a la conclusién de que
no se seleccionara ninguna de estas sino que se confeccionara una con los parametros que poseen

concordancia en la mayoria de los autores.

1.4 Gestion de Procesos de Negocio

La Gestion de Procesos de Negocio, ha evolucionado en los ultimos 15 afios, llegando a un nivel de madurez
donde las organizaciones estan logrando la abolicion de los silos funcionales. Las empresas estan buscando
una nueva forma de utilizar soluciones BPM, también exigen una respuesta mas rapida de sus procesos de
negocio, BPM tiene que integrar las aplicaciones empresariales existentes, los servicios Web y las personas
de tal manera que también puede cambiar rapidamente, destruir o construir procesos. Esto es mucho mas
alld del &ambito tradicional de integracion de aplicaciones empresariales (EAl) y de flujo de trabajo. La
necesidad de respuestas rapidas a los entornos cambiantes de los negocios se ha traducido en el

crecimiento de BPM.

Definicibn de BPM

Segun (Garimella, y otros, 2008), BPM es un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias utilizados
para disefar, representar, analizar y controlar procesos de negocio operacionales. Es un enfoque centrado
en los procesos para mejorar el rendimiento que combina las tecnologias de la informacion con metodologias

de proceso y gobierno.

Laurentiis define BPM como un orden especifico de actividades de trabajo, que se realizan en el tiempo, en
lugares especificos y por personas o sistemas, con un comienzo, un fin, con entradas y salidas claramente

definidas. Es decir, una estructura cohesionada coordinada adecuadamente para la accion.

Ciclo devidade BPM

La gestién de procesos de negocio engloba todas las actividades que son parte del ciclo de vida de un
proceso de negocio tales como: identificacion, disefio, simulacion, despliegue, ejecucion, interaccion,
monitoreo, control, andlisis y optimizacion del proceso de negocio. Es una colaboracién entre personas del
negocio y tecnologos para fomentar procesos del negocio efectivos, agiles y transparentes (R. de Soto, y
otros, 2006).
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Importancia de BPM

La aplicacion BPM trae consigo una serie de beneficios para las empresas. Los casos en los cuales se ha
utilizado el concepto, han reportado beneficios que van desde la mejora en las capacidades de direccion de
la organizacion, pasando por la reduccién de obstaculos al momento de reaccionar ante cambios del

mercado, hasta adquirir mayor capacidad de analisis sobre el desempefio de la empresa.

Mediante BPM, los procesos de negocio son mas efectivos, agiles y transparentes. Los problemas se
resuelven antes de que se conviertan en asuntos mas delicados. Los procesos producen menos errores y
estos se detectan mas rapido y se resuelven antes, esto es posible gracias a que tiene capacidades para:

e Fomentar de forma directa un aumento en la efectividad de los procesos mediante la

automatizacion adaptativa y la coordinacion de personas, informacién y sistemas, permitiendo la
respuesta y adaptacion continua a eventos y condiciones del mundo real y en tiempo real.

e Poder visualizar de forma directa todos los elementos del disefio de los procesos como el modelo,
flujo de trabajo, reglas, sistemas y participantes, asi como su rendimiento en tiempo real,
incluyendo eventos y tendencias.

e Proporcionar agilidad en los procesos al minimizar el tempo y el esfuerzo necesarios para traducir
necesidades e ideas empresariales en accion, debido a que directamente convierte disefios de
procesos en ejecucion, integrando sistemas y construyendo aplicaciones sin necesidad de codigo y
sin fisuras.

1.5 Modelado de Procesos de Negocio

Alcanzar un entendimiento comun de los procesos con el menor esfuerzo posible, poder realizar un analisis
econdémico y un analisis de costos de procesos individuales, mejorar la calidad de los procesos y optimizar la
produccioén, son algunos de los objetivos del modelado de procesos. Es habitual distinguir entre técnicas de
modelado y herramientas de modelado. Las técnicas se refieren a los simbolos y diagramas empleados para
analizar el sistema, las cuales pueden, o no, estar soportadas por aplicaciones software que ayudan en el
proceso de modelado y permiten la construccion de un repositorio de modelos (Fernandez Rodriguez, 2008).

Importancia del modelado de procesos de negocio

Un modelo visual es mas facil de comprender y discutir que una descripcion textual. EI modelo es una
fotografia actual de como los modeladores ven actualmente el negocio. EI modelo cambiara y evolucionara
conforme los modeladores mejor entiendan el negocio o conforme el negocio cambie. Un modelo de negocio
nunca puede ser totalmente exacto o completo, simplemente porgue ninguno de los posibles observadores

de un negocio tendra una percepcion idéntica o estard de acuerdo con un modelo exacto. Pese a estas
10
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limitaciones, los siguientes argumentos para producir modelos de negocio (Leén Ledn, y otros, 2009) apoyan

Su existencia:
e Permiten comprender mejor los mecanismos clave de un negocio existente.

e Pueden ser usados tanto en una organizacion jerarquica como en una organizacion orientada a
procesos.

e También son usados como una base para especificar los requerimientos clave de esos sistemas.

e Los modelos permiten identificar situaciones susceptibles de ser mejoradas, la construccion de un
modelo implica un proceso reflexivo del por qué se hacen las cosas, como se hacen, de manera
gue pueden visualizarse cambios en el negocio actual que son necesarios para implementar el

modelo mejorado.

¢ Un modelo es una entidad conceptual de bajo costo sobre la cual pueden hacerse ciertas pruebas
para validar su operacioén, lo que los hace ser un medio para la adopcion de mejores practicas
inspiradas por otros modelos de negocio exitosos.

e Para mostrar la estructura de un negocio innovado.

Por lo que se concluye que el modelado de negocios es esencial para entender, documentar y comunicar las

actividades que se llevan a cabo para cumplir las metas de cualquier organizacion.

1.6 Suite de Gestion de Procesos de Negocio

La gestion de procesos de negocio se soporta sobre tecnologia de informacién para automatizar tareas y dar
agilidad a los cambios requeridos por la empresa. La tecnologia que posibilita la implantacion y adopcion de
BPM constituye una categoria nueva de sistemas informéticos denominada Suite de gestion de procesos de
negocio por sus siglas en inglés (BPMS). A diferencia de los sistemas de informacion tradicionales basados

en la gestion de datos, estos sistemas se especializan en la gestion de procesos de negocio.

Definicion de BPMS

Suite de gestion de procesos de negocio es el conjunto de servicios y herramientas que permiten definir,
implementar y mejorar procesos de negocio que cumplen con un grupo de caracteristicas técnicas
necesarias de procesos de negocio (Lépez Pefia, 2010).

Elementos clave de una BPMS

En nuestros dias las BPMS ofrecen un potente conjunto de caracteristicas y opciones. Los elementos
fundamentales en una tipica suite BPM son el motor y la estructura organizativa. Estas soluciones de
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software de gestion de procesos de negocio también incluyen soporte para modelado de procesos, reglas de
negocio, la integracion con otro software, y mantenimiento continuo. Otros elementos incluyen el apoyo a la
adaptabilidad de procesos y herramientas para el monitoreo del sistema, y la industria 0 dominio especifico
de las plantillas y/o marcos. Esto hace las suites Utiles para el modelado rapido de determinados tipos de
procesos de negocio (Sanchez Maldonado, 2004).
Principales beneficios de una BPMS
Las suites de BPM ofrecen una serie de ventajas para la gestion de una organizacion (Giron Arévalo, y otros,
2008).

¢ Implementacion de procesos horizontales de una forma agil y efectiva.

¢ Integracion de la informacion del negocio dispersa en diferentes sistemas.

e Participacion de los usuarios en todas las etapas del ciclo de vida de los procesos.

e Monitoreo del cumplimiento de los factores clave del negocio.

¢ Medio para el mejoramiento y eficiencia continua de los procesos de negocio.

e Mejora de los tiempos de respuesta de las tecnologias de la informacion ante cambios y nuevos
requerimientos:

e Mayor rapidez en la incorporaciéon de mejoras a los procesos de negocio.

e Reduccion de tiempo a menos de la mitad en la incorporacion de nuevas funcionalidades.

1.7 Analisis de otras soluciones existentes en el mundo

La gestion de procesos de negocio es uno de los segmentos de mercado que crecen con mayor velocidad en
la industria del software debido a la gran cantidad de beneficios que aporta. Muchas empresas en el mundo
se han inclinado por implantar BPM en sus diferentes areas funcionales, algunas lo hacen mediante
soluciones privativas, a continuacion se citaran ejemplos de empresas que introdujeron BPM a través de la
suite privada Polymita (Polymita, 2012) pagando un alto costo por ello.

Euromadi (EMD Group) es la central de compras y servicios mas grande de Espafia y Portugal.
Inveready Seed Capital es una Sociedad de Capital Riesgo con oficinas en Barcelona y Madrid.

Otras empresas también han implantado BPM para la gestién de sus procesos, pero mediante soluciones
libres. A continuacion se citaran ejemplos de empresas que introdujeron BPM a través de la herramienta libre
Bonita Open Solution (BonitaSoft, 2011).

12
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ATMEL, lider mundial en investigacion, disefio, fabricacion y comercializaciéon de semiconductores

avanzados.

Konica-Minolta, uno de los principales equipos de impresion, también opera en la Optica, imadgenes médicas y

los sectores industriales de medicion.

A continuacion se realiza un analisis profundo de la implantacién de la tecnologia BPM en las compafiias y

empresas citadas anteriormente, con el objetivo de determinar caracteristicas y soluciones que puedan

ayudar a resolver las necesidades planteadas en el problema descrito anteriormente.

Euromadi

Grupo: Euromadi, central de compras y servicios mas grande de Espafia y Portugal, con 12.000 millones de

euros en ventas, 220 asociados y 15.000 puntos de venta.

Obijetivo: Mejorar la ejecucion, monitorizacion, control y gestion de diversos procesos de negocio (Polymita,

2012).

Solucion

Modelar, optimizar, ejecutar y monitorizar varios procesos de gestion de asociados, proveedores,
pedidos, eventos, campafias de marketing, reclamaciones y peticiones.

Portales corporativos que comparten los procesos (Euromadi Ibérica, Euromadi Portugal, Intranet y
Extranet).

Central de reposicion de datos y documentos compartidos online por los sistemas de los puntos de
venta.

Integracion con sistemas, aplicaciones y productos.

Beneficios

Capacidad de auto-servicio para los empleados. Comunicacién agil con puntos de venta, aumento
de la eficacia de ventas en un 2,5%.

Reduccion del 22% del tiempo de gestion de érdenes de compras.
Reduccion del 30% en la entrada y mantenimiento de datos.

Eliminacion del papel en los procesos de compra y distribucion.

13
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Inveready Seed Capital

Compaiia: Inveready Seed Capital, Sociedad de Capital Riesgo creada en el 2007 con oficinas en Barcelona
y Madrid, especializada en la aportacion de valor en los primeros afios de vida de empresas tecnoldgicas.

Obijetivo: Implantar una soluciéon que ayude a crear planes de negocio, gestionar todas las solicitudes, filtrado

y procesos de concesion (Polymita, 2012).
Solucion: Portal de procesos BPM para gestionar las solicitudes, evaluaciones y la planificacion empresarial.

Beneficios:
¢ Informacién disponible en un portal, para ser gestionada en tiempo real y a distancia.

¢ Reduccion del tiempo de 6 a 2 meses desde la solicitud hasta la concesion.

e Inversores potenciales acceden al portal para evaluar y seleccionar a estas empresas, ademas de

analizar sus inversiones.
e El plan de negocio puede ser actualizado y monitorizado con datos mensuales reales.

Konica-Minolta

Compaiiia: Konica-Minolta, uno de los principales equipos de impresion, también opera en la Optica,
imagenes meédicas Yy los sectores industriales de medicion (BonitaSoft, 2011).

Objetivo: Optimizacion de la gestion de contratos con el fin de mejorar la satisfaccion del cliente mediante el

aumento de la fiabilidad del proceso.

Soluciéon: Automatizaciéon de procesos y de gestién con Bonita Open Solution. La migracion de Lotus Notes y

flujos de trabajo.

Beneficios:
e La satisfaccion del cliente a través de la fiabilidad de los contratos aumento.

e Puso fin ala utilizacion de papel y los procesos manuales.

e Existe mayor capacidad de respuesta, puesto que un contrato es aprobado en un par de horas
mientras que antes llevaba varios dias.

e Aument6 la productividad en un 30%.

Luego de realizarse el estudio de la implantacion de BPM en la corporacion Euromadi y en las compafias:
Inveready Seed Capital y Konica-Minolta, se arribo a la conclusion que estas soluciones no satisfacen las
necesidades planteadas en la problematica descrita, por lo que sea hace necesaria la implementacion de una
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solucion para dar cumplimiento al objetivo de la presente investigacion, a pesar que las soluciones
estudiadas no se ajustan al resultado que se pretende obtener si contribuyeron en varios elementos a tener
cuenta para la propuesta de solucion.

1.8 Lenguajes y estandares para el modelado de procesos de negocio

Por medio del modelado de procesos de negocio se pueden conseguir varios objetivos, dentro de los cuales
es importante resaltar: la visualizacion de la situacion actual y situacion mejorada del proceso de negocio y la
especificacion de la estructura y el comportamiento del sistema. Por otra parte los modelos de procesos de
negocio son elementos clave para producir, adaptar y administrar eficientemente sistemas de informacion de

cualquier organizacion.

La investigacion sobre la definicion formal y el modelado de procesos de negocio se esta llevando a cabo por
grupos Yy universidades, dentro de los que es importante destacar la Eindhoven University of Technology y los
grupos OMG*, WfMC®, BPMI®°, BPMG’ (L6pez Pefia, 2010). A continuacién se realizard un estudio de
diferentes lenguajes y estandares adoptados por los grupos anteriormente mencionados que permiten el
modelado de procesos de negocio, con el fin de alcanzar conclusiones que faciliten la eleccion de un tipo
particular para el desarrollo de la presente investigacion.

Diagramas de Actividad

Los Diagramas de Actividad son uno de los tres diagramas de UML®, junto con los Diagramas de Estado y
los Diagramas de Secuencia, utilizados para la descripcion del comportamiento dinamico de un sistema.
Estos diagramas utilizan clases del metamodelo de UML que se encuentran en los paguetes de la
especificacion dedicados a la descripcion de comportamientos. El objetivo de estos diagramas es “describir

l6gica procedural, flujos de trabajo y procesos de negocio” (Fowler, 2004).

UML es la especificacion de software mas extendida de OMG, la organizacién mas importante relacionada
con la creacion de estandares de software. Una de las partes de UML, los Diagramas de Actividad, se han
utilizado para el modelado de procesos de negocio aungque su uso para este tipo de propésito fue muy
criticado dada la limitada expresividad de las versiones anteriores. Para solucionar esta situacion y dada la

gran importancia que esta tomando el modelado de procesos de negocio en el mundo del desarrollo del

4 Grupo de Administracion de Objetos porsus siglas en inglés (OMG). Un consorcio de fabricantes formado para definiry promoverlas
especificaciones de objetos de CORBA.

° La Coalicion de Gestion de Flujos de Trabajo porsus siglas eninglés (WfMC), es un consorcioindustrial formado para definir estandares para la
interoperabilidad de sistemas de gestion de flujos de trabajo.

BPMl es el acrénimo en inglés de Iniciativa de Gestion de Procesos de Negocio.

BPMG es el acronimo en inglés de Grupo de Gestion de Procesos de Negocio.

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) en 1997 fue aprobado como notacién estandar por el OMG.

0o ~N o
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software la OMG tomé una serie de medidas, dentro de las mismas se encuentra que reformé por completo

los Diagramas de Actividad para conseguir que fueran una notacion con la expresividad adecuada para

modelar todo tipo de procesos de negocio (Wohed , y otros, 2004).

En relacion a los Diagramas de Actividad se deben tener presente algunos aspectos:

SPEM

Existen muchas herramientas para trabajar con ellos.
Existe gran cantidad de procesos de negocio que estdn modelados usando esta notacion.

Los desarrolladores tienen gran experiencia utlizando tanto UML como sus Diagramas de
Actividad.

El Metamodelo de Ingenieria de Procesos de Software y Sistemas por sus siglas en inglés (SPEM), es un

estandar de la OMG cuyo objetivo principal es proporcionar un marco formal para la definicion de procesos

de desarrollo de sistemas y de software, asi como para la definicion y descripcion de todos los elementos

gue los componen (OMG, 1997). SPEM 2.0 es una version que intenta solucionar las numerosas criticas que

aparecieron tras la version anterior SPEM 1.1, que practicamente no ha tenido ningln soporte por parte de la

industria. Tras el desarrollo de la nueva versién se han afadido nuevas capacidades (OMG, 2004) como:

Ser compatible con UML 2.0, una especificacibn con mucha mas expresividad al describir
comportamientos.

Permitir el desarrollo de extensiones para SPEM, con el objetivo de que sean usadas por
herramientas para conseguir la automatizacion de procesos.

Mecanismo flexible para dar soporte a la variabilidad y extensibilidad de los procesos.
Ensamblado rapido de procesos mediante el uso de patrones.

Utilizacion de los principios de la encapsulaciébn para conseguir componentes de proceso
reemplazables y reusables.

Facilita la definicion de procesos a partir del ensamblaje de partes ya existentes.
Provee la derivacion de manera automatica de planes de desarrollo y otro tipo de documentacion.

Establece una clara separacion entre los elementos utilizados para la definicion formal de un
meétodo y los elementos utilizados para describir la aplicacion de dicho método a un proceso dentro
de un proyecto en concreto.
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Deja abierta a los desarrolladores la eleccién de la notacion (ya sea de la OMG o de terceras partes) para
describir la parte dinamica del proceso. Este hecho permite superar los problemas de expresividad de la
version anterior ya que se elegira la notacion de acuerdo al dominio del problema. No obstante dentro de la
propia especificacion “sugiere” especificaciones como los diagramas de actividad de UML 2.0 que han
mejorado mucho la expresividad con respecto a las versiones anteriores y BPMN que soporta la mayoria de
los patrones de workflow (Wohed, y otros, 2005).

XPDL

El Lenguaje de Definicién de Procesos XML (XPDL) es un lenguaje de la WfMC. La version mas reciente de
XPDL es la 2.0 y mantiene compatibilidad total con las versiones anteriores. Segun los propios creadores de
XPDL, dejando muy claro el propdsito de su especificacion, “las especificaciones XPDL y BPMN afrontan el
mismo problema de modelado desde diferentes perspectivas. XPDL proporciona un formato de fichero XML
para ser intercambiado entre aplicaciones. BPMN proporciona una notacion gréfica para facilitar la
comunicacion humana entre usuarios de negocio y usuarios técnicos” (WfMC, 2005).

XPDL es una notacién para definir e intercambiar modelos de procesos de negocio. A su vez, XPDL puede
ser considerado como la notacion textual de BPMN, o al revés, BPMN la notacion gréafica de XPDL. Eso al
menos para la version de XPDL 2.0 que se modificO precisamente para dotar a XPDL de los elementos de
BPMN 1.0 que no poseia XPDL 1.0. Por lo tanto XPDL y BPMN son un binomio a tener muy en cuenta dentro
de campo del modelado de procesos de negocio, un campo que cada vez esta adquiriendo mas importancia.

Esta asociacién toma ain mas valor cuando le afiadimos BPEL®. BPEL se esta convirtiendo en el estandar
de facto para la orquestacion de Servicios Web, otra de las tematicas punteras dentro del mundo de la
ingenieria del software. Pese a las confusiones que pudieran surgir BPEL no es un competidor de XPDL.
Ambos tienen propésitos diferentes que van permitir que en determinadas ocasiones puedan

complementarse (Swenson, 2006).

IDEF

Los Lenguajes de Definicion ICAM™ por sus siglas en inglés (IDEF) es el resultado de una iniciativa de la
Fuerza Aérea de EE.UU cuyo objetivo es modelar, gestionar y mejorar procesos de negocio. Fue un proyecto
iniciado en los afios 70 en los que convivian multitud de especificaciones y métodos incompatibles entre si. A
lo largo de los afios ha ido produciendo diversas metodologias para distintos aspectos relacionados con la
creacion de sistemas de informacién. Entre los distintos métodos que ha logrado producir cabe destacar:

®BPEL es el acrénimo para Lenguaje de Ejecucion de Procesos de Negocios.
%1cAM es el acrénimo de Integrated Computer Aided Manufacturing.
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e IDEFO para el modelado de procesos dentro de una organizacion.
e IDEF1 para el modelado de informacion.

e IDEF1X para el modelado de datos.

e IDEF2 para el disefio de modelos de simulacion.

e IDEF3 para la captura de descripciones de procesos.

¢ IDEF4 para el disefio orientado a objetos.

e IDEF5 para describir ontologias para la captura de descripciones.

Ademas de los métodos citados en la lista anterior existen mas métodos descritos por IDEF, pero se hara

énfasis principalmente en IDEFO e IDEF3.

IDEFO es una técnica sencilla pero poderosa que lleva afios utilizandose de manera eficiente en la industria
sobre todo en la etapa de ingenieria de procesos de negocio. Permite modelar actividades y es
independiente del tipo de organizacion y del tiempo, por lo que hay que tener en cuenta que desde ese punto
de vista no es ni un organigrama ni un diagrama de flujo. De igual manera, los modelos IDEFO tampoco
reflejan de manera correcta las interacciones entre los miembros del equipo. Como punto a destacar existe la
posibilidad de combinarlo con otras metodologias para agregar secuenciacion y sincronizacion de actividades
(Diego Pérez, 2007).

IDEF3 permite documentar procesos para su estandarizacién o para utilizarlos como guia para nuevos
integrantes del equipo para asi reducir la curva de aprendizaje. Permite también capturar la secuencia
temporal y la l6gica de decision que afecta al proceso. IDEF3 sirve como herramienta para analizar procesos
existentes y para disefiar y probar nuevos procesos antes de iniciar cambios reales que pueden ser muy

costosos (Diego Pérez, 2007).

Lo ideal, al menos para afrontar un desarrollo de software como proceso de negocio seria usar de manera
conjunta IDEFO e IDEF3 representando los detalles de implantacion asi como lo procesos al nivel apropiado
en cada momento. En cuanto a su expresividad, IDEFO e IDEF3 dan soporte a casi todos los patrones de
workflow pero posee deficiencias a la hora de reflejar estructuras organizativas y aspectos relacionados con

los objetivos y las caracteristicas cualitativas del proceso (List Birgit Korhnerr, 2006).

BPMN

La Notacion para el Modelado de Procesos de Negocio (BPMN), es una notacién gréfica que describe la
l6gica de los pasos en un proceso de negocio. Esta notaciéon ha sido disefiada especialmente para coordinar

la secuencia de procesos y mensajes que fluyen entre participantes de actividades distintas. BPMN es un
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estandar de la BPMI, organismo que fue absorbido por el OMG. EI OMG ha desarrollado BPMN, el principal
objetivo de BPMN es proveer una notacion que sea facilmente comprensible por todos los usuarios de
negocios de la empresa, los analistas que crean los borradores iniciales de los procesos, a los
desarrolladores técnicos responsables de la aplicacion de la tecnologia que llevaran a cabo los procesos y

finalmente a la gente de negocio que administraran y supervisaran los procesos.

BPMN crea un puente estandarizado para la brecha entre el disefio de procesos de negocio y el proceso de
implementacion. Otro de los objetivos, pero no menos importante, es asegurarse de que los lenguajes XML
disefiados para la ejecucion de procesos de negocio como WSBPEL", se puedan visualizar con un negocio
orientado a notacién (OMG, 2006).

¢Por qué es importante BPMN?

Una de las pautas para el perfeccionamiento de BPMN es introducir un mecanismo cada vez mas facil para
diagramar flujos de proceso y que al mismo tiempo opere la complejidad inherente a los procesos de
negocio. La aproximacion tomada para operar estos dos requisitos que permanecian en conflagracion fue el
reformar los aspectos gréficos de la notacion en categorias especificas. Esto concede un sistema de
categorias que ayuda al lector de un diagrama de BPMN a identificar comodamente los tipos basicos de
elementos y a entender el diagrama (White, y otros, 2012).

En BPMN, los procesos de negocio involucran la captura de una secuencia ordenada de las actividades e
informacion de apoyo. Modelar un proceso de negocio implica representar c6mo una empresa realiza sus
objetivos centrales; los objetivos por si mismos son importantes, pero todavia no son capturados por la
notaciéon. Con BPMN, sélo los procesos son modelados lo que significa que otro tipo de modelos
relacionados (estructura de la organizacion, recursos, modelos de datos, estrategias, reglas de negocio,

entre otros.) quedan fuera de la especificacion (Diego Pérez, 2007).
En BPMN, se pueden percibir distintos niveles de modelado de procesos (White, y otros, 2012):

e Mapas de procesos: simples diagramas de flujo de las actividades; un diagrama de flujo sin mas
detalle que el nombre de las actividades y tal vez la condiciones de decision mas generales.

e Descripcion de procesos: proporcionan informacion mas extensa acerca del proceso, como las
personas involucradas en llevarlo a cabo (roles), los datos, informacion, entre otros.

¢ Modelos de procesos: diagramas de flujo detallados, con suficiente informacion como para poder

analizar el proceso y simularlo. Ademas, esta clase de modelo mas detallado permite ejecutar

" WS-BPEL es el acrénimo para Lenguaje de Ejecucion de Procesos para Servicios Web.
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directamente el modelo o bien importarlo a herramientas que puedan ejecutar ese proceso (con

trabajo adicional).

BPMN, segun (Wohed, y otros, 2005) cubre casi totalmente los patrones de workflow con lo cual se le
supone una gran expresividad a la hora de especificar procesos. BPMN goza de una serie de ventajas de las

que es importante resaltar:

e BPMN es capaz de expresar mas patrones que los diagramas de actividad, es decir, es mas

expresivo.

e BPMN es graficamente més rico, con menos simbolos fundamentales, pero con més variaciones
de estos, lo que facilita su comprension por parte de personal no experto.

e BPMN tiene el apoyo de la WfMC, una de las organizaciones mas importantes en el campo del
workflow que ademas de miembro de la propia OMG ha modificado una de sus especificaciones
XPDL para dar cobertura total a BPMN.

e BPMN puede transformarse directamente en BPEL.

Notacion a utilizar en la investigacion

Una vez estudiadas diferentes notaciones y lenguajes para el modelado y definicion de procesos de negocio
se seleccion6 BPMN como notacion de modelado a usar para el desarrollo de la investigacion. Esta decision
fue tomada basandose en que: el estandar SPEM no posee expresividad, esto se lo deja a terceras
notaciones, ademas no existe gran diversidad de herramientas de modelado que usan este estandar.
Mientras que el resto de las notaciones y estandares estudiados tienen: la capacidad de modelar la
complejidad de los procesos de negocio y existe gran diversidad de herramientas para su modelado. Otros
motivos que llevaron a la decisién expresada anteriormente son: IDEF no goza de la capacidad de
representar roles y su asignaciéon a diferentes tareas y el lenguaje XPDL al igual que IDEF no tienen la

capacidad de ser comprensibles para aquellos que no son especialistas en modelado.

Ademas, BPMN entrega importantes ventajas sobre UML para el disefio de procesos, entre estas
superioridades es importante resaltar que: BPMN es mas expresivo y mas rico graficamente, los diagramas
son mucho més faciles de entender por usuarios que no sean desarrolladores, con BPMN se modelan
procesos de negocio que con los diagramas de actividad de UML seria necesario usar en algunos casos
varios diagramas (diagrama de actividades, estado y secuencia, diagramas que describen el comportamiento
dindmico de un sistema). Resaltar ademas que BPMN tiene una semantica formal y puede transformarse

directamente por ejemplo al lenguaje XPDL, en cambio no es posible en los diagramas de actividades de
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UML. Es posible hacer una representacion de un diagrama de actividades a XPDL pero no podriamos hacer

su paso inverso de XPDL a diagrama de actividad sin embargo si que es posible en BPMN.

1.9 Lenguajes de programacion

Un ejemplo de lenguaje artificial son los lenguajes de programacion utilizados para desarrollar programas
informéticos. Un Lenguaje de Programacion es un conjunto de reglas, notaciones, simbolos y/o caracteres
gue permiten a un programador poder expresar el procesamiento de datos y sus estructuras en la
computadora (Terrence, y otros, 1998).

Dado que la mayor parte de los lenguajes pueden ser utilizados para expresar cualquier algoritmo, resulta
importante qué lenguaje de programacion utilizar para la resolucién de problemas de programacion. Es
importante saber elegir el lenguaje en funcion de compatibilidad, portabilidad y facilidad, todo esto equilibrado
a lo que se desea hacer para cumplir los objetivos trazados, en base a esto se seleccionaron los lenguajes
de programacion a utilizar para dar cumplimiento al objetivo general de la investigacion, los cuales se citan a

continuacion.

Java

Java es un lenguaje de programacion de coédigo abierto orientado a objetos desarrollado por Sun
Microsystems'* a inicios de los afios noventa. En la actualidad es un lenguaje muy extendido y cada vez
cobra més importancia en la informatica, soporta el encapsulamiento, la herencia y el polimorfismo (los tres
pilares del paradigma de la POO). Posee mudltiples caracteristicas que favorecieron a su seleccion, entre las

cuales se encuentran:
e Metodologia de la programacion orientada a objetos.
e Ejecucion de un mismo programa en multiples sistemas operativos.
e Ejecutar cédigo en sistemas remotos de forma segura.

e Facil de usar y tomando lo mejor de otros lenguajes orientados a objetos, como C++.

Una de las principales caracteristicas de Java es que es un lenguaje independiente de la plataforma. Eso
guiere decir que si se hace un programa en Java podra funcionar en cualquier ordenador. Esto lo consigue
porque se ha creado una Maguina Virtual de Java (JVM) para cada sistema que hace de puente entre el
sistema operativo y el programa de Java, posibilitando que este Ultimo se entienda perfectamente.

Actualmente Java se utiliza en un amplio abanico de posibilidades, ya que es posible programar paginas web

12 . . - . . s -

Sun Microsystems fue una empresa informatica que se dedicaba avenderordenadores, componentes informaticos, software yservicios
informaticos. Fue adquirida en el afio 2009 por Oracle Corporation, anteriormente parte de Silicon Valley, fabricante de semiconductores y
software.
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dindmicas, con accesos a bases de datos y utilizando XML con cualquier tipo de conexion de red entre
cualquier sistema. Tiene politicas que evitan que se puedan codificar virus con este lenguaje. Existen varias
restricciones que limitan lo que se puede y no puede hacerse con los recursos criticos de una computadora.
Se implementaron barreras de seguridad en el lenguaje y en el sistema de ejecucién en tiempo real
(Zukowski , 2003).

Groovy

Groovy es un lenguaje de programacion orientado a objetos implementado sobre la plataforma Java. Tiene
caracteristicas similares a Python, Ruby, Perl y Smalltalk. En marzo de 2004 se aprobd un JSR sobre el
lenguaje de programacion Groovy. Desde que se aprobara este lenguaje la plataforma Java™ pasé a contar
oficialmente con un segundo lenguaje de programacion, aunque ya existian anteriormente implementaciones
de otros lenguajes para la plataforma Java™ entre las que podemos destacar Jython y Jruby (Fernandez
Ribao, 2006).

Groovy usa una sintaxis muy parecida a Java, comparte el mismo modelo de objetos de hilos y de seguridad.
Desde Groovy se puede acceder directamente a todas las API existentes en Java. El bytecode generado en
el proceso de compilacién es totalmente compatible con el generado por el lenguaje Java para la JVM, por
tanto puede usarse directamente en cualquier aplicacion Java. Todo lo anterior unido a que la mayor parte
del cadigo escrito en Java es totalmente valido en Groovy hace que este lenguaje sea de muy fécil adopcion
para programadores Java. Groovy puede usarse también de manera dinAmica como un lenguaje de scripting.

Java Server Page

La especificacion Java Sever Page (JSP) es el producto de una colaboracién amplia de varias de las
industrias lideres en el desarrollo de software, liderados por Sun Microsystems. Es conveniente resaltar, que
la tecnologia JSP es un componente clave de la plataforma Java 2 Enterprise Edition (J2EE) propuesta por
Sun Microsystems. JSP es un conjunto de tecnologias que permiten la generacion dinAmica de paginas web
combinando codigo Java (scriptlets) con un lenguaje de marcas como HTML o XML, para generar el
contenido de la pagina. Con JSP se pueden desarrollar aplicaciones web independientes de la plataforma,
permite separar la interfaz del usuario de la generacién del contenido dinamico, dando lugar a procesos de
desarrollo mas rapidos y eficientes (Patzer, 2002).

En resumen, las tecnologias JSP y Servlets son una alternativa importante para la programacion web de
contenido dindmico que nos permiten (Patzer, 2002):

¢ Independencia de la plataforma.

¢ Rendimiento mejorado.
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e Separacion de la légica de la aplicacion de la presentacion de los datos.
e Uso de componentes (Java Beans).

e Facilidad de administracion y uso.

e Elrespaldo importante de la tecnologia sélida Java TM.

Hojas de Estilo en Cascada (CSS)

CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentacion de los documentos
electronicos definidos con HTML y XHTML. CSS es la mejor forma de separar los contenidos y su
presentacion, es imprescindible para crear paginas web complejas. Separar la definicién de los contenidos y
la definicién de su aspecto presenta numerosas ventajas, ya que obliga a crear documentos HTML/XHTML
bien definidos y con significado completo (también llamados "documentos semanticos"). Ademas, mejora la
accesibilidad del documento, reduce la complejidad de su mantenimiento y permite visualizar el mismo
documento en infinidad de dispositivos diferentes (Eguiluz Pérez , 2009).

Algunas ventajas de utilizar CSS (Croft, y otros, 2006) son:

e Control centralizado de la presentacion de un sitio web completo con lo que se agiliza de forma
considerable la actualizacion del mismo.

e Separacion del contenido de la presentacion, lo que facilita al creador, disefiador, usuario o
dispositivo electronico que muestre la pagina, la modificacion de la visualizaciéon del documento sin

alterar el contenido del mismo, sélo modificando algunos parametros del CSS.

e Optimizacion del ancho de banda de la conexion, pues pueden definirse los mismos estilos para
muchos elementos con un soélo selector; o porque un mismo archivo CSS puede servir para una
multitud de documentos.

e Mejora en la accesibilidad del documento, pues con el uso del CSS se evitan antiguas practicas
necesarias para el control del disefio (como las tablas), y que iban en perjuicio de ciertos usos de

los documentos, por parte de navegadores orientados a personas con algunas limitaciones
sensoriales.

1.10 Metodologia de desarrollo
La tendencia en el desarrollo de automatizaciones de procesos con tecnologias BPM esta creciendo de
manera exponencial, pero, en la mayoria de los casos sin un adecuado proceso metddico, lo que a corto o

mediano plazo le significa a la empresa: mas gastos, no lograr los objetivos marcados, e incluso el
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cuestionamiento de estas soluciones por parte de las areas de negocio y de la direccion. Por esta razon es

necesario ser metodicos desde un principio (de Laurentiis Gianni, 2011).

Metodologia BPM: RAD

Rapido Andlisis y Disefio por sus siglas en inglés (RAD), es una metodologia muy concreta y practica, para el
modelado y disefio de los procesos orientados a la automatizacion con tecnologias BPM. Su enfoque y
técnicas facilitan y estimulan el trabajo en equipo con los expertos de negocio (usuarios), los analistas y
arquitectos de procesos, y los analistas funcionales (sistemas). Es una metodologia versétil, siendo
independiente del software BPM o0 BPMS con el cual se automatizaran los procesos disefiados (de Laurentiis
Gianni, 2011).

Ventajas de la metodologia BPM: RAD

El uso de esta metodologia brinda una serie de beneficios (de Laurentiis Gianni, 2011), dentro de los que son

importante resaltar:
e Acelerar la primera etapa de proyectos BPM entre un 50% y un 70%.
o Entender y simplificar los procesos del negocio.

e Modelar y disefiar los procesos en su totalidad, holisticamente, con recursos, servicios, datos,
reglas de negocio e indicadores.

e Diseflar procesos orientados a tecnologias BPM y de forma independiente del software que se
implemente.

e Lograr una gestion del cambio méas rapida y efectiva, para el desarrollo de capacidades y
conocimiento en gestion por procesos y tecnologias BPM en la organizacion.

e Fomentar el trabajo en equipo y sembrar entusiasmo.

e Generar inteligencia colectiva a través de técnicas formales que permiten aprovechar al maximo el
conocimiento y el talento humano.

e Laconstruccion de una arquitectura empresarial, de abajo hacia arriba.

e Asegurar la calidad de los modelos y disefios.

1.11 Herramientas de desarrollo
Para el desarrollo de la investigacion se hace necesaria la utilizacion de diferentes herramientas de
desarrollo, el éxito de la investigacién también depende en gran medida de estas herramientas, es por ello

gue a continuacion se realizara un estudio de algunas herramientas candidatas a utilizar.
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Herramientas parala gestion de procesos de negocio

Para completar exitosamente los objetivos de la investigacion se hace necesaria la utilizaciéon de una
herramienta de gestion de procesos de negocio. En el mundo existe una gran diversidad de BPMS tanto
propietarias como libres, pero debido al alto costo de las licencias de estas herramientas propietarias se
decidi6 hacer un estudio centrado solamente en las herramientas libres. Con el fin de determinar la
herramienta que mayores ventajas brinde sobre las necesidades de la investigacion se realizara una
comparacion de algunas de estas BPMS libres.

JBPM

JBPM es una suite de cddigo abierto para la gestion de procesos de negocio, es una implementacion en Java
de BPM que facilita la creacién de flujos de procesos de negocio permitiendo la integracion de procesos para
la unién de personas y aplicaciones, actualmente se encuentra en su version 5.1.

Componentes de JBPM (Gozalo Macias, 2010)

e Un motor de workflows llamado “JBoss jBPM Core” que se encarga de la ejecucion de las
instancias de proceso.

e Una herramienta de definicién de proceso llamada “jBPM Graphical Process Designer (GPD)". Es
un plugin para Eclipse.

e La consola web JBoss jBPM que tiene dos funciones. Es un cliente web basado en workflows
donde en el modo “Home”, los usuarios pueden iniciar y ejecutar procesos. También es una
herramienta de administracion y monitorizacion, que ofrece un modo “Monitoring” donde los
usuarios pueden observar e intervenir en la ejecucion de las instancias.

e EI componente identidad, que es el encargado de la definicion de la informacion organizativa, como
usuarios, grupos y roles que pueden ser asignadas a las diferentes tareas. Actualmente la
definicién de toda esta informacién esta hecha con directivas “insert” del SQL estandar en la base
de datos del workflow.

Informacién general de la herramienta

JBPM maneja las instancias de los procesos. Algunas actividades como mandar un correo 0 ejecutar un
script, son automaéticas. Otras actividades implican la espera de un suceso externo, COmo que una persona
complete una tarea, o que una aplicacion devuelva los resultados de una peticién. JBPM mantiene el estado
de la ejecucion del proceso durante estos periodos de espera. JBPM se basa en un motor de ejecucion que
soporta multiples lenguajes, la version actual 5.1 tiene algunas caracteristicas (Gozalo Macias, 2010) dentro

de las que es importante destacar:
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Integrable, mediante un motor de procesos desarrollado en Java para la ejecucion de BPMN 2.0.
Herramientas para el modelado de procesos con BPMN 2.0.

Utilizacion de un repositorio de objetos de negocio.

La interaccion con tareas humanas por medio de un servicio independiente WS-HT*,

Facilidad para interactuar con reglas de negocio y procesamiento de evento.

Activiti es una BPMS de flujo de trabajo dirigido a personas de negocio, desarrolladores y administradores de

sistemas. Su nucleo es un rapido y solido motor de procesos BPMN 2.0 para Java. Es de cédigo abierto y

distribuido bajo la licencia Apache. Procede del proyecto JBPM, aunque difiere en varios aspectos de este
(Gozalo Macias, 2010).

Componentes de Activiti

Activiti estd compuesto principalmente por cinco elementos (Gozalo Macias, 2010):

Activiti Engine: este es el corazén del proyecto Activiti. EsS un motor de procesos Java que ejecuta
procesos BPMN 2.0 de forma nativa.

Activiti Explorer: es una aplicacién Web que proporciona acceso a las actividades en tiempo de
ejecucion del motor de procesos de Activiti para todos los usuarios del sistema. Incluye la gestion
de tareas, acceso a los informes basados en estadistica de datos recolectados e inspeccion
instantdnea de instancias de procesos.

Activiti Probe: es una aplicacion Web que proporciona capacidades de administracion y supervision
para mantener una instancia de Activiti Engine ejecutandose. Esta aplicacion esta dirigida a

administradores de sistemas y operadores que sean responsables de mantener los sistemas en
funcionamiento.

Activiti Modeler: estd basado en una versién personalizada del editor Web de procesos de software
libre Signavio. Puede ser utilizado para hacer los procesos compatibles con BPMN 2.0 de forma
grafica. Los archivos de proceso son almacenados por el servidor en un sistema de archivos
central. Ese sistema de archivos actia como el modelo de repositorio.

13 ;. . .
WS-HT es el acrénimo de servicios web-tareas humanas.
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e Activiti Cycle: es un tipo de componente de BPM completamente nuevo. En resumen, es una

aplicacion basada en Web que facilita la colaboracion entre las personas de negocios,
desarrolladores y personas operativas. Se basa en la nocién de la Capa de Ciclo de Procesos.

Informacién general de la herramienta

Activiti se ejecuta en cualquier aplicacion Java, en un servidor, en un cluster o en la nube. Se integra
perfectamente con Spring, es ligero y se basa en conceptos simples. EI motor de Activiti tiene un enfoque
claro, es ligero y facil de usar para los desarrolladores de Java. Procede de JBPM pero sin embargo la gran
diferencia entre Activiti y JBPM no esta en el motor de procesos, sino en las herramientas sofisticadas que es
capaz de construir en el nivel superior de la aplicaciéon (Gozalo Macias, 2010).

Bonita Open Solution
Bonita Open Solution (BOS) es una suite para la gestion de procesos de negocios, fue creada en el afio
2001, su desarrollo comenz6 en el Instituto Nacional de Investigacion en Ciencias de la Computacion y
entonces estuvo en periodo de evolucion durante algunos afios dentro de la compafiia cientifica francesa
Bull. A partir del afio 2009 el perfeccionamiento de BOS ha estado sustentado por la compafiia BonitaSoft™,
que fue fundada en este mismo afio en el mes de junio (Adeva, 2010).
Componentes de Bonita Open Solution.
Bonita Open Solution combina tres soluciones en una.

e Bonita Studio.

e Bonita User Experience.

e Bonita Execution Engine.

Bonita Studio (estudio): permite al usuario modificar graficamente los procesos de negocio siguiendo el

estandar BPMN. También puede conectar procesos a otras piezas del sistema de informacion, para generar
una aplicacién de negocio autbnoma y accesible como formularios web. Bonita Studio permite también al
usuario disefar graficamente el formulario web que sera mostrado al usuario final para interactuar con el
proceso. Ademas, el Studio permite al usuario comenzar con procesos disefiados con otros estandares y
tecnologias tales como XPDL o jBPM (Alvarado Castillo, 2011).

Bonita Execution Engine (motor): El motor de BOS es una JAVA API que permite al usuario interactuar

programaticamente con el proceso o los procesos. Este motor es lo suficientemente potente como para
soportar la carga de trabajo intensivo, ademas que puede ampliarse para integrar nuevos servicios o las

14 BonitaSoft es el primer editorylider de soluciones BPM (Business Process Management) ensoftware libre. Es una empresa de software creada
en el 2009 por Miguel Valdés Faura, Charles Souillard y Rodrigue Le Gall, fundadores del proyecto de cédigo abierto Bonita.
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normas de BPM a medida que surgen. Es lo suficientemente flexible como para adaptarse facilmente a

cualquier arquitectura de sistemas de informacion, de lo simple a lo complejo (Alvarado Castillo, 2011).

Bonita User Experience (experiencia de usuario): es un portal web (sobre la base de GWT*® con funciones de

colaboracion) que permite a cada usuario final gestionar en una interfaz similar a la del correo web todas las
tareas y procesos en las cuales él esta involucrado. El portal también permite al propietario de un proceso
administrarlo y obtener informes sobre procesos (Alvarado Castillo, 2011).

Informacién general de esta herramienta.

Esta BPMS esta aprobada bajo dos tipos de licencias, pues el Motor de Ejecucion de Bonita esta licenciado
bajo LGPL y el Bonita Estudio y el Bonita User Experience estan licenciados bajo GPLv2. El lenguaje de
modelado de esta herramienta es BPMN 2.0, ademas importa modelos de procesos JBPM3 y XPDL. El
lenguaje de ejecucion de procesos es XPDL. Tiene un panel de control, herramientas de informes y definicion

de KPI'® que permiten el chequeo en tiempo real de los procesos.

Esta herramienta posee ademdas un repositorio central para almacenar, organizar y archivar todos los
procesos. Realiza el desarrollo rapido de aplicaciones puesto que el Bonita Web Application Builder permite
crear facilmente formularios, aplicaciones, despliegues, entre otros. Bonita Studio viene con mas de 100
conectores y han contribuido desde las mas comunes bases de datos comerciales y de cédigo abierto, la
mensajeria, ERP*’, ECM* y mucho mas. Esta BPMS tiene su propia herramienta de simulacién, sefialar

ademas de esta suite es multiplataforma y que la tecnologia de base es java (BonitaSoft, 2011).

BPMS a utilizar en la investigacién

Una vez estudiadas varias herramientas de codigo abierto para la gestibn de procesos de negocio se
determiné que la que mas se ajusta a las necesidades de la investigacion es BOS, puesto que JBPM no
brinda soporte a la simulacion en tiempo real y como se dijo anteriormente BOS tiene su propia herramienta
de simulacion. Otro motivo que conllevo a la decision anteriormente mencionada es que Activiti no posee un

motor para las reglas de negocio mientras que BOS tiene un motor de reglas propias.

1 Google Web Toolkit (GWT) es un entorno de desarrollo Java, que permite escribir las aplicaciones en el lenguaje de programacion Java, yluego
se encarga de compilarlo, traduciendo la parte del cliente a lenguaje de programacién JavaScript + HTML + CSS.

'8 Indicadores clave de desempeiio (KPI) son las medidas que proporcionanalos administradores la informacidn de rendimiento mas importante
para que puedan comprender el nivel de rendimiento de la organizacion.

Y Un Software ERP es una aplicacién que utiliza una organizacion de gestion para la Planificacion de Recursos Empresariales.

'8 Un software de Gestién de Contenido Empresarial (ECM) es una aplicacién informatica que posee los recursos necesarios para administrar
todo el tipo de contenido empresarial.
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Sistema gestor de base de datos

Dada la necesidad de afadir, acceder y procesar datos en la presente investigacion, se necesita utilizar un
sistema de gestibn de base de datos. Para ello se realizé un estudio profundo de diferentes sistemas
gestores de base de datos, el equipo de desarrollo y deméas miembros interesados en el progreso positivo de
la investigacion, determinaron que PostgreSQL es el sistema que resultaria como mejor opcion para dar

cumplimiento al objetivo de esta investigacion.

PostgreSQL es publicado bajo la licencia BSD™. El desarrollo de PostgreSQL esta dirigido por una
comunidad de desarrolladores que trabajan de forma desinteresada, libre y/o apoyados por organizaciones
comerciales. Dicha comunidad es denominada el PGDG (PostgreSQL Global Development Group) (Gozalo
Macias, 2010).

Caracteristicas de PostgreSQL

Este sistema de gestion de base de datos posee algunas caracteristicas particulares muy importantes
(Gozalo Macias, 2010), dentro de las que sobresalen:

e Alta concurrencia: mediante un sistema denominado MVCC (Acceso concurrente multi-version).
PostgreSQL permite que mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la misma tabla
sin necesidad de bloqueos. Cada usuario obtiene una vision consistente de lo dltimo a lo que se le
hizo “commit”. Esta estrategia es superior al uso de bloqueos por tabla o por filas comdn en otras
bases, eliminando la necesidad del uso de bloqueos explicitos.

e Soporte para transacciones distribuidas: permite a PostgreSQL integrarse en un sistema distribuido
formado por varios, gestionado por un servidor de aplicaciones donde el éxito de la transaccion

global es el resultado del éxito de las transacciones locales.

e Funciones con retorno: PostgreSQL soporta funciones que retornan “filas”, donde la salida puede
tratarse como un conjunto de valores que pueden ser tratados igual a una fila retornada por una
consulta.

Herramienta para disefiar la base de datos

Luego de un estudio de algunas herramientas existentes para el modelado de base de datos como: Erwin,
DBDesigner y Visual Paradigm el equipo de desarrollo de la investigacion decidid que la herramienta que se
utilizara es la ultima de las anteriormente mencionadas. Visual Paradigm es una suite de productos para

desatrrollar software. Permite realizar diagramas de procesos de negocios, modelado UML, modelos de casos

9| a licencia BSD (Berkeley Software Distribution) es una licencia de software libre permisiva como la licencia de OpenSSLo la MIT License. La
licencia BSD al contrario de la GPL permite el uso del céddigo fuente en software no libre.
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de usos, modelos de actividad, de interaccion, de bases de datos, de entidad-relacién. Ademéas posee
integracion para varios IDE, puede realizar ingenieria de codigo y también generar documentacion, entre
otras cosas; todo bajo un modelo colaborativo. A pesar de ser un software propietario la Universidad posee
su licencia, ademéas es multiplataforma.

Database Visual Architect

La herramienta de la suite Visual Paradigm que permite crear diagramas entidad-relacion se llama Database
Visual Architect, ademéas permite el modelado visual de objetos y modelos de datos. Permite hacer

diagramas E/R y diagramas de clase a partir de la ingenieria inversa a bases de datos (Grupo Satélite, 2011).
Permite la ingenieria inversa:

e Generar codigo a partir del esquema de la base de datos (o de un archivo .sql).

e Generar codigo y el esquema de la base de datos a partir de un modelo E/R.

e Generar codigo y el esquema de la base de datos a partir de un diagrama de clase incluyendo
disparadores y procedimientos almacenados.

Es posible mapear un diagrama de clase a partir de un modelo de datos y viceversa, soporta varios motores
de bases de datos entre ellos: Oracle, DB2, Cloudscape/Derby, Sybase Adaptive Server Enterprise, Sybase
SQL Anywhere, Microsoft SQL Server, PostgreSQL y MySQL (Grupo Satélite, 2011).

Servidor de aplicaciones

Dada la necesidad de utilizar un servidor web para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion, se
realiz6 un andlisis de diferentes tecnologias candidatas que pudieran servir de apoyo a esta necesidad,
sacando como conclusion que el servidor web que més se adapta a las exigencias es el JBoss.

JBoss es un servidor de aplicaciones J2EE (JavaPlatform, Enterprise Edition) de codigo abierto
implementado en Java. Al estar basado en Java, JBoss puede ser utilizado en cualquier sistema operativo

para el que esté disponible Java (Alférez Sanchez, 2010).
Caracteristicas

JBoss implementa todo el paquete de servicios de J2EE. Es el primer servidor de aplicaciones de cdédigo
abierto, preparado para la produccion y certificado J2EE 1.4, también posee caracteristicas (Alférez Sanchez,
2010) como:

e Producto de licencia de cédigo abierto sin coste adicional.

e Confiable a nivel de empresa.
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e Orientado a arquitectura de servicios.
e Soporte completo para JMX (Java Management eXtensions).

e A diferencia de Tomcat, que solo es un contenedor de Servlets, Jboss es un servidor de
aplicaciones completo.

e Soporta JMS (servicio de mensajeria Java).

Entorno de desarrollo a utilizar

La principal caracteristica que se ha tenido en cuenta en la seleccion de las tecnologias para progresar con
la investigacion, es que sean libres, por esta razén es que el NetBeans IDE fue el seleccionado. NetBeans
IDE es un entorno de desarrollo, una herramienta para que los programadores puedan escribir, compilar,
depurar y ejecutar programas. Esta escrito en Java, pero puede servir para otros lenguajes de programacion.
Existe ademas un nimero importante de modulos para extender el NetBeans IDE. Ademas es un producto
de cadigo abierto y gratuito sin restricciones de uso.

Caracteristicas

Se eligié especificamente la version NetBeans IDE 7.0 porque introduce soporte de idiomas para el
desarrollo de la especificacién Java SE 7 con las caracteristicas del lenguaje JDK 7, soporte para GlassFish
3.1, Oracle WebLogic, Oracle DATABASE, Maven 3, HTML 5 (NetBeans, 2012).

1.12 Conclusiones Parciales
e La gestion por procesos es la mejor opcién para alcanzar los objetivos de la empresa y un alto
nivel de satisfaccion del cliente.

e Se realizé un estudio acerca del estado del arte sobre las tecnologias para la automatizacion de
procesos, resultando BPM la opcién mas factible.

e Luego de una comparacion de diferentes lenguajes y estandares para el modelado de procesos, se

definid que la mejor alternativa para el desarrollo de la presente investigacion es la notacion
BPMN.

e Para la clasificacion de los procesos se adopté la tipologia dada por (AFNOR, 2000) y se
determindé no utilizar ninguna de las fichas de procesos propuestas por algunos autores,

elaborandose una propia a partir de los aspectos relevantes de dichas propuestas.
e BOS es la suite que mas se ajusta para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion.
e BPM: RAD es la metodologia de desarrollo de software que se utilizara en la investigacion.
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Capitulo II. Propuesta de Solucion

2.1 Introduccién

La dimensién de negocio es la dimension de valor y de la creacion de valor tanto para los clientes como para
los stakeholders®. BPM concentra los recursos y esfuerzos de la empresa en la creacion de valor para el
cliente, también permite una respuesta mucho mas rapida al cambio, fomentando la agilidad necesaria para
la adaptacién constante.

El presente capitulo se enfoca en realizar un andlisis del proceso a automatizar a través de diversos métodos
de descripcion para aumentar su comprension (descripcion textual, caracterizacion, diagrama de procesos de
negocio). A lo largo de este capitulo se atravesaran diferentes fases de la metodologia de desarrollo
seleccionada anteriormente, generando asi la propuesta de solucion de la investigacion. También se incluyen
fundamentos sobre los Indicadores clave de desempefio para conocer el comportamiento del proceso

propuesto, ademas de identificar mejoras que se han de implementar en dicho proceso.

2.2 Caracterizacion de la empresa ALBET.SA

La Sociedad Mercantil cubana denominada ALBET, Ingenieria y Sistemas S.A, subordinada al MIC, se crea
en noviembre de 2005. ALBET.SA es la encargada de comercializar los productos y servicios informéticos
desarrollados por la UCI, ofreciendo mediante la alianza con otras prestigiosas entidades, Soluciones
Integrales en la esfera de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones (ALBET.SA, 2010).

Estructura de laempresa ALBET.SA

ALBET.SA para mantener y/o elevar los indices de exportacion de software que hoy tiene, debe lograr una
elevada eficiencia en cada uno de los procesos que realiza. La entidad presenta actualmente una estructura
plana dividida en ocho direcciones:

e Direccién General

e Direccién de Proyectos
e Direccién Comercial

e Direccién Juridica

e Direccion Econémica

e Direccion Administrativa

20 . . .
Personas interesadas en la buena marcha de la empresa como empleados, accionistas, proveedores, entre otros.
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e Direccién de Desarrollo Organizacional
e Direccién de Control

Necesidades de los clientes de la empresa ALBET.SA

Luego de realizarse varias entrevistas a diferentes clientes de la direccion comercial de la empresa
ALBET.SA, se determinaron varias exigencias por parte de los mismos sobre esta area de la entidad.
Ejemplo de estas necesidades son:

e Comunicacion e informacion con prontitud y eficacia.
e Cumplimiento en tiempo de los pedidos.
e (Gestidon oportuna a imprevistos.

e Accesibilidad y flexibilidad.

2.3 Alcance de la investigacion

Como ya se mencionaba anteriormente, la gestion de procesos de negocio engloba todas las actividades que
forman parte del ciclo de vida de un proceso de negocio, especificamente la investigacion se centrara en las
actividades de identificacion, disefio y ejecucién del proceso a automatizar.

2.4 Modelacion logica
El objetivo del uso de la fase de modelacion logica es identificar y modelar al detalle el proceso de negocio

gue se pretende automatizar mediante la presente investigacion.

Determinacion del proceso a automatizar

Para la identificacion del proceso se realizaron entrevistas con los clientes, donde se decidio automatizar el
proceso Adquisicion de productos y servicios por el impacto que tiene sobre los clientes de la empresa.

Para que el proceso de ALBET.SA que se pretende automatizar pueda ser gestionado hay que:
e Tenerlo bien identificado.
e Asignarle objetivos y metas.

e Disponer de medidas de actuacion.
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Caracterizacion del proceso identificado

Para el disefio de la ficha de proceso no se selecciond ninguno de los tipos de formularios presentados en el
capitulo anterior, sino que se elabor6 una ficha con sus propios aspectos, los cuales resultaron de un

resumen de los que se consideran mas importantes para la documentacion del proceso a automatizar.

Nombre Adquisicion de productos y servicios
Clasificacion Apoyo

Supraproceso Gestidn de proveedores
Responsable Director comercial

Especialistas de la direccion comercial, gerente general del
proyecto, CAD?*, proveedores de la empresa, direccion

Participantes comercial sucursal.
Garantizar la adquisicion de productos y servicios con los
Objetivo proveedores.

Resultados a obtener
Contrato con los proveedores, servicios para la gestion de proyectos, productos de apoyo a las soluciones
tecnologicas.

Inicio Solicitud de ofertas de productos o servicios.

Servicios para la gestion de proyectos y/o productos de apoyo a
Fin las soluciones tecnoldgicas.

Actividades

Andlisis de la solicitud de servicios y/o productos.
Reajuste de la solicitud.

Andlisis de donde se compra.

Elaboracién de solicitud de ofertas a los proveedores.
Elaboracion de oferta.

Andlisis de la oferta.

Aprobacioén de la oferta.

Comparacion y seleccion de la mejor oferta.
Confirmacion y solicitud del proyecto de contrato.
Elaboracion del proyecto de contrato.

Andlisis del proyecto de contrato.

Gestion de compra en plaza.

Notificacion de no aceptacién/modificacion de contrato
Ejecucion del contrato.

Proveedores Entradas
Proceso de asesoramiento juridico, proveedores de la empresa,| Solicitud de ofertas de productos y/o
proceso de gestion de proyecto. Servicios.
Salidas Clientes
Ofertas de productos y/o servicios, contratos de los proveedores,| Proceso de gestion de proyecto,

21 . L .
Comité de aprobacion de divisas.
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solicitudes de pago, facturas.

subproceso de exportacion.

Indicadores

Tiempo de respuestas

Indicador Expresion de calculo Valor de referencia| Frecuencia
Tiempo de procesamiento de la TP =Fs-Fe Un dia para las Cuando exista
informacion Fs: Fechadesalidadela | actividades:03, 09, informacion a
informacion. 13. procesar.
Fe: Fechade entradade | Dos dias paralas
lainformacion. actividades: 01, 04.
Los dias se entienden por| Tres dias para las
dias habiles. actividades: 02, 06,
11.
Cinco dias parala
actividad: 08.
Diez dias para la
actividad: 07.
Tiempo de ejecucion del contrato. (TE) | Te = Ff-Fi Segun cronograma | Cuando ocurra
Fi: Fecha de firma del pactado cada actividad

contrato entre las partes.
Ff: Fechade firmadel
acta de aceptacion de lo
contratado

Funciones de los puestos de trabajo vinculados al proceso

Analizar solicitudes de compras.

Comparar solicitudes de ofertas de proveedores.

Elaborar proyectos de contratos.

Realizar seguimiento a la ejecucion del contrato.

Tabla 2 Ficha del proceso a automatizar

Representacién del proceso identificado

La primera representacion del proceso de negocio haciendo uso de la notacion de modelado BPMN, se hace

mediante un diagrama llamado “Mapa de proceso”, el cual es un simple diagrama de flujo de las actividades,

es decir, un diagrama de flujo sin mas detalle que el nombre de las actividades y tal vez la condiciones de

decision mas generales. La propuesta de la representacion de este tipo de diagrama para el proceso

Adquisicién de productos y servicios de la empresa ALBET.SA realizado en la presente investigacion se

muestra en la figura 1.
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Figura 1 Mapa del proceso Adquisicion de productos y servicios

Descripcién textual del proceso

La descripcion textual del proceso es una técnica escritural que nos permite expresar con detalles lo que
observamos en la representacion del proceso. A continuacién se presenta la descripcion detallada del
proceso Adquisicion de productos y servicios del area comercial de la empresa ALBET.SA.

Actividad: creacion de solicitud de oferta de productos y servicios

La gerencia del proyecto inicia este proceso, y da comienzo al mismo creando la solicitud de oferta de
productos y servicios.

Actividad: analisis de la solicitud de oferta

El especialista comercial recibe de la gerencia del proyecto la solicitud de oferta, la misma se revisa y se
aprueba para su envio a los proveedores. Si se necesita que la solicitud sea modificada, se le notifica a la
gerencia del proyecto las razones para su reajuste, mediante correo electrénico. Dentro de las razones que

pudiéramos mencionar estan:
e Ambigua descripcion de los productos o servicios solicitados.
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e Valor del presupuesto insuficiente para el alcance que solicitan.
e Tiempo de entrega imposible de cumplir.

e Documento sin las firmas autorizadas.

¢ No envio de copia en formato editable.

e Condiciones de entrega imposibles de lograr.

El especialista de la direccion consulta la cartera de proveedores para decidir a cuales enviar la nueva

solicitud de ofertas.

Si la solicitud realizada por la gerencia del proyecto no se aprueba y debe ser cancelada se le notifica
mediante correo electronico las razones a la gerencia del proyecto dando por concluida la solicitud. La
gerencia del proyecto debe hacer las gestiones necesarias para modificar el alcance de lo contratado con
nuestro cliente. Dentro de las razones que pudiéramos mencionar estan:

e Solicitud de equipamiento que es imposible suministrar.

¢ No inclusién de nomenclador de importacion/exportacion y que no se obtenga la aprobacion.
e Equipamiento solo para uso con fines militares.

e Productos regulados por el pais y no se obtenga la aprobacion.

Actividad: elaboracion de solicitud de oferta a los proveedores

Si los especialistas de la direccion comercial deciden que la compra sea realizada en plaza en la sucursal, se
le notifica mediante correo electronico al especialista del grupo comercial de la sucursal para que realice la
gestién de compra en plaza, de lo contrario el especialista comercial elabora la solicitud de ofertas a los
proveedores y se les envia dandole copia al director de la direccion de proyectos para que revisen y den el

visto bueno de que la solicitud esté contenida en el alcance de lo contratado por el cliente final.

La oferta de los proveedores es recibida por los especialistas de la direccién comercial, luego de comprobar
gue se corresponde con lo solicitado, se le envia a la gerencia del proyecto para su aprobacion, de lo
contrario el especialista de la direccion comercial notifica al proveedor mediante correo electronico para que

sea modificada. Hasta que la misma no coincida con lo solicitado no se le envia a la gerencia del proyecto.

Actividad: aprobacion de la oferta

La gerencia del proyecto revisa la oferta, de estar de acuerdo, la envia a la direccion comercial (con las

firmas autorizadas y con fecha), de lo contrario, si la inconformidad no genera que sea modificada la solicitud
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inicial, se envia mediante correo electrénico al especialista de la direccion comercial para que sea gestionada
la adecuacion de la oferta. Si la inconformidad genera cambios con relacion a la solicitud inicial, la gerencia

del proyecto la vuelve a enviar a la direccion comercial con los Ultimos cambios.

Actividad: seleccion y confirmacién al proveedor de la oferta

En los casos que exista mas de una oferta aprobada por la gerencia del proyecto, y estas se refieran a una
misma solicitud, se procede a realizar la comparacion entre ellas por los especialistas de la direccion

comercial, para seleccionar la mejor propuesta, donde se tendran en cuenta varias variables como:
e Precio.
e Condicién de entrega.
e Garantia
e Tiempo de entrega.
e Soporte.
e Forma de pago.

Al proveedor que sea seleccionado como la mejor propuesta se le envia la confirmacion de oferta y se le
solicita el proyecto de contrato para ser presentado por la direcciéon comercial en el CAD de la empresa para

su aprobacion.

Actividad: analisis del proyecto de contrato

La direccion comercial analiza el proyecto de contrato presentado por el proveedor y lo envia a los miembros

del CAD para su revision y posterior aprobacion o no.

Actividad: gestidon de compra en plaza

Cuando se decide que la gestion de la adquisicion sea realizada en la sucursal, el especialista del grupo
comercial en la sucursal, sera el responsable de realizar todas las gestiones hasta obtener el proyecto de
contrato con el proveedor seleccionado y el punto de aprobacién del CAD de la sucursal, para que sea
enviado al CAD de la empresa.

Actividad: notificacidn de no aceptacion

Cuando el proyecto de contrato no es aprobado en el CAD se le notifica al proveedor las causas que lo

impidieron para que sean modificadas. Si es para una compra en plaza en la sucursal se le notifica al
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especialista del grupo comercial en la sucursal para que le informe al proveedor local. Hasta que no sean

solucionadas todas las discrepancias en el proyecto de contrato el mismo no podra aprobarse.

Actividad: ejecucion del contrato

Cuando el proyecto de contrato es aprobado en el CAD:
e Seimprime la cantidad de copias especificadas.

e Se imprime la primera hoja del contrato con los pies de firmas, permitiendo la trazabilidad del
contrato.

e Se firma por el director comercial.

e Se entrega al especialista de la direccién juridica quien gestiona la firma del director juridico y el
director general.

e Cuando el especialista de la direccion juridica logra las firmas mencionadas entrega el contrato a la
direccion comercial.

e El especialista de la direccion comercial gestiona la firma del contrato por parte del proveedor o se
envia al especialista del grupo comercial en la sucursal para que sea entregado al proveedor local.

e Una vez firmado el contrato por el proveedor, el especialista de la direccion comercial, actualiza el
registro de contrato y lo guarda en el archivo digital.

e El especialista de la direccion comercial entrega la copia dura del contrato al especialista de la
direccion juridica.

e Si la condicion y lugar de entrega entre lo pactado con el proveedor y los requerimientos de la
solicitud de oferta es diferente, se le realiza una solicitud, mediante un correo electrénico, al

especialista en realizar los tramites de exportacion en la direccién comercial para que comience el

proceso y se cumpla lo solicitado por la gerencia del proyecto.

e La firma de todas las facturas de los proveedores de productos y servicios que no sean
gestionados desde la sucursal, se realizan en la direccién comercial luego de confirmar que los
mismos fueron entregados y coinciden con lo contratado, se entregan en la direccion econémica,
actualizando el registro de facturas. Las que se gestionan por la sucursal deben ser firmadas por el

especialista comercial.

e Se realiza la solicitud de pago de las facturas a la direccion econdmica, se actualiza el registro de
solicitudes y se deja una copia de la solicitud en el archivo de proyecto.
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e Cuando la direccion econémica notifica que ya tiene los cheques listos para su entrega, el
especialista de la direccion comercial lo busca, actualiza el registro de cheques y gestiona la
entrega al proveedor. Si el pago se realiza mediante transferencia bancaria, la notificacion de la
direccion econdmica se realiza enviando por correo electrénico el estado de cuenta, la cual es

utilizada por el especialista de la direccion comercial para actualizar el registro de solicitud y
notificar al proveedor.

2.5 Diseiio preliminar

El objetivo de esta fase es obtener el modelo de funcionamiento de los procesos, transformandolos desde la
vision logica a la visién fisica, la cual plasma cémo queremos que funcionen los procesos tomando en
consideracion las nuevas tecnologias (software) que disponemos.

Requisitos de negocio y de sistema

La gestion de requisitos se identifica actualmente como una muy buena practica que contribuye al éxito de
los proyectos de software, al posibilitar un entendimiento comun entre el cliente y el grupo de
desarrolladores. Segun el Glosario Estandar de la Terminologia de la Ingenieria de Software de la IEEE

(1997), un requerimiento es:

Una capacidad o condicién que debe poseer el sistema o los componentes del sistema para satisfacer un
contrato, estandar, especificacion, u otro documento formalmente impuesto (IEEE, 1997).

Requisitos de negocio

Los requisitos de negocio: representan a gran nivel los objetivos de la organizacion y/o las solicitudes del
cliente con respecto al sistema o producto. Los identificados en el proceso Adquisicion de productos y

servicios son los siguientes:
e Lacreacién de la solicitud de ofertas de productos y servicios por parte del gerente de proyecto.
e Lacreacién de la solicitud de ofertas de productos y servicios por parte del especialista comercial.
e Elenvio de las ofertas de productos y servicios por parte de los proveedores.
e Aprobacién técnica o no de las ofertas de los proveedores por parte de la gerencia del proyecto.
e Andlisis y comparacion de las ofertas de productos y servicios por los especialistas comerciales.
e Envio del proyecto de contrato por parte de los proveedores.
e Aprobacion o no del proyecto de contrato por el CAD.

e Firma del contrato a distintos niveles.
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e Archivar copia del contrato por la direccion comercial y la direccion juridica.
e Envio de facturas por el proveedor.

e Revision de factura y solicitud de pago por parte de la direccibn comercial y la direccion

econodmica.

Requisitos de sistema

Los requisitos de software: definen la funcionalidad del software que los desarrolladores deben construir
dentro del producto para permitir al usuario realizar sus tareas y satisfacer los requerimientos del negocio
(Pressman, 2007).

Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales identificados para el sistema que se pretende desarrollar son los siguientes:

RF 1- Autenticar usuario.
v' Usuario.
v’ Contrasefia.

RF 2- Generar solicitud.
RF 2.1- Crear nueva solicitud.
v" Nombre del proyecto.
Tiempo requerido para entregar la oferta.
Cronograma de entrega.
Condiciones de entrega.

Presupuesto.

LSRN N NN

Medios y servicios.

- NUmero.

- Cddigo.

- Descripcion

- Unidad de medida.

- Cantidad.

RF 2.2- Mostrar solicitud de verificacion de datos.
v" Nombre del proyecto.
v' Tiempo requerido para entregar la oferta.
v" Cronograma de entrega.
v' Condiciones de entrega.
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v" Presupuesto.
v" Medios y servicios.
- Namero.
- Cddigo.
- Descripcion
- Unidad de medida.
- Cantidad.
RF 2.3- Firmar documento digitalmente por gerente de proyecto.
v" Descargar el documento.
v Subir el documento firmado digitalmente.
RF 2.4- Notificacién por correo electrénico a especialista comercial de solicitudes pendientes.
RF 3- Aprobar solicitud.
RF 3.1- Mostrar solicitud de verificacion de datos.
v" Nombre del proyecto.
Tiempo requerido para entregar la oferta.
Cronograma de entrega.
Condiciones de entrega.

Presupuesto.

AN NN YR

Medios y servicios.
- Numero.
- Cadigo.
- Descripcion
- Unidad de medida.
- Cantidad.
RF 3.2- Firmar documento digitalmente por especialista comercial.
v' Descargar el documento.
v Subir el documento firmado digitalmente.
RF 3.3- Notificar por correo electronico a gerente de proyecto de aprobacion de solicitud.
RF 3.4- Permitir desaprobacién de solicitud.
v" Razones de desaprobacion.
v' Cancelar solicitud.
RF 4- Determinar proveedores.
RF 4.1- Mostrar productos y servicios de la solicitud.
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v' Medios y servicios.
- Namero.
- Cdodigo.
- Descripcion
- Unidad de medida.
- Cantidad.
RF 4.2- Permitir introducir proveedores:
v" Nombre
v Correo electrénico.
RF 5- Generar solicitudes comerciales.
RF 5.1- Mostrar datos de los proveedores:
v" Nombre.
v' Correo electrénico.
RF 5.2- Seleccion de productos y servicios para la solicitud.
v" Medios y servicios.
- NUmero.
- Cédigo.
- Descripcion
- Unidad de medida.
- Cantidad.
v' Permitir seleccionar productos y servicios.
RF 5.3- Generar documentos en formato pdf.
v' El documento debera estar estructurado como se muestra en el anexo 1.
v' El documento debera tener en el listado de productos y servicios los seleccionados
anteriormente para ese proveedor.
v' El documento debera tener campos para que sea firmado digitalmente.
RF 5.4- Firmar documento digitalmente
v' Descargar el documento.
v" Subir el documento firmado digitalmente.
RF 6- Enviar solicitud a proveedores.
RF 6.1- Permitir entrada de informacion:
v' Email.
v' Asunto.
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v' Cuerpo de correo.
v' Datos adjuntos.
RF 6.2- Enviar solicitud.
v" Adjuntar documento generado en correo electrénico.
RF 7- Introducir oferta del proveedor al sistema.
RF 7.1- Adjuntar oferta al sistema.
v" Nombre del proveedor que envié la oferta.
v" Documento de oferta.
RF 7.2 Enviar correo electrénico a gerente de proyecto.
v' Adjuntar oferta a correo electrénico.
RF 8- Aprobacion técnica de la oferta.
RF 8.1-Mostrar datos de la oferta recibida al gerente de proyecto:
v" Nombre del proveedor que envio la oferta
v' Aprobada
RF 8.2- Mostrar informacion de las ofertas aprobadas por parte de la gerencia del proyecto a la
direccion comercial.
v" Nombre del proveedor de la oferta.
v' Aceptada.
RF 8.3- Notificar al proveedor desaprobacién de oferta.
v' Email.
v' Asunto.
v' Cuerpo de correo.
v' Datos adjuntos.
RF 8.4- Notificar al proveedor aprobacién de oferta.
v' Email.
v Asunto.
v' Cuerpo de correo.
v' Datos adjuntos.
RF 9- Gestion de proyecto de contrato.
RF 9.1- Adjuntar al sistema el proyecto de contrato.
v" Nombre del proveedor que envié el proyecto de contrato.
v" Fecha en que se recibi6 el proyecto de contrato.
RF 9.2- Descarga del proyecto de contrato por miembros del CAD.
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v' Datos adjuntos.

RF 9.3- Envio del proyecto de contrato a miembros del CAD.
v' Datos adjuntos.

RF 9.4- Aprobar proyectos de contrato.
v" Fecha de entrada al CAD.
v' Aceptado.

RF 9.5- Solicitud de modificacion de proyecto contrato.
v' Email.
v' Asunto.
v" Nombre de la entidad.
v" Cuerpo de correo.

RF 9.6- Notificar aceptacion del proyecto de contrato.
v' Email.
v Asunto.
v" Nombre de la entidad.
v' Cuerpo de correo.

RF 10- Gestion del contrato.

RF 10.1- Introducir al sistema contrato firmado por el proveedor
v" Nombre de la entidad.
v Contrato.

RF 10.2- Firma del contrato por director del area comercial.
v" Nombre de la entidad.
v" Fecha de firma.
v" Observaciones.

RF 10.3- Firma del contrato por director del area juridica.
v" Nombre de la entidad.
v" Fecha de firma.
v" Observaciones.

RF 10.4- Firma del contrato por director general.
v" Nombre de la entidad.
v" Fecha de firma.
v' Observaciones.

RF 11- Notificar procedencia de pago.
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v' Email.
v' Asunto.
v" Cuerpo de correo.
RF 12- Generar reporte.
RF 12.1- Generar reporte.
v Generar documento en Excel.
RF 12.2- Descargar reporte.
v" Documento adjuntos

Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales identificados para el sistema que se pretende desarrollar son los siguientes:
Hardware

Tras varias pruebas de funcionamiento de diferentes ordenadores ejecutando el servidor JBoss configurado
con el motor de Bonita Open Solution en su version 5.6, se arrojé a la conclusion que las prestaciones
minimas que debe poseer el ordenador que actuard como servidor de la aplicacion debera cumplir los

siguientes requisitos:
- Memoria RAM debe ser de 2 GB o superior.
- El microprocesador debe ser core 2 duo a 2.20 GHz o cualquier otra generacién superior.
- Tarjeta de red habilitada.
- Tener 1 GB 0 mas de espacio disponible para alojar el servidor.

Para los ordenadores clientes de la aplicacion no se hizo necesaria la realizacion de ninguna prueba, puesto

gue estos accederan a la aplicacion mediante la Web, pero si deberan cumplir el requisito siguiente:

- Tarjeta de red habilitada.
Software

Para el funcionamiento de la aplicacion se hace inevitable el cumplimiento de varios requerimientos de
software en el ordenador que actuara como servidor:

- Lamaquina virtual de java en su version 6.0.20 o posterior.

- El servidor de aplicaciones JBoss, especificamente configurado con el motor de Bonita Open
Solution en su version 5.6 o superior.

- El gestor de base de datos PostgreSQL.
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Los ordenadores clientes de la aplicacién también deberan cumplir los siguientes requisitos de software:
- Un navegador web y el mismo a su vez tener java habilitado.

- Deben tener instalado visores de documentos como el Adobe Acrobat X Pro en su versiéon 10.0.

Apariencia e Interfaz

Tras varias entrevistas con el cliente se realizé el levantamiento de los requisitos de apariencia e interfaz que

debia cumplir el sistema, para alcanzar las expectativas de estos se detectaron los siguientes:

- Se requiere una interfaz gréafica, sencilla y amigable que facilite la manera en que los usuarios
entran y procesan los datos.

- Lainterfaz debe brindar la mayor cantidad de informacion al usuario.
- Laentrada de datos incorrecta sera detectada y notificada al usuario de forma clara y sencilla.
- Las interfaces deberan poseer en mayor grado los colores por los que se identifica la empresa.

Usabilidad

En las reuniones con el cliente se detectaron requisitos de usabilidad, los cuales son:

- El sistema debe estar disefiado para el uso tanto de usuarios expertos como para los que

carecen de conocimientos avanzados de informéatica.

- Debe ser un sistema facil de usar e intuitivo que le brinde el control de la aplicacion al usuario.

Sequridad
También se detectaron en las citas con el cliente requerimientos de seguridad, estos fueron:
- Elacceso al sistema sera controlado con nombres de usuario y contrasefas.
- Solo el usuario con derechos de administrador podré acceder a funciones administrativas.

- Los usuarios solamente podran acceder a las actividades que le son asignadas en el proceso.

Diseno de la Base de Datos

Debido a la necesidad de almacenar una serie de datos que se necesitaran para estudiar el comportamiento
del proceso y sirvan de apoyo para la toma de decisiones se hace necesario el uso de una base de datos,
porgue a través de esta la integridad y seguridad de los datos es alta. Otra ventaja que tiene el uso de las
base de datos es la velocidad al momento de procesar la informacion. En el capitulo anterior se mencionaron
las herramientas que se utilizaran para el desarrollo de la base de datos donde se justificé la seleccion de
dichas herramientas.
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Diagrama Entidad Relacién de la Base de Datos

El modelo entidad-relacién es el modelo conceptual mas utilizado para el disefio conceptual de bases de
datos. Fue introducido por Peter Chen en 1976. EI modelo entidad-relacién esta formado por un conjunto de
conceptos que permiten describir la realidad mediante un conjunto de representaciones graficas y
linguisticas. Originalmente, el modelo entidad-relacién soélo incluia los conceptos de entidad, relacion y
atributo. Mas tarde, se afadieron otros conceptos, como los atributos compuestos y las jerarquias de
generalizacion, en lo que se ha denominado modelo entidad-relacion extendido (Bartini, y otros, 1994). Como
diagrama de entidad relacional a usar para desarrollar la base de datos, se propone el representado en la
figura 2. En la propuesta realizada para desarrollar la base de datos se identificaron nueve entidades, las que
se describen detalladamente mediante tablas en el anexo 2.
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Figura 2 Diagrama Entidad-Relacion
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Gestion deroles y usuarios

Un sistema a menudo debe ser accedido por diferentes personas, por lo que requiere de un control estricto
sobre la informacion contenida asi como el grado de permisos que se quiere asignar a cada usuario
especifico, el sistema que se propone en la presente investigacion también definira roles y usuarios durante

la gestion del sistema en el negocio en cuestion.

El proceso Adquisicion de productos y servicios de la empresa ALBET.SA atraviesa diferentes areas
departamentales, las mismas son:

e Comercial
e Econdmica
e Juridica

e Proyecto

e Direccion

En la empresa existen diferentes roles institucionales de acuerdo al area departamental, los roles que

intervienen en la gestion del proceso que se pretende automatizar son:
e Director
e Especialista
o Jefe
e Miembro
Los roles que se definen para la gestion y configuracion del sistema son:

e Usuario: este rol solamente podra acceder a las actividades propias del negocio dentro del rol

institucional que desempefie en su area.

e Administrador: este rol ademéas de poseer los privilegios del rol usuario, es el encargado de la
gestién del proceso, gestion de usuarios, gestion de grupos, ademas de la supervision del
comportamiento del proceso.

Para la asociacion de los roles institucionales con los roles del sistema se definié que el rol de administrador
solamente lo ocupara el director del area comercial, puesto que es la persona responsable del proceso, el
resto de las personas que interactuaran con el sistema tendran los privilegios del rol usuario.
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Modelo de funcionamiento del proceso

El modelo de funcionamiento del proceso a automatizar se realiza a través del diagrama de Descripcion de
procesos, proporcionando informacién acerca del proceso, como las personas involucradas en llevarlo a
cabo (roles), los datos, informacion, entre otros. La propuesta del diagrama de descripcion de procesos

realizada en la investigacion es la mostrada en la figura 3.
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Figura 3 Descripcién del proceso Adquisicién de productos y servicios

2.6 Diseiio BPM

La fase de Disefilo BPM tiene por objetivo disefiar cada uno de los procesos modelados en las fases
anteriores, considerando que dichos procesos seran automatizados con Tecnologias BPM. El objetivo es
dejar preparado el disefio BPM de los procesos, con todos los detalles necesarios para que el equipo de

desarrollo BPM pueda implementarlos en el software adquirido.
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Disefio BPM del proceso a automatizar

El proceso en esta fase debe ser representado mediante el “Modelo de procesos”, el cual es un diagrama de
flujos detallados con suficiente informacion como para poder analizar el proceso y simularlo. Ademas, esta
clase de modelo mas detallado permite ejecutar directamente el modelo o bien importarlo a herramientas que

puedan ejecutar ese proceso (con trabajo adicional).

En este modelo se especifica el uso de conectores, pues estos resultan de suma importancia para el
funcionamiento del sistema. La aplicacion necesitard conectores de tipo:

e LDAP: se usara para conectar la aplicacion con el directorio activo de la UCI, esta conexion se
realizara con el objetivo de buscar algunos datos de los usuarios, datos que resultan necesarios

para el buen funcionamiento del sistema.

e Correo electrénico: se usara para conectar el sistema con el servidor de correo electrénico de la
UCI, a través del cual se le notificara al usuario que tiene tareas pendientes a realizar.

e Script Groovy: estos se usaran para implementar la logica de las funcionalidades del negocio.

e FTP: se usara para la conexion de la aplicacion con un servidor FTP que es donde se almacenara
toda la documentacion del negocio (solicitudes, ofertas, entre otros.) generada en el transcurso del
proceso.

e Base de datos PostgreSQL: se usara para conectar el sistema con la base de datos que es de

donde se extraeran los datos para la generacion de reportes.

En la figura 4 se representa la propuesta del modelo de proceso realizada al proceso de negocio Adquisicion
de productos y servicios del area comercial de la empresa ALBET.SA.
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Figura 4 Disefio BPM del proceso Adquisicién de productos y servicios

La fase Disefio BPM tiene por objetivo disefiar cada uno de los procesos modelados en las fases anteriores,
considerando que dichos procesos serdn automatizados con Tecnhologias BPM. El objetivo es dejar
preparado el disefio BPM de los procesos, con todos los detalles necesarios para que el equipo de desarrollo
BPM pueda implementarlos en el software adquirido.
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Especificacion de disefios de formularios

La interfaz de usuario es la parte accesible de un sistema computacional, tanto hardware como software, que
permite al usuario interactuar con el sistema. El disefio de una buena interfaz se ha vuelto parte integral y
relevante para las aplicaciones interactivas. Un sistema de software puede no tener aceptacion si su interfaz
es pobre (independientemente de que el software sea confiable y eficiente).

Un prototipo es la primera version de un nuevo tipo de producto, en el que se han incorporado sdlo algunas
caracteristicas del sistema final, 0 no se han realizado completamente.

El uso de prototipos ofrecen una serie de ventajas como:
e Validar correccioén de la especificacion.
e Aprender sobre problemas que se presentaran durante el disefio e implementacion del sistema.
e Mejorar el producto.
e Examinar viabilidad y utilidad de la aplicacion.

Los prototipos de interfaz de usuarios son importantes debido que las descripciones textuales y los
diagramas no son suficientemente buenos para expresar los requisitos de la interfaz. Ademas la construccion
de prototipos evolutivos con la participacion del usuario final es la forma mas sensata de desarrollar una
interfaz. Es importante que los usuarios estén implicados en la evaluacién y evolucién de los prototipos. Para
el desarrollo del prototipo de las interfaces de usuarios se utilizé la herramienta Visual Paradigm. En el anexo

3 se representan los prototipos de interfaz de usuario generados en la investigacion.

Arquitectura del sistema

La arquitectura de software de los sistemas a ser construidos, se convierte en un factor de importancia para
lograr que este tenga un alto nivel de calidad. El hecho de que el software que se pretende construir tenga
una buena arquitectura de software es de suma importancia, ya que esta es el centro de todo sistema
informético y determina cuales seran los niveles de calidad asociados al sistema.
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Usuarios
Aplic 1 Aplic 2 [ Bonita User Experience ]
BAM Gestion Gestion Gestion
Servidor de Formularios de de de
Bl Usuarios | | Tareas Procesos
API ]

r Ty N

Motor de Procesos

Terceras
Partes

Contenedor de Servicios Conectores

Base de Datos

Fgura 5 Arquitectura del sistema

El sistema tendra una arquitectura en capas. Los usuarios accederan al sistema a través del Bonita User
Experience, que no es mas que una interfaz dividida en dos componentes. Un portal de usuario permite a los
usuarios acceder a su lista de tareas y gestionar su trabajo como en una aplicacion de correo electrénico.
También proporciona una parte de administracién para administrar el servidor de BPM ademas de monitorear

el comportamiento del proceso.

El motor de BOS viene con un conjunto de API's existentes que cubren la mayor parte de las necesidades
del usuario. Otros requisitos son manejados por el motor de BOS, por ejemplo la configuracion de
actualizacion en vivo (para algunos de los servicios). Ademas, la escalabilidad es uno de los temas mas
importantes y se maneja por el motor de BOS, proporcionando una arquitectura basada en servicios. Esto
permite cambiar o reemplazar cualquier servicio dentro del motor para que coincida con las necesidades.

Esta arquitectura orientada a servicios aplica un mecanismo de dependencia para gestionar en detalle la
dependencia entre dichos servicios y estar seguro de que no hay dependencia de un servicio a otra
implementacion de servicio. Los conectores de BOS utilizados facilitan la integracion de la aplicacion con
sistemas y demas recursos de la universidad. Las bases de datos que usa el servidor para la gestion de los
procesos, usuarios, roles, entre otros, se encuentran sobre el motor H2, que es un motor de base de datos

de cAdigo abierto escrito en su totalidad en Java.
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Vista de despliegue

Los diagramas de despliegue muestran las relaciones fisicas de los distintos nodos que componen un
sistema y el reparto de los componentes sobre dichos nodos. La vista de despliegue representa la
disposicién de las instancias de componentes de ejecucion en instancias de nodos conectados por enlaces

de comunicacién. Un nodo es un recurso de ejecucion tal como un computador, un dispositivo 0 memoria.

<<Saervidor=>
Directorio Activo
LOAP
<< Sarvidor>>
SMTP Correo
<<Clignte>> HTTP | c<Sarvidor=> —
Computadora BOS
<<Saervidor>>
Ficheros
TCRIP
<<Sarvidor>>
Base de Datos

Figura 6 Diagrama de despliegue del sistema propuesto

Como se representa en la figura 6 existen diferentes nodos, algunos estereotipados con “servidor” y otro con
“cliente”, esta vista representa como estard distribuido el funcionamiento del sistema desarrollado.
Primeramente una computadora cliente accedera al servidor de BOS a través del protocolo http, en caso que
las necesidades del usuario impliquen el uso de sistemas externos, el servidor de BOS se comunicara
haciendo uso de conectores al servidor que necesite para dar cumplimiento al pedido del usuario, esta
comunicacion se establecera por distintos protocolos como se puede observar en la figura 6.

Indicadores Clave de Desempeiio

Los proyectos BPM actuales no buscan solo la automatizacion de procesos, sino que estan alineados con los
objetivos empresariales, asi se busca monitorizar el camino en la consecucion de la estrategia empresarial,
mediante la definicion de un cuadro de mando integral que permita a los directivos revisar los indicadores
clave para el cumplimiento de los objetivos definidos, detectando dénde hay que tomar decisiones de cambio
o soluciones drasticas para resolver los problemas detectados. Los KPI son la espina dorsal de los Cuadros
Integrales de Mando (Scorecards) y los tableros de instrumentos (Dashboard), los cuales se han convertido

en una manera irresistible para que las organizaciones presenten la informacion del funcionamiento a los
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ejecutivos y al personal. Un KPI administra informacién sobre un objetivo establecido, la férmula real del

rendimiento y medidas para mostrar la tendencia y el estado del rendimiento.

Objetivos de los Indicadores Clave de Desempefio

El objetivo de los indicadores clave de desempefio es mejorar la gestion y los resultados de la empresa
(Free-Logistics, 2012).

Evaluacioén de la gestion.
Diagnoéstico.
Comunicacion.
Informacion.

Motivacion.

Mejora continua

Capacidad de los indicadores clave de desempefio

Los indicadores clave de desempefio permiten el seguimiento y la animacion del despliegue de la estrategia

de la organizacion en acciones operacionales. Esta estrategia, se traduce en objetivos, los objetivos se

traducen en planes de accion. Los indicadores permiten medir el resultado de los planes de accion (Free-

Logistics, 2012). Globalmente permiten:

Sequir los resultados de las acciones correctivas puestas en marcha.
Comparar los resultados conseguidos con los objetivos.
Tener una vision exacta de los medios disponibles y de sus tasas de utilizacion.

Comparar su empresa con la competencia.

Para la elaboracion de los indicadores se deben tener en cuenta ciertos elementos como (Castro, 2009) los

gue se relacionan a continuacion:

El objetivo.
La definicion.
Los niveles de referencia.

La periodicidad.
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El objetivo: Debe expresar el motivo de establecer el indicador seleccionado. Expresa la mejora que se

buscay el sentido de esa mejora.

La definicion: Es la expresion matemética que cuantifica el estado de la caracteristica o hecho que se quiere

controlar. Debe ser expresada de la manera més especifica posible. La definicion debe contemplar sélo la

caracteristica del hecho (efecto) que se observa y mide.

Niveles de referencia: Establece el valor de un indicador, representa el objetivo 0 meta a alcanzar.

Existen diversos niveles de referencia que se muestran a continuacion:

Historico: Serie de tiempo de un indicador que brinda la variacion en el tiempo.
Estandar: Representa el valor alcanzable, si se cumple "bien" las tareas.

Requerimientos de los usuarios: Utilizando los requerimientos del cliente, permite conocer las

pautas inmediatas de la mejora. Puede llevar a reorientar acciones frente a la competencia.

Consideraciones politicas: Son valores de referencias por razones de prestigio, por compromisos
de seguridad, entre otros.

Planificados: Esta presente en todos los niveles anteriores. Son las metas que puede y debe

alcanzar en el futuro inmediato.

Periodicidad: ¢ Cada cuanto tiempo se mide el indicador? ¢ Cémo se presentan los datos: fisicos, promedios,

diarios, promedios semanales o0 mensuales? De esta manera se determina el momento de la medicion.

Indicadores Clave de Desempefio propuestos

Luego de haberse desarrollado un sistema para la gestion del proceso de negocio Adquisiciéon de productos y

servicios de la empresa ALBET.SA, es necesario medir la efectividad del comportamiento de dicho proceso,

para ello se hace la propuesta de una serie de indicadores clave de desempeio.

Porcentaje de clientes satisfechos

El objetivo de este indicador es medir el grado de satisfaccion de los proyectos que obtienen productos y/o

servicios a través de solicitudes al area comercial de la empresa ALBET.SA, la definicién de esta métrica se

establece a través de una relacion establecida de la cantidad de resultados positivos entre el total de

resultados obtenidos. El nivel de referencia que permitira fijar el valor requerido de satisfaccion sera un 95 %,

es decir que para que el cliente esté satisfecho el porcentaje debe ser mayor al 95%. La periodicidad

dependera de la frecuencia con que se faciliten bienes y/o servicios.
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Porcentaje de solicitudes concluidas en tiempo fijado

El objetivo de este indicador es medir en que porcion las solicitudes se ejecutan en el tiempo establecido, la
definicion de esta métrica se establece mediante una relacion de la cantidad de solicitudes concluidas en el
tiempo fijado entre la cantidad de solicitudes realizadas. Para que exista un alto grado de eficacia de las
solicitudes concluidas el resultado de esta métrica debe ser mayor al 95%. La periodicidad con que se medira

esta métrica dependera de la frecuencia con que se terminen solicitudes.

Porcentaje de solicitudes concluidas

El propésito de este indicador es calcular en que porcion las solicitudes realizadas se concluyen, la definicion
de esta métrica se establece mediante una relacién de la cantidad de solicitudes creadas entre la cantidad de
solicitudes concluidas con el bien y/o el servicio solicitado. La frecuencia con que se medira este indicador

dependera de la frecuencia con que se generen solicitudes.

2.7 Conclusiones Parciales
e Se defini6 el alcance de la investigacion, centrando el mismo especificamente en las actividades
del ciclo de vida de BPM: identificacion, disefio y ejecucion de procesos.

e Se definid guardar los datos del comportamiento del proceso para que sirva de apoyo en la toma
de decisiones, definiendo una base de datos sencilla en la que se identificaron nueve tablas.

e Para el despliegue de la aplicacion se decidié que el servidor de la base de datos y el de BOS se
encontraran alojados en ordenadores distintos, por el alto consumo de recursos que tiene este
altimo mencionado.

e Se definieron diferentes indicadores clave de desempefio con el fin de medir de forma cualitativa y
cuantitativa el comportamiento del proceso.
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Capitulo III. Validacion de la Propuesta de Solucion

3.1 Introduccién

En un proyecto de desarrollo de software, los errores pueden presentarse en cualquiera de las etapas del
ciclo de vida aunque se intente detectarlos después de cada fase, utilizando técnicas como la inspeccion
algunos errores permanecen sin ser descubiertos. Es muy probable que el codigo final contenga errores de
requerimientos y disefio, es por ello que las pruebas de software tienen un rol muy importante en el
aseguramiento de la calidad, ya que permiten detectar los errores introducidos en las fases previas del
proyecto.

La fase de pruebas es una de las mas costosas del ciclo de vida de desarrollo de software. En sentido
estricto, deben realizarse pruebas de todos los artefactos generados durante la construcciéon de un producto,
el cddigo fuente y el resto de productos que forman parte de la aplicacion. Obviamente, se aplican diferentes
técnicas de prueba a cada tipo de producto software. En el presente capitulo se exponen los diferentes

meétodos y técnicas utilizados para la validacién de la propuesta de solucion.

3.2 Objetivos de las pruebas

La prueba es el proceso de ejecucion de un programa con la intencién de descubrir un error.

Generar casos de prueba efectivos que revelen la presencia de fallas es fundamental para el éxito del
proceso de pruebas. Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de descubrir un error
no encontrado hasta entonces. “La prueba no puede asegurar la ausencia de defectos: so6lo puede demostrar
que existen defectos en el software” (Myers, 2004).

3.3 Niveles de pruebas
e Pruebas de Integracion: Se comprueba la compatibilidad y funcionalidad de las interfaces entre las
distintas partes que componen un sistema, estas partes pueden ser modulos, aplicaciones
individuales, aplicaciones cliente/servidor, entre otras. Este tipo de pruebas es especialmente
relevante en aplicaciones distribuidas (Myers, 2004).

e Pruebas de Validacion: Son las pruebas realizadas sobre un software completamente integrado

para evaluar el cumplimiento con los requisitos especificados.

e Pruebas de Sistema: el software ya validado se integra con el resto del sistema donde algunos
tipos de prueba a considerar son:
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- Rendimiento: determinan los tiempos de respuesta, el espacio que ocupa el modulo en

disco 0 en memoria, entre otros.

- Resistencia: determinan hasta donde puede soportar el programa determinadas
condiciones extremas.

- Robustez: determinan la capacidad del programa para soportar entradas incorrectas.

- Seguridad: se determinan los niveles de permiso de usuarios, las operaciones de acceso
al sistemay acceso a datos.

- Usabilidad: se determina la calidad de la experiencia de un usuario en la forma en que
interactla con el sistema, se considera la facilidad de uso y el grado de satisfaccion.

- Instalacién: se determinan las operaciones de arrangque y actualizacion de software.

- Pruebas de Aceptacién: son las que realizara el cliente, se determina que el sistema
cumple con lo deseado y se obtiene la conformidad del cliente.

3.4 Métodos para diseiar casos de pruebas

Existen dos métodos basicos para disefiar casos de pruebas (Katz-Lichtenstein, 2003):

e Pruebas de tipo Caja Blanca: cuando una aplicacién es probada desde dentro, usando su légica
aplicativa.

e Pruebas de tipo Caja Negra: cuando una aplicacion es probada usando su interfaz externa.

3.5 Método de Caja Blanca

Las pruebas de caja blanca verifican la correcta implementacion de las unidades internas, las estructuras y
sus relaciones. Hacen énfasis en la reduccion de errores internos. Estas pruebas utilizan datos para realizar
derivados de un analisis directo del cédigo a ser probado; a diferencia de las pruebas de caja negra, se
necesita conocimiento especifico del cédigo para analizar los resultados.

Los métodos de caja blanca o estructural permiten derivar casos de prueba (Rodriguez Tello, 2011) que:
e Garanticen que todas las rutas independientes dentro del médulo se ejecuten al menos una vez.
e Ejecuten los lados verdadero y falso de todas las decisiones logicas.
e Ejecuten todos los ciclos dentro y en sus limites operacionales.

e Ejerciten las estructuras de datos internas para asegurar su validez.
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Algunos ejemplos de técnicas de caja blanca (Rodriguez Tello, 2011) son:
e Prueba de ruta basica
- Complejidad ciclomatica.
e Pruebas de estructura de control
- Prueba de condicion.
- Prueba de flujo de datos.
- Prueba de ciclos simples.

- Prueba de ciclos anidados.

En la figura 7 se muestra el cédigo de un script Groovy presente en el sistema, al cual se le aplicé la prueba
de caja blanca con el método de ruta basica. El analisis proyecté como consecuencia el grafo mostrado en la
figura 8, luego se realizaron los casos de prueba que forzaran la ejecuciéon de cada camino del conjunto
basico, obteniéndose como resultado que el codigo del script analizado no presenta errores.

float [] tamCol=[35, ; R LB5]:
PdfPTable tablas = new PAfPTable{5)
Fectangle rectTab = new Fectangle( R |
tabla.sectWidthPercentage {(tamwCol, rectTab) :
for{int t=0;t<aki.zizel()  t++){
if{aki.gec{t)!l=null} {
Phrase textCel= new Phrase{aki.get{t)+"", tLetMom) ;
PAfPCell oz = new PdfPCell{textCel}) :
tabla.addCell{cd) ;
X
else{
Phraze textCell= new Phrase (""", tLetMom) :
FAfPCell o3 = new PAdfPCell{textCell)
tabla.addCell{c3)

}

H
dociurent .add{cabla) ;

Figura 7 Codigo de script Groovy
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La complejidad cicloméatica del grafo de flujo se puede determinar de diferentes maneras.

. V(G =(A-N)+2 V (G)=(7-6) +2 V(G)=3
@ o V(G =P+1 VG =2+1 V(G)=3

l . V(G =R V(G)=3
Siendo:

3 “V (G)”, valor del célculo.
“A”, cantidad total de aristas.

4 5 “N”, cantidad total de nodos.

“P”, cantidad total de nodos predicados (nodos de los que parten varias aristas).

6

“R”, cantidad total de regiones.

FHgura 8 Grafo de flujo

Se calculd6 la complejidad ciclomética por las diferentes férmulas y qued6 demostrado que el resultado es el
mismo, siendo este tres (3). El resultado obtenido demuestra que existen tres caminos posibles por donde el
flujo puede transitar, ademas que este debe ser el nimero minimo de casos de prueba a ejecutar en este

script Groovy.

Las rutas basicas por donde puede recorrer el flujo serian:

e 1-2-6.
o 1-2-3-4-2-6.
o 1-2-3-5-2-6.

3.6 Método de Caja Negra

Una prueba de Caja Negra se lleva a cabo sin tener conocimiento del funcionamiento interno del sistema, de
ahi su nombre. Quién realiza la prueba solamente conoce las entradas apropiadas que deberé recibir la
aplicacion, asi como las correspondientes salidas, sin llegar a saber como es que se realiza este proceso.

Los métodos de Caja Negra poseen diferentes caracteristicas (Rodriguez Tello, 2011) dentro de las que es
importante citar:
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e Verifican el correcto manejo de funciones externas provistas o soportadas por el software.

e Verifican que el comportamiento observado se apegue a las especificaciones del producto y a las

expectativas del usuario.

e Los casos de prueba se construyen a partir de las especificaciones del sistema.

Los métodos de caja negra o funcional permiten derivar casos de prueba que buscan encontrar los siguientes

tipos de errores (Rodriguez Tello, 2011):

e Funciones incorrecta o faltante.

e Errores de interfaz.

e Errores en estructuras de datos o en acceso a base de datos externas.

e Errores de comportamiento o desempeio.

e Errores de inicializacién o término.

En la tabla 3 se presenta el caso de prueba generado para la validacion de la funcion Crear nueva solicitud,

el resto de los casos de pruebas se encuentran en el anexo 4.

Descripcion de la
funcionalidad:

En esta funcionalidad un usuario con el rol de “Jefe de Proyecto” puede realizar
una solicitud, para ello debe realizar diferentes formularios que le apareceran en

pantalla.

Condiciones de
ejecucion:

El usuario debe estar autenticado.

Flujo central:

Desplegar esta tarea que tendra en su bandeja de entrada

Requerimiento:

"Crear nueva solicitud".

Clases validas

Resultado esperado

Resultado de la
prueba

Observaciones

Datos con el formato
correcto.

Se mostrara el formulario
verificar solicitud.

No se encontraron no
conformidades.

Clases no validas

Resultado esperado

Resultado de la
prueba

Observaciones

Datos con formatos
incorrectos.

Se mostrard un mensaje
debajo del campo
indicando que el formato
es incorrecto.

Se encontraron dos no
conformidades.

Los campos tiempo de
entrega de oferta y
cronograma de entrega no
validan que sean numeros
las entradas.

Campos vacios.

Se mostrard un mensaje
al lado derecho del
campo indicando que es
requerido.

No se encontraron no
conformidades.
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Tabla 3 Caso de pruebas del requerimiento Crear nueva solicitud

3.7 Iteraciones de pruebas

Para evaluar la solucion desarrollada se planificaron tres (3) iteraciones de pruebas, en las cuales se probé la
aplicacion con un alto grado de detalle. Al sistema se le realizaron pruebas de Caja Negra en cada una de las
iteraciones, arrojando resultados visibles para la validacion de la calidad del producto construido. En la tabla
4 se muestran la cantidad de no conformidades identificadas en las iteraciones realizadas.

lteraciones Requerimientos No conformidades Solucionadas
Primera 6 18 18
Segunda 6 13 13
Tercera 12 8 8

Tabla 4 Resultado de las pruebas por iteracion

Con la realizaciéon de estas iteraciones de pruebas se determinaron un total de 39 no conformidades, en su
mayoria errores de validacion y faltas de ortografia. Después de concluida cada iteracion de pruebas, se
analizaron por parte del equipo de desarrollo las no conformidades encontradas con el objetivo de ser
solucionadas. En cada iteraciébn se comprobd que los errores detectados en la iteracion anterior fueran

corregidos.

3.7 Evaluacion de expertos

Los anadlisis de fiabilidad humana desde una perspectiva cuantitativa precisan datos acerca de la
consistencia de respuesta personal. Cifrar la probabilidad de error humano no es nada sencillo y resulta
especialmente dificil en algunas tareas y circunstancias. Las estimaciones y los juicios dados por expertos se
presentan como una opcién que hace posible obtener algunos de los valores cuantitativos sobre fiabilidad

humana que se requieren para el andlisis probabilistico de riesgos de un sistema.

En un estudio comparativo de diversas técnicas y métodos usados en el campo de la fiabilidad humana se
califica el método de evaluacion de expertos como un método aceptable en la comunidad cientifica, de una
elevada madurez y que proporciona estimaciones de precisiéon moderada. Su validez y su utilidad se califican
entre moderadas y altas frente al calificativo de moderadas para el método THERP?* (Seaver, y otros, 1982).
Etapas para aplicar el método de evaluacion através de expertos

En la aplicacion del referido método se siguen las siguientes etapas (Ramirez Urizarri, y otros, 2005):

e Elaboracion del objetivo

2 _, . L
Técnica para la prediccién de la tasa de error humano.
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e Seleccion de los expertos

e Eleccion de la metodologia.

e Ejecucion de la metodologia seleccionada.

e Procesamiento de la informacion.
Aplicacion del método

Atravesar cada una de las etapas para aplicar el método de evaluacion de expertos es una tarea vital para
obtener un resultado positivo en la validacién de la propuesta de solucién. A continuacion se detalla el paso
por cada una de estas etapas.

Elaboracion del objetivo

El objetivo de la aplicacion del método de evaluacion de expertos en la presente investigacion es validar la
calidad de la propuesta de solucion realizada en dicha investigacion.

Seleccién de los expertos

La seleccion de los expertos es una de las etapas mas importantes de la aplicacion del método. Para la
seleccion de estos se tuvieron en cuenta diferentes caracteristicas:

e Conocimientos acerca de los contenidos que sustentan la propuesta de solucion.
e Afios de experiencia en los temas a tratar.
e FEtica profesional.

e Imparcialidad.

Ademas de tener en cuenta las caracteristicas anteriormente citadas, el aspecto principal por el que se

realizé la seleccién fue por la metodologia propuesta por el Comité Estatal para la Ciencia y la Técnica de la
antigua URSS, en la misma la competencia de los expertos se determina por el coeficiente K, en el anexo 5

se muestra el proceso de seleccion de los expertos a través de esta metodologia.

Luego de realizarse el proceso de seleccién resultaron electos cinco (5) expertos, los cuales son los que en
mayor grado relnen las caracteristicas citadas anteriormente y poseen mayor nivel de competencia el cual
fue determinado por el coeficiente K. El panel de expertos result6 estar integrado por:

o Dos Ingenieros industriales con 7 afios de experiencia cada uno, trabajadores de la empresa
ALBET.SAy relacionados con el proceso a analizar desde hace varios afios.
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e Un Ingeniero en Automética con 14 afios de experiencia, especialista principal del &rea comercial

de la empresa ALBET.SAY relacionado con el proceso a analizar desde hace varios afos.

e Un Ingeniero en Ciencias Informaticas con 4 afios de experiencia y trabajador del Centro de
Consultoria y Desarrollo de Arquitectura Empresarial.

e Un Master en Direccion de Empresas con 9 afios de experiencia.

Eleccién de la metodologia

Existen varias metodologias para la aplicacién del método de evaluacion a través del criterio de expertos,
para validar la propuesta de solucion se utiliz6 la metodologia Delphi. Esta metodologia (segun los
especialistas) es la utilizacién sistemética del juicio intuitivo de un grupo de expertos para obtener un
consenso de opiniones informadas. Su esencia esta dada por la organizacion de un dialogo anénimo entre
expertos consultados individualmente, mediante cuestionarios con vistas a obtener un consenso general o, al

menos los motivos de la discrepancia.

El método Delphi, cuyo nombre se inspira en el antiguo oraculo de Delphos, fue ideado originalmente a
comienzos de los afios 50 en el seno del Centro de Investigacion estadounidense RAND Corporation por Olaf
Helmer y Theodore J. Gordon, como un instrumento para realizar predicciones sobre un caso de catastrofe
nuclear. Desde entonces, ha sido utilizado frecuentemente como sistema para obtener informacién sobre el

futuro (Barcelona, y otros, 1996).

Ejecucién de la metodologia

Una vez elegida la metodologia y confeccionado el panel se invitd a cada experto de manera personal para
gue participaran en el proceso de validacién y aceptacion de la propuesta dando paso a la ejecucion de dicha
metodologia. Para la elaboracion de las preguntas del cuestionario se tuvieron en cuenta cinco (5) objetivos

generales:

e Demostrar la importancia de adoptar un enfoque centrado en BPM para la automatizacion del

proceso de negocio Adquisicion de productos y servicios de la empresa ALBET.SA.

e Demostrar que la caracterizacion realizada sobre el proceso a través de la ficha de proceso
propuesta permite una mayor comprension y comunicacion del mismo.

e Demostrar que el uso de firmas digitales en los artefactos generados garantizard una mayor
seguridad de la informacion manejada.
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e Demostrar que el almacenamiento de registros sobre el comportamiento del proceso en tiempo real

servird de apoyo para la toma futura de decisiones.

e Demostrar que los indicadores clave de desempefio y métricas establecidos resultan
comprensibles y permiten la identificacibn de mejoras del proceso Adquisicién de productos y
servicios de la empresa ALBET.SA.

Los expertos que conformaron el panel recibieron un resumen de la propuesta de solucion como
documentacién primaria para responder los temas encuestados, ademas del cuestionario con un total de diez
(10) preguntas que reflejan los objetivos generales citados anteriormente. En el anexo 6 se puede consultar
el cuestionario aplicado.

Procesamiento de lainformacién

La tabulacién de los resultados se efectudé por cada uno de los objetivos descritos anteriormente, sobre la
base de las evaluaciones emitidas por los expertos. Para el cumplimiento de estos Ultimos y acorde al

meétodo Delphi, el grado de concordancia por pregunta (indicador) debe ser mayor al 75%.

Se observo, que en todas las preguntas se obtuvo un grado de concordancia superior al 75%, por lo que se
considera que los resultados obtenidos son validos y fundamentan los criterios dados por los expertos. En el

anexo 7 se reflejan los resultados.

Tomando los resultados del anexo 7 y utilizando la ecuacion de determinacién del coeficiente de
concordancia total, se puede concluir que el nivel de consenso entre los expertos con relacion al modeloy la
estrategia propuesta fue total, puesto que no se establecieron votos negativos (no existe puntuacion de 2, ni
de 1 en la evaluacion de los indicadores).

3.8 Conclusiones Parciales

Con el desarrollo de este capitulo se pudo apreciar la importancia de la realizacion de las pruebas en el
proceso de desarrollo de software, de las mismas se abordaron diferentes aspectos como: sus objetivos,
niveles, entre otros. También se realizé el proceso de pruebas al sistema implementado, para ello se llevo a
cabo el disefio de casos de prueba definido por el método de pruebas de Caja Negra. Se realizaron tres
iteraciones de pruebas aplicando el método seleccionado, las cuales denotaron un niumero decreciente de no
conformidades encontradas.

En la validacion de la propuesta de solucion se empleé ademas el método de evaluacion de expertos, donde
se obtuvieron resultados positivos que permiten considerar dicha propuesta como valida para la ejecucion del

proceso Adquisicion de productos y servicios de la empresa ALBET.SA.
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Conclusiones

El sistema propuesto en la investigacion para gestionar de forma automatizada el proceso de negocio

Adquisicion de productos y servicios pertenecientes al area comercial de la empresa ALBET.SA fue

desarrollado y validado. Una vez concluida la presente investigacion se pudo llegar a las siguientes

conclusiones:

Luego de analizar los objetivos estratégicos de la empresa ALBET.SA, se determiné que el proceso
Adquisicion de productos y servicios del area comercial de la empresa es un proceso de apoyo, que
tiene gran repercusion en el cumplimiento de las metas trazadas en esta institucion. Siendo esta la

causa fundamental por la cual fue seleccionado este proceso para su automatizacion.

Durante la investigacion se demostro la factibilidad de BPM como alternativa a cualquier institucion
para alcanzar sus aspiraciones, pues a través de la misma se gestionan procesos de negocios
efectivos, agiles y transparentes.

El sistema implementado sirve de apoyo a la toma de decisiones, a través de reportes que describen
los detalles del comportamiento del proceso. La aplicacion informéatica también permite la trazabilidad

de extremo a extremo del proceso automatizado.

Durante la investigacion se definieron una serie de Indicadores clave de desempefio que permitiran
evaluar el comportamiento del proceso, los cuales son una herramienta fundamental para identificar
posibles oportunidades de mejora.

Por lo anteriormente descrito se concluye la investigacion con el cumplimiento del objetivo general de

automatizar el proceso de negocio Adquisicién de productos y servicios del area comercial de la empresa

ALBET.SA para mejorar su gestion.



Recomendaciones

Recomendaciones

Con el proposito de contribuir a que la empresa ALBET.SA pueda lograr sus objetivos estratégicos, se
automatizo el proceso Adquisicion de productos y servicios perteneciente al area comercial. Como parte de la
propuesta de solucion se propusieron diferentes indicadores clave de desempefio, se recomienda la

medicion periédica de estos indicadores con el objetivo de identificar posibles oportunidades de mejora.
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Anexos

1- Estructura del documento Solicitud de productos y servicios

=
_

albet

INGEMIERLS v SIETEMAS

Direccion Comercial

Provecto:

Solicitud de suministros / Servicios.

Condiciones Comerciales

Tiempo requerido para entrega de oferta:
Presentar ofertas en 1dioma espafiol.
Cronograma de entrega:

Condicion de entrega:

=

=

HNombre

HNombre

Presupuesto:
Listado de productos v servicios
No Codigo Descripeion Unidad Cantidad
Entrega Recibe

Figura 9 Documento de solicitud oficial de productos y servicios

Anexos
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2- Descripcién detallada de las entidades de la base de datos

Descripcion: Aimacena los proyectos.

Atributo Tipo Descripcién

id_proyecto integer | Llave primaria, almacena el id del proyecto, se autoincrementa
nomenclador text Almacena el nomenclador del proyecto

nombre text Almacena el nombre del proyecto

lugar text Almacena el lugar del proyecto

lider text Almacena el lider del proyecto

version_sol integer | Aimacena el nimero de la Ultima solicitud generada por el proyecto

Tabla 5 Entidad: Proyecto

Descripcién: Aimacena las solicitudes de los proyectos.

Atributo Tipo Descripcion

id_solicitudProyecto | integer ;{?t\(l)?ngigrr]naenri’a almacena el id de la solicitud del proyecto, se
tiempo_entrega integer |[Almacena el tiempo de entrega de la solicitud

unidad_tiempo text Almacena la unidad de tiempo en que se medira el tiempo de entrega
cronograma_entrega |integer |Almacena el tiempo de entrega de los productos
condicion_entrega text Almacena la condicion de entrega fijada

presupuesto double |Almacena el presupuesto fijado en la solicitud

fecha_creacion date Almacena la fecha en que serealiz6 la solicitud

aprobada bool Almacena si la solicitud fue aprobada o no

fecha_aprobada date Almacena la fecha en que fue aprobada, en caso de ser aprobada
nombre_sol text Almacena el nombre del documento generado para esta solicitud
id_proyecto integer |Llave fordnea, almacena el id del proyecto que realizé la solicitud

Tabla 6 Entidad: Solicitud de proyecto
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3

Descripcion: Aimacena las solicitudes comerciales.

Atributo Tipo Descripcion

id_solicitudComercial |integer LIavg primaria, almacena el id de la solicitud comercial, se
autoincrementa

fecha_creacion date Almacena la fecha en que se realizé la solicitud

tipo_solicitud integer | Llave fordnea, almacena el id del tipo de solicitud

. . . Llave foranea, almacena el id de la solicitud del proyecto sobre la cual se

id_solicitudProyecto |integer

realiz6 esta solicitud comercial

Tabla 7 Entidad: Solicitud comercial

Descripcién: Aimacena las solicitudes de los proyectos.

Atributo Tipo Descripcion

id_tipo_solicitud integer | Llave primaria, almacena el id del tipo de solicitud
nombre_tipoSolic text Almacena el nombre del tipo de solicitud
nomenclatura text Almacena la nomenclatura del tipo de solicitud

Tabla 8 Entidad: Tipo de solicitud

Descripcién: Aimacena las ofertas.

Atributo Tipo Descripcion

id_oferta integer | Llave primaria, almacena el id de la oferta, se autoincrementa

proveedor text Almacena el nombre del proveedor que envio la oferta

fecha_recibo date Almacena la fecha en que se recibio la oferta

aceptada bool Almacena si la oferta fue aceptada o no

fecha_aceptada date Almacena la fecha en que fue aceptada la oferta, en caso de ser
aceptada

id_solicitudComercial | integer Llave foranea, almacena el id de la solicitud comercial a la cual se hizo la

oferta

Tabla 9 Entidad: Oferta
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Descripcién: Aimacena los proyectos de contrato.

Atributo Tipo Descripcion

id_proyecto_contrato |integer |Llave primaria, almacena el id del proyecto de contrato
fecha_recibo date Almacena la fecha en que se recibi6 el proyecto de contrato
fecha_entrada CAD |date Almacena la fecha de entrada al CAD

aceptada bool Almacena si el proyecto de contrato fue aceptado o no

id_oferta integer Llave forénea, almacena el id de la oferta a la cual se le realiza el

proyecto de contrato

Tabla 10 Entidad: Proyecto de contrato

Descripcion: Aimacena los contratos.

Atributo Tipo Descripcion

id_contrato integer | Llave primaria, almacena el id del contrato

fecha_firmaDC date Almacena la fecha en que el director comercial firmo dicho contrato
fecha_firmaProv date |Almacena la fecha en que el proveedor firmé el contrato

fecha_firmaDG date Almacena la fecha en que el director general firmo el contrato
fecha_firmaDJ date Almacena la fecha en que el director juridico firmo el contrato
id_proyecto_contrato | integer Llave foranea, almacena el id del proyecto de contrato al cual se le realiza

este contrato

Tabla 11 Entidad: Contrato

Descripcion: Aimacena los miembros del CAD

Atributo Tipo Descripcion

id_miembro integer |Llave primaria, almacena el id del miembro del CAD

nombre text Almacena el nombre del miembro del CAD

apellidos text Almacena los apellidos del miembro del CAD

correo text Almacena el correo electrénico del miembro

cargo text Almacena el cargo del miembro

id_entidad integer Hziigr?] ll;titr;émea, almacena el id de la entidad a la que pertenece este

Tabla 12 Entidad: Miembro del CAD
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[Nombre: Enided |

Descripcion: Aimacena las entidades.

Atributo Tipo Descripcién
id_entidad integer | Llave primaria, almacena el id de la entidad
nombre_entidad text Almacena el nombre de la entidad

Tabla 13 Entidad: Entidad

3- Prototipos de interfaz de usuario

= albet

INGENIERIA Y SISTEMAS

Gestion Comercial

Mombre de usuario:

Conftrasefia:

FHgura 10 Prototipo de interfaz Autenticar usuario
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albet Gestion comercial

INGEMIERIA ¥ SISTEMAS

Anexos

admin
Salir

Bonita User Experience 18

Verificar datos de la solicitud

Cesde: 26-may-2012 1:31 Hasta: Priaridad:
Hormale

MNombre del Proyecto |

Tiempo de entrega de oferta |

Cronograma de entrega |

Condiciones de entrega |

Presupuesto |

Listado de productos yfo servicios

Mo Cadigo Descripcion Unidad Cantidad

Rectificar Generar

Figura 11 Prototipo de interfaz Crear solicitud de producto y servicios
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admin
Salir

Bonita User Experience 18

Seleccionar Productos por Proveedor

Desde: 26-may-2012 1:37 Hasta: Prioridac:
Normale

Proveedor:

MNombre

Correo electrénico

Tipo de solicitud |Seleccione j

Listado de productos yfo servicios

Ma Cadigo Descripcidn Unidad Cantidad

Aceptar

FHgura 12 Prototipo de interfaz de usuario Seleccionar productos por proveedor
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4- Casos de pruebas

Anexos

Descripcion de la
funcionalidad:

El usuario para acceder al sistema debera autenticarse.

Condiciones de
ejecucion:

Debe tener una cuenta de usuario en el dominio uci.cu

Flujo central:

Desplegar esta tarea que tendra en su bandeja de entrada

Requerimiento:

1 "Autenticar usuario".

Clases validas

Resultado esperado

Resultado de la
prueba

Observaciones

Datos con el Se mostrarala bandeja de entrada en el No se encontraron no

formato correcto. | Bonita User Experience. conformidades.

Clases no Resultado esperado Resultado de la Observaciones
validas prueba

Datos incorrectos.

Se mostrard un mensaje debajo del campo
indicando que los datos son incorrectos.

No se encontraron no
conformidades.

Campos vacios.

Se mostrard un mensaje debajo del campo
indicando que los datos son incorrectos.

No se encontraron no
conformidades.

Tabla 14 Caso de pruebas del requerimiento Autenticar Usuario

Descripcion de la
funcionalidad:

En esta funcionalidad el usuario que inicia la creacién de la solicitud debe
descargar el documento generado, firmarlo digitalmente en el campo que le

corresponde y subirlo nuevamente al sistema.

Condiciones de
ejecucion:

El usuario debe estar autenticado.

Flujo central:

Desplegar esta tarea que tendrd en su bandeja de entrada

Requerimiento:

2.3 "Firmar documento digitalmente".

Clases validas

Resultado esperado

Resultado de la
prueba

Observaciones

Subir el documento
firmado correctamente.

Se mostrara el mensaje "El
formulario ha sido enviado".

No se encontraron no
conformidades.

Clases no validas

Resultado esperado

Resultado de la
prueba

Observaciones

El documento subido no
es un pdf.

Debe mostrarse el mensaje
“El documento debe ser un
pdf".

Se encontrd una no
conformidad

El campo no valida que
el documento sea un
pdf.

Campos vacios.

Debe mostrarse un mensaje
gue indique que el campo es
requerido.

No se encontraron no
conformidades.
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El documento subido no
esta firmado
digitalmente

Anexos

Se encontrd una no
conformidad de
complejidad baja.

Debe mostrarse el mensaje
"Debe firmar el documento".

No se muestra ningin
mensaje que indique la
incorreccion.

El documento subido
esta firmado en el
campo incorrecto.

Se encontré una no
conformidad

El campo no valida que
el documento fue

Debe mostrarse el mensaje
"El documento fue firmado en

el campo incorrecto".

firmado en el campo
correcto.

Tabla 15 Caso de pruebas del requerimiento Firmar documento digitalmente

Descripcion de la
funcionalidad:

En esta funcionalidad el usuario con el rol de especialista comercial podra
desaprobar de forma definitiva 0 no la solicitud de productos y servicios recibida,
para ello es de manera obligatoria completar todos los campos del formulario

presentado.

Condiciones de
ejecucion:

El usuario debe estar autenticado.

Flujo central:

Desplegar esta tarea que tendra en su bandeja de entrada

Requerimiento:

3.4 "Permitir desaprobacion de solicitud".

Clases validas

Resultado esperado

Resultado de la prueba

Observaciones

Completar todos los
campos del formulario

Se mostrara el mensaje
"El formulario ha sido
enviado".

No se encontraron no
conformidades

Clases no validas

Resultado esperado

Resultado de la prueba

Observaciones

Campos vacios.

Debe mostrarse un
mensaje que indique que
el campo es requerido.

No se encontraron no
conformidades

Tabla 16 Caso de pruebas del requerimiento Permitir desaprobacion de solicitud

Descripcion de la
funcionalidad:

En esta funcionalidad el usuario con el rol de especialista comercial podra
introducir los datos de los proveedores a los que se les solicitaran los productos
y servicios, para ello es de manera obligatoria completar todos los campos del

formulario presentado.

Condiciones de
ejecucion:

El usuario debe estar autenticado.

Flujo central:

Desplegar esta tarea que tendra en su bandeja de entrada

Requerimiento:

4.2 “Permitir introducir proveedores”.

Clases validas

Resultado esperado

Resultado de la prueba

Observaciones

Datos con el formato
correcto.

Se mostrara el mensaje
"El formulario ha sido
enviado".

No se encontraron no
conformidades.
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Clases no validas

Resultado esperado

Resultado de la prueba

Anexos

Observaciones

Campos vacios.

Se mostrard un mensaje
al lado derecho del
campo informando que es
requerido.

Se encontré una no
conformidad

El sistemano chequea
gue los campos de los
datos de los
proveedores no sean
dejados sin realizar.

Tabla 17 Caso de pruebas del requerimiento Permitir introducir proveedores

Descripcion de la
funcionalidad:

En esta funcionalidad el usuario con el rol de especialista comercial podra
seleccionar los productos y servicios que solicitara a cada proveedor, para ello
es de manera obligatoria la seleccién en el formulario.

Condiciones de
ejecucion:

El usuario debe estar autenticado.

Flujo central:

Desplegar esta tarea que tendra en su bandeja de entrada

Requerimiento:

5.2 "Seleccién de productos y servicios para la solicitud".

Clases validas

Resultado esperado

prueba

Resultado de la

Observaciones

Seleccion de productos
el tipo de solicitud

Se mostraré el mensaje "El
formulario ha sido enviado".

No se encontraron no
conformidades.

Clases no validas

Resultado esperado

prueba

Resultado de la

Observaciones

No selecciéon de
productos y servicios

Se mostrard un mensaje al

derecho del campo informando

gue es requerido.

lado

No se encontraron no
conformidades.

Tabla 18 Caso de pruebas del requerimiento Seleccién de productos y servicios para la solicitud

Descripcion de la
funcionalidad:

En esta funcionalidad el usuario con el rol de especialista comercial enviara la
solicitud comercial al proveedor, para ello debe realizar el formulario que le

aparecera en pantalla.

Condiciones de
ejecucion:

El usuario debe estar autenticado.

Flujo central:

Desplegar esta tarea que tendra en su bandeja de entrada

Requerimiento:

6 “Enviar solicitud a proveedores”.

Clases validas

Resultado esperado

Resultado de la
prueba

Observaciones

Datos con el formato
correcto.

Se mostraré el mensaje
"El formulario ha sido
enviado".

No se encontraron no
conformidades.

Clases no validas

Resultado esperado

Resultado de la

Observaciones
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prueba
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Datos con formatos
incorrectos.

Se mostrard un mensaje
debajo del campo
indicando que el formato
es incorrecto.

Se encontré una no
conformidad.

El campo correo no valida
gue el dato introducido sea
una direccion de correo
electrénico.

Campos vacios.

Se mostrara un mensaje
al lado derecho del
campo diciendo que es
requerido.

Se encontré una no
conformidad.

El campo asunto no
chequea que el mismo sea
requerido.

Campos editables.

El campo del adjunto del
correo debe ser no
editable.

Se encontré una no
conformidad.

El adjunto que levanta el
sistema por defecto se
puede cambiary eliminar

Tabla 19 Caso de pruebas del requerimiento Enviar solicitud a proveedores

Descripcion de la
funcionalidad:

En esta funcionalidad el usuario con el rol de especialista comercial notificara al
proveedor que la oferta ha sido desaprobada técnicamente, para ello debe

realizar el formulario que le aparecera en pantalla.

Condiciones de
ejecucion:

El usuario debe estar autenticado.

Flujo central:

Desplegar esta tarea que tendra en su bandeja de entrada

Requerimiento:

8.3 "Notificar al proveedor, desaprobacién de oferta”.

Clases validas

Resultado esperado

Resultado de la prueba

Observaciones

Datos con el formato
correcto.

Se mostrara el mensaje
"El formulario ha sido
enviado".

No se encontraron no
conformidades.

Clases no validas

Resultado esperado

Resultado de la prueba

Observaciones

Datos con formatos
incorrectos.

Se mostrard un mensaje
debajo del campo
indicando que el formato
es incorrecto.

Se encontré una no
conformidad.

El campo correo no
valida que el dato
introducido sea una
direccién de correo
electrénico.

Campos vacios.

Se mostrard un mensaje
al lado derecho del
campo diciendo que es
requerido.

Se encontré una no
conformidad.

El campo del cuerpo no
valida que el mismo sea
requerido

Tabla 20 Caso de pruebas del requerimiento Notificar al proveedor, desaprobacion de oferta

84



Anexos

Descripcion de la
funcionalidad:

En esta funcionalidad el usuario con el rol de especialista comercial notificara al
proveedor que el proyecto de contrato ha sido desaprobado, para ello debe
realizar el formulario que le aparecera en pantalla.

Condiciones de
ejecucion:

El usuario debe estar autenticado.

Flujo central:

Desplegar esta tarea que tendra en su bandeja de entrada

Requerimiento:

9.5 "Solicitud de modificacion de proyecto contrato".

Clases validas

Resultado esperado

Resultado de la prueba

Observaciones

Datos con el formato
correcto.

Se mostrara el mensaje
"El formulario ha sido
enviado".

No se encontraron no
conformidades.

Clases no validas

Resultado esperado

Resultado de la prueba

Observaciones

Datos con formatos
incorrectos.

Se mostrard un mensaje
debajo del campo
indicando que el formato
es incorrecto.

Se encontré una no
conformidad.

El campo correo no
valida que el dato
introducido sea una
direccién de correo
electrénico.

Campos vacios.

Se mostrard un mensaje
al lado derecho del
campo diciendo que es
requerido.

No se encontraron no
conformidades.

Tabla 21 Cas

o de pruebas del requerimiento Solicitud de modificacion de proyecto contrato

Descripcion de la
funcionalidad:

En esta funcionalidad el usuario con el rol de especialista comercial notificara a
la direccién econdmica que proceda con el pago, para ello debe realizar el
formulario que le aparecera en pantalla.

Condiciones de
ejecucion:

El usuario debe estar autenticado

Flujo central:

Desplegar esta tarea que tendra en su bandeja de entrada

Requerimiento:

11 “Notificar procedencia de pago”.

Clases validas

Resultado esperado

Resultado de la prueba

Observaciones

Datos con el formato
correcto.

Se mostrara el mensaje
"El formulario ha sido
enviado".

No se encontraron no
conformidades.

Clases no validas

Resultado esperado

Resultado de la prueba

Observaciones

Datos con formatos
incorrectos.

Se mostrard un mensaje
debajo del campo
indicando que el formato
es incorrecto.

Se encontré una no
conformidad.

El campo correo no
valida que el mismo
tenga el formato
adecuado.
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Campos vacios. Se mostrardun mensaje | Se encontrd una no El campo de la fecha no
al lado derecho del conformidad. valida que el mismo sea
campo diciendo que es requerido
requerido.

Tabla 22 Caso de pruebas del requerimiento Notificar procedencia de pago

5- Proceso de seleccién de los expertos

Experto Institucién A.Experiencia en el tema
1 Centro de Consultoria de Arquitectura 3
2 Empresa ALBET.SA 13
3 Empresa ALBET.SA 7
4 Empresa ALBET.SA 6
5 Universidad de las Ciencias Informaticas 9

Tabla 23 Caracterizacién de los expertos

Experto E=tald Kc
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 X 0,70
2 X 0,80
3 X 0,70
4 X 0,80
5 X 0,90

Tabla 24 Coeficiente de conocimiento de los expertos
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Fuente de argumentacion
Experto
1 2 3 4 5 6
1 A M A A B A
2 A A M M M A
3 A M M M M A
4 A M A A M A
5 A M A A A M
Tabla 25 Fuente de argumentacion por expertos
Experto Fuente de argumentacion Ka
1 2 3 4 5 6
1 0,30 0,40 0,05 0,05 0,03 0,05 0,88
2 0,30 0,50 0,04 0,04 0,04 0,05 0,97
3 0,30 0,40 0,04 0,04 0,04 0,05 0,87
4 0,30 0,40 0,05 0,05 0,04 0,05 0,89
5 0,30 0,40 0,05 0,05 0,05 0,04 0,89

Tabla 26 Fuente de argumentacion tabulada por expertos

Experto Kc Ka K Nivel de competencia
1 0,70 0,88 0,79 Media
2 0,80 0,97 0,89 Alta
3 0,70 0,87 0,79 Media
4 0,80 0,89 0,85 Alta
5 0,90 0,89 0,90 Alta

Tabla 27 Coeficiente y nivel de competencia por experto

87



Anexos

6- Cuestionario aplicado alos expertos

1. Otorgue un wvalor {(1-5) a8 le importancia que usted le concede & la Gestion de Procesos de Megocio para una
organizacion.
Ermita un criterio breve donde justifique su respuesta.

2. Evslie con una puntuacion (1-5) I ficha del proceso propuesta para la caracterizacion del proceso Adquisicion de
productos vy servicios de la empresa ALBET.S5A

iPor qué?

3. Ewvalue usted con una puntuscion (1-5) en qué medida |a caracterizacion realizada del proceso Adquisicion de
productos v servicios de la empresa ALBET.SA permite una comprension del mismo
__ iPorqgue?

4. Otorgue un valor (1-5) sobre la importancia gue le concede al uso de los meétodos utilizados en la investigacion para
la caracterizacian del proceso.

Descripcian textual

Caracterizacion

Diagrama de Proceso de negocio

iPor qué?

5. éEn qué grado (1-5) considera usted que el almacenamiento de registros sobre el comportamiento del proceso en
tiempo resl servirad de spoyo pars la toma futura de decisiones?

dPor qué?

6. iEn qué grado (1-5) considera usted que el uszo de firmas digitales en los artefactos generados garantizard una mayor
seguridad de |z informacion manejada?
Argumente

7.5=gun el disgrama de proceso de negocio realizado para el proceso Adguisicion de productos v servicios éConsidera
la notacion BPMM adecuada para comunicar procesos de negocio?
Si_ Mo__

B. Evalie (1-5) la explicacian dads para los indicadores clave de desempefio propuestos.
Porcentaje de clientes satisfechos.
Porcentaje de solicitudes concluidas en tiempo fijado.
Porcentaje de solicitudes concluidas.

_ dPor qué?

9. éEn qué grado (1-5) considera usted que los indicadores clave de desempefio propuestos permiten conocer gue tan
efectivo es el comportamiento del proceso?
dPor qué?

10. éEn que grado (1-5) considera usted importante las meétricas de tiempo de respuestas propuestas para el control del
proceso?
dPar qué?

Figura 13 Cuestionario aplicado a los expertos para validar la propuesta de solucién
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7- Resultado de la evaluacion por expertos

Experto 1123 |4 |n5dicgdo; 89| 10 va v

1 5(4(4|5(4|4(5|5|4 5 0 10

2 415|554 [|3|5[|4]3 4 0 10

3 5(4[5|5[4|4[5|5]4 4 0 10

4 414|3|5|5|5|5|5|4| 4 | 0 |10

5 5(5[4|5[4|4[5]|4]3 4 0 10

Tabla 28 Criterio emitido por los expertos
Experto Indicador

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
1 100 80 | 80 | 100 | 80 | 80 | 100 | 100 | 80 | 100
2 80 | 100 | 100| 100 | 80 | 60 | 100 | 80 | 60 | 80
3 100| 80 [100| 100 | 80 [ 80 | 100 |100| 80 | 80
4 80 | 80 | 60 | 100 | 100|100 | 100 |100| 80 | 80
5 100| 100| 80 | 100 | 80 | 80 | 100 | 80 | 60 | 80
Suma 460 | 440 | 420 | 500 | 420|400 | 500 (460 | 360 | 420
Xm 92 | 88| 84| 100 | 84 | 80 | 100 | 92 | 72 | 84
Ds 11,0(11,0|16,7| 00 | 89 |14,1| 0,0 |11,0|11,0| 8,9
Ds/Xm 0,12(0,12|0,20| 0,00 (0,11(0,18| 0,00 |(0,22(0,15(0,11
Vm=(1-Dm/Xm)*100 |88,1|87,6|80,1| 100,0 89,4 |82,3|100,0 |88,1|84,8|89,4
Cj 88,1/87,6|80,1| 100,0 |89,4 (82,3]|100,0 |88,1|84,8|89,4
Nota OK|OK|OK| OK |OK|OK | OK |OK|OK | OK

Tabla 29 Determinacidn del coeficiente de concordancia por indicador

Votos negativos Votos totales Grado de concordancia
vd Wt C =(1-Vvd/Vt)*100
0 50 100%

Tabla 30 Determinacion del grado de concordancia total
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