7

Universidad de las Ciencias Informaticas

Facultad 1

Informaticas
Solucion para la diseminacion selectiva de
Informacion del Sistema Integrado de Gestion
Bibliotecaria de la Universidad de las Ciencias
Informaticas.

Trabajo de Diploma para optar por el titulo de Ingeniero en
Ciencias Informaticas.

Autor: Reinier Antonio Diaz Valdés.

Tutor: Ing. Javier Heredia Ruiz
Asesor: Ing. Adnier Rosell6 Carrazana.

Ciudad de La Habana, Junio 2012.
“Ano 54 de la Revolucion”.

r
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
|
|
|
|
|
|
i




“THilcto en el bando de los impacientes, milito en el bando de los aparados,

de (oo que dcempre fredionan fara gue las cosas de hagan ¢ de los que muchas
ueced tratan de hacern mds de lo que de puede.

Fidel Castro

"S¢ wna perdona es persevenante, aungue sea duna de entendimiento, se hard
Leanarde Da Yenec



DECLARACION DE AUTORIA

Declaro que soy el unico autor de este trabajo y autorizo a la Facultad 1 de la Universidad de las
Ciencias Informaticas a hacer uso del mismo en su beneficio.

Para que asi conste firmo la presente a los dias del mes de del afio

Reinier Antonio Diaz Valdés

Firma del Autor.

Ing. Javier Heredia Ruiz Ing. Adnier Rosell6 Carrazana

Firma del Tutor. Firma del Asesor.



OPINION DEL USUARIO DEL TRABAJO DE DIPLOMA

El Trabajo de Diploma, titulado “Solucion para la diseminacion selectiva de informacion del Sistema
Integrado de Gestidn Bibliotecaria de la Universidad de las Ciencias Informéticas”, fue realizado en la
Universidad de las Ciencias Informéticas. Esta entidad considera que, en correspondencia con los

objetivos trazados, el trabajo realizado le satisface:
| Totalmente
1 Parcialmente en un %

Los resultados de este Trabajo de Diploma le reportan a esta entidad los beneficios siguientes
(cuantificar):

Como resultado de la implantacion de este trabajo se reportara un efecto econémico que asciende a
<valor en MN o USD del efecto economico>

Y para que asi conste, se firma la presente a los dias del mes de del afio

Representante de la entidad Cargo

Firma Cufo



Agradecimientos | 2012

Agradecimientos

A la Revolucion, por la confianza que deposité en mi cuando me permitid formar parte del maravilloso

proyecto de la UCI e hizo realidad mis suefios. Nunca lo olvidaré.

A mis padres, a ti papd que diste todo por verme crecer y convertirme en un hombre, nunca olvidaré tu
abrazo, tu amor; a ti mamd que eres la flor mds hermosa que he conocido en mi vida, gracias por estar

siempre ahi cuando te necesité. Los amo.

A mi hermano, por ser un verdadero ejemplo de entrega, dedicacion, firmeza y honestidad, gracias por

ser mi verdadero amigo, sequir tus pasos es un honor para mi. Te quiero mi Bro.

A mi maravillosa familia, a mi cufiada Merlys, a mis sobrinas, a mis abuelas, gracias a todos ustedes

por el carifio y la confianza depositada en mi. Los quiero mucho.

A mi familia de la Habana, Virgilio, Mayra, Yipsy y Alessandro, con ustedes aprendi que el amor se
manifiesta de muchas maneras, gracias por acogerme como un hijo, hermano y tio. Se merecen lo mejor

de este mundo.

A mi novia, por estar a mi lado en los momentos malosy buenos de mi carrera, espero que estos no sean

los 1iltimos y que compartamos muchas alegrias vy tristezas juntos. Siempre serds mi Yito.

A mis tutores, Javier y Adnier, también a Edisnel por ser un lider maravilloso del que aprendi mucho,

gracias por ser los guias en [a realizacion de mis suefios. Siempre los [levaré en mi corazon.

A mi amigo Jeandy Bryan, gracias por la ayuda tan grande que me brindaste en la implementacion del

sistema, aprendi mucho en cada linea de codigo. Sinceramente gracias por tu dedicacion.

A mis amigos, Javier, Octavio, Lena, Adriel, Jose, Héctor, Johan, con los que comparti momentos

inolvidables y a todos los que no puedo mencionar porque la [ista seria infinita. Gracias por todo.

A todos, muchas gracias.



Dedicatoria | 2012

Dedicatoria

Dedico especialmente este Trabajo de Diploma a mi papd, el destino no permitié que contara con su
presencia en este importante momento de la vida. Donde quiera que estés, sirvan de homenaje a tu

memoria los resultados alcanzados en mi carrera y te doy las gracias por nunca dejar que claudicara

ante nada en la vida.

A las personas mds maravillosas que he conocido: mi mamd, mi hermano, Virgilio, Mayra y mi novia

Yisel.

A mis amigos y compaiieros, y a todos aquellos que de una forma u otra hicieron posible la realizacion

de este suefio.



Resumen | 2012

Resumen

Las instituciones bibliotecarias constituyen pilares en el atesoramiento del conocimiento universal del
hombre. La evolucion de las llamadas Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones (TIC) ha
llegado a todos los procesos con los que el ser humano interactda a diario, las bibliotecas constituyen
puntos de referencia y claros ejemplos de este vertiginoso avance. La biblioteca de la Universidad de
las Ciencias Informéticas es hoy una entidad automatizada gracias a una solucién informatica que se
conoce como Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria Koha. Actualmente, no cuenta con el servicio
de diseminacion selectiva de informacion, lo que constituye el objetivo principal de la presente
investigacion, la incorporacion del servicio aumentaria las funcionalidades que estan disponibles y la
rapidez, eficiencia y facilidad de la experiencia del usuario con el sistema. Para la implementacion de la
solucién se utiliza la metodologia de desarrollo RUP, el lenguaje de modelado UML y la herramienta
CASE Visual Paradigm. Las tecnologias que seran utilizadas son el servidor de aplicaciones web
Apache, como plataforma de desarrollo el lenguaje de programacion script Perl, y MySQL como gestor
de base de datos relacional. Esta solucién brindara la posibilidad de enviar informacién selectivamente
a los usuarios utilizando sus propias necesidades informativas, recogidas en un perfil individual y
configurable, a través del correo electronico. Ademas, permitird conocer rapidamente de nuevos

registros bibliograficos adquiridos sin la necesidad de visitar fisica o virtualmente la institucion.
Palabras clave:

Bibliotecas, Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria, servicio de diseminacion selectiva de

informacion, perfil.
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Introduccion

Desde tiempos remotos, el hombre garantizaba su supremacia como ser social y civilizado sobre todas
las especies del planeta; esta condicion fue posible gracias a la capacidad de poseer conciencia de su
propia existencia, es decir, estar consciente de si mismo y de su entorno. El ser humano incrementa y
desarrolla otras importantes capacidades, las cuales son la base de nuestra civilizacion: vivir en
comunidad y transmitir todos los conocimientos a las generaciones futuras, se convierten en tareas
comunes en su devenir primitivo. La humanidad comprendié desde entonces la necesidad de encontrar
la forma de preservar y transmitir su cultura, sus creencias y conocimientos tanto en el espacio como
en el tiempo.

Las sefales gestuales fueron la primera forma de expresar y transmitir mensajes, por lo que constituye
el inicio de la transmision de informacién de un individuo a otro. Las pinturas rupestres son ejemplos de
coémo el hombre encontraba poco a poco un medio por el cual podria plasmar conocimientos
perdurables para sus generaciones posteriores; son el mas antiguo precedente de los primeros

documentos impresos de los que se tiene memoria.

En busqueda del medio idéneo para guardar sus conocimientos, el hombre desarrollé la escritura. Su
invencién ocurrid en varios lugares del mundo de forma independiente. Las primeras técnicas de
escritura se remontan al 4000 a. C. Aparecieron en Eurasia, Oriente Medio, Egipto y China

probablemente de manera independiente.

Enlazando la escritura con su portador universal, fue en China donde se fabricé el papel por primera
vez, ellos transmitieron este conocimiento a los arabes, quienes a su vez lo llevaron a otras regiones
del continente Europeo. En el antiguo Egipto se escribia sobre papiro (de donde proviene la palabra
papel). En Europa, durante la Edad Media, se utilizd el pergamino que consistia en pieles de cabra o
de carnero curtidas, preparadas para recibir la tinta, que por desgracia era bastante costoso, lo que
ocasiond que a partir del siglo VI se popularizara la infausta costumbre de borrar los textos de los

pergaminos para reescribir sobre ellos, por lo que se perdié una cantidad inestimable de obras.

De este proceso surge el planteamiento que supone: por un lado, determinar la forma de garantizar la
integridad intelectual del contenido de la obra y la conservacion del soporte en el que fue plasmada, y
por otro, encontrar el medio por el cual se mantendra inalterada la intencion o finalidad para la cual se
concibid. El libro se consagra como resultado de esta idea y surge como material indispensable para

plasmar el conocimiento. Su elaboracién se realiza en una primera etapa completamente a mano, se
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convirtid en un proceso costoso en cuanto a tiempo y recursos humanos, solo accesible en templos

religiosos o en las entonces llamadas bibliotecas.

Las bibliotecas nacieron en los templos de las ciudades mesopotamicas, donde tuvieron en principio
una funcion conservadora de registros de hechos ligados a la actividad religiosa, politica, econémica y
administrativa, al servicio de una casta de escribas y sacerdotes. El periodo helenistico aport6 el
nacimiento de grandes bibliotecas legendarias, como la Biblioteca de Alejandria o la Biblioteca de
Pérgamo, creadas con la voluntad de reunir todo el conocimiento social de su tiempo y ponerlo a
disposicion de los eruditos.

La invencion de la imprenta en el Renacimiento y posteriormente las revoluciones francesa y
norteamericana, iniciaron la extension por Europa y América de una verdadera voluntad de hacer
accesible la cultura y la educacion para todos. En el mundo de las bibliotecas, esto supuso el
nacimiento de una fiebre desamortizadora que se extendié por todo el continente y que transfirié a la
sociedad un inmenso tesoro bibliogréfico procedente de las antiguas instituciones, particularmente de
la iglesia catdlica. Pese a todo, este deseo de acercar la cultura a toda la sociedad no consigui6
hacerse realidad hasta mediados del siglo XIX, con la aparicion en el mundo anglosajéon de la

biblioteca publica.

Las bibliotecas han jugado un papel crucial en todo el desarrollo de la sociedad, son un instrumento
significativo en el proceso educativo, laboral y social. Logran satisfacer las necesidades de
informacion, educacion, investigacion y ocio, asi como facilitan dicha documentacion a la comunidad.

Con la llegada de la “Era de la Informatica” y las innovaciones tecnoldgicas conocidas como las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, las bibliotecas han adquirido nuevas funciones
dentro de la sociedad de la informacion. El creciente poder que han alcanzado estas tecnologias ocupa
un papel fundamental en la comunicacion del conocimiento, y con ello, el desarrollo de diferentes
medios electronicos que ayuden a adquirir informacion, para que una vez recopilada y organizada
pueda ser accedida por la sociedad. Gracias a estos medios se han podido informatizar diferentes
esferas que posibilitan el analisis de grandes volimenes de datos almacenados que satisfacen la gran

oferta y demanda social de informacion.

El surgimiento de recientes soportes del entendimiento, ha transformado el papel tradicional de las
bibliotecas de simples almacenes de conocimientos a puertas abiertas a la comunicacion de toda la
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comunidad, donde la informacion no solo se presentara en soporte de papel, sino que aumentara

aceleradamente en formato electronico.

Teniendo en cuenta la importancia que se le concede a nivel mundial al manejo de la informacion de
las bibliotecas y que la acelerada automatizacion de las mismas se debe fundamentalmente a que el
usuario demanda mayores prestaciones, se transita del simple uso de aplicaciones informaticas
individuales, al uso de sistemas integrados. Estos sistemas deben permitir gestionar todas las
funciones y servicios de la biblioteca de forma automatizada, de ahi que se le denomine Sistemas
Integrados de Gestion Bibliotecaria.

Con el arribo de esta revolucion tecnoldgica, las bibliotecas permiten al usuario estar informado de las
novedades mas recientes publicadas en su espacio. Esta necesidad de mantener alertado al usuario
sobre los documentos que se ingresan, ademas de brindar informacion cientifica actualizada de
productos en formato electronico y que van a corresponder a los intereses especificos de acuerdo a su
actividad concreta, fue tema de investigacion del informéatico aleman Hans Peter Luhn [Gutiérrez

Vallado, 2008].

Luhn, en sus investigaciones se centré principalmente en darle solucion a los problemas derivados del
almacenamiento y recuperacion de la informacion en bibliotecas y centros de informacion. Investigo
acerca de un servicio especializado dentro del quehacer bibliotecario que se va a encargar de divulgar
la informacién de manera selectiva, prioritaria y que cubra las necesidades de los usuarios a los que va
dirigida, a esta investigacién la nombré diseminacion selectiva de informacién [Gutiérrez Vallado,

2008].

En Cuba, en la Universidad de las Ciencias Informéticas, se desarrolla un Sistema Integrado de
Gestion Bibliotecaria a cargo del proyecto “Biblioteca” del Centro para la Informatizacion Universitaria
(CENIA), el cual propone soluciones para bibliotecas que pretendan implantar un sistema con estas
caracteristicas. Bajo licencias GPL de software libre y cddigo abierto, la aplicacion esta basada en
Koha, pionero dentro de los sistemas integrados para la gestion bibliotecaria libres del mundo, el cual
es adaptado en dependencia de las necesidades de la institucion interesada. De esta manera, el
proyecto presenta una solucion oOptima y adecuada para el funcionamiento de la biblioteca

universitaria.
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Los servicios brindados por el Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria de la Universidad de las
Ciencias Informéticas pueden ser ampliados. El incremento en el uso del sistema conlleva a la
necesidad de mejorar e incrementar sus funcionalidades para garantizar que los usuarios interactien
de la manera mas usable y rapida posible con la institucion bibliotecaria, aprovechando las ventajas del
uso de la tecnologia.

El usuario tiene necesariamente que navegar en el catalogo en linea de la institucion para realizar
busquedas en los registros bibliograficos existentes o para conocer de los nuevos que se agregan. La
dinAmica en el incremento de la informacién que ocurre a diario en las bibliotecas y los demas temas
gue pueden tratar de manera individual cada una de ellas, pueden estar al alcance del usuario
utilizando el principio del servicio de diseminacion selectiva de informacion, de esta manera circula la
informacion de la biblioteca al usuario dinAmicamente y bajo sus propios criterios de seleccion. El
funcionamiento de este servicio no se considera el mas adecuado de acuerdo al avance tecnolégico
actual y a las necesidades de los multiples usuarios que lo utilizan, por lo que se considera ineficiente,
lo que trae consigo que no contribuye a elevar la satisfaccion de los usuarios y no contrarresta las

consecuencias de la carencia de funcionalidades.

De esta forma, no se satisfacen las necesidades de informacién de los usuarios a través de
notificaciones enviadas por medio del correo electronico. Esta funcionalidad no esta presente en el
sistema que se utiliza en la biblioteca de la universidad por lo que constituye un problema a resolver,
encaminado a incrementar la operatividad y autonomia del Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria

existente.

De la problematica anterior resulta el siguiente problema de la investigacion:

¢Como lograr que los usuarios obtengan la informacion necesaria bajo sus propios criterios de
seleccion como parte de nuevas funcionalidades que requiere el Sistema Integrado de Gestion
Bibliotecaria de la Universidad de las Ciencias Informaticas?

Para enviar notificaciones a los usuarios segun el problema anteriormente planteado, es necesario
estudiar los diferentes componentes que integran el Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria de la
Universidad de las Ciencias Informaticas. Por tanto, el objeto de estudio del presente trabajo se
enmarca en los procesos relacionados con el servicio de diseminacion selectiva de informacion, y se
define como campo de accion los procesos del servicio de diseminacion selectiva de informacion en

el Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria de la Universidad de las Ciencias Informéticas.
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Como objetivo general de la investigacion se propone desarrollar con tecnologias libres, un modulo
gue permita la diseminacion selectiva de informacion para el Sistema Integrado de Gestion
Bibliotecaria de la Universidad de las Ciencias Informéticas que incorpore nuevas funcionalidades que

permitan el envio de notificaciones a los usuarios segun sus criterios definidos.

Se plantean los siguientes objetivos especificos:
e Realizar el marco tetrico relacionado con los conceptos de Sistema Integrado de Gestion
Bibliotecaria y el servicio de diseminacién selectiva de informacion.
e Diseflar el médulo para la diseminacion selectiva de informacion e implementar todas las
funcionalidades.
e Validar los resultados obtenidos en el desarrollo del médulo para la diseminacion selectiva de
informacion del Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria de la Universidad de las Ciencias

Informaticas.

Como posibles resultados de la investigacién se proyecta la obtencion de un mdédulo capaz de
ejecutar las operaciones que se definan como requisitos funcionales, los cuales deberan, entre otras
funciones, incorporar el principio del servicio de la diseminacion selectiva de informacién al Sistema
Integrado de Gestion Bibliotecaria de la Universidad de las Ciencias Informaticas, lo que permitird a los
usuarios bajo sus propios criterios de seleccion recibir la informacién mas relevante dentro de su rama
profesional, o en el marco de sus necesidades informativas de tipo cientifica, intelectual o simplemente

para su esparcimiento y recreacion.

Métodos Cientificos.

Teoricos:

e Analitico—sintético: Para analizar la situacién problematica existente y obtener las conclusiones
de aquellas caracteristicas que debe tener la solucion propuesta, asi como para analizar la
documentacion y particularidades de las herramientas existentes y llegar a la conclusion de
cudles son los mas adecuados para el desarrollo.

e Andlisis histérico—l6gico: Para analizar la evolucion histérica de las soluciones similares, las
tendencias mas recientes de las aplicaciones web y, sobre la base de esos datos,

complementar las caracteristicas necesarias o deseables en la solucién propuesta.
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Empiricos:
o Observacién: Para realizar el estudio de las caracteristicas, tendencias y expectaciones de los
usuarios para con las soluciones similares. Es necesario observar dichas soluciones, las

interacciones con los usuarios y las opiniones emitidas acerca de las mismas.

El presente trabajo esta estructurado en 4 capitulos y anexos, que incluyen toda la investigacion sobre
el servicio de diseminacion selectiva de informacion, asi como el desarrollo del médulo para contar con
el mismo en el Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria de la biblioteca de la Universidad de las
Ciencias Informaticas y las pruebas realizadas al sistema para comprobar su correcto funcionamiento.

A continuacion se hace una breve descripcion de cada uno de los capitulos.

Capitulo 1. Fundamentacion Tedrica. En este capitulo se hace referencia a los principales conceptos
relacionados con los Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria y el servicio de diseminacion
selectiva de informacion, se realiza un estudio del estado del arte del mencionado servicio dentro de
los sistemas para la gestion bibliotecaria y se analiza a Koha. Son expuestas ademas, la metodologia,

las tecnologias, los lenguajes y las herramientas utilizados para desarrollar la solucion propuesta.

Capitulo 2. Caracteristicas del Sistema. En este capitulo se describen los principales requisitos

funcionales y no funcionales del modulo asi como el entorno donde sera implantado.

Capitulo 3. Andlisis y disefio de la solucion propuesta. En este capitulo se presenta la propuesta
de solucion mostrando elementos del disefio y la arquitectura del modulo. También se describe el

modelo de datos que contiene las entidades necesarias para la persistencia de la informacion.

Capitulo 4. Implementacion y Pruebas. En este capitulo se muestran el diagrama de despliegue y el

diagrama de componentes como elementos fundamentales a modelar en la fase de implementacion.

Se describen los casos de prueba para cada caso de uso.
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Capitulo 1. Fundamentacion tedrica.
1.1. Introduccion al Capitulo.

El capitulo presenta de manera detallada los conceptos mas importantes relacionados con los
Sistemas Integrados de Gestién Bibliotecaria (SIGB) y el servicio de diseminacion selectiva de
informacion (DSI), a nivel internacional, nacional y en la Universidad de las Ciencias Informaticas
(UCI). En él se trataran los principales conceptos en los que se enmarca el dominio del problema, los
SIGB vy el servicio DSI, sus antecedentes, las principales definiciones, objetivos, funciones, utilidad y
caracteristicas generales; se expone el andlisis de la solucién propuesta en la investigacion para la
adicion del servicio DSI al SIGB de la biblioteca de la UCI. Ademas, se especifican las herramientas,

lenguajes, tecnologias y metodologia a usar en el desarrollo de la solucion.

1.2. Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria. Antecedentes.

En la llamada “Sociedad del Conocimiento” se aprecia una gran oferta y demanda social de
informacion. Este fendbmeno fue declarado por la IFLA en la Declaracion de Glasgow de 2002, de
manera que la biblioteca ha de adaptarse a la nueva sociedad y actuar como intermediaria del
conocimiento, pensamiento y cultura [Gémez Hernandez, 2001].

Debido a este y a otros motivos econémicos, se ha visto la necesidad de que la biblioteca se entienda
como un sistema: un conjunto de elementos en interaccion dinAmica para la consecucién de ciertos
objetivos en un entorno. La automatizacion se convierte entonces en una pieza clave para que la
biblioteca consiga estos objetivos. Se tiende a automatizar al sistema completo de la biblioteca, no sélo
tareas de catalogacion automatizada por ejemplo, en la que es especialmente necesaria [Gémez
Hernandez, 2001].

En los afios 80, nacen los Catalogos Publicos en Linea (OPAC, por sus siglas en inglés) y los primeros
sistemas de automatizacion como Dobis/Libis, Aleph y Sabini. Desde los 90 a la actualidad, se ha
alcanzado una madurez en esta disciplina y aparecen los Sistemas Gestores de Bases de Datos
(SGBD) y posteriormente se desarrollan los grandes SIGB, que amplian la automatizacion a todas las
tareas bibliotecarias. Con la llegada de Internet, se desarrollan grandes redes cooperativas que
permiten compartir recursos y ofrecer servicios bibliotecarios en linea [Garcia Melero, Garcia
Camarero, 1999].
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Si se estable la pregunta de ¢ por qué la automatizacion?, rapidamente se responde en lo fundamental
con el hecho de que el usuario demanda mayores prestaciones por las exigencias de la sociedad en la
que se mueve. De esta manera, la justificacién del proceso de automatizacién se establece por las
siguientes ideas:
e Elcolapso del sistema manual ante el gran volumen de informacion actual.
e La necesidad de agilizar procesos y optimizar los recursos, detectar las carencias y
subsanarlas, revisar y reorganizar los procedimientos.
e La disposicion de la informacién actualizada del funcionamiento de la biblioteca, (por ejemplo
las estadisticas) que permitan una evaluacion y se puedan implementar mejoras.
e La facilitacion de la cooperacion bibliotecaria, que comparta recursos y permita ofrecer mejores

servicios con menos costos [Garcia Melero, Garcia Camarero, 1999].

Para conseguir todo ello, ha sido necesaria la normalizacion internacional de la informacion, realizada
en:

e Ladescripcion bibliografica (mediante las ISBD).

e Laordenacion de sus registros (con las directrices GARE y GSARE).

e Formatos de intercambio (como el MARC).

e Estandares de comunicacion (como el protocolo TCP/IP; y el Z39.50 o ZING).

e La identificacion del documento (con el ISBN, ISSN, BIBLID, DOI, entre otros.) [Garcia Melero,

Garcia Camarero, 1999].

La automatizacion de bibliotecas no es meramente tecnologia, implica un sistema interconectado para
el trabajo en grupo. Aunque la complejidad tecnoldgica de la biblioteca electronica pueda asustar en un
principio, las mejoras en los programas de automatizacion optimizaran sin duda la manejabilidad de la
informacion y los servicios al usuario [Saorin Pérez, 2002].

1.2.1. Conceptualizacion de los Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria.

Se entiende por Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria a “un conjunto organizado de recursos
humanos que utilizan dispositivos y programas informéticos, adecuados a la naturaleza de los datos
gue deben procesar, para realizar procesos Yy facilitar los servicios que permiten alcanzar los objetivos
de una institucién bibliotecaria: almacenar de forma organizada el conocimiento humano contenido en
todo tipo de materiales bibliograficos para satisfacer las necesidades informativas, recreativas y de
investigacion de los usuarios ” [Saorin Pérez, 2002].
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Es importante, en cualquier escenario tecnoldgico, la existencia de un modelo de validez general para
el desarrollo de aplicaciones que incluya las estructuras de datos, las funcionalidades y los
tratamientos. En este sentido, se conoce generalmente a las aplicaciones que tratan de ofrecer una
solucion completa de automatizacion a los procesos basicos de una biblioteca como SIGB. Por lo
tanto, si definimos a la biblioteca como un “un sistema de comunicacion que pone en contacto la
edicibn mundial con la comunidad a la que atiende mediante la realizacién de una serie de actividades,
gue requieren la aplicacion de unos conocimientos, codigos y normas para la ejecucion de los
procesos y funciones en que se descomponen.”, debemos encontrar una aplicacion de gestion
automatizada que abarque todos los aspectos implicados, basada en modelos de datos eficientes
[Saorin Pérez, 2002].

En el &mbito de los SIGB el término integracion indica multifuncionalidad, un sistema que recoge todas
las funciones (modulos) necesarias para la gestion de una biblioteca. También se caracteriza porque
exista una integracion a nivel de datos, de manera que la informacion se almacena para un uso
compartido y especifico de cada maédulo funcional. Los afios 80 fueron el momento de los sistemas
integrados, completos, centrados y Unicos, surgidos como evolucion de los sistemas monofuncionales
gue se usaban hasta finales de los afios 70, estos tenian por objeto resolver el problema de la gestion
mecanica de aquellas funciones que suponian un mayor costo en recursos humanos en las grandes

bibliotecas (préstamos, gestion de catalogos, publicaciones periodicas) [Saorin Pérez, 2002].

Es necesario entender que los SIGB, en sus versiones comerciales, son aplicaciones de proposito
general dentro del mundo bibliotecario, adaptables a cualquier tipo de biblioteca, por lo que a veces el
proceso de personalizacion resulta bastante complejo. Los SIGB se han convertido en un tipo de
aplicacion, en el campo del mercado de las soluciones informéticas, independiente de la empresa
desarrolladora, aunque es necesario resaltar que cada desarrollo enfoca la definicion y agrupacion de
funciones de una manera particular, por lo que nos encontramos con un panorama heterogéneo
[Saorin Pérez, 2002].

Luego de consultar y exponer anteriormente los conceptos que definen desde los puntos de vistas
propios de sus autores a los SIGB, se define a un Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria como
una herramienta informatica compleja, que se integra de modulos o secciones con caracteristicas
propias y otras compartidas, los cuales hacen uso de una base de datos centralizada donde es
almacenada toda la informacién y se destinan a automatizar cada proceso que participa en la gestion

de una biblioteca, por lo cual se logra un sistema integrado que puede crecer segun lo haga la
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institucion en donde esté desplegado y facilita la disposicion a los usuarios de todo el conocimiento e

informacion resguardado, de manera eficaz y eficiente.

1.2.2. Caracteristicas de los Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria en general.

Hoy existe una oferta variada de SIGB. Son desarrollados por empresas privadas que intentan, por los

beneficios que aportan, adaptarse a las necesidades de cada biblioteca. Entre sus caracteristicas

comunes estan el trabajo sobre una arquitectura cliente-servidor y que el ajuste a normas y estandares

oficiales y de mercado.

Si se compara en conjunto todas las visiones existentes para modelar a los SIGB, se encuentran las

suficientes similitudes para afirmar la existencia de un modelo conceptual bastante consensuado, el

cual se puede resumir en los siguientes moédulos:

Mobdulo de Selecciéon y Adquisicion: Se encarga de los pedidos y la gestion econdmica y
presupuestaria que conlleva.

Mbdulo de Catalogacion: Permite gestionar el catalogo, incluyendo control de autoridades. Los
registros se crean directamente en MARC, o se importan de sistemas cooperativos, servidores
Z39.50, entre otros.

El OPAC o Mbdulo de Recuperacion de Informacion: Permite recuperar informacion
bibliografica, (por diferentes puntos de acceso) e informacion no bibliogréfica, (como la
disponibilidad de ejemplares, reservas, entre otros.) Una nueva version es el WebOpac que
mantiene los atributos del OPAC tradicional, soporta hiperenlaces, permite recuperar recursos
web, entre otros.

Mbdulo de Circulacién: Realiza el préstamo, devolucién, renovacion y reservas. En concreto, el
préstamo inter-bibliotecario se ha beneficiado mucho de la automatizacion en la gestiéon y
control de las transacciones.

Mbdulo de Publicaciones Periddicas: Permite el control y adquisicion de publicaciones
periddicas que por sus caracteristicas es mas complejo de desarrollar. Esto contribuye al pobre
desarrollo que posee, teniendo escasa integracion con el vaciado de revistas y con las
publicaciones electronicas a texto completo.

Mbdulo de Estadisticas: Produce estadisticas sobre los procesos, para establecer indicadores

qgue ayuden a la gestion y toma de decisiones.

10
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e Modulo de Administracion y Gestion: Proporciona ayuda para la organizacion y gestion de
tareas como la gestion de recursos humanos, técnicos, econémicos, de mantenimiento, entre
otros [Escobedo Molina, 2009].

La implementacion de un SIGB puede regirse por tres aspectos fundamentales, a continuacion se
relacionan y se amplian brevemente en qué consiste cada tipo:

e Centralizado: El SIGB se utiliza para la gestion centralizada de la biblioteca, desde la
administracion de usuarios del sistema y el establecimiento de parametros de datos, hasta la
gestion de la adquisicion y los procesos técnicos.

o Descentralizado: Se utiliza el moédulo de administracion para parametrizar el sistema pero la
gestion se delega en las diferentes bibliotecas que componen el sistema de bibliotecas. Estas
tendran acceso a los modulos de gestion.

e Distribuido: En el SIGB no existe un Unico médulo de administracion y la parametrizacion se

realiza en cada uno de los diferentes mdédulos del sistema directamente [Escobedo Molina,

2009].

En la actualidad, muchas de las instituciones mas importantes para el resguardo del legado de
conocimientos que a lo largo de la historia el hombre garantizé para sus futuras generaciones, se
encuentran operando bajo un SIGB. Las bibliotecas nacionales de muchos paises ostentan resultados
satisfactorios con el uso de sistemas integrados para su gestion, esto ha dado como resultado la
existencia de varias compafias que producen software para bibliotecas, y ademas, la intencién de
utilizarlos en ellas es cada vez mayor. Universidades, bibliotecas publicas, archivos nacionales, y
muchos otros, constituyen ejemplos claros de las ventajas que trae el uso de un SIGB para gestionar
informacion y brindarla a su vez de manera rapida a los usuarios con intenciones investigativas, de

desarrollo intelectual, esparcimiento y recreacion.

1.3. Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria Koha.

La UCI necesita contar con un SIGB en su biblioteca, por lo tanto ha adaptado a sus necesidades uno
gue constituye un pionero en su campo en el mundo: Koha, un sistema ampliamente utilizado en otras
bibliotecas universitarias e institucionales en paises como Francia, Estados Unidos de Ameérica,
Argentina y Uruguay, donde ha sido modificado a las necesidades de cada institucion. Por sus
caracteristicas fue escogido por el proyecto “Biblioteca”’, el cual tenia a su cargo la busqueda,
modificacién, adaptacion e implantacion, para finalmente poner en funcionamiento el SIGB de la

11
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biblioteca de la UCI. A continuacion, la investigacion relaciona toda la informacion acerca de Koha, su
surgimiento como SIGB, sus caracteristicas principales y especificas, asi como ejemplos concretos de

utilizacion satisfactoria en instituciones.

1.3.1. Surgimiento de Koha.

Koha fue creado en 1999 por Katipo Communications para la Horowhenua Library Trust (HLT) en
Nueva Zelanda. Por cuestiones monetarias y la antigledad del sistema usado, la adquisicion de uno
nuevo seria muy dificil, asi Katipo Communications asumio la tarea de crearlo bajo la licencia GPL
(Licencia Publica General del inglés General Public Licence), lo que aseguraba que otras bibliotecas

pudieran beneficiarse del trabajo y también cooperar en el desarrollo futuro del sistema [Escobedo

Molina, 2009].

Koha entre otras funciones, permite el uso de registros y catalogacion utilizando el estandar
internacional MARC y Z39.50, ademéas de estar traducido de su inglés original a francés, chino,
espafiol y arabe. Permite al bibliotecario manejar la mayoria de los procedimientos administrativos de
una biblioteca y surtir a los visitantes con un catélogo publico para la consulta de ejemplares y la
circulacion de los mismos. Es desarrollado por una comunidad de programadores Yy bibliotecarios de
todas partes del mundo y su disefio es ajeno a cualquier intencion comercial o corporativa [Escobedo

Molina, 2009].

Liblime, una compafiia radicada en Ohio, Estados Unidos, ha estado agregando nuevas caracteristicas
al SIGB. La version mas reciente es la 4.08.23, el lanzamiento fue anunciado el 30 de noviembre del
2011 y tiene un tamafio de 20,65 megabytes. Sus nuevas caracteristicas incluirdn un nuevo maédulo
para las revistas, disefio de la interfaz gréfica, funciones avanzadas de busqueda, correccion de
multiples tareas administrativas de impresion y reportes, ademas de otras mejoras generales [Filippi,

2008].

1.3.2. Caracteristicas de Koha.

Koha es un SIGB bhien desarrollado y avanzado que contiene gran cantidad de funcionalidades. Posee
maodulos para circulacion, catalogacion, adquisiciones, publicaciones seriadas, reservas, gestion de
usuarios, relaciones entre centros pertenecientes a una institucion y entre varias instituciones. Es un
sistema multiplataforma, integrado, integrable y adaptable, que refleja una gran cantidad de funciones
y servicios complementarios que se han incluido en cada una de las nuevas versiones. Es una

aplicacion basada en la web, que le da una fortaleza relevante en su gestién [Marquina, 2009].
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Se caracteriza por contar con una base de datos dual, lo que constituye un poderoso instrumento para
lograr la organizacion eficaz de la informacion. Esta caracteristica permite que se aprovechen las
fortalezas de los dos tipos de bases de datos empleadas y asegura que el sistema sea escalable, lo
cual admite que soporte el volumen de transacciones de datos de cualquier biblioteca, sin importar el
tamarfo de los mismos. Las bases de datos relacionales son Utiles para el tratamiento de la informacion
estructurada, como los registros bibliogréficos. Por su lado las bases de datos documentales se utilizan
para organizar la informacion no estructurada como resumenes, documentos a texto completo, entre
otros. Estas bases de datos utilizan operadores booleanos, operadores relacionales y operadores de

proximidad, que son empleados en los OPAC actuales [Marguina, 2009].

1.3.3. Koha como sistema integrado, integrable y adaptable.

Koha es un sistema integrado porgue agrupa en uno mismo, todas las funciones gestionadas en una
biblioteca. A través de su modulo OPAC es posible consultar el catdlogo desde cualquier ubicacion,
solo se necesita un ordenador conectado a Internet y un navegador web. En la visita podra saber si un
ejemplar esté prestado o disponible, también conocerd los ultimos registros afadidos.

Ademas, el sistema es integrable, ya que es posible la configuracion para que sea capaz de
comunicarse con otros sistemas informaticos similares o de otra naturaleza. Permite la blusqueda e
importacion de registros bibliograficos a través del protocolo Z39.50 y la integracién con el sistema

informético de Amazon para la visualizacion de imagenes de libros [Filippi, 2008].

La adaptabilidad esta presente en el sistema ya que permitié ser ampliado para el uso de todo tipo de
bibliotecas. Actualmente es usado por bibliotecas académicas, especializadas, especiales, escolares y
publicas. Para el caso de bibliotecas muy grandes es posible la utilizacion de una base de datos
adicional para acelerar la busqueda en catélogos con grandes cumulos de datos. Permite ademas
incluir colecciones que no estan en la biblioteca central dentro de un mismo sistema y gestionarlos tan
eficientemente como las colecciones propias, pues el sistema desde un principio ha incluido la gestion

de sucursales.

Al utilizar los estandares y protocolos empleados por las bibliotecas, se asegura la interoperabilidad de
este con otros sistemas y tecnologias, lo cual acentla aun més su adaptabilidad:

e MARC21, UNIMARC.

e 739.50 servidor y cliente, NCIP.

e Opensearch, RSS y LDAP.
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¢ Indizadores y analizadores de datos potentes, para optimizar la recuperacion de registros.
e Herramientas de acceso a SGBD y Deep linking.

¢ Interfaz personalizada de administracion, reporte y catalogacion.

e Linux, MySQL, Zebra, Perl, Apache [Escobedo Molina, 2009].

1.3.4. Orientado a la WEB y multiplataforma.

El sistema estd basado en la web, toda su gestion es a través del ordenador por medio de un
navegador web. Todas sus interfaces producen salidas compatibles con la especificacion XHTML 1.0 y
CSS de la World Wide Web Consortium (W3C), que garantiza su operatividad a través de cientos de
navegadores web, plataformas, sistemas operativos y dispositivos no convencionales. Las bibliotecas
no dependerdn de disefios para la distribucion o el establecimiento de tecnologias especificas ni
dependeran de proveedores determinados a partir de lo disefiado, lo que les permite contratar
servicios donde les sea mas factible la inversion del presupuesto disponible, podran utilizar
ordenadores con diferentes sistemas operativos, asi como para los bibliotecarios seré posible realizar

los préstamos desde cualquier computadora de la biblioteca [Escobedo Molina, 2009].

La interfaz web personalizada para la administracion, los reportes y el proceso de catalogacion
permiten la busqueda simple y facil para todos los usuarios. Posibilita a los usuarios gestionar de
manera independiente su perfil, es decir, el sistema trabaja con grupos de usuarios definidos, donde
cada uno controla su propia forma de interactuar, asi como la realizacion y gestién de reservas de
recursos en linea o fisicos con la misma herramienta. Permite ademas, la renovacion de préstamos y
la creacion y comparticion de listas de libros [Filippi, 2008].

1.3.5. Experiencias de otras instituciones.

Koha brinda un alto nivel de experiencia en su utilizacion. Otras instituciones que lo utilizan hace varios
afos avalan su desempefio, es un sistema robusto, estable, eficaz y eficiente. Basados en estas
experiencias los especialistas designados para seleccionar el SIGB para la biblioteca de la UCI no
hicieron caso omiso de sus resultados; si se toman en cuenta las caracteristicas antes expuestas y se
suman ademas otras razones como los resultados obtenidos por otras instituciones, sin dudas se

establece el porqué de su seleccion.

Se cuentan con ejemplos de instituciones que han adaptado a Koha a sus necesidades, estas

muestran niveles de satisfaccion elevados desde el punto de vista de las opiniones de los usuarios, de
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los administradores, bibliotecarios y trabajadores en general que tienen a su cargo la operacion del
SIGB, las Universidades Nacional de Cuyo y Nacional de Cérdoba en Argentina, la Biblioteca Central
de la Universidad Mayor de San Andrés en Bolivia y mas de 140 bibliotecas registradas a nivel
internacional avalan el desarrollo alcanzado por Koha y la eficiencia y facilidad que aporta a todos los

factores que interactuan con el sistema.

Universidad Nacional de La Plata:

Hasta el afio 2003 el servicio de bibliotecas de la facultad de ingenieria de la Universidad Nacional de
La Plata (UNLP) estaba compuesto por una biblioteca central y 8 departamentales. Ambas contaban
con grandes volimenes de datos y la informatizacion de los catalogos y los servicios presentaban

algunas deficiencias, debido a la diversidad que existia [Feus Pérez, 2009].

Se necesitaba de la modernizacion de las bibliotecas y los centros de informacion, asi como de la
incorporacion y adopcién de las nuevas tendencias de gestion. Con la aplicacion de sistemas y
herramientas (Koha y sus dependencias) de cddigo abierto en la biblioteca de ingenieria de la UNLP
se ha logrado alcanzar la total independencia del software comercial. El sistema implantado en la
UNLP ha alcanzado un importante grado de éxito, gracias a que se lograron satisfacer las necesidades
requeridas por la biblioteca [Feus Pérez, 2009].

Universidad OTR de Uruguay:

ORT es una universidad autonoma y la mayor universidad privada de Uruguay. Posee dos bibliotecas
especializadas, ofrece servicios a mas de 6000 estudiantes, docentes, graduados e investigadores.
Ambas bibliotecas son especializadas y cuentan con mas de 45000 volimenes, 200 titulos de

publicaciones periddicas especializadas en soporte impreso y mas de 1400 videos y DVDs.

La universidad necesitaba para mejorar el servicio de las bibliotecas unificar el catdlogo ya que estaba
separado en dos. Era necesario disponer de un sistema integral de gestion para instalar un catalogo,
realizar reservas en linea y migrar sus datos a un formato que estuviera acorde con los estandares
internacionales. Escogieron a Koha como el sistema indicado para lograr sus metas. El sistema fue
puesto positivamente en marcha y actualmente la biblioteca de la ORT cuenta con un sistema

integrado completo que ha cubierto las expectativas de los usuarios y especialistas [Feus Pérez, 2009].
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1.4 Diseminacion selectiva de informacion. Antecedentes.

En el afio 1947 Fleming planteaba que podia haber especialistas que reunian informacién de fuentes
dispersas sobre determinado tema para poder hacer uso de ella, lo que podia traducirse como una
necesidad que se presentaba y que requeria de acciones por parte de los profesionales para proveer a
los usuarios periddicamente sobre diversas fuentes de documentacion [Gutiérrez Vallado, 2008].

Pero no es hasta 1958 que Hans Peter Luhn, ingeniero de la IBM, expreso la necesidad de que en las
unidades de informacion se ofreciera un servicio de DSI de caracter formal y periddico, consideraba
que debia ser automatizado con la finalidad de facilitar informacion personalizada a usuarios con
intereses especfificos. Luhn fue el primero en definir el término de DSI en su ensayo "Business

Intelligence System" (Sistema de Inteligencia de Negocio) [Berovides Herndndez, Galdn Dominguez,

CA 2009].

El primer servicio de este tipo se baso en el modelo de Luhn y fue implementado en el afio 1959 en la
Division de Desarrollo de Sistemas Avanzados de la compafiia IBM en Nueva York. A partir de este
momento se comenzé a difundir este tipo de servicio en la industria y agencias del gobierno
estadounidense [Berovides Hernandez, Galdn Dominguez, CA 2009].

Mas tarde, en el afio 1967, se comienza a distinguir un mayor interés al respecto por parte de los
bibliotecarios. En la reunion de la American Society for Information Science (ASIS), se presentaron
cinco trabajos relativos a la DSI y ya para 1968 noventa y seis sistemas se pusieron en practica,
algunos en bibliotecas universitarias y otros en bibliotecas publicas [Berovides Hernandez, Galéan
Dominguez, CA 2009].

1.4.1. Conceptualizacion de diseminacion selectiva de informacion.

En la literatura especializada que ha sido consultada, varios autores (Gutiérrez Vallado, 2008; Saide,

2003) coinciden en que Hans Peter Luhn fue quien utilizé por primera vez el término de Diseminacion
Selectiva de Informacion (DSI) en el afio 1958, y lo defini6 como:

...el servicio (dentro de una organizacion) dedicado a canalizar nuevos elementos de informacion (a
partir de cualquier fuente) a aquellos puntos dentro de la misma organizacién donde la probabilidad de
su utilidad en el trabajo diario o de su interés sea elevada [Luhn, 1958; citado en Sdnchez Pereyra,

2009].
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Por su parte, Antonio Sanchez Pereyra puntualiza a la DSI como “un procedimiento mediante el cual
se suministra periédicamente a cada usuario o grupo de usuarios las referencias de los documentos
gue corresponden a sus intereses cognoscitivos. Este servicio puede proporcionarse a un usuario en
especial basandose en un perfil de recuperacion de informacién individual, o bien, a un conjunto de
personas que tienen intereses comunes, requiriéndose para tal caso la de un perfil colectivo, por lo que
la eficacia de este servicio depende, sobre todo, de una adecuada definicion del perfil del usuario
mediante la seleccion de un conjunto de palabras clave que reflejen la tematica en cuestién”[Sanchez

Pereyra, 2009].

Para Judith Holt Conner se fundamenta en “cualquier procedimiento manual o automatizado que
proporciona un servicio personalizado de alerta, seleccionando la nueva literatura de probable
relevancia para cada individuo, de acuerdo a sus necesidades de investigacion” [Holt, 1969; citado en
Gutiérrez Vallado, 2008].

Una vez concebido y planificado un servicio por especialistas, debe ser documentado cada paso ya
gue muchas veces el que concibe no es el que ejecuta y tampoco obligatoriamente el que controla y
evalia el cumplimiento de la tarea. Por tanto, es necesario documentar para controlar el correcto
funcionamiento de los servicios, que posibilite ademas, obtener mejoras a partir de los elementos
relacionados y los problemas detectados. La visualizacion se realiza desde una perspectiva sistémica,
teniendo en cuenta que “se deben definir una serie de procesos que interactuen de forma organizada
para lograr las salidas deseadas, que es el fin de todo sistema ideado por el hombre” [Berovides

Hernandez, Galan Dominguez, CA 2009].

Plantea Rojas (s.a.) que la documentacion relativa al disefio de cualquier servicio responde a una serie
de elementos que explica detalladamente y que se han abordado por diversos autores. Para él los més
importantes son el organigrama, es decir, el nivel de subordinacion del nuevo disefio, condiciones
influyentes, situacion problematica o necesidad, usuarios del servicio, objetivo a alcanzar, descripcion
general de la salida, vision o aspiraciones de la oferta, los espacios de tiempo, los recursos humanos
necesarios, los materiales, los financieros, descripcion detallada de los procesos y entidades
relacionadas, promocion, reglamentaciones, entre otros [Berovides Hernandez, Galan Dominguez, CA
2009].

Por otra parte, la entidad contenedora de la informacion debe tener bien identificados a sus usuarios,

conocer a fondo sus necesidades e intereses y establecer un estrecho vinculo entre estos y el sistema
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informativo, ya que el usuario constituye el eje central de los principales procesos que se llevan a cabo
en las entidades y constituyen la razon de existir de las mismas, pues a ellos va dirigida su gestion.

El perfil de interés de los usuarios puede ser construido de tres maneras, planteado por Gutiérrez
(2008):

e Por el usuario exclusivamente.

e Por el usuario y luego afinado por un intermediario.

e Por el usuario con la ayuda profesional y experta del bibliotecario.

Puntualiza Gutiérrez (2008) que la experiencia apunta a que la elaboracion del perfil con la ayuda del
profesional, es decir, la tercera de las formas nombradas anteriormente, es la opcion mas precisa; el
usuario cuenta con la ayuda experta que permite definir sus necesidades y expresarlas de la manera
apropiada para cotejarlas contra un archivo de documentos [Berovides Hernandez, Galdn Dominguez,
CA 2009]. Ver Anexo 1, ejemplo de perfil.

En este punto, se define al servicio de diseminacion selectiva de informacion como una funcionalidad
presente en cualquier sistema contenedor de la misma, que por sus caracteristicas sea de uso publico
para fines cientificos, investigativos o recreativos, permite a los usuarios que interactiian con él, recibir
notificaciones de elementos que les resulten mas relevante para si mismos, a partir de criterios
predefinidos y establecidos por una especie de encuesta estudiada y elaborada para conocer sus
necesidades informativas.

1.4.2. Objetivos y funciones de la diseminacion selectiva de informacion.

Si se toman en cuenta los conceptos expuestos anteriormente, se puede plantear que el objetivo de
cualquier servicio de DSl es proporcionar a los usuarios informacion actualizada de manera selectiva y

tomar sus propias necesidades e intereses como base de seleccion.

Los autores Perea de Ogas y Sanchez Pereyra, profundizan en el tema y lo relacionan con el aspecto
tecnolégico. Ellos sefialan la presencia de dos tipos de objetivos en un servicio DSI, un objetivo

general y otros especificos:

Objetivo General dado por Perea de Ogas y Sanchez Pereyra [Gutiérrez Vallado, 2008]:

La creacion de un servicio especializado y personalizado dirigido a investigadores, técnicos, docentes

y alumnos, el cual permitira mantenerlos informados acerca de las ultimas noticias, cursos, seminarios,
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capacitaciones, direcciones electronicas, textos completos y otros de interés en su area de

especializacion.

Objetivos especificos planteados por Perea de Ogas y Sanchez Pereyra [Gutiérrez Vallado, 2008]:

Determinar las necesidades documentales para brindar la informacion rapida y oportunamente.
Disefiar un sistema de comunicacion efectivo y oportuno que brinde la informacion dentro de
los parametros de calidad, confidencialidad y seguridad.

Propiciar el acceso a la informacion y utilizar los distintos medios que faciliten la tecnologia de

la informacion.

Enumera Cruz las funciones del servicio DSI en cinco aspectos basicos [Gutiérrez Vallado, 2008]:

1

Elaboracién de los perfiles de interés: La seleccién de descriptores con vocabulario controlado,
en el que se expresan los temas de interés. A estos descriptores se les pueden asignar
diferentes valores para determinar su grado de importancia en el momento de recuperar la
informacion. El perfil de necesidades de informacion puede elaborarse para usuarios
individuales o en grupos con intereses comunes, con la asesoria directa del especialista en el
manejo de la informacion.

Busqueda de informacion: Este paso se hace en forma periddica, a través de medios manuales
0 automatizados. En el primer caso, los medios de recuperacion podrian ser los catélogos
publicos, indices, resumenes, entre otros, de las unidades de informacion. En el segundo caso
se explotarian las bases de datos internas y externas.

Distribucion de resultados (referenciales): La cual se hace a través de listas que pueden incluir
citas bibliograficas, citas completas o citas con resimenes.

Distribucién de la informacioén (textual): Esto se puede realizar a través del servicio de préstamo
de documentos, fotocopiado, fax y correo electrénico, entre otros.

Evaluacion del servicio: Este aspecto resulta sumamente importante, toda vez que es
imprescindible realizar evaluaciones periodicas del servicio, con la finalidad de verificar que se
cumplan con los objetivos establecidos y corregir las posibles desviaciones. Los factores mas
importantes a considerar en esta instancia son los efectos directos que el servicio ha tenido en
la productividad de los usuarios. Dicha evaluacion se podria realizar con la aplicacién de

cuestionarios o entrevistas personales a los usuarios.
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La evaluacion es también uno de los aspectos a considerar en el disefio de servicios de informacion
pues debe establecerse una comparacion entre lo que se habia propuesto en el disefio (que debe
encontrarse debidamente documentado) y lo que realmente se ha logrado vy, teniendo en cuenta que
toda obra humana es perfectible, se pueden detectar errores que deben ser subsanados para lograr

las mejoras en el servicio [Berovides Hernandez, Galan Dominguez, CA 2009].

1.4.3. Caracteristicas generales de la diseminacion selectiva de informacion.

Guinchet, Menou y Sutter consideran que el servicio DSI es de difusion activa o dinamica, porque se
dirige hacia el usuario, a diferencia de los que ellos clasifican como pasivos o estéticos, que son los
gue se encuentran a disposicion del usuario en la biblioteca, como por ejemplo el servicio de préstamo,
el acceso a bases de datos, servicio de fotocopias y otros [Vieira, 2003].

El servicio de DSI facilita al usuario la informacion que necesita sin necesidad de acudir a la entidad
contenedora de la informacion que la proporciona, y su periodicidad depende de las necesidades de

los usuarios, pueden definirse y ser semanales, mensuales, semestrales, entre otros.

Actualmente es posible efectuarla completamente de manera automatica, donde cada usuario decide
qué quiere recibir, con qué frecuencia y si desea darse de alta del servicio en cualquier momento que
estime conveniente. Para implementar un servicio de este tipo se requiere de algin programa
informatico que integre en un Unico concepto el acceso y la basqueda en la base de datos, la agenda
del sistema operativo y el correo electrénico. Las consultas a las bases de datos funcionan
automaticamente al igual que las respuestas que se envian a cada usuario registrado en la lista de
correos asociada al servicio. El mensaje de correo que se envia contiene un documento anexo con las
referencias de aquellos elementos que se ajusten al perfil de informacion que ha solicitado o los textos

integros de los documentos [Berovides Hernandez, Galan Dominguez, CA 2009].

1.4.4. La diseminacion selectiva de informacion en la actualidad.

En este epigrafe, la investigacion relaciona los conceptos antes tratados, con el objetivo de lograr que
el SIGB implantado en la biblioteca de la UCI pueda contar con el servicio de diseminacion selectiva de
informacion para sus usuarios. Si bien se expuso a Koha como la base del sistema que utiliza la antes
mencionada biblioteca, el mismo no posee implementado el servicio al que se hace referencia, existen
otros a nivel mundial que si poseen las caracteristicas de Koha e implementan diseminacion de
informacion selectivamente, de estos se extraen las caracteristicas a incorporar en el disefio de la

solucion.
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Aleph 500

Desarrollado por la empresa israeli Ex Libris, bajo licencias privativas, mantiene liderazgo en el
mercado de automatizacién de bibliotecas; constituye una completa solucion, avanzada y basada en
estandares industriales, bibliotecol6gicos e informéaticos. Mas de 1800 sistemas Aleph estan
actualmente instalados en bibliotecas y consorcios de 63 paises, tales como Harvard University, MIT,
University of Chicago, University of California, Michigan University, Universidad Nacional Autonoma de
México, Biblioteca Nacional de Chile, Pontificia Universidad Catolica de Chile, entre otras. El sistema
brinda a los usuarios la posibilidad de realizar una variedad de tareas con facilidad, entre ellas destaca
la definicion de multiples perfiles para diseminacion selectiva de informacion, el cual notifica acerca de

la disponibilidad de nuevas publicaciones de interés para ellos.
Unicorn

Distribuido por la empresa canadiense SIRSI, es un sistema de cddigo cerrado para la gestion de los
recursos de las bibliotecas. Es un software encargado de gestionar todos los procesos que abarcan el
dia a dia en un sistema bibliotecoldgico, gestion de catalogos, reservas, acceso a datos, y muchos
otros. Desde hace 25 afios, se utiliza en bibliotecas de todo el mundo, desde entidades publicas a
privadas, que alcanzan el millar de instalaciones alrededor de todo el mundo y alberga a millones de
titulos en sus sistemas. El programa proporciona la diseminacion selectiva de informacion. El usuario
interesado puede ingresar su perfil en la base de datos y periddicamente, de manera automatica, el
sistema le enviara alertas sobre los temas de su interés y el material relacionado que ingresa a la

biblioteca.

PhpMybibli

Conocido como PMB, SARL PMB Services es la empresa encargada de su creacién y mantenimiento.
Se trata de un SIGB open source (cédigo abierto), que por sus caracteristicas se convierte en un
software robusto, potente y altamente configurable. Ademas de los clasicos modulos de circulacion,
catalogaciéon, administracion y OPAC, PMB incorpora la capacidad de gestionar publicaciones
periddicas, ediciones, adquisiciones, tesauro, control de autoridades y un modulo especial de
diseminacion selectiva de informacion utilizando fuentes RSS (sindicacion realmente simple, del inglés

Really Simple Syndication).
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Sistema Presencia del servicio DSI Caracteristicas del servicio DSI
Aleph 500. Si Permite  definir multiples perfiles,
notifica las nuevas publicaciones de
interés.
Unicorn. Si Alerta automatica sobre temas de

interés ingresados en el perfil.

PhpMybibli. Si Utiliza fuentes RSS.
Koha. No
Otros sistemas. Si Se elaboran los perfiles y el alcance del

servicio a partir de sus propias
necesidades. Puede ser automatico o

manual.

Tabla 1. Resumen de los sistemas analizados.

Se concluye con la observacién de una tendencia a la incorporacion del servicio de diseminacion
selectiva de informacion tanto en sistemas propietarios como de cdédigo abierto, son utilizados como
referencias algunos de los méas usados mundialmente de una u otra politica de distribucion de
software. Se destaca ademas, la presencia del servicio en innumerables instituciones cientificas o
docentes que a partir de su pagina web, brindan acceso a perfiles de diseminacion, los cuales se
implementaron bajo sus propios requisitos, de esa manera obtienen un servicio adaptado a sus
necesidades con el esfuerzo propio de cada entidad. Esta idea se pretende utilizar para implementar la
solucién propuesta, es decir, adaptar las caracteristicas de otros sistemas al SIGB de la biblioteca de
la UCL.

Resultaria mas engorroso implantar un SIGB con el servicio DSI incorporado, la experiencia adquirida
de varios afios de trabajo por los bibliotecarios y la institucion en general se veria afectada. Ademas, el
ser humano es por naturaleza resistente al cambio, y la implantacion de un SIGB propietario no esta
contemplada como via de solucién, debido a que se pretende buscar la alternativa mas econémica
posible y usar software bajo licencias libres que permitan el acceso y modificacion del codigo fuente, a
todo esto se le afiade que PhpMybibli, solucion homologa bajo licencia de libre distribucion, no retne
las caracteristicas completas deseadas por parte de la biblioteca universitaria para el servicio DSI, lo

gue suscitaria igualmente una modificacién de su cédigo, algo més facil de hacer en una aplicacion
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conocida por parte del grupo de desarrollo y se evitaria tener que estudiar un sistema completamente

NUevo.

Todo lo anterior conlleva a definir que el servicio no presenta un esquema conceptual fijo e invariable,
por el cual se establezca una arquitectura para su implementacion, sino que dado el concepto es
aplicable en la medida definida por la institucion que pretenda brindarlo. La investigacion realizada
recoge de cada sistema las caracteristicas homologas a la solucion propuesta para la biblioteca de la
UCI, teniendo en cuenta la capacidad automética y la cantidad finita de elementos permitidos a
incorporar en los perfiles, el servicio permitira el establecimiento de diez autores e igual cantidad de
temas preferidos. Ademas, permitird establecer los tipos de materiales de preferencia, la periodicidad
deseada para que se envie la notificacion que podra ser diaria, semanal o mensual y por ultimo el
estado del servicio, es decir si esta activado o no (Ver Anexos 5y 6).

Todo lo antes expuesto define el perfil establecido para la solucién, se destaca que no debe ser muy
extenso el campo de preferencias pues resulta ilogico que un usuario pueda responder a una amplia
necesidad informativa a la escala de una biblioteca. Este comportamiento es similar y ain mas
restrictivo en los servicios presentes en otras instituciones, ya que se trata de un servicio informativo
atendiendo a una necesidad establecida y seleccionada, que incluso en muchas ocasiones se realiza

de forma manual.

1.4.5. La diseminacion selectiva de informacion en Cuba.

Durante afos, dentro y fuera del pais, diferentes instituciones implementaron variantes adaptadas a
sus necesidades. Desde finales de los afios 60, por ejemplo, se practicaba el servicio con el envio a
sus usuarios de fotocopias de articulos y copias de traducciones, e incorpord luego el envio de
referencias bibliograficas. En la década de los 80 se desarrollaron muchos perfiles de diseminacion
selectiva para asegurar el apoyo a problemas de investigacion de algunos sectores productivos, lo que
constituyé un trabajo conjunto del Instituto de Informacion Cientifica y Tecnologica (IDICT) y el
Ministerio del Azucar (MINAZ), entre otros [Ponjuan Cance, 2007].

Cabe destacar que el Centro Latinoamericano y del Caribe de Informacién en Ciencias de la Salud
(BIREME), asumié la creacion y desarrollo de la Biblioteca Virtual de Salud (BVS). La misma dispone
actualmente entre sus productos y servicios de informacion el de DSI, como respuesta a las
necesidades de comunidades especfficas de usuarios, lo cual posibilita a su vez, que innumerables
servicios se realicen y operen de modo regional y descentralizado. El servicio antes mencionado se
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centra hoy en la entrega de noticias y diversos contenidos de interés por medio de la red de forma
automadtica y sin necesidad de navegar de una pagina a otra [Ponjuan Cance, 2007].

La UCI también aporta antecedentes a la investigacion con el uso de un servicio de diseminacion
selectiva de informacion en el pasado. Este se establecié por el grupo de Desarrollo de Productos y
Servicios, fue brindado en una primera etapa a profesores y jefes de proyecto. Consistia en una
plantilla elaborada en una herramienta informéatica con una disposicion armoénica y funcional para
plasmar la informacién que fuera colectada y de relevancia para los usuarios. Las principales
categorias de informacion incorporadas en este servicio fueron las relacionadas con las noticias,
articulos cientificos, resefias de libros, nuevas adquisiciones y de informacién comercial. Segun las
investigaciones realizadas, el servicio estaba en funcionamiento en 2006, ademas se pudo obtener una
plantilla (Anexo 2) marcada como la namero 6, con fecha 5 de junio del propio afio. Es destacable que
esta recopilacion iba dirigida a un conjunto de personas que compartian intereses comunes, pero que

no especificaba preferencias de informacion almacenadas en un perfil.

Cuba ha identificado desde muy temprano la conveniencia y necesidad de dominar e introducir en la
practica social las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para lograr una cultura digital
como una de las caracteristicas imprescindibles del hombre nuevo, lo que facilitaria a nuestra sociedad
acercarse mas hacia el objetivo del desarrollo sostenible. El acceso a grandes bases de conocimientos
en universidades y bibliotecas, la ensefianza a distancia y la colaboraciéon desinteresada entre centros
de investigacion, son a su vez, otros de los tantos logros identificables dentro del infinito universo de
posibilidades que pueden brindar estas tecnologias que enaltecen la condicion humana.

1.5. Lenguajes, tecnologias y herramientas a utilizar.

Tomando como punto de partida el proyecto encargado en la UCI de la implementacion del SIGB para
su biblioteca, se propone continuar utilizando los lenguajes, tecnologias y herramientas que se
establecieron en un principio por el grupo de analistas, ya que para desarrollar cualquier sistema
informético es vital la correcta seleccion de estos elementos base, de esta manera, se garantiza el
optimo desempenfio del sistema. Ademas, se mencionan las versiones utilizadas de cada elemento en

el desarrollo de la solucion.

La seleccion fue motivo de una profunda investigacion, luego de analizar varios SIGB, sus
caracteristicas, licencias en las que se distribuyen y su capacidad de dar cumplimiento a los requisitos

de la biblioteca de la UCI, Koha fue el seleccionado. Unido a toda la informacion que se expuso
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anteriormente sobre el SIGB en cuestion, se agregan como argumento de su implantacion por parte

del proyecto encargado, los siguientes elementos:

Sistema desarrollado y distribuido bajo licencias de codigo abierto GNU/GPL.

Es multiplataforma, puede funcionar bajo los sistemas operativos Linux y Windows.

Los lenguajes y tecnologias que lo soportan son ampliamente utilizadas y de cédigo abierto.
Posee una comunidad de usuarios y programadores que cooperan constantemente para el
mejoramiento de sus funcionalidades.

Cuenta con la cooperacion ademas de la Universidad de La Plata donde esté instaurado.

Posee una interfaz web traducida a varios idiomas (incluye el espafiol.)

Capacidad real de adaptacion a los requerimientos de la biblioteca de la UCI (aporta la mayor
cantidad de posibilidades, aunque ninguno es Optimo sin antes adaptarlo) [Porras Herrera,
Veloz Morales, 2008].

Por ultimo, se debe tener en cuenta ademas, el establecimiento de parametros para no fracasar en la

seleccion del SIGB méas conveniente; se tuvo en consideracion la participacion de los bibliotecarios de

la UCI, estos fueron:

Licencias.

Necesidades de la biblioteca.

Tecnologias mas usadas en la UCI.

Herramientas para aumentar la eficiencia en las busquedas.

Mantenimiento y soporte internacional [Porras Herrera, Veloz Morales, 2008].

1.5.1 Lenguaje de Programacion Perl.

Perl, Practical Extraction and Report Language (Lenguaje Practico para la Extraccion e Informe) es un

lenguaje de programaciéon disefiado por Larry Wall y creado en 1987. Perl fue originalmente

desarrollado para la manipulacion de texto. En la actualidad es ampliamente utlizado en la

administracion de sistemas y en el desarrollo web. Perl toma caracteristicas del lenguaje C y del

lenguaje interpretado Bash. La estructura completa de Perl deriva del lenguaje C, es un lenguaje

imperativo, con variables, expresiones, asignaciones y blogues de cédigos delimitados por llaves. Perl

tiene una gran potencia en la manipulacién de textos debido a que incluye expresiones regulares que

facilitan el trabajo con ellos [Wall, 2008]. La version utilizada de este lenguaje fue la 5.12.4.
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1.5.2. Lenguaje de Marcas de Hipertexto: HTML.

El HTML, Hyper Text Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto) es un lenguaje muy
sencillo que permite describir hipertexto, es decir, texto presentado de forma estructurada, agradable,
con enlaces que conducen a otros documentos o fuentes de informacién relacionadas y con
inserciones multimedia; es el lenguaje que se utiliza para presentar informacion en la World Wide Web
(WWW) [Alvarez, 2010]. Se utilizé la version 4.0 para el desarrollo de la solucion.

La descripcion se basa en especificar en el texto la estructura légica del contenido (titulos, parrafos de
texto normal, enumeraciones, definiciones y citas), asi como los diferentes efectos que se quieren
proporcionar (cursiva, negrita, o un grafico determinado), para que la presentacion final la realice un

programa especializado como los navegadores Internet Explorer o Mozilla Firefox [Feus Pérez, 2009].

Este lenguaje indica al navegador donde colocar el texto, las imagenes y los videos, atendiendo a la
disposicion deseada para colocarlos en la pagina. No es mas que una serie de etiquetas que se
utilizan para definir la forma o estilo que se quiera aplicar al documento.

1.5.3. Lenguaje de Programacion del Lado del Cliente: JavaScript.

Se trata de un lenguaje de programacion del lado del cliente, porque es el navegador el que soporta la
carga del procesamiento. Gracias a su compatibilidad con la mayoria de los navegadores modernos,
es el lenguaje de programacion del lado del cliente mas utilizado [Concepto de JavaScript, 2008].

Es un lenguaje de programacion interpretado por el navegador que se utiliza para controlar su
apariencia y manipular los eventos que ocurran en su ventana. A través del JavaScript se pueden
conseguir interesantes efectos en las paginas web, validar formularios, abrir y cerrar ventanas, cambiar
dinamicamente el aspecto y los contenidos de una pagina, realizar célculos mateméaticos sencillos,

entre otros [Concepto de JavaScript, 2008].

Es un lenguaje de programacion bastante sencillo, pensado para hacer las cosas con rapidez, y a
veces, con ligereza. Incluso, las personas que no tengan una experiencia previa en la programacion,
podran aprender este lenguaje con facilidad y utilizarlo en toda su potencia con sélo un poco de
préctica. Entre las acciones tipicas que se pueden realizar con este lenguaje se tienen dos vertientes:
por un lado, los efectos especiales sobre las paginas web, para crear contenidos dindmicos y
elementos que tengan movimiento, cambien de color o cualquier otra actividad, y por el otro,

JavaScript permite ejecutar instrucciones como respuesta a las acciones del usuario, con lo que se
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puede crear paginas interactivas con programas como calculadoras, agendas, o tablas de calculo
[Concepto de JavaScript, 2008].

Finalmente, JavaScript posee muchas posibilidades, permite la programacion de pequefios scripts,
pero también de programas mas grandes, orientados a objetos, con funciones y estructuras de datos
complejas. Ademés, pone a disposicion del programador todos los elementos que forman la pagina
web, para que éste pueda acceder a ellos y modificarlos dindAmicamente. Fue utilizada la version 1.5 en

el desarrollo de la solucion.

1.5.4. Hojas de Estilo en Cascada: CSS.

CSS son las siglas que nombran a las hojas de estilo en cascada, el nombre proviene del inglés
Cascading Style Sheets, por eso se conoce comunmente por sus siglas. Es un lenguaje usado para
definir la presentacion de un documento estructurado escrito en HTML o XML (y por extension en
XHTML). ElI World Wide Web Consortium (W3C) es el encargado de formular la especificacion de las
hojas de estilo que servirdn de estandar para los agentes de usuario o navegadores. La idea que se
encuentra detras del desarrollo de CSS es separar la estructura de un documento de su presentacion
[Feus Pérez, 2009].

La informacién de estilo puede ser adjuntada en un documento separado o en el mismo documento
HTML. En este ultimo caso podrian definirse estilos generales en la cabecera del documento o en cada

etiqueta particular mediante el atributo "<style>" [Feus Pérez, 2009]. La version utilizada fue la 2.1.

1.5.5. Tecnologia CGI.

Interfaz comun de pasarela (en inglés Common Gateway Interface, abreviado CGI) es una importante
tecnologia de la World Wide Web que permite a un cliente (explorador web) solicitar datos de un
programa ejecutado en un servidor web. CGI especifica un estandar para transferir datos entre el
cliente y el programa [Van Der Henst, 2001].

Las aplicaciones CGlI fueron una de las primeras maneras practicas de crear contenido dinamico para
las paginas web. En una aplicacion CGl, el servidor web pasa las solicitudes del cliente a un programa
externo. Este programa puede estar hecho en cualquier lenguaje que soporte el servidor, aunque por
razones de portabilidad se suelen usar lenguajes de script. La salida de dicho programa es enviada al
cliente en lugar del archivo estatico tradicional [Feus Pérez, 2009].
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CGI ha hecho posible la implementacion de funciones nuevas y variadas en las paginas web, de tal
manera que esta interfaz rapidamente se volvid un estandar y fue implementada en todo tipo de

servidores web.

1.5.6. Mddulos de Perl.

Un modulo es un conjunto de operaciones que pueden ser utilizadas en cualquier script en Perl,
simplemente se llama al médulo al que se hace referencia y las operaciones que de él nos interesa
utilizar. Es evidente que dentro de un script se pueden llamar diversos médulos segun lo que
efectivamente le sirva a quien esté programando. En el sistema se utilizan varios médulos de Perl,
unos escritos por la comunidad que soporta al lenguaje certificados internacionalmente, y otros escritos

por la comunidad de desarrollo de Koha [Feus Pérez, 2009].

1.5.6.1. Mddulo para el soporte de CGI.

Este modulo utiliza objetos de Perl para que sea mas facil llenar los formularios web y analizar su
contenido. Este paquete define objetos CGI, entidades que contienen la cadena de consulta actual y
otras variables de estado. Si se utilizan los métodos de un objeto CGI, se pueden examinar las
palabras claves y los parametros pasados a un script y crear formularios, cuyos valores iniciales son
tomados de la consulta actual, lo que da la preservacion de la informacion de estado. El médulo ofrece
funciones de acceso directo que producen lenguaje HTML, reduciendo la mecanografia y lo errores de
codificacion. También proporciona algunas de las funcionalidades méas avanzadas de los CGl e incluye
soporte a la carga de archivos, cookies, hojas de estilo en cascada y marcos. Existen dos formas de
programacion con el médulo CGI: uno es el estilo orientado a objetos y el otro es el estilo funcional u

orientado a funciones [Van Der Henst, 2001].

1.5.6.2. Médulo HTML::Template.

Permite hacer el uso de platilas HTML de forma simple y natural. Se extiende el HTML con algunas
etiquetas nuevas como: <TMPL _VAR>, <TMPL_LOOP>, <TMPL_INCLUDE>, <TMPL_IF>,
<TMPL_ELSE> y <TMPL_UNLESS>. Un archivo escrito en HTML y con estas etiquetas es llamado
plantilla (en inglés template). Generalmente se guardan separados de los scripts, que pueden ser
creados por otra persona. El uso de este médulo permite rellenar los valores de las variables, los ciclos
y las ramas declaradas en las plantillas. Este modulo es uno de los mas importantes porque permite
separar el disefio (el HTML) de los datos generados por los scripts escritos en Perl. Ademas, brinda
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una gran posibilidad de unirlo con el modulo CGl y facilitar en gran medida la programacion web. El
maodulo es licenciado bajo los términos de la GPL [Feus Pérez, 2009].

1.5.6.3. Médulo DBI.

DBI (Interfaz de bases de datos independiente) es un modulo de acceso a bases de datos para el
lenguaje de programacion Perl. Este define un conjunto de funciones, variables y convenciones que
ofrecen una interfaz de base de datos consistente e independiente de la base de datos que se esté
utilizando, es decir, DBI es la interfaz independiente para base de datos de Perl, lo cual no significa
gue no haya otros, pero normalmente todo lo que se puede hacer con un médulo que no use DBI para

acceso a bases de datos, se puede hacer con este, de forma mas facil y portable [Feus Pérez, 2009].

Es importante destacar que DBI es una capa de “pegamento” entre una aplicacion y uno o mas
modulos controladores de base de datos. Es el modulo controlador el que hace mayor parte de la

verdadera labor.

1.5.6.4. Médulo DBD.

DBD (Driver de Base de Datos, del inglés Data Base Driver) es el driver de la base de datos, es decir,
se encarga de llevar a cabo lo que se pide que se haga en nuestro script Perl (usando DBI) en una
base de datos especifica. Existe un médulo DBD para cada tipo de base de datos, dicho médulo se
encarga de pasar las peticiones que realizamos en DBI a peticiones a la base de datos sobre la que se
esté trabajando. Para trabajar con una base de datos determinada nos hace falta tener controlado el
modulo DBD correspondiente, por ejemplo, para trabajar con la base de datos MySQL hace falta el
maodulo DBD-MySQL [Feus Pérez, 2009].

1.5.7. Sistema Gestor de Base de Datos: MySQL.

MySQL es un sistema gestor de bases de datos relacionales, licenciado bajo la GPL de GNU. Su
disefio multihilo le permite soportar una gran carga de forma muy eficiente. Este gestor de bases de
datos es, probablemente, el mas usado en el mundo del software libre, debido a su gran rapidez y
facilidad de uso. Esta gran aceptacion es debida, en parte, a que existen infinidad de librerias y otras
herramientas que permiten su uso a través de gran cantidad de lenguajes de programacion, ademas

de su facil instalacion y configuracion. Se trabaj6 con la version 5.1.58 de este sistema.
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Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son las siguientes:

Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su implementacion multihilo.
Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, entre otros).

Gran portabilidad entre sistemas.

Gestion de usuarios y contrasefias, manteniendo un alto nivel de seguridad en los datos.

Principales ventajas:

Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores con mejor rendimiento.
Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos, ya que debido a su bajo
consumo puede ser ejecutado en una maquina con escasos recursos sin ningun problema.
Facilidad de configuracién e instalacion.

Soporta gran variedad de Sistemas Operativos.

Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se producen en el propio gestor,
sino en el sistema en el que esta.

Conectividad y seguridad.

Principales desventajas:

Un gran porcentaje de las utilidades de MySQL no estan documentadas.

No es intuitivo, como otros programas, por ejemplo, Microsoft Access.

1.5.8. Servidor Web Apache.

Apache es el servidor web hecho por excelencia, su facil configuracién, robustez y estabilidad hacen

gue cada vez millones de servidores reiteren su confianza en este programa. La licencia Apache es

una descendiente de la licencias BSD (Berkeley Software Distribution), no es GPL (General Public

License). Esta licencia permite hacer lo que se desee con el cédigo fuente, incluso productos

propietarios. Este servidor se utilizé en su version 2.2.20.

Algunas razones por las que este software libre es enormemente reconocido en muchos ambitos

empresariales y tecnol6gicos son:

Corre en una multitud de Sistemas Operativos, lo que lo hace practicamente universal.
Apache es una tecnologia gratuita de codigo fuente libre. El hecho de ser gratuita es
importante, pero no tanto como que sea de cédigo fuente libre. Esto le da una transparencia al
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software de manera que si se quiere ver qué es lo que se esté instalando como servidor, se
puede saber sin ningln secreto ni ninguna puerta trasera.

e Es un servidor altamente configurable y de disefio modular. Actualmente existen muchos
modulos para Apache que son adaptables a este y estan disponibles para que sean instalados
cuando sea necesario.

e Trabaja en gran medida con Perl, PHP, Java Script Page y otros lenguajes de script. Posee
todo el soporte que se necesita para tener paginas web dinamicas.

e Apache permite personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar en el
servidor. Es posible configurar Apache para que ejecute un determinado script cuando ocurra
un error en concreto.

e Tiene una alta configurabilidad en la creacién y gestion de logs (ficheros de registros de
actividades). Permite la creacion de ficheros de logs para el administrador y de este modo se

puede tener un mayor control sobre lo que sucede en el servidor.

1.5.9. Lenguaje UML.

La programacién orientada a objetos constituye la base de la reutilizacién de cédigo por medio de
componentes. UML (Lenguaje de Modelacion Unificado o Unified Modeling Language, en inglés) es el
lenguaje estandar adoptado por el OMG (Object Management Group) y mundialmente aceptado para
la descripcion de los "planos™ de software. UML es un lenguaje gréfico para visualizar, especificar,
construir y documentar cada una de las partes que comprende el desarrollo de software. Posee formas
de modelar conceptos como los procesos de negocio y las funciones del sistema, ademas de aspectos
concretos como lo son: escribir clases en un lenguaje determinado, esquemas de base de datos y
componentes de software reusables [Garcia, 2005]. Se model6 utilizando la version 2.1 del lenguaje
UML.

1.5.10. Herramienta CASE: Visual Paradigm for UML.

Visual Paradigm for UML es una herramienta de ingenieria de software asistida por computacion
(Computer Aided Software Engineering, CASE). La misma propicia un conjunto de ayudas para el
desarrollo de programas informaticos, desde la planificacién, pasando por el andlisis y el disefio, hasta
la generacion del cadigo fuente de los programas y la documentacién. Ha sido concebida para soportar
el ciclo de vida completo del proceso de desarrollo del software a través de la representacion de todo
tipo de diagramas. Constituye una herramienta de software libre de probada utilidad para el analista.
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Ademas, esta disefiada para una amplia gama de usuarios interesados en la construccion de sistemas
de software de forma fiable, utilizando un enfoque orientado a objetos. La version utilizada fue la 8.0.

Se caracteriza por:
e Software libre.
e Disponibilidad en multiples plataformas (Windows, Linux).
e Disefo centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan software con mayor
calidad.
e Capacidades de ingenieria directa e inversa.
e Soporta aplicaciones web.
e Soporte de UML version 2.1.
e Modelo y codigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.

e Diagramas de flujo de datos.

1.5.11. Entorno de Desarrollo Integrado Eclipse.

La herramienta Eclipse es un entorno de desarrollo integrado de cddigo abierto y multiplataforma para
desarrollar lo que el proyecto llama "aplicaciones de cliente enriquecido”, opuesto a las aplicaciones
“cliente liviano" basadas en navegadores. Esta plataforma, tipicamente ha sido usada para desarrollar
entornos de desarrollo integrados (del inglés IDE), como el IDE de Java llamado Java Development Kit
(JDK) y el compilador que se entrega como parte de Eclipse, que son usados también para

desarrollarlo a él mismo.

Eclipse fue desarrollado originalmente por IBM como el sucesor de su familia de herramientas para
VisualAge. Eclipse es ahora desarrollado por la Fundacion Eclipse, una organizacion independiente sin
animo de lucro que fomenta una comunidad de codigo abierto y un conjunto de productos
complementarios, capacidades y servicios. Esté licenciado actualmente bajo la Eclipse Public License,

con orientacion al cédigo abierto. La implementacion se realizé con la version 3.7.0.

El IDE Eclipse posee mil 468 lineas de codigos destinadas al lenguaje Perl, lo que representa el 0,07%
de sus 2 millones 63 mil 83 lineas de cddigo en total, gracias a los modulos o plugins (software
adicional) proporciona toda su funcionalidad al frente de la plataforma de cliente enriquecido, a
diferencia de otros entornos monoliticos donde las funcionalidades estan todas incluidas, las necesite

el usuario o no. Este mecanismo de mddulos es una plataforma ligera para componentes de software.
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La definicion que da el proyecto Eclipse acerca de su software es: "una especie de herramienta
universal, un IDE abierto y extensible para todo y nada en particular".

1.6. Metodologia de desarrollo adoptada.

Cuando se realizan proyectos de elaboracion de software, es necesario hacerlo mediante una
metodologia de desarrollo que ayude a organizar y planificar todo el proceso para poder obtener un
producto de Optima calidad y los clientes queden satisfechos con el resultado. Entre estas
metodologias se encuentran las llamadas “agiles”, las cuales permiten desarrollar y obtener
rapidamente aplicaciones de menor envergadura y tiempo de desarrollo donde el cliente participa en
todo momento a lo largo de todo el proceso, algunos ejemplos son: Scrum y XP; mientras las
‘tradicionales” son utilizadas para dirigir procesos mas grandes y con un tiempo mayor de duracion. A
inicios de la creacion del proyecto encargado de desarrollar el SIGB de la biblioteca de la UCI, se
establecio como metodologia a RUP, por lo que la solucion continta el uso de la misma para elaborar
la documentacion en correspondencia con la ya existente, sin dejar de destacar que una metodologia
agil hubiera sido mas conveniente ya que el grado de complejidad y alcance es perfectamente

aplicable a este tipo de técnicas metodoldgicas.

La metodologia RUP (Rational Unified Process), es un proceso de desarrollo de software que junto al
Lenguaje Unificado de Modelado (UML), constituyen el estandar mas utlizado para el andlisis,
implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos. EI RUP divide el proceso de
desarrollo en ciclos, donde se obtiene un producto al final de cada uno, los cuales se dividen en fases
que finalizan con un hito en el que se debe tomar una decisién importante. Se caracteriza ademas, por
ser iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye a
los artefactos, que son los productos tangibles del proceso, y a los roles, que definen el papel que
desempefia una persona en un determinado momento. Una persona puede desempenfar distintos roles

alo largo del proceso [Feus Pérez, 2009].

1.7. Fundamentacion y analisis de la propuesta de solucién.

El SIGB de la biblioteca de la UCI necesita contar con el servicio de diseminacion selectiva de
informacion. El mismo ofreceria multiples ventajas a sus usuarios, por lo que si se tiene en cuenta que
Koha, la base del sistema, no lo posee hasta el momento, puede integrarsele una solucion que siga la
arquitectura y el patrén de disefio establecido para su implementacién, es decir, agregarle al SIGB de
la UCI las funcionalidades que le permitan contar con el servicio para la diseminacion selectiva de
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informacion como si fuera un modulo mas integrado. La incorporacion de este elemento fortaleceria
mas el desempefio desde el punto de vista autbnomo del SIGB para con sus usuarios y se lograria que
los mismos reciban informacion en correspondencia con los criterios personales de seleccion
establecidos en los perfiles individuales de cada uno, todo esto automaticamente y sin la intervencion
de un encargado, a través del correo electronico por las facilidades de comunicacion que brinda este

difundido servicio internacional, presente de manera inherente en la universidad.

La investigacion se aproxima a los conceptos analizados y los relaciona. Los SIGB que cuentan con el
servicio de DSI han obtenido muy buenos resultados en su gestion. Es de interés contar con esas
funcionalidades en la biblioteca de la UCI, lo que garantizaria el establecimiento y explotacion de
tecnologias de alcance mundial y de Ultima concepcion, para lograr la igualdad con los avances en el
desarrollo del campo de la informética y las comunicaciones, los cuales han automatizado casi todos
los procesos con los que el hombre se relaciona a diario. Esto constituye ademas, un ahorro para el
pais por concepto de adquisicion de un servicio similar que no esta presente en el sistema ya
establecido y en explotacion, se elimina la necesidad de adquirir otro equivalente y aumenta el uso y
funcionalidad del existente. Constituira también un elemento exportable cuando finalice su
implementacién. Ademas, se consolidara el sistema como propio y adaptado a nuestras instituciones,
listo para ser desplegado en toda la red de bibliotecas de la nacion.

1.8. Conclusiones del Capitulo.

El capitulo ofrece los aspectos tedricos a tener en cuenta para la implementacién del médulo para el
servicio de diseminacion selectiva de informacion del SIGB de la UCI. Ademas, se pudo comprobar la
importancia del estudio de los conceptos y las soluciones homoélogas para finalmente contar con los
elementos necesarios que soporten cualquier decision que se tome, esta necesita ser defendida con
criterios claros y bien justificados. También fue posible establecer los lenguajes, tecnologias y
herramientas a utilizar para la realizacién de la solucion propuesta, asi como, la metodologia de
desarrollo que controle y documente el avance del proceso de implementacion. Después de la lectura

del capitulo, el lector tendra a su alcance la razon de ser y el eje central de la presente investigacion.
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Capitulo 2. Caracteristicas del sistema.
2.1. Introducciodn al Capitulo.

En el presente capitulo se describe la propuesta de solucion para el desarrollo del moédulo que
constituye el objetivo general de la investigacion. También se caracteriza el entorno del sistema donde
se definen nuevos procesos automatizables y se establece el objeto de automatizacién de la solucion.
Ademas, se detallan los dos primeros flujos de trabajo de la metodologia propuesta (RUP) en el
capitulo anterior. Estos flujos de trabajos, incluyen de forma general la elaboracion del modelo de
dominio, la identificacion y levantamiento de los requisitos funcionales y no funcionales que requiere el
sistema, los casos de uso asociados a estos, las descripciones y los diagramas representativos de los
elementos mencionados.

2.2. Entorno del sistema.

El SIGB de la biblioteca de la UCI esta desplegado con el objetivo de automatizar los procesos que alli
se realizan. El uso de aplicaciones informaticas especializadas para bibliotecas facilita el trabajo de los
bibliotecarios y brinda servicios mas eficientes y rapidos a los usuarios que utilizan las redes de
computadoras para acceder a catalogos en linea de instituciones bibliotecarias, asi se acortan las
distancias y el tiempo. El local de la biblioteca es como cualquier otro, un lugar para la lectura, la
investigacion o el estudio y los usuarios son atendidos por el personal capacitado, todo lo antes
constituye el entorno fisico del sistema.

Después de analizar el entorno fisico, se describen las caracteristicas que posee el entorno virtual.
Este esta comprendido por una interfaz de usuario amigable, donde el primer paso es la autenticacion
y luego se brindan una serie de opciones configurables o de uso para el usuario. Estas se pueden
establecer como:

e Opciones de busqueda simple y avanzada.

e Exploracion por temas.

o Detalles personales

e Préstamos en vigor.

e Sanciones impuestas.

e Historial de lecturas.

e Sugerencias de adquisicion para la biblioteca.

e Control de listas privadas y publicas de ejemplares.
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Cabe destacar que las busquedas simples y avanzadas estan disponibles aun cuando el usuario no

esta autenticado o no es un usuario del sistema, es decir, si solo es un visitante virtual.

2.3 Objeto de automatizacion.

Teniendo en cuenta los procesos que no han sido automatizados, la solucién plantea que la carencia
de nuevas funcionalidades constituye un problema existente en el sistema, en el cual existen procesos
automatizables actualmente. Por tanto, el objeto a automatizar se define como la incorporacion de un
servicio de diseminacion selectiva de informacion en el SIGB de la biblioteca de la UCI, el cual envie
notificaciones a los usuarios segun los criterios de seleccién establecidas en un perfil que contenga las

necesidades informativas de cada uno de ellos.

2.3.1. Flujo de eventos automatizados.

Inicialmente el sistema impacta sobre el usuario con una interfaz sencilla y con pocas opciones,
basada en una vista simple y de facil recorrido visual para una primera interaccion hombre-maquina. El
sistema brinda las posibilidades de realizar busquedas y la de autenticacion para acceder a las
opciones completas disponibles para los interesados, donde se encuentran las descritas en el entorno
del sistema, y ademas, se agregara la opcién de configurar el servicio de diseminacion selectiva de

informacion.

Una vez dentro de la interfaz del servicio, se dispondra de un cuadro de texto para la entrada de
criterios los cuales seran buscados en el sistema mientras se teclee, los resultados se mostraran en
una lista de auto-completamiento donde el caracter introducido se resaltara en azul, de esta manera
procede igual al establecer los autores y los temas favoritos. Toda seleccion podra ser guardada
siempre y cuando el cuadro de chequeo a la izquierda este marcado en el momento de presionar el
botén para guardar. Los tipos de materiales preferidos se podran actualizar, asi mismo el periodo de
notificacion y el estado del servicio, estos ultimos establecen el envio de correos diaria, semanal o
mensualmente y el sistema comprobard si estd activado o no el servicio antes de enviar las

notificaciones, terminando de esta manera el flujo de eventos.

2.4. Modelo de dominio.

El modelo de dominio captura los tipos mas importantes de objetos en el contexto del negocio,
representando las “cosas” que existen o los eventos que se involucran en el ambiente del negocio.

Ademas, brinda un marco de trabajo conceptual de los elementos pertenecientes al dominio del
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problema, ayuda a pensar enfocandose en la semantica, proporciona un glosario de términos basado
en sustantivos, fundamenta el modelamiento de casos de uso y se basa en la estructura definida

posibilitando describir el estado del dominio del problema en cualquier momento [Garcia, 2005].

El modelo de dominio se debe concebir como un diccionario visual de abstracciones que sera utilizado
en fases posteriores y cuya funcion principal es ayudar a comprender el problema a tratar, es una de
las vistas del modelo de requerimientos. Las clases en el modelo del dominio son las abstracciones
principales del sistema y el modelo se representa como un diagrama de clases con las abstracciones
identificadas durante el andlisis. Si se toma la definicion antes expuesta, es posible establecer los
objetos del dominio de la solucién como representaciones de las "cosas" que existen y los eventos que

ocurren en el entorno en el que trabaja el sistema.

La solucion a desarrollar no posee un modelo de negocio bien definido, ya que el objetivo es ofrecer
nuevas funcionalidades para resolver la problematica existente, caracterizada por la carencia de
funciones que incrementen la usabilidad y eficiencia del SIGB de la biblioteca de la UCI que ya esta
implantado y en funcionamiento. Por ese motivo, mediante un modelo de dominio se logra la
compresion de los conceptos, los cuales son tratados como objetos que pueden ser clases del dominio
0 eventos, estructurados en un glosario de términos que permite facilmente a los involucrados
(miembros del proyecto y bibliotecarios) comprender los procesos que se llevaran a cabo luego de la

implementacion.

La figura a continuacion representa el modelo de dominio de la solucién para la diseminacion selectiva
de informacion del SIGB de la biblioteca de la UCI. La clase “Usuario” representa a los usuarios que
acceden al sistema, estos poseen un perfil que solo les pertenece a ellos y esta simbolizado por la
clase “Perfil’, todos los perfiles pertenecen al SIGB representado por la clase “SIGB”. La clase
“Notificacion” es generada por el SIGB siguiendo la légica del negocio, esta indica que se genere una
notificacion cuando se adquieran nuevos ejemplares que cumplan con los criterios personales de los
usuarios establecidos en sus perfiles de diseminacion selectiva de informacién, y sea enviada por

medio del correo electronico a modo de aviso.
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MODELO DE DOMINIO

Figura 1. Diagrama de clases del modelo de dominio.
2.4.1. Glosario de términos del dominio.
Usuario.

Es el usuario que necesita hacer uso del servicio DSI, para ello actualiza su perfil donde establece los

criterios por los cuales el sistema debe generar las notificaciones.

Perfil.
Se encarga de mostrar y almacenar las preferencias del usuario para la definicion de sus criterios

personales y la configuracion general del servicio, el mismo esta contenido en el SIGB.
SIGB.
Es el sistema integrado donde se gestiona todo el contenido y la informacién disponible para utilidad

del usuario, el volumen de datos introducidos puede aumentar vertiginosamente por lo que se crea el

servicio DSI para filtrar lo mas relevante para un usuario segun su necesidad informativa.
Notificacion.

Es generada por un script que se ubica en el SIGB, su funcion es contener los datos que seran
enviados al usuario para alertarle sobre nuevos ejemplares adquiridos que respondan a sus

necesidades informativas, recogidas a través del perfil.
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2.5. Requisitos funcionales del sistema.

Los requisitos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir. Estos deben
ser comprensibles por clientes, usuarios y desarrolladores, deben tener una sola interpretacion y estar
definidos en forma medible y verificable. A continuacion se muestra el listado de requisitos [Jacobson,
2004]:

RF_1 Buscar autor.

RF_2 Agregar autores a la lista de autores preferidos.

RF_3 Mostrar autores preferidos.

RF_4 Eliminar autores de la lista de autores preferidos.

RF_5 Buscar tema.

RF_6 Agregar temas a la lista de temas preferidos.

RF_7 Mostrar temas preferidos.

RF_8 Eliminar temas de la lista de temas preferidos.

RF_9 Seleccionar tipo de material deseado.

RF_10 Seleccionar estado del servicio.

RF_11 Seleccionar periodicidad.

RF_12 Elaborar notificacion.

RF_13 Enviar notificacion.

2.6. Requisitos no funcionales del sistema.

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener.
Representan las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o confiable. Son
fundamentales en el éxito del producto y normalmente estan vinculados a requisitos funcionales
[Jacobson, 2004].

Usabilidad.

La usabilidad se refiere a la facilidad de uso por parte del usuario, a la capacidad del sistema de ser
comprendido, aprendido y usado por este. En este caso, la aplicacion web debe ser flexible y de facil
aprendizaje, pues se trata en todo lo posible de mantener un estandar de operatividad que logre que
las interacciones del usuario con el sistema sean predecibles y familiares. Sera portador de multiples

vias por las cuales el usuario puede realizar una tarea y debe brindar la posibilidad de dialogos, por lo
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gue el sistema puede ser usado por cualquier persona que posea conocimientos basicos en el manejo
de la computadora y en ambientes web.

Rendimiento.

Las pantallas deben estar poco cargadas de imagenes para garantizar que la ejecucion de los
hipervinculos, las adiciones, modificaciones y bulsquedas no tenga un tiempo de espera muy
prolongado y lograr de esta manera una respuesta rapida del sistema.

Portabilidad.

La portabilidad se refiere a la capacidad que tienen los programas de ejecutarse en diferentes sistemas
operativos con minimas modificaciones. El sistema debe ser capaz de ejecutarse sobre plataforma
Linux, Windows, Unix, etc.

Seguridad.

El sistema tendra acceso diferenciado con contrasefia para cada usuario, con permiso de acceso o
negacion por parte de la biblioteca. El sistema debera estar protegido contra accesos no autorizados y
las modificaciones de informacion.

Interfaz.

La interfaz de usuario debe ser sencilla, con colores acordes con los recomendados por la institucion,
amigable, intuitiva y de facil navegacion por el usuario, con el objetivo de evitar la resistencia humana
al uso del nuevo sistema, ya que el factor humano determina en gran medida el éxito o el fracaso del

mismo.

Licencia.

El sistema esté respaldado totalmente por la Licencia Publica General (GNU, por sus siglas en inglés).

Legales, de Derecho de Autor y otros.
El disefio del médulo para el servicio de diseminacion selectiva de informacion, asi como el Sistema

Integrado de Gestion Bibliotecaria del cual forma parte el mismo pertenece al proyecto Biblioteca UCI.

2.7. Definicion de los casos de uso.

Los casos de uso son artefactos narrativos que describen, bajo la forma de acciones y reacciones, el
comportamiento del sistema desde el punto de vista del usuario. Por lo tanto, establece un acuerdo

entre clientes y desarrolladores sobre las condiciones y posibilidades (requisitos) que debe cumplir el
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sistema. Constituyen una secuencia de interacciones entre el sistema y alguien o algo que usa alguno
de sus servicios. Un caso de uso es iniciado por un actor, quien desde ese momento junto con otros

actores, intercambia datos, controla el sistema y participa en la interaccion con otros casos de uso.

2.7.1. Actores del Sistema.

Los actores del sistema representan entidades externas que interactian directamente con el sistema
(personas, maquinas u otros sistemas) [Jacobson, 2004].

Actor Objetivo

Usuario Establecer sus criterios de seleccion para
hacer uso del servicio de DSI del SIGB de la
biblioteca, de esta manera podra recibir
notificaciones a su correo electronico

automaticamente.

Reloj Actuar como agente de ejecucién automatica
de scripts bajo parametros de tiempo definidos,

garantiza el envio de notificaciones al usuario.

Tabla 2. Actores del sistema.

2.7.2. Listado de casos de uso del sistema.

Los requisitos funcionales identificados son reunidos en los siguientes casos de uso:

CU_1 Gestionar autores.

CU_2 Gestionar temas.

CU_3 Seleccionar tipo de material.
CU_4 Seleccionar estado.

CU_5 Seleccionar periodicidad.
CU_6 Elaborar naotificacion.

CU_7 Enviar notificacion.

2.7.3. Diagrama de Casos de Uso.

El diagrama de casos de uso es un modelo del sistema que contiene actores, casos de USO y Sus

relaciones. El diagrama de casos de uso describe lo que hace el sistema para cada tipo de usuario y
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permite que los desarrolladores del sistema y los clientes lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es
decir, sobre las condiciones y posibilidades que debe cumplir el sistema.

DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

Figura 2. Diagrama de casos de uso del sistema.
2.7.4. Patron de casos de uso CRUD.

La experiencia en la utilizacion de casos de uso ha evolucionado en un conjunto de patrones que
permiten con mas precision reflejar los requisitos reales, haciendo mas facil el trabajo con los sistemas
y mucho mas simple su mantenimiento. Dado un contexto y un problema a resolver, estas técnicas han
mostrado ser la solucion adoptada en la comunidad del desarrollo de software. Se presentan a modo
de herramientas que permiten resolver los problemas que se les planteen a los desarrolladores de una
forma &gil y sistemética. Estos patrones se enfocan hacia el disefio y las técnicas utilizadas en
modelos de alta calidad y no en cémo modelar usos especificos. Utilizando estos patrones, arquitectos,

analistas, ingenieros, y gerentes pueden lograr mejores resultados de forma mas rapida.

Este patron esta presente en los casos donde se quiere realizar inserciones, eliminaciones,
modificaciones y consultas a alguna entidad del sistema. Su nombre es un acronimo de las palabras
en inglés Create, Read, Update, Delete. El patron CRUD Completo consiste en un caso de uso para
administrar la informacion, nos permite modelar las diferentes operaciones para administrar una
entidad de informacion, tales como crear, leer, cambiar y eliminar o dar de baja.
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2.8. Descripciones de casos de uso.

Las descripciones de casos de uso son resefas textuales del caso de uso, explican los procesos o
actividades que tienen lugar en el caso de uso. A continuacion se muestra la descripcion textual de un

caos de uso tomado como ejemplo, para ver las descripciones detalladas de todos los casos de uso
ver Anexo 3.

CU_1 Gestionar autores.

Objetivo El usuario busca, agrega y elimina autores de su lista de autores preferidos, el
sistema muestra en todo momento los autores que estén definidos como
preferidos con el fin de gestionarlos para recibir notificaciones de nuevos
materiales bajo esas autorias.

Actores Usuario: (Inicia).

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario busca, agrega o elimina autores de su

lista de autores preferidos, finaliza cuando el usuario termina la gestion de

autores.
Complejidad Media.
Prioridad Critico

Precondiciones | El usuario ha sido autenticado en el sistema.

Postcondiciones | El usuario debe haber entrado a gestionar sus preferencias de diseminacién
selectiva de informacion.

Flujo de eventos

Flujo bésico Gestionar autores.

Actor Sistema
1. Busca, agrega, elimina o visualiza autores | 1.1 Permite la ejecucion de las siguientes
de su lista de autores preferidos. opciones:

a) Buscar autores.

b) Agregar a preferidos.

c) Mostrar preferidos.

d) Eliminar autores preferidos.
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Seccion 1: “Buscar autores”

Flujo basico Buscar autor

Actor

Sistema

1. Introduce un criterio para buscar por autor en
un campo de texto cualquiera de los diez
disponibles.

1.1 Muestra los resultados de la basqueda que
correspondan al criterio entrado por el actor,
auto-completando de la lista de autores
mientras se introducen los caracteres hasta que

coincida con el criterio del usuario.

Flujos alternos

1. Fallo de conexion.

Actor

Sistema

1.1 Si ocurre un fallo de conexion el sistema

mostrara el mensaje “Error de conexion.”

Seccién 2: “Agregar a preferidos”

Flujo basico Agregar autores alalista de autores preferidos.

Actor

Sistema

1. Marca los cuadros de  chequeo
correspondientes a los autores y presiona el
boton Guardar para establecerlos como

preferidos.

1.1 Agrega los elementos que se encuentren en
cada uno de los campos de texto que estén
marcados por su cuadro de chequeo
correspondiente a la lista de autores
preferidos.

1.2 Cambia la etiqueta del boton Guardar a

Guardando... mientras se realiza la accion.

Flujos alternos

1. Fallo de conexion.

Actor

Sistema

1.1 Si ocurre un fallo de conexion el sistema

mostrara el mensaje “Error de conexion.”

Seccion 3: “Mostrar preferidos”

Flujo basico Mostrar autores preferidos.

Actor

Sistema

1.1 Muestra los autores preferidos en cada uno
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de los campos de texto en los cuales fueron
establecidos con su correspondiente marca en
el cuadro de chequeo, sucede en todo

momento, después que son guardados.

Seccion 4: “Eliminar autores preferidos”

Flujo basico Eliminar autores de lalista de autores preferidos.

Actor

Sistema

1. Desmarca los cuadros de chequeo de los
autores que desea eliminar y presiona el

botén Guardar.

1.1 Elimina los elementos que corresponden a
los que fueron desmarcados de los cuadros
de chequeo.

1.2 Cambia la etiqgueta del botén Guardar a

Guardando... mientras se realiza la accion.

Flujos alternos

1. Fallo de conexioén.

Actor

Sistema

1.1 Si ocurre un fallo de conexion el sistema

mostrara el mensaje “Error de conexién.”

Tabla 3. Descripcion detallada del CU Gestionar autores.

2.9. Conclusiones del Capitulo.

En este capitulo se analiz6 de forma general el entorno fisico y virtual del sistema, el objeto de
automatizacion y los principales flujos a los que va dirigido para comprender el negocio existente y
definir las caracteristicas a incorporar. La representacion del modelo de dominio ayudé a comprender
el entorno y la forma en que opera el sistema visto desde elementos del mundo real y como estos
interactian mediante eventos. Por medio del planteamiento de los requerimientos funcionales y no
funcionales con los que debe contar el sistema, es posible comprender las funcionalidades que
requiere el médulo y de qué manera seran presentadas al usuario. Mediante las descripciones de los

casos de uso fue posible distinguir la interaccion del usuario con el sistema y la respuesta del mismo a

cada requisito funcional, utilizando un lenguaje comprensible.
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Capitulo 3. Analisis y diseiio de la propuesta de solucion.
3.1. Introduccion al Capitulo.

En el presente capitulo se abordara el flujo de trabajo de Analisis y Disefio. Se expondra a través de un
grupo de artefactos cémo sera llevada la solucion del sistema que se propone hasta el disefio. Para su
modelado se utilizan los diagramas de clases del analisis, de interaccién, el disefio de clases vy el
esquema de la base de datos que se necesita para el almacenamiento de la informacion a persistir.
Por ultimo, se expone la arquitectura base del SIGB de la biblioteca de la UCIy por ende la utilizada
para desarrollar la propuesta de solucion planteada en la investigacion.

3.2. Analisis.

El analisis del sistema constituye uno de los flujos de trabajos realizados durante el proceso de
desarrollo de software. Este se desarrolla fundamentalmente dentro de la fase de elaboracion, aunque
se tiene en cuenta a lo largo del ciclo de vida del proyecto. El andlisis se basa en la obtencién de una
vision del sistema que se preocupa de ver qué hace el mismo, de modo que sélo se interesa por los
requisitos funcionales levantados. El objetivo de este flujo de trabajo es traducir los requisitos a una
especificacion que describe como implementar el sistema [Jacobson, 2004].

3.2.1. Modelo de Analisis.

EL modelo de andlisis ofrece una especificacion mas precisa de los requisitos que la obtenida en la
captura de requisitos. La misma es estructurada de un modo que sea mas facil de comprender,
preparar y modificar. En él, se identifican las clases que describen la realizacion de los casos de uso,
los atributos y las relaciones entre ellas. Constituye ademas, una aproximaciéon al modelo de disefio,
sin embargo no contempla el lenguaje de programacion que se va a utilizar para el desarrollo de la
aplicacion, debido a que su objetivo principal es comprender con exactitud los requisitos del software y

no explicar su solucion.

Para una mayor comprension se relacionan las clases que son utilizadas para la elaboracion del
modelo de andlisis:
e Cl_<Nombre de la clase>: Modelan la interaccion entre los usuarios y el sistema, es decir,
ventanas, formularios, dispositivos, sistemas externos, entre otros.
e CC_<Nombre de la clase>: Encapsulan el comportamiento de cada caso de uso y coordinan

el trabajo de las clases interfaz y entidad.
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e CE_<Nombre de la clase>: Modelan toda la informacién del sistema que posee una vida larga

y que puede ser persistente.

3.2.2. Diagrama de clases del analisis.

El diagrama de clases del andlisis es un artefacto en el que se representan los conceptos en un
dominio del problema. Representa las cosas del mundo real, no aquellas de la implementacion
automatizada. El caso de uso Gestionar autores se ha tomado como ejemplo para representar el

andlisis realizado.

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

@
/CE Autoridades
: O it

Cl_Gestionar preferencias CC_Gestionar autor

Usuario

@

CE_Autores preferidos

Figura 3. Diagrama de clases del analisis del CU Gestionar autores.

3.3. Diseiio.

El disefio es un refinamiento del analisis, este tiene en cuenta los requisitos no funcionales que en
definitiva definen el como cumple el sistema sus objetivos. El disefio debe ser suficiente para que el
sistema pueda ser implementado sin ambigiiedades. De hecho, cuando la precision del disefio es muy
grande, la implementacion puede ser hecha por un generador automatico de codigo. El flujo de trabajo
esta compuesto por los diagramas de interaccion, que pueden ser de colaboracion o secuencia y los
diagramas de clases del disefio. El caso de uso Gestionar autores se ha tomado como ejemplo para

representar los diagramas del disefio [Jacobson, 2004].
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3.3.1. Diagrama de colaboracion.

Se utilizan para ilustrar la realizacion de un caso de uso. Muestran como los objetos interactian para
lograr el comportamiento de un caso de uso o parte de este, de esta forma definen los roles de los
mismos. A diferencia de los diagramas de secuencia su principal objetivo es mostrar la relacion entre
dichos objetos. Estos diagramas tienen una mayor utilidad cuando se utilizan en interacciones entre un
ndamero no muy grande de objetos, pues en caso contrario el nUmero de mensajes entre estos crece y
el diagrama se hace dificil de entender; en estos casos los diagramas de secuencia son una mejor

eleccién [Jacobson; Rumbaugh; Booch, 2000].

DIAGRAMA DE COLABORACION

3: Obtener autgr{) CE_Autoridades

1: Realizar bisqueda de autor. i
2: Enviar busqueda de autor(datos) ’

5: Marcar y guardar autores ) »
3 6: Enviar seleccion(datos)
9: Marcar y eliminar autores

10: Enviar informacion del campo(datos)

) »
—O) @
Cl_Gestionar preferencias 7: Guardar autores(datos)

CC_Gestionar autores
Usuario 4_ 11: Eliminar autores(datos)

4: Autocompletar autor coincidente(datos) \
8: Mostrar los autores guardados y marcados(datos)
12: Mostrar los autores guardados y marcados(datos)

CE_Autores preferidos

Figura 4. Diagrama de colaboracién del CU Gestionar autores.

3.3.2. Diagrama de secuencia.

También se utilizan para ilustrar la realizacion de un caso de uso. Son particularmente importantes
para los disefiadores pues aclaran los roles jugados por los objetos en un flujo, lo cual le proporciona
un gran valor para la determinacion de las responsabilidades de las clases. A diferencia del diagrama
de colaboracién este incluye la secuencia cronologica de los mensajes y no la relacion entre los
objetos, por lo que es mejor su utilizacion cuando el orden en el tiempo de los mensajes es de
importancia [Jacobson; Rumbaugh; Booch, 2000].
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DIAGRAMA DE SECUENCIA

x —O ® 6 6

Usuario Cl_Gestionar preferencias cC Gostlonar autores CE_Autores preferidos CE_. Autondades
|
1: Fualizar bisqueda de aI:tor. :
|
2: Epviar busqueda de autorgatos)
1

4: Aufotom pletar autor coincid entd(¢latos)

;%_______

|Ntarcar y guardar autdrgs

6: Enviar seleccion{datos)

|7: Guardar autores(datos)

>

8: Mostrar autores guardados y marg¢ados(datos)

|Ntarcar y eliminar autdn

Viar informacion del camg«:htos)

11: Eliminar autores(datos

autores guardados y rnarnados(datos)

Figura 5. Diagrama de secuencia del CU Gestionar autores.

3.3.3. Diagrama de clases del disefio.

Los diagramas de clases del disefio son los mas utilizados en el modelado de sistemas orientados a
objetos. Un diagrama de clases del disefio muestra un conjunto de clases, interfaces y colaboraciones
asi como sus relaciones. Se utilizan para modelar la vista de disefio estética de un sistema, esto
incluye modelar el vocabulario del sistema, modelar las colaboraciones o modelar esquemas.

En dependencia del nivel en el que se modele (andlisis, disefio, implementacion), los distintos
elementos que se tienen en un modelo pueden “marcarse” para indicar que cumplen con un objetivo
determinado. Estas marcas pueden ser aplicadas a paquetes, clases, atributos de una clase,
operaciones de una clase, relaciones entre clases y son muy Utiles para tener una idea a simple vista
del propésito que tiene un elemento del modelo en un diagrama. Dichas marcas son conocidas como
estereotipos, y se definen de esta manera: <<link>>, asi se ejemplifica el estereotipo de una relacion
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entre clases donde existe una interconexion entre ellas y se puede estereotipar siguiendo los términos
afines a una tecnologia o lenguaje especifico, en este caso aquellos que se relacionan con la Web.

DIAGRAMA DE CLASES DEL DISENO

oS! % <<fink>>
+buscarAutores() sorab <<JavaScript>>

+agregarAutores() R Autocompletar

[+mostarAutores() '
+eliminarAutores() <<Client_Page>> +Autocompletef) : Stiing

+buscarTemas() CP_Pefil_de_usuario ”
+agregarTemas() !
+mostrarTemas()
+eliminarTemas()

|

|

:

+seleccionarTipoMaterial () I
4+seleccionarEstado() d
+seleccionarPeriodicidad () |
+elaborarNotificacion() <<Server_Page>> d
|

|

|

|

|

|

)

renviarotificacion() SP_OPAC_DSLpl
| <<build>>|
\%

<<ORM Persistable>>

pser_perils user_perfil

1 ;

i - M.IZE:INT RS <<submit>> | <<submit>> <<submit>>

-auth_id : INT

-authtypecode : VARCHAR

user_perfils

<<Client_Page>>
CP_Gestionar_preferencias

<<ORM Persistable>>
auth_header

-authid : BIGINT
-authtypecode : VARCHAR ]
-datecreated : DATE <<HTML_Form>> <<HTML_Form>> <<HTML_Form>>
-datemodified : DATE Agregar_autores  Buscar_autor  Eliminar_autores_preferidos
-origincode : VARCHAR
-authtrees : MEDIUM TEXT
-marc: BLOB
linkid : BIGINT
-marcxml : LONG TEXT

Figura 6. Diagrama de clases del disefio del CU Gestionar autores.
3.4. Modelo de Datos.

El modelo de datos es un lenguaje orientado a describir una base de datos. Tipicamente permite
describir las estructuras de datos, las restricciones de integridad y las operaciones de manipulacion de
los datos. Otro enfoque es pensar que un modelo de datos permite describir los elementos de la
realidad que intervienen en un problema dado y la forma en que se relacionan esos elementos entre si.

No hay que perder de vista que una base de datos siempre estd orientada a resolver un problema
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determinado, por lo que los dos enfogues propuestos son necesarios en cualquier desarrollo de
software.

3.4.1. Diagrama Entidad-Relacion.

Un diagrama o modelo entidad-relacion (a veces denominado por su siglas en inglés ER, Entity
Relationship, o DER, Diagrama de Entidad-Relacion) es una herramienta para el modelado de datos
de un sistema de informacion. Estos modelos expresan entidades relevantes asi como sus
interrelaciones y propiedades dentro de un sistema para el almacenamiento de datos.

DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

_| borrowers
borrowernumber INT {11}

< cardnumber VARCHAR(18)

“# surname MEDIUMTEXT

< firstname TEXT

< title MEDIUMTEXT

<> othernam es MEDIUMTEXT

2 initials TEXT

s streetnumber YARCH AR(10)

< streettype V ARCHAR(50)

“ cudad VARCHAR(30)

< municipio VARCHAR({30)

& distrito VARCHAR(30)

“ parroguia VARCHAR(30)

2 estado VARCHAR(30)

<> estado2 VARCHAR(30)

<’ address MEDIUMTEXT

2 address2 TEXT

“ dty MEDIUMTEXT

© dty2 VARCHAR (30)

< Ziprode VARCHAR(25)

< email MEDIUMTEXT

< phone TEXT

> mobile VARCHAR(50)

< fax MEDIUMTEXT

< emailpro TEXT

< phonepro TEXT

< B_streetnumber V ARCHAR(10)

© B_streettype VARCHAR(S0)

> B_address V ARCHAR{100)

< B_dty MEDIUMTEXT

] user_perfil

id INT(11)
“ruser_id INT(11)
“rauth_id INT(11)
> authtypecode VARCHAR{100)
»>

j user_perfil_itemtypes ¥
id INT(11)

“user_id INT{11)

Zitem_type_id VARCHAR (50)
"] user_perfil_service ¥

id INT{11)
“ruser_id INT(11)
“» activated INT(11)
o day INT(11)

"] user_send_email ¥

id INT{11)
“user_id INT(11)
& email ¥ ARCHAR(200)
 link V ARCHAR(200)
“ title VARCHAR(200)

_l itemtypes
itemtype VARCH AR{10)
<> description MEDIUMTEXT
<2 renewalsallowed SMALLINT{E)
“2rentdcharge DOUBLE
“»notforloan SMALLINT(E)
“imageurl V ARCH AR(200)
“ssummary TEXT
user_perfil_itemtypes_id INT{11)
»>

"] biblio
biblionumber INT{11)
“ fram eworkcode ¥ ARCHAR(4)
“» author MEDIUMTEXT
“ title MEDIUMTEXT
“# unitile MEDIUMTEXT
“# notes MEDIUMTEXT

“ serial TINYINT(1)

“ seriestile MEDIUMTEXT

“ copyrightdate SMALLINT (&)
“ timestamp TIMESTAMP

“» datecreated DATE

maore

_| auth_header
authid BIGINT(20)
 authtypecode V ARCHAR(10)

. datecreated DATE

“» datem odified DATE

< origincode VARCH AR({20)
“ authrees MEDIUMTEXT
“#marc BLOB

< linkid BIGINT (20)

“» marckml LONGTEXT
user_perfil_id INT{11)

Figura 7. Diagrama Entidad-Relacion.

_| biblioitems
bibliciternnumber INT(11)

@ biblionumber INT(11)

“volume MEDIUMTEXT

< num ber MEDIUMTEXT

“2itemtype VARCHAR(10)

<ishn VARCHAR(30)

<issn VARCHAR(S)

“ publication year TEXT

“# publishercode VARCHAR(255)

“vdumedate DATE

“ volumedesc TEXT

< collectiontile MEDIUMTEXT

“ collectionissn TEXT

“ collectionvolum e MEDIUMTEXT

. editionstatement TEXT

. editionresponsibility TEXT

~* imestamp TIMESTAMP

“illus VARCHAR(255)

< pages VARCHAR(255)

“# notes MEDIUMTEXT

< size VARCHAR(255)

<> place VARCHAR(255)

“ |cen VARCHAR(25)

“#marc LONGBELOB

< url VARCHAR(255)

“tn_source VARCHAR(10)

 on_dass VARCHAR(30)

< cn_item VARCHAR(10)

<2 on_suffix VARCHAR(10)

<2 en_sort VARCHAR(30)

“ totalissues INT{10)

< materia VARCHAR(55)

“» catdognumber INT{10)

“»marcxm| LONGTEXT
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3.5. Arquitectura del sistema.

Las técnicas metodoldgicas desarrolladas con el fin de facilitar la programacién se engloban dentro de
la llamada Arquitectura de Software o Arquitectura LOgica. Se refiere a un grupo de abstracciones y
patrones que brindan un esquema de referencia Util para la guia en el desarrollo de software dentro de
un sistema informatico. Asi, los programadores, disefiadores, ingenieros y analistas pueden trabajar
bajo una linea comun que les posibilite la compatibilidad necesaria para lograr el objetivo deseado
[Guglielmetti, 2010].

Algunos tipos de arquitectura son mas recomendables que otras para ciertas tecnologias, en este caso
se utiliza el patron de disefio Modelo Vista Controlador (MVC), el mismo es capaz de separar los datos

de una aplicacion, la interfaz de usuario y la légica de control en tres componentes distintos.
Definicion de las partes.

Modelo: Componente encargado del acceso a datos. Modela los datos y el comportamiento detras de
los procesos de negocio. Através de este componente se realizan las consultas a la base de datos, se
ejecutan los calculos de los procesos de negocio, se procesan las diferentes 6rdenes y se encapsulan

los datos y el comportamiento que son independientes de la presentacion.

Vista: Se despliega la informacion de acuerdo con el tipo de cliente, asi como los resultados de la

l6gica de negocios (modelo). Una vista puede ser una pagina web o una parte de una pagina.

Controlador: Sirve como una conexion logica entre la interaccién del usuario y los servicios del
negocio disponibles. En otras palabras, el controlador actia como intermediario entre el modelo, la
vista y cualquier otro recurso necesario para generar una pagina [Carrodeguas Oliva; Le6n Pifiero,
2009].

Procesamiento del patrén MVC

El procesamiento se lleva a cabo entre sus tres componentes de la siguiente manera: el controlador
recibe una orden y decide quién la lleva a cabo en el modelo. Una vez que el modelo (la légica de
negocio) termina sus operaciones devuelve el flujo al controlador y este envia el resultado a la vista

[Carrodeguas Oliva; Ledn Pifiero, 2009].
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PATRON MODELO VISTA CONTROLADOR

Control

Figura 8. Descripcion del Patron MVC.
3.6. Concepcion dela Ayuda.

En el momento que se hace uso del sistema, es necesario que el mismo cuente con diferentes temas
de ayuda que le permitan al usuario entender como hacer uso de las funcionalidades del mismo con el
fin de facilitar el trabajo y de esta forma evitar errores. La ayuda debe estar accesible como parte del
menu en la pagina del modulo del servicio DSI, con el objetivo de que el usuario acceda a la
informacion que necesita en ese momento. Esta cuenta con informaciones generales del mdédulo, asi
como explicaciones de las diferentes funcionalidades del subsistema. Cada péagina de la ayuda
muestra cémo realizar aquellas operaciones que estén relacionadas con la posicion donde se
encuentre el usuario en dicho momento.

3.7. Conclusiones del Capitulo.

En el capitulo se detallaron las principales actividades desarrolladas en el flujo de andlisis y disefio, el
mismo brinda una visién general del sistema y constituye uno de los mas importantes dentro de la
etapa de elaboracion del software. Para ello, se representd la loégica del negocio mediante los
diagramas de analisis del sistema, diagramas de colaboracion y de clases del disefio. Se ha
representado el modelo de datos a utilizar para la persistencia de la informacion, la arquitectura base
de la solucion propuesta y la concepcion de la ayuda para el usuario. De esta forma, se crean las

condiciones necesarias para el comienzo de la etapa de implementacion del sistema.
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Capitulo 4. Implementaciony Pruebas.
4.1. Introduccion al Capitulo.

Este capitulo expone lo referente a los flujos de trabajo Implementacion y Pruebas, los cuales son
determinantes en el proceso de desarrollo de software. Para ello, se modela el diagrama de
componentes, haciendo una representacion de la implementaciéon de las clases de disefio en términos
de componente y como estos se organizan de acuerdo con los nodos especificos en el modelo de
despliegue. Ademas, se realiza un andlisis de los casos de prueba, teniendo en cuenta los datos de
entrada, resultados esperados y condiciones que deben cumplirse mientras se ejecuta el caso de
prueba, con el objetivo de comprobar los errores que pueda tener el sistema, corregirlos y obtener un

optimo funcionamiento.

4.2. Diagrama de despliegue.

El diagrama de despliegue se utiliza para modelar la configuracion de los elementos de procesado en
tiempo de ejecucion y de los componentes, procesos Yy objetos de software que viven en ellos. Se
modelan los nodos fisicos y las asociaciones de comunicacion que existe entre ellos. En este modelo
se tienen en cuenta los protocolos de comunicacion entre los nodos, los puertos de acceso, 0 sea la
representacion de la configuracion que debe tener la red para que sea posible usar todas las
funcionalidades que tiene el sistema [Laurencio Pérez; Diéquez Garcia, 2009].

Nodo PC Cliente.
Representa las computadoras que utilizaran los usuarios para interactuar con la aplicaciéon. Establece

comunicacion con el servidor de aplicaciones a través del protocolo HTTP.

Nodo Impresora.
Representa las impresoras, pues se requiere del uso de las mismas con el objetivo de imprimir los
diferentes documentos que se necesiten como reportes, busquedas, datos de interés para los usuarios

y cualquier informacion disponible.

Nodo Servidor de Aplicaciones.

En este nodo se encuentran los scripts de la aplicacion.
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Nodo Servidor de Base Datos.
En este nodo se encuentra el Servidor de Base de datos del SIGB de la biblioteca de la UCI.

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Navegador WEB [ﬁ

MySQL

Sernvidor de Base de Datos lﬁ Servidor Web Apache lﬁ

<<TCP/IP>>

<<NODO>>
Servidor de Base de Datos

<<USB/LTP1>>

Figura 9. Diagrama de despliegue.
4.3. Modelo de Implementacion.

En el flujo de trabajo implementacion, a partir del resultado del disefio, se implementa el sistema en
términos de componentes, es decir, ficheros de codigo fuente, scripts y ejecutables, para lo cual se

realiza el modelo de implementacion. Se incluyen los componentes (que representan al cédigo fuente)
y la correspondencia de las clases con estos.

Para lograr un mejor entendimiento del modelo de implementacion se hace necesario dividir el sistema
en subsistemas, que son una coleccion de componentes y otros subsistemas usados para estructurar
el modelo de implementacion. Estos estan divididos en paquetes que pueden ser implementados y
probados de forma separada. Mediante un diagrama de paquetes es posible lograr la comprension del
modelo de implementacion, en él se representan los mddulos del sistema como paquetes y las
relaciones de dependencia que existen entre ellos. Utilizando un diagrama de componentes es posible
reflejar los elementos que representan los ficheros de cddigo fuente, scripts y ejecutables dentro de los
paquetes.
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4.3.1. Diagrama de Paquetes.

A continuacion se representa el diagrama de paquetes general del sistema, donde se denota en rojo el
paguete que representa al subsistema del médulo para el servicio DSI:

DIAGRAMA DE PAQUETES GENERAL

Figura 10. Diagrama de paquetes general.
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En la siguiente figura se representa el paquete del médulo DSI como subsistema del SIGB, el cual se
comporta como un nuevo sistema. Se denotan los paquetes propios del médulo y las relaciones de

dependencia que existen entre sus estructuras basicas:

DIAGRAMA DE PAQUETES MODULODSI

Figura 11. Diagrama de paquetes del moédulo DSI.

4.3.2. Diagrama de componentes.

Los diagramas de componentes describen los elementos fisicos del sistema y su relacion, ademas
muestran las dependencias l6gicas entre componentes de software. El diagrama de componente forma
parte de la vista fisica de un sistema, el cual modela la estructura de implementacién de la aplicacion,
su organizacion en componentes y su despliegue en nodos de ejecucion. La vista de implementacion

se representa con los diagramas de componentes [Laurencio Pérez; Diéguez Garcia, 2009].
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El subsistema del moédulo DSI esta dividido en tres subsistemas de implementacion fundamentales: el
subsistema Vista, el subsistema Control y el subsistema Modelo, estructurados de forma tal que se
agrupan los scripts de acuerdo con el rol que desempefian dentro del patrén arquitectonico Modelo
Vista Controlador. En la siguiente figura se presenta de forma global la agrupacién de componentes

teniendo en cuenta el patron y la vision de la arquitectura:

DIAGRAMA DE COMPONENTES VISION DE LA ARQUITECTURA

=
=

‘Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria

<<subsistema>> |
CONTROL

<<component>> E
modulos de Perl(.pm)

<<component>> =]
archivos de Perl(.pl)

<<subsistema>>
MODELO

<<component>=>
tablas de la base de datos

Figura 12. Diagrama de componentes Vision de la Arquitectura.

Con el objetivo de separar los subsistemas del médulo DSI a implementar, se procede a describir cada
uno de ellos por separado y se establece la dependencia de los componentes dentro de los

subsistemas del modulo, independientes y en conjunto.
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El subsistema Vista contiene los componentes necesarios para la interaccion del usuario con el
sistema, los cuales son manejados por el subsistema Control. A continuacién se representan de forma

detallada los componentes de dicho subsistema:

DIAGRAMA DE COMPONENTES, SUBSISTEMA VISTA

Figura 13. Diagrama de componentes del subsistema Vista.
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El subsistema Control, es el rector de las actividades de la aplicacién, este contiene los ficheros de
caodigo fuente que interactian con los demas subsistemas coordinando las acciones del software.

DIAGRAMA DE COMPONENTES, SUBSISTEMA CONTROL

Figura 14. Diagrama de componentes del subsistema Control.
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El subsistema Modelo es el encargado de la interaccion con la base de datos y contiene la légica del
negocio, para de esta forma gestionar la informacién con la que trabaja el sistema:

DIAGRAMA DE COMPONENTES, SUBSISTEMA MODELO

VY

v

Figura 15. Diagrama de componentes del subsistema Modelo.
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A continuacion se representa el diagrama de componentes del subsistema o mddulo del servicio de
DSI, el mismo muestra las dependencias y relaciones entre los componentes de sus subsistemas

vistos como paquetes:

DIAGRAMA DE COMPONENTES, SUBSISTEMA MODULO DSI

Figura 16. Diagrama de componentes del subsistema Médulo DSI.
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Por dltimo, es necesario describir el papel que juega el paquete CRON representado en el diagrama de
componentes del médulo DSI. Este representa en los sistemas operativos GNU/Linux basados en
UNIX; un administrador regular de procesos en segundo plano como el equivalente a Tareas
Programadas de Windows, el cual puede ejecutar scripts a intervalos regulares definidos (cada hora,
dia, semana o mes). Constituye la via esencial para que el modulo DSI logre el envio de notificaciones
atendiendo al periodo establecido por los usuarios en sus perfiles. Los procesos que deben ejecutarse
y la hora en la que deben hacerlo se especifican en el fichero crontab.

Como parte de los procesos que necesita ejecutar el sistema en determinado periodo de tiempo, los
componentes del paguete CRON se encargan de su realizacién. Este paquete no forma parte de la
arquitectura que plantea el patron MVC, sin embargo, es necesaria su representacion dentro del
diagrama de componentes del moédulo DSI, pues en su estructura se ubican los scripts que son
importantes para realizar las tareas esenciales del médulo. (Ver Anexo 4).

4.4. Modelo de Pruebas.

Desarrollar sistemas con calidad debe ser una premisa para todo grupo de desarrollo de software, en
este sentido, se hace necesario realizar pruebas para evaluar en qué grado el sistema implementado
cumple con las expectativas del cliente. La prueba de software es un elemento critico para la garantia
de la calidad del software y representa una revision final de las especificaciones del disefio y de la
codificacion.

Existen dos formas de pruebas fundamentales: el procedimiento de Caja Negra y el de Caja Blanca. El
primero se refiere a las pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del software, por lo que los
casos de prueba pretenden demostrar que las funciones del software son operativas, que la entrada se
acepta de forma adecuada y que se produce una salida correcta, asi como que la integridad de la
informacion externa se mantiene. Esta prueba examina algunos aspectos del modelo
fundamentalmente del sistema sin tener mucho en cuenta la estructura interna del software [Ortega

Retureta; Rosell6 Carrazana, 2010].

La técnica de Particion Equivalente es una de las mas efectivas pues permite examinar los valores
véalidos e invalidos de las entradas existentes en el software, descubre de forma inmediata una clase
de errores que, de otro modo, requeririan la ejecucién de muchos casos antes de detectar el error

genérico. La particion equivalente se dirige a la definicion de casos de pruebas que descubran clases
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de errores, reduciendo asi el nimero de clases de prueba que hay que desarrollar [Ortega Retureta;

Rosell6 Carrazana, 2010].

Las pruebas de integracion se realizan para comprobar que un sistema trabaja correctamente en
operaciones conjuntas y es posible aplicarlas en la actual solucion para verificar que el nuevo
subsistema se integra con el sistema correctamente. Estas pruebas identifican problemas de interfaces
entre unidades, falta de coherencia entre lo que se espera de una unidad y lo que se ofrece y hacen
énfasis en la interaccion y no en el funcionamiento individual. Para aplicar este tipo de pruebas fue
necesario obtener los distintos valores que se envian desde la interfaz del médulo al sistema, verificar
si eran correctos y comprobar la extraccion satisfactoria de los datos que se manejan y que son vitales
para el trabajo del nuevo subsistema.

La estrategia ascendente dentro de las pruebas de integracion fue la utilizada. Esta permite ver el
sistema como un é&rbol, se prueba desde las hojas hacia la raiz, donde las hojas son las
funcionalidades basicas que se ejecutan y se requieren sus salidas para que trabaje la raiz que
constituye al sistema. De la forma en que el mddulo trabaja es posible realizar pruebas de integracion
facilmente, los datos mostrados en la interfaz del usuario son extraidos de la base de datos donde ya
fueron guardados por otros subsistemas, por lo tanto, solo se muestra informacion que coincide con la
entrada por el usuario, no se recogen datos nuevos para persistirlos.

4.4.1. Resultados de las pruebas.

Para la realizacion de las pruebas, se establecié como estrategia de trabajo la ejecucion de las mismas
en dos iteraciones. La primera iteracidbn se centr0 en los casos de uso que describen las
funcionalidades que interactiian directamente con el usuario, estos son:

e CU 1 Gestionar autores.

e CU_2 Gestionar temas.

e CU 3 Seleccionar tipo de material.

e CU 4 Seleccionar estado.

e CU_5 Seleccionar periodicidad.

En la segunda iteracion se realizaron las pruebas de integracion y se culminé con los casos de prueba
para los casos de uso:
e CU_6 Elaborar notificacion.

e CU_7 Enviar notificacion.
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Fueron encontradas cuatro no conformidades al finalizar la primera iteracion y tres en la segunda,

todas se resolvieron satisfactoriamente. Las pruebas de integracion no arrojaron problemas entre la

interrelacion del sistema en general y el nuevo subsistema o modulo para el servicio de DSI. (Ver

Anexo 7).

30
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15
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10
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2daiteracion

n — B

Pruebas de integracion

Figura 17. Gréfico de resumen de las pruebas.

Se presenta a continuacion el resumen de los casos de prueba de cada caso de uso, donde se

describen los valores de entrada y los resultados observados aplicando el método de prueba de Caja

Negra y utilizando la Técnica de Particién de Equivalencia. EI CU_1 coincide en todas las pruebas y

resultados con el CU_2 debido a su similitud, por lo que no es necesario presentarlo aqui.

CU_1 Gestionar autores.

Entrada

Resultados

Condiciones

El usuario introduce menos de
tres caracteres para la busqueda

de autores en un cuadro de

El sistema no muestra la lista de

resultados con auto-

completamiento.

Se repite la operacion hasta que
el usuario entre como minimo
caracteres

tres para la

texto. busqueda de autores.

El usuario selecciona un | El sistema no guarda el autor @ Se repite la operacién hasta que
resultado de la busqueda con @ seleccionado. el usuario presione el boton
auto-completamiento y no Guardar.

presiona el boton Guardar.

El  usuario selecciona un | El sistema guarda el autor | No estaba almacenado con

resultado de la busqueda con

exitosamente.

anterioridad el autor.
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auto-completamiento y presiona
el botén Guardar.

El usuario retira la seleccion de
un autor guardado para
eliminarlo y no presiona el botén
Guardar.

El usuario desea visualizar todos
autores

los preferidos

guardados.

El sistema no elimina el autor

seleccionado.

El sistema muestra los autores

preferidos guardados.

Se repite la operacién hasta que
el usuario presione el boton

Guardar.

El usuario accedié a la interfaz

del servicio.

Tabla 4. Descripcion de los casos de prueba del CU Gestionar autores.

Entrada

El usuario selecciona los tipos
de materiales y no presiona el
botén Guardar.

El usuario desea retirar la
seleccién de un tipo de material
deseado.

El usuario desea visualizar los

tipos de materiales deseados.

CU_3 Seleccionar tipo de material.

Resultados

El sistema no guarda Ila

seleccioén realizada.

El sistema no retira la seleccion

del tipo de material especificado.

El sistema muestra los tipos de

materiales.

Condiciones

Se repite la operacion hasta que
el usuario presione el botdn
Guardar.

Se repite la operacion hasta que
el usuario presione el botdn
Guardar.

El usuario accedi6 a la interfaz

del servicio.

Tabla 5. Descripcion de los casos de prueba del CU Seleccionar tipo de material.

Entrada

El usuario selecciona el estado
deseado ya sea activado o
desactivado y no presiona el
boton Guardar.

Resultados

El sistema no guarda

seleccioén realizada.

CU_4 Seleccionar estado.

Condiciones

la | Se repite la operacion hasta que

el usuario presione el boton

Guardar.
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El usuario selecciona el estado
deseado ya sea activado o
desactivado y presiona el botdn
Guardar.

El usuario desea cambiar la
seleccion del estado.

El sistema guarda la seleccion

realizada.

El sistema no cambia Ila

seleccion del periodo.

El usuario cambi6 la preferencia

del estado.

Se repite la operacion hasta que
el usuario presione el botén

Guardar.

Tabla 6. Descripcion de los casos de prueba del CU Seleccionar estado.

Entrada

El usuario selecciona el periodo
deseado ya sea diario, semanal
o mensual.

El usuario selecciona el periodo

deseado.

El usuario desea cambiar la

seleccién del periodo.

Resultados
El sistema guarda la seleccion
realizada.

El sistema

no guarda Ila

seleccion realizada.
cambia la

El sistema no

seleccion del periodo.

CU_5 Seleccionar periodicidad.

Condiciones
El usuario cambi6 la preferencia

del periodo.

Se repite la operacion hasta que
el usuario presione el botdn
Guardar.

Se repite la operacion hasta que
el usuario presione el botén

Guardar.

Tabla 7. Descripcion de los casos de prueba del CU Seleccionar periodicidad.

Entrada

Se ejecuta el script de
elaboracién de notificaciones.

Se ejecuta el script de

Resultados

El sistema guarda las

notificaciones elaboradas.

El sistema no guarda ninguna | El

CU_6 Elaborar notificacion.
Condiciones
Existen nuevos ejemplares con
caracteristicas que coinciden
con algun criterio de seleccién
en los perfiles de los usuarios.

sistema no cuenta con
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elaboracion de notificaciones.

Se

elaboracion de notificaciones.

ejecuta el script

notificacion para enviar.

de | El sistema no guarda ninguna

notificacion para enviar.

nuevos ejemplares con fecha
actual a la ejecucién, o no
coinciden las caracteristicas de
los existentes con ningun criterio
de selecciéon en los perfiles de
los usuarios.

Se perdi6 la conexion con la

base de datos.

Tabla 8. Descripcion de los casos de prueba del CU Elaborar notificacion.

Entrada

Se ejecuta el script de envio de

notificaciones.

Se ejecuta el script de envio de
notificaciones.

Se ejecuta el script de envio de
notificaciones.
Se ejecuta el script de envio de

notificaciones.

Resultados

Se envian las notificaciones por

correo.

No se envian las notificaciones
por correo.

No se envia ninguna notificacién
por correo.
No se envia ninguna notificacion

por correo.

CU_7 Enviar notificacion.
Condiciones
Existen notificaciones guardadas
y que corresponden con el
periodo establecido en el perfil
de los usuarios para su envio. El
de

funcionando y accesible.

servidor corre0  esta
El sistema no pudo encontrar el
servidor de correo debido a que
no esta disponible o se ha
perdido la conexion.

Se perdid la conexiéon con la
base de datos.

No

guardadas, o0 no corresponde

existian notificaciones
con el periodo establecido en el
perfil de los usuarios para su

envio.

Tabla 9. Descripcion de los casos de prueba del CU Enviar notificacién.
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4.5. Conclusiones del Capitulo.

En este capitulo se abordaron los aspectos fundamentales de los flujos de trabajo Implementacion y
Pruebas, donde se realizé la modelacion del diagrama de despliegue que especifica la distribucion
fisica por nodos del sistema en tiempo de ejecucién y sus caracteristicas. Ademas, se model6 el
diagrama de componentes y se representd la relacion entre los mismos lo que permitié conocer de qué
manera se ubicaran los ficheros que contendran el cédigo fuente. Por dltimo, en el flujo de trabajo
Pruebas, se realizé la descripcion de los casos de prueba pertenecientes a los casos de uso
documentados en el trabajo, se pudo verificar la calidad de la solucién e identificar las no
conformidades referentes al médulo.
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Conclusiones

La presente investigacion se centr6 en el desarrollo del moédulo para el servicio de diseminacion
selectiva de informacion del SIGB de la biblioteca de la UCI, con la finalidad de facilitar la interaccion
del usuario con el sistema, y recibir periédicamente notificaciones acerca de nuevos registros
bibliograficos adquiridos que respondan a sus propias necesidades informativas, recogidas mediante
un perfil individual disponible en las preferencias del catalogo en linea de la institucion. Durante el

avance del mismo se cumplimentaron los objetivos propuestos y se arrib6 a conclusiones tales como:

e Conceptualizar a los Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria y al servicio de diseminacion
selectiva de informacion permitio establecer la relacion existente entre ambos y conocer sus
caracteristicas principales.

e Se realizé un estudio de las soluciones similares que permitié extraer las funcionalidades
necesarias a incorporar, donde se demostro la factibilidad de implementar sobre el SIGB existente
en la UCl y no optar por la incorporacion de otro.

e El estudio realizado como parte de la investigacion sirvié de apoyo en la toma de decisiones con
vista a un desarrollo eficiente del médulo.

e Se disefid e implemento el conjunto de clases que dan cumplimiento a los requisitos funcionales
del médulo, se probd la integracion del mismo al SIGB de la UCI y se aplicaron buenas practicas
de disefio e implementacion para responder a la problematica existente, incorporando nuevas
funcionalidades al sistema desplegado y en funcionamiento.

e Se demostr6 a partir de las diferentes iteraciones de pruebas practicadas al software, que este

satisface los requisitos funcionales y no funcionales del médulo.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta que la constancia y atencién hacen que las obras brinden mejores servicios, y en
aras de lograr un mejor acabado al servicio de diseminacion selectiva de informacion en la biblioteca

de la UCI se ofrecen las siguientes recomendaciones:

e Propiciar en el futuro que el servicio no solo sea automatico, sino que participen especialistas que
diseminen informacion con un nivel de seleccion més alto.

e Ampliar el sistema para que consulte otras fuentes de informacion externas, asegurando un flujo
de diseminacion de informacion selectiva mas amplio.

e Elaborar un manual de ayuda que le permita al usuario comprender mejor el funcionamiento del
maodulo.

e Continuar preparando al equipo actual de trabajo en los diferentes componentes y caracteristicas
del sistema.

e Implantar el SIGB con el nuevo mdodulo en bibliotecas del pais con caracteristicas similares a la
biblioteca de la UCI.

e Poner esta investigacion a disposicion de todos los interesados.
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Glosario de términos

Biblioteca: Local donde se tiene considerable numero de libros ordenados para la lectura.

Sistema: Conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas entre si contribuyen a determinado

objeto.

Servicio: Organizacién y personal destinados a cuidar intereses o satisfacer necesidades del publico o

de alguna entidad oficial o privada.
Diseminacion: Esparcir, divulgar, publicar, extender una noticia.

Perfil: Conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a una persona o cosa. En informatica se le

denota asi al lugar personal que tiene un usuario dentro de un sistema.

Aplicacion: es el programa que el usuario activa para trabajar en el ordenador. Existen muchos

programas de ordenador que pueden clasificarse como aplicacién, generalmente se les conoce como
Software.

Informacién: Conjunto de datos interrelacionados, debidamente estructurados y asociados a una

experiencia.
Proceso: es un conjunto de actividades o eventos que se realizan o suceden con un determinado fin.
Metodologia: es el conjunto de métodos por los cuales se regira una investigacion.

Internet: red mundial de ordenadores interconectados basada en el protocolo TCP/IP. Ofrece distintos

servicios: e-malil, foros, FTP, chat, compartir ficheros, videoconferencia, etc.

Dominio: un dominio es un area funcional diferenciable con requisitos y rasgos similares que puede

ser soportada por algun tipo de sistema de software.

Usuario: es la persona que utiliza o trabaja con algun objeto o que es destinataria de algun servicio

publico, privado, empresarial o profesional.

Herramienta: las herramientas se disefian para cumplir uno o méas propésitos especfificos, por lo que

son artefactos o requisitos con una funcion técnica.
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Ingenieria: Se denomina con el nombre de ingenieria a aquella disciplina que se ocupa del estudio y
de la aplicacién de los conocimientos que de este y de la experiencia resultan, para que a través de
disefios, técnicas y problemas puedan ser resueltos los diferentes problemas que afectan a la
humanidad.

Version: En el desarrollo de software se usa para identificar un cambio de un estado a otro superior,
determina el aumento en la terminacién de una aplicacién, mejoras, modificaciones, afiadirias,

correcciones, denota lo alcanzado hasta un punto determinado.
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Anexos

Anexo 1. Formulario para el establecimiento de un perfil de usuario para DSI.

REGRESAR

Biblioteca EPM

PERFIL DE USUARIOS PARA DSI

La Diseminacion Selectiva de Informacion (DSI) es un servicio que brinda la
Biblioteca EPM a los funcionarios de Empresas Publicas de Medellin y a las Pymes, con
el fin de que estén informados y actualizados en los temas de su interés. Si esta
interesado en beneficiarse con este servicio, diligencie el siguiente formulario:

Perfil del Usuario

Nombres y apellidos

Correo electronico

Dependencia

Cargo

Direccion de la oficina y teléfono

Si participa en algin proyecto
corporativo especifique el
nombre

Defina los temas de su interés 1.

en una frase corta, teniendo 2.
en cuenta las especialidades

de la Biblioteca: Ciencia,

Industria, Medio Ambiente y 3.
Tecnologia.

Use otros términos en espanol
e inglés para aclarar el tema
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Limite la
baisqueda por

Idioma
Espafiol Inglés Francés Portugués

Otro. éCual?

Tipo de material
Libro impreso Libro electrénico (E-book)

Revista impresa Revista electrénica Norma

| a Biblioteca EPM te acerca al

. +Giencia\ Industria - Medio ambiente  Tecnologia

Figura 18. Ejemplo de formulario para servicio DSI.
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Anexo 2. Plantilla del servicio DSI que existia en la UCI.

REGRESAR

Servicio de Diseminacion
Selectiva

de Informacion

Direccion de Informacion
Universidad de las Ciencias Informaticas

y Bases de Datos

Viernes, 5 de junio de 2006

- Oracle Database 10g Express Edition Gana el Premio LinuxWorld Product
Excellence por la Mejor Solucion de Base de Datos.

- Microsoft Visual Studio Express sera gratuito en forma permanente.

- Google confirma un nuevo 'Summer of Code’.

- Mavores inversiones en marketing online v bases de datos.

- Restricciones para los administradores de bases de datos.

- CA ofrece una herramienta gratuita de gestion de bases de datos multiplataforma.

|

Language-independent standards.

|

Cross-Platform NET development: using Mono_ Portable NET. and Microsoft NET.

|

Mono a developer’s notebook

|

Encuentro de estudiantes e ingenieros industriales v afines (ESTIIN 2006)
I Congreso Iberoamericano de Ciencia. Tecnologia. Sociedad e Innovacion CTS+I

Figura 19. Muestra de la plantilla del servicio DSI que existia en la UCI.
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Anexo 3. Descripciones detalladas de casos de uso.

REGRESAR

CU_2 Gestionar temas.

Objetivo El usuario busca, agrega y elimina temas de su lista de temas preferidos, el
sistema muestra en todo momento los temas que estén definidos como
preferidos con el fin de gestionarlos para recibir notificaciones de nuevos
materiales.

Actores Usuario: (Inicia).

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario busca, agrega o elimina temas de su
lista de temas preferidos, finaliza cuando el usuario termina la gestion de temas.

Complejidad Media

Prioridad Critico

Precondiciones | El usuario ha sido autenticado en el sistema.

Postcondiciones | El usuario debe haber entrado a gestionar sus preferencias de diseminacion
selectiva de informacion.

Flujo de eventos

Flujo basico Gestionar temas.

Actor Sistema
1. | Busca, agrega, elimina o visualiza temas de | 1.2 Permite la ejecucion de las siguientes
su lista de temas preferidos. opciones:

a) Buscar temas.
b) Agregar a preferidos.
c) Mostrar preferidos.

d) Eliminar temas preferidos.

Seccion 1: “Buscar temas”

Flujo basico Buscar tema.

Actor

Sistema

1. | Introduce un criterio para buscar por tema en
un campo de texto cualquiera de los diez
disponibles.

1.1 Muestra los resultados de la busqueda que
correspondan al criterio entrado por el actor,
auto-completando de la lista de temas mientras
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se introducen los caracteres hasta que coincida
con el criterio del usuario.

Flujos alternos

1. Fallo de conexion.

Actor

Sistema

1.1 Si ocurre un fallo de conexién el sistema

mostrara el mensaje “Error de conexion.”

Seccion 2: “Agregar a preferidos”

Flujo basico Agregar temas a la lista de temas preferidos.

Actor

Sistema

1. | Marca los cuadros de chequeo
correspondientes a los temas y presiona el
boton Guardar para establecerlos como

preferidos.

1.1 Agrega los elementos que se encuentren en
cada uno de los campos de texto que estén
marcados por su cuadro de chequeo
correspondiente a la lista de temas
preferidos.

1.2 Cambia la etiqueta del botén Guardar a

Guardando... mientras se realiza la accion.

Flujos alternos

1. Fallo de conexion.

Actor

Sistema

1.1 Si ocurre un fallo de conexién el sistema

mostrara el mensaje “Error de conexion.”

Seccion 3: “Mostrar preferidos”

Flujo basico Mostrar temas preferidos.

Actor

Sistema

1.1 Muestra los temas preferidos en cada uno
de los campos de texto en los cuales fueron
establecidos con su correspondiente marca en
el cuadro de chequeo, sucede en todo
momento, después que son guardados.

Seccion 4: “Eliminar temas preferidos”

Flujo béasico Eliminar temas de la lista de temas preferidos.
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Actor

Sistema

1. | Desmarca los cuadros de chequeo de los 1.1 Elimina los elementos que corresponden a

Guardar.

temas que desea eliminar y presiona el boton los que fueron desmarcados de los cuadros

de chequeo.
1.2 Cambia la etigueta del boton Guardar a

Guardando... mientras se realiza la accion.

Flujos alternos

1. Fallo de conexidn.

Actor

Sistema

1.1 Si ocurre un fallo de conexion el sistema

mostrara el mensaje “Error de conexion.”

Tabla 10. Descripcién detallada del CU Gestionar temas.

CU_3 Seleccionar tipo de material.

Objetivo El usuario define los tipos de materiales para los cuales desea que se filtren los
ejemplares que coincidan con los autores o temas preferidos. Afecta a autores y
a temas, pero estos son a su vez independientes.

Actores Usuario: (Inicia) Selecciona los tipos de materiales.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario decide seleccionar los tipos de
materiales que prefiere en su perfil el servicio de DSl y finaliza cuando termina la
actualizacion por parte del usuario.

Complejidad Media

Prioridad Critico

Precondiciones

El usuario ha sido autenticado en el sistema.

Postcondiciones

El usuario debe haber entrado a gestionar sus preferencias de diseminacion

selectiva de informacion.

Flujo de eventos

Flujo bésico Seleccionar estado.

Actor

Sistema

1.1 Inicialmente los tipos de materiales no estan
marcados, significa que se prefieren todos.
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Selecciona los tipos de material deseados y

presiona el boton Guardar.

2.1 Guarda los elementos seleccionados.

2.2 Deja marcado el elemento que se
seleccion6 hasta que sea desmarcado y
guardada nuevamente la seccion.

2.3 Cambia la etiqueta del boton Guardar a

Guardando... mientras se realiza la accion.

Flujos alternos

1. Fallo de conexioén.

1.

1.1 Si ocurre un fallo de conexiéon el sistema

mostrara el mensaje “Error de conexion.”

Tabla 11. Descripcién detallada del CU Seleccionar tipo de material.

CU_4 Seleccionar estado.

Objetivo El usuario define si el estado del servicio DSI esta activado o desactivado en
dependencia de las necesidades que posea en el momento.

Actores Usuario: (Inicia) Selecciona el estado del servicio.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario decide activar o desactivar en su perfil
el servicio de DSlYy finaliza cuando termina la actualizacion por parte del usuario.

Complejidad Media

Prioridad Critico

Precondiciones | El usuario ha sido autenticado en el sistema.

Postcondiciones | El usuario debe haber entrado a gestionar sus preferencias de diseminacién
selectiva de informacion.

Flujo de eventos

Flujo béasico Seleccionar estado.

Actor Sistema
1. 1.1 Inicialmente el estado del servicio esta
marcado en Desactivado.
2. | Establece el estado del servicio en la | 2.1 Guarda la preferencia establecida.
modalidad deseada en activado 0|22 Marca el elemento correspondiente al

desactivado y selecciona Actualizar.

estado guardado.
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Tabla 12. Descripcién detallada del CU Seleccionar estado.

CU_5 Seleccionar periodicidad.

Objetivo El usuario define el periodo de tiempo para el cual quiere que el servicio DSI le
envie las notificaciones en dependencia de sus necesidades.

Actores Usuario: (Inicia) Selecciona la periodicidad.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el usuario decide establecer el periodo de tiempo
para que el servicio de DSI le envie las notificaciones y finaliza cuando termina la
actualizacion por parte del usuario.

Complejidad Media

Prioridad Critico

Precondiciones

El usuario ha sido autenticado en el sistema.

Postcondiciones

El usuario debe haber entrado a gestionar sus preferencias de diseminacion

selectiva de informacion.

Flujo de eventos

Flujo béasico Seleccionar estado.

Actor

Sistema

1.1 Inicialmente el periodo del servicio esta

marcado en Mensual.

2. | Establece el

periodo del servicio en la | 2.1 Guarda la preferencia establecida.

modalidad deseada, diario semanal o | 2.2 Marca el elemento correspondiente al

mensual y selecciona Actualizar. estado guardado.

Tabla 13. Descripcidon detallada del CU Seleccionar periodicidad.

CU_6 Elaborar notificacién.

Objetivo Se encarga de realizar el andlisis de los ejemplares nuevos en el sistema y las
preferencias de los usuarios para elaborar las notificaciones que relacionen las
correspondencias encontradas entre materiales y criterios.

Actores Reloj: (Inicia) Elabora las notificaciones.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el Reloj, agente de ejecucion automatica corre el

script diario para la elaboracion de notificaciones como parte del servicio de DSI
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y finaliza cuando termina la ejecucion del script.

Complejidad Alta

Prioridad Critico

Precondiciones | El reloj ha sido establecido.

Postcondiciones | El reloj debe haber ejecutado los scripts.

Flujo de eventos

Flujo basico Seleccionar estado.

Actor Sistema

1. | Ejecuta el script diario de elaboracién de | 1.1 Selecciona los registros nuevos afiadidos al

notificaciones. sistema con fecha igual a la vigente en el
momento de la ejecucion.

1.2 Realiza wuna consulta para encontrar
coincidencias con los registros
seleccionados y los criterios de los perfiles
de usuarios.

1.3 Elabora la notificacion teniendo en cuenta el

periodo, de ella almacena el usuario, correo,

titulo y el link del registro en el catélogo.

Tabla 14. Descripcién detallada del CU Elaborar notificacion.

CU_6 Enviar notificacion.

Objetivo Se encarga de realizar el envio de las notificaciones a los usuarios, las cuales ya
elaboradas estan disponibles en la base de datos, elimina las notificaciones que
se envien con éxito y tiene en cuenta siempre el periodo establecido por el

usuario.
Actores Reloj: (Inicia) Envia las notificaciones.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el Reloj, agente de ejecucién automatica corre

los scripts correspondientes al periodo ya sea diario semanal o mensual para el
envio de notificaciones como parte del servicio de DSl y finaliza cuando termina
la ejecucion de los scripts

Complejidad Alta
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Prioridad

Critico

Precondiciones

El reloj ha sido establecido.

Postcondiciones

El reloj debe haber ejecutado los scripts.

Flujo de eventos

Flujo basico Seleccionar estado.

Actor

Sistema

1. | Ejecuta el script correspondiente al periodo

gue le corresponde.

1.1 Selecciona todos los correos notificativos a

enviar segun el periodo vigente.

1.2 Envia las notificaciones.

1.3 Elimina

éxito.

las notificaciones enviadas con

Tabla 15. Descripcién detallada del CU Enviar notificacion.
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Anexo 4. Guia para la configuracion de una tarea programada utilizando el crontab delos
sistema GNU/Linux.

REGRESAR

La sintaxis del archivo crontab es muy clara y rigida. Hay seis campos por cada linea y cada campo

esta separado por un espacio. Los primeros cinco campos especifican el momento preciso de
ejecucion, mientras que el sexto campo es el propio comando o script que se ejecutara. Los campos

son:

m h dom mon dow /dir/de/un/fichero o comando especifico.
[ | |

| | | | PR dia de la semana (@ - 6) (domingo = 0)
| | | FRR mes (1 - 12)

| | PR dia del mes (1 - 31)

| U hora (@ - 23)

P minuto (@ - 59)

Para editar el archivo crontab s6lo es necesario abrir una consola de comandos y ejecutar el

comando:

Si es la primera vez que lo ejecutamos, veremos un archivo vacio en el editor Nano (editor de textos en

consola de Gnome en Ubuntu). En este caso, si agregamos la siguiente linea al archivo:

PO 23 * * * sh /usr/share/koha/cronjobs/dsi-emailcompose-daily.sh

Estaremos indicandole al Cron que el fichero dsi-emailcompose-daily.sh ser& ejecutado todos los
dias a las 11:00 PM. Se usa el caracter (*) para especificar en cualquier campo la opcién “todos”, es
decir, en la posicion dom estara estableciendo todos los dias del mes por ejemplo. Al guardar y salir

del editor Nano deber& aparecer en consola el mensaje:

crontab:installing new crontab

Que indicara la correcta adicion de una nueva tarea al Cron.

90



Anexos | 2012

Anexo 5.Imagen dela interfaz de usuario terminada. Médulo DSI.

Inicic

Quienes Somos

Servicios

Repositorio institucional

Base de Datos

Tutoriales

B

Tipo de Busqueda

BUSQUEDA SIMPLE
BUSQUEDA AVANZADA
EXPLORAR POR TEMA

Perfil

Ml RESUMEN

MIS SANCIONES
MIS DETALLES PERSONALES
MIS ETIQUETAS
MI HISTORIAL DE LECTURAS

MIS SUGERENCIAS DE
ADQUISICION

MIS LISTAS

SUBIR RECURSOS DIGITALES

El servicio de Diseminacion Selectiva de Informacion le permite recibir notificaciones a su correo electrénico
acerca de nuevos ejemplares adquiridos que correspondan con sus necesi i

infor .

Para hacer uso del mismo, solo llene el perfil a continuacion:

Busque y guarde sus autores preferidos:

Torres de Diego, Mario
Cintra Kindelan, Ornides
Nocedo de Leon, Irma
Chen Xiang, Yang

| GuarDAR |

Busque y guarde sus temas preferidos:

HISTORIA

CEENCIA

CEENCIAS SOCIALES
PROGRAMACION

=@ Monografia seriada
Tesis de Maestria

Trabajo de Diploma
M. Acompanfiante

@ Libros
[¥I Tesis de Doctorado
Publicaciones seriadas

Obras de referencia
[ Articulos de revista

| GUARDAR |

Configuracion general del servicio:

Estado del servicio:

) Desactivado

Periodo para el recibo de notificaciones:

Semanal

| GuARDAR |

D de
Copyright ® 2011.

Biblioteca de Ia Universidad

icu | Telé 835 8440
de I

Cienciss Informstica

Optimizado pars Mozills Firefox y una resolucion de 1024 x 768 o superior

Figura 20. Interfaz de usuario del médulo DSI.
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Anexo 6.Imagen de la notificacion recibida por el usuario.

REGRESAR

4;) M Dﬁ q_id' [_6 e @ ' :Moveto... :l

Subject Notificacion del servicio DSI.
Sender Biblioteca UCI &
Recipient radiaz@mail.cu &
Date Today 08:25

Hola estimadc usuario:

Esta notificacién es enviada por el servicic DSI de la Biblioteca de la UCI.

Se han adquirido unoc o varics ejemplares que cumplen con sus necesidades informativas,
ha continuacién se relacicnan el tituleo y la direccién para su consulta.

Puede entrar a su perfil y cambiar sus preferencias cuando lc necesite.

Titulo: Test pedagbdgico y baloncestc para tocdos
Direccién: http://192.168.56.102:8081/cgi-bin/kocha/opac-detail.pl?biblionumber=3

Titulo: Fidel vy el deporte. Seleccién de pensamientos
Direccidén: http://192.168.56.102:8081/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=6

Titulo: Badminton: técnica asidtica
Direccién: http://192.168.56.102:8081/cgi-bin/kocha/opac-detail.pl?biblionumber=2

Titulo: Metodologia de la investigacidn pedagbgica y psicolégica : Segunda Parte
Direccién: http://192.168.56.102:8081/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1

Muchas Gracias por usar nuestros servicios.

#*No responda este mensaje, sclo constituye una notificacidén de servicics biblictecarics.**
**Biblioteca UCI, 2012.**

Figura 21. Notificacién recibida por el usuario.
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Anexo 7. Ejemplo del Plan de Pruebas de Integracion.

REGRESAR

1. Identificacion. Plan prueba IntOO01.

2. Elementos a probar. Buscar, agregar, eliminar y mostrar autores preferidos.

3. Enfoque. Ascendente.

4. Criterio de aceptacion. | La salida coincide con la esperada.

5. Criterio de suspension. | Hasta terminar todos los casos de pruebas.

6. Productos a entregar. Plan de pruebas con la lista de casos ejecutados y sus resultados,
lista de problemas identificados.

7. Tareas. Preparar casos de prueba, ejecutar casos de pruebas, evaluar
resultados y preparar informe de problemas.

8. Necesidades Computadora de escritorio con acceso fisico al sistemay las

ambientales. herramientas utilizadas para la implementacion.

9. Responsabilidades. Probador: Preparar casos de pruebas, ejecutar casos de pruebas,
evaluar resultados y preparar informe de problemas.
Programador: Preparar componentes auxiliares si se requieren.

10. Personal. Se requiere probador con dominio de las pruebas determinadas para
efectuarse. El programador sera el mismo desarrollador.

11. Calendario. Preparar caso de prueba: 2 dias.
Ejecutar casos de prueba: 1 dia.
Evaluar resultados y reportar 1 dia.

12. Riesgos y R1: Probador enfermo o no disponible.

contingencias.

C1: Asumir el rol por otro miembro del proyecto que posea
conocimientos sobre pruebas.

R2: Problemas imprevistos de hardware

C2: Negociar més tiempo.

R3: Programado no entrega componentes auxiliares necesarios.

C3: Probador los realiza, se requiere al programador.

Tabla 16. Plan de Pruebas de Integracion.
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