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Resumen

RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar un buscador en la Red Social de la Universidad de
las Ciencias Informaticas que permita la recuperacion de la informacion existente en la misma. Para
dar cumplimiento al objetivo planteado en la investigacion, se realiza un estudio del estado del arte
referente a los principales motores de blsqueda e indexadores existentes a nivel nacional e
internacional y se describen las funcionalidades y servicios que brindan. Se investigan el proceso de
desarrollo con enfoque &gil orientado al segundo nivel de CMMI, las tecnologias y herramientas
utilizadas para el desarrollo de la propuesta de solucién. Para lograr un mayor acercamiento al tema se
exponen los elementos fundamentales de la arquitectura, patrones de disefio y estdndar de cddigo. Se
realiza la implementacion de la solucion propuesta, obteniéndose un producto de software para lograr
o dar cumplimiento al objetivo planteado inicialmente. Para la evaluacién del buscador de la Red Social
de la Universidad de las Ciencias Informaticas, se emplea una metodologia de evaluacion de sistema
de recuperacion de informacion, ademas se realizan pruebas para verificar el correcto funcionamiento

de la aplicacion de acuerdo a los requisitos planteados.

Palabras clave: basqueda, contenido web, informacion, recuperacion.
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Introduccion

Introduccion

Desde su aparicion, la World Wide Web (WWW o simplemente Web), se ha convertido en un
instrumento de uso cotidiano por la sociedad. La generacion dinamica de paginas, la conexion con
bases de datos, la interactividad con el usuario, la usabilidad, entre otras, son algunas de las
tendencias evolutivas que han marcado el desarrollo de la Web en los Ultimos afios. La Web ha
cambiado profundamente la forma de comunicacién, de hacer negocios y de trabajar, se pueden
realizar transacciones economicas a traves de la Web, tener acceso a millones de recursos,
independientemente de la situacion geografica e idioma.

En la actualidad, el crecimiento de la informacién presente en Internet, que abarca una buena parte del
saber humano, se comporta de manera exponencial. En muchos casos, esta informacion se encuentra
dispersay poco estructurada lo que hace muy engorroso el proceso de encontrar informacion util en la
red.

Las redes sociales son formas de interaccion social compuestas por grupos de personas, las cuales
estan conectadas por uno o varios tipos de relaciones, tales como amistad, parentesco, intereses
comunes 0 que comparten conocimientos, siendo la web, la herramienta que permite dichas
interacciones, llevando las relaciones personales al plano de las comunicaciones digitales o virtuales.
La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), proyecto creado en el 2002 por el Comandante en
Jefe Fidel Castro Ruz, no se encuentra ajena al uso de las redes sociales. “Mientras que el empleo de
este tipo de tecnologia por parte de los usuarios UCI es elevado, la presencia de la universidad como
institucion en las mismas es casi nula. La institucién cuenta con un grupo en Facebook' que no es
mantenido por ningun departamento de la institucion, sino que fue creado por los propios estudiantes y
trabajadores en funcion de contar con un espacio de debate social con el cual sentirse
identificados”.(Clavijo 2011)

Las redes sociales, no son solo los sitios con intenciones transparentes e ingenuas que permiten
comunicarse con los amigos de modo desinteresado, sino que ademas constituyen una herramienta
inteligente de obtencion de informacion de los usuarios de Internet que representa una fortaleza para
las instituciones duefias de la informacion y una debilidad para el eslabén mas débil de la misma: los
usuarios. Sin embargo las redes sociales, con el enfoque apropiado, pueden ser una herramienta muy
util, para fomentar las investigaciones y la colaboracién cientifica, aumentar el trabajo comunitario con
una tendencia creciente al uso y desarrollo de servicios o convertirse en un complemento para el

proceso docente-educativo. Por lo antes planteado, en la UCI se propuso desarrollar una red social de

! Facebook: sitio oficial, http://www. facebook.com.
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Introduccion

caracter académico que ofrece a sus usuarios las mismas funcionalidades que brindan las redes
sociales convencionales existentes en la actualidad y otras mas de corte académicos en beneficio de
la institucion.

Actualmente, la Web es un espacio disefiado para el intercambio de informacién. La cual ha generado
la necesidad de compartir informacion entre distintas instituciones o estructuras de una misma
organizacion, sin embargo, la heterogeneidad y descentralizacion de las fuentes de informacién que la
Web presenta han provocado que mientras mas informacién hay accesible, mas dificil es localizar lo
que se busca. Los Sistemas de Recuperacion de Informacion (SRI), constituyen el mecanismo ideal
para resolver este tipo de problemas, estos permiten localizar y procesar la informacion de forma
rapida y automatica. Son sistemas capaces de localizar cualquier contenido existente en la Web, tales
como textos, imagenes, videos, archivos de sonido, entre otros. Por lo anterior expuesto, se ha
popularizado el uso de los motores de busqueda como Google?, Yahoo® y Altavista®, que permiten a
través de algunas palabras o términos de busqueda retornar un conjunto de péginas web como
resultado.

El desarrollo econdmico, tecnolégico y social de una nacioén, esta cada vez mas ligado al desarrollo del
conocimiento cientifico y tecnolégico de la misma. En Cuba, se lleva a cabo un profundo proceso de
informatizacién de la sociedad. En el marco de este proceso, se ha implementado un motor de
busqueda llamado 2x3°, cuyo objetivo es dotar a la red nacional de una herramienta que permita
realizar busquedas en todos los sitios cubanos. Este proyecto ha sido desarrollado por la Oficina
Nacional para la Informatizacion (ONI), entidad con significativos aportes a la informatizacion del pais,
gue en estos momentos esta oficina se encuentra trabajando en conjunto con la UCI, especificamente
con el Centro de Ideo-informatica (CIDI).

En la UCI la gran cantidad de sitios web existentes provoca que muchas veces los usuarios se
desorienten a la hora de buscar informacion de algun tema de interés. La falta de informacién ya no es
un problema, lo que muchas veces ocurre es que los usuarios no saben dénde se encuentra la
informacién deseada.

Dentro de la universidad son varios los trabajos que se han desarrollado en vista de lograr la eficiente
recuperacion de informacion dispersa en los sitios publicados dentro de la entidad, con el despliegue

2 Google: sitio oficial, http://www.google.com.
% Yahoo: sitio oficial, http://www.yahoo.es.
* Altavista: sitio oficial, http://www.altavista.com.

® 2x3: sitio oficial, http://www.2x 3.cu.
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de los mismo no se han obtenidos resultados positivos, en este caso se encuentran los motores de
busqueda Faro y Orion, los cuales se encuentran en estos momentos, descontinuados,
desactualizados o sin soporte. En la actualidad las personas dentro de la organizacion no pueden
realizar una busqueda sobre toda la informacion publicada en la red y los usuarios se ven en la
necesidad de consumir su cuota de navegacion por hacer uso de los buscadores internacionales
(Google, Yahoo), para encontrar informacion sobre algin tema de interés, cuando en ocasiones resulta
gue la misma se encuentra publicada en la red de la propia entidad.
Esta situacion conduce al siguiente problema a resolver ¢(Cémo recuperar y mostrar la informacién
sobre los recursos dispersos y publicados en la Red Social de la Universidad de las Ciencias
Informaticas?
Para darle solucion a este problema, el objeto de estudio de la investigacion lo constituyen los
sistemas de busqueda y recuperacion de la informacion y como campo de accion esta encaminado
hacia el buscador de la Red Social de la Universidad de las Ciencias Informaticas.
Dadas las condiciones mencionadas con anterioridad se plantea como objetivo general: desarrollar
una herramienta que permita recuperar la informacion existente en la Red Social de la Universidad de
las Ciencias Informéaticas mediante la utilizacion de un motor de busqueda y auxiliandose de las
paginas web publicadas en la universidad.
Del objetivo general planteado se derivan los siguientes objetivos especificos:

e Caracterizar aspectos tedricos conceptuales sobre los sistemas de busqueda y recuperacion de

la informacion en una red informatica.
e Desarrollar un buscador basado en palabras claves para la Red Social de la Universidad de las
Ciencias Informaticas.

e \Validar la solucién propuesta a partir de la realizacion de pruebas al sistema.

Para desarrollar la investigacion se emplearon los siguientes métodos cientificos:

Métodos tedricos:

Analitico / Sintético: se evidencia en el profundo estudio de los sistemas de busqueda de informacién
existentes a nivel nacional e internacional, a partir de la cual, para facilitar su entendimiento, se
dividieron cada uno de los aspectos investigados, guiando la busqueda hacia las tematicas méas
importantes, permitiendo asi la extraccion de los elementos mas significativos y el arribo a
conclusiones tedricas y practicas bien definidas.

Historico / Logico: se evidencia en el analisis detallado del comportamiento de los buscadores, asi

como sus caracteristicas y funcionalidades.
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Métodos empiricos:

Observacion: se hace un estudio minucioso de trabajos realizados con anterioridad que han logrado
resultados excelentes y que se encuentran estrechamente vinculados con la problematica a la que se
hace referencia.

Entrevista: mediante la entrevista con personas practicas del tema al que se hace referencia en la
presente investigacion se podran obtener ideas logicas y precisas sobre la base de lo que se desea

proponer.

Al concluir la investigacion se espera obtener un buscador basado en palabras claves, partiendo de la
informacion disponible en los sitios web existentes en la UCI y su integracion con la Red Social de la
Universidad de las Ciencias Informaticas.

El presente trabajo consta de una introduccion, tres capitulos, conclusiones generales, referencias
bibliograficas, bibliografia consultada y glosario de términos. A continuacion se describen los capitulos

gue forman al siguiente trabajo:

Capitulo I. Fundamentacion tedrica del buscador de la Red Social de la Universidad de las
Ciencias Informaticas: en este capitulo se presentan los distintos sistemas de recuperacion de
informacion existentes en el &mbito internacional, nacional y dentro de los nacionales los que se han
desarrollado en la UCI. Se realiza ademas un analisis de las herramientas y tecnologias a utilizar para
el desarrollo del buscador para la Red Social de la Universidad de las Ciencias Informéticas, asi como
el proceso de desarrollo de software empleado para guiar el desarrollo del buscador.

Capitulo Il. Propuesta de solucion del buscador de la Red Social de la Universidad de las
Ciencias Informéticas: en este capitulo se definen los requisitos de software, las estructuras de datos
y los artefactos necesarios para la implementacion de la solucion propuesta. Ademas se exponen las

principales caracteristicas del sistema, su disefio, arquitectura y el estAdndar de cédigo utilizado.

Capitulo 1ll. Validacion del buscador de la Red Social de la Universidad de las Ciencias
Informaticas: se describen las pruebas realizadas a la propuesta de solucién con el objetivo de
verificar que cumple con todas las funcionalidades requeridas. Para esto se realizan pruebas guiadas
por la metodologia para la evaluacion de los SRI, planteada en un trabajo de diploma realizado en la
UCI.

Pagina 4



Capitulo I. Fundamentacion teorica del buscador de la Red Social de [a
Univerisidad de las Ciencias Informdticas.

Capitulo I. Fundamentacion teodrica del buscador de la Red Social de la

Universidad de las Ciencias Informaticas

1.1 Introduccién

En el presente capitulo se exponen varios criterios sobre la recuperacion de la informacion. Se
describen ademas, algunos de los motores de blusqueda existentes a nivel internacional y nacional,
sus caracteristicas. Se describen el proceso de desarrollo con enfoque agil orientado al segundo nivel
de CMMI, tecnologias y herramientas empleadas durante el desarrollo de la investigacion, ademas de

la metodologia empleada para evaluar la propuesta de solucién.

1.2 Conceptos basicos de la Web

“A principios de la década de 1990, Tim Berners-Lee planted la idea de crear un sistema global de
informacioén con el objetivo de fusionar las tecnologias de computadoras personales, para satisfacer la
demanda de intercambio automatico de informacion entre los cientificos que trabajaban en diferentes
universidades e institutos de todo el mundo”. (CERN 2008) Con este sistema cada usuario en un
ordenador podia navegar de forma automatica por los nodos de una red, sin importar cémo
funcionaban los sistemas de esos nodos. Este sistema global de informacion fue conocido como World
Wide Web. En (GUTIERREZ 2008) se expresan las siguientes palabras de Berners-Lee: “El concepto
de la Web integr6 muchos sistemas de informacién diferentes, por medio de la formacién de un
espacio imaginario abstracto en el cual las diferencias entre ellos no existian. La Web tenia que incluir
toda la informacion de cualquier tipo en cualquier sistema.”

La arquitectura logica de la Web se sustenta en tres pilares fundamentales, los cuales son:

» URI: Uniform Resource Identifier (Identificador Uniforme de Recurso). Para poder referenciar a
todos los documentos en la Web es necesario que cada uno tenga su hombre propio, el cual se
conoce como URI. Una version méas elemental de URI es URL: Uniform Resource Locator
(Localizador Uniforme de Recurso), el cual representa una direccion en la Web.

» HTML: Hyper Text Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto). Lenguaje de
marcado creado por Berners-Lee para la construccion de paginas web, a través del cual se
define la estructura y el contenido de los documentos. Ademas de su simplicidad de uso, el
hecho de ser un lenguaje de hipertexto permite re-direccionar al lector desde un punto
cualquiera del texto a otro objeto en la Web. Estos puntos de re-direccionamiento son

conocidos como links o enlaces.
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» HTTP: Hyper Text Transfer Protocol (Protocolo para la Transferencia de Hipertexto). Permite
enviar y recibir informacion desde un lugar a otro en la Web, logrando asi la comunicacion entre
clientes y servidores web. El cliente puede ser un navegador web o un agente, mientras que el
servidor es quien almacena o crea los recursos requeridos por el cliente, tales como
documentos HTML o imagenes, por solo citar algunos.

“La popularidad de la Web como uno de los servicios de Internet ha provocado que en muchos casos
sean confundidos ambos términos. Desde el punto de vista técnico son completamente diferentes,
pues Internet es la red fisica que hace posible establecer la conexion entre distintos nodos, mientras
que la Web representa la informacion que esta publicada sobre dicha red. El crecimiento de la Web es
exponencial, debido principalmente a la facilidad y libertad de publicar contenido; cualquier persona sin
distincién de tipo o condicién, que posea conocimientos basicos sobre el lenguaje HTML, puede crear
y publicar una pagina web. (PEREZ 2008)

Documento web

“Un documento web es un fichero identificado por una URL y puede representar, entre otros formatos,
una imagen, un archivo multimedia, un archivo de texto, un documento en formato PDF°, un archivo
comprimido o una péagina web. Por su parte, una pagina web es un documento codificado en lenguaje
HTML que puede contener enlaces a otros documentos por medio de sus respectivas URLs
“GUTIERREZ 2008).

Baeza-Yates en (GUTIERREZ 2008) define a la Web como compleja, basandose en las caracteristicas
de las paginas que la componen (ver Figura 1), expresando que existen paginas estaticas, dinamicas,
publicas y privadas.

Las péaginas estaticas son aquellas que estan en un servidor web antes de ser solicitadas por un
usuario, 0 sea, existen en todo momento; mientras que las paginas dinamicas no siempre estan
presentes en el servidor, sino que se crean justo en el instante que el usuario las solicita,
principalmente por medio de una consulta al servidor o como resultado de llenar los datos de un
formulario. Actualmente, la mayor parte de la Web esté constituida por paginas dindmicas. Las paginas
publicas son accesibles para todos los usuarios, en tanto las privadas son aquellas que estan
protegidas por contrasefias o estan dentro de una Intranet.

® PDF: del inglés, Portable Document Format, (Formato de Documento Portatil).
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Estatica Indexable

Publica

Dinédmica

__ Invisible -~

Figura 1: Principales caracteristicas de la Web. Tomado de (Gutiérrez et al., 2008).

En (BOJO 2004) los autores definen también los conceptos de Web visible e invisible, definiendo la
parte visible “como aquellos documentos cuyo contenido puede ser mostrado a los usuarios por medio
de buscadores web, mientras que la porcién invisible se corresponde con los documentos no
accesibles para estos buscadores, representando principalmente a contenidos recogidos en bases de
datos u otros recursos informativos, los cuales necesitan ser consultados previamente para acceder a

ellos, algo que los buscadores tradicionales no pueden realizar”.

1.3 Recuperacion de lainformacion
La recuperacion de informacion es una actividad practica que el ser humano realiza, consciente e
inconscientemente, casi continuamente y en el marco de cualquier actividad. La necesidad de resolver
una duda o documentar una afirmacion, son expresiones clasicas de los procesos de recuperacion de
informacion. Con el desarrollo de los sistemas digitales de procesamiento de datos y tratamiento de la
informacion, las técnicas de recuperacion de informacion han ido desarrollando un conjunto de teorias
y aplicaciones practicas que subyacen en la actualidad a cualquier busqueda y recuperacion de
informacion que tiene lugar en Internet.
Baeza-Yates en su articulo (Baeza-Yates 1999), considera la recuperacion de la informacion como
“una necesidad de informacién (consulta) y un conjunto de documentos, ordenar los documentos méas
a menos relevantes para esa necesidad y presentar un conjunto de aquellos con mayor relevancia”.
Ademas presenta los principales problemas que, desde el punto de vista del contenido, enfrenta la
recuperacion de informacion:

e Distribuido: dada la estructura de la Web, los datos estan en muchas computadoras y sobre

distintas plataformas, la topologia de la red no estd predefinida y el ancho de banda y

confiabilidad de las conexiones es muy variable.
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e Volatil: los nombres de dominio y paginas aparecen y desaparecen de la red diariamente,
ademéas el volumen de los datos crece exponencialmente, doblando su tamafio en
aproximadamente seis meses.

e Dinamico: actualmente la mayoria de las paginas se generan mediante una consulta a una
base de datos y por ende es dificil recuperarlas sin conocer su estructura.

e Redundante: una porcion de la Web esta duplicada. La cantidad de informacién replicada,
segun Baeza-Yates en (GUTIERREZ 2008), “es alrededor del 20% del total del contenido de la
Web”.

e Tipos heterogéneos: existen variedad de medios digitales, de cada medio hay distintos
formatos (por ejemplo, HTML o Word para texto, o JPG ’ y GIF® para imagenes), existen
ademas diferentes lenguajes y alfabetos.

e Calidad heterogénea: la Web es un medio de publicacion en el que los contenidos no pasan
ningun tipo de proceso editorial, por lo tanto la informacién de una pagina puede ser falsa,

invalida, escrita incorrectamente o presentar otros errores.

1.4 Sistemas de Recuperacion de Informacion
Los SRI segun (BAEZA-YATES 2005), “deben de alguna manera interpretar el contenido de la
informacién dentro de una coleccion de documentos y establecer con ellos un orden de acuerdo al

grado de relevancia que estos posean para las consultas de los usuarios”.

1.4.1 Arquitectura de un Sistema de Recuperaciéon de Informacion

Un SRI se define como el ‘proceso donde se accede a una informacion previamente almacenada,

mediante herramientas informaticas que permiten establecer ecuaciones de busquedas especificas.

Dicha informacion ha debido ser estructurada antes de su almacenamiento”. (Pinto 2004)

“Generalmente, todos los sistemas de recuperacion de informacién comparten una misma arquitectura,

la cual se detalla a continuacion:

e Interfaz: un usuario con necesidades de informacion bien definidas, interactia con la interfaz

del sistema, mediante la cual introduce las consultas al mismo. La interfaz puede estar basada
en una interfaz web (la mas comun), una interfaz de escritorio 0 ambas.

"IPEG: (del inglés Joint Photographic Experts Group, Grupo Conjunto de Expertos en Fotografia), formato de
compresion de imagenes
8 GIF: (del inglés Graphics Interchange Format) es un formato gréfico utilizado ampliamente en la WWW, tanto

para imagenes como para animaciones.
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e Sistema de formulacion de consultas: realiza un pre-procesamiento de las consultas,
trasladando las consultas hechas en lenguaje natural a consultas entendibles por los sistemas
de informacion.

e Mecanismo de evaluacion de consultas: compara los documentos representados en el
sistema de informacién con la consulta pre-procesada, para obtener un subconjunto de
documentos relevantes que satisfagan la consulta introducida por el usuario, ordenados de

acuerdo a un criterio de relevancia”. (L6pez Herrera 2006)

USUARIO
L .
Necesidades de Documentos
informacién relevantes
Y
SRI INTERFAZ BASE DE DATOS
/ e
e \\
Consultas "\ _Documentos Representacion
A relevantes de los
/ documentos
1 i Y :
SISTEMA DE FORMULACION Consultas MECANISMOQ DE |
—_——
DE CONSULTAS | Preprocesadas ;EVALUACIDN DE CDNSULTASE

Figura 2. Arquitectura de un Sistema de Recuperacion de Informacion

(tomado de: Oridn, un motor de blsquedas para la Web de la UCI).

1.4.2 Sistemas de Recuperacion de Informacion
Actualmente existen dos formas basicas de recuperacion de informacion en la Web:
e Bulsqueda.
e Navegacion.
Entre las principales herramientas utilizadas en Internet para recuperar informacién, se encuentran las
siguientes:
e Buscadores o Motores de busqueda (busqueda).
e Meta-buscadores (busqueda).
e Directorios (navegacion).

e Buscadores mixtos (ambas).
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1.4.2.1 Buscadores

“Los motores de busqueda o buscadores web, son las herramientas de acceso a la informacién mas
populares y utiles en Internet, programados para la localizacion y recuperacion de informacién en la
red” (BOJO 2004). Los buscadores extraen de los documentos las palabras o términos que mejor los
representen a través de un proceso automatico, con estas palabras generan un indice invertido (ver
Figura 3.) y almacenan esta informacion en una base de datos que puede ser interrogada por los
usuarios a través de una interfaz.

Cuando los usuarios efectdan una consulta, el motor busca en la base de datos y devuelve, como
respuesta, una lista con las URLs de aquellos documentos gque se ajustan a los criterios establecidos
en dicha consulta. Esta busqueda no se efectla directamente sobre la Web debido a su inmenso
volumen y al tiempo requerido para dar respuesta a los usuarios. Estos sistemas consideran a la web
como una extensa base de datos, lo que conlleva a que los mismos deban enfrentar algunos
obstaculos que imponen las propias caracteristicas presentes en la web.

En (BERGMAN 2001) el autor expresa que “el 85% de los usuarios de Internet utilizan motores de
busqueda para satisfacer sus necesidades de informacion. Los buscadores web, segin Gonzalo
Navarro en (GUTIERREZ 2008), “permiten escribir un par de palabras y obtener inmediatamente

abundante informacion, en general muy relevante, que satisface las necesidades de los usuarios .

La Web

www.viajes.com www.midiario.cl www.ciw.cl

Informacién El viaje de la El centro de
sobre su viaje. ., presidenta a Investigacion
Ecuador... de la Web. ..

La investigacion
policial...

indice invertido

centro W Ciw.Cl

ecuador > www.midiario.cl

INfOrMACION «--eveeee™  wWAMW.VIA]ES COM

nvestigacion ------->  www.ciw.cl, www.midhano.cl

policial www.midiario.cl

presidenta = www.midiario.cl
www.viajes.com, www. midiario.cl
WWW.CIW.CI

Figura 3. Ejemplo de indice invertido para tres paginas web. Tomado de (GUTIERREZ et al., 2008).
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Sin un buscador los usuarios deberian conocer las direcciones en la Web de todos los sitios que
pudieran resultarles interesantes o necesarios, perdiendo toda la informacion de los sitios que no
conozcan. Los buscadores conectan la Web, pues existen grandes porciones de esta a las que solo se
llega utilizando un buscador. Segin (GUTIERREZ 2008), “casi un tercio del tiempo que los usuarios
pasan en Internet lo dedican a realizar busquedas en la Web”.

En (BAEZA-YATES 2005) se expresa que “desde la perspectiva del usuario existen dos requisitos
principales que deben cumplir todos los buscadores: (1) un tiempo corto de respuesta y (2) una gran
coleccién de documentos web disponibles en su indice. La calidad de un buscador reside en lo
abundante, relevante y actualizada que sea su coleccion”.

En (CASTILLO 2004) se explica que “el disefio tipico de un buscador web es en cascada (ver Figura
4), en el cual las operaciones son ejecutadas en el siguiente orden:

e Recoleccién de contenido web.

¢ Indexacion del contenido recolectado.

e Busqueda de informacion por parte de los usuarios.

Se considera que el proceso de recoleccion es la etapa primaria y mas importante dentro de la
busqueda en la Web.
Como método para recuperar informacion, los buscadores web presentan las siguientes ventajas:

e Realizan el descubrimiento del contenido de la Web mediante un proceso automaético, lo que
permite analizar una mayor cantidad de informacion.

¢ Mantienen sus bases de datos mas actualizadas que los directorios.

¢ Asignan a la informacién recolectada un orden de acuerdo con la calidad de su contenido.

e Permiten la realizacion de busquedas avanzadas.

Como desventajas se pueden sefialar:

e La clasificacion de los contenidos es automatica, por lo que carece de calidad en comparacion
con la de un directorio.

e Lainformacion encontrada no siempre responde a las necesidades reales de los usuarios. En
ocasiones devuelven demasiadas URLs para una misma consulta, saturando de informacion al
usuario. Esto provoca que se necesite examinar una amplia coleccion de documentos o
formular una nueva consulta.”
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Nuevas
direcciones

Recoleccion— Indexamiento
Contenido|

Nuevas palabras
y ocurrencias

/

Palabras >
Busqueda

Busqueda indice

Usuario

Proceso[ Datos O La Web i Usuario T Fiojo, g
informacion

Figura 4. Disefio en cascada de un buscador web. Tomado de (GUTIERREZ 2008).

1.4.2.1.1 Arquitectura general de un motor de busqueda
“La mayoria de los buscadores emplean una arquitectura arafia-indexador centralizada, es decir, la
arafa (spider) y el componente de indizacion o indexacion se encuentran unidos, (ver Figura 5).
La arafia es la encargada de realizar peticiones a servidores distantes en busca de la informacion
contenida en los mismos. Estas han evolucionado a un punto tal que permiten realizar peticiones por
distintos protocolos de la familia TCP/IP® tales como: HTTP, FTP™ entre otros.
Por su parte, el componente encargado de la indizacion, recibe las paginas recuperadas por la arafia,
extrae una representacion interna de la misma y la almacena en forma de indices en una base de
datos”. (Aguirre 2007). “Muchos indexadores emplean técnicas avanzadas para la extraccion de
vocabulario tales como:

e Lista de palabras de parada o stopwords: son listas de palabras muy habituales que no

aportan significado a la informacion, por ejemplo, las preposiciones y los articulos.
e Extraccion de raices o stemming: consiste en extraer la raiz de las palabras con significado

parecido, por ejemplo, plurales, tiempos verbales y otras”. (Aguirre 2007)

*TCP/IP: Transmission Control Protocol, Internet Protocol. (Protocolo de Transmision y Control), (Protocolo de

Internet).

% ETP: File Transfer Protocol. (Protocolo de Transferencia de Archivos).
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“Todas estas palabras obtenidas por el indizador, son almacenadas en una base de datos o archivo
invertido en forma de indices, lo que facilita la recuperaciéon de la informacién por el motor de
busqueda.

El motor de busqueda, por su parte, recibe la consulta de un usuario, que consiste en la introduccién
de un grupo de palabras claves sobre la informacion deseada. Estas palabras claves son convertidas
por el sistema de formulacion de consultas en un conjunto de incégnitas entendibles por el sistema, las
gue seran utilizadas por el subsistema de evaluacion para devolver los documentos existentes en la
base de datos, otorgando un orden de relevancia a dichos documentos en correspondencia con la

consulta introducida por el usuario” (Lépez Herrera 2006).

INTERNET INDIZADOR

0% ]

-

INTERFAZ MOTOR DE BUSQUEDA

Figura 5. Arquitectura de un motor de bisqueda.

1.4.2.2 Meta-buscadores
“En realidad, no son buscadores, lo que hacen, es realizar busquedas en auténticos buscadores,
analizan los resultados de la pagina y presentan sus propios resultados. No disponen de estructuras de
indexacioén propias, reenvian las blusquedas a otros sistemas de bldsqueda. Su Unico trabajo consiste
en combinar las mejores paginas que ha devuelto cada buscador, logrando asi un mayor abanico de
resultados con mucha mayor calidad”.(Consoft 2007)
“Cada buscador utiliza su propia estrategia a la hora de recoger informacion de una pagina y a la hora
de ordenar los resultados de las busquedas, esto repercute en que las paginas de mayor relevancia en
un buscador no tienen que coincidir en los del resto, aportando puntos de vista distintos.
Entre las principales ventajas de este sistema de blsqueda se encuentran:

¢ Combina resultados de multiples buscadores.

¢ Elimina los resultados duplicados.

Pagina 13



file:///Y:\Escritorio\Tesis_Yoennis_Palmero_Marrero(sin%20anexos)_Version_11_06_2012.doc%23_ENREF_25
file:///Y:\Escritorio\Tesis_Yoennis_Palmero_Marrero(sin%20anexos)_Version_11_06_2012.doc%23_ENREF_16

Capitulo I. Fundamentacion teorica del buscador de la Red Social de [a
Univerisidad de las Ciencias Informdticas.

e Confiere mayor peso a aquellos resultados que aparecen en varios buscadores.

Como sus principales desventajas se pueden encontrar:

Es mayor el tiempo de espera.

Explota los servicios ofrecidos por otros sistemas de busqueda”. (Consoft 2007)

1.4.2.3 Directorios

“Los directorios o indices teméticos, son herramientas que organizan las paginas web jerarquicamente,

0 sea, permiten organizar la web por temas, lo que facilita la busqueda de la informacion existente en

un area determinada del conocimiento. Los resultados son recorridos en profundidad, lo que garantiza

que al final de la jerarquia, exista una alta probabilidad de encontrar lo que realmente se necesita.

Ademads, estos sistemas no poseen una arafia u otro mecanismo automatico que recorra la Web en

busca de nueva informacion como suele suceder con los motores de bdsqueda, sino que es operado

por humanos”. (Kiva 2009)

1.5 Comparacién entre buscadores y directorios

Existen actualmente dos formas principales de indexar la informacion de Internet:

1.

Indexacion manual: es el mecanismo empleado en los sistemas de busqueda con estructura
de directorio. En este caso son los propios webmaster' o los responsables del sistema los
encargados de llevar a cabo la indexacion de documentos de forma manual bajo alguna de las
categorias previamente establecidas en el directorio. Entre sus problemas se encuentra la
lentitud en el andlisis, actualizacion de la informacion y la confusion clasificatoria. Esto ultimo se
refiere a que la mayoria de los directorios no tienden a usar ningun sistema de clasificacion
establecido, sino que los propios responsables son los encargados de establecer las materias,
las cuales en ocasiones no son muy intuitivas sino que confunden al usuario.

Indexacion automatica: es el tipo de indexacion en los sistemas tipo buscadores o motores de
busqueda. Se auxilian de un programa denominado “spider” que se encarga de ir moviéndose
por todas las paginas web, simulando la confeccion de una gran telarafia e ir recolectando la
informacion de los documentos por donde va pasando y almacenandola. Entre las principales
ventajas se encuentra la rapida actualizacion de los cambios producidos en Internet, ademas, al
indexar practicamente todos los términos del documento, la busqueda se puede llevar a cabo
por estos. Como principal desventaja, sefialar que la precision en la identificacion del

documento no es tan exacta como la manual, ademas muchas péaginas pueden atraer la

11 ~ .. - . .-
webmasters: compafiero(s) encargado(s) de administrar un sitio o un conjunto de sitios webs.
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atencion hacia si repitiendo palabras muy solicitadas por los usuarios. Otra desventaja que
poseen es que la indexacion de este tipo solo reconoce textos puros y en ocasiones ficheros de
otro formato.

Algunas diferencias entre buscadores y directorios se describen a continuacion:

e Cobertura de red: los directorios cubren mucho menos documentos que los buscadores ya
gue el proceso automético es mucho mas rapido.

e Profundidad de clasificacién: los directorios clasifican los documentos bajo encabezamientos
de materias amplias, mientras que los motores permiten clasificarlo por cada una de las
palabras (no vacias*®) que contiene el documento.

e Actualidad de los enlaces: los motores tienden a tener los enlaces mas actualizados que los
directorios.

e Resultados de busqueda: generalmente se obtienen mas resultados utilizando motores de

bldsqueda que directorios.

1.6 Buscadores existentes

Actualmente existen un grupo de herramientas que permiten realizar distintos tipos de busqueda. En
esta seccion se daran a conocer algunos detalles correspondientes a las herramientas de blsquedas
utilizadas a nivel internacional, nacionales y dentro de estos los desarrollados en la UCI.

1.6.1 Buscadores internacionales

Google

“Google al igual que otros buscadores su busqueda se basa en hipertextos, analizando todo el
contenido web y la posiciéon de todos los términos en cada pagina, incorpora una busqueda simple y
otra avanzada, su interfaz es sencilla y ofrece varios servicios”, como se muestran en la Figura 6.

12 . P . . .
Palabras no vacias o stopword: término que se refiere a las palabras muy comunes en el lenguaje y que

aparecen un gran nimero de veces en cualquier texto, ejemplo: articulos, preposiciones, conjunciones, etc.

Pagina 15




Capitulo I. Fundamentacion teorica del buscador de la Red Social de [a
Univerisidad de las Ciencias Informdticas.

La Web |magenes Noticias Gmupos

GO 4'816 ( | | Buscarenlaweb |

Mas productos de Google

Buscar Comunicar, mostrar y compartir
@ Académico Bloager
Busque documentos académicos Exprese sus opiniones en linea
' Alertas E Grupos
™. Reciba noticias y resultados de blsquedas por comeo electrnico Cree listas de distribucidn y grupos de debate

Bisqueda de blogs % Traductor
Busque blogs sobre sus temas favortos b Visualice paginas web en otros idiomas

E Bisgqueda en la web

Busca millones de paginas web

E Funcionalidades de biisqueda web

rej

Saque el maximo partido a sus blsquedas

Imagenes
Busque imagenes en la web

C I Libros
Busque en el contenido de los libms

Noticias
Busque miles de noticias

Figura 6. Servicios de Google.

“A continuacién se exponen varios servicios que brinda Google:

Buscador de imagenes. (http://images.google.com/).

Buscador dentro de los grupos. Los grupos se encuentran organizados por categorias y alli se
puede encontrar un foro de debate o un grupo sobre el tema que se busca.
(http://groups.google.com/).

Buscador de noticias, en medios de comunicacién de Internet (http://news.google-com/).
Integracion de una barra de busqueda de Google dentro del navegador web.
(http://www. google-com/tools/firefox/toolbar/FT5/intl/es/index.html).

Traduce paginas web, palabras o textos en varios idiomas (inglés, espafiol, aleman, francés,
etc.). (http://www.google.com.cu/language_tools?hl=es).

Servicio de correo utilizado por casi todos los internautas de la Red de Redes
(http://www.gmail.com).

Pagina 16



http://images.google.com/
http://groups.google.com/
http://news.google-com/
http://www.google-com/tools/firefox/toolbar/FT5/intl/es/index.html
http://www.google.com.cu/language_tools?hl=es
http://www.gmail.com/

Capitulo I. Fundamentacion teorica del buscador de la Red Social de [a
Univerisidad de las Ciencias Informdticas.

Google se basa en la tecnologia PageRank™®, para realizar el posicionamiento de las paginas web, lo
gue asegura que los resultados mas importantes se muestran primero. Los complejos mecanismaos
automaticos de busqueda de Google permiten prescindir de la interferencia humana. Esta estructurado
de manera que nadie puede comprar un lugar privilegiado en la lista ni alterar los resultados con fines
comerciales (nadie puede comprar un PageRank mas elevado, por ejemplo). Su robot de busqueda es
Googlebot desarrollado con el lenguaje Python™. Este colecciona documentos desde la WWW para
construir una base de datos para el motor de busqueda Google. Tiene dos versiones, Deepbot y
Freshbot. Deepbot investiga profundamente, tratando de seguir cualquier enlace en esa péagina,
ademas de poner esta pagina en el caché y dejarla disponible para Google. Freshbot investiga la Web

buscando por contenido nuevo”. (www.taringa.net 2009)

Yahoo

“Utiliza el motor de busqueda "Search Assist" (asistente de bldsqueda), incluyendo una funcion que
permite ver sugerencias mientras el usuario se decide entre las opciones encontradas por el buscador.
También permite incluir varios tipos de busquedas en una misma pagina, combinando textos, fotos,
videos o audio.

Yahoo Slurp es el robot rastreador o spider de Yahoo, el mismo recopila documentos de la WWW para
construir un indice rastreable para servicios de busqueda que usan el motor de busqueda de Yahoo.
Como parte del sistema de rastreo, Yahoo Slurp toma en cuenta los estandares robots.txt para
asegurarse de que no se rastrean e indexan las paginas que no se quiere que aparezcan en resultados
de busqueda a través de Yahoo Search Technology. Si una pagina esta protegida por un fichero
robot.txt no sera considerada para inclusion ni indexacién en la base de datos de Yahoo. Yahoo Slurp
almacena toda la informacién que recoge durante el proceso de rastreo y luego la pasa a la base de
datos.

Diariamente rastrea la Web para mantener sus paginas actualizadas y dos veces por semana se
encamina en busca de nuevos contenidos. Esta herramienta también presta servicios adicionales al

cliente al igual que Google”. (Comin 2001)

13 - . - . , . . L, .

Pag eRank: familia de algoritmos utilizados para asignar de forma numérica la relevancia de las paginas web o
documentos indexados por un motor de busqueda.
14 - . ., . . .

Python: se utiliza como lenguaje de programacién interpretado, ahorrando un tiempo considerable en el

desarrollo de programas, pues no es necesario compilar.
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Live Search

“‘Incluye servicios como, correo, mensajeria, noticias y busquedas de imagenes. Este buscador fue
lanzado por la compafiia de Microsoft y previamente dependia de otros para listar sus bldsquedas. En
2004 debuta una version beta con sus propios resultados, impulsada por su propio robot (llamado
MSNBot).
MSNBot tiene un funcionamiento similar a GoogleBot. Rastrea la Web a través de los enlaces
establecidos de una pagina a otra 'y a partir de esta informacion realiza una clasificacion de los enlaces
recibidos y la importancia de las paginas que los enlazan.
Esta herramienta esta inspirada en el funcionamiento de Google, brinda la facilidad al usuario de
cambiar de idioma (tiene 41 idiomas para escoger), una busqueda simple y otra avanzada, en el caso
de Live Search también utiliza los simbolos:

e +: encuentra paginas web que contengan todos los términos que van precedidos por el simbolo

+. Ademas, permite incluir terminos que normalmente se omiten.

e “7”encuentra las palabras exactas de una frase.

¢ (): encuentra o excluye paginas web que contengan un grupo de palabras.

e AND o &: encuentra paginas web que contengan todos los términos o frases.

e NOT o -: excluye aquellas paginas web que contengan un término o frase.

e OR 0 [: encuentra paginas web que contengan algunos de los términos o frases”.(Big 2009)

Altavista
“Presenta una blsqueda simple y una avanzada, es capaz de realizar una bldsqueda en lenguaje
natural pues puede reconocer cuales de las palabras que introduce el usuario son de un real
significado y es capaz de suprimir las palabras sin significado como: articulos, preposiciones,
adverbios entre otras. Brinda un servicio de ayuda al usuario donde se encuentra informacién sobre los
distintos tipos de blusqueda que se realizan. Ofrece servicios de noticias, directorio, traduccion de
pagina, ademas el usuario puede descargar una barra de herramientas para su navegador. Este
buscador al pertenecer a las empresas Overture compradas por Yahoo, algunos de sus servicios re-
direccionan a paginas de Yahoo.
Los resultados de la busqueda pueden ser mostrados por un orden especifico o ranking, basandose en
los siguientes factores:

e Las péaginas largas con mucho texto significativo.

e P4aginas con un buen sistema de navegacion, con varios vinculos a paginas con contenido

relacionado.
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e La conectividad de las paginas, incluyendo no soélo cuantos vinculos hay hacia una pagina sino
también desde ddnde vienen los vinculos.
e El nivel de directorio donde se encuentra la pagina. Los més altos son considerados como mas
importantes. Si una pagina estd muy al fondo, el spider no ir4 tan abajo y nunca la encontrara.
Estos factores estaticos son re-calculados una vez a la semana, y segun vaya mejorando la
pagina irda subiendo en el ranking.
El indice de AltaVista se construye enviando spiders (programas robot) que capturan texto y lo
almacenan. En este proceso no interviene ninguna accion humana ni juicio. El principal spider,
Scooter, tiene otros spiders que lo ayudan a realizar tareas especificas para ayudar a mantener el
indice actualizado, cémo, por ejemplo, comprobar vinculos rotos - paginas que se han movido o
borrado y no seran indexadas. En la busqueda avanzada, permite especificar fechas, idioma y muestra
en primer lugar frases o palabras que se indiquen en las opciones especificadas. Al realizar la
busqueda muestra el titulo y el primer parrafo de la pagina, la URL y la posibilidad de traduccion,
ofrece términos relacionados y otras paginas que pertenecen a la misma URL. Al final de la pagina
sugiere fuentes alternativas de busqueda donde se pone de manifiesto la retroalimentacion (en
algunos casos son enlaces que llevan a paginas de Yahoo para realizar las busquedas desde alli).
Presenta ademés la posibilidad de elegir el idioma del buscador (despliega una ventana con 25
idiomas), se pueden realizar busquedas de imagenes, audio y video, ademéas de una busqueda por
campos”. (www.posicionamiento-web.org 2009)

1.6.2 Buscadores nacionales

Buscador Cubano 2x3

“Primer buscador cubano en Internet. La funcion principal de esta herramienta es facilitar la busqueda,
revision y consulta de los més diversos contenidos publicados en paginas y sitios web de la red de
Cuba. El mismo contiene indexadas en su base de datos mas de 100 mil direcciones de sitios cubanos
en Internet correspondientes al dominio definido por la nacion (.cu). El robot de busqueda indexa
diariamente aquellos sitios que poseen mayor nivel de actualizacion, como son los medios de prensa;
el resto de los sitios se revisan con menor frecuencia proporcionando una actualizacion semanal a su
base de datos.

El sistema cuenta con la opcion de introducir manualmente nuevos sitios por los usuarios para luego
ser recorridos por su robot, aunque para ser incorporados tienen que cumplir con ciertos criterios,
primero que el sitio esté en funcionamiento, que esté en el dominio .cu y que cumpla con las

condiciones de pertenecer a entidades de cubanas o mixtas basadas en el territorio nacional.
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Entre las principales funcionalidades que ofrece es la busqueda por palabras o frases. En este sentido
el sistema no busca por todas las palabras introducidas, pues el mismo posee un listado de palabras
tales como preposiciones, conjunciones, articulos y otras que no aportan significado por si mismas y
gue son conocidas como palabras vacias o stopwords. También permite realizar busquedas especiales
en sitios de medios de prensa asi como en los discursos del compafiero Fidel. El sistema ofrece la
blusqueda de imagenes, en la misma se puede seleccionar diferentes tamafos para las imagenes. El
criterio de ordenamiento para devolver los resultados esta dado en el siguiente orden:

1. Péaginas que contienen las palabras tecleadas en la direccion URL.

2. Paginas que contienen las palabras tecleadas en el titulo.

3. Paginas que contienen las palabras tecleadas en los metadatos.

4. P&ginas que contienen las palabras tecleadas en el cuerpo o contenido principal de la

pagina.

En la portada se presentan categorias o temas que agrupan la informacion disponible, cuenta con una
busqueda avanzada, sencilla y de facil comprension para los usuarios, pero carente de algunas
opciones. Ademas cuenta con varios servicios de blusqueda especializada como la de iméagenes,
prensa, discursos de Fidel, archivo (Word y PDF), multimedia y mas (tiempo, noticias, diccionarios).
Uno de los principales problemas que presenta es que en los primeros resultados de una busqueda

muestra noticias muy desactualizadas ”.(bvs.sld.cu 2007)

1.6.3 Buscadores en la UCI

Faro fue desarrollado por un grupo de estudiantes y profesores de la antigua facultad 10 de la UCI en
el afio 2008. Para la recoleccion de las paginas web, utiliza un spider llamado Wire de origen chileno y
para la creacion de los indices un indexador de nombre Swish-e en su version 2.4.5. Actualmente el
proyecto esta descontinuado debido a la falta de personal necesario para el desarrollo del mismo.
También han existido otros intentos de creacion de un buscador web para la UCI, tal es el caso de
Gugle. Este es una parodia del motor de busqueda Google. Surge en el afio 2008 como respuesta a
una creciente necesidad de buscar y encontrar informacién util en los sitios existentes en la
universidad, hoy dia el proyecto estd descontinuado. Otro caso es Orion, fue desarrollado para la
recoleccion de las paginas web en la universidad, utiliza el spider contenido en mnoGoSearch™ para la

implementacion del motor de busqueda, actualmente el proyecto esta desactualizado.

® mnoGoSearch: motor de busqueda web, compuesto por un indexador y un front-end (compilador) web para

realizar busquedas sobre el contenido indexado.
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1.7 Interfaz de programacion de aplicaciones

“Las siglas API provienen del inglés Application Programming Interface (Interfaz de Programacién de
Aplicaciones). Estas constituyen un conjunto de funciones y procedimientos o métodos, en la
programacion. Son usadas generalmente en las bibliotecas, denominadas comunmente librerias para
ser utilizadas por otro software como una capa de abstraccion. Su propésito principal consiste en
brindar un conjunto de funciones de uso general, evitando a los programadores tener que desarrollar
todo un software desde el principio ”.(Stoughton 2005)

1.8 Proceso, métodos, metodologia, herramientas y tecnologias a utilizar
A continuacién se realiza un estudio de las herramientas, métodos y tecnologias que pueden ser
utilizadas en el desarrollo del buscador de la Red Social de la Universidad de las Ciencias

Informaticas.
1.8.1 Proceso de desarrollo del software

Proceso desarrollo de software

“Un proceso de desarrollo de software tiene como propésito la produccion eficaz y eficiente de un
producto que redne los requisitos del cliente. "Define quién esta haciendo qué, cuando hacerlo y como
alcanzar un cierto objetivo” mediante la definicion de actividades, artefactos y roles”. Un proceso de
software detallado y completo suele denominarse “Metodologia’.

El proceso de desarrollo de software no es Unico. No existe un proceso de software universal que sea
efectivo para todos los contextos de proyectos de desarrollo. Las metodologias de desarrollo pueden

clasificarse en agiles y pesadas o tradicionales”.

Enfoque agil
“El enfoque &gl de las metodologias de desarrollo de software surge como alternativa a las
metodologias formales, que se consideraban excesivamente pesadas y rigidas por su caracter
normativo y fuerte dependencia de planificaciones detalladas previas al desarrollo. Dicho enfoque se
basa:

e Valorar mas a los individuos y su interaccion que a los procesos y las herramientas.

e Valorar mas el software que funciona que la documentacion exhaustiva.

e Valorar més la colaboracion con el cliente que la negociaciéon contractual.

e Valorar més la respuesta al cambio que el seguimiento de un plan.

e Valorar mas el software que funciona que la documentaciébn excesiva. Genera la

documentacién necesaria del desarrollo del producto.”

Pagina 21



file:///Y:\Escritorio\Tesis_Yoennis_Palmero_Marrero(sin%20anexos)_Version_11_06_2012.doc%23_ENREF_37

Capitulo I. Fundamentacion teorica del buscador de la Red Social de [a
Univerisidad de las Ciencias Informdticas.

CMMI

“CMMI por sus siglas en inglés Capability Maturity Model Integration es un modelo de calidad del
software que provee lineamientos para las empresas, organizaciones o areas que deseen una mejora
continua y efectiva en sus procesos de desarrollo. Para esto propone 25 areas de proceso las cuales
estan agrupadas en 5 niveles (iniciado, gestionado, definido, gestionado cuantitativamente, en
optimizacion) de madurez para clasificar a las empresas en funcién de qué areas de proceso
consiguen sus objetivos y se gestionan con principios de ingenieria.

El nivel 2 de CMMI es el gestionado, se enfoca en la gestién de procesos y define siete areas:
Administracién de requisitos: mantiene los requisitos y describe las actividades para obtener y
controlar los cambios a los requisitos y asegura que otros planes y datos relevantes se mantengan
actualizados.

Planificaciéon del proyecto: incluye el desarrollo del plan de proyecto, la involucracion de las partes
interesadas de forma apropiada, la obtencion de compromisos con el plan y el mantenimiento del plan.
Seguimiento y control del proyecto: incluye las actividades de monitorizacion y toma de acciones
correctivas. Estas acciones pueden incluir la re-planificaciéon del proyecto.

Gestion de acuerdos con proveedores: trata la necesidad del proyecto de adquirir aquellas partes
del trabajo que son producidas por proveedores. Las fuentes de productos que pueden ser usadas
para satisfacer los requisitos del proyecto se identifican de forma proactiva.

Medicion y andlisis: da soporte a todas las areas de proceso, proporcionando practicas especificas
gue guian a los proyectos y a las organizaciones durante la alineacién de las necesidades y objetivos
de medicién con una forma de medir que proporcionara resultados objetivos.

Aseguramiento de calidad de procesos y productos: da soporte a todas las areas de proceso,
proporcionando practicas especificas para evaluar objetivamente los procesos, los productos de
trabajo y los servicios realizados frente a las descripciones aplicables de procesos, estandares y
procedimientos.

Gestion de configuracién: brinda soporte a todas las areas de proceso, estableciendo y manteniendo
la integridad de los productos de trabajo usando la identificacion de la configuracion, el control de la
configuracion, los informes de estado de la configuracion y las auditorias de la configuracién ”.(Estrada
2012)

A partir de lo explicado anterior se puede decir que el proceso de desarrollo con enfoque agil orientado

al segundo nivel de CMMI reune:
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e Las mejores practicas del modelo traducidas en metas que indican qué hacer y que guian la
gestién del proceso.
e Las buenas précticas del proceso de desarrollo Agil traducidas en tareas de ingenieria

enfocadas en como hacer las cosas.

1.8.2 Herramienta de modelado

A continuacién se describe la herramienta de modelado Visual Paradigm.

Visual Paradigm

“‘Herramienta CASE'™ que provee soporte al modelado visual con UMLY. Es una herramienta
profesional que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software: analisis y disefio
orientados a objetos, construccion, pruebas y despliegue. El software de modelado UML ayuda a una
rapida construccion de aplicaciones de calidad, mejores y a un menor coste. Permite dibujar todos los
tipos de diagramas de clases, cddigo inverso, generar codigo desde diagramas y generar

documentacion”.(Paradigm 2012)
1.8.3 Métodos de comunicacion entre aplicaciones

Representational State Transfer (REST)

“La Transferencia de Estado Representacional define una coleccion de principios arquitectonicos por
los cuales se disefian servicios web haciendo foco en los recursos del sistema, incluyendo como se
accede al estado de dichos recursos y cdmo se transfieren por HTTP hacia clientes escritos en
diversos lenguajes. Estos principios arquitectonicos resumen como los recursos son definidos y
diseccionados. El término frecuentemente es utilizado en el sentido de describir a cualquier interfaz
gue transmite datos especificos sobre HTTP sin una capa adicional, como hace SOAP.

Este mecanismo se centra en el acceso a los recursos nombrados a través de una Unica interfaz.
Ofrece verdaderos servicios web sobre la base de URL y HTTP como protocolos de transportes. Utiliza

comandos de HTTP para acceder a los datos. El desarrollo de las API y la documentacién es mucho

8 CASE: del inglés (Computer Asisted Software Engeneering), Ingenieria de Software Asistida por
Computadora) son diversas aplicaciones informéticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de
software.

7 uML: del inglés (Unified Modeling Language) o Lenguaje de Modelacién Unificado.

Pagina 23



file:///Y:\Escritorio\Tesis_Yoennis_Palmero_Marrero(sin%20anexos)_Version_11_06_2012.doc%23_ENREF_31

Capitulo I. Fundamentacion teorica del buscador de la Red Social de [a
Univerisidad de las Ciencias Informdticas.

maés facil de entender. Permite un mejor soporte para los clientes. Ademéas es compatible con SSL *°.
Tiene un gran rendimiento y escalabilidad, es ligero debido a que no hace falta XML" de configuracion.
Ofrece resultados legibles y es facil de implementar ya que no hacen falta herramientas especificas”.
(Massé 2012)

Simple Object Access Protocol (SOAP)

“Es un protocolo que permite la comunicacion entre aplicaciones a través de mensajes por medio de
Internet. Es independiente de la plataforma y del lenguaje. Define, cbmo dos objetos en diferentes
procesos se comunican por medio de intercambio de datos XML.

Basado en lecturas, no se puede almacenar en caché. Ademas solo permite formato de datos XML. Se
centra en la exposicion de piezas de logica de aplicacion (no de datos) como los servicios. Ademés de
ser compatible con SSL, también es compatible con el protocolo de comunicaciones que suministra un
medio para aplicar seguridad a los servicios web WS-Security. Proporciona una implementacion
estandar de integridad y privacidad de los datos. Al contrario de REST no posee un sistema de
mensajeria estandar y espera a sus clientes para hacer frente a fallas en la comunicacion, SOAP tiene
éxito, ya que tiene logica de reintento integrado ”. (Lazo and Reyes 2007)

1.8.4 Servidor web

Un servidor web es un programa que implementa el protocolo HTTP. Este protocolo esta disefiado
para transferir hipertextos, paginas web o paginas HTML: textos complejos con enlaces, figuras,
formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o reproductores de musica. Este servidor
se encarga de mantenerse en espera de las peticiones HTTP llevadas a cabo por un cliente, donde

este realiza una peticion al servidor, quien le responde con el contenido solicitado.

Apache
“Apache es un servidor web flexible, rapido, eficiente y continuamente actualizado. Entre sus
caracteristicas se destacan:

e Es multi-plataforma.

e Es un servidor web conforme al protocolo HTTP.

183SL: del inglés (Secure Sockets Layer), la capa de conexién segura, es un protocolo criptografico que
proporciona comunicaciones seguras por una red.
19 XML: del inglés (eXtensible Markup Language). Es una meta-lenguaje que permite definir lenguajes de

marcado.
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e Es modular: puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los diferentes
maodulos de apoyo que proporciona y con la API de programacion de modulos.

e Incentiva la realimentacion de los usuarios, obteniendo nuevas ideas, informes de fallos y
parches para la solucion de los mismos.

e Se desarrolla de forma abierta.

e Es extensible.

e Es popular (facil de conseguir ayuda y soporte)”.(Bannister 2012)

1.8.5 Lenguajes de programacion

Los lenguajes de programacion para la web se clasifican en lenguajes del lado del cliente y del lado del
servidor.

1.8.5.1 Lenguajes y tecnologias utilizadas del lado del cliente

HTML
“Lenguaje que se utiliza para crear las paginas web. Indica a los navegadores como deben mostrar el
contenido.
Este lenguaje contiene dos partes:
1. Elcontenido, que es el texto que se vera en la pantalla de un ordenador.
2. Las etiquetas y atributos que estructuran el texto de la pagina web en encabezados, péarrafos,

listas, enlaces, etc. y normalmente no se muestra en pantalla”. (Masadelante.com)

CSSs

“Hojas de Estilo en Cascada. Es un lenguaje del lado del cliente que permite, una vez creados los
contenidos mediante el lenguaje HTML/XHTML®, definir la manera en la que se va a mostrar la
presentacion de los documentos electrénicos, es decir, es utilizado para disefiar, modificar, especificar
y describir mediante las hojas de estilo como serd visualizado el contenido de la pagina. Por lo tanto,

mediante este lenguaje es posible separar el estilo visual del contenido”.(Pérez 2008)

JavaScript
“Es un lenguaje de programacion interpretado que ha permitido un gran desarrollo en la animacion de
las paginas web. Esta basado directamente en objetos y guiado por eventos. Su disefio se enfoca

20 XHTML: Lenguaje de Marcado de Hipertexto Extensible de su significado en inglés eXtensible HyperText

Markup Language.
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especificamente para el desarrollo de aplicaciones cliente-servidor, encargandose de efectuar
acciones del lado del cliente”.(Pérez 2008)

1.8.5.2 Lenguaje utilizado del lado del servidor

Estos lenguajes son necesarios para desarrollar la légica de negocio en el servidor, acceder a las
bases de datos y procesar la informacion.

PHP

“Lenguaje script de alto nivel interpretado del lado del servidor. Permite acceder a los recursos con los
gue cuenta el servidor. No es necesario ser soportado por el navegador, no obstante, para que
funcione debe ser soportado por el servidor. Debido a su cddigo abierto, es utilizado por una gran
cantidad de desarrolladores, garantizando asi que los fallos sean resueltos con rapidez, por lo tanto, el
cbdigo es continuamente mejorado. Puede interactuar con muchos motores de bases de datos como:
MySQL?*, PostgreSQL?*, Oracle®, entre otros. Esta integrado a varias bibliotecas externas para el
manejo de los datos, la generacion de documentos en PDF, calendarios, XML, entre otros. Permite
técnicas de programacion orientada a objetos”.(Group 2009)

1.8.6 Marco de trabajo
Restler

Es un marco de trabajo Unico y completo basado en el lenguaje de programacion PHP. Permite a los
clientes enviar datos en cualquiera de los formatos habilitados o como una cadena de consulta o
formulario de envio, que convierte los datos y asigna los parametros de la funcion. Soporta los métodos
de peticion de HTTP, ademas deja al desarrollador la opcién de solo asignar las funciones al método
URL. Es gratuito y de cddigo abierto bajo licencia GNU. Posee métodos publicos y protegidos que
gestionan sus propias dependencias. Ademas permite agregar seguridad a las API desarrolladas ya

gue posee esquemas de autenticacion conectables.

JQuery
“JQuery es un marco de trabajo JavaScript que permite simplificar la manera de interactuar con los
documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar

2 MySQL.: sitio oficial, http://www.mysqgl.com.
22 PostgreSQL: sitio oficial, http://www.postgresqgl-es.org.

23 ORACLE: sitio oficial, http://www. oracle.com.
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interaccion con la tecnologia AJAX a paginas web. Es un producto estable, bien documentado y con un
gran equipo de desarrolladores a cargo de su mejora”. (Alvarez 2012)

1.8.7 Entorno integrados de desarrollo

“Un Entorno Integrado de Desarrollo (IDE de su significado en inglés Integrated Development
Environment) es un grupo o coleccion de programas necesarios que han sido creados como un
programa de aplicacion, por lo tanto, es la unién de un editor de codigo, un compilador, un depurador y
un constructor de interfaz grafica, suministrando un marco de trabajo para la mayoria de los lenguajes
de programacion y en ocasiones puede funcionar también como un sistema en tiempo de ejecucion,
utilizando el lenguaje de programacion de forma interactiva”.(Herrera 2007)

Entre los entornos integrados de desarrollo se encuentran:

Netbeans

“NetBeans es un entorno de desarrollo integrado disponible para Windows, Mac, Linux y Solaris. El
proyecto de NetBeans esta formado por un IDE de codigo abierto y una plataforma de aplicacion que
permite a los desarrolladores crear con rapidez aplicaciones web, empresariales, de escritorio y
moviles utilizando la plataforma Java, asi como PHP, JavaScript y Ajax, Ruby y Ruby, Groovy y C/C++.
El proyecto de NetBeans esta apoyado por una comunidad de desarrolladores dinamica y ofrece
documentacién y recursos de formacion exhaustivos, asi como una seleccion diversa de

complementos de tercero”. (Netbeans 2012)

Zen Studio
IDE que sirve de editor de texto para paginas PHP. Divide sus funcionalidades de la parte del cliente y
las de la parte del servidor, instalandose cada una de ellas por separado. Permite realizar

depuraciones sencillas de script.
1.9 Buscadores e indexadores

Nutch

“Nutch es un buscador web de cddigo abierto basado en la libreria Java Lucene. Actia como arafia
para la recoleccion de la informacion existente en la Web. Permite, haciendo uso de analizadores de
varios formatos de archivos, extraer informacion desde archivos PDF, XML, HTML y otros.

Es considerada la solucién de cédigo abierto mas usada en motores de busqueda. Posee una amplia
comunidad de desarrolladores y usuarios. Su desarrollo esta patrocinado por la Fundacion Apache y
Lucid Imagination.” (Nutch 2009)

“Entre sus principales caracteristicas se destacan:
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Captura, indizacién en modo paralelo y distribuido.

Extensible mediante plugins .

Soporte para diversos formatos, tales como: texto plano, HTML, XML, PDF; JS*°, RSS*.
Ontologias.

Solucion basada en cluster.

Sistema de fichero distribuido.

Soporte para autenticacion NTLM*.” (Nioche 2009)

Swish-e

“Swish-e es un sistema répido, flexible y de cddigo abierto para la indexacién de colecciones de

paginas web y otros archivos.

Entre sus principales caracteristicas destacan:

Soporte para archivos de texto plano, HTML, PDF, e-mail y XML.

Soporte para el SGBD*® MySQL.

Fichero de indice portable entre plataformas.

Soporte para busqueda de frases.

Desarrollado en el lenguaje C con algunos script en Perl.

Posee un script CGF*° para realizar busquedas sobre los indices generados.

Su licencia es GPL (General Public License) y posee versiones tanto para GNU*/Linux como
para Windows.

Posee una amplia comunidad aunque la documentacion en idioma espafiol es escasa”. (Swish
2010)

24 . . ., . .4
Plugin: Es una aplicacion que se relaciona con otra, para aportarle una funcién nueva y generalmente muy

especifica.

% Js: siglas para referirse al lenguaje JavaScript.

% RSS: del inglés, Really Simple Syndication.

# NTLM: protocolo de autenticacion.

% SGBD: Sistema Gestor de Base de Datos.

2 cGl: del inglés, Common Gateway Interface o Pasarela de Interfaz Comun.

% GNU: del inglés, Lesser General Public License.
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Solr

Es una popular herramienta de indexacion de datos rastreados por un motor de blsqueda. Su
desarrollo estad patrocinado por la Fundacion Apache y Lucid Imagination. Sus caracteristicas
principales incluyen una busqueda de texto completo, resaltado de busqueda de facetas, la integracion
de bases de datos y documentos (por ejemplo, Word, PDF). Solr es altamente escalable,
proporcionando busqueda distribuida y replicacion de indices, es desarrollado en Java y se ejecuta
como un servidor de busqueda independiente de texto completo dentro de un contenedor de servlets.
Solr utiliza la biblioteca de Java Lucene para la busqueda e indexacion de texto completo y tiene APIs
que hacen que sea facil de utilizar desde cualquier lenguaje de programacién. Presenta una
configuracion externa de Solr, permitiendo adaptarse a casi cualquier tipo de aplicacion sin necesidad
de codificacion en Java.

Htdig
Htdig es un sistema de indexacion sobre la Web y motor de busqueda para un dominio o una intranet.
Este sistema no pretende sustituir los grandes sistemas de busqueda en Internet tales como Google,
Yahoo y otros, sin embargo, se destina a cubrir las necesidades de busqueda en una empresa,
escuela o seccion dentro un sitio web. Su funcionamiento se basa en el protocolo HTTP. El proyecto se
descontinud en junio del afio 2004. Fue desarrollado en C/C++. Su curva de aprendizaje es alta.
Entre sus principales caracteristicas se destacan:

e Soporte para HTML y texto plano.

e Busqueda de expresiones booleanas.

e Resultados de las busquedas configurables.

e Soporte para la exclusiéon de robot.txt.

e Busquedas en una sub-seccion de una base de datos.

e Lanzado bajo la licencia GNU.

Metodologia para evaluar buscadores

La metodologia para evaluar el funcionamiento y la eficiencia de los SRI en la UCI, propuesta en un
trabajo de diploma realizado en la propia universidad. Describe las pruebas mediantes métricas,
agrupandolas en métricas técnicas orientadas a medir de manera concreta y precisa la efectividad del
sistema y en métricas de calidad para evaluar la calidad de los resultados devueltos asi como del

proceso de recuperacion de informacion
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1.10 Fundamentacion del proceso de desarrollo

El desarrollo de la aplicacién se guiard por el proceso de desarrollo con enfoque &gil orientado al
segundo nivel de CMMI, la Universidad se encuentra en un arduo proceso de mejora, rigiendo como

caracteristica el uso de este proceso para guiar el desarrollo de aplicaciones dentro de la institucion.

1.11 Fundamentacion de las tecnologias, lenguajes y herramientas a utilizar

Durante el estudio de las tecnologias se trataron los aspectos mas importantes de las mismas que
ayudarian en la eleccion de las mas convenientes para el desarrollo del buscador basado en palabras
claves de la RSU de la UCI. Este sistema forma parte de los proyectos de la Universidad que se rigen
por los lineamientos generales que son especificados por la Direccién del Centro de Informatizacion
Universitaria, que se ocupa entre otras cosas, de estandarizar el empleo de tecnologias en los
sistemas que son desarrollados por el este. La herramienta para el modelado del sistema que se utiliza
es Visual Paradigm v8.0, que a pesar de no ser libre, la Universidad tiene la licencia y es una
herramienta que por sus caracteristicas, cubre todo el ciclo de vida de un proyecto y permite disefar
diagramas de clases, generar codigo desde diagramas y documentacion. El lenguaje del lado del
servidor que se emplea en el desarrollo de la propuesta de solucién es PHP v5.3.10 por las ventajas
gue presenta para los desarrolladores web en cuanto a facilidad, flexibilidad y su abundante
documentacion. Para la confeccion y darles formato a las paginas se utilizan HTML v5 y CSS como
lenguajes de marcado. Como servidor Web se utiliza Apache v 2.2 debido a su flexibilidad, rapidez,
estabilidad, eficiencia y sus constantes actualizaciones, presenta soporte para el lenguaje PHP. Como
IDE de desarrollo se empled el NetBeans v7.0.1 que es un producto de cédigo abierto que incluye
estandares de la industria de software ampliamente aceptados, con excelente soporte para
autocompletado de codigo PHP. Para la comunicacion del API a desarrollar con la Red Social de la
Universidad de las Ciencias Informéticas, se emplea REST por ser mas eficaz, asequible y mejor
rendimiento que SOAP. En el desarrollo del API se utiliza el marco de trabajo Restler v2.0.1 para la
creacion de la capa de servicios del buscador. Solr v3.5 es el encargado de indexar los datos
rastreados por un motor de busqueda, en este caso se hara uso de Nutch v1.4.

1.12 Conclusiones parciales

En el capitulo concluido se realiz6 un breve analisis sobre los antecedentes de los buscadores
existentes a nivel nacional e internacional, determindndose que los mismos no satisfacen las
necesidades de la Red Social de la Universidad de las Ciencias Informéticas; debido a que no indexan
la informacién contenida en la red de la universidad, ademas su uso requiere un gasto innecesario de

cuota de Internet por parte de sus usuarios. Para el desarrollo de este sistema se estudiaron las
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posibles tecnologias y herramientas a utilizar, comparando las mismas en cuanto a sus ventajas y
desventajas para poder obtener un mayor dominio de su uso, seleccionando las que més se ajustan a

la solucion planteada.
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Capitulo Il. Propuesta de solucion del buscador de la Red Social de la

Universidad de las Ciencias Informaticas

2.1 Introduccion

En el presente capitulo se realiza una descripcién de la solucién propuesta para el buscador de la Red
Social de la Universidad de las Ciencias Informaticas. Se describen los principales requisitos
funcionales y no funcionales relacionados con el funcionamiento del sistema. Se describe el estandar
de codificaciéon utilizado para una mejor legibilidad del cédigo y se presenta ademéas el modelo de
despliegue y el modelo de dominio utilizado para la construccién de la solucion propuesta.

2.2 Situacion problemética y propuesta de solucion

Las personas en la UCI no pueden realizar una busqueda sobre toda la informacion publicada en la
red, debido a que las herramientas existentes no se encuentran en condiciones favorables de uso por
estar descontinuadas, desactualizadas o sin soporte, lo que provoca que en ocasiones se
desconozcan los temas publicados en la red, no usandose la misma de forma satisfactoria para apoyar
las temas de investigacion en la universidad. Por tal razon, los usuarios de la institucion hacen uso de
los buscadores internacionales como (Google, Yahoo), para buscar informaciéon cuando en ocasiones
resulta que lo que se desea encontrar esta disponible dentro de la propia universidad.

La presente investigacion tiene como objetivo principal la propuesta de una herramienta que permite la
busqueda de informacién como documentos e imagenes disponibles en la web de la universidad. De
esta forma los usuarios de la institucion podran encontrar informacién de interés sin tener que
consumir cuota de navegacion por hacer uso de los motores de busqueda internacionales.

Para el desarrollo del buscador se utilizan como herramienta de busqueda a Nutch en su version 1.4 y
como rastreador de los sitios publicados de la universidad el indexador Solr en su version 3.4.0, el cual

se encarga de crear el indice de las URLs encontradas por el rastreador antes mencionado.

2.3 Andlisis de lo solucion propuesta
En esta seccién se describe la propuesta del buscador de la Red Social de la Universidad de las

Ciencias Informaticas.

2.3.1 Modelo de dominio

“El modelo de dominio es un artefacto que puede ser tomado como punto de partida para el disefio de
un sistema, ocupando un rol protagonico en su desarrollo. Es una representacion visual estatica que

contiene los conceptos relacionados con el dominio cuyo objetivo es ayudar a comprender los
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elementos con los que trabajan y utilizaran los usuarios”.(Jacobson, Boosh et al. 2000) Fue necesario
utilizar modelo de dominio debido a la ausencia de procesos de negocio.

Para el sistema a desarrollar se define el siguiente diagrama de clases del dominio (ver Figura 7. ):

Bus cador = —
conecta Servidor de indices
1 1
2 g
1
acceden construye
1.* Lista_URLS_encontradas
Usuario
1
1
construye
0z¥ 1
1.* Recolector
URL 1
visita
1 1
representa obtiene
0.*
1
Pagina_web Documento
Imagen

Figura 7. Modelo de dominio del buscador de la Red Social de la UCI.

2.3.1.1 Definicion de las clases del dominio

URL: representa la direccion en la Web de un Unico documento.

Documento: archivo disponible en la Web identificado por una URL que puede representar, entre
otros formatos, una imagen, un archivo multimedia, un archivo de texto o una pagina web.

Pagina web: archivo de texto codificado en lenguaje HTML, puede contener enlaces a otros

documentos por medio de sus respectivas URLS.
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Lista de URL encontradas: representan las URLs detectadas por el Recolector al extraer los enlaces
de las paginas web que visita durante el recorrido.
Recolector: dada una lista de URLs de inicio comienza un recorrido en el que se detectan nuevas

URLs, las cuales son agregadas a la lista de URLs encontradas para ser visitadas posteriormente.
Servidor de indices: dada la lista de URLs encontradas, crea un indice con los documentos
encontrados al realizar la visita de dichas URLSs.

Usuario: esta entidad representa a las personas que consumen las funcionalidades del sistema
externo.

Buscador: constituye el resultado principal que se obtiene al concluir la investigacion, un buscador

para la Red Social de la UCI.

2.3.2 Requisitos de la propuesta de solucion

“Los requisitos son condiciones o0 necesidades que posee un usuario para resolver un determinado
problema o alcanzar un objetivo. Son declaraciones de los servicios que provee el sistema, definiendo
la manera en que este reacciona a entradas particulares. Estos pueden dividirse en requisitos
funcionales y requisitos no funcionales”. (Sooft 2007)

Para la propuesta de solucion se definieron los requisitos funcionales y no funcionales que se listan a

continuacion:

2.3.2.1 Requisitos funcionales
“Los requisitos funcionales definen las funciones que es capaz de realizar el sistema, es decir,

describen las funcionalidades o los servicios que se espera que este provea”(Codova 2007) A

continuacion se muestran los requisitos funcionales del buscador de la Red Social de la UCI:

Tabla 1. Requisitos funcionales del buscador de la Red Social de la UCI.

No Nombre Descripcion Complejidad | Prioridad para
el cliente
RF 1 | Busqueda basica La busqueda basica debe Alta Alta

permitir la recuperacion de
aquellos recursos que se
encuentran publicados en la red,
partendo de la  consulta

formulada por el usuario.

Campo(s) (Entrada) Tipo de Datos Reglas o Restricciones
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consulta varchar Solo letras, no se aceptan
nimeros 0 caracteres
extrafios. Ejemplo: nova.

Observaciones:

No Nombre Descripcion Complejidad | Prioridad para
el cliente
RF 2 | Busqueda de imagenes | Busqueda por tipo de contenido. Alta Alta

Debe recuperar todos los

archivos con las extensiones de

imagenes.
Campo(s) (Entrada) Tipo de Datos Reglas o Restricciones
consulta varchar Solo letras, no se aceptan
nuameros o] caracteres
extrafios. Ejemplo: nova.
Observaciones: El sistema solo recupera aquellos resultados que coincidan con

alguno de los archivos de imagenes méas comunes, como son: .jpg,

.gif, .png, .jpeg, entre otros.

No Nombre Descripcion Complejidad | Prioridad para
el cliente
RF 3 | Basqueda de Busqueda por tipo de contenido. Alta Alta
documentos Debe recuperar todos los

archivos con las extensiones de

documentos.
Campo(s) (Entrada) Tipo de Datos Reglas o Restricciones
consulta varchar Solo letras, no se aceptan
nuameros o] caracteres
extrafios. Ejemplo: nova.
Observaciones: En la busqueda de solo documentos, el sistema intenta recuperar

todos aquellos documentos, ya sean PDF, documentos de
Microsoft Word, archivos de texto plano u otro tipo de documento
conocido.
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2.3.2.2 Requisitos no funcionales

“Los requisitos no funcionales son aquellos que no se refieren directamente a las funciones que debe
realizar el sistema, sino a las caracteristicas que puedan limitar el sistema de una forma u
otra”.(Cédova 2007)

Tabla 2. Requisitos no funcionales del buscador de la Red Social de la UCI.

Requisitos no funcionales.

Usabilidad RNF 1.1: el sistema debe presentar una interfaz que permita la facil interaccion
con el mismo y llegar de manera rapida y efectiva a la informacion buscada.

RNF 1.2: debe poseer una interfaz de manejo coOmoda, que posibilite a los
usuarios sin experiencia una rapida adaptacion.

RNF 1.3: debe ser compatible con los principales navegadores web.

RNF 1.4: el uso de la interfaz de programacion de aplicaciones brinda la

posibilidad de ser consumida por cualquier aplicacion.

Soporte RNF 2.1: el API contara con un grupo de soporte y asesoria al cliente del producto

destinado a brindar asesoria y soporte técnico al mismo.
RNF 2.2: para garantizar el soporte de esta herramienta, se debe contar con un

manual de ayuda para los usuarios.

Restricciones RNF 3.1: lenguaje de programacion PHP v5.

de disefio RNF 3.2: servidor web Apache v2.2.

RNF 3.3: entorno integrado de desarrollo (IDE) NetBeans v7.01.

RNF 3.4: herramienta de modelado Visual Paradigm v8.4.

RNF3.5: como proceso de desarrollo “Proceso de desarrollo con enfoque &gil

orientado al segundo nivel de CMMY”.

Documentacion | RNF 4.1: el buscador brinda como apoyo una Ayuda contextual en la cual se
de usuarios en | refleja detalladamente la explicaciéon de cada una de las funcionalidades que
linea y ayuda | brinda.

del sistema

Componentes RNF 5.1: la licencia de Visual Paradigm fue adquirida por la universidad.

comprados

Interfaz RNF 6.1: interfaz intuitiva, facil de usar, sencilla, interactiva y debe mantener el

mismo formato en todas las paginas.

RNF 6.2: el disefio grafico serd acorde con las pautas de disefio del centro.
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Hardware RNF 7.1: debe existir una red de area local para consumir los servicios que brinda
el buscador.

RNF 7.2: para explotacién del servidor web: memoria RAM de 4 GB, 1
Procesador Intel Dual Core o Core 2 Duo a 2.6 Ghz minimo y 80 de disco duro.
RNF 7.3: para el desarrollo: una PC de 1 GB de RAM y 80 GB de disco duro con
Sistema Operativo Ubuntu 10.04 o superior.

RNF 7.4: para explotacién del cliente: una PC Pentium 3 o superior, CPU 133
MHZ o superior, 256 RAM minimo, 512 RAM recomendada o superior.

RNF 7.5: para explotacién del servidor de indice: memoria RAM de 4 GB, 1

Procesador Intel Dual Core o Core 2 Duo a 2.6 Ghz minimo y 160 de disco duro.

Software RNF 8.1: servidor web: Apache v2.2.
RNF 8.2: las estaciones de trabajo (PC Cliente) utilizan los navegadores web

Mozilla Firefox e Internet Explorer.

2.4 Arquitectura de la propuesta de solucion
En esta seccion se describe la arquitectura del buscador implementado, ademas del API desarrollado

para la integracion del buscador con la Red Social de la UCI.

2.4.1 Integracion del buscador con la Red Social de la UCI

Para lograr la integracién del buscador con la Red Social de la UCI, se ha creado un AP, la cual brinda
las funcionalidades de busqueda a los usuarios de la red social. El API| esta estructurado mediante una
coleccion de clases donde cada una de ellas, o en conjunto permiten brindar las funcionalidades que
sirven para integrar los servicios del buscador con la Red Social de la UCI, especificamente con el
servicio de perfil el cual se describe a continuacion:

Servicio de perfil: plataforma que permite gestionar toda la informacion asociada a los usuarios,
ademas posibilita la comunicacion entre ellos, y la interaccién con el resto de los servicios brindados
en la Red Social de la UCI.

2.4.2 Patron de arquitectura utilizado

“Los patrones de arquitectura son los que definen la estructura de un sistema software, los cuales a su
vez se componen de subsistemas con sus responsabilidades, también tienen una serie de directivas
para organizar los componentes del mismo sistema, con el objetivo de facilitar la tarea del disefio de
este”(Jacobson, Boosh et al. 2000)

A continuacién se describe el patrén arquitectonico utilizado.
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Arquitectura en capas

“La arquitectura en capas es un estilo arquitectonico de llamada y retorno, en el mismo cada capa
proporciona servicios a la capa superior y se sirve de las prestaciones que le brinda la inferior, al dividir
un sistema en capas, cada capa puede tratarse de forma independiente, sin tener que conocer los
detalles de las demés. La division de un sistema en capas facilita el disefio modular, en la que cada
capa contiene un aspecto concreto del sistema y permite ademas la construccion de sistemas
débilmente acoplados, lo que significa que si se minimiza las dependencias entre capas resulta mas
facil sustituir la implementacién de una capa sin afectar el resto del sistema”.(Marquina 2008)

El patron de arquitectura en 3 capas es basicamente una descripcion de los subsistemas,
componentes y las relaciones entre ellos. El mismo determina la organizacion estructural del sistema
software en tres capas fundamentales (ver Figura 8.):

e Capa de presentaciéon: es la que interactia directamente con el usuario, captura la
informacion entrada por éste y hace las peticiones a la capa inferior mostrando al usuario la
respuesta proveniente de ésta. Unicamente se comunica con la capa de l6gica del negocio.

e Capade l6gica del negocio: en esta capa se reciben las peticiones del usuario, y tras ejecutar
una accion se le envian las respuestas del proceso. Desde el punto de vista del disefio, esta
capa es contenedora de las clases entidades y controladoras. Se comunica con la capa de
acceso a datos y brinda informacion a la capa de presentacion, la cual le envia las peticiones y
esta le responde con los resultados.

e Capa de acceso a datos: es donde se accede a los datos. Se hace referencia a uno 0 mas
gestores de BD que realizan el almacenamiento, modificacion y consulta de los datos. Recibe
peticiones desde la capa de negocios y realiza todas las operaciones de forma transparente
para esta otra.

En la capa vista se definen todas las interfaces (paginas HTML) con las que interactla el usuario para
realizar las operaciones del sistema. Cada accion efectuada en la vista es gestionada por un
controlador del negocio, el que evalua el cumplimiento de las precondiciones, gestiona y valida los
datos especificados por el usuario y finalmente realiza la operacion, consultando el modelo siempre y
cuando lo requiera. La vista ademas incluye los archivos CSS y JS para la definicion de reglas,
atributos y configuraciones particulares para cada vista. En la capa de negocio, se implementan los
servicios del buscador, se definen los controladores y otras clases de utilidad para esta capa. Por otro
lado, en la capa de datos, se encuentran aquellas clases que interactian con el indice de los
documentos, ademas del indice confeccionado después del rastreo realizado.
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CAPA DEPRESEMNTACION
Paginas HTML Archivos CSS | JavaScript

Archivos de
configuracidn parala
navedacidn.

}

CAPA DE NEGOCID

Controladores Utilidades
Clases para la gestion
de operaciones en las Otras clases wio
vistas. utilidades del nenocio.
L J
CARPADEDATOS
Solr.php Indices de documentos
Clase que interactda con indices de documentos
los indices de rastreados.

documentos rastreados.

Figura 8. Arquitectura en capas del buscador de la Red Social de la UCI.

2.4.3 Patrones de disefo

En la realizacién del disefio de aplicaciones en muchos casos se encuentran problemas que resuelven
determinados patrones. Los patrones GRASP es un acronimo que significa General Responsibility
Assignment Software Patterns (Patrones de Software para la asignacion General de Responsabilidad).
De los diferentes patrones que ofrece GRASP se emplearon para el disefio del buscador de la Red

Social de la UCI los siguientes:

Patron experto: el uso de este patron garantiza que las clases contengan la informacion necesaria
para cumplir con las responsabilidades por las que fueron creadas, sin depender de ninguna otras, es
decir, la responsabilidad de la creacion de un objeto o la implementacién de un método, debe recaer
sobre la clase que conoce toda la informacion necesaria para crearlo. El uso de este patron se
evidencia en la clase Solr, porque ella es la Unica encargada de todas las funcionalidades relacionadas
con la basqueda de recursos.

Patrén bajo acoplamiento: el acoplamiento viene dado por la fuerza con que una clase esta
conectada a otras clases. Una clase con bajo acoplamiento es cuando dicha clase no depende de

muchas otras. En el disefio desarrollado no existe una herencia profunda entre las clases, lo que
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significa que una clase no depende de muchas clases, evitando problemas como el dificil
entendimiento de ellas y facilitando la reutilizacion de las mismas, al comunicarse entre ellas lo menos

posible.

Alta cohesion: el patron consiste en asignar una responsabilidad de modo que la cohesion siga
siendo alta. En el disefio orientado a objetos, la cohesion es una medida de cuan relacionadas y
enfocadas estan las responsabilidades de una clase. Una alta cohesion caracteriza a las clases con
responsabilidades estrechamente relacionadas. Las clases con baja cohesion representan un alto
grado de abstraccion o han asumido responsabilidades que deberian haber delegado a otros objetos.
Este patron se evidencia en el disefio del sistema porque todas las clases contienen sélo las
funcionalidades que estan relacionadas con ellas, garantizando que no realicen un trabajo excesivo y
gue puedan ser facilmente reutilizables. Un ejemplo de su uso, es en la declaracion de una clase para
cada servicio del buscador, de tal forma que en caso de producirse una modificacion en alguna de
ellas, se tenga la minima repercusion posible en el resto de clases, disminuyendo la dependencia entre

las clases y por tanto, entre servicios.

2.5 Estandar de codificacion

“Los estilos de cédigo constituyen un conjunto de reglas o normas usadas para escribir un programa,
que incluyen una gran gama de aspectos dentro del proceso de codificacion. Estos permiten que todos
los participantes puedan entender el programa en el menor tiempo posible, aportando de esta forma
eficiencia en el proceso de desarrollo del mismo y la obtencion de programas més robustos y
comprensibles”.(Desarrolladores 2009) A continuacion se describe el estandar de codificacion

empleado para el desarrollo del sistema.

Identacion, llaves de aperturay cierre, y tamafio de las lineas
Usar una identacion sin tabulaciones, con un equivalente a 4 espacios, para mantener integridad en las
revisiones svn. El uso de las llaves sera en una nueva linea. La longitud de las lineas de cdédigo es

aproximadamente de 75 a 80 caracteres para mantener la legibilidad del codigo.
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function getmicrotime()

{

list($usec, $sec) = explode( Jmicrotime())

return [ (float)%usec + (float)%sec):
}

Figura 9. Identacién, llaves de apertura y cierre.

Convencién de nomenclatura
Variables: se rigen por la nomenclatura CamelCase®. Siempre comienzan con minidscula y en caso
de nombres compuestos la primera letra de cada palabra comienza con mayuscula.

$cantidadkeaultadﬂa = count($result);
$pos = @;

Figura 10. Nomenclatura de variables.

Clases: siempre comienzan con mayuscula, en caso de nombre compuesto las palabras se separan

con el caracter subrayado “_” y el resto en minuscula.

<?php

class Paginator

{

var % ;
var % :

function QuickLink ($linkHref, %$desc, %$accessKey, $1inkTitle)
{

$thelLink = '<a href="" . $linkHref .'" title="'. 4desc .'" accesskey=""',
$accessKey .'">'. $1linkTitle .'</a>';
return $thelLink;

Figura 11. Nomenclatura de clases.
Funciones: se rigen por la nomenclatura CamelCase. Siempre comienzan con mindscula y en caso de
nombres compuestos la primera letra de cada palabra comienza con mayuscula. Los parametros son

separados por espacio luego de la coma que los separa.

31 . . .
CamelCase: estilo de escritura que se le aplica a frases o a palabras comp uestas.
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function getmicrotime()

1

list{fusec, %sec) = explode|

,microtime());

return [ (float)$usec + (fleat)Ssec);
I
Figura 12. Nomenclatura de funciones.
Estructuras de control
Se incluye if, for, foreach, while, switch, entre las estructuras de control. Se utilizan las llaves de
apertura y cierre, esto aumenta la legibilidad y disminuye la probabilidad de errores l6gicos.
foreach ($copy GET as $param == $value)

{
if ($output == "")
$output = "?" . $param."=".quote_replace($value];
else
$output .= "&".$param."=".quote replace($value);
t

Figura 13. Estructuras de control.
Documentacién
Todos los archivos deben de tener la documentacion asociada al mismo. Cada método de igual forma

debe tener asociado un comentario donde explique brevemente que es lo que realiza.

Clase:
1 /**
2 *Breve descripcion de la clase
3 *
4 *PHP version #
5 *
6 *@category Categoria de la clase implementada “Libreria,
7 * Controladora, Modelo”
8 *@package Nombre del paquete o médulo al que pertenece
9 *@author Nombre y Apellidos del autor y correo electrénico.
10*/

Figura 14. Documentacion de clases.
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Funciones:

/**

*Breve descripcion de la funcion

*

*@param tipo y nombre del pardmetro (por cada parametro
* recibe la funcion)

*@return tipo que retorna

*@author Nombre y Apellidos del autor y correo electrénico.

O~NOOUT A~AWN P

*
~

Figura 15. Documentacion de métodos.
Buenas practicas
Los valores booleanos y nulos siempre se escriben con letras mayuscula usando una linea en blanco
antes de las estructuras de control y definicién de las funciones.

1 **** $variableBooleana = FALSE;
2 **** $yariableNula = NULL;

3 *kkk

4 = if (condicion)
5 *kkk {

6 *Rx[[B]

7 ****}

Figura 16. Buenas practicas.

2.6 Diagrama de despliegue

Los diagramas de despliegue son capaces de describir la arquitectura fisica del sistema durante la
ejecucion en términos de procesadores, dispositivos y componentes de software. La Figura 17
muestra el diagrama de despliegue, en el que se representan los nodos a utilizar en el despliegue de la
aplicacion. El sistema estd conformado por el nodo PC cliente que se comunicaria mediante el
protocolo HTTP con el servidor web. Este servidor web es considerado como el intermediario entre la
PC cliente y el servidor de indices con el que se comunica mediante el protocolo HTTP para gestionar
las peticiones realizadas por el usuario.
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<<HTTP>>

PC Cliente

<<HTTP>> Servidor Web

<<server>>
Servidor Web (Solr, servidor de indices)

Figura 17. Diagrama de despliegue del buscador de la Red Social de la UCI.

2.6.1 Descripcion de los procesadores

PC cliente: ejecuta el buscador con un navegador web que puede ser: Internet Explorer, Mozilla
Firefox, entre otros. Se comunica con el servidor web donde se encuentra funcionando el buscador de
la RSU de la UCI mediante el protocolo HTTP.

Servidor web: es donde se encuentra el buscador funcionando. El servidor de aplicaciones es el que
permite que la PC Cliente interactle y tenga acceso a la aplicacion.

Servidor web (Solr, servidor de indices): es donde se guardan los indices de los documentos

encontrados por el rastreador.

2.7 Conclusiones parciales

Para el desarrollo del buscador de la Red Social de la Universidad de las Ciencias Informéticas se
realizé un estudio de la problematica existente. Se definieron las funciones del sistema mediante la
descripcién de requisitos funcionales y no funcionales, logrando una vision concreta del buscador. Se
realizé ademas un andlisis de la arquitectura del sistema, a partir de la descripcién de los patrones de
disefio y arquitectura, lo que posibilitd un mejor entendimiento del cédigo de la aplicacién. Al concluir
este capitulo quedan resueltas la mayoria de las tareas propuestas para la elaboracion de la solucion y

el problema planteado.
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Capitulo Ill. Validacion del buscador de la Red Social de la Universidad de

las Ciencias Informaticas

3.1. Introduccién

La evaluacién de los SRI no es nueva. Muchos investigadores destacados en el tema han aportado a
esta complicada ciencia. Los primeros estudios sobre el tema, se desarrollaron en el Instituto Cranfield
de Tecnologias, ubicado en Inglaterra, en el afio 1957. Entre los estudios mas importantes realizados
en Cranfield se encuentran dos, el primero de ellos, dirigido por Cleverdon®, cuyo objetivo fue
comparar la efectividad de cuatro sistemas de indizacion y el segundo consisti6 en un experimento
controlado destinado a fijar los efectos de los componentes de los lenguajes de indizacion en la
ejecucion de los SRI.

“En junio del 2009, se concluy6 una exhaustiva investigacion realizada por la autora Mireldis Garcia del
Valle y en la cual se propone una metodologia para la evaluacion de los Sistemas de Recuperacion de
Informacion Web” (Valle Junio 2009). En la cual, las métricas son agrupadas en tres grandes grupos:
las métricas técnicas orientadas a medir de manera concreta y precisa la efectividad del sistema,
métricas de calidad para evaluar la calidad de los resultados devueltos asi como del proceso de
recuperacion de informacion y finalmente métricas orientadas al usuario para poder medir la
aceptacion del sistema y que tan usable es este para los usuarios. En la evaluacion de la solucién
implementada se utilizaron el conjunto de métricas definidas en dicha investigacion.

El presente capitulo tiene como objetivo describir las métricas utilizadas en la evaluacion de la solucion
propuesta. Posteriormente se describen los valores empleados en la ejecucion de las pruebas y los
resultados obtenidos.

3.2 Métricas técnicas

A continuacion se definen las métricas relacionadas con el funcionamiento técnico del buscador

propuesto.

82 Cyril W. Cleverdon (Bristol, 1914 - Cranfield, 1997), documentalista cientifico inglés, pionero de la disciplina
Recuperacion de informacion en sistemas documentales. Proporciond un objeto de estudio, una metodologia de
investigacién y un lenguaje terminoldgico, siendo el comienzo de investigaciones empiricas y de corte

experimental. Ademas, establecio las directrices apropiadas en la indizacion automatizada.
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3.2.1 Composicién de los indices

La composicién de los indices afecta de forma muy directa la calidad de la recuperacion de
informacion. Es por ello que la composicion de los indices siempre ha sido preocupacion de la
comunidad cientifica y sobre el cual se han desarrollado distintos criterios, destinados a lograr una
mejor optimizacion de la composicion de los indices y, por ende, su consecuente mejora en el
rendimiento de los SRI.

En este aspecto se destacan tres componentes importantes: tamafio del indice, frecuencia de
actualizacion y porciéon de pagina web indizada (titulo, primeros pérrafos, pagina completa y etiquetas).

Las magnitudes de cada motor dependen del hardware y el software dedicado.

Tamafio del indice del motor de busqueda (cubrimiento del SRI)

El tamafio del indice o cubrimiento del SRI, es calculado aplicando la siguiente formula:

Paginasindizadas
TotaldePaginas

Cubrimiento =

Figura 18. Férmula para calcular el tamafio del indice o cubrimiento del SRI.

Las péaginas indizadas, son todas aquellas paginas de las cuales existe el indice en la base de datos y
por ende, estan disponibles en el motor de busqueda. El total de paginas lo constituyen todas las
paginas existentes en la Web, cifra que puede resultar inexacta al tener en cuenta el acelerado ritmo
de actualizaciones existentes en los sitios web, por lo que siempre se toma un valor estimado para el
célculo del tamafio del indice.

Otro elemento a tener en cuenta lo constituye la existencia en la Web de sitios cuyo acceso al mismo
se encuentra restringido a usuarios registrados, por lo que en muchos casos, su contenido no llega a

ser indexado y, por consecuente, nunca estan disponibles en el motor de busqueda.

Frecuencia de actualizacion

La frecuencia de actualizacion de los indices del motor de busqueda, esta definida por el tiempo en
gue expiran los documentos en la base de datos. Cada documento creado en el indice tiene asociado
un tiempo de expiracion, el cual es definido en la configuracion del spider. Una vez que los
documentos llegan al tiempo de expiracion, son marcados como obsoletos, lo que permite que el
spider, en su recorrido por la web, intente obtenerlo nuevamente. Si el spider detecta un cambio en el
documento, este es actualizado en el indice.
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Cada sitio puede tener asociado un tiempo de expiracion en la base de datos, lo que permite agrupar
los mismos de acuerdo al periodo en que se actualizan, influyendo positivamente el rendimiento del
spider en el proceso de descubrimiento de la informacién y en la calidad en los indices. En el caso de
esta investigacion, se realiza la clasificacion de los sitios atendiendo a la frecuencia de actualizacion de
los mismos, permitiendo actualizar los indices con mucha més frecuencia de aquellos sitios que tienen
un ritmo de actualizaciones mas acelerado. Tal es el caso de los blogs, portales de proyectos e

intranets.

Porcidn de la pagina web indexada

La porcion de la pagina web indexada es definida mediante el sistema de configuracién del spider. En
dicho sistema de configuracion, se define un grupo de secciones dentro de la pagina web con sus
respectos pesos, teniendo en cuenta la importancia de la seccién dentro de la pagina y las
caracteristicas de la web analizada. Dentro de las secciones definidas se pueden encontrar:

e Seccion title: define el titulo de la pagina. Es una de las secciones con mayor peso asignado
gue influye en el orden de relevancia con que se muestran los resultados obtenidos en el motor
de busqueda.

e Seccion body: define el cuerpo de los documentos y es donde mayormente se encuentra la
informacion de la pagina. El contenido del body puede contener textos, imagenes y otros
contenidos presentes en la web, por lo que es en esta seccion, donde radica la verdadera
informacion de valor para el usuario. En esta seccion de la pagina web pueden existir
contenidos que nunca llegan a ser almacenados en la base de datos, tal es el caso de las
animaciones flash, archivos de videos, archivos comprimidos y otros contenidos que no son
legibles al proceso de indizacion.

También se almacenan otras secciones de las paginas web tales como: el texto alternativo y las
dimensiones de las imagenes, las etiquetas H1 y H2 de HTML y las partes de la direccién del recurso

web.

3.2.2 Tiempos de respuestas

Los tiempos de respuesta del motor de busqueda dependen de varios factores. Un factor importante
para el buen rendimiento del sistema lo constituye el hardware sobre el que se ejecuta. Este tipo de
sistema necesita realizar un gran nimero de consultas a la base de datos, lo que se traduce en un alto
consumo del procesador o procesadores que posea el servidor. Otro factor importante, es el tamafio
de los indices, a mayor tamafio, mayor nimero de comparaciones debe hacer el sistema para

encontrar y mostrar los resultados esperados por el usuario. La concurrencia también es de vital
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importancia. A mayor numero de usuarios conectados, mayor cantidad de consultas se procesan en la
base de datos, lo que influye en los tiempos de respuestas del servidor.

3.2.3 Especializacion en materias
Luego de seleccionar una muestra de los sitios existentes en la web de la UCI, dichos sitios fueron
clasificados de acuerdo a sus objetivos en distintas categorias, las cuales se relacionan a continuacion:
e produccién: son todos aquellos sitios destinados a la produccion, tales como las plataformas
Redmine, Alfresco, orientadas a la produccién de software en la universidad.
e blogs: los blogs tematicos constituyen los sitios web con mas aceptacion dentro de la
universidad.
e docencia: en esta categoria se encuentran las plataformas de tele-formacion de la sede
principal, las plataformas de las facultades regionales y la plataforma del post-graduado.
e facultades: en esta categoria se incluyen los portales de las facultades regionales y la sede
principal.
También se incluyeron otras categorias tales como: proyectos, investigacion y servicios. Estas
categorias o etiquetas, como también se les llama, permiten acotar las busquedas en los indices a una

determinada materia o fin especifico.

3.2.4 Prueba piloto

Después de haber realizado las pruebas para evaluar las métricas técnicas, se obtuvieron los
siguientes resultados (ver Tabla 3), el tamafio del indice es de 90 % lo que indica que se indexaron los
sitios existentes en la universidad casi en su totalidad. Otros de los resultados obtenidos fue que le
buscador propuesto tiene una frecuencia de actualizacion entre 3 y 15 dias, lo que facilita que la
informacion que muestra como resultado este actualizada. La porcion de las paginas web se
encuentran indexadas a un 95 %, lo que hace que la informacién existen en el indice tenga una buena
estructura. Los tiempos de respuestas del sistema se encuentran entre 0 y 2 segundos, la informacion
del buscador se encuentra agrupada por categorias como son (produccién, blogs, docencia,
facultades, investigacion y servicios), permitiendo acotar las busquedas en los indices a una
determinada materia o fin especifico.

Tabla 3. Indicadores evaluados en la prueba piloto.

Indicador Evaluacion
Tamafio del indice 90%
Frecuencia de actualizacion del indice 3, 7y 15 dias.
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Porcion de la pagina web 95%
Tiempos de respuestas entre 0y 2 segundos
Especializacion en materias agrupamiento por categorias o etiquetas

3.3 Métricas de calidad

A continuacion se describen las métricas relacionadas con la calidad del buscador desarrollado.

3.3.1 Calidad de los primeros resultados mostrados

La calidad de los primeros resultados mostrados al usuario, es un indicador medible en el cual se

tienen en cuenta dos factores principales:

Numero de enlaces relevantes: indica el nimero de paginas mostradas que realmente se
refieren al tema buscado. El nimero de enlaces relevantes depende en gran medida de la
efectividad de los algoritmos empleados por el motor de busqueda en la asignacion de la
relevancia a la informacién contenida en las paginas web.

Numero de enlaces duplicados o muertos: se consideran enlaces muertos todos aquellos
enlaces cuya direccion URL no conducen a ningun lugar de la web, es decir, al intentar acceder
al recurso web en cuestion, se obtiene el codigo de estado 404 como respuesta del servidor de

aplicaciones.

3.3.2 Calidad de los resimenes

La calidad de los resiumenes de los documentos encontrados depende, en gran medida de la calidad

de la informacion contenida en los mismos. En el caso del motor de bldsqueda implementado, para la

creacion del resumen del documento, se tienen en cuenta algunas secciones importantes del mismo,

tal es el caso de la seccion title (titulo) y description (descripcion). Por lo general, se tienen en cuenta

las secciones del documento que contengan mayor nimero de vocablos de los que forman la consulta

del usuario. Estos vocablos encontrados en los documentos, se distinguen del resto del contenido

mediante el resaltado de los mismos. A continuacion se muestran el comportamiento de las métricas

de calidad en las pruebas realizadas.

Indicador\Consulta Java Firefox Drupal PHP
Enlaces relevantes 12 37 28 43
Enlaces muertos 6 0 0 0

Calidad de los resumenes | Regular Bien Bien Bien

Tabla 4. Comportamiento de las métricas de calidad en |la prueba piloto.
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Durante el despliegue de una version piloto del motor de busqueda se realizaron un grupo de pruebas,
para detectar posibles deficiencias en los algoritmos empleados y en las caracteristicas de la Web
analizada. En dichas pruebas, se obtuvo 2 de deficiencias que se muestran a continuacion:
e Se detectaron la existencia de algunos problemas con el posicionamiento web para
buscadores, tema conocido como SEO®.
e Baja actualizacion de los enlaces existentes en los sitios web, lo que provoca que dichos
enlaces conduzcan al usuario a sitios no existentes. Estos enlaces también son conocidos
como enlaces muertos o enlaces rotos. De un total de 300 sitios encontrados por el spider, 99
de ellos son enlaces muertos, lo que representa el 32.1 % del total de enlaces existentes en la
Web interna de la universidad.

Sitios

300
250
200
150
100

50

W Sitios

Cantidad de
sitios

I I
Enlinea Fuera de linea Total

Estado de los sitios
Figura 19. Gréafica que representa el estado de los enlaces en la red interna de la universidad.

3.4 Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra son aquellas que no tienen en cuenta el cédigo, es decir, el que realiza la
prueba no necesita saber como esta conformado el sistema interiormente o bien no necesita conocer
de programacion, solo necesita conocer cudles son las posibles entradas sin necesidad de entender
cémo se muestran las salidas. Estas pruebas son realizadas para tratar de encontrar errores en la

interfaz.

¥ SEO: Search Engine Optimization u Optimizacién para motores de busqueda.
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3.4.1 Casos de pruebas de caja negra

Caso de prueba. Busqueda bésica.

Esta seccion cubre el conjunto de pruebas funcionales relacionadas con el requisito de busqueda

basica.

Descripcion de la funcionalidad: esta funcionalidad permite la recuperacién de aquellos recursos

gue se encuentran publicados en la red, partiendo de la consulta formulada por el usuario.

Condiciones de ejecucion: el servidor de indices tiene que estar funcionando.

Flujo central: escribir la consulta formulada por el usuario, en el campo de busqueda.

Escenario: “BUsqueda béasica”.

Tabla 5. Caso de prueba. Busqueda basica.

Escenario Descripcion | Respuesta del Flujo central
sistema
Busqueda El usuario | El sistema | El usuario escribe lo que desea buscar en el
basica escribe lo que | muestra al | campo de busqueda y luego presiona el boton
mostrando desea buscar | usuario las | buscar.
resultados en el campo | coincidencias El sistema busca las coincidencias de la
de busqueda | encontradas. consulta entrada por el usuario en el servidor de
y presiona el indices.
botén buscar. El sistema muestra al usuario los resultados y el
siguiente mensaje:
Resultados 1 - 4 de 4 para nova (0.21 segundos)
Busqueda El usuario | El sistema | El usuario escribe lo que desea buscar en el
bésica sin | escribe lo que | muestra al | campo de busqueda y luego presiona el boton
mostrar desea buscar | usuario un | buscar.
resultados en el campo | mensaje de no | El sistema busca las coincidencias de la
de busqueda | resultados consulta entrada por el usuario en el servidor de
y presiona el | encontrados indices.
boton buscar. El sistema muestra al usuario el siguiente
mensaje:
No se encontraron Resultados para dasdasd (0 segundos)
Busqueda El usuario | ElI sistema re-| El usuario deja el campo de busqueda vacio y
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bésica con | deja el | direcciona  al | presiona boton buscar.

campos vacios | campo de | usuario hacia la | El sistema re-direcciona al usuario hacia la
basqueda pagina pagina principal.

vacio y | principal.
presiona el

botén buscar.

Caso de prueba. Busqueda de documentos.

Esta seccion cubre el conjunto de pruebas funcionales relacionadas con el requisito de busqueda de
documentos.

Descripcion de la funcionalidad: esta funcionalidad permite la recuperacion de aquellos documentos
gue se encuentran publicados en la red, partiendo de la consulta formulada por el usuario.
Condiciones de ejecucion: el servidor de indices tiene que estar funcionando.

Flujo central: escribir la consulta formulada por el usuario, en el campo de basqueda.

Escenario: “Busqueda de documentos”.

Tabla 6. Caso de prueba. Busqueda de documentos.

Escenario Descripcion | Respuesta del Flujo central
sistema
Busqueda de | El usuario | El sistema | El usuario selecciona la opciéon de busqueda
documentos selecciona la | muestra al | (PDF o Word), luego escribe lo que desea
mostrando opcién de | usuario las | encontrar en el campo de bulsqueda vy
resultados busqueda coincidencias presiona el boton buscar.
(PDF 0 | encontradas. El sistema busca las coincidencias de la
Word), luego consulta entrada por el usuario en el servidor
escribe lo que de indices.
desea El sistema muestra al usuario los resultados y
encontrar en el siguiente mensaje:
el campo de Resultados 1 - 4 de 4 para nova (0.21 segundos)
basqueda vy
presiona el
boton buscar.
Busqueda de | El usuario | El sistema | El usuario selecciona la opcion de busqueda
documentos sin | selecciona la | muestra al | (PDF o Word), luego escribe lo que desea
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mostrar opcién de | usuario un [ encontrar en el campo de blsqueda y
resultados blusqueda mensaje de no | presiona el botdn buscar.
(PDF o | resultados El sistema busca las coincidencias de la
Word), luego | encontrados consulta entrada por el usuario en el servidor
escribe lo que de indices.
desea El sistema muestra al usuario el siguiente
encontrar en mensaje:
el campo de No se encontraron Resultados para dasdasd (0 segundos)

busqueda vy
presiona el

botén buscar.

Busqueda de | El usuario | ElI sistema re- | El usuario deja el campo de basqueda vacio y
documentos con | deja el | direcciona al | presiona boton buscar.

campos vacios campo de | usuario hacia | El sistema re-direcciona al usuario hacia la
busqueda la pagina | pagina principal.

vacio y | principal.
presiona el

botén buscar.

Caso de prueba. Busqueda de imagenes.

Esta seccion cubre el conjunto de pruebas funcionales relacionadas con el requisito de busqueda de
imagenes.

Descripcion de la funcionalidad: esta funcionalidad permite la recuperacion de aquellas imagenes
gue se encuentran publicadas en la red, partiendo de la consulta formulada por el usuario.
Condiciones de ejecucion: el servidor de indices tiene que estar funcionando.

Flujo central: escribir la consulta formulada por el usuario, en el campo de busqueda.

Escenario: “Busqueda de imagenes”.

Tabla 7. Caso de prueba. Blsqueda de imagenes.

Escenario Descripcion | Respuesta del Flujo central
sistema
Blusqueda de | El usuario | El sistema | El usuario selecciona la opcién de busqueda
imagenes selecciona la | muestra al | (imagenes), luego escribe lo que desea
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mostrando opcién de | usuario las | encontrar en el campo de busqueda y presiona
resultados busqueda coincidencias el botén buscar.
(imagenes), encontradas. El sistema busca las coincidencias de la
luego escribe consulta entrada por el usuario en el servidor
lo que desea de indices.
encontrar en El sistema muestra al usuario los resultados y
el campo de el siguiente mensaje:
blsqueda 'y Resultados 1 - 4 de 4 para nova (0.21 segundos)
presiona el
boton buscar.
Busqueda de | El usuario | El sistema | El usuario selecciona la opcion de busqueda
imagenes sin | selecciona la | muestra al | (imagenes), luego escribe lo que desea
mostrar opcién de | usuario un | encontrar en el campo de busqueda y presiona
resultados busqueda mensaje de no | el botén buscar.
(imagenes), resultados El sistema busca las coincidencias de la
luego escribe | encontrados consulta entrada por el usuario en el servidor
lo que desea de indices.
encontrar en El sistema muestra al usuario el siguiente
el campo de mensaje:
blsqueda vy No se encontraron Resultados para dasdasd (0 segundos)
presiona el
boton buscar.
Blusqueda de | El usuario | El sistema re- | El usuario deja el campo de blasqueda vacio y
imagenes con | deja el | direcciona  al | presiona boton buscar.
campos vacios campo de | usuario hacia | El sistema re-direcciona al usuario hacia la
busqueda la pagina | pagina principal.
vacio y | principal.

presiona el
bot6n buscar.
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3.4.2 Resultados de las pruebas
El grafico que se muestra a continuacion establece una relacion entre las iteraciones de pruebas

realizadas y el nimero de no conformidades detectadas en las mismas.

Cantidad de No conformidades por iteraciones

B NC detectadas
O NC resueltas

Cantidad No
Conformidades
o = NS w F -9 i [#2]

Iteracidon Iteracion Iteracion
1 2 3

Iteraciones

Figura 20. Cantidad de no conformidades encontradas por iteraciones.
En la figura mostrada anteriormente se puede observar que en la primera iteracion se detectaron 6 no
conformidades, numero que se fue reduciendo hasta la tercera iteracion donde no se obtuvieron no
conformidades. Cada una de las no conformidades detectas fueron resueltas inmediatamente por el
equipo de desarrollo. La solucion de estas no conformidades ayudd a que la aplicaciéon alcanzara una
mejor calidad y cumpliera con los requisitos planteados en el desarrollo del buscador de la Red Social
de la UCL.

3.5 Conclusiones parciales

Para la evaluacion del sistema de recuperacion de informacién implementado, se empled la
metodologia de evaluaciéon propuesta en la tesis de pregrado “Metodologia para la evaluacion de
sistemas de recuperacion de informacion web en la UCI” con la cual se obtuvieron buenos resultados
en su aplicacién. Se logré la identificacién de las fortalezas y debilidades que presenta el sistema
desarrollado, ademés dos deficiencias existentes en la web de la universidad. Ademas se realizaron
pruebas sobre la interfaz del software las cuales arrojaron resultados satisfactorios, ya que se obtuvo
un nimero reducido de no conformidades, las cuales fueron solucionadas de forma réapida por el equipo
de desarrollo, contribuyendo a obtener un producto de mayor calidad.
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Conclusiones generales

La presente investigacion tiene un papel fundamental en la definicion e implementacion del buscador
de la Red Social de la Universidad de las Ciencias Informaticas

» Con el estudio de las diferentes funcionalidades de los sistemas de blusqueda y recuperacion
de la informacion, se defini6 el marco tedrico conceptual de la investigacion, que permitio
identificar la situacion polémica e identificar las bases para analizar, disefiar e implementar el
buscador de la Red Social de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

» Con la definicién de los requisitos funcionales y no funcionales se logré un mejor entendimiento
de las principales funcionalidades del buscador de la Red Social de la Universidad de las
Ciencias Informaticas.

» La utilizacion del sistema implementado contribuye con lo localizar y mostrar a los usuarios de
la Red Social de la Universidad de las Ciencias Informéticas todos los recursos publicados en la
red.

» Aplicadas las técnicas de validacion a la propuesta de solucion, se comprobo el buen
funcionamiento del sistema de acuerdo a los requisitos planteados.

Al finalizar se obtiene una investigacion sustentada en elementos teoricos, todos los artefactos
definidos dentro del proceso de desarrollo de software seleccionado y un sistema que permite buscar
todos los recursos dispersos y publicados en la red universitaria, por lo que se puede decir que se
cumplié con el objetivo principal del trabajo, obteniéndose los resultados esperados.
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Recomendaciones

Se recomienda:
e Afadir la funcionalidad que le permita al usuario realizar busquedas avanzadas sobre el
contenido publicado en la Red Social de la Universidad de las Ciencias Informaticas.
e Implementar funcionalidades que permitan al buscador realizar bisquedas semanticas sobre la
informacion publicada en la Red Social de la Universidad de las Ciencias Informéticas.
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Codigo abierto: es una tendencia internacional del desarrollo de software basada en la distribucion

del cédigo junto a las aplicaciones.

Contenido web: todo documento, imagen, animacién, sonido, video, que pueda ser transmitido y

ejecutado a través de un navegador.

Enlace: elemento de una pagina web que hace referencia a otro documento.

Internet: red de ordenadores a nivel mundial que ofrece distintos servicios, como el envio y recepcion
de correo electrénico, la posibilidad de ver informacion en las paginas web, de participar en foros de

discusion, de enviar y recibir ficheros, de charlar en tiempo real, entre otros.

Metodologia: se refiere a los métodos de investigacion que se siguen para alcanzar una gama de
objetivos en una ciencia. Son un conjunto de métodos que se rigen en una investigacion cientifica o en

una exposicion doctrinal.

Ranking: tabla o lista en que se clasifican una serie de elementos por orden de mayor a menor
categoria o puntuacion: Ejemplo: esta pelicula encabeza el ranking de las peliculas mas premiadas de
la historia del cine; el numero uno del ranking mundial de tenis ha sido eliminado por un jugador que

ocupa el nimero 90 de la clasificacion.

Servidor: en informatica, un servidor es un tipo de software que realiza ciertas tareas en nombre de
los usuarios. El término servidor ahora también se utiliza para referirse al computador en el cual
funciona ese software, una maquina cuyo proposito es proveer datos de modo que otras maquinas

puedan utilizar esos datos.

URL: secuencia de caracteres de acuerdo a un formato estandar, que se usa para nombrar recursos

como documentos o0 imagenes en Internet, segun su localizacion.

Web: término utilizado para referirse a Internet, o WWW. Se utiliza web para referirse a las paginas

web que conforman la Internet o intranet.
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Como instalar Nutch en Ubuntu.

Prerrequisitos: Es preciso tener previamente instalado Java SDK 1.5 ¢ superior. Para ello, se puede
consultar el manual “Como instalar JAVA JDK en Ubuntu

Proceso de Instalacion:
Paso 1: se copia el archivo en su lugar de instalacion en este caso se hara en: /opt/.
Paso 2: se descomprime el archivo creando el directorio Nutch dentro de la direccién donde se va a
instalar:

lopt/nutch/
Paso 3: verificar la correcta instalacion de Nutch. Para ello, ir a /opt/nutch/ runtime/local tecleando en
un terminal:

$ cd /opt/nutch/runtime/local
Una vez alli, permitiremos la ejecucién del programa al usuario que habitualmente empleara el
programa. Considerando que es el mismo que ha seguido los pasos hasta aqui, basta teclear en un
terminal:

$ chmod +x bin/nutch
De igual forma, debemos comprobar que la variable de entorno JAVA HOME esta correctamente
configurada. Para ello, consultar el tutorial “Cémo instalar Java SDK en Ubuntu 9.10”, en especial los
pasos 15-20.
Efectuadas estas comprobaciones, ejecutamos el programa Nutch tecleando:

$ bin/nutch
La instalacion es correcta si se observan las siguientes lineas:

Usage: nutch [-core] COMMAND

where COMMAND is one of:

NOTE: this works only for jobs executed in‘local' mode
Paso 4: Configurar inicialmente el programa para poder realizar rastreos de la web. En primer lugar, se
incluye el nombre del agente -buscador, el equipo de investigacion, la Facultad, etc.- que llevara a
cabo el crawling. Esta informacion sobre quién lleva a cabo las tareas de rastreo debe afadirse a uno
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de los archivos de configuracion del programa. Suponiendo que el agente es “buscador de la RSU de
la UCI", primeramente se situara en:

$ cd /opt/nutch/runtime/local/conf
A continuacion, para conservar la version inicial del archivo nutch-site.xml, se renombrara:

$ mv nutch-site.xml nutch-site-old.xml
Luego se hace una copia del archivo nutch-default.xml para emplearlo como archivo nutch-site.xml,
gue a su vez se modificara posteriormente para configurar el programa adaptandolo a las necesidades
de sus usuarios:

$ cp nutch-default.xml nutch-site.xml
Ahora se edita el archivo nutch-site.xml:

$ gedit nutch-site.xml
Y se modifica la propiedad “agent.name” de manera que quede:

<property>

<name>http.agent.name</name>

<value>Buscador de la RSU de la UCI</value>

<property>
Se guardan los cambios efectuados en el archivo.
Paso 6: Crear un archivo de texto plano con la/las url/urls inicial/iniciales que se emplearan a modo de
semillas (seeds) para rastrear la web. Por ejemplo, para rastrear el sitio web de la intranet de la
universidad, se crea un archivo denominado “lista” con la siguiente linea:

http://intranet2.uci.cu
Para ello, se crea un directorio denominado “urls” directamente bajo nutch/runtime/local:

$ mkdir /opt/nutch/runtime/local/urls
Se crea el archivo “lista”:

$ gedit /opt/nutch/runtime/locallurls /lista

Una vez que se haya tecleado la linea “http://intranet2.uci.cu/”, se cierra el archivo (Ctrl-S).
Paso 7: en estos momentos ya estan la condiciones para efectuar un primer rastreo del sitio web de
La intranet de la universidad. Para ello se situara en:

$ cd /opt/nutch/runtime/local

$ bin/nutch crawl urls -dir crawl -depth 3 -topN 5
Se habra creado el directorio nutch/runtime/local/crawl con los siguientes subdirectorios: crawldb,
linkdb y segments, donde se hallan los resultados del rastreo del sitio web de la intranet de la

universidad.

Pagina 65




Anexos

Paso 8: Para comprobar cuantas urls hay en la base de datos y cuantas han sido rastreadas, se
ejecuta el siguiente comando en un terminal:

$ bin/nutch readdb /opt/nutch/runtime/local/crawl/crawldb -stats
Se mostrard en pantalla una informaciéon semejante a esta:

TOTAL urls: 413

status 1 (db_unfetched): 402

status 2 (db_fetched): 11

CrawlDb statistics: done

Como instalar Solr en Ubuntu.
Prerrequisitos: Es preciso tener previamente instalado Java SDK 1.5 ¢ superior. Para ello, se puede
consultar el manual “Cémo instalar Java SDK en Ubuntu”.
Paso 1: copiar el archivo al lugar donde vaya a instalarse, en nuestro caso, /opt/. Para ello tecleamos
en un terminal:
Paso 2: Descomprimir el archivo en el lugar donde se vaya a instalar Solr. Se creara el directorio
/opt/solr/ Paso 3: Solr puede funcionar con cualquier contenedor de servlets, como Tomcat, pero es
suficiente con emplear Jetty, cuya instalacion es muy simple. Para ello teclear en un terminal:

$ cd /opt/solr/example

$ java -jar start.jar
Se mostrard un mensaje parecido a este en pantalla:

08-jul-2011 19:26:47 org.apache.solr.core.SolrCore registerSearcher

INFO: [ ] Registered new searcher Searcher@18efaea main

2011-07-08 19:26:47.488:INFO:Started SocketConnector@0.0.0.0:8983
No se debe dar a ninguna tecla, aunque el cursor esté parpadeando. De hecho, con este ultimo
comando se ha iniciado Jetty en el puerto 8983, y estd en funcionamiento. Se limitara, pues, a
minimizar el terminal, de manera que siga funcionando Jetty, y se abre el navegador introduciendo la
direccion:

http://localhost:8983/solr/admin/
Si el proceso se ha efectuado correctamente, se observara la pantalla inicial de la consola de
administracion del programa Solr (que se ha iniciado también junto con Jetty). De igual forma, si se
introduce la direccion:
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http://localhost:8983/solr/admin/stats.jsp
Se tendré una pantalla con toda la informacién acerca del programa Solr y de la coleccion cargada (la
primera vez, l6gicamente, indica numDocs: 0, esto es, que no hay ningin documento cargado en el
sistema). Para cerrar la pantalla y consiguientemente el programa Solr, basta teclear Ctrl-C en el
terminal que se tiene minimizado.
Paso 4: Una vez que tanto Nutch como Solr se han instalado y configurado correctamente, se deben
de integrarlos de manera que las URLs obtenidas con Nutch puedan ser recuperadas mediante Solr.
Para ello, se teclea en un terminal:
$ cp /opt/nutch/runtime/local/conf/schema.xml /opt/solr/example/solr/conf/
de manera que se reemplace el archivo schema.xml por defecto de Solr con el de Nutch.
Paso 5: Reiniciar Solr (junto con la consola web facilitada por Jetty) con el comando empleado en el
Paso 3:

$ cd /opt/solr/example

$ java -jar start.jar
Se minimiza el terminal para seguir teniendo acceso a la consola web.
Paso 6: Abrir otro terminal, dejando el anterior minimizado, e introducir el comando de Nutch que
efectlia la indexacion de las URLs rastreadas en el Paso 7 anterior. Para ello, teclear en el nuevo
terminal:

$ cd /opt/nutch/runtime/local

$ bin/nutch solrindex http://127.0.0.1:8983/solr/ crawl/crawldb crawl/linkdb

crawl/segments/*
en caso de que esta forma no funciones se procede a realizarlo de la siguiente manera, se teclea en
un terminal:

$ cd /opt/nutch/runtime/local

$ bin/nutch crawl urls/lista -solr http://127.0.0.1:8983/solr/ -depth 5 —topN 10
Este comando consigue que Solr indexe todos los datos del rastreo efectuado en el Paso 7. En
pantalla se observara un mensaje semejante a este:

Solrindexer: starting at 2011-07-08 20:13:24

Solrindexer: finished at 2011-07-08 20:13:26 elapsed: 00:00:02
Paso 7: Si el proceso se ha efectuado correctamente, se puede empezar a realizar busquedas sobre
esas paginas. Para ello, se abre el navegador y se introduce la direccion:

http://localhost:8983/solr/admin/

En Query String se puede introducir, por ejemplo, la busqueda del término “nutch”:
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Query String: +nutch
Se hace clic en el boton “Search” y se obtiene un fichero en XML con los documentos (paginas web
rastreadas) que satisfacen esa consulta.

Como instalar JAVA JDK en Ubuntu
Paso 1: Comprobar que esta instalado el paquete “java-package”, bien con aptget o con el programa
Synaptic. Con este ultimo, por ejemplo, se elige Sistema — Administracion — Gestor de paquetes
Synaptic. En la ventana que surge, seleccionar Editar — Buscar. En el area de texto, introducir “java-
package” y pinchar en “Buscar”. Si esta instalado, aparecera con el cuadrado a la izquierda del
paquete en verde. Si no estd instalado, aparecera con el cuadrado a la izquierda del paquete en
blanco. Para instalarlo, emplear “aptget install” o el propio Synaptic.
Con este ultimo, por ejemplo, se marca con el raton el cuadrado a la izquierda del paquete “java-
package”, y en el menu “Paquete” se selecciona “Marcar para instalar’. Si deben instalarse paquetes
adicionales apareceran en la nueva ventana que surge. En ese caso, pinchar en “Marcar”. A
continuacion, hacer clic en “Aplicar’. En la ventana de confirmacion, pinchar en “Aplicar”.
Paso 2: Por defecto, se instalara donde suele hacerse normalmente, esto es, en /usr/lib/ivm. Para ello,
en primer lugar, se debe comprobar que el directorio /usr/lib tiene todos los permisos otorgados al
usuario habitual del sistema, en este caso “yoennis”, y no a “root”. Para comprobarlo, en un terminal se
teclea:

# cd /usr

#ls |
Tanto el propietario como el grupo del directorio “lib/jvm” debe ser “yoennis” y no otro como “root”. Es
decir, debe aparecer una linea como la siguiente:

drwxrxrx

202 yoennis yoennis 69632 20091108

19:18 lib
Si en lugar de “yoennis” aparece “root”, se tendra que modificar. Para ello, en un terminal se teclea:

# sudo chown R

yoennis:yoennis /ust/lib/jvm
Paso 3: Comprobar, mediante el gestor de paquetes Synaptic, que el programa java-6-openjdk esta
perfectamente instalado. Para ello, en Sistema — Administracion — Gestor de paquetes Synaptic,
seleccionamos Editar — Buscar, e introducimos java-6-openjdk Tras pinchar en “Buscar” debera
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aparecer dicho paquete con el cuadrado a la izquierda en verde y a la derecha con la version recién
instalada
Paso 4: Establecer el Java SDK como nuestra Maquina Virtual por defecto. Para ello instalamos
previamente el paquete “galternatives”:

# sudo aptitude install galternatives
Contestar “Y” cuando pregunte. Se recibira el siguiente mensaje final: “Escribiendo informacion de
estado extendido... Hecho”. También se puede instalar con Synaptic, siguiendo un proceso similar al
sefalado en el Paso 1.
Paso 5: Lanzar el programa galternatives:

# sudo galternatives
Paso 6: En el menu grafico que se obtiene, en el marco izquierdo se selecciona “java” y en el marco
derecho se selecciona la nueva version de Java si aparecen varias, esto es, /ust/lib/ivm/java-6-
openjdk/ bin/java. A continuacion, cerrar el programa (Fichero — Salir).
Paso 7. Comprobar que se esta usando la version correcta, esto es, la recién instalada. Para ello,
basta teclear en un terminal:

# sudo java version
y se obtiene:

java version “1.6.0_17"

Java ™ SE Runtime Environment (build.....)

Java HotSpot ™ Server VM (build ......)
Paso 8: se procede a configurar las variables JAVA_ HOME y CLASSPATH. Para el establecimiento

de estas variables de entorno, basta modificar el archivo “.bashrc”, localizado y oculto en el directorio
raiz de cada usuario. Por ejemplo: /home/yoennis/.bashrc, donde yoennis” es el nombre de la carpeta
de usuario. Abrir con gedit el archivo “.bashrc” tecleando en un terminal:

sudo gedit /home/yoennis/.bashrc
Paso 19: Al final del archivo se afiaden las siguientes lineas de texto:

JAVA HO ME="/ust/lib/java-6-openjdk/

CLASSPATH="/usr/lib/java-6-openjdk/lib:/home/yoennis:.'

export CLASSPATH

export JAVA_ HOME

PATH=$JAVA HOME/bin:$PATH

export PATH
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La tercera variable de entorno PATH tiene una finalidad importante. De hecho, para poder ejecutar
programas Java desde cualquier carpeta, la carpeta con los archivos “javac.exe” y “java.exe” debe

estar incluida en el PATH del sistema.
Paso 20: Una vez afadidas estas lineas al final del archivo, se guardan los cambios. De esta manera,

se ha instalado y configurado la Maquina Virtual Java adecuadamente.

Paso 21: Es importante reiniciar el sistema para que todas las variables de entorno adquieran los
valores recién introducidos. Para comprobar que todo esta correcto, se abre de nuevo un terminal y se
teclea “echo $JAVA HOME”. Debera mostrar la ruta introducida anteriormente. De igual forma, si se

teclea “echo SCLASSPATH” debera mostrar las rutas tecleadas previamente.
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