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Resumen

Resumen

El control de acceso del personal a los comedores de la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI)
se gestiona actualmente a través del sistema CONTACC, desarrollado en el afio 2007. CONTACC, a
pesar de ser un sistema muy Uutil, tiene algunas limitaciones, por lo que se decide desarrollar el
Subsistema de control de acceso a los comedores de la UCI (SCAC), con el objetivo de desarrollar una
herramienta multiplataforma que aumente los niveles de organizacion del proceso de control de acceso
a los comedores de la universidad. Para la implementacién de SCAC se utilizé: Java como lenguaje de
programacion, NetBeans como entorno integrado de desarrollo, PostgreSQL, como sistema gestor de
base de datos y Spring e Hibernate como marcos de tabajo, respetando los principios de
independencia y soberania tecnolégica que rigen la mayoria de las soluciones implementadas por la
universidad. SCAC se integra al Sistema de Planificacion y Control del Servicio de Alimentacion a
través de una base de datos central.

Palabras clave: acceso a comedores, control de acceso, Universidad de las Ciencias Informaticas.
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Introduccion

Introduccién

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), forman parte de la cultura tecnolégica
gue rodea a la humanidad, y a su vez amplian las capacidades fisicas y mentales de las personas,
posibilitando asi el desarrollo social. El acceso a las TIC ha provocado continuas transformaciones en
las estructuras econémicas, sociales y culturales, incidiendo en casi todos los aspectos de la vida.

Con el desarrollo acelerado de la informética y las TIC se ha tratado de controlar la entrada y salida a
lugares y recursos de forma eficiente. La tecnologia utilizada para este control de acceso se ha
desarrollado con la aplicacion de los propios sistemas informéticos. En la actualidad se encuentran
sistemas de control de acceso en diversas areas, que contribuyen a mejorar el rendimiento y la calidad
en la produccion, facilitan ademas el quehacer diario de todos los usuarios que de una forma u otra
interactian con estos sistemas. Las tecnologias aplicadas a los sistemas de seguridad han venido a

revolucionar la forma en cémo se administran los accesos y se monitorean las areas importantes.

La creciente evolucion informética en nuestro pais, le ha permitido a varias instituciones nacionales la
implantacién de sistemas de control de acceso. La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) es
una de las mayores universidades del pais, en extension y en personal, lo que exige a la universidad el
uso de un sistema de control de acceso a los comedores que permita gestionar la entrada a los

mismos de sus mas de diez mil comensales.

En la Facultad 1 de la UCI se encuentra el Centro de Informatizacion Universitaria (CENIA), que se
encarga de conducir el programa de informatizacion de la UCI, desarrollar productos, servicios y
soluciones informaticas de alto valor agregado, basados en la soberania tecnoldgica y que tributen a la
Excelencia en los procesos universitarios (Saborit, 2011). CENIA es el encargado de desarrollar el
Sistema de Planificacion y Control del Servicio de Alimentacion, que incluye la informatizacion del
control de acceso a los comedores de la UCI; eliminando en gran medida las deficiencias de
CONTACC, aplicacion que actualmente se encuentra en explotacion. Las principales deficiencias del
sistema identificadas en los intercambios con los clientes, usuarios e involucrados fueron:

¢ No es un sistema que se puede ejecutar en entornos libres, por lo que no se ajusta a la politica

de migracion de la universidad.

e Permite cargar un fichero con la informacion de los usuarios, sin importar su procedencia y los
datos que almacena, esto sucede debido a que la aplicacion no verifica que la informacién
sobre los comensales esté actualizada, sea veridica o no haya sido alterada.
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¢ No registra en base de datos la cantidad de comensales asignados a una puerta especifica en
un evento determinado (desayuno, almuerzo, comida y otros), lo que impide conocer con

exactitud el numero de personas que fueron asignadas al punto de control.

e No permite realizar una redistribucion de los comensales en caso que se vea afectado el

funcionamiento de dicha puerta.

Por las dificultades antes mencionadas el problema de la investigacién estard enmarcado en:
¢, Como mejorar el control de acceso del personal a los comedores de la Universidad de las Ciencias

Informaticas fortaleciendo la organizacion del proceso y cumpliendo las politicas de soberania
tecnoldgica de la universidad? El objeto de estudio esta constituido por el proceso de control de

acceso. El campo de accion que enmarca la evolucion del trabajo es el proceso de control de acceso

para los comedores de la Universidad de las Ciencias Informaticas. Para dar solucion a la problematica
como objetivo general se plantea: Desarrollar una propuesta de subsistema que sea multiplataforma

para el control de acceso del personal a los comedores de la Universidad de las Ciencias Informaticas,
fortaleciendo la organizacion del proceso y cumpliendo las politicas de soberania tecnolégica de la

universidad.

Tareas de la investigacion:

1. Definicion de los conceptos asociados al proceso de control de acceso.

2. Caracterizacion de las tendencias de los sistemas para el control de acceso.

3. Investigacion de los antecedentes de las aplicaciones o soluciones similares.

4. Estudio del proceso de desarrollo a utilizar, asi como las herramientas de modelado.

5. Estudio de los lenguajes de programacion a utilizar, asi como las herramientas de desarrollo.

6. Descripcion de los procesos asociados al control de acceso de las personas a los comedores
de la UCI.

7. Identificacién de los requerimientos asociados a SCAC.
8. Disefio de los prototipos de interfaz.
9. Disefio del modelo fisico y l6gico de la base de datos de SCAC.

10. Definicion de los principales elementos de la arquitectura del software.
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11. Andlisis de la propuesta de arquitectura desarrollada para SCAC.

12. Implementacién de las funcionalidades de SCAC para el Sistema de Planificacién y Control del

Servicio de Alimentacion.
13. Disefio de los casos de prueba basado en los requisitos funcionales.

14. Aplicacion de los casos de prueba a SCAC.

Métodos cientificos de la investigacion

Para llevar a cabo la investigacion, se emplean métodos tedricos y empiricos.

Métodos tedricos:

e Analisis Histdrico-Lbgico: En la presente investigacion se utiliza este método para realizar el

estudio del estado del arte e investigar acerca de otras aplicaciones o soluciones similares, los
lenguajes, el proceso de desarrollo de software, el marco de trabajo y las herramientas.

e Modelacion: Permitio realizar el modelado de todos los diagramas, esquemas y prototipos de
interfaz asociados al SCAC.

Métodos empiricos:

e Observacion: Este método es el instrumento que permite estudiar mas de cerca el objeto de la
investigacion, las acciones, causas y consecuencias. Se puede observar cémo funciona el proceso

de control de acceso y los principales problemas asociados a este.
Justificacion de la investigacion:
Con el siguiente trabajo de diploma se quiere lograr:

1. Un subsistema multiplataforma que controle el acceso del personal a los comedores de la UCI,
fortaleciendo la organizacion del proceso y cumpliendo las politicas de soberania tecnologica de
la universidad que influya positivamente en la calidad de los servicios que se brindan a la
comunidad universitaria.

2. Una aplicacion que presente una interfaz intuitiva al usuario, propiciando una facil interaccion.
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3. Recopilacion bibliografica sobre los principales elementos tedricos asociados al control de

acceso, brindando a las personas interesadas una fuente de informacién confiable sobre el tema.

4. Un resumen de la documentacion asociada al proceso de desarrollo del sistema, que pueda
utilizarse como material de apoyo para futuras mejoras de la aplicacion.

Capitulo 1: Control de acceso. Se exponen los elementos tedricos que sustentan el problema
cientifico y los objetivos del trabajo. Se realiza un analisis de las tecnologias y herramientas de

desarrollo que se deben utilizar y se justifica la seleccion de cada una de ellas.

Capitulo 2: Concepciodn de la propuesta de solucion. Se especifican los principales elementos que
describen la propuesta de solucion, entre ellas los procesos asociados al control de acceso de las
personas a los comedores de la UCI, sus requerimientos, los prototipos de interfaz y los modelos de
datos.

Capitulo 3: Validacién de la propuesta de solucion. Se describen las estrategias, niveles, tipos y
métodos de pruebas que son aplicados a un software, se define cuales de estas pruebas seran
utilizadas para validar la propuesta de solucion. Ademas, se disefian los casos de prueba como

herramienta para probar el funcionamiento del software.
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Capitulo | Control de acceso

1.1 Introduccién

En el capitulo se abordan caracteristicas y conceptos importantes relacionados con los sistemas de
control de acceso. Se presenta una panoramica general de las tendencias actuales de los sistemas de
seguridad y la fundamentacion de las tecnologias y herramientas que seran usadas para desarrollar el

Subsistema de control de acceso a los comedores de la UCI.

1.2 Conceptos asociados al control de acceso

Para una mejor comprension del término control de acceso se hace necesario citar algunas

definiciones escritas sobre el mismo, como son:

El control de acceso es el mecanismo que le permite a los propietarios de los recursos definir,
gestionar y hacer cumplir la condiciébn de acceso aplicable a cada recurso, el control de acceso
normalmente considera la autorizacion como base para generar la decision de acceso (Yague, y otros,
2004).

El control de acceso es un conjunto mas amplio de politicas dentro de un sistema de gestion de
identidad que define las normas de todo lo que a un usuario se le permite hacer en el @&mbito de una

aplicacion del sistema (Reed, 2007).

Control de acceso es un dispositivo que tiene por objeto impedir el libre acceso del publico en general
a diversas éareas que se denominan protegidas donde solo puede haber personal técnicamente
capacitado. Deberan definirse los permisos, reglas o privilegios de cada uno de los que podran
acceder a determinada zona protegida. Estos privilegios podran depender de la categoria o rango de la
persona dentro de la empresa, de su funcion, de un determinado horario en el que puede ingresar o
salir (Cosentino, 2012).

El control de acceso constituye una poderosa herramienta para proteger la entrada a una web
completa o solo a ciertos directorios concretos e incluso a ficheros o programas individuales. Este

control consta generalmente de dos pasos.

e En primer lugar, la autenticacién, que identifica al usuario o a la maquina que trata de acceder a

los recursos, protegidos o no.
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e En segundo lugar, procede la cesion de derechos, es decir, la autorizacion, que dota al usuario
de privilegios para poder efectuar ciertas operaciones con los datos protegidos, tales como:

leerlos, modificarlos o crearlos (Alvarez, 2012).

El control de acceso es el proceso de autorizar a los usuarios, grupos y equipos a tener acceso a los
objetos de la red. Los conceptos claves que componen el control de acceso son: permisos, derechos
de usuario y auditoria de objetos (Microsoft, 2012).

Los conceptos antes citados convergen en puntos que definen claramente los sistemas de control de
acceso, como son: la identificacién de usuarios y sus niveles de acceso a lugares y/o recursos para
evitar eventos no deseados. Pero el concepto dado por el Ing. Luis Rodriguez Barzosa se asocia y
fundamenta el objetivo de la investigacion: el control de acceso es un mecanismo que en funcion de la
identificacion ya autenticada permite acceder a areas, datos o recursos (Rodriguez, 2011).

1.3 Definiciones relacionadas con el control de acceso

Algunos de los conceptos asociados al control de acceso son:

Acceso: Es la entrada o paso a un lugar, digase institucion, compafiias, o simplemente a paginas web

dentro de un sitio, o a otros servicios informaticos (Espafiola, 2007).

Autenticacion: Método que permite comprobar de forma segura la identidad de un usuario (Lucena,
2003).

Autorizacién: Sucede después de la autenticacion y usa atributos o derechos, asociados con la
identidad digital para determinar a qué recursos puede acceder dicha identidad digital. Se basa en
politicas de control de acceso (reglas para especificar quién puede acceder, a qué recursos), modelos
(formalismos para describir las politicas) y mecanismos (verificar la solicitud de acceso de un usuario

para conceder o denegar el acceso) (Reed, 2007).

Identificacion: Se usa para designar al acto de identificar, reconocer o establecer los datos e
informacion principal sobre una persona. La identificacion, ademas de ser un acto o accion a realizar
en determinadas situaciones, también puede ser el nombre que llevan determinadas documentaciones

gue tienen por objetivo justamente establecer la identidad de una persona o individuo (Lucena, 2003).
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1.4 Modelos de control de acceso

Los modelos que tradicionalmente han existido para llevar a cabo el control de acceso son:

. El modelo de control de acceso discrecional (DAC): Es un modelo no orientado al control
del flujo de informacion. Los modelos DAC estan basados en la idea de que el propietario de un
objeto, su autor, tiene el control sobre los permisos del objeto. Es decir, el autor es autorizado a
permitir u otorgar permisos para este objeto a otros usuarios. DAC admite la copia de datos desde
un objeto a otro por usuarios autorizados de manera que un usuario puede permitir el acceso para
copiar datos a otro usuario no autorizado. Este riesgo puede ser extendido a todo el sistema

violando un conjunto de objetos de seguridad (Rodriguez, 2008).

o El modelo de control de acceso mandatorio (MAC): Es un modelo donde todos los sujetos y
objetos son clasificados basandose en niveles predefinidos de seguridad que son usados en el
proceso de obtencion de los permisos de acceso. Para describir estos niveles de seguridad todos los
sujetos y objetos son marcados con etiquetas de seguridad que siguen el modelo de clasificacion de
la informacién militar (desde “desclasificado” hasta “alto secreto”), formando lo que se conoce como

politica de seguridad multinivel (Rodriguez, 2008).

o El control de acceso basado en tareas (TBAC): Permite controlar el acceso en entornos
representados por flujos de trabajo. EI modelo TBAC extiende los tradicionales modelos de control
basados en sujetos/objetos incluyendo aspectos que aportan informacion contextual basada en las
actividades o tareas. El control de acceso en TBAC es garantizado por medio de “Etapas de
autorizacion”. Las “Etapas de autorizacion” son un concepto abstracto introducido por TBAC para
modelar y manejar un sistema de permisos relacionados con el progreso de las tareas o actividades

dentro del contexto de un flujo de trabajo (Yuan, y otros, 2005).

. Control de acceso basado en identidad (IBAC): En este caso los permisos de acceso se
asocian directamente al identificador del sujeto, es decir, el nombre del usuario. Por tanto se
garantiza el acceso al recurso solo cuando exista dicha asociacion. Con IBAC no se asocian
etiquetas de seguridad a los usuarios, por lo que este es principalmente un mecanismo de control de
acceso discrecional. Un ejemplo de IBAC son las Listas de Control de Acceso (ACL), encontradas

comunmente en sistemas operativos y servicios de seguridad en red.

Una ACL contiene los identificadores de los usuarios junto con sus derechos de acceso a un recurso

determinado, como leer, escribir y ejecutar. Esta estructura basica de autorizacién Unicamente
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extiende el concepto de autenticacion, ya que si el usuario no puede autenticarse correctamente ante
el guardian del recurso, su solicitud de acceso es denegada. Entre mas usuarios soliciten el acceso a
un recurso mas identificadores contendra la ACL, lo que dificulta el manejo de estas listas y las hace
una alternativa poco escalable. Por otra parte, la decision de control de acceso no depende de alguna
funcién o caracteristica de la organizacion a la que pertenece el usuario sino solamente de los

identificadores, asi que su uso es inapropiado a nivel empresarial (Yuan, y otros, 2005).

. Control de acceso basado en mallas (LBAC): En este caso una coleccién totalmente
ordenada de etiquetas de seguridad se combina con un grupo de categorias y forman una malla. Con
ellas se obtienen un conjunto de clases de seguridad que varia desde la mas baja a la mas alta.
Generalmente el modelo LBAC es manejable cuando existe un numero relativamente pequefio de
etiquetas de seguridad y categorias, por lo que es solo efectivo para ciertos escenarios de seguridad
poco granulados y carentes de flexibilidad y escalabilidad. LBAC es un mecanismo de control de

acceso obligatorio (Yuan, y otros, 2005).

o Modelo de control de acceso basado en rol (RBAC): Es un modelo que describe un grupo
de usuarios gque pueden estar actuando bajo un conjunto de roles y realizando operaciones en las
que utilizan un conjunto de recursos. En una organizacion, un rol puede ser definido como una
funciéon que describe la autoridad y responsabilidad dada a un usuario en un instante determinado. El
modelo RBAC incluye un conjunto de sesiones donde cada sesion es la relacion entre un usuario y
un subconjunto de roles que son activados en el momento de establecer dicha sesién. Cada sesion
esta asociada con un Unico usuario, mientras que un usuario puede tener una 0 mas sesiones
asociadas.

Los permisos disponibles para un usuario son el conjunto de permisos asignados a los roles que
estan activados en todas las sesiones del usuario, sin tener en cuenta las sesiones establecidas por
otros usuarios en el sistema. RBAC afiade la posibilidad de modelar una jerarquia de roles de forma
gue se puedan realizar generalizaciones y especializaciones en los controles de acceso y se facilite
la modelizacion de la seguridad en sistemas complejos (Rodriguez, 2008).

Los modelos DAC e IBAC son poco utilizados, pues son excesivamente simples y permiten un
conjunto de operaciones ilimitadas sobre un recurso. Ademas de tener como Unica seguridad la
identificacion de personas, que no siempre es segura porque puede existir robo de la misma. En
cuanto a los modelos MAC y LBAC tienen por inconveniente que son muy rigidos, debido a que las
decisiones de seguridad la toma el sistema. SCAC utilizar4 el modelo RBAC, ya que el control de
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acceso basado en roles permite expresar de forma sencilla y natural la politica de acceso a los
recursos de una organizacion compleja, facilitando las tareas administrativas al separar la asignacion
de individuos a funciones o perfiles de trabajo, y la definicion de politicas de acceso (definicién de roles
en términos de lo que pueden hacer en el sistema). Permite asimismo, la construccion jerarquica de

estas politicas de acceso, por herencia o especializacion.

1.5 Tecnologias para el control de acceso

Hoy en dia el desarrollo de las tecnologias posibilitan brindar soluciones efectivas, tanto para grandes
empresas que requieren maxima seguridad y robustez segun sus caracteristicas, como para empresas

de mediana 0 menor escala que requieren precios economicos Y facilidad de uso.

e Claves por teclado: Constituye la opcion mas econdémica pero la menos segura. Actualmente se
encuentran en desuso y hasta el momento no se han hecho aplicaciones donde puedan resurgir

como una opcion viable (Kathleen Jui, 2005).

e Tarjetas de banda magnética: Esta tecnologia es una de las més conocidas y usadas. Se utilizan
en todos los sistemas de tarjetas de crédito y compra. Su difusion, popularidad y bajo costo la
ponen en una posicion ventajosa respecto a otras tecnologias, pero es la més vulnerable. La banda
magnética de la tarjeta puede ser dafada faciimente, por lo que hay que manipularla con mucho
cuidado para impedir que se raye 0 se pueda borrar el contenido de la tarjeta (Kathleen Jui, 2005).

e Tarjetas de cddigo de barras: Es una tecnologia de identificacion automatica. Un cdodigo de
barras consiste en una serie de barras adyacentes, paralelas y separadas por pequefios espacios,
gue permite recoger datos con precision y rapidez. Los disefios predeterminados de anchura son
usados para codificar datos en el cédigo. Para leer informacién en un simbolo de cddigo de barras,
un dispositivo de lectura se desliza a través del simbolo de un lado a otro, mediante dicha
operacion, la anchura de barras y los espacios son analizados por el decodificador del lector,
recuperandose asilos datos originales (Kathleen Jui, 2005).

e Tarjetas de identificaciéon por radio frecuencia (RFID): La identificaciéon por radio frecuencia es
un método de reconocimiento automatico sin contacto, es la tecnologia mas nueva y de mas rapido
crecimiento en el segmento de identificacion automatica. RFID permite reconocer de forma
instantanea, la localizacion y monitoreo de personas, objetos y animales en una infinidad de

aplicaciones que van, desde un simple inventario hasta sistemas complejos de casetas de cobro en
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carreteras. Los sistemas de identificacion por radio frecuencia cuentan generalmente con dos

componentes:

o El “transponder”: Pequefia etiqueta electrénica que contiene un mindsculo
microprocesador y una antena de radio. Esta etiqueta contiene un identificador tnico

gue puede ser asociado a una persona o producto.

o Ellector: Obtiene el identificador del “transponder” (Llamazares, 2007).

Memorias de contacto: Brindan un alto nivel de seguridad, pues son altamente resistentes al
desgaste, siendo ideales para ambientes industriales. Es una pastilla electrénica, de unos dieciséis
milimetros de didmetro y encapsulada en acero inoxidable. No son recomendables para ambientes
con alto grado de generacion de corriente estatica. Son muy confiables, puesto que su tecnologia
de avanzada evita la posibilidad de duplicarlas (Kathleen Jui, 2005).

Sistemas biométricos: Su funcionamiento se basa en la lectura o reconocimiento de alguna parte
del cuerpo humano; la huella dactilar, geometria de la mano, frecuencia de la voz, la retina o
reconocimiento facial; sin necesitar el uso de las tarjetas. De todos, los mas conocidos son los
lectores de huellas dactilares, geometria de la mano e iris del ojo. La principal ventaja de estos
sistemas es la seguridad, y su principal desventaja es su elevado precio de costo, ademés de la
poca posibilidad de ser autbnomos (generalmente por su complicada l6gica trabajan con un
software de andlisis y una computadora conectada directa al lector) (Kathleen Jui, 2005).

SCAC utilizard como tecnologia el lector de codigo de barras Voyager. El Voyager 9520 se ha

concebido como un lector agresivo con buena profundidad de campo y velocidad de lectura. Este

producto mantiene el exclusivo sensor infrarrojo patentado por Metrologic y un sistema de control que

permite una activacion totalmente automética y su uso como lector de manos libres. ElI Voyager

decodifica todos los cédigos de barras de una dimension (Metrologic, 2006), que son los que se utilizan

en la UCI para hacer las tarjetas de identificacion o solapines.

1.6 Antecedentes de la investigacion

Actualmente existen sistemas de control de acceso que son usados a nivel nacional e internacional.

Estos sistemas son implementados para brindar mayor seguridad a las empresas que los utilizan.

Algunas de estas aplicaciones son:
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v Advanced Software - Control de Comedores

Control de Comedores es una aplicacion que se puede encontrar en la mayoria de los colegios
privados en Espafia, destinada a resolver la problematica asociada al control de los accesos al
comedor, permitiendo delimitar turnos e imprimir entradas y permitir que el usuario se informe del
menu del dia siguiente de forma automatica. Incluye los elementos de gestion y clasificacién de
trabajadores, la gestion de tarjetas de acceso, el registro y control de acceso a comedores, asi como la
creacion de informes y estadisticas del sistema. Se pueden agregar modulos opcionales como: Médulo
de Exportacion a Nomina; Modulo de Importacion/Actualizacién de datos frecuentes; Mddulo de
Introduccion de Marcajes mediante Huella dactilar; Médulo de Introduccion de Marcajes desde una
pagina web. Permite sincronizarse con varias terminales de control de acceso: biométricas, de
proximidad, de banda magnética, de chip y muchos mas, que se detallan en el sitio. Posee

demostraciones flash de algunas aplicaciones y modulos opcionales (Advancedsoft, 2011).
Ventajas competitivas del producto
¢ Reduce el desperdicio de comida.
e Evita el robo de insumos.
e Evita el acceso de comensales no autorizados a los comedores.
¢ Incluye el proceso de distribucion de comensales por puerta de acceso.
e Se comercializa como una solucion compuesta por el sistema distribuidor de personas.
e Conexion con lector de codigo de barras.
e Se distribuye en forma de paquete que incluye el sistema de distribucion y el de control de
acceso (cajero).
v' Gestion de Comedor

Gestion de Comedor es uno de los moédulos que integran el Pharaoh Software una solucion de capital
humano e intelectual disefiado para ayudar, optimizar y mejorar la calidad de trabajo del area de
recursos humanos (RRHH) de las empresas. Va encaminado a facilitar el control tanto del consumo de
los comensales que la empresa autorice como de su proveedor de servicios de abastecimiento (“Award
Support”, 2011). Este sistema fue desarrollado en Estados Unidos de Ameérica y algunas de las
empresas que lo usan son: General Motors, Carrefour Unilever y Central de Restaurant.
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Ventajas competitivas del producto

Rangos horarios para definiciones de desayunos, almuerzos, refrigerios y cualquier otra opcion

gue la empresa otorgue de beneficios a sus empleados.

Posibilidad de valorizar cada menu y emitir informacion por cantidad y dinero.

Perfiles de usuario con diferente acceso (Consignatario, RRHH).

Cantidades méaximas diarias por menu definibles por empleados.

Control de invitados.

Control de personal habilitado integrado al sistema de control de acceso.

Validacién de la transaccion del empleado por el supervisor del comedor en linea.

Posibilidad de utilizar un equipo para un solo menu (terminal para control de refrigerio).
Reportes de consumos mensuales o por rango de fechas, por empleado o centros de costos.

Reportes de gestion por Empleado, Sector, Consumo, Rango de Fechas, Comedor agrupados
de diferentes maneras y todos exportables a formato xIs, formato del programa Microsoft Excel

del paquete ofimatico de Windows.

v FEED-FOOD

El sistema inteligente FEED-FOOD fue desarrollado para el control y administracién automética de

comedores empresariales de servicio del tipo comida rapida. Por medio del mismo se puede organizar

y controlar el mecanismo de ingreso-egreso y consumo de comedores empresariales (Feed

backelectronics, 2011). Algunas de las empresas que utilizan esta aplicacién son la Alimentaria

Argentinay REPSOL YPF GAS y su desarrollo tuvo lugar en Estados Unidos de América.

Ventajas competitivas del producto

Disminucion considerable en tiempos de espera y permanencia en |os servicios.
Reduccién de errores de procesamiento.

Informe detallado de consumos mensuales.

Control general del movimiento del personal en el area.

Informatizacién de los informes obtenidos.
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e Estadisticas del funcionamiento.
e Disminucién de costos administrativos.
e Sistematizacion del control y obtencion de indices relativos al consumo por objetivo.

e Banco de datos para estadisticas.

v' Sistema de Control de Acceso a Comedores

CONTACC tiene como objetivo fundamental gestionar los accesos a los comedores de la UCI, este
proceso consiste en: registrar accesos comprobando que dicha persona existe, tiene autorizacion para
pasar por esa puerta y no ha accedido con anterioridad, sincronizar accesos o actualizar cada cierto
tiempo la informacion registrada en la base de datos local con la base de datos central a través de un
servicio web; y brindar reportes donde se muestre al usuario la cantidad de personas por tipo
(trabajadores y estudiantes) que han tenido acceso hasta el momento (Flores, y otros, 2007). Su

desarrollo estuvo a cargo de un equipo de trabajo de la propia universidad.
Ventajas competitivas del producto

e Evita el acceso de comensales no autorizados a los comedores.

e Conexion con lector de cddigo de barras.

¢ Cantidad méaxima de accesos permitidos por la puerta de acceso en un evento determinado.

e Reportes de consumos por categorias.

v Sistema para el control de acceso a los laboratorios de produccion

Este sistema controla la entrada de personas a los laboratorios productivos. En el mismo se chequea
qué personas tienen acceso o0 no a los laboratorios, verificando que estén en la base de datos

correspondiente, mediante el nUmero de la identificacion.

De este sistema, en la UCI existen varias implementaciones, cada una de ellas especifica para el area
productiva donde se encuentra, lo que hace gue no exista una base de datos centralizadas con todos
los datos referentes a los laboratorios de produccion, ademas son aplicaciones que no cuentan con

una amplia documentacion (Fernandez, y otros, 2010).
Ventajas competitivas del producto

e Evita el acceso a los laboratorios de personas no autorizadas.
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e Conexion con el lector de codigo de barras.

Valoraciéon de los sistemas

Las caracteristicas y funcionalidades que aportaron los sistemas analizados son: control de puertas,
horarios y permisos, manejo de registro, redistribucion de comensales e interfaz amigable y sencilla. A
pesar de todos los aportes antes mencionados ninguna de estas aplicaciones resuelve los problemas
gue existen en la universidad con el control de acceso a los comedores, debido a que son sistemas
que fueron creados con un fin especifico y no para ser usados de forma genérica, sus licencias son
muy caras, no cumplen con las politicas definidas por la universidad y no se pueden integrar al
Sistema de Planificacion y Control del Servicio de Alimentacion. CONTACC por su parte presenta

problemas de seguridad, no es multiplataforma y tampoco permite la redistribucion de personas.

1.7 Proceso, herramientas y lenguajes

Proceso de desarrollo del software

Un proceso de desarrollo de software es el conjunto de actividades necesarias para transformar los
requisitos de un usuario en un sistema software. No existe ningin proceso de desarrollo que sea de
aplicabilidad universal. La realidad es que estos varian porgue tienen lugar en diferentes contextos,
desarrollan diferentes tipos de sistemas y se ajustan a diferentes tipos de restricciones del negocio
(plazo, costos, calidad y fiabilidad). Aunque existen muchos procesos de desarrollo de software
diferentes, se pueden mencionar algunas actividades fundamentales que son comunes para todos
ellos, tales como (Sommerville, 2005):
1. Especificacion del software: Se debe definir la funcionalidad del software y las restricciones en su
operacion.
Disefio e implementacion del software: Se debe producir software que cumpla su especificacion.
Validacion del software. Se debe validar el software para asegurar que hace lo que el cliente
desea.
4. Evolucion del software: El software debe evolucionar para cubrir las necesidades cambiantes del

cliente.

Proceso de desarrollo con enfoque &gil basado en el nivel 2 del Modelo de Capacidad y
Madurez Integrado (CMMI)

Actualmente la industria del software se caracteriza por un gran dinamismo y variabilidad. Esto, unido a

un mercado caracterizado por el rapido desarrollo de aplicaciones y la reduccion de la vida de los
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productos, obliga a las organizaciones a: incrementar la productividad, disminuir el tiempo de reaccién
y adaptarse rdpidamente a los cambios y a las nuevas necesidades de los clientes (Boehm, 2006).
Atendiendo a esta situacion y al proceso de desarrollo definido por CENIA, en la presente investigacion
se definié emplear un proceso de desarrollo con enfoque agil que permite:

e Valorar al individuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el proceso y las

herramientas.

e Desarrollar software que funcione por encima de una completa documentacion.

e Valorar la colaboracién con el cliente por encima de la negociacion contractual.

e Responder a los cambios méas que seguir estrictamente un plan (Beck, y otros, 2001).
CMMI es un modelo de calidad que establece 5 niveles de madurez: Inicial, Gestionado, Definido,
Gestionado cuantitativamente y Optimizado. Cada nivel tiene un conjunto de procesos asociados, que
garantizan las mejores practicas que se han de seguir en la empresa y que aseguran la calidad del
producto final, por ejemplo los procesos del nivel 2 de CMMI son:

e Administracion de Requerimientos (REQM).

¢ Planificacion de Proyectos (PP).

¢ Monitoreo y Control del Proyecto (PMC).

¢ Medicion y Analisis (MA).

e Aseguramiento de la Calidad de Productos y Procesos (PPQA).
e Administracion de la Configuracion (CM).

e Administracion de Acuerdos con Proveedores (SAM).

Para asegurar la mejora del proceso definido, el mismo estar4 basado en las metas y practicas del
nivel 2 de CMMI el cual asegura que el proceso sea gestionado ademas de ejecutarse, que se
planifique, revise y evalle para comprobar que cumple con los requisitos (SEI, 2011).

El proceso de desarrollo con enfoque agil basado en el nivel 2 de CMMI tiene definido el siguiente ciclo
de vida:

Estudio Preliminar: Se realiza un estudio profundo de la organizacion cliente que posibilita obtener la
informacion requerida para determinar el alcance del proyecto, asi como la estimacion del costo,
tiempo y esfuerzo.

Modelado de Negocio: Se comprende el negocio de la entidad con el objetivo de que el software a

desarrollar cumpla con las expectativas del cliente.
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Requisitos: El objetivo fundamental es desarrollar el modelo del sistema, identificando los requisitos
funcionales y no funcionales con las descripciones correspondientes en cada caso.
Analisis y Disefio: Se realiza el analisis y el modelado del sistema a partir de los requisitos definidos

previamente.

Implementacion: A partir de los artefactos obtenidos durante el analisis y disefio se procede a realizar
la implementacion del software en términos de componentes de implementacion.

Pruebas Internas: Se realizan las pruebas internas con el equipo del proyecto en cada una de las
iteraciones o versiones finales proximas a ser liberadas, segun lo defina el proyecto.

Pruebas de Liberaciéon: Pruebas realizadas por parte de la oficina o institucion encargada de la
calidad y certificacion del proyecto, a todos los entregables obtenidos.

Despliegue: Se realiza la entrega de la aplicacion al cliente, asi como la configuracion y prueba en el
ambito del cliente. Las pruebas realizadas durante esta fase incluye pruebas de aceptacion y pruebas

pilotos. Se debe realizar ademas capacitaciones a los trabajadores del sistema.
Soporte: Por un tiempo limitado el proyecto ofrecera un servicio para resolver conflictos y problemas
de usabilidad y rendimiento del software entregado al cliente, suministrdndole actualizaciones y
parches a errores.

1.7.1 Notacion para el Modelado de Procesos de Negocio (BPMN)
Es una notacion grafica estandarizada que permite el modelado de procesos de negocio en un formato
de flujo de trabajo. Tiene como principal objetivo proveer una notacion estandar que sea facilmente
leible y entendible por parte de todos los involucrados e interesados del negocio.
Ventajas:

e Permite hacer un mejor uso de la gestion de procesos del negocio y servicios web
normalizando el método de notacion que sirve como ayuda en la automatizacion de los
procesos.

e Facilita la lectura y comprensién de los procesos. Mediante diagramas del proceso del negocio
se pueden mapear los procesos a los lenguajes de ejecucion del negocio para automatizarlos

usando las notaciones que definen las normas BPMN (Object Management Group, 2011).

1.7.2 Herramientas de modelacién
Las herramientas de modelado de sistemas informaticos, son herramientas que se emplean para la
creacion de modelos de sistemas que ya existen o que se desarrollaran. Estas herramientas, permiten
crear un simulacro del sistema, a bajo costo y riesgo minimo. A bajo costo porque, es un conjunto de
graficos y textos que representan el sistema, pero no son el sistema fisico real (el cual es mas
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costoso). Ademas, minimizan los riesgos, porque los cambios que se deban realizar (por errores o
cambios en los requerimientos), se pueden realizar mas facil y rdpidamente sobre el modelo que sobre

el sistema ya implementado (Ramirez, 2009).
Visual Paradigm 8.0

Es una herramienta profesional que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software:
modelado del negocio, requisitos, analisis y disefio orientados a objetos, construccion, pruebas y
despliegue. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, generar codigo desde diagramas y
generar documentacion. También cuenta con abundantes tutoriales de modelado. Presenta licencia
gratuita y comercial. Es facil de instalar y actualizar. Presenta caracteristicas como:

e Entorno de creacién de diagramas para BPMN.

e Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion.
e Capacidades de ingenieria directa (version profesional) e inversa.

e Modelo y cédigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.

e Disponibilidad de multiples versiones, para cada necesidad.

¢ Disponibilidad de integrarse en los principales Entorno Integrado de Desarrollo.

e Disponibilidad en multiples plataforma (Paradigm, 2010).

El proyecto decide utilizar Visual Paradigm por tres razones fundamentales:

e Posee una curva de aprendizaje menos prolongada en el tiempo en comparacion con otras

herramientas de modelado.
¢ Es una herramienta multiplataforma.

e Soporta BPMNy UML, para el modelado del negocio.

Evolus Pencil 1.3.4

Es una herramienta libre y de cddigo abierto que se utiliza para crear diagramas y prototipos de
interfaz gréafica de usuario que todos puedan usar, es una extension para Firefox que actia como una
herramienta de dibujo. Fue premiada en el 2010 por Mozilla, permite graficar con total libertad,
diagramar, utilizar botones, editar textos y muchas otras opciones (Firefox, 2011).
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Caracteristicas principales:
e Construir plantillas de diagramacion y prototipado.
e Conexion entre paginas.

e Multiplataforma: Puede ser instalado tanto en Windows, como Linux, asi como agregarse como
complemento para el Firefox.

1.7.3 Lenguajes

Lenguaje Unificado de Modelado (UML) 2.1

UML es un lenguaje gréafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las partes que
comprende el ciclo de desarrollo de un producto de software. UML ofrece un estandar para describir
modelos, incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y funciones de sistema,
ademas de aspectos concretos como escribir clases en un lenguaje determinado, esquemas de base
de datos y componentes de software reutilizables. UML es un lenguaje que permite la modelacion de
sistemas con tecnologia orientada a objetos, ademas prescribe un conjunto de notaciones y diagramas
estandar para modelar sistemas orientados a objetos, y describe la semantica esencial de lo que estos
diagramas y simbolos significan. Mientras que las notaciones y métodos usados para el disefio
orientado a objetos han evolucionado, los modeladores solo tienen que aprender una Unica notacion.
UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas, tanto de software como de hardware,
ademas de permitir la organizacion de mundo real (Booch, y otros, 1999).

Java

El lenguaje de programacion Java surge a principios de los afios 90 en los laboratorios de Sun
Microsystems. Java es un lenguaje de programacion multipropdsito, reune todas las caracteristicas de
un ambiente orientado a objetos: es sencillo, cuenta con capacidad de generacion de aplicaciones
distribuidas, robusta, segura, de arquitectura neutral, portable, multihilo, dinAmico y de alto

rendimiento.
Las principales caracteristicas por las que se define utilizar Java como lenguaje de programacioén son:

e Orientado a objetos: Los objetos agrupan en estructuras encapsuladas tanto sus datos como

los métodos (o funciones) que manipulan esos datos. La tendencia del futuro, a la que Java se
suma, apunta hacia la programacion orientada a objetos, especialmente en entornos cada vez

més complejos y basados en red.
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e Distribuido: Java proporciona una coleccion de clases para su uso en aplicaciones de red, que
permiten abrir tomas y establecer y aceptar conexiones con servidores o clientes remotos,

facilitando asila creacion de aplicaciones distribuidas.

o Portabilidad: La portabilidad radica en que se pueden programar las aplicaciones solo una vez

y ejecutar en cualquier computadora que tenga instalado el intérprete de Java.

e Multihilo: Permite la ejecucion de varias tareas a la vez.

e Robusto: Java fue disefiado para crear software altamente fiable. Para ello proporciona

numerosas comprobaciones en compilacion y en tiempo de ejecucion (Java, 2010).

Plataforma Java

La plataforma Java es el nombre del entorno o plataforma de computacién originaria de la compaiiia
“Sun Microsystems”, capaz de ejecutar aplicaciones desarrolladas usando el lenguaje de programacion
Java u otros lenguajes. En este caso, la plataforma no es un hardware especifico 0 un sistema
operativo, sino una maquina virtual encargada de la ejecucién de aplicaciones, y un conjunto de
librerias estandar que ofrecen funcionalidades comunes.

Su principal ventaja es que su entorno de desarrollo es independiente de la plataforma sobre la que se
trabaje, es decir, sus aplicaciones son funcionales independientemente del sistema operativo sobre el
gue estén operando. Es una tecnologia orientada al desarrollo de software con el cual se puede
realizar cualquier tipo de programa (Java 2 Platform, 2010).

Entorno Integrado de Desarrollo (IDE)

Un entorno de desarrollo integrado es un programa compuesto por una serie de herramientas que
utilizan los programadores para desarrollar codigo. Esta herramienta puede estar pensada para su
utilizacién con un unico lenguaje de programacion o bien puede dar cabida a varios de estos
(HispaNetwork Publicidad y Servicios, 2006).

Las herramientas que normalmente componen un entorno de desarrollo integrado son las siguientes:
editor de texto, compilador, intérprete, herramientas para la automatizacion, depurador, sistema de
ayuda para la construccion de interfaces graficas de usuario y, opcionalmente, un sistema de control

de versiones.

24



Capitulo I: Control de acceso

1.7.4 Herramientas de desarrollo
NetBeans 7.0.1

El NetBeans es un IDE, disponible para Windows, Mac, Linux y Solaris. El proyecto NetBeans consiste
en un IDE de cddigo abierto y una plataforma de aplicaciones que permite a los desarrolladores la
creacion de paginas web, aplicaciones de escritorio y aplicaciones moviles utilizando
fundamentalmente la plataforma Java. Su instalacion y actualizacion es muy simple y una vez instalado
se le pueden adicionar médulos que permiten extender sus funcionalidades. Brinda facilidades para el
modelado con UML y posee un disefiador grafico para juegos y aplicaciones para celulares,
empleando la plataforma Java Platform Micro Edition (J2ME) (NetBeans.org, 2011).

Marcos de trabajo para Java:
Spring 3.0.2

En el desarrollo de SCAC se va a utilizar este marco de trabajo pues es un marco de aplicaciones de
codigo abierto que permite la construccion de aplicaciones empresariales en Java. Proporciona
componentes basados en patrones de disefio probando que puede ser integrado en todos los niveles
de la arquitectura de una aplicacion, Spring Framework ayuda a aumentar la productividad en el
desarrollo y mejorar la calidad de las aplicaciones y el rendimiento. Su principal novedad esta en la
inversion de control® o inyeccion de dependencia que permite independizar las diferentes capas de una
aplicacion (Spring Source Commint, 2010).

Hibernate

El desarrollo de software orientado a objetos y el uso de bases de datos relacionales pueden invertir
mucho tiempo en los entornos actuales. Hibernate es una herramienta que realiza el mapeo entre el
mundo orientado a objetos de las aplicaciones y el mundo entidad-relacion de las bases de datos en
entornos Java. El término utilizado es mapeo de objetos a base de datos (ORM) y consiste en la
técnica de realizar la transicion de una representacion de los datos de un modelo relacional a un

modelo orientado a objetos y viceversa.

Inversién de control (IoC): Es un método de programacion en el que el flujo de ejecucion de un programa se invierte respecto
a los métodos de programacion tradicionales, en los que la interaccion se expresa de forma imperativa haciendo llamadas a

procedimientos o funciones.

ORM: es una técnica de programacion para convertir datos entre el sistema de tipos utilizado en un lenguaje de programacion

orientado a objetos y el utilizado en una base de datos relacional.
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Entre las principales ventajas de Hibernate se puede observar el trabajo con objetos, atributos y
relaciones, evitando asi los conjuntos y tuplas de las bases de datos relacionales. Potente Lenguaje de
Consulta de Hibernate (HQL®), lo que le facilita al desarrollador realizar consultas sin la necesidad de
utilizar sentencias Lenguaje de Consulta Estructurado (SQL). Posee ademas una comunidad activa,

con un amplio numero de usuarios y buena documentacion (Community, 2012).

1.7.5 Sistemagestor de base de datos (SGBD)

Un SGBD es una coleccion de programas cuyo objetivo es servir de interfaz entre la base de datos, el
usuario y las aplicaciones. Se compone de un lenguaje de definicién de datos, de un lenguaje de
manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta. Un SGBD permite definir los datos a distintos
niveles de abstraccién y manipular dichos datos, garantizando la seguridad e integridad de los mismos.
Las caracteristicas de un SGBD son (HispaNetwork Publicidad y Servicios, 2009).

* Abstracciéon de la informacion: Los SGBD ahorran a los usuarios detalles acerca del
almacenamiento fisico de los datos. Sin importar si una base de datos ocupa uno o cientos de
archivos, este hecho se hace transparente al usuario. Asi, se definen varios niveles de abstraccion.

* Independencia: La independencia de los datos consiste en la capacidad de modificar el esquema

(fisico o légico) de una base de datos sin tener que realizar cambios en las aplicaciones que se sirven
de ella.

» Seguridad: La informacién almacenada en una base de datos puede llegar a tener un gran valor. Los
SGBD deben garantizar que esta informacién se encuentra segura frente a usuarios malintencionados,
que intenten leer informacion privilegiada; frente a ataques que deseen manipular o destruir la
informacion; o simplemente ante las torpezas de algin usuario autorizado pero despistado.
Normalmente, los SGBD disponen de un complejo sistema de permisos a usuarios y grupos de

usuarios, que permiten otorgar diversas categorias de permisos.

* Respaldo y recuperaciéon: Los SGBD deben proporcionar una forma eficiente de realizar copias de
respaldo de la informacion almacenada en ellos, y de restaurar a partir de estas copias los datos que

se hayan podido perder.

3 . . . . .
HQL: es el lenguaje de consultas de Hibernate. HQL es completamente orientado a objetos y comprende nociones como:

herencia, polimorfismo y asociacién.
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» Control de la concurrencia: En la mayoria de los entornos, lo habitual es que sean muchas las
personas que acceden a una base de datos, bien para recuperar informacién o almacenarla. También
es frecuente que los accesos se realicen de forma simultanea. Por lo que un SGBD debe controlar este

acceso concurrente a la informacioén, que podria derivar en inconsistencias.
PostgreSQL 8.4

Es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia Distribuciéon de
Software BerkeLey (BSD) y con su cédigo fuente disponible libremente. PostgreSQL utiliza un modelo
cliente-servidor' y usa multiprocesos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los
procesos no afectara el resto y el sistema continuara funcionando. Entre las ventajas que brinda este
gestor de base de datos se encuentran:

e Puede ser utilizado en los principales sistemas operativos: Linux, Unix, Windows, entre otros.

¢ Incorpora una estructura de datos “array”.

e Permite la declaracién de funciones propias.

e Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

e Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesadores, gracias a su implementacién multihilo.

¢ Incluye herencia entre tablas (aunque no entre objetos, ya que no existen), por lo que a este
gestor de bases de datos se le incluye entre los gestores objeto-relacionales.

e Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos asignados a cada uno de
ellos.

e Puede ser utilizado, modificado y distribuido gratuitamente, para cualquier proposito ya sea con

fines privados, comerciales o académicos (The PostgreSQL Global Development Group, 2011).

DataBase4 (for) Objects 6.4 (DB40O)

DB40 es un novedoso motor de base de datos orientado a objetos. Sus siglas se corresponden con la
expresion DataBase4 (for) Objects, que a su vez es el nombre de la compafiia que lo desarrolla:
db4objects, Inc. Algunas de las ventajas que brinda el uso de DB40O son (VERSANT CORP, 2010):

e Gran velocidad de desarrollo.
e No hay mapeos entre objetos y tablas.

e Elcddigo de acceso a la base es muy sencillo y entendible.

4 Cliente-servidor: Esta arquitectura consiste basicamente en un cliente que realiza peticiones a otro programa (el servidor) que le

da respuesta.
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e Facil copia de seguridad (la base completa esta en un solo archivo).

¢ No necesita administracion.

e Tiene un recolector de basura que borra los objetos que no son referenciados.
e Las busquedas se hacen directamente usando objetos.

¢ Multiplataforma.

e Nativo en Javay .Net.

e Busquedas usando objetos y sencillas consulta por ejemplos (QBE).

1.7.6 Herramientas parala administracion de bases de datos

PgAdmin Il 1.12

Es una popular herramienta de cédigo abierto para la administracion y desarrollo en la plataforma
PostgreSQL. Puede ser usado en Linux, FreeBSD, Solaris, Mac OSX y Windows. PgAdmin Il esta
disefiado para responder a las necesidades de los usuarios; desde la escritura de simples consultas
SQL hasta para el desarrollo de bases de datos complejas. La interfaz grafica soporta todas las
caracteristicas y hace facil la administracion. La conexién con el servidor puede hacerse a través del
Protocolo de Control de Transmision/Protocolo de Internet (TCP / IP) o Unix Domain Sockets (en
plataformas Unix), y puede utilizar Secure Sockets Layer (SSL) para la seguridad (PgAdmin
PostgresSQL Tools, 2010).

1.8 Conclusiones parciales

En el presente capitulo se expone un marco informativo y conceptual como resultado de la
investigacion realizada para dar solucion al problema propuesto. Se realizé un estudio del estado del
arte acerca de otras aplicaciones con propésitos similares a la propuesta, lo que corroboré la
necesidad de desarrollar una nueva aplicaciéon, se realiz6 ademas un profundo estudio de las
tecnologias, herramientas y lenguajes de programacion idoneos para el desarrollo del subsistema,

teniendo en cuenta las que ya estan definidas por el Centro de Informatizacion Universitaria.

QBE: Es un mecanismo que utiliza DB40O para acceder a los datos almacenados.
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Capitulo Il Concepcion de la propuesta de solucion

2.1 Introduccién

En este capitulo se identifican las necesidades del cliente a través del estudio del negocio, se

describen las caracteristicas del sistema y el flujo actual del proceso de negocio relacionado con el

objeto de estudio que lo soporta. Se especifica ademas el proceso que sera objeto de automatizacion y

los requisitos principales del software mediante los requerimientos funcionales y no funcionales,

definiéndose la propuesta de sistema.

2.2 Proceso del negocio

Descripcion del proceso de control de acceso

Tabla 2.1 Descripcion del proceso control de acceso.

Nombre:

Control de acceso a comedores.

Objetivos:

Registrar los accesos de las personas, teniendo en cuenta la cantidad de accesos

previstos sin que sea afectada la asignacion del evento.

Evento(s) que lo

generan:

Inicio del evento.

Precondiciones:

Ha iniciado la hora del evento.

Poscondiciones:

Reglas de Negocio:

La tarjeta de identificacion tiene asignado un cédigo de barras y un nimero de
identificacion que la identifica.

A cada persona le corresponde una tarjeta de identificacion.

Solo el cajero tiene acceso a la informacién que se genera.

Cada puerta del comedor debe estar custodiada por un cajero.

El cajero permanecera en su puesto de trabajo chequeando el acceso de los
usuarios durante el evento e informara cualquier suceso que afecte el proceso.
Ningun usuario sin tarjeta de identificacion, puede entrar al comedor si no ha sido
aprobado por un directivo.

El usuario solo tendra acceso a una puerta, para un mismo evento.

Para cada evento se define la cantidad de accesos validos por usuario.

Para cada puerta en un evento se define un plan de raciones permitidas.

Responsables:

Cajero.
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Clientes internos: Ninguno.

Clientes externos: Usuario.

Entradas: Listado de usuarios.

Salidas: Listado de usuarios actualizado.
Actividades: e El usuario solicita el acceso.

e El cajero verificar los datos del usuario.
e El cajero informa del problema.

e El cajero registra el acceso.

e E| usuario accede al comedor.

D

el
g Solicita el acceso Accede al
2 . comedor

|

|

I

|

|

I

s vy

v NO
o| | Verificalos datosw > Registra el
= ;
4 del usuario N acceso
O ¢ El acceso es valido?

Listado

Figura 1 Diagrama del proceso de control de acceso a los comedores de la UCI.
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Descripcion del flujo basico

Tabla 2.2 Descripcion del flujo basico del proceso control de acceso.

Nombre Descripcion

Control de acceso El usuario solicita el acceso al comedor por una puerta del mismo, luego el cajero
verifica en el listado los datos del usuario y si no ha accedido anteriormente al
evento que se encuentra desarrollandose, registra el acceso de la persona y el

usuario accede al comedor para recibir el servicio.

Responsable Cajero.
Entrada Listado.
Salida Listado.

Conceptos asociados al modelo de proceso del negocio:

Usuario: Toda persona vinculada a la UCI: estudiantes, profesores, trabajadores de las areas de la
universidad, tercerizados, entre otros.
Tarjeta de identificacion: Identificacion de los usuarios para el acceso a los eventos que se

desarrollan en el comedor.
Cajero: Persona capacitada para el manejo del subsistema en cualquiera de los eventos.

Evento: Actividad que se desarrolla en un comedor (desayuno, almuerzo, comida y otros).

2.3 Descripcion de la propuesta de solucion

SCAC es una aplicaciéon de escritorio, que esta integrada al Sistema de Planificacion y Control del
Servicio de Alimentacién, su objetivo principal es controlar la entrada de los comensales por cada una
de las puertas de los comedores de la universidad. La aplicacion posibilita ademas: asignar a una
puerta el punto de control que le corresponde, gestionar los tiempos de sincronizacion entre la base de
datos local y el servidor central, descargar todos los eventos que se van a desarrollar en los
comedores, gestionar el plan definido para la puerta en un evento determinado, redistribuir las
personas de una puerta a otra en caso de gque fuese necesario y ofrecer un reporte con la cantidad de
accesos por categorias (estudiantes, trabajadores) y exportarlo en formato Excel y PDF. El subsistema
debe poseer dos niveles de acceso: el administrador de la aplicacion que seria el usuario encargado
de gestionar toda la informacion referente a la configuracion del subsistema; y el cajero, que es el
usuario encargado de validar la entrada de las personas por cada uno de los puntos de acceso al

comedor.
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2.4 Funcionalidades del sistema

Requisitos Funcionales: Son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir, sin tomar en
consideracion ningun tipo de restriccion fisica, de manera que se mantienen invariables sin importar
con qué propiedades o cualidades se relacionen (Booch, y otros, 1999).

Listado de las funcionalidades:
1. Autenticar usuario.
2. Activar punto de control.
3. Crear usuario.
4. Modificar usuario.
5. Eliminar usuario.
6. Modificar contrasefia.
7. Descargar eventos.
8. Descargar puntos de control.
9. Registrar cantidad de veces que va a ser cambiado el plan.
10. Sincronizar acceso.
11. Registrar plan.
12. Modificar plan.
13. Mostrar datos de la persona.
14. Registrar acceso.
15. Cantidad de personas que acceden por evento.
16. Mostrar reportes persona por categoria.
17. Redistribuir comensales.
18. Mostrar mensajes de aviso dada una cantidad de acceso.
19. Consultar cantidad de acceso por persona.

Cada requerimiento funcional es descrito a través de la especificacion de requisitos, a continuacion se

muestran las descripciones de las funcionalidades méas importantes del subsistema, las restantes
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podran consultarse en el Anexo 1.

Tabla 2.3 Especificacion de requisitos Activar punto de control.

no hayan sido activados.

Ne Nombre Descripcion Complejidad | Prioridad para
cliente
RFCA 2 Activar punto | Se accede en el menu “Configuracion” a la | Alta. Alta.
de control. opcion “Activar punto de control” y se
muestra una interfaz con los datos
necesarios para activar un punto de control
y poder realizar el acceso de los
comensales por el mismo en un evento
determinado.
Prototipo
| £ Activar punto de control El =] @
Punto de control
Punto de control activo: Puerta 122
Activar: —Seleccione— -
| aneptar | | COCancelar
Campos Tipos de Datos Regla o Restricciones
e Punto de control [ e Texto. e No procede.
activo.
e Activar. e Texto. e Se debe seleccionar
un punto de control.
Observaciones 1. Debe existir conexién con la base de datos para activar un punto de
control.

2. Solo se muestra para activar en la seleccion los puntos de control que
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Tabla 2.4 Especificacion de requisitos Registrar acceso.

N° Nombre Descripcion Complejidad Prioridad para
cliente
RFCA 13 | Registrar Mediante un lector de cddigo de barra | Alta. Alta.
acceso. se obtiene la informacién de los
comensales para registrar en la base de
datos local el acceso del mismo por un
punto de control, en un evento y una
fecha determinada.
Prototipo

Locmr |

Campos

Tipos de Datos

Reglas o Restricciones

e Lector.

e Campo de texto.

e El cddigo de barra tiene que ser

valido.

Observaciones 1.

Si el valor del campo <Lector> es nulo 0 es un codigo erréneo el sistema
debe mostrar un mensaje de error.

El ndmero de accesos de un comensal a un evento debe ser menor o
igual a la cantidad de accesos permitidos, de lo contrario el sistema debe
mostrar un mensaje denegéndole el acceso.

No se pueden registrar accesos si el plan asignado al punto de control en
el evento se agoté.

Si la persona no reservo para ese evento en la fecha que corresponde, el
sistema debe mostrar un mensaje comunicandole que no puede acceder
al comedor.

Si el comensal no esta asignado al punto de control en el evento que se
desarrolla no puede realizar el acceso y el sistema debe mostrar por cual

de los puntos de control tiene acceso al servicio.
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2.5 Caracteristicas del sistema

Requisitos no funcionales: Son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Son

fundamentales en el éxito del producto y normalmente estan vinculados a requisitos funcionales
(Booch, y otros, 1999).
Usabilidad

v

Facilidad de uso: El subsistema debe presentar una interfaz amigable al usuario, propiciando una
facil interaccién con el mismo y llegar de manera rapida y efectiva a la informacion buscada.
Ademas esta interfaz debe ser de manejo comodo donde la curva de aprendizaje para los usuarios

sea lo menos inclinada posible y que posibilite en estos una rapida adaptacion.

v' Especificacion de la terminologia utilizada: El subsistema debe adaptarse al lenguaje y términos
utilizados por los clientes en la rama abordada con vista a una mayor comprension por su parte
sobre la herramienta de trabajo.

v' Menus: El subsistema debe presentar una serie de mends, que permitan el acceso rapido a la
informacion por parte de los usuarios, aprovechando asi las potencialidades de estas estructuras.

Soporte

v" Grupo de soporte y asesoria: el sistema contara con un grupo de soporte y asesoria al cliente.

Interfaz

v Interfaz externa: La interfaz debera ser sencilla con colores suaves a la vista y sin cumulo de
imagenes u objetos que distraigan al cliente del objetivo de su empleo.

v Interfaz interna: La interfaz interna estara determinada por los desarrolladores, construyendo asi
una vista escalable de las clases o0 agrupaciones de clases que permitirdn un mejor
encapsulamiento de las funcionalidades y una mayor abstraccion modular del sistema.

Portabilidad

v' El subsistema debera funcionar sobre cualquier plataforma que soporte la instalacién de la
Maquina Virtual de Java 7.0.

Seguridad

v' Garantizara que la informacién sea modificada y vista Unicamente por quien tenga permiso para
esto.

v' El acceso al subsistema debe estar restringido por el uso de claves asignadas a cada uno de los
usuarios. Solo podran ingresar al subsistema las personas que estén registradas.

v' El subsistema no permitira activar un mismo punto de control para 2 puertas diferentes.

v

La aplicacion solo debe utilizar la base de datos local creada para un evento en una fecha
especifica para que no pueda ser copiada y utilizada posteriormente.
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Restricciones de disefio
v' El subsistema se desarrollara utilizando Java como lenguaje de programacion.
v" Los marcos de trabajo que se utilizaran son: Spring 3.0.2 e Hibernate.
v EI IDE de desarrollo y mantenimiento del subsistema es NetBeans 7.0.1.
v El sistema gestor de bases de datos sera PostgreSQL 8.4.
v El sistema operativo a utilizar en el entorno de desarrollo debera ser: Linux.
Hardware
v' Para el desarrollo: Una computadora con procesador Pentium 4 a 2.0 GHz o superior, 2 GB de
RAM recomendada o superior.
v' Para explotacion del cliente: Una computadora con procesador Pentium 4 a 1.6 GHz o superior,
512 MB de RAM recomendada o superior.
Software

v Debe estar instalada la Maquina Virtual de Java 7.0 o superior.

2.6 Entidades que integran la base de datos

Las tablas siguientes representan las entidades que integran la base de datos y contienen la
informaciéon mas importante de las mismas en cuanto a atributo, tipo de datos de los atributos y otros

campos necesarios que definen una entidad.

Tabla 2.5 Descripcién de la entidad Acceso.

Nombre de la entidad Acceso.
Descripcion de la entidad Esta entidad es de gran importancia ya que es la que almacena los
accesos a los diferentes puntos de control.
Nombre del Descripcion Tipo [Puede ser Restricciones Criterio de Seleccidn
atributo nulo Clases [Clases no validas| Mdltiple Unica
validas
id_punto El identificador delEntero. [No 1 \Vacio No Si
punto al que se va a Caracteres
tener acceso. Letras
id_evento El identificador delEntero. |[No 2 \Vacio No Si
evento al que se va a Caracteres
tener el acceso. Letras
racion Es el numero deEntero. |No 3 \Vacio No Si
veces que ha pasado Caracteres
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una persona. Letras

id_persona El identificador de laEntero. [No 43 \Vacio No Si
persona que va a Caracteres
tener dicho acceso. Letras

fecha La fecha en la que vallexto. |No 04/02/12 | No Si
a tener acceso.

Tabla 2.6 Descripcién de la entidad Persona autorizada.

Nombre de la entidad

Persona autorizada.

Descripcion de la entidad

Esta entidad almacena los datos necesarios de todas las personas de la UCI.

Nombre del atributo Descripcion Tipo Puede Restricciones Criterio de Seleccion
ser nulo| Clases |Clasesno | Mdltiple Unica
validas validas
id_persona_autoriza [ldentificador de lafTexto. No 127000 Vacia No Si
da persona.
asignada Permite conocer si I3 No \Verdadero/ Macia No No
persona fue asignhadal‘Boolean”. Falso
a un punto de control.
activa Se activa si desealBoolean’.[No Verdadero/ No Si
darle autorizacion a la Falso
persona.
codigo_barra Codigo que se utilizalTexto. No E10017 Error No Si
para  conceder el
acceso al comedor &
una persona.
foto Identificador de la foto[Texto. No [foto_02 No Si
de una persona.

Tabla 2.7 Descripcion de la entidad Punto de control.

Nombre de la entidad

Punto de control.

Descripcion de la entidad

Es un punto de acceso a los comedores de la universidad.

Nombre del

atributo

Descripcion

Tipo

Puede
ser

nulo

Restricciones

Criterio de Seleccion

Clases validas

Clases no

validas

Multiple Unica
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id_punto_control [ldentificador de un[Texto. No 0111 \Vacia No Si
punto de control.
id_estructura Identificador de la[Texto. No 01 \Vacia. No Si
estructura a la que
pertenece el punto de
control.
capacidad Cantidad maxima de|Entero. No 200 \Vacia. No Si
personas que pueden
ser asignadas al punto
de control.
ip Direccion ip de lajTexto. Si 10.53.8.123 10.23.0.0. |[No Si
maquina que activd el 0.125
punto de control.
nombre_punto_co [Se escribe el nombre[Texto. No Puerta 322. \Vacio No Si
ntrol del punto de control.
Descripcion Se describe el punto de[Texto. Si Esta es la - Si
control. puerta numero
2 que
pertenece al
comedor 2 del
complejo 3.
Activo Se activa si cuando es|Boolean”. [No. Verdaderoo | - Si
asignado a un punto de Falso.
acceso al comedor.

Tabla 2.8 Descripcion de la entidad Reservacion.

Nombre de la entidad

Reservacion.

Descripcion de la

entidad

Es la entidad donde se recogen todos los datos de una reservacion.

Nombre del Descripcion Tipo Puede | Restricciones Criterio de Seleccién
atributo ser nulo| Clases | Clases |[Multiple Unica
validas no
validas
id_reservacion [Se describe elEntero. |No 1 * /@#~ [No Si
identificador para una \Vacio
reservacion.
fecha Se registra la fecha en|Fecha. No 2012-05- Vacia |No No
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la que es atendida la 12
reservacion.

solapin Numero de solapin de[Texto. No H12742 [F/@#~ [No Si
la persona autorizada. \Vacio

activo Permite conocer si ld"Boolean”.|No \Verdader [Vacio [No Si
reservacion ha sido o/ Falso
cancelada o no.

Tabla 2.9 Descripcién de la entidad Evento.

Nombre de la entidad [Evento.
Descripcion de laEsta entidad describe las actividades que ocurren en los comedores de la universidad
entidad diariamente, los cuales pueden ser desayuno, almuerzo y comida.
Nombre Descripcion Tipo |Puede Restricciones Criterio de Seleccion
del ser Clases Clases no Multiple Unica
atributo nulo validas validas
Id_evento |[ldentifica al evento. Entero. |No il ass No Si
nombre_e |[Se describe el nombre del[Texto. No Comida. \Vacio - Si
\vento evento. caracteres
numero_a [Indica las raciones que son[Entero. [No il Caracteres - Si
cceso permitidas para una persona
en un evento.
categoria |Regular, no regular doble, no[Texto. No Regular. - No No
regular venta.
hora_iniciolindica la hora de comienzafTiempo. [No 08:20:00 -
del evento determinado.
hora_fin |Hora en la que se termina el[Tiempo. [No 10:20: 00 - - Si
evento (Desayuno, Almuerzo
y comida o cualquier otro
evento que se defina).
activo Se activa 0 no si se deseal|Boolean”|No Verdadero/ | - Si
que el evento este en| Falso
funcion.
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2.7 Estandares de codificacion

Un estandar de codificacion completo comprende todos los aspectos de la generacion de cédigo. Si
bien los programadores deben implementar un estandar de forma prudente, este debe tender siempre
a lo practico. Un cddigo fuente completo debe reflejar un estilo armonioso, como si todo el cédigo
fuente fuese escrito por un Unico programador.

En el caso de las declaraciones, para declarar una clase se escribi6 el nombre de la clase con la
primera letra en mayuscula y el resto del nombre en minlUscula, si son nombres compuesto la primera
letra de la segunda palabra empieza con mayuscula también. Los métodos de una clase tienen una
forma encamellada (CamelCase). Las variables se declararon en la mayoria de los casos usando
abreviaturas y las constantes se declararon en mayuscula.

Los comentarios se definen comenzando con los caracteres / y terminando con */ Ejemplo: /* esto es
un comentario */, siempre que se quiera comentar grandes instrucciones de codigos. Si solo se desea
comentar una sola instruccion se utiliza //. Cuando se implementa un método se pone un comentario

en el encabezado que permita visualizar al mismo de forma mas rapida.

2.8 Patrones y arquitectura

Patrones de disefo

Los patrones son soluciones simples y elegantes a problemas especificos y comunes del disefio
orientado a objetos, basadas en la experiencia que brindan una estructura conocida para todos los
programadores. Permiten tener una estructura de codigo comun, ahorran tiempo en la construccion de
un software, son faciles de comprender, mantener y extender, ademas dan una mejor imagen de
profesionalidad y calidad. Existen varios tipos de patrones que se agrupan en dos grandes grupos: los

Patrones de Asignacion de Responsabilidades (GRASP) y los patrones Banda de los Cuatro (GoF).

Para realizar el disefio del Sistema de control de acceso para los comedores de la Universidad de las

Ciencias Informaticas se aplicaron los patrones de disefio GRASP.

Bajo acoplamiento: Uno de los principios para proteger al software frente al cambio es mantener bajo
el acoplamiento entre clases. El acoplamiento de una clase es el conjunto de dependencias que tiene
con otras clases, cuanto menor sea el acoplamiento entre clases, menor influencia tendra los cambios.
En la solucion que se ofrece, cada clase se relaciona solo con quien lo necesita para realizar sus
procedimientos (0 métodos).
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Alta cohesion: Al asignar responsabilidades en el disefio, se buscan soluciones que asignen los
meétodos a las clases de forma coherente, completa y relacionada. De esta forma, se obtienen clases
cohesionadas. Una clase cohesionada facilita el cambio, al realizar un cambio en una clase muy
cohesionada, todos los métodos que pueden verse afectados, toda la informacion que se necesita
controlar, estara a la vista, en el mismo fichero. Este patron se relaciona con el de bajo acoplamiento,
porque un disefio cohesionado tendra un bajo acoplamiento entre clases. Ejemplos de este patron se
pueden encontrar en todas las clases de las capas de negocio y acceso a datos, donde cada clase

realiza los métodos que le competen, segun su concepcion y finalidad.

Experto: Se tiene en consideracion a qué clase debe pertenecer un método, este principio sugiere que
se asigne a la clase que mas sepa del método (es decir al experto). Esto es una consecuencia del
principio de alta cohesién, ya que si se asignan los métodos a las clases que tienen la informacion
necesaria para ejecutarlos, se estan creando clases altamente cohesionadas. Al igual que el patrén
anterior, un ejemplo de la utilizacion de este patron se puede encontrar en la clase PuntoControlDao
la cual se encarga de obtener especificamente los datos referentes a las personas que se manejan en
el subsistema.

Creador: Permmite decidir cuales seran las clases creadoras de otras clases. Este patron se tiene muy

en cuenta a la hora de estructurar las clases segun la arquitectura, donde cada clase de una capa
superior crea su similar en la inferior (en conjunto con el marco de trabajo, ya que Spring es quien
maneja los objetos del negocio), asi mismo se tiene de ejemplo que la clase AccesoNeg es quien

concibe (y en conjunto con el marco de trabajo) crea la clase AccesoDao, la cual utilizara para sus

operaciones (Oliveras, 2010).
Dentro de los patrones GoF conocidos se utilizé el patron de creacion:

Instancia Unica: Garantiza que una clase solo tenga una instancia, y proporciona un punto de acceso

global a ella. Esto se logra haciendo que sea la propia clase la responsable de controlar la existencia
de una Unica instancia. Este patron se utiliza en la clase FachadaDao la cual se utiliza en la creacién

del fichero DB40O.

2.9 Arquitectura

Las técnicas metodologicas desarrolladas con el fin de facilitar la programacion se engloban dentro de
la llamada Arquitectura de software o Arquitectura logica. Se refiere a un grupo de abstracciones y
patrones que brindan un esquema de referencia Util para guiar el desarrollo de software dentro de un
sistema informatico. Asi, los programadores, disefiadores, ingenieros y analistas pueden trabajar bajo
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una linea comun que les posibilite la compatibilidad necesaria para lograr el objetivo deseado
(Guglielmetti, 2004).

El sistema desarrollado esta basado en una arquitectura por capas, la cual es una especificacion de la
arquitectura cliente-servidor. La arquitectura por capas brinda un estilo de programacion donde el
objetivo primordial es la separacion de la légica de negocio de la l6gica de disefio. En el caso
especifico del sistema desarrollado la arquitectura estd compuesta por tres capas (ver Figura 2), capa
de presentacion, capa de negocio y capa de acceso a datos. El uso de Spring aporta el patron de
inyeccion de dependencia con el cual se delega la responsabilidad de instanciar los objetos en
archivos de configuracion Lenguaje de Marcas Extensibles (XML). Esto resulta muy Util puesto que
evita cualquier dependencia que pueda existir entre los objetos, garantizando la comunicacion entre las
capas horizontales y también entre los modulos y permitiendo el desacoplamiento entre las capas. A

continuacién se detallan cada una de las capas y los componentes que conforman la arquitectura:
Capa de presentacion
e Formularios de interfaz de usuario

Todos los médulos tienen un disefio y comportamiento estandar con vistas a facilitar el trabajo con
ellos y la estandarizacion del subsistema completo. Su uso se basa en la explotacién de los formularios

de interfaz de usuario que provee el IDE facilitando el desarrollo del sistema.

e Gestion de formularios de interfaz de usuario

Se basa en acciones contempladas en la gestion de formularios de interfaz de usuario donde cada
accion se corresponde con funcionalidades de captura o visualizacién de los datos que tiene asociado
un formulario cuya forma depende de la funcionalidad especffica para la cual fue concebida dicha
accion.

Capa l6gica del negocio

El disefio de esta capa depende directamente del negocio especfifico al que se refiera cada maédulo. El
negocio recibe datos y/o informacion capturada en las interfaces de usuario, gestiona o procesa la
misma, de ser necesario solicitandola a la capa de acceso a datos y finalmente enviarsela a la

presentacion nuevamente para que esta la muestre al usuario en el punto donde se inici6 la peticion.
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e Interfaces de negocio

El pilar fundamental de la arquitectura radica en el uso de las interfaces como recurso que se utiliza
para brindar funcionalidades que representan un nivel de abstraccion. Este nivel es precisamente el

gue asegura el patron bajo acoplamiento conjuntamente con otros elementos.
e Lobgicade negocio

Componentes encargados de implementar las funcionalidades descritas en las interfaces de negocio,

definiendo las reglas de negocio especificas de cada accion.
Capa acceso a datos

Definir la estrategia de persistencia de una aplicacion es una de las decisiones de Arquitectura mas
importantes. En una aplicacion estandar mas del 50 % del cédigo generado esta relacionado con

l6gica de persistencia.

Por tanto, el Acceso a Datos es la capa mas critica y sensible a cambios de la Arquitectura, pues
controla todo lo concerniente a la informacion que se encuentra en la fuente de almacenamiento
(Origen de datos). Al ser la capa inferior no conoce los niveles superiores, Unicamente se limita al
manejo de la informacion, ya sea para persistirfla o proporcionarla para su procesamiento y
propagacion por la aplicaciéon. Todo este manejo es responsabilidad de los Objetos de Acceso a Datos

(DAOs por sus siglas en inglés) (Carrefio, 2011).
e Interfaces de acceso a datos

Representan las funcionalidades que brinda este nivel, es decir, las referidas a los DAOs. Su uso y

funcionamiento es el mismo que las de la capa l6gica de negocio.
e LoOgicade acceso adatos

Todas las funcionalidades del acceso a datos radican en los DAOs, es decir este ensamblado
implementa la totalidad de las operaciones de persistencia y obtencion de datos explotando los
recursos que brinda Hibernate que cumple perfectamente con el objetivo de este nivel, digase trabajo
con procedimientos almacenados y métodos de persistencia o consultas.

Origen de datos

Corresponde a la fuente de datos del subsistema y es comun a todos los modulos del subsistema en

general.
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Figura 2 Arquitectura por capas.

2.10 Disefio del esquema de base de datos del subsistema

Las bases de datos necesitan una definicion de su estructura que le permitan almacenar datos,
reconocer el contenido y recuperar la informacion. La estructura tiene que ser desarrollada para la
necesidad de las aplicaciones que la usaran. La puesta en practica de la base de datos es el paso final
en el desarrollo de aplicaciones de soporte del negocio y se conforman con los requisitos del proceso

del negocio, que es la primera abstraccion de la vista de la base de datos.

La base de datos del Sistema de Planificacion y Control del Servicio de Alimentacion cuenta con 36
tablas, sin embargo, el Subsistema de control de acceso a los comedores de la UCI utiliza solamente
18 de estas tablas; 10 de datos, 2 nomencladores y 6 de relaciones. La nomenclatura de dichas
entidades es de la siguiente forma: las tablas de datos tbd <nombre>, los nomencladores
tbn_<nombre> y las que almacenan relaciones entre entidades tbr_<nombrel> <nombre2>. A
continuacion se muestra el disefio del esquema de base de datos propuesto a través del modelo l6gico
y fisico.
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( thd_usuario D (i thd_estructura i d thd recurso_foto 7\
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g pnombre varchar(20) D nombre_estructura  varchar(20) Lg direccion_lectura  varchar(60) J
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|
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E nombre_distribucion  varchar(50) D ip varchar(20) pO- 04 Ddescripcion varchar(255)  [N]
D activa binary(1) ‘H id_estructura varchar(20) B id_grupo_padre  varchar(20)
d‘\ J D asignado binary(1)
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R

|
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| |
| |
I I
| |
| |
( tbd_evento et T . |
7 id_evento integer(10) ) B i ( tbn_atributo_persona ) '
D nombre_evento  varchar{40) P : W :d‘:mbu:‘p‘ Exing Into:or(sl(.)O) u :
E numero_acceso  integer(10) : B T r.ar el :
- | D nombre_atributo_persona  varchar(50) |
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\
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Figura 3 Modelo ldgico de la base de datos.
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D contrasenna varchar(40) thr_punto_distribucion_grupo_evento -\BO—F D id_grupo_padre warchar(20)

D activo binary(1} %H_pmtn_cmﬁm’ varchar(20) D asignado binary(1)

[J] d_aplicacion  integer(10} - TR L vt ~— S, id_evento integer(10) "

&, thn_rolid_rol  integer(10) 7 19_punto_control varchar20) Sy d_distribucion integer(10) + T
~ g o ] nombre_punto_control varchar(100) Sy Id_grupo (20)

- i \ D descripcion varchar(255) thbd _punto_controlthd_ I @ (20)
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Figura 4 Modelo fisico de la base de datos.
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2.11 Diagrama de despliegue

La relacion fisica de los distintos nodos que componen el subsistema y la distribucion de los
componentes sobre dichos nodos unidos por conexiones de comunicacion estara representada por el
diagrama de despliegue siguiente:

= usB PC_Usuario
Lector de codigo

de barras

<<component>> gl <<component>> @
<<DB40>> <<Subsistema>>
Base de datos local Subsistema de
control de acceso a
los comedores

TCP/IP

Base de datos
central

Figura 5 Diagrama de despliegue.

PC_Usuario: Nodo fisico donde estara funcionado la aplicacion para controlar el acceso y donde se

encontrard el fichero DB4O.
Base de datos centralizada: Nodo fisico que almacena toda la informacién del Sistema de
Planificacion y Control del Servicio de Alimentacion.

Lector de codigo de barra: Dispositivo de identificacién automatica que se utiliza para la captura del

codigo de barras de los solapines de los comensales.

Bus de Serie Universal (USB): Es una entrada 0 acceso que permite conectar el lector de codigo de

barras con la PC_Usuario.

TCP/IP: Es un conjunto de protocolos que permite enlazar cualquier tipo de computadoras, sin importar
el sistema operativo que usen o el fabricante. Este permitira el intercambio de datos entre la base de

datos local y la base de datos central.
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2.12 Conclusiones parciales

Como resultado del capitulo se describe el proceso de negocio para ganar en claridad y tener una
panoramica de las funcionalidades que la aplicacion debe cumplir, asi como detallar los requisitos
funcionales y no funcionales del subsistema en la especificacion de requisitos. También se describe la
arquitectura y los patrones de disefio utilizados, se muestran los modelos fisicos y légicos de datos
propuestos para satisfacer las necesidades del subsistema, ademas se propone la distribucion fisica
de SCAC.
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Capitulo Ill Validaciéon de la propuesta de solucion

3.1 Introduccién

El desarrollo de un software es algo complejo, son innumerables las posibilidades de errores, por lo
gue debe ir acompafnado de alguna actividad como las pruebas, que garanticen la calidad del software.
En este capitulo se realiza la validacion a la solucion propuesta, de manera que se puede comprobar la
eficiencia de las clases u operaciones utlizadas para dar respuesta a los distintos requisitos

planteados por el cliente.

3.2 Matriz de trazabilidad

La matriz de trazabilidad representa una relaciéon entre los requisitos, tareas de ingenieria y casos de
prueba de aceptacion. La trazabilidad de requisitos se define como la habilidad para describir y seguir
la vida de un requisito en ambos sentidos, hacia sus origenes o hacia su implementacion, a través de
todas las especificaciones generadas durante el proceso de desarrollo de software.

Tabla 3.10 Matriz de trazabilidad.

Identificador | Especificacion de requisito Tareas Caso de Prueba Iteracién
1 e Crear usuario. Crear un nuevo usuario. | 0122__CENIA_UD_ 1
e . iy . CA_CP_Gestionar
2 e Modificar usuario. Modificar un usuario. - =
usuario.
3 e Eliminar usuario. Eliminar usuario.
4 e Modificar contrasefia. | Consultar  estado  del
usuario.
Modificar la contrasefia.
5 e Autenticar usuario. Autenticar un usuario. 0122 CENIA_UD_ 1
CA_CP_Autenticar
usuario.

6 e Registrar la cantidad de | Registrar la cantidad de | 0122__CENIA_UD_ 1
veces que va ser |veces que va ser |CA_CP_ Registrar la
cambiado un plan. cambiado un plan. cantidad de veces que va

ser cambiado un plan.

7 e Sincronizar acceso. Sincronizar acceso. 0122__CENIA_UD_ 1
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CA_CP_Sincronizar

acceso.

8 Registrar plan. Registrar un plan. 0122__CENIA_UD_

9 Modificar plan. Madificar un plan. CA_CP_ Registrar plan.
0122__CENIA_UD_
CA_CP_Modificar plan.

10 Mostrar datos de | Muestra los datos de la | 0122__CENIA_UD_

personas. persona cuando se | CA_CP_Mostrar datos
registra en el acceso. persona.

11 Registrar los accesos. Registrar los accesos. 0122__CENIA_UD_
CA_CP_ Registrar los
accesos.

12 Mostrar reportes de | Crear  reportes  de | 0122__CENIA_UD_

persona por categoria. | persona. CA_CP_Mostrar reportes
persona por categoria.

13 Redistribuir Redistribuir a los | 0122__ _CENIA_UD_

comensales. comensales por los | CA_CP_Redistribuir
diferentes puntos de | comensales.
control.

14 Descargar evento. Descargar evento. 0122__CENIA_UD_

15 Activar punto de | Activar punto de control. CA_CP_Descargar

control. evento.
0122__CENIA_UD_
CA_CP_Activar punto de
control.

16 Mostrar mensajes de | Mostrar los mensajes de | 0122__CENIA_UD_

aviso dada una

cantidad de acceso.

auviso.

CA_CP_Mostrar mensaje

de aviso dada una

cantidad de acceso.
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3.3 Pruebas de software

Las pruebas de software son un factor importante para asegurarse de que se va por el camino correcto
para alcanzar la calidad esperada. Son los procesos que permiten verificar y revelar la calidad de un
producto. Estas se integran dentro de las diferentes fases del ciclo de vida del software. Son un
elemento critico para la garantia de la calidad y representa una revision final de las especificaciones,

del disefio y de la codificacion (Pressman, 2005).

3.3.1 Estrategiade prueba

Segun Pressman una estrategia de prueba del software: integra los métodos de disefio de caso de
pruebas en una serie bien planeada de pasos que desembocara en la eficaz construccion del software.
La estrategia proporciona un mapa que describe los pasos, ademas de cuanto esfuerzo, tiempo y

recursos consumiran (Pressman, 2005).

En la investigacion se proponen utilizar algunas de las estrategias definidas por Pressman en su libro
Ingenieria de software: Un enfoque préactico, en donde se pretende que el producto se pruebe desde la
parte mas pequefia del software hasta la méas grande en forma de espiral usando los niveles, tipos,

técnicas y herramientas de prueba (Pressman, 2005).

3.3.2 Niveles de prueba

Tabla 3.11 Niveles de prueba.

Niveles de prueba

Prueba Objetivo Participante Ambiente Método

Unitario Detectar errores en | Programadores. Desarrollo. Caja Blanca.

los datos, logica y

algoritmos.

Integracion Detecta errores de | Programadores. Desarrollo. Caja Blanca, Top
interfaces y Down, Bottom Up.
relaciones entre
componentes.

Funcional Detecta errores en la | Probadores y | Desarrollo. Caja Negra.

implementacion  de | Analistas.

requerimientos.
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Sistema Detecta fallas en el | Probadores y | Desarrollo. Caja Negra.
cubrimiento de los | Analistas.

requerimientos.

Aceptacion Detecta fallas en la | Probadores, Productivo. Caja Negra.
implementacion del | Analistas y Clientes.

sistema.

A SCAC se le aplicaron pruebas de integracion y de sistema las cuales demostraron que la aplicacion
respondia satisfactoriamente a la integracion con otros subsistemas y cumplia con los requisitos

definidos.

3.3.3 Tipos de prueba

v" Unidad: Centra el proceso de verificacion en la menor unidad del disefio del software (Mddulo).

Aqui se prueban los caminos de control importantes, con el fin de descubrir errores dentro del
ambito de un médulo (Pressman, 2005).

v Integracién: Es una técnica sistematica para construir la estructura del programa mientras que al
mismo tiempo, se llevan a cabo pruebas para detectar errores asociados con la interaccion. Existen
dos tipos de integracion: la primera es no incremental “big bang”. Se combinan todos los mddulos
por anticipado, se prueba todo el producto. La segunda es una integracion incremental en donde se
desarrollan modulos pequefios y funcionales que hacen que los errores sean mas faciles de aislar
y corregir (Pressman, 2005).

v Validacion: Puede definirse de muchas formas, pero una simple definicion es que la validacion se
consigue cuando el software funciona de acuerdo con las expectativas razonables del cliente.
Existen dos criterios de validacién: la prueba alfa se lleva a cabo, por un cliente, en el lugar de
desarrollo. Se usa el software de forma natural con el desarrollador como observador del usuario y
registrando los errores y los problemas de uso. Las pruebas alfa se llevan a cabo en un entorno
controlado. La prueba beta se lleva a cabo por los usuarios finales del software en los lugares de
trabajo de los clientes. A diferencia de la prueba alfa, el desarrollador no esta presente
normalmente. Asi, la prueba beta es una aplicacién en linea del software en un entorno que no

puede ser controlado por el desarrollador (Pressman, 2005).

v" Recuperacion: Es una prueba del sistema que fuerza el fallo del software de muchas formas y

verifica que la recuperacion se lleva a cabo apropiadamente. Si la recuperacion es automatica hay
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gue evaluar la correccion de la inicializacion, de los mecanismos de recuperacion del estado del
sistema, de la recuperacion de datos y del proceso de re-arranque. Si la recuperacion requiere la
intervencién humana, hay que evaluar los tiempos medios de reparacién (TMR) para determinar si

estan dentro de limites aceptables.

v' Seguridad: En este caso el acceso al sistema incluye un amplio rango de actividades: piratas
informaticos que intentan entrar en los sistemas por deporte, empleados disgustados que intentan
penetrar por venganza e individuos deshonestos que intentan penetrar para obtener ganancias
personales ilicitas. La prueba de seguridad intenta verificar que los mecanismos de proteccion

incorporados en el sistema lo protegeran, de hecho y de accesos impropios.

v" Resistencia: Ejecuta un sistema de forma que demande recursos en cantidad, frecuencia o

volimenes anormales. Por ejemplo:

Incrementar las frecuencias de datos de entrada en un orden de magnitud con el fin de

comprobar como responden las funciones de entrada.

Disefiar pruebas especiales que generen 10, interrupciones por segundo, cuando las normales
son una o dos; ejecutar casos de prueba que requieran el maximo de memoria o de otros
recursos; disefiar casos de prueba que puedan dar problemas en un sistema operativo virtual.

El tipo de prueba que se le realiz6 al subsistema fue la validacion donde dentro de la misma se aplicé
la Métrica para la Calidad de la Especificacion de los Requisitos de Software, la cual consiste en dividir

(Nui)

el nimero de requisitos para todos los revisores que tuvieron interpretaciones idénticas entre la

(Rt)

cantidad de requisitos de software

Q1 = Nui/Rt Rt=Rf +Fnf

Rf nf

Donde "7 es la cantidad de requisitos funcionales y F es la cantidad de requisitos no funcionales.

Cuanto méas cerca de 1 esté el valor de Q1

2005).

menor sera la ambigtedad de la especificacion (Pressman,

RT=19+10= 29

Q1 = Nui /Rt
Q1=26/29= 0.89

El valor de Q1= 0.89, resultado que demuestra que los requisitos del Subsistema de control de acceso
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se encuentran con un alto nivel de especificidad, es decir que la ambigiiedad de los requisitos es baja.

Es importante destacar que un requisito es ambiguo si tiene multiples interpretaciones.

3.3.4 Métodos de prueba

Se trata de disefiar pruebas que tengan la probabilidad de encontrar el mayor namero de errores con la
minima cantidad de esfuerzo y de tiempo. Cualquier producto de ingenieria se puede probar de dos
formas (Pressman, 2005):
Pruebas de caja blanca: Desarrollar pruebas de forma que se asegure que la operacion interna se
ajusta a las especificaciones, y que todos los componentes internos se han probado de forma
adecuada. En la prueba de caja blanca se realiza un examen minucioso de los detalles
procedimentales, comprobando los caminos logicos del programa, comprobando los bucles y
condiciones, y examinado el estado del programa en varios puntos. La prueba de la caja blanca es un
método de disefio de casos de prueba que usa la estructura de control del disefio procedimental para
derivar los casos de prueba. Entre los métodos que se realiza esta la complejidad ciclomatica, que
representa el numero de caminos independientes del conjunto bésico de un programa. Esta medida
ofrece al probador de software un limite superior para el nimero de pruebas que debe realizar para
garantizar que se ejecutan al menos una vez cada sentencia. La complejidad ciclomética se calcula
mediante la cantidad de nodo predicados (nodo de los cuales salen mas de una arista) mas 1 o la
cantidad de aristas menos la cantidad de nodos mas 2 (Pressman, 2005).
Las pruebas de caja blanca intentan garantizar que:

e Se ejecutan al menos una vez todos los caminos independientes de cada maédulo.

e Se utilizan las decisiones en su parte verdadera y en su parte falsa.

e Se ejecuten todos los bucles en sus limites.

e Se utilizan todas las estructuras de datos internas.

54



Capitulo I11: Validacion de la propuesta de solucion

private void jButtonlActionPerformed(java.awt.event. ActionEvent ewvt) {

File fichero = new File("/lib/security/Punto Control.txt"); 1
PuntoControl puntol = null; 1

String puntoC = jComboBox1.getSelectedltem().toString(); 1
if (puntoC != "--Seleccione--") { 2

for (inti=0; i< puntos.size(); i++) { 3

if (puntoC.equals(puntos.get.getNombrePuntoControl())) { 4
if (fichero.exists()) { 5

punto.setActivo(false); 6

obj.modificar(punto); 7

}

try {8

puntol = puntos.get; 9

puntol.setActivo(true); 10

obj.modificar(puntol); 11

FileOutputStream fos = new FileOutputStream(fichero); 12

ObjectOutputStream out = new ObjectOutputStream(fos); 13

out.writeObject(puntol); 14
} catch (IOException ex) { 15

Logger.getLogger(AsignarPunto.class.getName()).log(Level. SEVERE, null, ex); 16

}

}

} 17

}18

if (puntoC == "--Seleccione--") { 19

JOptionPane.showMessageDialog(rootPane, "Seleccione un punto de Control"); 20

}

this.setVisible(false);// TODO add your handling code here: 21

} 22
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Figura 6 Grafo de flujo o grafo del programa.

V (G) = Arista — Nodo +2
V(G) =23-22+1=3

V (G) = Nodo predicado +1

V(G)=2+1=3
Después de realizar el calculo se llega a la conclusiéon de que el algoritmo presentado anteriormente
tiene una complejidad ciclomatica de 3, esto evidencia que existen a lo sumo tres caminos bésicos por
donde recorrer el algoritmo.
En la siguiente tabla se muestran los caminos basicos.

Tabla 3.12 Caminos basicos.

No. | Caminos basicos

1 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,21,22
2 1,2,3,17,18,21,22

3 1,19,21,22

Después de conformado los caminos basicos del flujo, se procede a ejecutar los casos de prueba para
este procedimiento. Se debe realizar un caso de prueba por cada camino basico. Para realizar los

casos de prueba es necesario cumplir con las siguientes exigencias:

Descripcion: Se hace la entrada de los datos necesarios, validando que ningun parametro obligatorio

pase nulo al procedimiento y no se entre ningun dato erréneo.
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Datos de ejecucién: Se especifica cada parametro para que cumpla una la condicién deseada para

ver el funcionamiento del procedimiento.
Entrada: Se muestran los parametros que entran al procedimiento.

Resultados esperados: Se expone el resultado que se espera devuelva el procedimiento.

Resultado de la pruebarealizada a los caminos béasico del algoritmo activar punto.

Tabla 3.13 Camino béasico #1.

Camino basico #1 | 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,21,22

Descripcion Se activa el punto de control.

Datos de | PuntoControl puntol = null , puntoC I= "--Seleccione--",

ejecucion puntoC.equals(puntos.get.getNombreP untoControl) , fichero.exists,

Entrada punto.setActivo(false), obj.modificar(punto); puntol = puntos.get;
puntol.setActivo(true); obj.modificar(puntol);

Respuesta Muestra en la pantalla principal un cartel con el nombre del punto activo.

Tabla 3.14 Camino basico #2.

Camino basico #2

1,2,3,17,18,21,22

Descripcion Existe una lista de puntos inactivos, pero no se activa ningun.

Datos de | Kf(puntoC == "--Seleccione--") {}

ejecucion

Entrada String puntoC = "--Seleccione--"

Respuesta Muestra un mensaje de dialogo que dice "Seleccione un punto de control”.

Tabla 3.15 Camino basico #3.

Camino basico #3

1,19,21,22

Descripcion Se selecciond el punto, pero no se entra en el procedimiento porque no hay conexion.
Datos de | catch (IOException ex)

ejecucion { Logger.getLogger(AsignarPunto.class.getName()).log(Level. SEVERE, null, ex);}
Entrada No hay conexién con la base de datos.

Respuesta El sistema cierra la interfaz.

Pruebas de caja negra: Realizar pruebas de forma que se compruebe que cada funcién es operativa.
En la prueba de la caja negra, los casos de prueba pretenden demostrar que las funciones del software
son operativas, que la entrada se acepta de forma adecuada y que se produce una salida. Las pruebas

de caja negra pretenden encontrar estos tipos de errores:
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e Funciones incorrectas o ausentes.

e Errores en la interfaz.

e Errores en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas.

e FErrores de rendimiento.

e Errores de inicializacién y de terminacion.

Casos de prueba

Las siguientes tablas son una muestra de los casos de prueba de las funcionalidades mas importantes

del subsistema, los restantes pueden encontrarse en el Anexo 2.

Tabla 3.16 Caso de prueba Activar punto de control.

Escenario Descripcion Activar Respuesta del | Flujo central
sistema
EC 1.1 Activar|Se activa el punto de |V(Puerta222) | Se activa el punto| 1- Se accede al menu
punto de control |control donde va tener de control “Configuracion”.
correctamente. lugar el evento. seleccionado y se| 2- Se selecciona la opcidon
muestra el “Activar punto de control”.
mensaje “El punto| 3- Se muestra una ventana
de control se para llenar los datos
activo (Punto de control activo,
correctamente.”. Activar (Editable)) y
seleccionar el punto de
control.
4- Se selecciona el botén
“‘Aceptar” de la ventana y
se muestra el mensaje “El
punto de control se activo
correctamente.”.
5- Se regresa a la ventana

principal para realizar

cualquier otra accion.
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EC 1.2 Activar
sin seleccionar el

punto de control.

Nos e activa el punto de

control que se desea.

I(Vacio)

No se activa el
punto de control y
se muestra el
mensaje “Debe
seleccionar un

punto de control.”

Se accede al mend
“Configuracion”.

Se selecciona la opcién
“Activar punto de control”.

Se muestra una ventana
para llenar los datos
(Punto de control activo,
Activar (Editable)).

Se deja el campo Activar
vacio y se selecciona el
botén “Aceptar’.

Se muestra el mensaje de
“Debe

seleccionar un punto de

informacion

control.” y se da “Aceptar”
en el mensaje mostrado
regresando a la para
activar correctamente el

punto de control.

EC 1.3 Cancelar

la operacion.

Se cancela la operacién
sobre la activacion del

punto de control.

NA

Se cancela la
operacion sobre la

activacion.

Se accede al menu
“Configuracion”.

Se selecciona la opcién
“Activar punto de control”.
Se muestra una ventana
para llenar los datos
(Punto de control activo,
Activar (Editable)).

Se cancela la operacién

sobre la activacion del
punto de control y se
regresa a la ventana
principal  realizar  otra
accion.
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Tabla 3.17 Caso de prueba Registrar acceso.

Escenario Descripcion Lector Respuesta del sistema Flujo central

EC 1.1[Se registra | V(*******) | E| sistema confirma el éxito de [ 1- Se accede a la aplicaciéony

Registrar mediante el lector la accion en un cuadro de color se activa un punto de

acceso del codigo de verde que muestra a la derecha control y un evento con

correctamente. |barra el acceso al de la pantalla. anterioridad.

evento. 2- Se marca el solapin con el

lector de codigo de barray
se werifica el acceso al
mismo.

3- Se muestra en un cuadro
de texto a la derecha con
color verde que se le ha
permitido el acceso pues
ha reservado para el
evento.

I(sgsdgs) [No se permite el acceso y se| 1- Se accede a la aplicaciony
muestra el mensaje “Entre un se activa un punto de
cbdigo de barra valido.” control y un evento con

anterioridad.
EC 1.2 ] o
] 2- Se introduce un cédigo de
Registrar ) .
Introducir en el barra incorrecto en el
acceso .
) ] campo lector el sistema.
introduciendo el | ]
. codigo para el 3- Se muestra el mensaje
nimero de . o
. solapin. “Entre un codigo de barra
solapin _
] valido.” y se da “Aceptar”
incorrecto. )
en el mensaje mostrado.

4- Se limpia el campo del
lector y se mantiene la
ventana para realizar otra
accion.

EC 1.3 Registra [Se  deniega el | V(******) [ Muestra en un cuadro de color | 1- Se accede a la aplicacién y
acceso de una|acceso al evento gris a la derecha de la pantalla se activa un punto de
persona no | por no tener el mensaje “Acceso denegado”. control y un evento con
autorizada. autorizacion. anterioridad.
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2- Se introduce un cédigo de
barra incorrecto en el
sistema.

3- Se muestra en el cuadro
inferior a la izquierda en
gris el acceso denegado

por no estar autorizado.

V(****=xxx) | Muestra en un cuadro de color [ 1- Se accede a la aplicacion y

azul a la derecha de la pantalla se activa un punto de
el mensaje “Usted no reservg”. control y un evento con
EC 1.4 Registra | Leer el cddigo de anterioridad.
acceso de una |un solapin que la 2- Se introduce un codigo de
persona que no | persona no barra incorrecto en el
reservo. reservd para ese sistema.
evento. 3- Se muestra en el cuadro

inferior a la izquierda en
azul el mensaje “Usted no

reservo”.

Pruebas de integraciéon

Tabla 3.18 Prueba de Integracién Int_1 Subsistema de asignacién de comensales.

Caso de Prueba

NUumero de caso de prueba: Int_1

Subsistema a integrar: Subsistema de asignacidon de comensales.

Condiciones de ejecucién: El Subsistema de asignacién de comensales haya introducido los datos en la base

de datos central y exista conexién con la misma.

Descripcion de la prueba: Comprobar que el Subsistema de control de acceso a los comedores de la UCI

consulte los datos introducidos en la base de datos por el Subsistema de asignacién de comensales.

Entradas/Pasos de ejecucién: El Subsistema de asignacién de comensales introduce en la base de datos
central los datos y el Subsistema de control de acceso a los comedores consulta estos datos y crea el fichero
DB40.

Resultado esperado: Se crea el fichero DB4O con los datos.

Evaluacion: Prueba satisfactoria.
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Tabla 3.19 Prueba de Integracién Int_2 Subsistema de asignacién de comensales.

Caso de Prueba

NUumero de caso de prueba: Int_2

Subsistema a integrar: Subsistema de asignacion de comensales.

Condiciones de ejecucion: El Subsistema de asignacion de comensales creo el fichero DB4O y no exista

conexion con la base de datos central.

Descripcion de la prueba: Comprobar que el Subsistema de control de acceso a los comedores de la UCI

funcione correctamente con el fichero DB40O creado por el Subsistema de asignacion de comensales.

Entradas/Pasos de ejecucién: El Subsistema de asignacion de comensales crea el fichero DB40O y el
Subsistema de control de acceso a los comedores verifica la autenticidad del fichero y utiliza los datos que

contiene el mismo.

Resultado esperado: El Subsistema de control de acceso a los comedores de la UCI funciona correctamente.

Evaluacion: Prueba satisfactoria.

Tabla 3.20 Prueba de Integracion Int_3 Subsistema de reservacién, planificacion y mena.

Caso de Prueba

NUumero de caso de prueba: Int_3

Subsistema a integrar: Subsistema de reservacion, planificacion y menu.

Condiciones de ejecucion: El Subsistema de reservacion, planificacion y mend haya introducido los datos de las

reservaciones hechas por las personas en la base de datos central.

Descripcion de la prueba: Comprobar que el Subsistema de control de acceso a los comedores de la UCI

consulte los datos introducidos en la base de datos por el Subsistema de reservacion, planificacion y menda.

Entradas/Pasos de ejecucion: El Subsistema de reservacion, planificacion y menu introduce en la base de
datos central los datos de las reservaciones realizadas por las personas y el Subsistema de control de acceso a

los comedores consulta estos datos y crea el fichero DB4O.

Resultado esperado: Se crea el fichero DB4O con los datos.

Evaluaciéon: Prueba satisfactoria.

Resultado de las pruebas aplicadas al subsistema

Al concluir la primera iteracion del ciclo de desarrollo fueron analizados 15 requisitos funcionales,
obteniéndose 10 no conformidades, de las cuales 3 fueron errores de funcionalidades y 7 de
documentaciéon. Concluida la primera iteracion de prueba, y resueltas las no conformidades
encontradas, comienza una segunda iteracion de desarrollo que concluyo con el proceso de prueba de
los 19 requisitos funcionales, detectandose 3 no conformidades, de las cuales solo 1 era de
funcionalidad y 2 de documentacién. Al final de la segunda iteracion todas las no conformidades
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guedaron resueltas, dando paso a una tercera iteracion de pruebas donde no se encontraron no
conformidades. De esta forma, concluye el periodo de pruebas y el subsistema cuenta con la calidad
requerida para ser usado.

3.4Conclusiones parciales

En este capitulo se hace una descripcion de las estrategias, niveles, técnicas y métodos de pruebas,
gue son aplicadas a un software, se define cudles de las pruebas son mas factibles, para comprobar el
correcto funcionamiento del subsistema y tratar de eliminar los errores encontrados en el menor tiempo
posible. Se disefian los casos de prueba que seran aplicados al subsistema. Las pruebas realizadas a
la aplicacion corroboraron el buen funcionamiento de la misma. Ademas, se verifica la correcta
integracién de SCAC con el Subsistema de asignacion de comensales y el Subsistema de reservacion,
planificacion y menu a traves de las pruebas de integracion.
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Conclusiones generales

Después de realizada la investigacion se llega a las siguientes conclusiones:

Los sistemas homdlogos estudiados no se ajustan a las politicas de desarrollo del centro, ni
permiten integrarse al Sistema de Planificacién y Control del Servicio de Alimentacion de la
Universidad de las Ciencias Informaticas, sin embargo aportaron funcionalidades como el

control de puertas, horarios y permisos, manejo de registro y redistribucion de comensales.

El proceso de desarrollo del software estuvo guiado satisfactoriamente por el proceso de
desarrollo agil con segundo nivel de CMMI, cumpliendo con la obtenciéon de los artefactos
definidos.

Con la implementacion de SCAC se obtuvo un subsistema multiplataforma, que aumenta los
niveles de organizacién del proceso y se ajusta a las necesidades de la Direccion de

Alimentacion de la Universidad de las Ciencias Informéticas.

Las pruebas funcionales y de integracion aplicadas al subsistema, revelaron las no
conformidades existentes, que fueron eliminadas culminando el producto con la calidad
requerida.
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Recomendaciones

A partir de los resultados de la investigacion y la experiencia adquirida durante el desarrollo del

Subsistema de control de acceso a los comedores de la Universidad de las Ciencias Informaticas, se
recomienda;

e Incorporar un reporte que permita conocer en qué instante de un evento se registra la mayor
cantidad de accesos.

e Valorar la implantacion del subsistema en los comedores de la Universidad de las Ciencias
Informéticas.
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Anexos

Glosario de términos

Array: Coleccion ordenada de elementos de un mismo tipo de datos, agrupados de forma consecutiva en

memoria.
CamelCase: Estilo de escritura que se aplica a frases o palabras compuestas.

Codigo de barra: Es un codigo basado en la representacion mediante un conjunto de lineas paralelas
verticales de distinto grosor y espaciado que en su conjunto contienen una determinada informacion. Es

decir, las barras y espacios del cdigo representan pequefias cadenas de caracteres.

Comensales: Cada una de las personas que acceden a los comedores.

Chip: Conocido como circuito integrado, esta formado por varios componentes miniaturizados, tales

como: transistores, resistencias, condensadores y otros.

Evento: Es un suceso de importancia que se encuentra programado, digase desayuno, almuerzo o

comida.

Flash: Programa de edicion multimedia desarrollado originalmente por Macromedia (ahora parte de
Adobe) que utiliza principalmente graficos vectoriales, pero también imagenes raster, sonido, cédigo de
programa, flujo de video y audio bidireccional para crear proyectos multimedia. Flash es el entorno
desarrollador y “Flash Player” es el programa (la maquina virtual) utilizado para ejecutar los archivos
generados con flash.

Multiplataforma: Dicho de una aplicacion o de un producto informéatico que puede ser utilizado por

distintos sistemas o entornos.

TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para

gestionar informacién y enviarla de un lugar a otro.
Tercerizados: Persona que no se encuentra vinculada a los procesos sustantivos de la universidad.

Web: Vocablo inglés que significa “red’, “telaraia” o “malla”. El concepto se utiliza en el ambito
tecnolégico para nombrar a una red informatica y, en general, a Internet (en este caso, suele escribirse

como web, con la W mayuscula).
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