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RESUMEN -

En la Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI), tanto los estudiantes como los profesores hacen
uso de redes sociales forAneas suministrando grandes volumenes de informacion. Para contrarrestar
esta tendencia y poder aprovechar los conocimientos acumulados, la direccién de la institucién se da la
tarea de desarrollar una Red Social Universitaria (RSU) como parte de la informatizacion de los
procesos sustantivos en el centro. El desarrollo del presente trabajo se enfoca en la realizacion del
servicio: perfil de usuario para la RSU que permita la gestion de la informacion brindada por ellos en
dicha red. Para ello se realiza el andlisis del estado del arte de los perfiles de las redes sociales en el
mundo, las ontologias para describir personas y las herramientas para la construccion de este tipo de
sistemas. También se identificaron las funcionalidades que se desarrollan en la propuesta y las
tecnologias a utilizar para el mismo. Se comprueba el correcto funcionamiento del sistema a través de:
pruebas funcionales, pruebas de carga y estrés y pruebas de integracion con otros servicios de la red

social.

Palabras clave: ontologias, perfil de usuario, redes sociales.
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INTRODUCCION -

Introduccioén

Las redes sociales se han convertido en todo un fenébmeno social revolucionando la forma en que se
comunican e interactian las personas. Estas ofrecen valiosos benéficos en diversos ambitos de la

vida. Su atractivo esencial radica en la participacion e interaccién que proporcionan a los internautas.

“Las redes sociales rompen el aislamiento de muchas personas, posibilitan la combinacién entre
pluralidad y comunidad, al anonimato le da popularidad, a la discriminacién, integraciéon y a la
diferencia; espacios de igualdad. Permite el establecimiento de lazos y relaciones con personas que
comparten los mismos intereses, preocupaciones Yy necesidades, asi como la actualizacion
permanente de los contactos a diferencia de un servicio de correo electrénico. Con respecto al sector
académico y laboral no se han quedado atras, diversas experiencias innovadoras se reflejan en estas
redes. Los empresarios que hacen uso de las redes sociales han demostrado un nivel de eficiencia y
un acertado trabajo en equipo, consolidando proyectos de gestién del conocimiento” (AURELIO, 2012).

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), desde sus inicios ha estado encaminada a la
formacion de profesionales informaticos, la produccion de aplicaciones y servicios asi como servir de

soporte a la industria cubana del software.

Tanto estudiantes como profesores, principales actores del proceso, hacen uso de las redes sociales
de Internet, proveen una gran suma de informacion en sus perfiles, que se encuentra disgregada en
redes foraneas y fuera del alcance de la institucién, desaprovechandose un conocimiento de un alto
valor agregado. En estas redes sociales se crean grupos en los que interactian en su mayoria
usuarios de la misma universidad. Estos perfiles recogen cierta cantidad de informacién sobre el
usuario de manera que se puede ir enriqueciendo con la propia actividad de los miembros de la red en
cada uno de sus servicios. A la vez que el usuario comparte con las personas que tiene alguna
relacion se forman lazos digitales mediante los cuales se puede caracterizar a una persona y conocer
informacion de manera inferida gracias a los datos almacenados y las relaciones que existen entre los
recursos. Ademas los perfiles de las redes sociales pueden ser un elemento de gran valor para los
negocios y las empresas que pueden conocer las tendencias y preferencias de los usuarios de manera

general para poder alcanzar mejores resultados.

Una red social puede ser un factor clave que podria traer crecidos beneficios a la universidad si se
emplea como una herramienta de apoyo a los procesos sustantivos, de esta forma se podria potenciar

el desarrollo de las investigaciones y el intercambio de conocimientos dentro de la comunidad.
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También, fomentaria el trabajo colaborativo y seria una herramientas de gran utilidad como
complemento al modelo de formaciéon. Una red social universitaria constituiria un gran paso para el
proceso de formacion de los estudiantes y profesores, enriqueciendo el intercambio de conocimiento

entre ellos y facilitando la creacion de herramientas de aprendizaje mas eficientes.

Tomando en cuenta la utilidad de una red social en nuestra universidad, se ha desarrollado un
conjunto de servicios que se identificaron como componentes de software de la Red Social
Universitaria (RSU), ejemplo de ellos son el servicio de mensajeria instantanea, correo electrénico,
Biblioteca Virtual, Entorno Virtual de Aprendizaje, Microblogging®, la plataforma de bitacoras tematicas
y personales (blogs), el servicio de sindicacién RSS?, los portales de las comunidades de desarrollo
gue potencia la FEU de la institucidon y otros, que toman en cuenta caracteristicas de las redes
sociales. La mayor parte de estos servicios se basan en la interaccion entre sus usuarios, ya sea a
través de comentarios, votos, o para compartir conocimientos y herramientas, siendo de gran utilidad
para la comunidad universitaria y el punto de partida para muchas soluciones a problemas internos del

centro de estudios.

La existencia de estos servicios viene aparejada de una gran cantidad de informacion que los usuarios
aportan en su interaccién con los mismos, estos datos se encuentran de manera dispersa y sin
ninguna interrelacion. También se plantea que la red de la universidad no cuenta con un espacio digital
en el que los usuarios puedan publicar informacién referente a sus preferencias de manera general.
Los espacios creados para publicar opiniones y comentarios se encuentran disgregados y sin ninguna
interaccion entre ellos. Los servicios desarrollados carecen de una estructura comun en la forma en
gue almacenan los datos de los usuarios de forma que puedan ser reutilizados por otros servicios. No
existe una unica fuente de datos donde referirse a la informacién de los usuarios de la universidad que

sean recogidos por la propia institucion.

Luego de exponer los argumentos anteriores, se plantea el siguiente problema a resolver: ¢(Cémo
gestionar la informacién de los miembros de la red social en la Universidad de las Ciencias

Informéaticas?

El objeto de estudio esta centrado en la gestion de usuarios en las redes sociales, y se especifica
como campo de accion los perfiles de usuario para la red social de la Universidad de las Ciencias

Informaticas.

! Es un servicio que permite a sus usuarios enviar y publicar mensajes breves (alrededor de 140 caracteres).
2Rss (Really Simple Syndication), es un formato XML para sindicar o compartir contenido en la web.
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Con el propésito de resolver el problema propuesto se define como objetivo general: Desarrollar un
servicio para la red social de la Universidad de las Ciencias Informaticas que permita gestionar toda la

informacion asociada a los usuarios posibilitando la comunicacién entre ellos y el resto de los servicios.
El objetivo general es desglosado en los siguientes objetivos especificos:

v' Estudiar aspectos tedricos conceptuales sobre los servicios de perfiles de usuario, las redes
sociales, las ontologias para describir personas asi como las herramientas a utilizar.

v" Proponer una soluciéon para la gestion de informacion de los usuarios en la Red Social
Universitaria.

v' Implementar el servicio: perfil de usuario para la RSU haciendo uso de las herramientas
previamente seleccionadas.

v" Probar que el sistema funcione correctamente de acuerdo a los requisitos planteados.
Los métodos cientificos que se utilizan para darle solucién a los objetivos propuestos son:
Métodos Tedricos:

v’ Meétodo Historico-Légico: este método permiti6 caracterizar, definir conceptos, términos y
vocabularios de las redes sociales. Ademas posibilitd enfocar la investigacion a las
herramientas para el desarrollo de redes sociales que existen en el mundo, permitiendo arribar
a conclusiones para la investigacion.

v' Método Analitico-Sintético: el empleo de este método permitié realizar un estudio y andlisis de
toda la bibliografia consultada referente al tema de investigacion a tratar, donde se extrajeron
los elementos mas importantes relacionados con el objeto de estudio.

v Inductivo-Deductivo: se pone de manifiesto en la toma de decisiones que se generaron a partir

del estudio y analisis de las redes sociales ya existentes en el mundo.
Métodos Empiricos:

v" Método Observacion: se utiliz para la realizacién del estado del arte de los perfiles de usuario
de algunas redes sociales existentes en el mundo, asi como las herramientas utilizadas para el

desarrollo de las mismas.
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Justificacion de la investigacion:

El desarrollo del servicio: perfil de usuario para la Red Social Universitaria tiene como principal objetivo
garantizar la gestion de toda la informacién brindada por los usuarios en los perfiles de la red social. Se
cuenta ademas con una herramienta capaz de establecer comunicacion entre los miembros de la RSU,
al tiempo que brinda sugerencias de posibles relaciones entre los usuarios y servicios a partir de la

informacion que estos ingresan.
Finalmente se expone que el presente documento se encuentra estructurado de la siguiente forma:

Capitulo I: Fundamentacidn tedrica: En este capitulo se estudian temas referentes a redes sociales
y sus conceptos. Ademas se realiza un estudio homélogo de las herramientas para construir redes
sociales y perfiles de usuario en redes sociales universitarias, donde se arriba a conclusiones que

permiten dar respuesta a la problemética de la investigacion.

Capitulo II: Descripcion de la solucidn propuesta: Se realiza una valoracién sobre el diagnéstico del
campo de accién y de la propuesta solucion. Se definen los principales requisitos a implementar en el
servicio: perfil de usuario, asi como la arquitectura y los patrones de disefio a utilizar. Contiene la
construccion del servicio a partir de la realizacion de las tareas de ingenieria para darle cumplimiento a

los requisitos planteados.

Capitulo Ill: Implementacién y validacion de la propuesta: Contiene la descripcién de los elementos
establecidos por el proceso de desarrollo empleado y las pruebas realizadas para validar el correcto

funcionamiento de la aplicacion.
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1 Capitulo I: Fundamentacion tedrica

1.1 Introduccién

En la actualidad las redes sociales estan siendo utilizadas por millones de personas en todo el mundo.
Su crecimiento ha sido exponencial e integran comunidades de internautas practicamente sobre
cualquier tema.

En este primer apartado se estudian las teméticas referentes a las redes sociales generales y
universitarias, asi como los perfiles de usuario de estas. Ademas se analizan las definiciones sobre las

diferentes herramientas para construir redes sociales y las ontologias para la descripcion de personas.

1.2 Redes sociales

Las redes sociales estan cobrando gran importancia en la sociedad actual, reflejando la necesidad del
ser humano de expresién y reconocimiento, bien lo dijo Aristoteles “El Hombre es un ser sociable por
naturaleza, pues para satisfacer sus exigencias fisicas y espirituales necesita vivir en sociedad, ya que
al ser una criatura racional e individual, no es autosuficiente y requiere la ayuda y proteccién de los

demas de su especie, por ello forma comunidades”.

Gustavo Aruguete define las redes sociales como: “Formas de interaccion social, definida como un
intercambio dinamico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un sistema
abierto y en construccion permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las mismas

necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus recursos” (ARUGUETE, 2001).

Boyd y Ellison definen los sitios de redes sociales, como: “webs basadas en servicios que permiten a
los individuos construir un perfil pablico o semi-publico dentro de un sistema delimitado, gestionar una
lista de otros usuarios con quienes comparten una conexion, y ver y recorrer su lista de conexiones y
las hechas por otros usuarios dentro del sistema. La naturaleza y la nomenclatura de las mismas
pueden variar de un sitio de red social a otro” (BOYD y ELLISON, 2007).

“Una red social, a nivel general, es una estructura social formada por nodos, habitualmente individuos
u organizaciones que estan vinculados por uno 0 mas tipos de interdependencia, tales como valores,

puntos de vista, ideas, intercambio financiero, amistad, parentesco, aversion, conflicto, comercio,
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enlaces web, relaciones sexuales, Internet con su estructura, transmision de enfermedades o rutas

aéreas. Las estructuras resultantes a menudo son muy complejas” (GONZALEZ, 2008).

Luego de analizar las definiciones anteriores se determina que una red social es una estructura social
donde cada persona tiene un espacio donde compartir conocimientos, intercambiar ideas sin importar
sexo, pais o religion. También ofrecen la posibilidad a los usuarios de la red de establecer relaciones

de amistad por algun criterio en comun ya sea parentesco, aficion, intereses o preferencias.

1.2.1 Clasificacion de redes sociales

Segun Pablo Fernandez Burguefio las redes se clasifican en dos tipos (BURGUENO, 2009):

v" Analdgicas o Redes sociales Off-Line: son aquellas en las que las relaciones sociales, con
independencia de su origen, se desarrollan sin mediacion de aparatos o sistemas electronicos.

v Digitales o0 Redes sociales On-Line: son aquellas que tienen su origen y se desarrollan a través
de medios electrénicos.

Y estas a su vez se clasifican:
Por su publico, objetivo y temética:

v' Horizontales: son aquellas dirigidas a todo tipo de usuario y sin una tematica definida. Se basan
en una estructura de celdillas permitiendo la entrada y participacién libre y genérica sin un fin
definido. Los ejemplos mas representativos del sector son Facebook, Orkut, Twitter.

v' Verticales: estan concebidas sobre la base de un eje tematico agregado. Su objetivo es el de
congregar en torno a una tematica definida a un colectivo concreto. En funciéon de su
especializacion, pueden clasificarse a su vez en:

+ Profesionales: estan dirigidas a generar relaciones profesionales entre los usuarios. Los
ejemplos mas representativos son Viadeo, Xing y Linked In.

+ De Ocio: su objetivo es congregar a colectivos que desarrollan actividades de ocio,
deporte, usuarios de videojuegos, fans, etc. Los ejemplos mas representativos son

Wipley, MinubeDogster, Last.FM y Moterus.
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% Mixtas: ofrecen a usuarios y empresas un entorno especifico para desarrollar
actividades tanto profesionales como personales en torno a sus perfiles: Yuglo,
Unience, PideCita.

Por el sujeto principal de la relacion:

v Humanas: son aquellas que centran su atencidon en fomentar las relaciones entre personas
uniendo individuos segun su perfil social y en funcién de sus gustos, aficiones, lugares de
trabajo, viajes y actividades. Ejemplos de este tipo de redes los encontramos en Koornk,
Dopplr, Youare y Tuenti.

v" De Contenidos: las relaciones se desarrollan uniendo perfiles a través de contenido publicado,
los objetos que posee el usuario o los archivos que se encuentran en su ordenador. Los
ejemplos mas significativos son Scribd, Flickr, Bebo, Friendster, Dipity, StumbleUpon y
FileRide.

v De Objetos: conforman un sector novedoso entre las redes sociales. Su objeto es unir marcas,
automdviles y lugares. Entre estas redes sociales destacan las de “difuntos”, siendo éstos los
sujetos principales de la red. El ejemplo mas llamativo es Respectance.

Por su localizacion geogréafica:

v/ Sedentarias: este tipo de red social muta en funcion de las relaciones entre personas, los
contenidos compartidos o los eventos creados. Ejemplos de este tipo de redes son: Blogger,
Kwippy, Plaxo, Bitacoras.com, Plurk.

v Némadas: a las caracteristicas propias de las redes sociales sedentarias se le suma un nuevo
factor de mutacion o desarrollo basado en la localizacion geogréfica del sujeto. Este tipo de
redes se componen y recomponen a tenor de los sujetos que se hallen geograficamente cerca
del lugar en el que se encuentra el usuario, los lugares que haya visitado o aquellos a los que
tenga previsto acudir. Los ejemplos mas destacados son: Foursquare, Gowalla, Latitude,
Brigthkite, FireEagle y Skout.

Por su plataforma:

v" MMORPG y metaversos: normalmente construidos sobre una base técnica Cliente-Servidor
(WOW, SecondLife, Lineage).
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v' Web: su plataforma de desarrollo se basa en una estructura tipica de web. Algunos ejemplos
representativos son MySpace, Friendfeed y Hi5.

1.2.2 Redes sociales universitarias

Las redes sociales han supuesto una revolucién, un cambio profundo e irreversible en muchos de los
ambitos de nuestras vidas. Cambios que abarcan, desde el mas minimo detalle de nuestra vida
personal, como las relaciones personales de caracter privado, hasta la forma como desarrollamos
nuestras actividades profesionales. Pasando por supuesto por el cambio que el uso de las redes
sociales ha comportado en la ensefianza, en los modelos educativos, y por supuesto en las
universidades (ALVAREZ, 2011).

Las redes sociales se han enmarcado en diferentes esferas de la sociedad hasta llegar a aplicarse en
la educacién. La ensefianza superior ha tomado a las redes sociales como un elemento de apoyo en el
desarrollo de las funciones primarias. La formacion e investigacion se ven potenciadas con la creacion
de redes sociales universitarias. Estas, proveen una red de estudio-aprendizaje con el objetivo de
brindar oportunidades de ensefianza en un entorno colaborativo, un punto clave en el aprendizaje en
red es que los usuarios de la comunidad universitaria puedan establecer conexiones entre ellos
mismos de forma tal que con el intercambio de ideas, opiniones, informaciones, enlaces significativos,

se enriquezcan de todo ese conocimiento aportado por todos los miembros de la comunidad.

Es necesario insertar las redes sociales en las universidades y al mismo tiempo proporcionar a los
usuarios de la mismas beneficios tales como; disponer de blogs personales, compartir conocimientos
adquiridos con amistades de la comunidad universitaria, posibilita la integracién de servicios como
correo electrénico, mensajeria instantanea, organizar, divulgar eventos de manera que potencie la
gestion de conocimiento, entendido esto como la transferencia de conocimiento y experiencia que

pueda ser utilizada como un recurso disponible para otras organizaciones.

1.3 Perfiles de usuario

La direccion de la Universidad de las Ciencias Informéticas se ha propuesto el desarrollo de una red
social que permita la comunicacion e intercambio de informacion entre los miembros de la comunidad,

los cuales se relacionan en dependencia de sus gustos, intereses o preferencias. Teniendo en cuenta

8
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esto se hace urgente la implementacién de un servicio de perfil de usuario para dicha red, que permita
la gestion de la informacion asociada a los usuarios de la misma, estableciendo ademas relaciones de
corte profesional o académica, de forma tal que se fomente el desarrollo de las investigaciones y el
intercambio de conocimientos dentro de la comunidad. Por tal motivo se realiza un estudio detallado de
los perfiles de usuario en las redes sociales.

Perfil de usuario (SALAZAR, 1993):

El perfil del usuario puede ser definido como el conjunto de rasgos distintivos que caracterizan al
usuario. También constituye el elemento basico para disefiar servicios de informacion. Para precisar
los perfiles de usuarios se debe seguir un proceso denominado “Estudios de Usuarios”, donde se
enfatiza la importancia de los perfiles como fundamento para planear cualquier servicio, unidad o

sistema de informacion.
Estudios de Usuarios:

Los estudios de usuarios son un conjunto de técnicas de investigacion social que sirven para
determinar el comportamiento de los usuarios de informacién. El objetivo practico general de un
estudio de usuarios es suministrar las bases para crear, planear o transformar un servicio, unidad o

sistema de informacion.

Asi como en el area psicoldgica, los perfiles sirven para establecer el diagndstico de una persona, en
el &rea de la bibliotecologia sirven para describir a un usuario, y en ambas disciplinas son utilizadas

como base para planear cualquier procedimiento a seguir.
Los datos que conforman un perfil de usuario son:

Disciplina de interés (necesidades de informacion),
nivel de escolaridad,
funcién o actividad principal: ejemplo administrador, cientifico, investigador y alumno,

recursos de informacion utilizados o requeridos: fuentes primarias o secundarias,

N N NN

métodos para localizar la informacién: ejemplo citas, uso de la biblioteca, colegio invisible y
documentacion personal,

v' comportamiento en la blsqueda de informacién: blisqueda personal o delegada,
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v"manejo del lenguaje.

1.3.1 Estado del arte de los perfiles de usuario en redes sociales

Con el fin de estudiar como se comportan los perfiles de usuario en las redes sociales, se analiz6 una
muestra de las 12 redes sociales mas populares en el mundo (ver Tabla 1.1), tomando como base los

datos que predominan en los perfiles de usuario de cada una de estas y realizando una comparacion.
Las caracteristicas a tener en cuenta para realizar la comparacion son las siguientes:

Informacion bésica (1B),
imagen del perfil (IP),
formacion académica (FA),
informacion laboral (IL),
informacion de contacto (IC),
intereses (1),

nivel de acceso (NA),

nivel de usabilidad (NU),

servicios adicionales (SA),

D N N N N N N N N

referencias a otras redes sociales (RRS).
Las redes sociales seleccionadas para el estudio son:

Facebook
MySpace
Google +
Twitter
Linkedin
Tagged
Twoo
Netlog

Badoo

D U N N N N U N N NN

ResearchGate

10
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v' Campusbug
v Universidad de Vigo.

Tabla 1.1 Resultados de la comparacion entre redes sociales.

Caracteristicas / Redes B IP FA IL IC | (si/no) NA RRS
sociales (si/no) | (si/no) | (si/no) | (si/no) (si/no) (si/no) (si/no)
Facebook si si si si si si si si
MySpace si si si si no si si si
Google+ si si si si si si si si
Twitter si si no no no no no no
Redes : :
sociales Linkedin Si Si Si Si si si Si Si
generales , , , , ,
Tagged si si si no no si si no
Twoo si si si no no si no si
Netlog si Si no si si si si no
Badoo si si si si no si si si
ResearchG p . p p P p .
ate si si si no si si si si
Redes
i Campusbu p p p . p p
sociales P si si si si no si no si
universita- | 9
HES Universidad ] . ] ) ) ) )
) si si si si si si si no
de Vigo

A partir de la tabla anterior se definen cuales son las caracteristicas mas relevantes (una caracteristica
se considera relevante cuando esta presente en mas de la mitad de las redes sociales estudiadas) en
los perfiles de las diferentes redes sociales que se analizan. Como resultados del estudio las
caracteristicas mas relevantes son: la informacion basica (Nombre, edad, sexo, fecha de nacimiento,
etc.), la imagen de perfil, los intereses, la formacion académica (curso, afio de matricula, grupo,
facultad, etc.) y el nivel de acceso a la informacion (privado, amigos, usuarios logueado, todos); y las
otras caracteristicas que no resultaron relevantes en el estudio son: la informacién laboral
(especialidad, categoria académica, cargo que ocupa, etc.), la informacién de contacto(teléfono, correo

electronico) y la referencia a otras redes sociales.

11
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La seleccién de los atributos que se incluyen en el servicio: perfil de usuario de la RSU, se enfoca en la
extraccion de las caracteristicas que son relevantes a partir del estudio de las redes sociales realizado
anteriormente y otros criterios que aunque no tienen un nivel de significancia alto son de importancia
para la universidad. Las caracteristicas que se incluyen en el perfil de usuario son: la informacion
bésica, la imagen de perfil, la formacion académica, intereses, la informacion laboral, el nivel de

acceso a la informacién y la informacion de contacto.

1.4 Redes sociales y web semantica

Tomando la idea de Berners-Lee donde sefala que: “Deberiamos ser capaces no soélo de encontrar
cualquier tipo de documento en la Web, sino también de crear cualquier clase de documento
facilmente. Deberiamos no sélo poder interactuar con otras personas, Sino crear con otras personas.
La intercreatividad es el proceso de hacer cosas o resolver problemas juntos” (BERNERS-LEE, 2000),
estas son las ideas fundamentales acerca de la web social, término que fue acufado por (REILLY,

2005), principal promotor de esta ideologia.

“La aplicacién de la Web Semantica a la Web Social se estd transformando en la Web Semantica
Social, creando una red de conocimientos entrelazados y rica de semantica. Esta visién de la Web
constard de documentos interrelacionados, datos, e incluso aplicaciones creadas por los propios
usuarios finales como resultado de diversas interacciones sociales, y se describe utilizando formatos
legibles por las maquinas, para que pueda ser usado para los propdsitos que en el actual estado de la
Web Social no se puede lograr sin dificultad.” (DOMINGUE et al., 2011).

Segun Berners-Lee “la Web Semantica es una extension de la Web actual en la que la informacién
tiene un significado bien definido que permite a personas y ordenadores trabajar mejor de forma
conjunta.” (CORCHUELO, 2007).

Hendler y Golbeck plantean que “las tecnologias de la Web Semantica pueden ser usadas para crear
puentes entre la informacion social de los usuarios. De esta manera, cuanto mas personas interactian

entre si, mas conocimiento queda interconectado a escala mundial.” (DOMINGUE et al., 2011).

La direccién de la Universidad de las Ciencias Informaticas, se ha propuesto el desarrollo de una Red
Social Universitaria basandose en una estrategia de integracion semantica, con el objetivo de

aprovechar sus ventajas. Es por esto que, se hace necesario realizar un estudio de los estandares
12
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para publicar la informacion de los perfiles de manera semantica. Por tal motivo es que se analizan
ontologias para la descripcion de personas que existen en el mundo y de estas seleccionar la que mas

se adecUe a las necesidades de la universidad.

Gruber menciona que una “Ontologia es una especificacién formal y explicita de una conceptualizacién
compartida”. (GRUBER, 1993), se dice que debe ser formal por que debe ser entendible por un
computador, explicita porque, se refiere a su descripcion en términos de conceptos, atributos y
relaciones, y conceptualizacion debido a que es un modelo abstracto de un fenémeno del mundo que
se desea representar, ademas Gruber menciona conceptos (ideas basicas que se intentan formalizar,
describen y representan conceptos de un dominio especifico), relaciones (representan la interaccion y
enlace entre los conceptos del dominio), atributos (expresan cualidades de un concepto), funciones
(son relaciones donde se identifica un elemento mediante el célculo de una funcién que considera
varios elementos de la ontologia.), instancias (utilizadas para representar objetos determinados de un
concepto) y axiomas (teoremas que se declaran sobre relaciones que deben cumplir los elementos de
la ontologia) como los componentes de una ontologia para representar el conocimiento (GRUBER,
1993). Ademas una ontologia se compone de una taxonomia®y un conjunto de reglas de inferencia
para un dominio especifico de conocimiento. Una taxonomia define clases de objetos y relaciones
entre ellos y una regla de inferencia es una condicién sobre las relaciones entre los objetos (ROMERO,
2011).

El concepto de ontologia se basa en la descripcion del mundo real, similar a la programacion orientada
a objeto, por lo que nos permite representarlo por medio de clases, subclases, propiedades y ademas
nos permite construir relaciones entre ellos ademas del uso de reglas a través del cual puedan
interactuar y funcionar (HUAMANI, 2011).

Algunas de las ontologias que se utilizan para la descripcion de personas son:

v FOAF
v BIO

Es la ciencia en la que se clasifican los organismos y se establecen paradmetros de diferencia, creando familias, ramas y
conjuntos de razas.

13
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|1.4.1 FOAF (Friend of a Friend)

FOAF (Friend of a Friend) es un proyecto dentro del entorno de la Web Semantica para describir
personas, vinculos entre ellas, y cosas que hacen o crean. Se trata de un vocabulario que permite
disponer de informacion personal de forma sencilla y simplificada para ser procesada, compartida y
reutilizada. Es un lenguaje de definicion basado en RDF*, utilizado para la definicion de datos sobre
redes sociales. De esta forma se pueden definir los datos de una persona ejemplo: nombre, apellidos,
direccidn, correo, intereses, personas que conoce y paginas que le gustan (RUIZ, 2008).

Es una tecnologia simple que hace que sea mas facil de compartir y utilizar informaciéon sobre las
personas y sus actividades (por ejemplo: fotos, calendarios, blogs), para transferir informacién entre los

sitios Web, y para extender de forma automatica, combinar y reutilizar en linea.

La idea basica detras de FOAF es simple: es realizar las conexiones entre las cosas en la red. FOAF
ofrece algun mecanismo basico que nos ayude a decirle a la Web sobre las conexiones entre las cosas
gue nos importan. Miles de personas ya lo hacen en la Web mediante la descripcién de si mismos y
sus vidas en su pagina principal. Utilizando FOAF, puede ayudar a las maquinas entender tu pagina de
inicio, aprender acerca de las relaciones que conectan a personas, lugares y cosas que se describen
en la Web. FOAF utiliza la tecnologia del W3C® RDF para integrar la informacion de su pagina de inicio
con el de tus amigos, y los amigos de tus amigos, y sus amigos (CARVALHO, 2010).

Dentro de las facilidades que brinda FOAF se encuentra la comparticion de informacion sobre
personas, también proporciona el acceso y recuperacion de informacién sobre las mismas de forma
automatizada mediante bisquedas. Gracias al uso de metadatos® y XML ’ se pueden crear directorios

de personas, listas de correo, entre otras cosas (RUIZ, 2008).

* El Resource Description Framework (RDF) es un marco de trabajo para representar la informacion en la Web.
KLYNE, G.y CARROLL, J. J. Resource Description Framework (RDF) [Consultado el: 09 de febrero de 2012]. Disponible en:
http://www.w3.0rg/TR/rdf-concepts/.
® Consorcio de la W3C
®Los metadatos se definen como datos sobre datos, es decir, descripciones de caracteristicas y propiedades sobre datos.
Estas descripciones son de gran ayuda en la catalogacion y recuperacion de informacion.
XML (en espafiol lenguaje extensible de marcado), originalmente disefiado para satisfacer los desafios de la gran escala de
la publicacion electrénica.
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1.4.2 BIO (a vocabulary for biographical information)

El vocabulario BIO contiene términos Utiles para saber mas acerca de las personas y sus origenes con
cruzamiento a la informacién genealégica. El enfoque adoptado es describir la vida de una persona
como una serie de eventos claves interconectados, alrededor del cual otras informaciones pueden ser
adheridas. Este vocabulario define el marco de eventos y proporciona un conjunto de tipos de sucesos
fundamentales que abarcan muchos casos de uso, pero se prevé que se extenderd en otros
vocabularios para satisfacer sus necesidades. La intencién de este vocabulario es describir los
acontecimientos biograficos de las personas mediante las definiciones de las propiedades y las clases
centrados en la persona en lugar de neutral. Por ejemplo, el evento Empleo pone a la persona que
esta siendo utilizado como el principal agente en lugar del empleador.

El vocabulario BIO define una serie de clases principales y propiedades para describir la informacion

biogréfica (ver Figura 1.1):

bio:initiatingEvent bio:concludingEvent

‘marriage "peried of married life" “divorce"

bio:Event bio:Interval bio:Event

biointerval

bio:initiatingEvent bio:concludingEvent

"married”

bio:agent bio:Relationship

bio:agent

bio:participant "Sarah

foaf:ﬁerson foaf:Person

Blography Vocabulary Core Classes
g ongtvocaben. 1
by lan Danis, June 2011

Figura 1.1 Clases principales del vocabulario biografico (DAVIS y GALBRAITH, 2011).

En su centro el vocabulario BIO se refiere a las personas, sus relaciones y los acontecimientos en sus
vidas. En conjunto, estos se pueden utilizar para construir una narraciéon de la vida de una persona y
sus interacciones con otras personas, organizaciones y el mundo que les rodea. Los eventos vinculan
intervalos de tiempo que pueden estar asociados con las relaciones particulares entre personas y

grupos u organizaciones. Varios tipos diferentes de eventos en la vida se definen en este vocabulario
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incluyendo obviamente el nacimiento, matrimonio y la muerte, pero también la coronacion, el desarrollo
e incluso el asesinato. Estos eventos no tienen la intencion de ser exhaustivo, pero son representativos

de los tipos de eventos relacionados con el material biografico (DAVIS y GALBRAITH, 2011) .

Se determina la seleccién del estandar FOAF por ser uno de los mas aplicados en la integracion de las
redes sociales, es ademas la ontologia para describir personas mas usadas a nivel mundial, por su

flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades del servicio: perfil de usuario de la RSU.

1.5 Plataformas para desarrollar redes sociales

Se analizan algunas herramientas para la construccién de redes sociales, en busca de una que se
ajuste a las necesidades para el desarrollo de un servicio: perfil de usuario para la red social de la

universidad.

1.5.1 Mahara

Mahara es un sistema autbnomo que se puede integrar en un marco general de aprendizaje virtual, se
encuentra bajo la Licencia Publica General de GNU/Linux. La arquitectura de Mahara esta basada en
la arquitectura modular y extensible de Moodle, es una herramienta para crear redes sociales de

aprendizaje en linea.
Estructura ((TIC), 2009). (Ver Figura 1.2):

v Artefactos: Son los distintos elementos que el usuario tiene para trabajar con la misma.
v Vistas: Una forma de mostrar los artefactos de la manera que los usuarios elijan, a las personas
gue ellos deseen.

v" Grupos: Grupos sociales entorno a inquietudes comunes.
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Artefactos Vistas Grupos
 EE——  EE—— ——
Vista de Grupo de
Curriculum \ trabajos del [ trabajo del
curso curso
N —
 EE—— ——
Vista de trabajos Grupo de
Blog ———— profesores

profesional es

de informatica
.~ —
(-—w  —

Coleccién de Vista de Grupo de
imagenes aplicacion aﬁqonados
financiera al cine
.~/ .~/ N/
R 'R
) Grupo de
Documentos :‘%St_a de consultores
clones financieros
N/ .~

Figura 1.2 Estructura de Mahara

Caracteristicas:

v" Repositorio de ficheros: esta caracteristica le permite a los usuarios estructurar los ficheros en
carpetas, subir multiples ficheros, ademéas puede descomprimir ficheros comprimidos en
formatos .zip .tar.gz y .tar.bz2.

v Bitacoras: Mahara incluye una herramienta para creacion de bitacoras personales por parte de
los usuarios.

v" Red Social: los usuarios pueden crear listas de amigos y opcionalmente integrarse al portafolio
electrénico.

v' Constructor de curriculos: esta funcionalidad permite la creacién de curriculos digitales de los
usuarios, que contenga informacion de contacto, su historial educacional y de trabajo, las
certificaciones, premios, acreditaciones, habilidades académicas y ocupaciones laborales,
publicaciones, libros y asociaciones profesionales.

v Informacién de perfil: permite a los usuarios publicar informacién en su perfil relacionada con

sus datos personales, cuentas de servicios de redes sociales, informacion de contacto y otros.
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v Personalizacion: el sistema Mahara permite a los administradores configurar el lenguaje, las
plantillas de disefio, los métodos de autenticacion, administrar las instituciones, los menus del

sistema y las opciones de las cuentas de los usuarios.

1.5.2 Elgg

Elgg es un motor de cédigo abierto que proporciona un marco sélido para construir todo tipo de
entornos sociales. Se distribuye bajo la Licencia Publica General de GNU, es gratis y su cédigo fuente
esta disponible gratuitamente a través de las versiones estables. Una vez que se instale y el usuario se
registre se pueden crear blogs, hacer comunidades, recolectar noticias mediante agregacion RSS y
compartir ficheros. Es una plataforma flexible y facil de usar, cuenta con plugins® que sirven para
extender sus capacidades sociales, ademas de contar con un API lo que téchicamente es una ventaja
importante, ya que se puede a través de esta desarrollar aplicaciones que se adapten a necesidades
especificas. Fue creada con la idea de ser un sistema que administre un ambiente social en un colegio,

una universidad o incluso un ambiente colaborativo interno dentro de las empresas.
Algunos de los sitios que usan Elgg como plataforma social son:

http://www.blogotronix.com/

http://www.budokin.com/

http://www.thehobbyspace.com/

AR NERNEEN

http://www.scispace.com/

Caracteristicas (ELGG, 2011):

v" Modelo de datos potente: Elgg proporciona un potente modelo de datos permitiendo la creacion
de entidades diferentes sencillas, pero flexibles (ver Figura 1.3).

v" Flujos de actividad: la API de flujo de actividad granular asegura que sus plugins pueden
empujar el contenido necesario para los usuarios.

v' Extensible: El uso de este plugin permite crear y afiadir caracteristicas requeridas.

8 - . . . ~ . -
En computacion, un plug-in (o plugin) es un conjunto de componentes de software que afiade capacidades especificas para
una aplicacion de software mas grande. Los plugins permiten la personalizacion de la funcionalidad en una aplicacion.
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v' Gestion de usuarios: Elgg se encarga de la administracion de usuarios y los requisitos de la
relacion entre ellos.

v" Control de acceso: todos los objetos de Elgg pueden tener un nivel de control de acceso, que
da los permisos de acceso granular posible.

v' APl de servicios web: su objetivo es exponer funcionalidad de la API a través del estilo
arquitecténico REST®.

v' Permite importar y exportar amigos con la ontologia FOAF.

Modelo de datos:

7 ™\

Identificacién uUnica ID

ID propietario
Entida ID sitio

ID acceso
|, ID subtipo

IHereda IHerada IHerada Fareda

[Objetojl L Usuario J Sitio | {Gruposj /

'i; Relaciones Metadatos

r

~ Anotaciones )

Figura 1.3 Modelo de datos del Elgg (ELGG, 2011)

A continuacion se describen las clases contenidas en el modelo de datos.

v' Entidad: representa cualquier elemento de la plataforma, ademas de controlar permisos y
propiedad.

v" Obijeto: en la red social cualquier otro tipo de contenido que se genera es mediante un objeto.
Ejemplo de objetos son blogs, archivos y marcadores.

v' Usuarios: representa cada usuario del sistema.

® La Transferencia de Estado Representacional o REST (Representational State Transfer) es un estilo de arquitectura de
software para sistemas hipermedias distribuidos tales como la Web.
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v Sitio: es cada sitio web creado en una instalacion Elgg.
v' Grupos: es una entidad que contiene/agrupa otras entidades. Un grupo estd compuesto, por
miembros que son los usuarios. Puede contener diferentes entidades, como ser blogs,

archivos, foros, que son creados dentro del grupo.
Estas entidades se pueden extender para agregar informacion a las mismas de 2 maneras:

v' Metadatos: son propiedades que se pueden asignar a una entidad. Afadiendo informacién
adicional a la misma. Por ejemplo, en el caso de un usuario, puede ser fecha de nacimiento o
nacionalidad.

v Anotaciones: son utilizadas para realizar un feedback sobre una entidad. Por ejemplo, si
hablamos de una entrada de blog, los comentarios y ratings al blog, son anotaciones.

v" Relaciones: las entidades también pueden relacionarse entre si y las relaciones son

direccionales. Para crear una relacion requiere un nombre de relacion y dos entidades.

1.5.3 Socialengine

SocialEngine es una plataforma basada en PHP, es privativo, proporciona aspectos similares a la de
una red social en la pagina web de un usuario. Las caracteristicas principales incluyen la
administracion de pequefias y medianas redes sociales a escala, algunas capacidades de
personalizacion sin encriptar el cédigo, y compatibilidad con widgets. Hay una amplia gama de
plantillas y add-ons disponibles para ampliar las caracteristicas basicas que ya estan incluidos en el

nucleo.
Caracteristicas (SOCIALENGINE, 2012):

v Perfiles de los miembros: la pagina de perfiles de los miembros proporciona a cada integrante
un hogar para su contenido, actividad e informacion personal. Ademas de que brinda la
posibilidad de tener perfiles de mudltiples partes, tipos de perfiles, opciones de privacidad,
mensajes, asi como la personalizacion del disefio. Estos contienen varias secciones de
contenidos que muestran la informacién de perfil, junto con fotos de un miembro, entradas de

blog, comentarios, grupos, amigos, estadisticas, y otros articulos que usted decida.

10 ~ . L . . . . . .
(En espafiol retroalimentacion) es el proceso mediante el cual se realiza un intercambio de datos con informaciones,

hipétesis o teorias entre dos puntos diferentes.
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v Estructura de la red: SocialEngine brinda muchas opciones para decidir como las personas se
unirdn, como van a interactuar y de qué forma utilizaran su comunidad. También provee niveles
de privacidad personalizada, cuenta con una proceso de registro personalizable, el ingreso es
por invitacion de los miembros o por invitacion de administracion.

v' Gestion de contenidos: brinda la posibilidad de disefiar el sitio a su gusto, el estilo y contenido
pueden ser totalmente personalizado, la organizacién de las areas se pueden reorganizar sin
tener que escribir ningun cdodigo. Permite la creacion de paginas nuevas muy facil, selecciona
cuales areas de su comunidad estan disponibles para el puablico y cuales requieren una cuenta.
Presenta una opcién de archivos y administrador de multimedia que permite cargar y almacenar
los archivos para su uso en el disefio, en los anuncios o cualquier otro contenido. Posee URL
amigables y metadatos personalizados que hace mas facil la optimizacion de busqueda,
ademas ofrece un soporte multi-idioma que importa paquetes de idiomas que no estan en

inglés o crea sus propias traducciones.(SOCIALENGINE, 2012)

1.5.4 Aroundme

AROUNDMe provee todo lo necesario para crear una red social. Es una plataforma libre de codigo
abierto que se puede instalar libremente en un servidor y se montan redes sociales del tipo MySpace.

Caracteristicas (BLOCLY, 2008):

v/ Esta implementado en PHP.

v' Soporta MySQL, PostgreeSQL, Interbase, Firebird, Oracle, Informix, Access, ADO y FrontBase,
SQLite.

Es multilenguaje, para publicacién y administracion.

Se pueden formar grupos en funcién de gustos y especialidades.

Cada persona que se registra puede tener su propio blog.

Se puede tener una zona donde dejar documentos, manuales, guias, etc.

Permite organizar eventos y actividades e invitar a tus amigos.

AN N N N N

Se basa en 3 herramientas: Identidad personal (tu propia pagina), ldentidad del servidor
(conexion entre las identidades personales) y servidor de colaboracién (compartir entre varios,
visibilidad).
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El uso del servidor de colaboracion AROUNDme permite crear grupos de colaboraciéon mudltiple,
espacios web, comunidad o sitios web de redes sociales. Cada grupo puede crear un sitio web
colaborativo de varias paginas. Reciben herramientas sociales como un libro de visitas (una pared), un
blog de grupo, un foro y una wiki que pueden caer en las paginas web. Cada grupo es totalmente
personalizable utilizando XHTML, CSS, Javascript y PHP. Los grupos pueden ser publicos o privados.

Luego del estudio realizado se selecciona la herramienta Elgg, ya que proporciona un modelo de datos
potente, el API de servicios web, su flexibilidad y facil manejo, posibilita el trabajo con la web
semantica entre otras que también la hacen escogerla a partir del analisis de las otras herramientas.

1.6 Tecnologias para el desarrollo

Para el desarrollo del servicio: perfil de usuario se definen las siguientes tecnologias:

1.6.1 Proceso para el desarrollo de software con un enfoque agil y CMMI nivel 2

Proceso de desarrollo de software

Un proceso de desarrollo de software tiene como propoésito la produccion eficaz y eficiente de un

producto software que relna los requisitos del cliente (LETELIER, 2003).

Pressman establece un marco comun del proceso definiendo un pequefio nimero de actividades del
marco de trabajo que son aplicables a todos los proyectos del software, con independencia de su
tamafio o complejidad (PRESSMAN, 2005).

Enfoque agil:

El desarrollo agil de software es un marco de trabajo conceptual de la ingenieria de software que
promueve iteraciones en el desarrollo a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. Existen muchos
métodos de desarrollo agil; la mayoria minimiza riesgos desarrollando software en cortos plazos de
tiempo. El software desarrollado en una unidad de tiempo es llamado una iteracion, la cual debe durar
de una a cuatro semanas. Cada iteracién del ciclo de vida incluye: planificacion, analisis de
requerimientos, disefio, codificacion, revisién y documentacion. Al final de cada iteracion el equipo

vuelve a evaluar las prioridades del proyecto.
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CMMI (Capability Maturity Model Integration)

El SEI (Software Engineering Institute) es el instituto que cre6 y mantiene el modelo de calidad CMM —
CMMI, el CMM - CMMI es un modelo de calidad del software que clasifica las empresas en niveles de
madurez. Estos niveles sirven para conocer la madurez de los procesos que se realizan para producir
software (PALACIO, 2005).

Integracion de modelos de madurez de capacidades es un enfoque de mejora de procesos que
proporciona a las organizaciones los elementos esenciales de procesos efectivos, lo que mejora su
rendimiento. El proceso basado en CMMI, incluye la identificacion de las fortalezas y debilidades de los

procesos de la organizacion y realiza cambios en el proceso para convertir debilidades en fortalezas.
Este modelo cuenta con cinco niveles (GRACIA, 2005):

v Inicial o Nivel 1 CMM - CMMI. Este es el nivel en donde estan todas las empresas que no
tienen procesos. No hay control sobre el estado del proyecto, el desarrollo del mismo es
completamente opaco, no sabes lo que pasa en él.

v' Repetible o Nivel 2 CMM — CMMI: la principal diferencia entre este nivel y el anterior es que el
proyecto es gestionado y controlado durante el desarrollo del mismo. El desarrollo no es opaco
y se puede saber el estado del proyecto en todo momento.

v' Definido o Nivel 3 CMM — CMMI: alcanzar este nivel significa que la forma de desarrollar
proyectos (gestion e ingenieria) esta definida, quiere decir que esta establecida, documentada y
gue existen métricas (obtencién de datos objetivos) para la consecucion de objetivos concretos.

v' Cuantitativamente Gestionado o Nivel 4 CMM — CMMI: los proyectos usan objetivos medibles
para alcanzar las necesidades de los clientes y la organizacién. Se usan métricas para
gestionar la organizacion.

v" Optimizado o Nivel 5 CMM — CMMI: los procesos de los proyectos y de la organizacion estan
orientados a la mejora de las actividades. Mejoras incrementales e innovadoras de los procesos

gue mediante métricas son identificadas, evaluadas y puestas en practica.

La UCI actualmente se halla inmersa en un proceso de mejora de los procesos que se desarrollan
como parte de la construccion del software basado en el modelo de CMMI. Este proceso de mejora

tiene como objetivo que la universidad alcance el nivel dos del modelo CMMI, lo que la convierte en la
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primera institucion del pais en alcanzar este nivel. El objetivo es ayudar la UCI a establecer las bases y
fundamentos para seguir mejorando sus procesos Y fortalecer su cultura de calidad en el desarrollo de
software. Alinear los procesos de desarrollo de software con los principios y requisitos del modelo
CMMI, estableciendo planes de mejora con los que la organizacién oriente sus procesos hacia la
consecucion de sus metas (CALISOFT, 2009).

1.6.2 ELGG

Luego de seleccionar la herramienta Elgg para el desarrollo de la aplicacion se requiere de las

siguientes tecnologias para su instalacion (ELGG, 2011):

v lenguaje de programacién PHP en la version 5.2 o superior

v servidor de base de datos MySQL en la version 5 o superior.

Seguidamente se analizan las caracteristicas que se incluyen para el desarrollo del sistema, ademas

de las requeridas por la plataforma.

11.6.3 PHP 5.3.10

PHP (acrénimo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo abierto muy popular
especialmente adecuado para desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. Lenguaje de
programacion interpretado, disefiado originalmente para la creacion de pagina web dinamicas. Es
usado principalmente en interpretacién del lado del servidor, pero actualmente puede ser utilizado
desde una interfaz de linea de comandos o en la creacién de otros tipos de programas incluyendo
aplicaciones con interfaz grafica. Generalmente se ejecuta en un servidor web, tomando el cédigo en

PHP como su entrada y creando paginas web como salida (PHP, 2012).

1.6.4 HTML 4.01

El HTML (Hyper Text Markup Language) es el lenguaje con el que se escriben las paginas web. Es un
lenguaje de hipertexto, es decir, un lenguaje que permite escribir texto de forma estructurada, y que
esta compuesto por etiquetas, que marcan el inicio y el fin de cada elemento del documento. Un
documento hipertexto no sélo se compone de texto, puede contener imagen, sonido, video, etc., por lo

que el resultado puede considerarse como un documento multimedia. Los navegadores se encargan

24



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA -

de interpretar el cédigo HTML de los documentos, y de mostrar a los usuarios las paginas web
resultantes del cédigo interpretado (W3C, 2012b).

1.6.5 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estandar ECMAScript. JavaScript
es un lenguaje de script multiplataforma orientado a objetos. Es un lenguaje pequefio y ligero; no es util
como un lenguaje independiente, mas bien estd disefiado para una facil incrustaciébn en otros

productos y aplicaciones, tales como los navegadores web.

JavaScript es un lenguaje en un formato mucho mas liberado. No tiene que declarar todas las
variables, clases y métodos. No debe preocuparse si sus métodos son publicos, privados o protegidos
y no tiene que implementar sus interfaces. Los tipos de variables, pardmetros y funciones de retorno

no son explicitamente definidos.

El ndcleo de JavaScript contiene un conjunto central de objetos, tales como Array (arreglos), Date
(fechas) y Math (objetos mateméticos), ademas de un conjunto central de elementos del lenguaje tales
como los operadores, estructuras de control y sentencias (MOZILLA, 2012).

|1.6.6 CSS 2.1

Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple que describe como se
va a mostrar un documento en la pantalla, o como se va a imprimir, o incluso como va a ser
pronunciada la informacion presente en ese documento a través de un dispositivo de lectura. Esta
forma de descripcion de estilos ofrece a los desarrolladores el control total sobre estilo y formato de
sus documentos.CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido de
la presentacion. Los Estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y XML. CSS permite a los
desarrolladores web controlar el estilo y el formato de multiples paginas web al mismo tiempo. CSS es
independiente de HTML y se puede utilizar con cualquier lenguaje de marcado basado en XML (W3C,
2012a).
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1.6.7 Servidor de base de datos MySQL 5.1

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional™

. Una base de datos relacional es un conjunto
de datos que estdn almacenados en tablas entre las cuales se establecen unas relaciones para
manejar los datos de una forma eficiente y segura. Este gestor de bases de datos es, probablemente,
el gestor més usado en el mundo del software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta
gran aceptacién es debida, en parte, a que existen infinidad de librerias y otras herramientas que
permiten su uso a través de gran cantidad de lenguajes de programacion, ademas de su facil
instalacion y configuracion. Para usar y gestionar una base de datos relacional se usa el lenguaje
estandar de programacion SQL. Ademéas provee altas caracteristicas de seguridad, contiene un
sistema de autentificacion capaz de aceptar o denegar las conexiones, también una herramienta para

administracién de los privilegios y métodos de encriptacion (MYSQL, 2012).

1.6.8 Servidor web Apache 2.2

Apache es el servidor web hecho por excelencia, su configurabilidad, robustez y estabilidad hacen que
cada vez millones de servidores reiteren su confianza en este programa. Corre en una multitud de
Sistemas Operativos, lo que lo hace practicamente universal, es una tecnologia gratuita, de cédigo
abierto, es un servidor altamente configurable de disefio modular. Es muy sencillo ampliar las
capacidades del servidor web Apache, cualquiera que posea una experiencia decente en la
programacion de C o Perl puede escribir un médulo para realizar una funcién determinada. Tiene una
alta configurabilidad en la creacién y gestion de logs. Apache permite la creacion de ficheros de log a
medida del administrador, de este modo puedes tener un mayor control sobre lo que sucede en el
servidor (APACHE, 2012).

|1.6.9 Visual Paradigm 8.0

Visual Paradigm es una herramienta CASE que utiliza UML como lenguaje de modelado. Presenta la
posibilidad de generar cédigo a partir de los diagramas, para plataformas como .Net, Java y PHP, asi

como permite la obtencibn de diagramas a partir de coédigo. Visual Paradigm para UML es

1 Una base de datos relacional archiva datos en tablas separadas en vez de colocar todos los datos en un gran archivo. Esto
permite velocidad y flexibilidad. Las tablas estan conectadas por relaciones definidas que hacen posible combinar datos de
diferentes tablas sobre pedido.
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multiplataforma, lo cual le permite al usuario utilizar esta herramienta en varios sistemas operativos
como Windows, Linux, Unix y otros; ademas se encuentra disponible en distintas versiones: Enterprise,
Professional, Standard, Modeler, Personal y Community (PARADIGM, 2011).

1.6.10Netbeans 7.0.1

Es un proyecto de cédigo abierto de gran éxito, con una gran comunidad en constante crecimiento La
plataforma Netbeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de un conjunto de
componentes de software llamados maodulos por lo que pueden ser extendidas facilmente por otros
desarrolladores de software. Netbeans IDE es una aplicacion disefiada para el desarrollo de
aplicaciones facilmente portables entre las distintas plataformas. Es una herramienta para que los
programadores puedan escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Aunque esta escrita en Java

puede servir para cualquier otro lenguaje de programacion (NETBEANS, 2012).

1.7 Conclusiones parciales

El estudio de los perfiles de redes sociales permitié seleccionar las caracteristicas mas relevantes del
servicio: perfil de usuario de la RSU. El andlisis de las diferentes ontologias para describir personas
posibilitd definir la ontologia FOAF para la descripcion del perfil de usuario. Ademas se establecio la
herramienta Elgg para el desarrollo del sistema, a raiz del estudio de las plataformas para construir

redes sociales.
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2 Capitulo Il: Propuesta de solucion

2.1 Introduccion

En el presente capitulo se abarcan temas relacionados con la propuesta de solucion del servicio: perfil
de usuario de la RSU para la Universidad de las Ciencias Informaticas y se presentan los principales

requerimientos funcionales y no funcionales para el desarrollo del servicio.

2.2 Diagnoéstico del campo de accion

Los servicios tales como: Biblioteca Virtual, el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), Inter-nos, Correo
Electrénico, el servicio de Mensajeria Instantanea, los diferentes portales de las comunidades de
desarrollo que potencia la FEU de la institucién estan destinados a incrementar el desarrollo de las
investigaciones y el intercambio de ideas y conocimientos dentro de la universidad. Estos servicios
presentan caracteristicas comunes entre ellos de las cuales se puede mencionar que, la cantidad de
informacion que los usuarios depositan en su interaccion con los mismos se encuentra sin ninguna
interrelacion y en su mayoria de manera disgregada. Ademas los servicios desarrollados carecen de
una estructura comun en la forma en que almacenan los datos de los usuarios de manera tal que
puedan ser reutilizados por otros servicios, es decir, los sistemas no almacenan los datos de manera

estandar.

Es de gran utilidad para la instituciébn contar con la informaciébn que aportan los usuarios de la
universidad en los sitios de redes sociales en Internet, lo que posibilita identificar sus caracteristicas y

competencias.

Por todo lo antes expuesto se concibe el desarrollo del servicio: perfil de usuario para la RSU de la
Universidad de las Ciencias Informéticas que permita gestionar toda la informacién brindada por los
usuarios en los perfiles de la red social. Ademas brinde sugerencias de posibles relaciones entre los

usuarios y servicios a partir de la informacion que estos ingresan.

2.3 Descripcién de la propuesta

El desarrollo del servicio: perfil de usuario de la RSU, posibilita el como recuperar la informacion

relacionada con los usuarios asi como la comunicacién entre ellos y el resto de los servicios. Este
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servicio provee a los usuarios una serie de funcionalidades tales como, la gestion de los atributos de
perfil, y la autenticacion en la red social a través del dominio UCI. Esto evita que el usuario tenga que
crearse una cuenta antes de poder acceder. También permite establecer relaciones de amistad entre
ellos e inferir relaciones de amistad basadas en la informacion del perfil a través de la integracion con
la API del nucleo. Por otra parte brinda opciones tales como, enviar mensajes al jabber y el correo

mediante la integracién con API*2

de los servicios teleméticos ademas cuenta con la posibilidad de
mostrar informacién sobre la cuota de navegacion, obtener la cantidad de correos sin leer, trabajo con

el calendario y tareas.

2.3.1 Descripcion de la red social

En la Figura 2.1 se muestra la forma en la que los servicios de la red social universitaria se integran a

través de la API del nacleo, empleando el estilo arquitectonico REST.

v FOAF de las
personas

v Relaciones
de amistad

API REST

338

NUCLEO

Figura 2.1 Arquitectura de la red social

El servicio: perfil de usuario se comunica con la API del ndcleo a través de un componente que se

desarrolla con el objetivo de registrar la descripcion del perfil de los usuarios que acceden al sistema

2|nterfaz de programacion de aplicaciones o API (Application Programming Interface) es el conjunto de funciones y

procedimientos que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.
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mediante de la ontologia FOAF, ademas muestra las sugerencias de amistad, asi como registrar y

eliminar las relaciones de amistad.

2.3.2 Descripcién del perfil de usuario

Del estado del arte realizado a los diferentes perfiles de redes sociales se extraen las caracteristicas
gue resultan relevantes en el estudio y que ademas se incluyen al servicio que se quiere desarrollar.
Los atributos que se tienen son: la informacién bésica, la imagen de perfil, la formacion académica,
intereses y los servicios adicionales y otras que aunque no fueron relevantes pero que tienen gran

importancia en la RSU como son: la informacién laboral y el nivel de acceso a la informacion.

No solo es suficiente analizar las caracteristicas de los perfiles de usuarios en las redes sociales en
Internet, sino también es importante estudiar los usuarios de la universidad en busca de elementos que

sean relevantes para la descripcion de la solucion.

El servicio: perfil de usuario que se propone se integra por cuatro tipos de perfil: el perfil usuario
genérico, el perfil estudiante, perfil estudiante en el ciclo profesional y el perfil profesor (Ver Figura 2.2).
A continuacion se describen cada uno de estos tipos de perfiles anteriormente expuesto.

Es un Es un

Perfil de usuario

H

Perfil del estudiante Perfil del profesor

rene |

Crcib profesional
Figura 2.2 Propuesta del perfil de usuario
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El tipo perfil de usuario contiene los atributos base para el resto de los tipos de perfiles los cuales son:

imagen de perfil,
correo de la cuenta UCI,

nivel de acceso a la informacion,

v" Nombre y apellidos,

v' fecha de nacimiento,
v" namero de carne de identidad,
v"direccion particular,

v provincia,

v' municipio,

v estado civil,

v’ organizaciones politicas,
v sexo,

v solapin®?,

v intereses,

v

v

v

v

informacion de contacto.
En el caso del estudiante ademas posee atributos tales como:

Facultad,
grupo,
ano,

AN

afo de matricula.
Adicionalmente el estudiante en el ciclo profesional presenta los atributos siguientes:

v" Centro de desarrollo,
v" linea de desarrollo,

v proyecto.

Asimismo el perfil del profesor contiene los atributos que se desglosan a continuacion:

13 |dentificador del expediente de la persona en la UCI.
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Categoria docente,

categoria académica,

departamento a que pertenece,
disciplina,

asignatura que imparte,

grupos de investigacién a que pertenece,

cargo gue ocupa,

N N N N N W NN

especialidad.

El proceso de asociaciéon de los usuarios con el tipo de perfil al que pertenece se detalla a

continuacion:

A partir de los datos del usuario, que se extraen de los servicios del Sistema de Gestion Universitaria,
se obtiene en caso de que sea estudiante, el afio que cursa. Para el caso de que el afio sea de 1ro a
2do se le asigna el tipo de perfil estudiante, en otro caso siendo estudiante pero de los afios de 3ro a
5to se asocia al perfil de estudiante en ciclo profesional.

La informacion de los usuarios que no son estudiantes se encuentra ubicada en los servicios web de
sistema de Assets (Sistema de registro de personal contratado en la UCI), del cual se obtiene los datos
de las areas, cargos y especialidades a la que pertenece el usuario, en caso de que sea profesor se le
asocia el tipo de perfil Profesor, en otro caso es asociado al tipo de perfil base.

2.3.3 Integracién con la RSU

Para que el servicio propuesto se integre con el nacleo de la RSU, es necesario describir la
informacion de los usuarios a través de la ontologia FOAF. Esta ontologia se escoge como propuesta
de solucién ya que la red social que se desarrolla en la universidad basa su estrategia de integracion
en las tecnologias de la Web Semantica. Los atributos del perfil definidos son asociados a la estructura
de atributos de la ontologia FOAF, creandose en algunos casos nuevos atributos con los campos que

sean necesarios.
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2.3.4 Plataforma de desarrollo

La plataforma de desarrollo Elgg incluye en su ndcleo una serie de plugins que extienden las
funcionalidades bésicas desarrolladas como parte del motor del sistema. Para satisfacer las

necesidades de la solucion es necesario desarrollar y reutilizar otros plugins existentes.

Para la autenticacion en el dominio es necesario modificar la funcionalidad en el sistema para que
permita registrar los nuevos usuarios que se autentiquen satisfactoriamente en el servidor de dominio

de la universidad.

En el proceso de registro de las relaciones de amistad entre los usuarios se hace necesario emplear
un sistema de solicitudes de amistad para que la relacioén de los usuarios se base en solicitudes de

confirmacién/rechazo de amistad antes de establecer dicho nexo propiamente entre los miembros.

La plataforma Elgg presenta por defecto un conjunto de campos para el perfil de los usuarios. Para
satisfacer los requerimientos planteados se hace necesario modificar esta funcionalidad, de manera

gue permita la gestion de estos atributos asi como la definicion de tipos de perfil para los usuarios.

2.4 Modelo de dominio

El modelo de dominio se toma como el punto de partida para el disefio del sistema. Cuando se realiza
la programacién orientada a objetos, el funcionamiento interno del software va a imitar en alguna
medida a la realidad, por lo que el mapa de conceptos del modelo de dominio constituye una primera
version del sistema (ROQUE y PERAZA, 2012).

Para el sistema a desarrollar se define el siguiente diagrama de clases del dominio (ver Figura 2.3):
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Actividad 1 Es un Objeto Acerca 0..* Comentarios
1 1
0% 1 D
Es un
1
: Imagen
egistra
Realiza
0.1
Tiene

1

1

1“ *
S — Usuario 1..*Pertene Grupos
Perfil Tiene 1 5
T i

Tiene

0” *
Notificaciones

Figura 2.3 Modelo de dominio

Conceptos del modelo de dominio:

N N NN

<

v

Usuario: el usuario con el cual se accede a la RSU.

Perfil: representa toda la informacion relacionada con el usuario.

Objeto: es cualquier recurso en el sistema, ya sea imagen, actividad o comentarios.
Actividades: la accién que realiza el usuario en el sistema.

Comentarios: los comentarios que realizan los usuarios en la red social referente a un
contenido en especifico.

Imagen: la imagen con la que cuenta cada usuario en su perfil.

Grupos: los grupos son un espacio donde el usuario se une a ellos en dependencia de sus
intereses.

Notificaciones: las alertas que se le hace al usuario en determinados eventos.

2.5 Especificacion de requisitos

En el artefacto “Especificacion de requisitos” se describe el trabajo a realizar en el proyecto. En este se

incluyen los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.
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2.5.1 Requ

Los requerim

isitos funcionales

ientos funcionales son las capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir sin

alterar la funcionalidad del producto y que a su vez cumpla con las necesidades del usuario
(SOMMERVILLE, 2005).

Seguidamente se especifican los principales requisitos funcionales con los que cuenta el servicio: perfil

de usuario;

RF 1.
RF 2.
RF 3.
RF 4.
RF 5.
RF 6.
RF 7.
RF 8.
RF 9.

RF17.
RF18.
RF19.

N N N N N N N e N N N N N N S RN

Descripcion

RF 10.
RF 11.
RF 12.
RF 13.
RF 14.
RF 15.
RF 16.

Autenticar usuario en el dominio UCI.
Realizar solicitud de amistad.
Confirmar solicitud de amistad.
Rechazar solicitud de amistad.
Adicionar atributos del pefrfil.

Editar atributos del perfil.

Eliminar atributos del perfil.

Crear tipo de perfil.

Editar tipo de perfil.

Eliminar tipo de perfil.

Buscar amigos.

Mostrar perfil.

Mostrar atributos del perfil.

Mostrar tipos de perfil.

Mostrar solicitud de amistad.
Mostrar sugerencia de amigos.
Mostrar informacién de servicios telematicos.
Enviar mensajes.

Cerrar sesion.

de requisitos:

A continuacion se muestra la descripcion de tres de los requisitos funcionales del sistema (ver, Tabla

2.1, Tabla 2.2,

Tabla 2.3), para consultar los restantes remitirse a los Anexos. Descripcion de requisitos
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del presente trabajo. La complejidad de cada requisito se define a partir del artefacto “Evaluacion de

requisitos”.

Tabla 2.1 Especificacion de requisito. Realizar solicitud de amistad.

No

Nombre

Descripcién Complejidad Prioridad para el
cliente

[RF 2]

Realizar
amistad.

solicitud de | Permite establecer relaciones con | Media Alta
los miembros de la red social.

1. A partir de la blsqueda
de una persona.

2. A través de un listado
gue contiene algunas
sugerencias de amistad.

3. Desde la pagina del
perfil.

El sistema muestra el mensaje de
confirmacion “Solicitud enviada”.

Prototipo

I osiris .:m
suarios ]

l Osiris Perez Moya
. |

. Osiris Perez Moya

Agregar a mis amigos b

o £

Figura 2.4 Prototipo de interfaz. Realizar solicitud de amistad 1

Personas que quizas conozcas
Qanio Garcia Vidal

I.... 3

Figura 2.5 Prototipo de interfaz. Realizar solicitud de amistad 2.
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UCI Social Lista %=

Perfil

Yanio Garcia Vidal

Figura 2.6 Prototipo de interfaz. Realizar solicitud de amistad 3.

Campos Tipos de Datos Reglas o restricciones

Nombre o numero de string La entrada de datos en el campo

carné de identidad del usuario debe puede contener letras y

usuario. ndmeros, pero no admite caracteres
extrafios.
Nombre o nimero de carné de identidad
del usuario.

Observaciones Cuando se realiza la invitacion de un amigo a la red social, se registra

ademas una solicitud de amistad asociado a este usuario.

Tabla 2.2 Especificacién de requisitos. Confirmar solicitud de amistad.

No Nombre Descripcion Complejidad Prioridad para el
cliente
[RF 3.] | Confirmar solicitud de | Permite establecer relaciones de | Media Alta
amistad. amistad. Se muestra la opcién

para aceptar a un usuario.

El sistema actualiza la lista de
amigos del usuario y muestra un
mensaje “El usuario (nombre del
usuario) ahora es su amigo”

Prototipo
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Solicitudes de amistad de: Yisel Gomez Herrera
Personas que quieren ser tu amigo

el Argilagos Y
,&.cez |--|:..;-':_.:'

Figura 2.7 Prototipo de interfaz. Confirmar solicitud de amistad.

Campos Tipos de Datos Reglas o restricciones
No procede No procede
Observaciones En caso de no existan solicitudes de amistad pendientes, el sistema muestra
un mensaje de informacion “No tiene solicitudes de amistad”.

Tabla 2.3 Especificacion de requisitos. Rechazar solicitud de amistad.

No Nombre Descripcion Complejidad Prioridad para el
cliente
[RF 4] | Rechazar solicitud de | No permite establecer una | Media Alta
amistad. relacion de amistad. Se muestra

la opcibn de rechazar una
solicitud de amistad. Se muestra
un mensaje “Se ha rechazado la
peticién de amistad”.

Prototipo

Solicitudes de amistad de: Yisel Gomez Herrera

Personas que quieren ser tu amigo

juel Argilagos Y

L] - cepier | ME_I

Figura 2.8 Prototipo de interfaz. Rechazar solicitud de amistad.
Campos Tipos de Datos Reglas o restricciones
e No procede e No procede

Observaciones

2.5.2 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener como las

caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o confiable (SOMMERVILLE, 2005).
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Usabilidad:

v RNF 1.1 El sistema solo podra ser utilizado por los usuarios de la UCI tanto en la sede central
como en las facultades regionales.

v RNF 1.2 El sistema debe presentar una interfaz amigable que permita a los usuarios la facil
interaccion con el mismo. Debe ademas ser una interfaz de manejo comodo que posibilite a los
usuarios sin experiencia una rapida adaptacion.

v RNF 1.3 Los administradores de la aplicacién deben tener un nivel de acceso total en la

aplicacion para poder dar mantenimiento al sistema.
Confiabilidad:
v RNF 2.1 Los usuarios deben tener acceso (segun sus permisos) a la informacion solicitada.
Eficiencia:

v" RNF 3.1 El sistema debe soportar 5000 usuarios trabajando de forma concurrente.
v" RNF3.2 La respuesta del sistema a cualquier peticion no debe exceder los 5 segundos.

Soporte:

v RNF4.1 Se le debe dar mantenimiento al sistema y corregir cualquier problema que surja con la
aplicacion.
v" RNF 4.2 Se debera prever futuras versiones del sistema y la actualizacién de las tecnologias

empleadas en el desarrollo.
Restricciones de disefio:

RNF 5.1 El sistema estara desarrollado sobre la plataforma Elgg 1.8.3.
RNF 5.2 Servidor web Apache2.

RNF 5.3 Se empleara el navegador web Mozilla Firefox 3.6 o superior.
RNF 5.3 Lenguaje de programacion PHP 5.2 o superior.

RNF 5.4 Servidor de bases de datos MySQL 5 o superior.

RNF 5.5 Entorno integrado de desarrollo (IDE) NetBeans 7.1.

D N N N N N R

RNF 5.6 Se debe utilizar herramienta de modelado Visual Paradigm 8.0.
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v RNF 5.7 El proceso que se emplea para el desarrollo de la aplicacion es el “Proceso de

desarrollo con enfoque agil orientado al segundo nivel de CMMI”.
Requisitos para la documentacion de usuarios en linea y ayuda del sistema:

v RNF 6.1 El sistema debe presentar un manual de usuario, permitiendo con ello un correcto uso

de sus funcionalidades y brindarle al usuario una mayor experiencia del trabajo con el mismo.
Componentes comprados:
v" RNF 7.1 Licencia del Visual Paradigm.
Interfaz:

v Interfaz de usuario:
«» RNF 8.1 El sistema est& optimizado para una resolucién de 1024x768.
+» RNF 8.2 El disefio gréfico es conforme con las pautas de disefio de la Universidad.
< RNF 8.3 El sistema cuenta con una interfaz amigable, facil de usar, sencilla e
interactiva.
v Interfaz de hardware:
+ RNF 8.4 Para el desarrollo: PC Intel Pentium 4 o superior, CPU 3GHZ o superior, 2GB
RAM o superior, 160 GB HDD o superior.
% RNF 8.5 Para explotacion del servidor: CPU Dual Core 2.0 GHZ o superior, memoria
RAM de 4 GB (recomendado 6 GB), 250 GB HDD.
% RNF 8.6 Para explotacion del cliente: PC Pentium 3 o superior, CPU 133 MHZ o
superior, 256MB RAM minimo o superior.
v Requisitos legales, de Derecho de Autor y otros:
% RNF 9.1 La plataforma para el desarrollo de la aplicacion debe basarse en la licencia
GPL.
v' Estandares aplicables:

®

« RNF 10.1 Se debe utilizar los estandares de codificacion del Elgg.
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2.6 Patrones de arquitectura

Los patrones arquitecténicos, o patrones de arquitectura, son patrones de disefio de software que
ofrecen soluciones a problemas de arquitectura de software en ingenieria de software. Dan una
descripcion de los elementos y el tipo de relacién que tienen junto con un conjunto de restricciones
sobre como pueden ser usados. Un patrén arquitectonico expresa un esquema de organizacion
estructural esencial para un sistema de software, que consta de subsistemas, sus responsabilidades e
interrelaciones (PRESSMAN, 2011).

El patron de arquitectura del Elgg es el MVC (Modelo, Vista, Controlador)
A continuacion se describen las capas del modelo (ELGG, 2011):

v' El Modelo es el objeto que representa los datos del programa. Maneja los datos y controla
todas sus transformaciones. El Modelo no tiene conocimiento especifico de los Controladores o
de las Vistas, ni siquiera contiene referencias a ellos. Es el propio sistema el que tiene
encomendada la responsabilidad de mantener enlaces entre el Modelo y sus Vistas, y notificar
a las Vistas cuando cambia el Modelo.

v' La Vista es la responsable de crear lo que vemos. Generalmente, se envia coédigo HTML al
navegador web; pero también podria ser RSS, JSON™ o cualquier otro formato de datos. El
sistema de vistas maneja tanto el disefio de las paginas como la generacion de fragmentos de
presentacion (como un pie de pagina o una barra de herramientas. Elgg tiene un poderoso
sistema de vistas, el cual asegura que la presentacion este separada de la légica, permitiendo
caracteristicas avanzadas como generacion automatica de RSS, desarrollo rapido de interfaces
moviles, y presentaciones tales como:

e HTML estandar.

e HTML optimizado para accesibilidad.
e Internet movil.

e iPhone.

e Widgets embebidos.

14 Acrénimo de JavaScript Object Notation, es un formato ligero para el intercambio de datos. JSON es un subconjunto de la
notacion literal de objetos de JavaScript que no requiere el uso de XML.
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v El Controlador gestiona las acciones que es la forma de Elgg de proporcionar interactividad:
cada participacion activa por parte del usuario se realiza a través de una accion. Inicio de
sesion, crear, actualizar o eliminar el contenido son todas las categorias genéricas de las
acciones. El método tradicional para el desarrollo seria la creacion de scripts PHP que se
encargan de cada accion individual. Elgg desvia todo a través de un solo controlador, la accién
unificada. También impide que los autores de forma accidental hagan sus acciones disponibles

para los usuarios no registrados (si no quieren que lo sean).

2.7 Patrones de disefo

A continuacion se describen los patrones de disefio empleados en el desarrollo de la solucion:

2.7.1 Patrones GRASP

GRASP es el acronimo de General Responsability Assignment Software Patterns, que traducido al
espafiol significa: Patrones de Software para la Asignacion General de Responsabilidad. Estos
patrones son considerados como uno de los principios fundamentales de disefio de objetos para la

asignacion de responsabilidades.

En la plataforma Elgg, utilizada para el desarrollo del servicio: perfil de usuario se manifiestan los

siguientes patrones: experto, creador, controlador, alta cohesion, bajo acoplamiento y polimorfismo.

Experto: Define que la responsabilidad de realizar una labor es de la clase que tiene o puede tener los
datos involucrados (atributos) (LARMAN, 2003). Se evidencia este patrén en las clases del Elgg, que

contienen toda la informacion necesaria para realizar la labor que tiene encomendada.

Creador: Este patrbn como su nombre lo indica es el que crea, guia la asignacion de
responsabilidades relacionadas con la creacidon de objetos, se asigna la responsabilidad de que una

clase B cree un objeto de la clase A solamente cuando (LARMAN, 2003):

B contiene a A
B es una agregacion (o composicion) de A

B almacena a A

AN

B tiene los datos de inicializacion de A (datos que requiere su constructor)
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v BusaaA.

Este patrén se evidencia en la clase ElggUser que representa a los usuarios del sistema, la misma
presenta la funcionalidad de registrar una relacion de amistad con otro usuario, a través de la creacion

de una instancia de la clase ElggRelationship.

Controlador: Es un evento generado por actores externos. Se asocian con operaciones del sistema,
operaciones del sistema como respuestas a los eventos del sistema, tal como se relacionan los
mensajes y los métodos. Normalmente un controlador delega en otros objetos el trabajo que se

necesita hacer; coordina o controla la actividad (LARMAN, 2003).
Se evidencia en las clases ElggSiteController y ElggUserController.

Alta cohesidn: La cohesién es una medida de la fuerza con la que se relacionan las clases y el grado
de focalizacion de las responsabilidades de un elemento. Cada elemento de nuestro disefio debe
realizar una labor Unica dentro del sistema, no desempefiada por el resto de los elementos y auto-
identificable, una clase con baja cohesién hace muchas cosas no relacionadas o hace demasiado
trabajo (LARMAN, 2003).

Se emplea este patron debido a que es necesario controlar la complejidad de cada clase utilizada para
mantener un buen comportamiento de las mismas, por esto, las clases que fueron identificadas con
una gran cantidad de funcionalidades se fragmentaron en otras clases de manera que se repartiera

equitativamente el peso de la complejidad, manteniendo la coherencia de las clases.

Bajo Acoplamiento: Este patrdén es un principio que asigna la responsabilidad de controlar el flujo de
eventos del sistema, a clases especificas. Esto facilita la centralizacién de actividades (validaciones,
seguridad, etc.). El controlador no realiza estas actividades, las delega en otras clases con las que
mantiene un modelo de alta cohesién. Un error muy comudn es asignarle demasiada responsabilidad y

alto nivel de acoplamiento con el resto de los componentes del sistema (LARMAN, 2003).

Este patrén es utilizado con la idea de tener las clases lo menos ligadas entre si posibles. De forma tal
gue en caso de producirse una modificacién en alguna de ellas, se tenga la minima repercusion
posible en el resto de clases, potenciando la reutilizacion, y disminuyendo la dependencia entre las

clases.
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Polimorfismo: Siempre que se tenga que llevar a cabo una responsabilidad que dependa del tipo, se
tiene que hacer uso del polimorfismo, cuando las alternativas o comportamientos relacionados varian
segun el tipo (clase), asigne la responsabilidad para el comportamiento utilizando operaciones
polimérficas a los tipos para los que varia el comportamiento (LARMAN, 2003).

Se evidencia en las clases del Elgg para el desarrollo de las funciones entre las entidades, como son la

extraccion de metadatos y las imagenes representativas.

|2.7.2 Patrones GOF
Los patrones GOF Gang-of-Four (“pandilla de los cuatro”) descritos en el libro Design Patterns (Gama
1995) definieron un catalogo con 23 patrones basicos.

Seguidamente se describe el patrén que se pone de manifiesto en la plataforma Elgg:

Singleton: Este patron esta disefiado para restringir la creacion de objetos pertenecientes a una clase
o el valor de un tipo a un Unico objeto. Su intencion consiste en garantizar que una clase solo tenga

una instancia y proporcionar un punto de acceso global a ella (GAMMA et al., 2003).

Este patron se evidencia en la definicibn de variables globales del Elgg, tales como la variable

current_site y current_user.

2.8 Modelo de datos

El modelo de datos es un conjunto de conceptos que sirven para describir la estructura, semantica,
restricciones y relaciones existen entre las entidades de una base de datos. Para el desarrollo del
servicio: perfil usuario se emplea el siguiente modelo de datos (ver Figura 2.9), generado de las

entidades persistentes en la plataforma Elgg.
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(—__elgg_entity_relationships ) =
: 7 id int(10) <0 ‘::’99 entity :”t‘:?:)es B
(@ elgg_users_entity D % guid_one bigint(20) ¥ v';rcharm
S guid bigint(20) [ relationship varchar{50) g WI:Y Fa=0)
- su varcha
D p— — ﬁguld_two D) D class — varchar(50)
D Hasame Varchar{128) D time_created  int(10) D
D password varchar(32)
D salt varchar(8)
email text g, ¥,
D language varchar(6) o b T .
[ code varchar(32) elgg_entities P - -
- | T tit
[ banned varchar(3) 4--o 1 guid bigint(20) u‘: A es:ln;nz{zo) 2
admin varchar(3) [J type varchar(6} b L 7
D - Fl---F D name text
D last_action int(10) D SHEY IECTO) IN| D description  text
prev_last_action  int(10) Bl Olvner_%uid :!g!n:(;g) g ur ACHRTRES)
D last_login int(10) D si 9_9"-" : !9!" (20) |
[J] prev_last_login int(10) B contalni:_gund PIQ(I;I;()ZO)
\_ ) access_i int
[ time_created  int(10) (____elag objects_entity )
I elgg_groups_entity D) D time_updated int(10) guid bigint(20)
<o, guid bigint(20) last_action int(10) F=--F| [ title text
name text S [ enabled varchar(3) [] description  text
D description  text ~ - - ~
| |
1 1
( elgg_metadata ) ' elgg_annotations B
if id int(10) U id int(10)
6Henb'ty _guid bigint(20) GHenﬁty _guid bigint(20)
name_id int(10) D name_id int(10)
D value_type varchar(7) D value_id int(10)
D owner_guid bigint(20) D value_type varchar(7)
E access_id int(10) D owner_guid bigint(20)
D time_created  int(10) B access_id int(10)
D value_id int(10) D time_created  int(10})
E enabled varchar(3) D enabled varchar{3)
& 4 & >

Figura 2.9 Modelo de datos

2.9 Conclusiones parciales

La descripcion de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema permitio detallar con
claridad las funcionalidades a implementar en la aplicacion. Ademas se identificaron los patrones de
disefio que se manifiestan en la construccion del servicio asi como el patron de arquitectura utilizado
por la herramienta propuesta el cual sirvi6 de guia para el desarrollo del servicio. También se

representa el modelo de dominio el cual posibilité tener un mejor entendimiento del sistema.
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3 Capitulo Ill: Implementacién y validacién de la propuesta

3.1 Introduccioén

Propiciar la calidad en el software es una actividad que ha surgido como consecuencia de la fuerte
demanda de sistemas de software en todos los procesos que se desarrollan en la actualidad. Las
pruebas representan un elemento importante para garantizar la calidad y constituyen una revisién final
de las especificaciones. El objetivo de la etapa de pruebas es garantizar la calidad del producto

desarrollado.

En el presente capitulo se tratan los temas referentes a la validacién del sistema donde se describen
los estandares de codificacion definidos por la plataforma propuesta, el diagrama de despliegue que
contiene los componentes del sistema, el modelo de datos con las tablas generadas del Elgg y los

tipos de pruebas al sistema.

3.2 Desarrollo de la propuesta de solucion

Para el desarrollo del sistema se utilizan un conjunto de extensiones de la herramienta, denominadas
plugin, que permiten ampliar las funcionalidades de la misma y sirven de apoyo para el desarrollo de

los requisitos funcionales. A continuacion se desglosan los mismos:

v" UCI Autentication 1.0: integra la autenticacion por la pasarela UCI al sistema Elgg.

v" Red Social UCI API Integration 1.0: posibilita la integracion del servicio: perfil de usuario a la
API del nucleo de la RSU.

v Site Pages 1.8: permite crear paginas publicas para mostrar informacion a los usuarios tales
como: “Acerca”, “Términos de uso” y “Privacidad”.

v' Garbage Collector 1.5: realiza algunas tareas de limpieza de base de datos, con el objetivo de

mantener optimizadas las tablas de la misma.

Groups 1.8: permite crear grupos de personas que se organizan por un interés en coman.

HTMLawed 1.5: proporciona la proteccion contra ataques de validacion de datos.

Invite Friends 1.8: permite invitar a tus amigos a través de correo electronico.

AN NN

Log Browser 1.8: visualiza el registro de eventos del sistema.
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v Log Rotate 1.5: permite realizar la extracciéon y almacenamiento de los registros del sistema
periédicamente.

Members 1.8: muestra una lista de los miembros del sitio.

Messages 1.8: permite al usuario enviar mensajes internos a los otros usuarios del sistema.
Notifications 1.7: permite que otros plugins generen notificaciones a los usuarios.

Profile 1.8: permite que los usuarios se puedan crear perfiles.

Friend request 3.0.2: permite a los usuarios confirmar las solicitudes de amistad.

AN N N N NN

Reported Content 1.8: brinda la posibilidad de que los usuarios denuncien un contenido vy le

informen a los administradores.

v' Search 1.8: permite que los usuarios realicen busquedas en el sistema a partir de un criterio de
busqueda determinado.

v" The Wire 1.8: permite enviar mensajes cortos.

v" TinyMCE 1.8: proporciona al usuario opciones de edicion de texto avanzadas en las areas de

escritura.

v' Profile Manager 7.2: permite gestionar los campos del perfil.

\

Red Social UCI Theme 1.0: representa el disefio del sistema.
v' Telematicos API Integration 1.0: integra la API de los servicios telematicos de la UCI al

sistema Elgg.

3.3 Estandares de codificaciéon

La implementacion del sistema se rige por los estandares de codificacion definidos por la plataforma

Elgg:

3.3.1 Estandares de codificacién de PHP

Todo el desarrollo del nicleo y plugins incrustados estan obligados a estar en este formato.
Finales de linea de Unix

v Define un espaciado de 4 caracteres de tabulacion
v" No hay ninguna etiqueta de acceso directo de PHP (<?o0r<? = or<%).

v" Comentarios de PHPDoc sobre las funciones y clases.
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Cerrar los bloques de cédigo entre llaves de manera obligatoria.

if (true)

Bien:

foreach (Sarr as Selem)

echo S$Selem;

if (true) {

v
v

foreach (Sarr as Selem) {

echo S$Selem;

}

Nombre de las funciones independientes usando el caracter de subrayado, ejemplo:
(autenticar_usuario).

Nombre clases utilizando CamelCase() y los métodos que utilizan lowerCamelCase ().

Nombre globales y constantes en ALL_CAPS (ACCESS_FRIENDS, $ CONFIG).

Uso de guién bajo y CamelCase para separar palabras en inglés en las funciones, clases y
métodos. (get_default_site(), ElggUser->IsLoggedIn()).

El espacio en las funciones tal como se muestra en el ejemplo: like_this($required, $optional =
TRUE).

Espacio, palabras clave y las construcciones deben ser de este tipo: if (FALSO){...}.

Utilizar correctamente los espacios, las comillas, y llaves en las cadenas:

Mal (dificil de leer, mal uso de comillas y llaves):

echo

Bién:

‘Hola, ‘.S$nombre.

” |

Como es tu {$momento_del_dia}?";

echo “Hola, Snombre! Como es tu $ momento del dia?”;
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v Las lineas de cddigo no deben pasar de los 100 caracteres.
v’ Utilice // or / ** | al comentar.

3.3.2 Estandares de codificaciéon de CSS

v Se debe utilizar una abreviatura cuando sea posible:
Mal:

background-color: #333333;
background-image: url (..);
background-repeat: repeat-x;
background-position: left 10px;

padding: 2px 9px 2px 9px;

Bien:

background: #333 url(..) repeat-x left 10px;
padding: 2px 9px;

v' Se debe utilizar guiones como separadores en las clases / IDS, no pone de relieve:
Mal:

.example class
Bien:
.example-class

v" Una propiedad por linea:
Mal:
color: white; font-size: smaller;

Bien:

color: white;
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font-size: smaller;

v' Las declaraciones de las propiedades deben tener una separacion de esta manera:

propiedad: valor;
Mal:

color:value;
color :value;
color : value;
Bien:

color: wvalue;

v Grupo de proveedores de prefijos para la misma propiedad en conjunto:
v"Incluya siempre la version sin el prefijo del proveedor:

‘la

v' Coloque una nueva linea adicional entre los grupos de proveedor prefijados y otras

propiedades:
Mal:

-moz-border-radius: 5px;
border: lpx solid #999999;
-webkit-border-radius: 5px;
width: auto;

Bien:

border: lpx solid #999999;
-webkit-border-radius: 5px;
-moz-border-radius: 5px;
border-radius: 5px;

width: auto;
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v Las declaraciones del Grupo de subpropiedades:
Mal:

background-color: white;

color: #0054A7;
background-position: 2px -257px;
Bien:

background-color: white;
background-position: 2px -257px;

color: #0054°27;

3.3.3 Estandares de codificacion Javascript

v Las normas del mismo formato de PHP.
v Todas las funciones deben estar en el espacio de nombres Elgg.
v Expresiones de funcién deben terminar con un punto y coma:
elgg.ui.toggles = function (event) {
event.preventDefault () ;

S (target) .slideToggle ( ‘medium’) ;
bi
3.4 Diagrama de despliegue del sistema

Los diagramas de despliegue proveen una vista de cédmo los componentes se despliegan en el
transcurso de la infraestructura del sistema. Permite comprender la correspondencia entre la
arquitectura de software y la de hardware. El siguiente diagrama de despliegue (ver Figura 3.1),
muestra la forma en que se van a comunicar los componentes del sistema. Las PC clientes se van a

comunicar con los servicios que se encuentran en los servidores de aplicaciones a través del protocolo
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HTTP™. Este a su vez se comunica con el servidor de base de datos por medio del protocolo TCP/IP*®
para la obtencion de la informacion que maneja el sistema y a su vez se comunica con el servidor

LDAP*' para la autenticacion de los usuarios que acceden al sistema.

HTTP
PC_Cliente Servidor_Aplicacion HTTPS Servidor_Servicio WEB_de_Autenticacion

LDAP
TCP/IP

Servidor_Base_Datos Servidor_LDAP

Figura 3.1 Diagrama de despliegue del sistema

3.5 Validacion

Para realizar la validacion de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema se presenta
como tipo de prueba realizar las pruebas funcionales. Estas tienen como principal objetivo validar que

el sistema creado cumpla con las funcionalidades por las que fue creado.

Ademas se validan los requerimientos no funcionales a través de las pruebas de carga y estrés con el
objetivo de comprobar los requerimientos establecidos. Estas pruebas permiten comprobar el
rendimiento del sistema en condiciones de trabajo extremas, asegurando la calidad de respuesta del

mismo en dichas condiciones.

3.5.1 Pruebas de software

El instrumento adecuado para determinar el estado de la calidad de un producto software es el proceso
de pruebas. En este proceso se ejecutan pruebas dirigidas a componentes del software o al sistema de
software en su totalidad, con el objetivo de medir el grado en que el software cumple con los

requerimientos. Las pruebas de software constituyen un conjunto de herramientas, técnicas y métodos

B HTTP (protocolo de transferencia de hipertexto), HTTP define la sintaxis y la semantica que utilizan los elementos de
software de la arquitectura web (clientes, servidores, proxies) para comunicarse.

% 1CP/IP (Protocolo de Control de Transmision).

" LDAP (Protocolo Ligero de Acceso a Directorios).

52



CAPITULO III: IMPLEMENTACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA -

qgue evaluan el desempefio de un programa (PRESSMAN, 2005). Estas involucran las operaciones del
sistema, evaluando los resultados bajo condiciones controladas, lo que hace que la realizacién de
pruebas al software sea un factor de vital importancia. La etapa de pruebas implica los siguientes
aspectos (GARCERANT, 2008):

v’ Verificar la integracion adecuada de los componentes.
v Verificar que todos los requisitos sean implementados correctamente.
v Identificar y asegurar que los defectos encontrados sean corregidos antes de entregar el

software al cliente.

3.5.2 Pruebas funcionales

Se denominan pruebas funcionales o Functional Testing, a las pruebas de software que tienen por
objetivo probar que los sistemas desarrollados, cumplan con las funciones especificas para los cuales
han sido creados (B., 2009).

Dentro de las pruebas funcionales se encuentra el método de caja negra, las cuales estan disefiadas
para validar los requisitos funcionales sin fijarse en el funcionamiento del programa. La prueba de caja
negra permite al ingeniero del software obtener conjuntos de condiciones de entrada que ejerciten
completamente todos los requisitos funcionales de un programa. Estas pruebas no son una alternativa
a las técnicas de prueba de caja blanca, mas bien se trata de un enfoque complementario que intenta

descubrir diferentes tipos de errores que los métodos de caja blanca.
La prueba de caja negra intenta encontrar errores de las siguientes categorias (PRESSMAN, 2005):

Las funcionalidades que estan incorrectas o ausentes.
Los errores de interfaz.
Los errores en estructuras de datos o en accesos a las bases de datos externas.

Los errores de rendimiento.

AN N N NN

Los errores de inicializacion y terminacion.
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3.5.3 Descripcién de casos de prueba

A continuacién se presenta una muestra del disefio de casos de pruebas realizados al sistema (ver,

Tabla 3.1, Tabla 3.2, Tabla 3.3), para consultar los restantes dirigirse a los Anexos. Descripcion de casos

de pruebas del presente trabajo:

Tabla 3.1 Descripcién de caso de prueba. Realizar solicitud de amistad.

Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
EC 1.1 Realizar | Mediante este | El sistema envia la solicitud | Luego de acceder al sistema el usuario
solicitud escenario se | y muestra un mensaje de | selecciona a partir de la busqueda de un
correctamente. realiza la solicitud | confirmacion: “Solicitud | usuario que esté registrado en uno de los
de amistad a los | enviada”. dominios de la universidad y selecciona
usuarios en el menu asociado al usuario la opcion
registrados en el “Agregar a mis amigos”. También puede
sistema. acceder desde el bloque que contiene
posibles relaciones de amistad, se
selecciona un wusuario y del menu
asociado al usuario selecciona la opcion
“Agregar a mis amigos”. Otra forma de
acceso es a partir de la interfaz que
muestra el perfil del usuario seleccionado
y selecciona la opcién “Agregar a mis
amigos”.
Tabla 3.2 Descripcién de caso de prueba. Aceptar solicitud de amistad.
Escenario Descripcién Respuesta del sistema Flujo central
EC 1.1 Aceptar | Mediante este | El sistema afade al listado | El usuario una vez autenticado en el
solicitud de | escenario se | de amigos del usuario la | sistema selecciona en el panel de
amistad acepta la solicitud | solicitud de amistad | navegacion la opcion "Amigos"”, donde se
correctamente. de amistad | aceptada y muestra el | muestra una interfaz que contiene el
realizada a un [ mensaje "El (nombre de | listado de amigos y la peticion de amistad
usuario en el [ usuario) ahora es su | pendiente, el usuario selecciona la opcion
sistema. amigo". "Aceptar". También puede aceptar la

solicitud de amistad desde el perfil del
usuario donde se muestra un bloque que
contiene informacién sobre las peticiones
de amistad del usuario asociado, el
usuario selecciona la opcién solicitudes
de amistad y se muestra una interfaz que
contiene el listado de amigos y las
peticiones de amistad pendientes, el
usuario selecciona la opcion "Aceptar” del
usuario que desea agregar a su listado
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| | | de amigos.

Tabla 3.3 Descripcién de caso de prueba. Realizar solicitud de amistad.

Escenario Descripcién Respuesta del sistema Flujo central
EC 1.1 Cancelar | Mediante este | EI sistema muestra un | El usuario una vez autenticado en el
solicitud de | escenario se | mensaje "Se ha rechazado | sistema selecciona en el panel de
amistad cancela la solicitud | la peticion de amistad". navegacion la opcion "Amigos", donde se
correctamente. de amistad de un muestra una interfaz que contiene el
usuario. listado de amigos Yy la peticion de amistad
pendiente, el usuario selecciona la opcion
"Rechazar".

Para verificar el correcto funcionamiento de la interfaz del software se realiza la prueba de caja negra,
la cual permite identificar las no conformidades encontradas en el sistema. En el grafico que se
muestra a continuacién (ver, Figura 3.2), este brinda informacion sobre el total de no conformidades
encontradas y las que se resolvieron por cada iteracién. Para un total de 18 requisitos funcionales se
detectaron 4 no conformidades en la primera iteracion de las cuales fueron resueltas
satisfactoriamente, y en la segunda iteracién se redujo las no conformidades llegando solo a 3 que
también fueron resueltas, nimero que se redujo hasta la tercera iteracion donde no se obtuvieron no

conformidades.

4
3 mNo
2 conformidades
1 encontradas
0 -+ T — == No
N Vv ) conformidades
& O O
) &N ) resueltas
@& K e
N7 o =
A A\

Figura 3.2 Cantidad de no conformidades por iteracion

3.5.4 Prueba de carga y estrés

Este tipo de pruebas se realiza con el objetivo de determinar lo rapido que realiza una tarea el sistema
en condiciones extremas de trabajo. Este tipo de prueba se realiza para determinar la solidez de la

aplicacion en los momentos de carga extrema y ayuda a los administradores para determinar si la
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aplicacion rendird lo suficiente en caso de que la carga real supere a la carga esperada. Para realizar

este tipo de prueba se utiliza la herramienta Jmeter *® en su version 2.3.4, su instalacion se encuentra

ubicada en los repositorios de las distribuciones de Ubuntu.

3.5.5

Entorno de pruebas

Para la ejecucion de las pruebas fue necesario especificar el entorno de pruebas que a continuacion se

detalla, teniendo en cuenta las caracteristicas de las maquinas donde se instald la aplicaciéon y los

componentes del sistema.

Para la instalacion de la aplicacion se utiliza una maquina con las siguientes caracteristicas:

AN NN

Microprocesador Intel Core i3 — 2100 a 3.10 GHz
Memoria RAM de 2Gb

Disco duro de 250 GB

Sistema Operativo Ubuntu 12.04

Se realiza la prueba de carga y estrés a través de la herramienta Jmeter, la cual brinda los resultados

del rendimiento del sistema a partir de los casos de prueba que se ejecutan. Estos casos de prueba se

enfocan en la ejecucién de las peticiones HTTP a la aplicaciébn que se especifican a partir de los

siguientes pardmetros de entrada:

v
v

No. Usuarios: cantidad de usuarios conectados concurrentemente.

Promedio: tiempo promedio de respuesta a las peticiones realizadas dado en milisegundos.
Minimo: menor nimero de respuesta obtenido de todas las muestras realizadas dado en
milisegundos.

Maximo: mayor numero de respuesta obtenido de todas las muestras realizadas dado en
milisegundos.

Rendimiento: nUmero que muestra la cantidad de peticiones por segundo realizadas.

Error: porciento de error que se obtiene a partir de las peticiones que se realizan.

18 Aplicacion de escritorio, es un software de codigo abierto, disefiado para cargar el comportamiento de pruebas funcionales
y medir el rendimiento. (http://imeter.apache.org/)
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3.5.6 Resultados de la prueba de carga y estrés

Seguidamente se presenta la ejecucion de las pruebas de rendimiento a 3 de las vistas del sistema
con el objetivo de validar los requerimientos no funcionales anteriormente definidos. Las interfaces

seleccionadas son la pagina de inicio, pagina del perfil y la pagina de miembros (ver, Tabla 3.4, Tabla

3.5, Tabla 3.6).

Tabla 3.4 Pagina de inicio.

No. usuarios Promedio Minimo Méaximo Rendimiento Error

1 356 356 356 2.8 0.00%
10 491 370 581 7.4 0.00%
100 6935 686 15420 6.2 0.00%
300 8526 526 20345 7.2 0.12%

Tabla 3.5 Péagina perfil.

No. usuarios Promedio Minimo Méaximo Rendimiento Error

1 135 135 135 6.5 0.00%
10 154 141 166 9.6 0.00%
100 2061 267 3420 23.6 0.00%
300 2250 289 4870 15.6 0.00%

Tabla 3.6 Pagina miembros.

No. usuarios Promedio Minimo Méaximo Rendimiento Error

1 173 173 173 5.8 0.00%
10 182 165 206 9.0 0.00%
100 2756 337 4892 17.3 0.00%
300 3824 374 9421 11.2 0.00%

De los resultados obtenidos en las pruebas se determina que la aplicacion cumple con los
requerimientos que se presentan. Ademas evidencia que el sistema presenta un tiempo de respuesta
minimo de 135 milisegundos con un 0 % de errores para la pagina del perfil y en un tiempo maximo de
356 milisegundos con un 0 % de error para la pagina de inicio. Estos resultados representan un tiempo
14 veces menor del tiempo definido de 5 segundos para las peticiones del sistema.
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3.5.7 INTEGRACION CON OTROS SERVICIOS DE LA RED SOCIAL

Se define como otra forma de validacion del funcionamiento de la aplicacion la integracion del servicio:
perfil de usuario con otros componentes que forman parte de la RSU que actualmente estan en
desarrollo. A continuacién se muestra el procedimiento de integracién de cada uno de los servicios

tomados (ver Figura 3.3).

Nucleo de la

Red Social
HTTPS _

APl de

Servicio Perfil HTTPS Servicios
| deUsuario . Teleméticos

HTTPS

Servicio Web
de

. Autenticacién

Figura 3.3 Integracién con servicios de la RSU

v" Nucleo de la Red Social: tiene como misién permitir la integracién basada en Web Semantica
de todos los servicios de la RSU a través de un API bien definida. El servicio: perfil de usuario
se integra a través de la utilizacion de un componente del Elgg que realiza las peticiones a los
métodos del APl mediante el protocolo HTTPS. La integracion permite mostrar las sugerencias
de amistad de los usuarios basadas en la cantidad de amigos en comun.

v APl de Servicios Telematicos: Interfaz de Programacion de Aplicaciones que tiene como
objetivo integrar los principales servicios telematicos de la UCI con la Red Social. La integracion
con esta API se realiza con el objetivo de mostrarle al usuario la informacién sobre la cuota de
navegacion y para contactar a los usuarios a través de mensajes instantaneos. La aplicacion se
integra a través de la utilizacién de un componente del Elgg que realiza las peticiones a los
métodos del APl mediante el protocolo HTTPS.

v' Servicio Web de Autenticacion: posibilita la autenticacién de los usuarios en el dominio de la

institucion de la misma forma recupera los datos basicos de la cuenta registrada. La integraciéon
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con este servicio se realiza mediante de la utilizacion de un componente del Elgg que realiza

las peticiones a los métodos del servicio web a través del protocolo HTTPS.

3.5.8 Resultados de la pruebas de integracién

Esta técnica sistemética se aplica con el objetivo de detectar errores aislados y faciles de corregir
asociados con la interaccion, las siguientes tablas (Ver Tabla 3.7, Tabla 3.8, Tabla 3.9) muestran los
resultados después de realizar una iteracion de este tipo de prueba en interaccién con el Nucleo de la

red social y la API de servicios telematicos las cuales arrojan los siguientes resultados:

Tabla 3.7 Prueba de integracion Int_1. Ndcleo de la red social.

Caso de prueba: Mostrar sugerencia de amistad.

Numero de caso de prueba: Int_1.

Subsistema a integrar: Nucleo de la red social.

Condiciones de ejecucion: El servicio: perfil de usuario debe autenticarse con la API del nicleo.

Descripcién de la prueba: Comprobar que el servicio perfil de usuario consulte los datos almacenados en el
Nucleo de la red social.

Entradas/Pasos de ejecucion: El Nucleo de la red social brinda al servicio: perfil de usuario los resultados de

las sugerencias de amistad.

Resultado esperado: Se muestra un bloque con informacién de las sugerencias de amistad.

Evaluacion: Prueba satisfactoria.

Tabla 3.8 Prueba de integracion Int_2. Ndcleo de la red social.

Caso de prueba: Registrar una persona en el sistema.

Numero de caso de prueba: Int_2

Subsistema a integrar: Nucleo de la red social.

Condiciones de ejecucion: El servicio: perfil de usuario debe autenticarse con la API del nicleo.

Descripcién de la prueba: Comprobar que el servicio: perfil de usuario envie la peticion para registrar los datos
en el Nucleo de la red social.

Entradas/Pasos de ejecucion: El Ndcleo de la red social envia un mensaje al servicio: perfil de usuario

indicando que la persona ha sido registrada satisfactoriamente.

Resultado esperado: La persona se registre en el servicio: perfil de usuario correctamente.

Evaluacion: Prueba satisfactoria.
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Tabla 3.9 Prueba de integracion Int_3. API de servicios telematicos.

Caso de prueba: Mostrar informacidn de servicios telematicos

Numero de caso de prueba: Int_3

Subsistema a integrar: API de servicios telematicos.

Condiciones de ejecucién: El servicio: perfil de usuario debe autenticarse con la API de servicios telematicos.

Descripcion de la prueba: Comprobar que el servicio: perfil de usuario consulte los datos almacenados en la

API de servicios telematicos.

Entradas/Pasos de ejecucion: La API de servicios telematicos brinda al servicio: perfil de usuario informacion

sobre los servicios telematicos.

Resultado esperado: Se muestra un bloque con informacién de los servicios teleméaticos.

Evaluacion: Prueba satisfactoria.

3.6 Conclusiones parciales

La descripcion de los plugins utilizados en el desarrollo de la propuesta de solucién permitio ampliar las
funcionalidades del sistema. Ademas la descripcion del diagrama de despliegue propuesto, posibilitd
representar el hardware utilizado en la implementacion del sistema y las relaciones entre sus
componentes. También como parte de la validacion del sistema se realizaron pruebas a los requisitos
funcionales y no funcionales a través del método de caja negra, la prueba de carga y estrés asi como
la de integracion con otros servicios de la red social, lo que corroboré el correcto funcionamiento del

sistema.
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Conclusiones generales

Se desarrollé el servicio: perfil de usuario para la red social de la Universidad de las Ciencias
Informaticas de manera satisfactoria permitiendo gestionar toda la informacién asociada a los usuarios

y posibilitando la comunicacion entre ellos y el resto de los servicios.

Las caracteristicas que se incluyeron en el servicio: perfil de usuario, se basan en las tendencias
actuales presentes en las redes sociales estudiadas, en las necesidades propias de la institucién y en

los servicios que brinda, constituyeron un aporte tedrico de la investigacion.

La ontologia FOAF para la descripcion del perfil de usuario, asi como el uso de la herramienta Elgg
para el desarrollo de la aplicacién, proporcionaron eficiencia y robustez a la solucién propuesta.

El disefio y la aplicacion de las pruebas de caja negra y las de carga y estrés, permitieron corroborar el
correcto funcionamiento del sistema. Asimismo las pruebas de integracion realizadas al sistema
arrojaron resultados satisfactorios lo que demostrd la integracion de la aplicacion desarrollada con
algunos servicios de la RSU.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se proponen en el presente trabajo son las siguientes:

v' Desarrollar la funcionalidad para obtener el curriculum vitae de una persona a partir de la
informacion que brinda.

v Definir el tipo de perfil trabajador que recoja las caracteristicas que no son del perfil estudiante
ni del profesor.

v' Se recomienda que el servicio: perfil de usuario se integre al resto de los sistemas que
componen la RSU, de forma tal que el usuario pueda elaborar su perfil de usuario una sola vez
en el mismo lugar.

v/ Establecer un mecanismo de autenticacion Unica para todas las aplicaciones que compone la
RSU y que se acceda a través del servicio: perfil de usuario.

v/ Se propone continuar con la investigacion para garantizar el perfeccionamiento del sistema.
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ANEXOS. DESCRIPCION DE REQUISITOS

Tabla 0.1 Especificacion de requisitos. Autenticar usuario.

No Nombre Descripcién Complejidad Prioridad para el
cliente
[RF1.] | Autenticar usuario en el | El acceso al sistema serda a | Media Alta
dominio uci. través del usuario y contrasefia
de la cuenta uci. Se muestran los
campos a llenar y ademés se
muestra la opcion para
seleccionar el dominio y para
iniciar la sesién. El sistema
actualiza los datos y muestra un
mensaje de confirmacion: “Ha
iniciado sesion”.
Prototipo
L Autenticarse I
Usuario UCI
Contrasefia
Dominio | Sede central =
Figura 0.1 Prototipo de interfaz. Autenticar usuario.
Campos Tipos de Datos Reglas o restricciones

Nombre del usuario String La entrada de datos en el campo usuario

uci. debe contener solo letras, sin espacio,
nameros y ni caracteres extrafos.

Contrasefia String La entrada de datos en el campo
contrasefia debe contener solo letras, sin
espacio, ndmeros y ni caracteres
extrafios.

Dominio String La entrada de datos en el campo dominio
es a través de un selector donde los
dominios va a ser: Sede Central, FR
Artemisa, FR Ciego de Avila y FR
Granma.

Observaciones 1. En caso que el usuario no sea de la Sede Central debe seleccionar a
cual dominio pertenece: FR Artemisa, FR Ciego de Avila o FR Granma.
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Por favor verifique que los datos introducidos estén correctos”.

2. En caso de que se introduzcan los datos de usuario, contrasefia o
ambos mal el sistema muestra un mensaje “No pudo iniciarse la sesion.

Tabla 0.2 Especificacién de requisitos. Adicionar atributo al perfil.

No

Nombre

cliente

Descripcién Complejidad Prioridad para el

[RF5.]

Adicionar atributo al | Permite adicionar un nuevo | Media Alta

perfil.

atributo al perfil. Se muestran los
campos a llenar para adicionar él
atributo al perfil y las opciones de
Adicionar y Cancelar. Una vez
creado el campo al perfil se
actualiza el sistema y se muestra
un mensaje de informacion “El
atributo ha sido adicionado
satisfactoriamente”.

Prototipo

Adicionar un nuevo campo de perfil i

Nombre del campo:

Etiqueta*:

Sugerencia®:

Tipo de campo: | text a
Opciones (separadas por coma)*:

Opciones adicionales i

Mostrar en el formulario de | g+ |Si desea que este campo para estar en el formulario de registro.
registro:

Obligatorio: | Mo 2 |Sidesea que este campo sea obligatorio (solo se aplica al fermulario de registro).
El usuario puede editar este | § * |Si se establece en 'No' los usuarios no podran editar este campo (muy Gtil cuando
campo: los datos se gestiona en un sistema externo).

Mostrar en el perfil como | Mo ¢ |La salida de datos sera manejada como etiquetas (solo se aplica en el perfil de
etiquetas: usuaria).

El campo tiene una opcion ] Seleccione 'Si' si una opcion en blanco, debe anadirse a las opciones de campo
en blanco:

Campo sdlo para |W: |Seleccione 'Si" si el campo estara solo disponible para los administradores.

administradores:

Figura 0.2 Prototipo de interfaz. Adicionar atributo al perfil.

Campos

Tipos de Datos Reglas o restricciones
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Nombre del string La entrada de datos en el campo nombre

campo debe contener solo letras, sin espacio,
nameros, caracteres extrafios,
mayusculas, ni tildes.

Etiqueta string La entrada de datos en el campo etiqueta
puede contener letras, numeros espacio,
caracteres extrafos.

Sugerencia string La entrada de datos en el campo etiqueta

puede contener letras, nUmeros espacio,
caracteres extrafos.

Tipo de campo

Lista desplegable

Debe contener un elemento seleccionado.

Opciones string La entrada de datos en el campo
opciones puede contener letras, nimeros
espacio, caracteres extrafios.

Opciones Lista desplegable Debe contener un elemento seleccionado.

adicionales

Observaciones

Tabla 0.3 Especificacion de requisitos. Editar atributos del perfil.

No Nombre Descripcion Complejidad Prioridad para el
cliente
[RF6.] | Editar atributo al perfil. Permite modificar el atributo del | Media Alta

perfil. Se muestran los campos
para editar el atributo del perfil y
las opciones de Guardar vy
Cancelar. Una vez editado el
campo del perfil se actualiza el
sistema y se muestra un mensaje
de informacion “El atributo ha
sido editado satisfactoriamente”.

Prototipo
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Editar un campo de perfil 7

Nombre del campo:
municipio

Etiqueta™:
Municipio

Sugerencia*:

Tipo de campo: | Lista desplegable =

Opciones (separadas por coma)*:
1

Opciones adicionales 7

Maostrar en el formulario de [No = |Si desea que este campo para estar en el formulario de registro.

reqistro:

Obligatorio: | No = |Sidesea que este campo sea obligatorio (solo se aplica al formulario de registra).
El usuario puede editar este | No = |Si se establece en 'No' los usuarios no podran editar este campo (muy Gtil cuando
campao: los datos se gestiona en un sistema externo).

Mastrar en el perfil como | No = |La salida de datos sera manejada como etiquetas (solo se aplica en el perfil de
etiquetas: usuario).

El campo tiene una opcion | g+ |Seleccione 'Si” si una opcion en blanco, debe afiadirse a las opciones de campo
en blanco: -

Campo solo para |F|Seleccione 'Si' si el campo estara solo disponible para los administradores.

administradores:

Figura 0.3 Prototipo de interfaz. Editar atributo del perfil.

Campos Tipos de Datos Reglas o restricciones
Nombre del string La entrada de datos en el campo nombre
campo debe contener solo letras, sin espacio,
nameros, caracteres extrafos,
mayusculas, ni tildes.
Etiqueta string La entrada de datos en el campo etiqueta

puede contener letras, nimeros espacio,
caracteres extrafos.

Sugerencia string La entrada de datos en el campo etiqueta
puede contener letras, nimeros espacio,
caracteres extrafos.

Tipo de campo Lista desplegable Debe contener un elemento seleccionado.

Opciones string La entrada de datos en el campo
opciones puede contener letras, nimeros
espacio, caracteres extrafios.

Opciones Lista desplegable Debe contener un elemento seleccionado.
adicionales

Observaciones
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Tabla 0.4 Especificacion de requisitos. Eliminar atributos del perfil.

No Nombre Descripcién Complejidad Prioridad para el
cliente
[RF7.] | Eliminar atributos al | Permite eliminar los atributos del | Baja Alta
perfil. perfil. Muestra la opcién de
eliminar un atributo del perfil. Una
vez eliminado el atributo el
sistema actualiza los datos y
emite un mensaje indicando “El
atributo  ha sido eliminado
satisfactoriamente”.
Prototipo
| Adicionar |
description [longtext] 128 3 eedee
Idapuser [text] 12F 3 ee e e|e
ci [text] 128 €3 ee e e|e
idexpediente [text] 128 L0 ee e e|e
genero [text] 128 L0 ee e e|e
cumple [pm_datepicker] 125 3 [N N Y
provincia [dropdown] 128 €3 ee e e|e
municipio [dropdown]wq} ee e e|e
estado_civil [dropdown] 125 [SuihEN eedbee|e
organizaciones_politicas [multiselect] 128 L3 eedee|e
interests [tags] 158 0 eedee
Figura 0.4 Prototipo de interfaz. Eliminar atributo del perfil.
Campos Tipos de Datos Reglas o restricciones
No procede No precede
Observaciones
Tabla 0.5 Especificacion de requisitos. Crear tipo de perfil.
No Nombre Descripcion Complejidad Prioridad para el
cliente
[RF8.] | Crear tipo de perfil. Permite crear un nuevo tipo de | Alta Alta
perfil. Se muestran los campos a
llenar y las opciones de Adicionar
y Canelar. Una vez que se
adicione el tipo de perfil se
actualiza el sistema y muestra un
mensaje de informacion “El perfil
se ha creado satisfactoriamente”.
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Prototipo

Adicionar un nueveo tipo de perfil ;.

Mombre del campo: [ Produccian
[ Residencia
Etiqueta®: [ Contacto
[] Profesor
[ Académica
Descripeidn™

Figura 0.5 Prototipo de interfaz. Crear tipo de perfil.

Campos Tipos de Datos Reglas o restricciones
Nombre del string La entrada de datos en el campo nombre
campo debe contener solo letras, sin espacio,
ndmeros, caracteres extrafios,
mayusculas, ni tildes.
Etiqueta string La entrada de datos en el campo etiqueta

puede contener letras, nimeros espacio,
caracteres extrafios.
Descripcién string La entrada de datos en el campo etiqueta
puede contener letras, nimeros espacio,
caracteres extrafos.

Observaciones

Tabla 0.6 Especificacion de requisitos. Editar tipo de perfil.

No Nombre Descripcion Complejidad Prioridad para el
cliente
[RF9.] | Editar tipo de perfil. Permite modificar los datos de un | Alta Alta

tipo de perfil. Se muestran los
campos a editar y las opciones
de Guardar y Canelar. Una vez
que se adicione el tipo de perfil
se actualiza el sistema y muestra
un mensaje de informacion “Se
han guardado los cambios
satisfactoriamente”.

Prototipo
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Editar un tipo de perfil

Nombre del campo: [ Produccion
estudiante & Residencia
Etiqueta™ & Contacto
) [ Profesor
Estudiante @ Académica
Descripeidn™

Figura 0.6 Prototipo de interfaz. Editar tipo de perfil.

Campos Tipos de Datos Reglas o restricciones
Nombre del string La entrada de datos en el campo nombre
campo debe contener solo letras, sin espacio,
ndmeros, caracteres extrafios,
mayusculas, ni tildes.
Etiqueta string La entrada de datos en el campo etiqueta

puede contener letras, nimeros espacio,
caracteres extrafios.
Descripcién string La entrada de datos en el campo etiqueta
puede contener letras, nimeros espacio,
caracteres extrafios.

Observaciones

Tabla 0.7 Especificacion de requisitos. Eliminar tipo de perfil.

No Nombre Descripcion Complejidad Prioridad para el
cliente

[RF10 | Eliminar tipo de perfil. Permite eliminar el perfil. Muestra | Baja Alta

J la opcion de Eliminar y Cancelar.

Una vez eliminado el perfil el
sistema actualiza los datos y
muestra  un mensaje  de
informacién “El atributo se ha
sido eliminado correctamente”.

Prototipo
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Apariencia : Editar campos de perfil

Editar campos de perfil Editar campos de grupo Configuracion

Tipos de perfil 7 Adicionar

Estudiante ciclo profesional %58 €3 | Trabajador no docente 58 €3 | Profesor 58 €3 Estudiante 15F CE

M

Figura 0.7 Prototipo de interfaz. Eliminar tipo de perfil.
Campos Tipos de Datos Reglas o restricciones

No procede No procede

Observaciones

Tabla 0.8 Especificacion de requisitos. Buscar amigos.

No Nombre Descripcion Complejidad Prioridad para el
cliente
[RF11 | Buscar amigos. Permite buscar un amigo en la | Media Alta
] red social.
1. A partir de la opcién buscar
amigos.

2. A través del buscador de la
red social. Se muestra el
campo para insertar el dato
(nombre, usuario, carné de
identidad) del usuario que se
quiere buscar.

Prototipo

Buscar amigos

I

Invitar amigos
Enviar mensaje masivo

Amigos

Solicitudes de amistad [1]

Figura 0.8 Prototipo de interfaz. Buscar amigos 1.

UCISocialista MV 'e!

Figura 0.9 Prototipo de interfaz. Buscar amigos 2.
Campos Tipos de Datos Reglas o restricciones

No procede No procede

Observaciones
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Tabla 0.9 Especificacion de requisitos. Mostrar perfil.

ANEXOS -

No Nombre Descripcién Complejidad Prioridad para el
cliente
[RF12 | Mostrar perfil. Se muestra el perfil de cada | Alta Alta
] usuario en la red social. Se
muestran las opciones de Editar
perfil, Informacién, Muro, Amigos,
Grupos, Actualizar datos UCI.
Ademas se muestra la
informacién personal de cada
usuario y los datos del perfil.
Prototipo
UCISociaLista [Mhxo
Perfil
Personas que quizas conozcas
- . LAl '(anio Garcia Vidal
Yisel Gomez Herrera 17 aigos en comen
Conectado desde: 10.53.7.221 Osiris Perez Moya
En linea desde: hace 25 minutos 14 amigos en comun
Tipo de Perfil: Estudiante ciclo profesional n Z;:;:‘::LL;:;:;:J”'J—I
~ Informacién personal Wer mas
Usuario LDAP: ygherrera@uci.cu
Editar perfil
Carnet de Identifidad: 88071728091 Sendcios telematicos
e Cuota usada: 101.3 MB
Muro Solapin; 59701 Cuota asignada: 100 MB
. Sexo: Femenino Nivel: Navegacion plena
Amigos
Grupos Fecha de nacimiento: Sun 17 Jul 1988 Correos no leidos: 30
Actualizar datos UCI Provincia: Holguin
Municipio: Moa
Estado civil: Soltero
» Académica
» Produccidn
» System (admin only)
Figura 0.10 Prototipo de interfaz. Mostrar perfil.
Campos Tipos de Datos Reglas o restricciones
No procede No procede
Observaciones
Tabla 0.10 Especificacién de requisitos. Mostrar atributos del perfil.
No Nombre Descripcién Complejidad Prioridad para el
cliente
[RF13 | Mostrar atributos del | Permite mostrar la informacion de | Media Alta
] perfil. los atributos del perfil.
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Prototipo

. description [longtext] 352 €3 seev e

" Idapuser [text] {5 € seesee|e

U el [text] 5 ecseee|e

" idexpediente [text] 152 € sesee|e

. genero [text] 1 eesee|e

" cumple [pm_datepicker] 5 €3 eeene|e

. provincia [dropdown] %52 € sessee|e

" municipio [dropdown] 122 € sesee|e

. estado_civil [dropdown] 35 € eedee|e

' organizaciones_politicas [multiselect] 158 eetee|e

. interests [tags]15x € eevee|e

Figura 0.11 Prototipo de interfaz. Mostrar atributos del perfil.

Campos Tipos de Datos Reglas o restricciones

No procede

No procede

Observaciones

Tabla 0.11 Especificacion de requisitos. Mostrar tipo de perfil.

No Nombre Descripcion Complejidad Prioridad para el
cliente

[RF14 | Mostrar tipos de perfil. Muestra la informacion de los | Media Alta

J tipos de perfil.

Prototipo

Tipos de perfil i

Estudiante ciclo profesional 558 € | Trabajador no docente 358 €3 | Profesor &5 €) | Estudiante 358 )

Figura 0.12 Prototipo de interfaz. Mostrar tipo de perfil.

Adicionar

Campos

Tipos de Datos

Reglas o restricciones

No procede

No procede

Observaciones
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Tabla 0.12 Especificacion de requisitos. Mostrar solicitud de amistad.

No Nombre Descripcion Complejidad Prioridad para el
cliente

[RF15 | Mostrar solicitud de | Muestra la solicitud de amistad. Media Alta

] amistad. 1. A través de un icono que

indica la solicitud de amistad.
2. A partir de la opcién Solicitud
de amistad.

Prototipo

i AP )

Ver mi peril | Cemar sesion

(Solicitudes de amigos)

tnirdlacs Aa al CArmar Harrara

Figura 0.13 Prototipo de interfaz. Mostrar solicitud de amistad 1.

m

Solicitudes de amistad [1] .:

Figura 0.14 Prototipo de interfaz. Mostrar solicitud de amistad 2.
Campos Tipos de Datos Reglas o restricciones

No procede No procede

Observaciones

Tabla 0.13 Especificacion de requisitos. Mostrar sugerencias de amigos.

No Nombre Descripcién Complejidad Prioridad para el
cliente

[RF16 | Mostrar sugerencias de | Muestra un bloque donde se | Media Alta

J amigos. encuentran las personas que

quizds conozcas y al mismo
tiempo brindard informacion de
cuantos amigos en comdun tienen
ellos contigo.

Prototipo
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Figura 0.15 Prototipo de interfaz. Mostrar sugerencias de amigos.

Personas que quizas conozcas

E 16 amigos en comun

15 amigos en comun

9 amigos en comun

Campos

Tipos de Datos

Reglas o restricciones

No procede

No procede

Observaciones

Tabla 0.14 Especificacion de requisitos. Mostrar informacion de servicios telematicos.

No Nombre Descripcion Complejidad Prioridad para el
cliente
[RF17 | Mostrar informacion de | Muestra la informacién de los | Media Alta
J servicios telematicos. servicios telematicos (la cuota,
usada, la cuota asignada y los
correo no leidos).
Prototipo
Servicios telematicos
Cuota usada: 101.3 MB
Cuota asignada: 100 MB
Nivel: Navegacian plena
Correos no leidos: 33
Figura 0.16 Prototipo de interfaz. Mostrar informacion de servicios teleméaticos.
Campos Tipos de Datos Reglas o restricciones
No procede No procede
Observaciones
Tabla 0.15 Especificacion de requisitos. Enviar mensajes.
No Nombre Descripcion Complejidad Prioridad para el
cliente
[RF18 | Enviar mensajes. Permite enviar mensajes a un | Media Alta

amigo para contactarlo en la red
social de las siguientes formas:

1. Enviar mensaje al correo

2. Enviar mensaje al jabber

3. Enviar mensaje interno
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4. Enviar mensaje a todos
Muestra el campo de seleccion
para escoger la manera de enviar
el mensaje; ademas se muestran
los campos a llenar en el cuerpo
del mensaje y la opciéon de
“Enviar”.

Prototipo

Denunciar usuario

Quitar de mis amigos

nformacion
Muro
Amigos
Grupos

Actualizar datos UC

Titulo:

Titulo del mensaje

Mensaje:
B 7 U | i= i=

Cantidad de palabras: 1 p

Método de envio: | Correo electrénico

Enviar

Contactar a webmaster

E v [IF G0 =

T

Figura 0.17 Prototipo de interfaz. Enviar mensaje al correo.

Denunciar usuario
Quitar de mis amigos
nformacion

Muro

Amigos

Grupos

Contactar - "3

Actualizar datos UC

Titulo:

Titulo del mensaje

Mensaje:

B I U |4 iz i=

Cantidad de palabras: 1 p

Método de envio: | Jabber

Contactar a webmaster

E ¢ v i3 G B

Figura 0.18 Prototipo de interfaz. Enviar mensaje al jabber.
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Contactar a webmaster

Titulo:

Titulo del mensaje

Mensaje: Quitar editor
B 7 U iz = B v [ G (5
Denunciar usuario
Quitar de mis amigos
nformacion
Muro Cantidad de palabras: 1 p y
Amigos . . —
Método de envio: | Mensaje interno %
Grupos

Actualizar datos UC

Figura 0.19 Prototipo de interfaz. Enviar mensaje interno.
Contactar a webmaster

Titulo:

Titulo del mensaje

Mensaje: Quitar editor
B 7 U iz = o ({8 S
Denunciar usuario
Quitar de mis amigos
nformacion
Muro Cantidad de palabras: 1 p Y
Amigos . .
Método de envio: | Todos :b
Grupos

Figura 0.20 Prototipo de interfaz. Enviar mensaje a todos.
Campos Tipos de Datos Reglas o restricciones

Actualizar datos UC

No procede No procede

Observaciones

Tabla 0.16 Especificacion de requisitos. Cerrar sesion.

No Nombre Descripcién Complejidad Prioridad para el
cliente
[RF19 | Cerrar sesion Permite desloguearse del | Baja Media
] sistema, por dos vias:
1. En el menu de navegacion.
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2. En las opciones asociadas al
usuario en el menu de
navegacion.

Prototipo

UCISocialista (% ®"

Figura 0.21 Prototipo de interfaz. Cerrar sesion 1.
r?] ¥ISEL GOMEZ HERRERA

Yisel Gomez Herrera

Editarimagen de peril
Editar perfil
Administrar

Configurar cuenta
Cerrar sesion

Actualizar datos UCI

Explorar log
Figura 0.22 Prototipo de interfaz. Cerrar sesion 2.
Campos Tipos de Datos Reglas o restricciones
No procede No procede
Observaciones
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ANEXOS. DESCRIPCION DE CASOS DE PRUEBAS

Tabla 0.1 Disefio de casos de prueba. Autenticar usuario.

Escenario Descripcién Usuario Contrasefia Dominio | Respuesta del | Flujo central
uUcCl sistema
EC1.1 Mediante este | V V V El sistema | Luego de
Insertar los escenario  se | pepe 123 FR actualiza los | acceder al
datos introducen Artemisa | datos y muestra | sistema el
correctament | datos vV V Vv un mensaje de | usuario
e. correctos para | ygherrera 087456 Sede confirmacion: selecciona la
autenticarse Central “Ha iniciado | opcion
en el sistema. | v Vv Vv sesion”. "Autenticarse".
Se Se introduce | Se El sistema
introduce una seleccion muestra el
un usuario | contrasefia a el formulario  de
gque esté | asociada  al | dominio autenticacion. El
registrado | usuario en el que usuario llena los
en los | especificado. se campos
dominios encuentra correctamente 'y
de la registrado selecciona el
institucion. el botén  “Iniciar
usuario. sesion".
EC 1.2 | Mediante este | | V N/A El sistema | Luego de
Insertar escenario se | Vacio 123 muestra un | acceder al
datos introducen \Y; I N/A mensaje de | sistema el
incorrectame | datos pepe Vacio alerta “No pudo | usuario
nte. incorrectos iniciarse la | selecciona la
para sesion. Por | opcién
autenticarse favor  verifique | "Autenticarse".
en el sistema. que los datos | El sistema
introducidos muestra el
estén formulario de
correctos”. autenticacion. El
usuario llena los
campos
incorrectamente
y selecciona el
botén "Iniciar
sesion".
Tabla 0.2 Disefio de casos de prueba. Adicionar atributos al perfil 1.
Escena | Descrip | Nom- Etique | Suge- Tipo de | Opcio- Mostrar en | Obli | El usuario
-rio -cion bre del | -ta rencia cam-po | nes el formula- | ga- puede editar
campo rio de | torio | este campo
registro
EC1.1 Median- | V \Y \Y \Y V V V V
Insertar | te este | interests | Intere- | Enume- | texto Progra- | N/A N/A N/A
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datos escena- ses re sus macion
correcta | rio se intere- web,
mente. inserta ses drupal
en el separa-
sistema dos por
los comas.
datos vV \% \% \% \Y V \ V
correc- Estado Estado | Escoja lista Soltero N/A N/A N/A
tos para | civil Civil su desple- | Casado
adicio- estado gable
narle civil
atributos Soltero,
al perfil. Casado.
etc.
EC 1.2 | Median- | | V \Y V \% \% V V
Inser- te este | interests | Prefer | N/A texto verde, N/A N/A N/A
tar escena- encias azul vy
datos ro se negro
repeti- introdu- | v I Vv Vv Vv Vv \% V
dos cen raza Interes | N/A lista N/A N/A N/A | N/A
datos es despleg
para able
adicio- | v v [ v v v v v
nar un | provinci | Provin | N/A texto N/A N/A N/A | N/A
atributo | g cia
que vya
existe
en el
sistema.
EC 1.3 | Median- | | V V V \% \% V V
Inser- te este | vacio Intere- | Enumer | texto progra- | N/A N/A | N/A
tar escena- ses e sus macion
datos rio no se interese web,
incom- introdu- s drupal
pletos cen separad
todos oS por
los comas.
datos 'y | Vv Vv Y, Y, Vv Y,
ggirgo_ interests | Vacio | Enume- | texto Progra- N/A N/A | N/A
nar . un re  sus macion
atributo interese web,
S drupal
en el
; separa-
sistema.
dos por
comas.
EC1.4 Median- | | Vv Vv Vv \Y, \Y, Y, Y,
Inser- te este | fasffP12 | Intere- | Enume- | texto Progra- | N/A N/A | N/A
tar escena- | @ 65 ses re sus macion
datos ro se intere- web,
incorrec | introdu- ses drupal
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tos cen separad
datos 0s por
incorrec comas.
-tos Vv I Vv Vv \Y \Y vV Y
para interests | N/A Enume- | texto Progra- | N/A N/A | N/A
para re sus macion
adicio- interese web,
nar un s drupal
atributo separad
en el os por
sistema. comas.
EC15 Se N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cance- | cancela
lar la
opera- adicion
cion del
atributo
del
perfil.

Tabla 0.3 Disefio de casos de prueba. Adicionar atributos al perfil 2.

Mostrar en el | Campo tiene | Campo solo | Respuesta del | Flujo central

perfil  como | una opcién | para sistema

etiguetas en blanco administradore

S

V V \Y El sistema actualiza | El usuario una vez autenticado en

N/A N/A N/A los datos y muestra un | el sistema selecciona la opcién

\Y V \Y mensaje de | Configuracion, seguidamente

N/A N/A N/A confirmacion: “El | selecciona Administrar perfil, luego

campo se ha creado | la opcién Editar campos de perfil y
satisfactoriamente”. con ella la opcién "Adicionar

campos del perfil". ElI sistema
muestra las opciones de mend, el
usuario llena los campos
correctamente y presiona el botén
"Guardar".

V V V El sistema muestra un | El usuario una vez autenticado en

N/A N/A N/A mensaje de error | el sistema selecciona la opcién

\Y \Y; vV indicando: "El | Configuracién, seguidamente

N/A N/A N/A elemento ya existe". selecciona Administrar perfil, luego

vV Vv vV la opcion Editar campos de perfil y

N/A N/A N/A con ella la opcién "Adicionar
campos del perfil". El sistema
muestra las opciones de mend, el
usuario llena los campos con un
elemento que ya existe en el
sistema y presiona el botdn
"Guardar".

\% \% Y El sistema muestra un | El usuario una vez autenticado en
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N/A N/A N/A mensaje en color rojo | el sistema selecciona la opcién

vV Y; v indicando: Campo | Configuracion, seguidamente

N/A N/A N/A requerido. selecc.iona A'dministrar perfil, Iuego

la opcién Editar campos de perfil y
con ella la opcién "Adicionar
campos del perfil". ElI sistema
muestra las opciones de mend, el
usuario deja campos obligatorios
vacios y presiona el boton
"Guardar".

\Y, \Y, Y, El sistema muestra un | El usuario una vez autenticado en

N/A N/A N/A mensaje indicando "No | el sistema selecciona la opcion

v v v se admiten palabras | Configuracion, seguidamente
que contengan | selecciona Administrar perfil, luego

N/A N/A N/A mayusculas, ni tildes, | la opcién Editar campos de perfil y
espacios, numeros ni | con ella la opcion "Adicionar
caracteres extrafios". campos del perfil". El sistema

muestra las opciones de mend, el
usuario llena los campos de forma
incorrecta y presiona el botén
"Guardar".

N/A N/A N/A El sistema muestra el | El usuario una vez autenticado en
mensaje de | el sistema selecciona la opcion
confirmacion ¢ Estéd | Configuracion, seguidamente
seguro de realizar la | selecciona Administrar perfil, luego
accion? la opcion Editar campos de perfil y

con ella la opciébn "Adicionar
campos del perfil". El usuario llena
0 no los datos y presiona el botén
Cancelar.
Tabla 0.4 Disefio de casos de prueba. Editar atributos del perfil 1.
Escena | Descrip- | Nombre | Etique- | Sugeren- Tipo de | Opcio- Mostrar Obliga | El
-rio cion del ta i campo nes en el | -torio | usuario
campo formula- puede
rio de editar
registro este
campo

EC1.1 Mediante |V \% V V V V V V

Editar este interests | Intere- Enumere texto progra- N/A N/A N/A

datos escenario ses sus macion

correcta | se intereses web,

mente modifica separados drupal

en el por comas.
sistema \Y V \Y \Y V V \Y \Y
un Estado Estado Escoja su | lista Soltero N/A N/A N/A
atributo civil Civil estado civil | desple- | Casado
del perfil. Soltero, gable

Casado.
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etc.
EC 1.2 | Mediante || V \Y \Y \Y \Y \Y \Y
Editar este interests | Preferen | N/A texto verde, N/A N/A N/A
element | escenario cias azul vy
o se negro
repetido | introduce |V I vV vV V V V \%
n datos | raza Interese | N/A lista N/A N/A N/A N/A
para S despleg
editar un able
atributos Vv Vv | \Y Vv Vv V \%
del  con [ provinci | Provinci | N/A texto N/A N/A N/A N/A
datos que | 5 a
ya existen
en el
sistema.
EC 1.3 | Mediante | | \% \% \% \% \% \% \%
Insertar | este Vacio Intere- | Enumere texto progra- | N/A N/A N/A
datos | escena- ses sus macién
Incom- | no no se intereses web,
pletos | introdu- separados drupal
cen todos por comas.
los datos [y | Y Vv Vv Vv Vv Vv
para interests | Vacio Enumere texto Progra- | N/A N/A N/A
editar un .
. sus macion
atributo ;
intereses web,
en el
. separados drupal
sistema.
por comas.
EC1.4 Mediante | \% V V \% \% V V
Editar | este  [fasffP12 | Intere- | Enumere texto Progra- | N/A N/A N/A
datos | escenario | @ 65 ses sus macion
Incorrec | se intereses web,
tos. introdu- separados drupal
cen datos por comas.
incorrec- [y | Y, Y, Vv Vv Y, Y,
tos_ para interests | N/A Enumere texto Progra- | N/A N/A N/A
editar un ”
. sus macion
atributo .
intereses web,
en el
. separados drupal
sistema.
por comas.
EC15 Se N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Cance- | cancela la
lar operacion
opera- de editar
cion. atributos
del perfil.
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Tabla 0.5 Disefio de casos de prueba. Editar atributo del perfil 2.

Mostrar en el | Campo tiene | Campo solo | Respuesta del | Flujo central
perfil como | una opcién | para sistema
etiquetas en blanco administrado-
res
\% \ V El sistema actualiza el | Luego del administrador acceder al
N/A N/A N/A listado y muestra el | sistema solicita la opcion de
\Y vV \ mensaje “El elemento | "Apariencia” o "Configuracion ", el
N/A N/A N/A ha sido modificado | sistema muestra las opciones de
satisfactoriamente”. menud, el usuario selecciona la
opcién "Administracion del perfil ",
seguidamente escoge la opcién
"Editar atributos de perfil". El
usuario edita los datos y presiona
el botén de "Guardar".
\% \% V El sistema muestra un | Luego del administrador acceder al
N/A N/A N/A mensaje de error | sistema solicita la opcion de
\Y \Y \Y indicando: "El | "Apariencia" o "Configuracion ", el
N/A N/A N/A elemento ya existe". sistema muestra las opciones de
vV vV Vv menud, el usuario selecciona la
N/A N/A N/A opcion "Administracion del perfil ",
seguidamente escoge la opcion
"Editar atributos de perfil". El
usuario edita los datos de un
atributo que ya esté en el sistemay
presiona el botén de "Guardar".
\% \% \% El sistema muestra un | Luego del administrador acceder al
N/A N/A N/A mensaje en color rojo | sistema solicita la opcion de
V; V, V; indicando: Campo | "Apariencia" o "Configuracion ", el
requerido. sistema muestra las opciones de
N/A N/A N/A mend, el usuario selecciona la
opcién "Administracion del perfil ",
seguidamente escoge la opcion
"Editar atributos de perfil". El
usuario edita los datos y deja
campos obligatorios vacios vy
presiona el botén "Guardar".
\% Vv \% El sistema muestra un | Luego del administrador acceder al
N/A N/A N/A mensaje indicando "No | sistema solicita la opcion de
V; V, V; se admiten palabras | "Apariencia" o "Configuracion ", el
que contengan | sistema muestra las opciones de
N/A N/A N/A

mayusculas, ni tildes,
espacios, numeros ni
caracteres extrafios".

mend, el usuario selecciona la
opcion "Administracion del perfil ",
seguidamente escoge la opcion
"Editar atributos de perfil". El
usuario edita los datos de forma
incorrecta y presiona el boton
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"Guardar".

N/A N/A N/A El sistema muestra el | Luego del administrador acceder al
mensaje de | sistema solicita la opcién de
confirmacion ¢Esta | "Apariencia" o "Configuracion ", el
seguro de realizar la | sistema muestra las opciones de
accion? mend, el usuario selecciona la

opcién "Administracion del perfil ",
seguidamente escoge la opcion
"Editar atributos de perfil". El
usuario edita o no los datos y
presiona el botén "Cancelar".

Tabla 0.6 Disefio de casos de prueba. Eliminar atributo del perfil.

Escenario Descripcion Respuesta del | Flujo central
sistema

EC 1.1 Eliminar | Mediante este escenario | El sistema actualiza el | Luego del administrador acceder al

atributos al perfil | se elimina un atributo | listado de los atributos | sistema solicita la opcién de

correctamente. del perfil. asociados al perfil. "Apariencia" o "Configuracion ", el

sistema muestra las opciones de
mend, el usuario selecciona la
opcién "Administracion del perfil ",
seguidamente escoge la opcién
"Editar atributos de perfil", el
sistema muestra el listado de
atributos asociados al perfil, el
usuario  selecciona opcion
"Eliminar".

la

EC 1.2 Cancelar

la | Mediante este escenario

El sistema muestra el

Luego del administrador acceder al

eliminacién. se cancela la | mensaje de | sistema solicita la opcion de
eliminacién de un | confirmacion ¢ Esta | "Apariencia" o "Configuracion ", el
atributo. seguro de realizar la | sistema muestra las opciones de
accion? mend, el usuario selecciona la
opcién "Administracion del perfil ",
seguidamente escoge la opcion
"Editar atributos de perfil", el
sistema muestra el listado de
atributos asociados al perfil, el
usuario selecciona la opcion
"Eliminar".
Tabla 0.7 Disefio de casos de prueba. Crear tipo de perfil.
Escenario | Descripcion | Nombre Etigueta | Descripcion | Respuesta del | Flujo central
del sistema
campo
EC 1.1 | Mediante V V V El sistema | EI usuario una vez
Crear tipo | este Estudian- | Estudian- | Este perfil es | actualiza los | autenticado en el
de perfil | escenario se | te te de tipo | datos y muestra | sistema selecciona la
correcta- crea en el estudiante. el mensaje de | opcidn Configuracion,
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mente. sistema un |V V V informacion “El | seguidamente
tipo de perfil. | profesor Profesor Este perfil es | tipo de perfil ha | selecciona Administrar
de tipo | sido creado | perfil, luego la opcion
profesor. satisfactoriamen | Editar campos de perfil
-te”. y con ella la opcion
"Adicionar tipo de
perfil". El  sistema
muestra las opciones
de menda, el usuario
llena los campos
correctamente y
presiona el boton
"Guardar".
EC 1.2 | Mediante I \Y, Vv El sistema | El usuario una vez
Insertar este muestra un | autenticado en el
datos escenario se | estudiant | Estudian- | Este perfil es | mensaje de | sistema selecciona la
repetidos. introducen e te de tipo | error indicando: | opcién Configuracion,
datos para estudiante. "El tipo de perfil | seguidamente
adicionar un | V I V ya existe". selecciona Administrar
tipo de perfil | profesor N/A N/A perfil, luego la opcion
que ya existe Editar campos de perfil
en el y con ella la opcion
sistema. "Adicionar tipo de
perfil'.  El  sistema
muestra las opciones
de mena, el usuario
llena los campos con
un tipo de perfil que ya
existe en el sistema y
presiona el botén
"Guardar".
EC 1.3 | Mediante I \% V El sistema | El usuario una vez
Insertar este estudiant | Estudian- | Este perfil es | muestra un | autenticado en el
datos escenario no | g te de tipo | mensaje en | sistema selecciona la
incomple- | se introducen estudiante. color rojo | opcion Configuracion,
tos. todo los [y | Vv indicando: seguidamente
da@o.s para orofesor N/A N/A Campq sele.cuona Adm|n|st.r,ar
adicionar un requerido. perfil, luego la opcion
tipo de pefrfil Editar campos de perfil
en el y con ella la opcion
sistema. "Adicionar tipo de
perfil'.  El  sistema

muestra las opciones
de menud. El sistema
muestra las opciones
de menq, el usuario
deja campos
obligatorios vacios y
presiona el boton
"Guardar".
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EC1.4 Mediante I \% V El sistema | El usuario una vez
Insertar este fasffP12 Estudian- | Este perfil es | muestra un | autenticado en el
datos escenario se | @ 65 te de tipo | mensaje sistema selecciona la
incorrectos | introducen estudiante. indicando  "No | opcién Configuracion,

datos Vi | Vi se admiten | seguidamente
incorrectos profesor N/A N/A palabras que sele.ccmna Admlnlst.r:alr
para para contengan perfil, luego la opcion
crear un tipo mayulsculas, ni | Editar campos de perfil
de perfil en el tildes, espacios, | y con ella la opcién
sistema. nameros ni | "Adicionar tipo de
caracteres perfil". El  sistema
extrafios". muestra las opciones
de menud. El sistema
muestra las opciones
de mena, el usuario
llena los campos de
forma incorrecta vy
presiona el botén

"Guardar".

EC1.5 Mediante N/A N/A N/A El sistema | El usuario una vez
Cancelar este muestra el | autenticado en el
operacion. | escenario se mensaje de | sistema selecciona la
cancela la confirmacién opcion Configuracion,

adicion  del ¢ Esté seguro de | seguidamente
tipo de perfil. realizar la | selecciona Administrar
accion?. perfil, luego la opcion
Editar campos de perfil
y con ella la opcion
"Adicionar tipo de
perfil'.  El  sistema
muestra las opciones
de menud. El sistema
muestra las opciones
de menq, el usuario
llena o0 no los campos
y presiona el botdn

"Cancelar".
Tabla 0.8 Disefio de casos de prueba. Editar tipo de perfil.
Escenario | Descripcion | Nombre Etiqueta | Descripcion | Respuesta del | Flujo central
del sistema
campo

EC 1.1 | Mediante V V V El sistema | El usuario una vez
Editar perfil | este Estudian- | Estudian- | Este perfil es | actualiza los | autenticado en el
correcta- escenario se | te te de tipo | datos y muestra | sistema selecciona la
mente. edita en el estudiante. un mensaje de | opcion Configuracion,

sistema un |V V Vv confirmacion: seguidamente
tipo de perfil. | profesor Profesor Este perfil es | “El perfil ha sido | selecciona Administrar
de tipo | editado perfil, luego la opcion
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profesor. correctamente”. | Editar campos de perfil
y con ella la opcién
"Adicionar tipo de
perfil'.  El  sistema
muestra las opciones
de mena, el usuario
edita los datos
correctamente y
presiona el botdn
"Guardar".
EC 1.2 | Mediante I Y, Y El sistema | El usuario una vez
Insertar este muestra un | autenticado en el
datos escenario se | estudiant | Estudian- | Este perfil es | mensaje de | sistema selecciona la
repetidos. introducen e te de tipo | error indicando: | opciébn Configuracion,
datos para estudiante. "El tipo de perfil | sequidamente
adicionar un | V I V ya existe". selecciona Administrar
tipo de perfil | profesor N/A N/A perfil, luego la opcion
que ya existe Editar campos de perfil
en el y con ella la opcion
sistema. "Adicionar tipo de
perfil'.  El  sistema
muestra las opciones
de mena, el usuario
llena los campos con
un tipo de perfil que ya
existe en el sistema y
presiona el boton
"Guardar".
EC 1.3 | Mediante I Y, V El sistema | El usuario una vez
Insertar este Vacio Estudian- | Este perfil es | muestra un | autenticado en el
datos escenario no te de tipo | mensaje en | sistema selecciona la
incomple- | se introducen estudiante. color rojo | opcion Configuracion,
tos. todos los [y | Y; indicando: seguidamente
da;o_s para profesor N/A N/A Campq sele_cmona Admlnlst_r:ar
adicionar un requerido. perfil, luego la opcién
tipo de pefrfil Editar campos de perfil
en el y con ella la opcion
sistema. "Adicionar tipo de
perfil'.  El  sistema
muestra las opciones
de menud. El sistema
muestra las opciones
de menq, el usuario
deja campos
obligatorios vacios y
presiona el boton
"Guardar".
EC1.4 Mediante I Y \Y El sistema | El usuario una vez
Insertar este fasffP12 Estudian- | Este perfil es | muestra un | autenticado en el
datos escenario se | @ 65 te de tipo | mensaje sistema selecciona la
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incorrectos | introducen estudiante. indicando  "No | opcién Configuracion,
datos Y, 1 V] se admiten | seguidamente
incorrectos profesor N/A N/A palabras que sele.cciona Adminis’grgr
para para contengan perfil, luego la opcion
editar un tipo mayulsculas, ni | Editar campos de perfil
de perfil en el tildes, espacios, | y con ella la opcion
sistema. nameros ni | "Adicionar tipo de
caracteres perfil". El  sistema
extrafios". muestra las opciones
de menu. El sistema
muestra las opciones
de mend, el usuario
llena los campos de
forma incorrecta 'y
presiona el boton
"Guardar".
EC1.5 Mediante N/A N/A N/A El sistema | El usuario una vez
Cancelar este muestra el | autenticado en el
operacion. | escenario se mensaje de | sistema selecciona la
cancela la confirmacion opcién Configuracién,
edicion  del ¢ Esta seguro de | seguidamente
tipo de perfil. realizar la | selecciona Administrar
accion? perfil, luego la opcion
Editar campos de perfil
y con ella la opcion
"Adicionar tipo de
perfil'.  El  sistema
muestra las opciones
de menud. El sistema
muestra las opciones
de menq, el usuario
llena o no los campos
y presiona el botén
"Cancelar".
Tabla 0.9 Disefio de casos de prueba. Eliminar tipo de perfil.
Escenario Descripcién Respuesta del | Flujo central
sistema

EC 1.1 Eliminar tipo
de perfil
correctamente.

Mediante este escenario
se elimina un tipo de
perfil.

El sistema actualiza el
listado de perfiles y
muestra un mensaje
indicando “El tipo de
perfil ha sido eliminado
satisfactoriamente”.

Luego del administrador acceder al
sistema solicita la opcion de
"Apariencia" o "Configuracion ", el
sistema muestra las opciones de
mend, el usuario selecciona la
opcién "Administracion del perfil ",
seguidamente escoge la opcion
"Editar atributos de perfil", el
sistema muestra el listado de tipos
de perfiles, el usuario selecciona la
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opcion "Eliminar”.

EC 1.2 Cancelar
eliminacion.

la

Mediante este escenario
se cancela la
eliminacién de un
atributo.

El sistema muestra el
mensaje de
confirmacion ¢ Esta
seguro de eliminar
este tipo de perfil?

Luego del administrador acceder al
sistema solicita la opcion de
"Apariencia” o "Configuraciéon ", el
sistema muestra las opciones de
menud, el usuario selecciona la
opcion "Administracion del perfil ",
seguidamente escoge la opcion
"Editar atributos de perfil", el
sistema muestra el listado de tipos
de perfiles, el usuario selecciona la
opcién "Eliminar".
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