Universidad de las Ciencias Informdticas
Facultad # 1

U c I Informaticas

Trabajo de Diploma para optar por el titulo de

Ingeniero en Ciencias Informdticas

Titulo: Sistema de gestion de productos de software de la
Red Social de la Universidad de las

Ciencias Informdticas

Autor: Luis Alfredo Borrero Torres

Tutores: Ing. Yusliel Garcia Vizquez
Ing. Damarys Cano Lopez

La Habana, Junio de 2012.
“Aiio 54 de la Revolucion.”




Pensamiento

= ‘Iu‘. : - b
eNCUNEntro, Kb |

L



Declaracién de autoria

Declaracion de autoria

Declaro ser autor de la presente tesis y reconozco a la Universidad de las Ciencias Informaticas los

derechos patrimoniales de la misma, con caracter exclusivo.

Para que asi conste firmo la presente a los dias del mes de del afio

Luis Alfredo Borrero Torres

Firma del Autor

Ing. Yusliel Garcia Vazquez Ing. Damarys Cano Lépez

Firma del Tutor Firma del Tutor

Pagina III




Agradecimientos

Agradecimientos

Resulta muy dificil en poco mds de una simple cuartilla agradecer a todo aquel que de una forma u otra
brindé su granito de arena para hacer posible esta dificil meta. A todas aquellas personas que me
brindaron su apoyo amor y carifio gracias de todo corazon.

Agradezco a mi familia por todo su apoyo y en especial a mi mamd que siempre ha estado a mi lado en
cualquier situacion dando todo de ella sin importar lo que sea para que yo sea feliz y pueda lograr todo
lo que me proponga. A mi nifiita Soilet que trajo mucha felicidad a mi vida y cada dia al despertar
siento la sensacion de que una personita te quiere y te dan deseos de dar el alma y la vida por ella. A mi
abuelo Oscar por todo lo que me ensefid, todo su carifio y ser la persona que mds influyé en mi cardcter,

donde quieras que estés gracias siempre te [levo conmigo. A mi novia Brenda que es la principal
responsable de que haya podido realizar esta tesis, siendo mi inspiracién y mi luz gracias por estar a mi
lado en cada momento de trabajo y traer tanta felicidad a mi vida.

A mis hermanas que siempre [levo conmigo preocupdndome por sus cosas y tratando de ser un ejemplo
para ellas. A mi papd que me quiere mucho aunque a veces hay palabras que son dificiles de mencionar.

Gracias a mis abuelas Nardis y Pilar por ser tan quisquillosas y guiarme por el buen camino. A mis
amigos que ocupan un plano muy alto en mi vida gracias por estar conmigo en todo momento, en
especial a Rafael que aunque nos vemos poco por estudiar en lugares diferente la amistad ha sido la
misma o mayor. A mis amigos de Tacajo que es muy dificil de mencionarlos a todos aunque los tengo en
mi corazon Carlos, Lojo, Yunior, Jose, Samir y Alejandro. A mis amigos que han estado a mi lado desde
la vocacional compartiendo momentos buenos y malos, aconsejandonos unos a los otros, Yordanis,

David, Joel y Julito. A todos mis amigos que se fundaron a lo largo de la carrera en especial a Odeinis
que llegando a la escuela fuimos los mejores amigos del mundo en cualquier condicion, a mi gente del
apartamento que cada dia compartimos la vida juntos, a Lachi, Hilario, Dayan, Luison, Angelito,

Jose, Santi, Carlos, Rivero.

Pagina IV



Agradecimientos

Agradezco a mis primos que jugdbamos juntos desde chiquito y compartimos tan buenos momentos
juntos. Alui gracias por la ayuda que me brindaste cuando estabas aqui y todo lo que estds haciendo
con tu nifiito, a Pepe, Alexander, Pombo, que tantos juegos de pelota hemos jugado y tantos consejos
me han dado, a Leydis, Renier, Martica y Milena por todo su carifio.

A todos los compaiieros del proyecto que dia a dia trabajibamos por cumplir con nuestra tarea
ddndonos aliento y ayuda unos a los otros, a Karelia, Miguel, Yoennys, Yannier, Yenier, a los
profesores Jorjito, Miguel y Yunieski, un agradecimiento muy especial para Jose por toda su ayuda y
apoyo cuando mds lo necesitaba.

Muchas gracias a mis tutores Yusliel y Damarys por todo su apoyo y ayuda, gracias Damarys por

soportar todos los dolores de cabeza que le di y toda su preocupacion.

Pagina V



Dedicatoria

Dedicatoria.

A mi mamd por darme todo de si desde mi primer momento de vida.
A mi nifiita Soilet por ser mi estrella y mi vida.
A mi abuelo Oscar por todo su amor y ser la persona determinante en mi cardcter y educacion.

A mi novia Brenda por ser mi magia, mi [uz y mi inspiracion.

Pagina VI



Resumen

Resumen

Actualmente la gestion de software ocupa un espacio cada vez mayor en el mundo de la informatica.
Una persona haciendo uso de programas informaticos puede reducir en gran medida el tiempo de
realizacion de un trabajo y mejorar la calidad del mismo. Los procesos académicos y productivos de la
Universidad de las Ciencias Informéticas demandan la continua interaccion del personal universitario
con programas imprescindibles destinados a este fin. Con el presente trabajo, se cred una aplicacion
con tecnologia Drupal que se encuentra integrada a la Red Social de la Universidad de las Ciencias
Informéticas, la cual permite gestionar productos de software previamente catalogados brindando una
mejor accesibilidad e interaccion con los mismos. En este trabajo se analiz6 el estado del arte de los
sistemas de gestion de software, desde su creacién hasta la actualidad. Se estudiaron y se
especificaron las herramientas y tecnologias que se utilizaron, eligiendo al CMS Drupal como base
para el desarrollo de la aplicacion, ademas, se siguieron los pasos que brinda el proceso de desarrollo
agil orientado al nivel 2 de CMMI, la cual gui6 el analisis, disefio, implementacion y las pruebas al

sistema.

Palabras clave: catélogo, catalogo digital, software.
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Introduccion

INTRODUCCION

Unido al auge y desarrollo alcanzado por la computacion surgen en el mundo un conjunto de
necesidades, entre las que se encuentra la comunicacion entre las personas para compartir recursos e
informacion. En la década de 1980 del siglo pasado nace Internet, dandole solucién al protocolo de
comunicacion maquina a maquina. De esta forma se oficializa la creacién de un medio de propagacién
mundial que fue evolucionando, desde la comunicacién entre paquetes y dialogo entre sistemas de
cémputo, hasta los protocolos web que existen en la actualidad.

Uno de los logros mas grandes del mundo moderno es intentar llevar la informatizacion a todas las
ramas de la vida cotidiana. Una persona haciendo uso de programas informaticos puede reducir en
gran medida el tiempo de realizacion de un trabajo y mejorar la calidad del mismo. El auge de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), ha hecho posible varios de los avances
tecnoldgicos que se producen a diario. El buen uso de las mismas ha contribuido a elevar el nivel
cognoscitivo de la sociedad humana, donde a través del uso de la computadora y el Internet se ha
evolucionado social y culturalmente. En la actualidad la mayor parte de las empresas en el mundo
hacen uso de las TIC para lograr un buen desempefio laboral de sus trabajadores.

Debido al auge creciente del uso de productos de software en la industria de la informatica, urge la
necesidad de tener acceso rapido y permanente a los productos y soluciones informaticas que vienen
a suplir las necesidades de la sociedad actual. Un medio a través del cual se le ha dado respuesta a la
problematica de como y donde obtener los productos de software es la Web, en la que se usan
recursos como los catalogos donde se almacenan y se brinda a los usuarios de la red las aplicaciones
requeridas para mantener su entorno de trabajo funcional. Entre los hechos més trascendentales de la
Web actual se encuentra su disefio centrado en el usuario, la interoperabilidad, entre otras
propiedades que estan asociadas a un fenémeno social, las cuales, en el entorno de Internet, se han
definido como Web 2.0.

La Web 2.0 es la transicién que se ha dado de aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones que
funcionan a través de la Web enfocadas al usuario final y propiciando la interaccién directa con estos,
la colaboracion y servicios que reemplacen las aplicaciones de escritorio. Este nuevo paradigma de la
Web, permite la creacion de comunidades virtuales, servicios, blogs, redes sociales, alojamiento de

videos, etc.
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Introduccion

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) no ha estado ajena a estas novedades, la misma
cuenta con un Centro de Informatizacién Universitaria (CENIA) que entre los principales objetivos se
encuentra el desarrollo de una red social que integrara varios servicios dentro de un escritorio, que
podra ser personalizado por el usuario.

Actualmente los usuarios de la UCI tienen disponible un repositorio de software llamado UClstore. Este
no es mas que un servidor FTP (Protocolo de Transferencia de Archivos) con una organizacion de
carpetas segun cierta clasificacion de software.

UClstore brinda a los usuario de la UCI actualizaciones y aplicaciones de diferentes software para el
desarrollo profesional o académico de la universidad. Posee una amplia gama de cursos vy tutoriales
tanto de las asignaturas impartidas en la universidad como otras de perfil profesional, conjuntamente
de las herramientas necesarias para el desarrollo de la produccion.

Independientemente de las facilidades que brinda, resulta muy dificil la busqueda y localizacion de
algun programa de software debido a la carencia de informacién que brindan las aplicaciones
expuestas. En muchos casos existen productos de software en manos de los usuarios de la
universidad que resulta imposible compartirlo con toda la comunidad universitaria. Al ser un servidor
FTP no existen mecanismos para promover los nuevos productos que a €l se integran conjuntamente
de no conocer las opiniones y sugerencias de los usuarios, necesario para el continuo desarrollo de la
Universidad.

A partir de la problematica expuesta con anterioridad se plantea el siguiente problema a resolver:
¢, COmo potenciar la organizacion y el conocimiento de los productos de software que se desarrollan en
la Universidad de las Ciencias Informéaticas a través de la Red Social Universitaria?

Se plantea como objeto de estudio la catalogacion de software y el campo de accién los sistemas
informaticos de catalogo de software.

Dadas las condiciones mencionadas con anterioridad se propone como objetivo general: Desarrollar
un sistema que permita la organizacion y promocién de los productos informéticos en la Red Social de
la Universidad de las Ciencias Informaticas mediante la utilizacion de un sistema que permita catalogar

software, potenciando el intercambio entre los usuarios de la misma.

Del objetivo general, se derivan los siguientes objetivos especificos:
» Caracterizar aspectos teéricos conceptuales sobre sistemas existentes para la gestién de
software.
» Implementar el sistema que permite la gestién de software en la Universidad de las Ciencias

Informaticas.
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» Validar la solucion desarrollada mediante la aplicacion de pruebas funcionales.

Como idea a defender se propone: Con el desarrollo del sistema de gestién de productos de software

de la Red Social de la Universidad de las Ciencias Informéaticas se obtendra un sistema capaz de

catalogar el software en un repositorio organizado y estructurado, erradicando de esta forma los

problemas existentes en cuanto a la blusqueda y localizacién de los programas.

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo general se han propuesto las siguientes tareas a resolver:

>

>
>

Estudio de diferentes sistemas informaticos existentes a nivel nacional e internacional
dedicados a la gestion y catalogacion del software.

Investigacion sobre la metodologia y las herramientas a utilizar para el modelado del sistema
informatico, asi como el marco de trabajo propuesto por el grupo de arquitectura del proyecto.
Definicién y descripcion de las funcionalidades del sistema.

Implementacion del sistema.

Validacién del sistema mediante la aplicacion de las pruebas.

Los métodos cientificos tedricos que se emplearon para darle solucion a las tareas propuestas fueron:

>

Historico-logico: se estudié como ha sido la trayectoria y la evolucion de sistemas de gestion de
programas de software para tener una vision de las funcionalidades que la propuesta debe
cumplir.

Analitico-sintético: se utilizé en el estudio de la literatura especializada relacionada con el tema
y la exploracién de resultados de investigaciones afines, lo que permiti6 adoptar posiciones

tedricas relacionadas con el objeto de investigacion.

Los métodos cientificos empiricos que se emplearon para darle solucion a las tareas propuestas

fueron:

>

Observacion: se usa porque permite investigar los procesos externamente sin tener que llegar a
la esencia de los mismos, lo que ayudd al planteamiento del problema cientifico, ademas de
permitir conocer bien el proceso delimitado como objeto de estudio, lo cual ayuda a tener un
conocimiento mas detallado de lo que se quiere, lo que hace falta hacer y como hay que
hacerlo.

Entrevista: mediante entrevistas informales realizadas a los especialistas del centro se pudo
determinar cudles eran las expectativas que se deben cumplir, herramientas a utilizar, ademas
de esclarecer dudas sobre funcionalidades que deberia tener la propuesta a implementar.
Encuesta: con la realizacion de encuestas a usuarios de la universidad se logré llegar a una
correcta categorizacién de acuerdo con sus necesidades y se definieron los prototipos de

interfaz de la propuesta a implementar.
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Al concluir la investigacion se espera obtener el Sistema de gestion de productos de software de la
Red Social de la Universidad de las Ciencias Informaticas, asi como la obtencién de todos los
artefactos que se generan como parte del desarrollo de dicho sistema.

A continuacion se describen los capitulos por los que esta formada la presente investigacion.

Capitulo I. Sistema de gestién de productos de software de la Red Social de la Universidad de
las Ciencias Informéticas. En este capitulo se plantean las bases teoricas para dar solucion al
problema planteado. Ademas se realizé un estudio de los sistemas de gestiéon de informacion.

Capitulo Il. Caracterizacion del Sistema de gestién de productos de software de la Red Social de
la Universidad de las Ciencias Informéaticas. Presenta una descripcion general del funcionamiento y
las herramientas del sistema, ademas de los requerimientos de la propuesta solucion segun las
necesidades de los usuarios.

Capitulo lll. Implementacién y pruebas del Sistema de gestion de productos de software de la
Red Social de la Universidad de las Ciencias informaticas. Presenta la documentacion de las
diferentes etapas del desarrollo y los artefactos relacionados con la implementacion, ademas de la
descripcion de las pruebas realizadas al sistema para su posterior validacion
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Capitulo I: Sistema de gestion de productos de software de la Red Social de la
Universidad de las Ciencias Informaticas

Capitulo I: Sistema de gestién de productos de software de la Red

Social de la Universidad de las Ciencias Informéaticas
CAPITULO 1

Introduccién

En el presente capitulo se recogen los principales conceptos relacionados con los catalogos de
software. Se realiza un andlisis detallado de diferentes herramientas que permiten gestionar y
catalogar programas de software a nivel internacional y nacional. Se describe el Proceso de desarrollo
con enfoque &gil orientado al segundo nivel de CMMI, las herramientas y las tecnologias utilizadas en

el disefio y desarrollo de la aplicacion.

1.1 Marco conceptual
Con el objetivo de lograr una mayor comprension de la solucién propuesta a continuacion se exponen
los principales conceptos.

» Catalogo: un catadlogo no es mas que una lista ordenada o clasificada que se hara sobre
objetos. Se conoce como aquella publicacién empresarial cuyo principio es la promociéon de
aquellos productos o servicios que una empresa ofrece y sobre la cual en definitiva versara el
catdlogo. El catdlogo constituye la forma ordenada que tiene una empresa de presentar al
mundo los productos que fabrica o comercializa. Esta compuesto principalmente por imagenes
de los productos o servicios que se ofrecen en la empresa y que pueden ir acompafiadas de
breves descripciones, como por ejemplo el precio o algunos de los principales beneficios del
producto. (LAPUENTE, 2011a)

» Catalogo digital: en sistema de catalogacion electrénica realiza la gestidon de cualquier tipo de
informacién que pueda ser organizada de manera jerarquica. Cuentan en su gran mayoria con
un repositorio centralizado con la informacion de todos sus productos, ademas de
funcionalidades adicionales que ayudan a la personalizacion de la aplicacion. Estos pueden
realizar busquedas por determinadas categorias, lo que los hacen muy precisos. El seguimiento
de las acciones del usuario, ayuda a mantener un estudio estadistico de la aceptacion de
determinados productos, la suscripcidon del usuario a los productos para la futura recepcion de
noticias acerca de este, entre otras. (MEJIA, 2010)

» Software: el software es un conjunto de programas elaborados por el hombre, que controlan la
actuacion de la computadora, haciendo que éste siga en sus acciones una serie de esquemas

I6gicos predeterminados. Tal caracteristica logica o inteligente del software es lo que hace que
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Capitulo I: Sistema de gestion de productos de software de la Red Social de la
Universidad de las Ciencias Informaticas

se le defina también como la parte inmaterial de la informatica, ya que aunque los programas
gue constituyen el software residan en un soporte fisico, como la memoria principal o los
disquetes (o cualquier dispositivo rigido de almacenamiento), la funcién de los programas en un
computador es semejante a la del pensamiento en un ser humano.

El software es el nexo de union entre el hardware y el hombre. La computadora, por si sola, no
puede comunicarse con el hombre y viceversa, ya que lo separa la barrera del lenguaje. El
software trata de acortar esa barrera, estableciendo procedimientos de comunicacion entre el
hombre y la maquina; es decir, el software obra como un intermediario entre el hardware y el
hombre. (VERGARA, 2007)

1.2 Antecedentes de los catalogos de software

El término catalogo puede parecer facilmente definible, encierra en su componente mas importante
una de las méas antiguas y discutidas definiciones de la historia de las palabras. Etimolégicamente
“catalogo” proviene, a través del vocablo latino catalo gus, de la frase griega kata logos. Kata significa
por o de acuerdo con. La palabra “logos” en ocasiones es interpretada como “palabra” o “verbo”, otras
veces como orden y en otras ocasiones como razon.

Distintos autores han analizado la historia de la catalogacién y aunque el término historia sugiere
fundamentalmente un desarrollo gradual y progresivo, algunos expertos en el tema nos demuestran
gue no ocurre asi con la catalogacién, ya que los antiguos bibliotecarios eran tan expertos en el arte de
construir catalogos como puede serlo cualquier catalogador hoy en dia, lo que difieren son sus
métodos.

Hoy se puede afirmar que el catalogo es un instrumento de comunicacion e informacion. Si el catalogo
es un instrumento de comunicacién, entonces es un instrumento determinado histéricamente: ligado
sobre todo a las necesidades de quien lo utiliza, por una parte y al modo en que se organiza y se
manifiesta el proceso informativo, por otra. (ALFONSO FUENTES, 2010)

1.3 Ventajas de los sistemas de catalogacién de software
Entre los beneficios que ofrece los sistemas de catalogos de software se pueden mencionar:

» Ofrecen la informacion actualizada en tiempo real permitiendo de esta forma la satisfaccién del
usuario con mayor rapidez.

» El mantenimiento al cual se someten estas aplicaciones es rapido y sencillo.

» Ofrecen simplicidad en su uso para los usuarios.

» Pueden ofrecer funcionalidades personalizadas y dinAmicas, de acuerdo a las preferencias e

intereses del usuario.
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» F&cil actualizacion de los productos de interés sin costos adicionales.
» Informacion detallada de los productos ofrecidos.

1.4 Andlisis de soluciones similares

1.4.1 Soluciones internacionales
» Open PYME

Open PYME constituye un catdlogo de software libre donde se recopilan de forma categorizada
productos que pueden incorporarse en cualquier ambito productivo de una empresa, mejorando asi su
gestién y competitividad gracias a la inclusion de herramientas TIC. Dispone de una amplia gama de
aplicaciones. Las mismas se encuentran categorizadas y ordenadas de manera que encontrarlas
resulta bastante facil. Junto a cada aplicacién aparece una pequefia resefia de su funcionalidad. A la
vez indica los requisitos técnicos para su instalacion.(MARTIN, RAYCO ABAD, 2012)

» Softonic

Softonic ofrece mas de 100.000 programas catalogados. De cada programa de software presenta una
pequefia explicacion en espafiol de sus principales funcionalidades, lo que posibilita que los usuarios
no avanzados comprendan en qué consiste esencialmente el software. Apuntando a este tipo de
usuarios, Softonic ofrece la descarga desde la pagina del autor o desde su propio servidor. Ademas,
también cuentan con una seccion orientada a software para profesionales. Es valida para buscar
programas de Windows, Mac, Linux, etc. e incluye la posibilidad de que los usuarios puedan escribir
sus opiniones, luego de que estos descarguen algun programa, facilitando asi la labor de encontrar los
programas mas adecuados a las necesidades de las personas. No es necesario registrarse para poder
descargar los contenidos de esta Web.(ESTEBAN, 2011)

» Cdlibre

Cdlibre se llevé a cabo con la finalidad de recopilar software libre que pudiera ser utilizado sobre el
sistema operativo Windows. En la misma se pueden encontrar una gran cantidad de software libre.
Cuenta con un catédlogo de gran diversidad como software de audio, base de datos, navegadores,
clientes de FTP, software educativo, juegos, programacion y otros. Dicho sistema posibilita el envio de
correos a los usuarios acerca de la informacion manejada por el sistema. Para cada aplicacion de
software presentada por dicho sistema, se muestra una breve descripcion de la misma, idioma,
plataforma donde se ejecuta, licencia, pagina de descarga, entre otros datos. Ademas de esto, en la
misma Web se pueden encontrar varios DVDs/CDs con recopilaciones de las aplicaciones
publicadas.(MARCO, 2010)
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» Uptodown
Uptodown presenta un disefio sencillo, claro y adaptado a las necesidades de los usuarios. Incluye
ademas descargas convencionales y un foro donde los usuarios pueden exponer sus dudas sobre
programas. Una de sus caracteristicas es la categoria ‘Educativa’ que recoge programas vinculados
con materias educativas, como las matematicas, la mecanografia, idiomas o diccionarios. Ademas,
cuenta con un ‘top 10', una lista con los diez programas mas descargados durante la semana en las
distintas categorias.(RODRIGUEZ, 2011)

1.4.2 Soluciones nacionales
» Grupo de usuarios de tecnologias libres

El Grupo de Usuarios de Tecnologias Libres, organizado en Cuba a partir de la evolucion de las
comunidades de usuarios de GNU/Linux de Cuba, presenta como objetivo principal la migracién hacia
tecnologias y conocimientos libres.(LIBRES, 2010) EI mismo cuenta con una zona de descarga donde
se encuentra gran variedad de software principalmente para Linux. Estos productos estan organizados
por categoria y no cuentan con una descripcion, sino que solo se muestra la fecha de actualizacién. La
pagina web contiene un buscador que permite a los usuarios encontrar un software determinado en

poco tiempo.

1.4.3 Sistemas en la UCI

» Biblioteca UCI
La UCI cuenta con una biblioteca virtual, la cual brinda una extensa documentacion de articulos,
revistas, tesis y libros. En esta biblioteca se puede realizar busqueda basica y avanzada mediante la
entrada de parametros o criterios por los que algin material puede ser encontrado. Brinda ademas una
ayuda y un manual muy util para los usuarios inexpertos. Aunque el sistema resulta ser realmente de

utilidad, su funcionalidad de catélogo es para la organizacién y basqueda de documentacion.

» UCIstore
UClstore es el repositorio mas conocido y utilizado en la UCI por la gran variedad de productos de
software que brinda. A diario es visitado por la mayoria de los usuarios de la comunidad universitaria,
pero como se ha explicado anteriormente la basqueda se dificulta por la ausencia de un sistema que
ayude a la catalogacion y organizacion de los programas que en él se encuentran. Ademas, este
consiste en un servidor FTP, incumpliendo con el objetivo de la creacién de un sistema basado en

tecnologia web.
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1.5 Resultado del analisis de los sistemas existentes

Luego de analizar los principales catalogos de software existentes en el mundo se concluye que estos
sistemas son privativos, no permiten la posibilidad de ser descargados y usados ademas de que
ninguno cumple con las caracteristicas necesarias para darle solucién a la problemética planteada, ya
gue estos han sido implementados para satisfacer las necesidades especificas de una institucién. En
el caso de Cdlibre est4 enfocado al software libre para Windows, ademas que el intercambio de
informacion entre los usuarios es limitado o bajo condiciones como es el caso de Softonic que para
poder comentar el software se tiene que haber descargado alguno con anterioridad. Otra de las
razones por la que no se utilizan los sistemas analizados es porque el objetivo que se persigue es la
integracion con la Red Social de la universidad donde el flujo de intercambio de los usuarios con el
sistema serd controlado por dicha Red Social. Basdndose en estas limitaciones se propone el
desarrollo de un sistema de gestién de software que cumpla con todas las necesidades existentes en

la universidad y a su vez se integre a la Red Social Universitaria.

1.6 Proceso de desarrollo, lenguajes, herramientas y tecnologias a utilizar

1.6.1 Proceso de desarrollo con enfoque agil orientado al segundo nivel de CMMI

Un proceso de desarrollo de software tiene como propésito la produccion eficaz y eficiente de un
software que reuna los requisitos del cliente. Un proceso es agil cuando el desarrollo de software es
incremental (entregas pequefas de software, con ciclos rapidos), cooperativo (clientes vy
desarrolladores trabajan juntos constantemente con una cercana comunicacion), sencillo (el método en
si mismo es facil de aprender y modificar, bien documentado), y adaptable (permite realizar cambios de
altimo momento). (BAHIT, 2011) El proceso de desarrollo con enfoque &gil orientado al segundo nivel
de CMMI es el definido por el centro CENIA.

Enfoque agil

Este enfoque agil de las metodologias de desarrollo de software surge como alternativa a las
metodologias formales que se consideran excesivamente pesadas y rigidas por su caracter normativo
y fuerte dependencia de planificaciones detalladas previas al desarrollo. Dicho enfoque supera los
defectos de estas, ya que se basan:

» En la estrecha colaboracion con los usuarios para ofrecer varias versiones del software en
rafagas cortas (sprints). En cada version, los requisitos para la préxima versién son refinados a
partir de los comentarios de los usuarios.

» Valorar mas el software que funciona que la documentaciébn excesiva. Genera la

documentacién necesaria del desarrollo del producto.
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» Mejores soluciones, menos costo y tiempo. Asegura que cada version incorpore solo los

requerimientos de alto valor para el negocio. El enfoque agil permite que el software sea
implementado rapidamente.

Valorar mas la respuesta al cambio que el seguimiento de un plan. por lo que es ideal para
proyectos donde los requisitos son inestables.

Nivel 2 de CMMI

CMMI es un modelo de calidad del software que provee lineamientos para las empresas,

organizaciones o areas que deseen una mejora continua y efectiva en sus procesos de desarrollo.

Para esto propone 25 aéreas de proceso las cuales estadn agrupadas en 5 niveles (iniciado,

gestionado, definido, gestionado cuantitativamente, en optimizacién) de madurez para clasificar a las

empresas en funciébn de en qué areas de proceso consiguen sus objetivos y se gestionan con

principios de ingenieria.

El nivel 2 de CMMI es el gestionado, se enfoca en la gestion de procesos y define siete areas:

>

Gestién de requisito: mantiene los requerimientos y describe las actividades para obtener y
controlar los cambios a los requerimientos y asegurar que otros planes y datos relevantes se
mantengan actualizados.

Planificacion del proyecto: incluye el desarrollo del plan de proyecto, la involucracion de las
partes interesadas de forma apropiada, la obtencion de compromisos con el plan y el
mantenimiento del plan.

Seguimiento y control del proyecto: incluye las actividades de monitorizacién y toma de
acciones correctivas. Estas acciones pueden incluir la re-planificacién del proyecto.

Gestion de acuerdos con proveedores: trata la necesidad del proyecto de adquirir aquellas
partes del trabajo que son producidas por proveedores. Las fuentes de productos que podrian
ser usadas para satisfacer los requerimientos del proyecto se identifican de forma proactiva.
Medicion y analisis: da soporte a todas las areas de proceso, proporcionando practicas
especificas que guian a los proyectos y a las organizaciones durante la alineacion de las
necesidades y objetivos de medicién con una forma de medir que proporcionara resultados
objetivos.

Aseguramiento de calidad de procesos y productos: da soporte a todas las areas de
proceso, proporcionando practicas especificas para evaluar objetivamente los procesos, los
productos de trabajo y los servicios realizados frente a las descripciones aplicables de

procesos, estandares y procedimientos.
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» Gestién de configuracion: da soporte a todas las areas de proceso, estableciendo y
manteniendo la integridad de los productos de trabajo usando la identificacion de la
configuracion, el control de la configuracion, los informes de estado de la configuracion y las
auditorias de la configuracion.(ALELI SANCHEZ MENDEZ, 2012)

A partir de lo explicado anterior podemos decir que el proceso de desarrollo con enfoque agil orientado
al segundo nivel de CMMI reune:

» Las mejores practicas del modelo traducidas en metas que indican qué hacer y que guien la
gestion del proceso.

» Las buenas practicas del proceso de desarrollo &gil, traducidas en tareas de ingenieria

enfocadas en cémo hacer las cosas.

1.6.2 Herramienta de modelado de software

» Visual Paradigm 8.0
Visual Paradigm para UML es la herramienta definida por el centro; soporta el ciclo de vida completo
del desarrollo de software: andlisis y disefio orientados a objetos, construccién, pruebas y despliegue.
El software de modelado UML ayuda a una mas rapida construccion de aplicaciones de calidad y de
menor costo. Permite dibujar todos los tipos de diagramas de clases, cddigo inverso, generar cédigo
desde diagramas y generar documentacién. Visual Paradigm ofrece:

e Entorno de creacién de diagramas para UML.

e Disefio centrado en casos de uso y enfocado al negocio que generan un software de mayor

calidad.

e Uso de un lenguaje estandar comun a todo el equipo de desarrollo que facilita la comunicacion.

e Capacidades de ingenieria directa (version profesional) e inversa.

e Modelo y codigo que permanece sincronizado en todo el ciclo de desarrollo.

¢ Disponibilidad de multiples versiones, para cada necesidad.

e Disponibilidad de integrarse en los principales IDE.

e Disponibilidad en multiples plataformas.(VISUAL-PARADIGM.COM, 2012)

1.6.3 Lenguajes del lado del cliente

» HTML
HTML (HyperText Markup Language o en espafiol Lenguaje de Marcado de Hipertexto), es el lenguaje
con el que se definen las paginas web. Se trata de un conjunto de etiquetas que sirven para definir la

forma en la que presentar el texto y otros elementos de la pagina.
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Este lenguaje se escribe en un documento de texto, por eso se necesita un editor de textos para escribir
una péagina web. El archivo donde estd contenido el codigo HTML es un archivo de texto, con una
peculiaridad, que tiene extension .html o .htm.(LAPUENTE, 2011b)

» CSS
El CSS (Cascading Style Sheets o en espafiol Lenguaje de Hojas de Estilos), es un lenguaje de hojas
de estilos creado para controlar el aspecto o presentacién de los documentos electronicos definidos
con HTML y XHTML (Extensible HyperText Markup Language o en espafiol Lenguaje de Marcado de
Hipertexto Extensible). CSS es la mejor forma de separar los contenidos de su presentacion y es
imprescindible para crear paginas web complejas.
Separar la definicion de los contenidos de su aspecto presenta numerosas ventajas, ya que obliga a
crear documentos HTML/XHTML bien definidos, ademas, mejora la accesibilidad del documento,
reduce la complejidad de su mantenimiento y permite visualizar el mismo documento en infinidad de
dispositivos diferentes. Al crear una pagina web, se utiliza en primer lugar el lenguaje HTML/XHTML
para marcar los contenidos, es decir, para designar la funciéon de cada elemento dentro de la pagina:
parrafo, titular, texto destacado y tabla, lista de elementos. Una vez creados los contenidos, se utiliza el
lenguaje CSS para definir el aspecto de cada elemento: color, tamafio y tipo de letra del texto,
separacion horizontal y vertical entre elementos, posicion de cada elemento dentro de la pagina,
etc.(HTML.NET, 2010)

» JavaScript
JavaScript es un lenguaje de programacion creado principalmente para hacer paginas web dinamicas.
Este se basa en las tecnologias del lado del cliente, ya que es el navegador el que soporta la carga de
procesamiento. Dentro de sus caracteristicas se encuentra brindar interactividad en las paginas con el
cliente. Es un lenguaje con muchas posibilidades dentro de la programacion web que permite la
programacion de pequefios scripts, pero también de programas grandes, orientados a objetos, con
funciones y estructuras de datos complejas. JavaScript permite controlar todo lo que ocurre en la
pagina cuando la esta visualizando el cliente. Gracias a su compatibilidad con la mayoria de los
navegadores modernos, es el lenguaje de programacion del lado del cliente mas utilizado.(ALVAREZ,
MIGUEL ANGEL, 2011)

1.6.4 Lenguajes del lado del servidor

> PHP5
PHP (Hypertext Preprocessor o en espafol Preprocesador de Hipertexto) es un lenguaje script de alto

nivel interpretado del lado del servidor, por eso permite acceder a los recursos con los que cuenta el
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servidor 0 a otros externos. No es necesario ser soportado por el navegador, no obstante, para que
funcione debe ser soportado por el servidor. Debido a su cddigo abierto, es utilizado por una gran
cantidad de desarrolladores, garantizando asi que los fallos sean resueltos con rapidez, por lo tanto, el
codigo es continuamente mejorado. Puede interactuar con muchos motores de bases de datos como:
MySQL, PostgreSQL, Oracle, entre otros. Esté integrado a varias bibliotecas externas para el manejo de
los datos, la generacién de documentos en PDF (documentos de Acrobat Reader), calendarios, XML.
Permite técnicas de programacion orientada a objetos.(PHP.NET, 2012)

1.6.5 Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS)

Para el desarrollo del software se propone la utilizaciébn de un Sistema de Gestion de Contenido,
debido a la gran cantidad de funcionalidades que facilita para la gestion en la Web. Una de sus
principales caracteristicas es que separan el contenido del disefio, esto permite que en cualquier
momento se pueda cambiar el disefio de la pagina web sin modificar el contenido, ademas facilitan una
serie de funcionalidades como el manejo de contenido, alta interactividad, eficiencia y seguridad en la
administracion de roles.

Un CMS presenta una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja el contenido
del sitio. El sistema permite manejar de manera independiente el contenido por una parte y el disefio
por otra, asi, es posible manejar el contenido y darle en cualquier momento un disefio distinto al sitio
sin tener que darle formato al contenido de nuevo, ademas de permitir la facil y controlada publicacion
en el sitio a varios editores.

Un CMS consta de dos elementos: la aplicacion para el manejo de contenido y la aplicacién para la
entrega de contenido. La aplicacion de administracion de contenido le permite a la persona encargada
de administrar el contenido o al autor, quien puede no conocer el lenguaje HTML con el que se hacen
las paginas, administrar, crear, modificar y retirar contenido de un sitio web sin necesitar la ayuda de
un administrador. El elemento de despliegue de contenido utiliza y compila la informacion del CMS

para actualizar el sitio web.(TELL, 2011)

» Drupal
Drupal es un programa de cédigo abierto, con licencia GNU/GPL, escrito en PHP, desarrollado y
mantenido por una activa comunidad de usuarios. Destaca por la calidad de su cédigo y de las paginas
generadas, el respeto de los estandares de la Web y un énfasis especial en la usabilidad y
consistencia de todo el sistema. El disefio de Drupal es especialmente idoneo para construir y

gestionar comunidades en Internet, no obstante, su flexibilidad y adaptabilidad, asi como la gran
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cantidad de modulos adicionales disponibles, hace que sea adecuado para realizar varios tipos de sitio

web. A continuacién se describen las principales caracteristicas del CMS Drupal:

>

Ayuda en linea: presenta un robusto sistema de ayuda en linea y paginas de ayuda para los
mddulos del nacleo, tanto para usuarios como para administradores.

Busqueda: todo el contenido en Drupal es totalmente indexado en tiempo real y se puede
consultar en cualquier momento.

Cdédigo abierto: el caodigo fuente de Drupal esta libremente disponible bajo los términos de la
licencia GNU/GPL.

Modulos: la comunidad de Drupal ha contribuido muchos modulos que proporcionan
funcionalidades como pagina de categorias, autenticacion mediante jabber, mensajes privados,
etc.

Personalizacion: un robusto entorno de personalizacion esta implementado en el nucleo de
Drupal. Tanto el contenido como la presentacion pueden ser individualizados de acuerdo a las
preferencias definidas por el usuario.

Multiplataforma: Drupal ha sido disefiado desde el principio para ser multi-plataforma. Puede
funcionar con Apache o Microsoft IIS como servidor web y en sistemas como Linux, BSD,
Solaris, Windows y Mac OS X. Por otro lado, al estar implementado en PHP, es totalmente
portable.

Independencia de la base de datos: aunque la mayor parte de las instalaciones de Drupal
utilizan MySQL, existen otras opciones. Drupal incorpora una capa de abstraccién de base de
datos que actualmente esta implementada y mantenida para MySQL y PostgreSQL, aunque
permite incorporar facilmente soporte para otras bases de datos.

Objetos de Contenido (Nodos): el contenido creado en Drupal es, funcionalmente, un objeto
(nodo). Esto permite un tratamiento uniforme de la informacibn como una misma cola de
moderacién para envios de diferentes tipos, promocionar cualquiera de estos objetos a la

pagina principal o permitir comentarios o no sobre cada objeto.(TOMLINSON, 2010)

Joomla

Joomla es un sistema de gestion de contenidos de cédigo abierto, programado haciendo uso del

lenguaje PHP y SQL (Structure Query Language o en espafiol Estructura de Lenguaje de Consulta) y

consecuentemente utiliza la base de datos relacionales MySQL para almacenar el contenido y los

pardmetros de configuracion del sitio. Ademas de libre, Joomla es gratuito. Entre sus principales

virtudes esta la de permitir editar el contenido de un sitio web de manera sencilla. Una de las mayores
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potencialidades que presenta este CMS es la gran cantidad de extensiones existentes programadas
por su comunidad de usuarios, aumentado las posibilidades de Joomla con nuevas caracteristicas que
se integran facilmente en él. Existen cientos de extensiones disponibles y con diversas funcionalidades
como por ejemplo:

e Generadores de formularios dindmicos

o Directorios de empresas u organizaciones

e Gestores de documentos

e Galerias de imagenes multimedia

e Motores de comercio y venta electrénica

e Software de foros y chats

e Calendarios

e Software para blogs

e Servicios de directorio

e Boletines de noticias

¢ Herramientas de registro de datos

e Sistemas de publicacién de anuncios

e Servicios de suscripcion.(BARRIOCANAL, 2009)

» WordPress
Es un CMS, orientado fundamentalmente a la construccién de blogs. Es un sistema de publicacién bien
disefiado, programado en PHP y MySQL. Sus raices y desarrollo comenzaron en 2001 y actualmente
es un producto totalmente estable. Se distribuye conforme a la licencia estandar GPL y para que
funcione es necesario poseer un servidor que tenga soporte para PHP y MySQL. Presenta una facil
administracion de usuarios con sus propios perfiles, una facil instalacién y actualizacion a nuevas
versiones. Todas las paginas son generadas de forma dinamica, es decir, que la actualizacion del
contenido o disefio se realiza de la forma mas rapida posible. Dispone de una gran cantidad de
idiomas. Posee una gran comunidad activa. Sus principales funcionalidades se describen a
continuacion:

e FAcil instalacion, actualizacion y personalizacion.

e Mudltiples autores o usuarios, junto con sus roles o perfiles que establecen distintos niveles de

permisos.

e Mudltiples blogs o bitacoras.
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e Permite ordenar articulos y paginas estéticas en categorias, sub-categorias y etiquetas.
e Cuatro estados para una entrada (Publicado, Borrador, Esperando Revision y Privado).
e Permite comentarios y herramientas de comunicacion entre blogs.

e Subida y gestion de adjuntos y archivos multimedia.

e Bulsqueda integrada.(WORDPRESS, 2012)

1.6.5.1 Fundamentacién del CMS Drupal

Luego de realizar un analisis de diferentes CMS, se concluye que Drupal en su versién 7.14 sera el
utilizado en la construccion del sistema. Drupal permite realizar sistemas complejos, tiene en cuenta la
gestién de usuarios y permisos ya que contiene una serie de grupos con permisos de acceso que
pueden ser personalizados o adaptados a las necesidades concretas, superando al resto de los
sistemas de gestién de contenido. El sistema tendra que soportar varias descargas de software al
mismo tiempo por lo que es fundamental su rendimiento y el tiempo de respuesta de las paginas, la
replicacion de base de datos y el balance de carga son factores de gran importancia que hacen que

Drupal sea el idéneo para este caso.

1.6.6 Entorno de Desarrollo Integrado

Un Entorno Integrado de Desarrollo (IDE traducido del inglés Integrated Development Environment) es
un programa informatico compuesto por un conjunto de herramientas de programacion. Es la unién de
un editor de cédigo, un compilador, un depurador y un constructor de interfaz grafica, suministrando un
marco de trabajo para la mayoria de los lenguajes de programacion y en ocasiones puede funcionar
también como un sistema en tiempo de ejecucién, utilizando el lenguaje de programacion de forma
interactiva.(LUCIANO, 2008)

> NetBeans

Es un IDE de libre uso y de cédigo abierto que permite la extensién de aplicaciones hechas en este
entorno dada su caracteristica de que los médulos pueden ser desarrollados independientemente.
NetBeans provee una estructura para los proyectos que se pueden crear junto a este IDE, propone un
esqueleto para organizar el codigo fuente, el editor conjuntamente integra los lenguajes como HTML,
JavaScript y CSS. Ademas NetBeans posee un sistema para examinar todo los directorios de cada
proyecto, haciendo reconocimiento y carga de clases, métodos y objetos, para acelerar la
programacion.(NETBEANS.ORG, 2012)

> Eclipse

Es un IDE de cddigo abierto y multiplataforma para desarrollar aplicaciones robustas. Eclipse emplea
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mddulos para proporcionar toda su funcionalidad al frente de la plataforma, a diferencia de otros
entornos monoliticos donde las funcionalidades estan todas incluidas, las necesite el usuario o no. Le
proporciona al desarrollador marcos de trabajo para desarrollar aplicaciones gréaficas, definicion y
manipulacién de modelos de software y aplicaciones web.(GUIA-UBUNTU.ORG, 2011)

» Zend Studio
Entorno de Desarrollo Integrado que sirve de editor de texto para paginas PHP que proporciona un
buen nimero de ayudas desde la creacién y gestién de proyectos hasta la depuracion del cédigo.
Divide sus funcionalidades de la parte del cliente y las de la parte del servidor, instalandose cada una
de ellas por separado.(GREHAN, 2010)

1.6.6.1 Fundamentacién del Entorno de Desarrollo Integrado

Como IDE de desarrollo se decidié utilizar el NetBeans que es un producto de cédigo abierto
incluyendo estandares de la industria de software ampliamente aceptados, con soporte para
autocompletado de cédigo. La version utilizada NetBeans 7.0.1 es para el desarrollo de aplicaciones

web PHP que abarca una variedad de secuencias de comandos y lenguajes de marcado.

1.6.7 Sistema de Gestion de Bases de Datos
Los sistemas para gestionar datos constituyen un conjunto de programas no visibles al usuario final
gue se encargan de la privacidad, la integridad, la seguridad de los datos y la interaccion con el
sistema operativo. Proporciona una interfaz entre los datos, los programas que los manejan y los
usuarios finales. Cualquier operacién que el usuario hace contra la base de datos esta controlada por
el gestor. (ALVAREZ, SARA, 2007)

» PostgreSQL
Es un Sistema de Gestion de Bases de Datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia BSD (Berkeley
Software Distribution o en espafiol Distribucion de Software de Berkeley) y con su cddigo fuente
disponible libremente. Funciona con grandes cantidades de datos y una alta concurrencia de usuarios
accediendo a la vez al sistema. Las principales caracteristicas de PostgreSQL se describen a
continuacion:

e Soporta una gran variedad de tipos de datos.

o Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos asignados a cada uno de

ellos.
e Posee una gran escalabilidad. Es capaz de ajustarse al nimero de CPU (Central Processing

Unit o en espafiol Unidad Central de Procesamiento) y a la cantidad de memoria que posee el
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sistema de forma 6ptima, capaz de soportar una mayor cantidad de peticiones simultdneas de
manera correcta.
e Tiene la capacidad de comprobar la integridad referencial, asi como también la de almacenar
procedimientos en la propia base de datos, equiparandolo con los gestores de bases de datos
de alto nivel.(POSTGRESQL.ORG, 2009)
> MySQL
Es un sistema gestor de base de datos relacional, bajo la licencia GPL de la GNU. Es conocido y
usado por su rendimiento, rapidez, facilidad para ser aprendido y sencillez al ser utilizado, siendo
frecuente usado en aplicaciones web y plataformas. MySQL es un programa de intercambio que
permite conectarse a servidores MySQL, para la realizaciébn de consultas y obtencion de los
resultados. Suele ser combinado para trabajar con PHP, siendo esta combinacién bastante segura.

Las principales caracteristicas de MySQL se describen a continuacion:

e Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos, ya que debido a su bajo
consumo puede ser ejecutado en una maquina con escasos recursos sin ningun problema.

e Facilidad de configuracion e instalacion.

e Gestibn de usuarios y contrasefias, manteniendo un muy buen nivel de seguridad en los
datos.(MYSQL.COM, 2012)

1.6.7.1 Fundamentacion del servidor de base de datos

De acuerdo con los requerimientos del sistema el servidor de base de datos que se decidio utilizar es
el PostgreSQL v8.4, ya que brinda gran estabilidad y seguridad de los datos. PostgreSQL es el idoneo
para sistemas con alta concurrencia, donde se realice un gran nimero de consultas en cortos espacios
de tiempo, que manejen gran cantidad de datos como es el caso del sistema en cuestién y su cédigo

fuente es disponible libremente.

1.6.8 Administracion de base de datos

> PgAdmin llI
Es una aplicacién grafica para gestionar el Gestor de Bases de Datos PostgreSQL, con licencia Open
Source. Esta escrita en C++ usando la libreria grafica multiplataforma wxWidgets, lo que permite que
se pueda usan en Linux, FreeBSD, Mac OS X y Windows. Es capaz de gestionar versiones a partir de
la PostgreSQL 7.3 ejecutandose en cualquier plataforma, asi como versiones comerciales de

PostgreSQL como Pervasive Postgres, EnterpriseDB, Mammoth Replicator y SRA PowerGres.

Pagina 18



Capitulo I: Sistema de gestion de productos de software de la Red Social de la
Universidad de las Ciencias Informaticas

PgAdmin Il esta disefiado para responder a las necesidades los usuarios, desde escribir consultas
SQL simples hasta desarrollar bases de datos complejas. La interfaz grafica soporta todas las
caracteristicas de PostgreSQL vy facilita la administracion. La aplicacion también incluye un editor SQL,
un editor de cédigo de la parte del servidor y un agente para lanzar scripts programados.(UBUNTU,
2010)

1.6.9 Servidor web

» Apache 2.0
Es un servidor HTTP de cddigo abierto. Presenta entre otras caracteristicas mensajes de error
altamente configurables, bases de datos de autenticacién y negociado de contenido. Su costo es
gratuito, presenta gran fiabilidad y extensibilidad convirtiéndose asi en una herramienta potente y muy
fiable. Es un software que esté estructurado en mdédulos. La configuracion de cada médulo se hace
mediante las directivas que estan contenidas dentro del médulo y gracias a ser modular se han

desarrollado diversas extensiones entre la que se destaca PHP.(FOUNDATION, 2011)

1.6.10 Herramienta de prueba

» JMeter
JMeter es una herramienta de escritorio que permite la realizacion de pruebas de software. Se puede
utilizar para probar el rendimiento tanto en recursos estaticos como dindmicos (archivos, scripts de
Perl, objetos Java, bases de datos, consultas y servidores FTP). Ademas permite probar la
concurrencia de los usuarios y velocidad de carga en un sitio, mostrando los resultados de dichas
pruebas mediante informes. Cuenta con un conjunto de funcionalidades que le aportan extensibilidad
ya que posee un numero ilimitado para la realizacién de pruebas.(JMETER, 2011)
Conclusiones parciales
Con el estudio de las diferentes funcionalidades de los sistemas que permiten la gestién de software,
se definié el marco tedrico conceptual de la investigacion, que permitid identificar la problemética e
identificar las bases para analizar, disefiar e implementar el Sistema de gestion de productos de
software para la Red Social de la Universidad de las Ciencias Informaticas. Mediante el estudio y
caracterizacion de las principales herramientas y tecnologias para la implementacién del sistema,

guedaron definidas las herramientas para la solucién.
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Capitulo Il: Caracterizacion del Sistema de gestion de productos de

software de la Red Social de la Universidad de las Ciencias Informéaticas
CAPITULO 2

Introduccién

En el presente capitulo se describen las principales caracteristicas del Sistema de gestion de
productos de software de la Red Social de la Universidad de las Ciencias Informéticas, asi como los

requisitos funcionales y no funcionales. Se describe la arquitectura y los patrones utilizados.

2.1 Problemética

La Universidad de las Ciencias Informatica tiene entre sus principales objetivos la produccion de
aplicaciones para la venta a otros paises y de consumo nacional. Por sus caracteristicas, la necesidad
de tener a disposicién de la comunidad universitaria herramientas digitales de uso diario va en
ascenso. Los usuarios de la Universidad tienen disponible un repositorio de software llamado UClIstore.
Este no es mas que un servidor FTP con una organizacién de carpetas segun cierta clasificacion de
software.

UClstore brinda a los usuario de la UCI actualizaciones y aplicaciones de diferentes software para el
desarrollo profesional y académico de la Universidad. Posee una amplia gama de cursos y tutoriales
tanto de las asignaturas impartidas en la Universidad como otras de perfil profesional, conjuntamente
de las herramientas de desarrollo necesarias para la produccién. Independientemente de las
facilidades que ofrece, resulta muy dificil la busqueda y localizacién de la aplicacion deseada debido a
la carencia de informacion que brindan las aplicaciones expuestas. La categorizacion de las carpetas
estd basada en el sistema operativo Windows, solo cuenta con una carpeta Linux y Mac, con una
pobre gama de productos. En muchos casos los usuarios de la Universidad poseen programas de
software que en ocasiones no se encuentran dentro del servidor de UClstore y se hace muy dificil que
estos lleguen a manos de todo el que lo necesita. Al ser un FTP no existen mecanismos para promover
los nuevos productos que a €l se integran, ademas de no dar a conocer las opiniones y sugerencias de

software de los usuarios para el continuo desarrollo de la Universidad.

2.2 Propuesta del sistema

La solucién propuesta constituye un software elaborado con la tecnologia Drupal. Dicho sistema
incluye productos de software. Los usuarios pueden acceder a este sistema desde cualquier sitio,
teniendo acceso rapido y visualizaciéon éptima del contenido que presenta. Los usuarios tienen la
posibilidad de descargar archivos de forma rapida y segura. Cada producto de software cuenta con

una breve descripcién de sus principales funcionalidades, nombre, tamafio Gltima actualizacién y una
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foto, facilitando asi la busqueda. El sistema ademas cuenta con un bloque que muestra los software
mas descargados, evitando que tengan que ser buscados de forma muy seguida por los usuarios.

De cada usuario del sistema se conocen una serie de detalles como son IP de la maquina de donde
esta conectado, el nombre de los software a los que accedid y la fecha de acceso, de esta forma se
conoce cudles son las aplicaciones que mas visita, para cuando se lleven a cabo cambios o se incluya
algun software de ese tipo le llegue un mensaje de notificacion a través de la RSU. Los usuarios tienen
la opcién de votar por el software de su preferencia. El sistema esta integrado a la RSU, los usuarios
pueden compartir cualquier software con sus amigos de la RSU, el sistema envia un correo electrénico
con los datos del usuario que comparte el producto y el URL donde se encuentra.

La busqueda podra realizarse manualmente, a partir de la seleccion de categorias especificas o
tecleando el nombre del software o caracteres aproximados a este, mostrando imagenes y
descripciones del programa seleccionado. Los usuarios tienen la posibilidad también de proponer
algun software para su inclusién dentro de la aplicacién, caso que se llevara a analisis por parte de los
administradores del sistema.

Para evitar la pérdida de informacién y logrando una mayor seguridad de los usuarios que acceden al
sistema, los mismos tienen asignado un rol que determina cuales son las limitaciones o permisos
dentro de la aplicacion. A continuacion se describen estos roles y sus respectivos permisos.

» Usuario invitado: usuario que solo accede al sitio en busca de informacion referente a las
noticias publicadas.

» Usuario autenticado: usuario que se registra en el sistema. Este tendra la oportunidad de
acceder a otras funcionalidades de la aplicacion como la de descarga y subida de software.
Tendrd libre acceso en el sistema excepto a la seccion de administracién.

» Administrador: gestiona toda la informacion que almacena el sistema ademas de ser el

encargado de brindar soporte y mantenimiento.

2.2.1 Categorizacion

Cada instituciéon tiene formas diferentes de categorizar sus repositorios teniendo en cuenta sus
prioridades. En el caso de UClIstore, es un repositorio que esta orientado al sistema operativo
Windows. Debido al auge e implantacién del sistema operativo Linux en la Universidad se hace
necesario una nueva catalogacion de las aplicaciones expuestas. Teniendo en cuenta el estudio de
aplicaciones similares a nivel nacional e internacional que mas se asemejan al contexto universitario y
encuestas realizadas a usuarios de la Universidad se definié la siguiente categorizacion.

> Internet: Gestores de descarga, Navegadores web, Correo electronico, Mensajeria instantanea.
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YV V V V V

Seguridad: Contrasefias, Copias de seguridad, Recuperacion de archivos, Antivirus,
Cortafuegos, Anti espia, Cifrado.

Administracion: Impresion, Monitorizacion, Actualizadores de logs, Administracién de usuarios.
Video: Codec de video, Editores de video, Reproductores de video, Otros programas de video.
Sistemas Operativos.

Personaliza tu PC: Entornos de escritorio, Iconos, Temas y fondos, Utilidades de escritorio.
Servidores: Servidores de archivos, Servidores de base de datos, Servidores de correo,
Servidores de proxy, Servidores DNS, Servidores FTP, Servidores Web.

Programacion: Entornos de desarrollo, Programacion Web, Utilidades de programacion,
Lenguajes de programacion.

Sonido: Conversores de sonido, Reproductores de sonido, Administradores de sonido, Otros
programas de sonido.

Imagen: Editores graficos, Otras aplicaciones de imagen, Capturadores de pantalla, Retoque y
optimizacion, Disefio 3D.

Redes: Gestores de conexion, Andlisis y administracion, Control de acceso, Redes
inalambricas.

Educacion y ciencia: Fisica, Historia, Matematica.

Utilidades: Texto, Gestores de paquetes, Analisis y optimizacion, Arranque y apagado,

Archivos, Particiones, Emuladores, Compresores.

2.2.2 Integracion con la Red Social Universitaria

Para lograr la integracion fue necesario confeccionar un médulo llamado rsintegration que posibilita a

los usuarios del sistema compartir un software con sus amigos de la RSU utilizando los servicios que

se describen a continuacion:

>

>

Servicio de perfil: plataforma que permite recuperar toda la informacion asociada a los
usuarios, ademas posibilita la comunicacion entre ellos y la interaccion con el resto de
los servicios brindados en la RSU. Se utilizd este servicio para obtener la lista de amigos del
usuario que esta haciendo uso del sistema.

Integracién de los principales servicios telematicos con la Red Social Universitaria: la
integracion de estos servicios con la Red Social se realiza mediante una Interfaz de
Programacion de Aplicaciones (API) que permite mediante la Transferencia de Estado
Representacional (REST), interactuar con las funcionalidades que brindan el servicio de correo

electrénico, la mensajeria instantdnea y el servicios de cuotas de navegacion. Esta API
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posibilité el envio de una notificacién por correo electrénico a los amigos seleccionados para
compartir un software haciendo uso del servicio de perfil.

2.3 Modelo de dominio

Durante el andlisis de los procesos surgieron varios conceptos relacionados entre si, estos definen el
modelo del dominio, que permite a los usuarios, clientes, desarrolladores e interesados, utilizar un
vocabulario comin para poder entender el contexto en que se ubica el mismo, para capturar
correctamente los requisitos y lograr una solucion adecuada.

El objetivo del modelo del dominio es especificar y conocer las clases y objetos mas significativos
dentro del entorno del problema, lo que ayuda a determinar los procesos y roles mas relevante para el
sistema a desarrollar. (ORTIZ, 2010)

<<acce1de>> <<accede>>
*

Usuario anonimo Servidor de archivos Administrador

<<tiene>>

1
<<visita=> <<Crea>> <<almacena>>
<<descarga=>> Categorias

*

<<tiene>>

Software

Figura 1: Modelo de dominio.

Conceptos principales del modelo de dominio

» Servidor de archivos: servidor FTP, el mismo brinda a los usuario de la UCI actualizaciones y
aplicaciones de diferentes software para el desarrollo profesional o académico de la
universidad.

» Usuario anénimo: usuario que accede a la aplicacibn de forma andénima en busca de
productos de software.

» Administrador: usuario con el rol de administrador encargado de crear las categorias y

almacenar el software.
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» Software: es un conjunto de programas elaborados por el hombre, que controlan la actuacion
de la computadora, haciendo que éste siga en sus acciones una serie de esquemas légicos
predeterminados.

» Categorias: categoria a la cual pertenecen los productos de software dentro del repositorio.

2.4 Especificacion de los requisitos de software

Los requisitos son condiciones 0 necesidades de un usuario para resolver un determinado problema o
alcanzar un objetivo. Son declaraciones de los servicios que provee el sistema, definiendo la manera
en que este reacciona a entradas particulares. Estos pueden dividirse en requisitos funcionales y
requisitos no funcionales. (ROMERO, 2011)

Para la propuesta de solucion se definieron los requisitos funcionales y no funcionales que se listan a

continuacion:

2.4.1 Requisitos funcionales

Una vez conocidos todos los conceptos que rodean al objeto de estudio, se puede analizar qué debe
hacer el sistema para que se cumplan los objetivos planteados al inicio de este trabajo. Para ello se
enumeran a través de requerimientos funcionales las prestaciones que el sistema sera capaz de
brindar. Dentro de ellas se incluyen las acciones que podran ser ejecutadas por el usuario, las
acciones ocultas que debe realizar el sistema y las condiciones extremas a determinar por el sistema.
Teniendo en cuenta los objetivos planteados, el sistema debe ser capaz de cumplir con los siguientes

requisitos.

Z
o

Requisito

Autenticar usuario

Adicionar software

Editar software

Eliminar software

Busqueda basica

Busqueda avanzada

Descargar software

Proponer software

O 0O N O g &~ W N| B

Editar propuesta.

=
o

Aprobar propuesta

=
=

Eliminar propuesta
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12 Establecer permisos de usuario
13 Votar

14 Adicionar categoria

15 Editar categoria

16 Eliminar categoria

17 Mostrar categorias existentes
18 Mostrar los mas descargados
19 Comentar

20 Responder comentario

21 Editar comentario

22 Aprobar comentario

23 Eliminar comentario

Tabla 1: Requisitos funcionales.

A continuacion se describen los requisitos funcionales mas importantes dentro de la aplicacion.

Prioridad
No. Nombre Descripcion Complejidad | para el

cliente
RF_2 Adicionar software | Para acceder a esta funcionalidad el Media Alta

usuario va al menu de atajos que se
encuentra en la parte superior de la
ventana y elige la opcion Agregar
contenido (J: Opcién agregar
contenidos). Posteriormente selecciona la
opcion software (IU: Opcion software)
mostrando un formulario en pantalla (IU:
formulario para crear un software), el cual
debe de ser llenado para poder subir el
software. Al usuario escribir el titulo,
seguidamente se sube la imagen que
identifica al software a subir, se describen

las principales funcionalidades del
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software, se afiade el fichero el cual debe
de estar compactado y se selecciona la
categoria a la que pertenece el software a
adicionar.

Finalmente se guarda el formulario,
adicionando el software al sistema. Se
muestra un mensaje de informacion

diciendo que el software se ha creado.

Prototipo de Interfaz

Estructura  Apariencia Informes

Agregar contenide  Find content

UCi

Intranet

| Buscar |
Portada
=5 4 e
L A - e = §
Internet Personaliza tu pc Servidores Sonido
"\ 2 P72\

IU: Opcién “Agregar contenido”.

Estructura Apariencia Personas Modulos Configuracion Informes

> Find content
Inicio

Agregar contenido e

Propuesta

Propuesta de software

Software

IU: Opcidén “Software”.

nama I

U C IS Oftwa re Inicio Proponer |Propuestas
Mi cuenta Cerrar sesion

Bienvenido, laborrero
Editar atajos
laborrero

Cerrar

Visitantes

Total de visitas: 2092
Usuarios registrados: 6
Ultimo usuario en registrarse:
dcano

Software publicados: 7
Conectado desde el IP:
10.53.7.234

o, laborrero Cerrar sesion

Editar atajos
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Inicio » Agregar contenido

Crear Software o

Titulo *

Estructura  Apariencia P

IMAGEN

anadir archivo nuevo

Descripcién

| Examinar... | Subir al servidor

Los archivos deben ser menores que 128 MB
Tipos de archivo permitidos: png gif jpg jpeg

Bienvenido, laborrero

Editar atajos

FICHERO

Anadir archivo nuevo *

Categoria *

| Examinar... | Subir al servidor

Los archives deben ser mencres que 128 MB.
Tipos de archivo permitidos: zip rar tar.

- Seleccione un valor -
Informacién de la revisién
Sin revisién

Opciones de comentarios
Abrir

Informacion de autoria
Por laborrero

Opciones de publicacién
Publicado

Guardar

Crear nueva revisién

Mensaje del historial de revisiones

Propercionar una explicacién de los cambios realizados para gue otros autores comprendan las

razones

IU: Opcion “Crear software”.

Campos

Tipo de Datos

Reglas o Restricciones

Titulo

varchar

-Cualquier combinacion de letras y

ndameros.
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-Campo obligatorio.

Imagen

varchar

-Admitidos solamente los siguientes
tipos de formatos: jpg, pgn, gif y jpeg
-Campo opcional.

Descripcion

varchar

-Cualquier combinacion de letras y
nameros.

-Campo opcional.

Subir archivo

varchar

-Admitidos solamente los siguientes
tipos de formatos: rar, zip, tar.

-Campo obligatorio.

Categorias

varchar

-Campo seleccionado.

-Campo obligatorio.

Observaciones

El usuario para poder acceder a esta funcionalidad debe de estar

autenticado en el sistema y poseer los permisos correspondientes

para realizar esta opcion.

Después de subido el software se muestra una ventana con la

informacion del nuevo software agregado pudiendo el usuario hacer

votaciones y comentarios del mismo, asi como compartirlos con los

amigos pertenecientes a la Red Social.

Tabla 2: Descripcién del requisito funcional Adicionar software.

No.

Nombre

Descripcion

y Prioridad para el
Complejidad _
cliente

RF_5

Busqueda basica

Para acceder a esta
funcionalidad el usuario va al
buscador que se encuentra en
la parte superior de la pagina
principal y teclea el nombre del
software que desea y pulsa la
(IU:  Opcién

Posteriormente el

opciéon Buscar
buscar).

sistema muestra los resultados

Baja Alta
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de la busqueda (IU: Opcion
resultados de la basqueda).

Finalmente el usuario
selecciona el software
buscado.

Prototipo de Interfaz

Contenido

Buscar

Buscar

Flash Get

IU: Buscar.

Usuarios

Escriba las palabras clave. flash

r Busqueda avanzada

Resultados de la busqueda

admin - 04/03/2012 - 19:48 - 0 comentanos

Buscar

... Adjunto Tamano flash get para windows 18.51 KB Categoria: ...

IU: Resultados de la busqueda.

Campos

Tipo de Datos

Reglas o Restricciones

Buscar

String

-Cualquier combinacion de letras y

ndameros

Observaciones

El usuario puede acceder a esta funcionalidad sin estar autenticado.

Después de seleccionar el software se muestra una ventana con la

informacion del software pudiendo el usuario descargarlo y si esta

autenticado puede realizar votaciones y comentarios del mismo asi
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como compartirlos con los demas amigos pertenecientes a la red

social.
Tabla 3: Descripcion del requisito funcional Busqueda basica.
L y Prioridad para el
No. Nombre Descripcion Complejidad _
cliente
RF_7 Descargar software Para acceder a esta Baja Alta

funcionalidad el usuario va
al software que desea
descargar dando clic sobre
él y le muestra la interfaz
descargar el software (1U:
Opcion Descargar

software).

Prototipo de Interfaz

Mozilla Firefox

Enviado por admin en Mi¢. 04/04/2012 - 09:12 -

Es un navegadd Ha escogido abrir

instalar extensig
Adjunto

.,j 1
L Mozilia Firef
™
L Mozilla Firef
My
L_| Mozilla Firef

Categoria: Nawe
imagen:

=)

Voto:
ooy
Average: 4 (1 void

Abriendo Ffirefox_10.4.rar

Firefox_10.4.rar

que es de tipo: archivo RAR (22,3 KB)
de: http://10.53.7.234

;Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

Abrircon | Examinar...

WGORROSTATCINGGE | . e oo oo coiciione o e i

Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

Cancelar Aceptar

Compartir

IU: Descargar software.

Observaciones

El usuario puede acceder a esta funcionalidad sin estar

autenticado.
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social.

la informacion del software pudiendo el

Después de seleccionar el software se muestra una ventana con
usuario si esta
autenticado realizar votaciones y comentarios del mismo asi

como compartirlos con los demas amigos pertenecientes a la red

Tabla 4: Descripcion del requisito funcional Descargar software.

Prioridad
No Nombre Descripcion Complejidad para el
cliente
RF_10 | Aprobar Para acceder a esta funcionalidad el usuario va al Media Alta
propuesta | menu Propuestas que se encuentra en la parte

superior de la ventana (IU: Opcion Propuestas). A
continuacion se le muestra una vista con las
propuestas existentes (J: Propuestas
existentes), selecciona las propuestas que desea
incluir en el sistema y selecciona la opcién
aprobar seleccionadas.

Finalmente la propuesta pasa a ser un software
del sistema y muestra un mensaje diciendo la

propuesta aprobada.

Prototipo de Interfaz

Proponer

IU: Propuestas.
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Propuestas

* Operaciones

Eliminar seleccionados || Aprobar seleccionadas

ciones

Nombre Categoria Eliminar Enlace Enviada por Fecha de la propuesta

Mozilla Firefox Mavegadores Web eliminar vista laborrero Martes, Mayo 8, 2012 - 20:50

prueba Proponer Gestores de descarga eliminar  vista yllerena Martes, Mayo 8, 2012 - 20:33
& prueba2 Gestores de descarga eliminar  vista yllerena Martes, Mayo 8, 2012 - 20:23

Pandion Mensajeria instantanea eliminar  vista admin Domingo, Mayo 6, 2012 - 16:58

IU: Propuestas existentes.
El usuario para poder acceder a esta funcionalidad debe de estar autenticado en
Observa- | el sistema y poseer los permisos correspondientes para realizar esta opcion.

Después de crear la propuesta se muestra una ventana con las propuestas

existentes.

Tabla 5: Descripcion del requisito funcional Aprobar propuesta.

2.4.2 Requisitos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades o cualidades que el producto debe tener. Debe

pensarse en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable,

rapido o confiable.

RNF1. Usabilidad

No Requisito
La aplicacién podra ser utilizada por todos los usuarios de la Red Social de la
RNF1.1 Universidad.
Para su uso se necesitan conocimientos basicos sobre aplicaciones web y
RNFL2 navegadores en general.
RNF2. Seguridad
No Requisito
RNE2.1 Identificar al usuario antes de que pueda realizar cualquier accién de entrada de

datos en el sistema.
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RNF2.2 Proteger la informacion manejada por el sistema de accesos no autorizados.
RNE2.3 Garantizar que las funcionalidades del sistema se muestren de acuerdo al nivel del
' usuario que esté activo.
RNE2.4 Proteger la informacién manejada por el sistema contra la corrupcion de ficheros o
' estados inconsistentes.
RNF3. Portabilidad
No Requisito
RNE3.1 Compatible con sistemas operativos de la familia Windows o Linux.
RNF4. Soporte
No Requisito
EL Sistema de Base de Datos debe tener capacidad para soportar grandes
RNF4.1 cantidades de informacion, rapido procesamiento de datos y respuestas del
sistema ante cualquier peticion.
RNF5. Restricciones de disefio
No Requisito
RNF5.1 El sistema gestor de base de datos es PostgreSQL 8.4.
RNE5.2 El servidor web es el apache 2.0.
RNF5.3 Lenguaje de programacion PHP5.
RNF6. Interfaz hardware
No Requisito
Debe existir una red de area local para que los usuarios de la Universidad puedan
RNF6.1 o
acceder a la aplicacion.
Para el desarrollo PC Pentium 4 o superior, CPU 1.6 GHZ o superior, 1 GB RAM y
RNF6.2 40 GB HDD minimo.
Para explotacién del cliente PC Pentium 2 o superior, CPU 166 MHZ o superior,
RNF6.3 256 RAM minimo.
Para explotacién del servidor CPU Dual Core 2.0 GHZ o superior, 4 GB RAM o
RNF6.4 superior y 70 GB HDD minimo.
RNF6.5 Para explotacion del servidor de sistema de archivos CPU Dual Core 2.0 GHZ o
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superior, 4 GB RAM o superior y 660 GB HDD minimo.

RNF7. Interfaz externa

No Requisito
RNE7 1 Disefio grafico con navegacién sencilla, donde el usuario pueda usar
' cémodamente la aplicacion.
No debe tener animaciones ni imagenes pesadas que obstaculicen la rapidez de
RNF7.2 las transiciones del ancho de banda.
Disefio grafico orientado a cumplir con las pautas de disefio de la Universidad y el
RNF7.3 Centro de Informatizacion Universitaria (CENIA).
RNF8. Eficiencia
No Requisito
RNFS.1 El sistema debe soportar un tiempo de respuesta menor de 5 segundos.

Tabla 6: Descripcion Requisitos no funcionales.

2.5 Arquitectura y patrones

El sistema presenta una arquitectura en capas que se describen a continuacion.

» Capa 1 (Datos y Nodos): la base del sistema es la coleccion de nodos (la piscina de datos).

Antes de visualizar algo en el sitio, deben ser introducidos los datos.

» Capa 2 (Mbddulos); en esta capa se encuentran los mdédulos. Los moédulos son complementos

funcionales que son parte del nucleo de Drupal. Los mddulos se basan en la funcionalidad

basica de Drupal, que le permite personalizar los elementos de datos (campos) en sus tipos de

nodos.

» Capa 3 (Bloques y Menus): en esta capa se encuentran los bloques y menus. Los bloques

proporcionan a menudo la salida de un moédulo o se pueden crear para mostrar lo que se desee

y luego se puede colocar en varios puntos de la plantilla (theme) de disefio. Los bloques

pueden ser configurados para la produccién de diversas formas, asi como sélo mostrando en

ciertas paginas definidas, o sélo para ciertos usuarios definidos.

» Capa 4 (Permisos de Usuario): en esta capa se muestran los permisos de usuario. Aqui es

donde se configuran los permisos de los diferentes tipos de usuarios. Los permisos se definen

para varios papeles y a cada usuario se le asigna un papel.
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» Capa 5 (Tema): en la ultima capa se encuentra el tema que se compone principalmente de
XHTML y CSS, con algunas variables de PHP entremezcladas, por lo que el contenido
generado por Drupal puede ir en los lugares apropiados. También se incluye con cada tema un
conjunto de funciones que pueden ser utilizadas para reemplazar las funciones estandar en los
moédulos a fin de proporcionar un control completo sobre cémo los mddulos generan su
marcado en el momento de salida. Las plantillas también pueden ser asignados en la marcha
sobre la base de los permisos de usuario.(HUNTER, 2008)

2.5.1 La pilatecnolégica de Drupal
La pila de Drupal, que aparece en la siguiente figura, es como una capa intermedia entre Internet y la
interfaz.

CSS Jdawva Script

HTML

Tema del sistema

Maodulos adicionales

Drupal

Madulos del sistema

| Subsistemas del ndcleo

| FPHF Base de datos

| Servidor web

Sisterma operativa

Figura 2: Pila tecnol6gica de Drupal.

En las capas inferiores de la pila se encuentra el sistema operativo, el servidor web, la base de datos y
PHP ejecutandolo. El sistema operativo se encarga de las tareas que mantienen al sitio web en
funcionamiento, el servidor haciendo que sea accesible, la base de datos almacenando la informacién
del sitio y PHP para procesar la informacion de la base de datos.

Drupal se compone de capas, su capa mas baja proporciona funcionalidad adicional encima de PHP,
afiadiendo subsistemas como manejo de sesidon de usuario, autenticacion, filtro de seguridad e

interpretacion de plantillas. Esta se encuentra encima de la capa construida con los elementos de
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funcionalidad de Drupal, los modulos, encargados de generar los contenidos de cualquier pagina.
Antes de mostrar una pagina a un usuario, esta es ejecutada a través del sistema de temas. La pagina
de salida habitualmente XTHML, emplea CSS para controlar el disefio y los colores de la pagina y
JavaScript para los elementos dinamicos de la misma, como campos de formularios o campos
plegables.(HURTADO, 2010)

2.5.2 Principales mddulos utilizados en el sistema
Para el desarrollo del Catalogo de software de la Universidad, es necesaria la utilizacion de varios
ma&dulos del CMS Drupal que permiten un mejor rendimiento y funcionalidad del sistema:
» Comment: permite a los usuarios discutir y comentar contenido publicado.
» Menu: permite a los administradores personalizar el menu de navegacion del sitio.
> Views: este médulo proporciona un método flexible para los disefiadores de sitios en Drupal
para controlar como las listas de contenido (nodos) se presentan. Esta herramienta es
esencialmente un constructor de consultas inteligentes. Puede construir la adecuada consulta,
ejecutarlo y mostrar los resultados. Dispone de cuatro modos, ademas de un modo especial y
ofrece gran cantidad de funcionalidades.
» Taxonomy: activa la categorizacion del contenido.
» Search: permite la recuperacion y visualizacion de la informacion referida a contenidos,
usuarios y otros criterios de busqueda.
» UCIAuthentication: se integra con el dominio de la Universidad. Se usa para controlar el
acceso y autenticacion al sistema y los niveles de permisos.
» Votingapi: permite a los usuarios votar por el software publicado.
> Visitors: se utiliza para mostrar una informacion de los visitantes.
» RSintegration: este médulo permite integrarse a la Red Social, mostrando al usuario su lista de
amigos de la Red Social permitiendo compartir el software, los amigos son notificados mediante

un correo electronico con la URL del software.

2.5.3 Patrones de disefio

Los patrones de disefio representan de forma esquematica la estructura del disefio de un sistema.
Pueden ademas ser la solucién a problemas especificos.

Los patrones de disefio ayudan a los disefiadores a reutilizar con éxito disefios para obtener nuevos. El
objetivo de los patrones es guardar la experiencia en disefios de programas orientados a objetos

haciendo a su vez mas facil reutilizar con éxito los disefios y arquitecturas, ayudan a elegir entre
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disefios alternativos, hacen a un sistema reutilizable y evitan alternativas que comprometen la

reutilizacion.

El CMS Drupal funciona con la ayuda de patrones de disefio de tipo GOF (Gang of four) lo cual

determina aplicaciones con un disefio bien definido y estructuralmente robusto.

Los patrones GOF pueden estar clasificados en tres categorias:

>

>

>

Patrones de creacion: muestran la guia de como crear objetos cuando sus creaciones
requieren tomar decisiones. Estas decisiones normalmente seran resueltas dinamicamente
mostrando que clases instanciar o sobre que objetos un objeto delegara responsabilidades.
Patrones estructurales: describen la forma en que diferentes tipos de objetos pueden ser
organizados para trabajar unos con otros.

Patrones de comportamiento: se utilizan para organizar, manejar y combinar
comportamientos. (MARTIN, LIBER MATOS, 2010)

Patrones utilizados dentro de cada una de las clasificaciones seguidas por Drupal:

Creacion:

>

Singleton (Unica instancia): tomando los médulos y los temas como objetos, y siguiendo el
patrén Singleton, estos no encapsulan datos. Lo que separa a un médulo de otro es el conjunto
de funciones que contiene, por lo que debe ser pensado como una clase con un ejemplo
aislado. Dicho patrén esta presente en el tema y todos los mdédulos implementados en el

sistema propuesto.

Estructurales:

>

Decorator (Decorador): esta caracteristica permite una amplia variedad de comportamientos
gue se afladen a los nodos. Una necesidad comun es para los archivos cargados y que se
adjunta a un nodo, por lo que se podria disefiar un nuevo tipo de nodo con la posibilidad de
adjuntar archivos. El principal objetivo del sistema es la descarga de software donde tienen que
estar previamente adjuntos al sistema, acompafado de imagenes Yy descripciones
satisfaciendo esta necesidad la concesién de cada nodo que le solicite la posibilidad de tener

archivos adjuntos.

Comportamiento

» Observer (Observador): el patron Observer es generalizado en Drupal. Cuando una

modificacion es hecha a un vocabulario en el sistema de taxonomia de Drupal, el gancho de
taxonomia es llamado en todos los médulos que lo implementan. Mediante la aplicaciéon del

gancho, se han registrado como observadores del objeto vocabulario.
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» Chain of responsability (Cadena de responsabilidad): el sistema de menuds de Drupal sigue
el patron Chain of Reponsability. En cada solicitud de la pagina, el menu del sistema determina
si hay un moddulo para gestionar la solicitud, si el usuario tiene acceso a los recursos
solicitados, y que la funcion se llama para hacer el trabajo. Para ello, el mensaje se pasa a la
opcion del menu correspondiente a la via de la solicitud. Si el elemento de mend no puede
manejar la peticion, se pasa de la cadena. Esto contindia hasta que un médulo se encarga de la

peticién, un médulo niega el acceso para el usuario, o la cadena se ha agotado.

Conclusiones parciales

La definicién de los requisitos funcionales y no funcionales permitié obtener el disefio y la realizacion
de la propuesta de solucién a la problematica planteada. Con el andlisis y disefio realizado se logr6 un
mejor entendimiento de las principales funcionalidades del Sistema de gestion de productos de

software para la Red Social de la Universidad de las Ciencias Informaticas.
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Capitulo Ill: Implementacién y validacion del Sistema de gestion de
productos de software de la Red Social de la Universidad de las Ciencias

Informaticas CAPITULO 3

Introducciéon

Para lograr una estandarizacion en el codigo del Sistema para la gestion de software de la Red Social
de la Universidad de las Ciencias Informaticas se definen los estandares de codigo. Las pruebas de
software tienen como objetivo principal detectar posibles errores que puedan ocurrir durante el flujo de
trabajo de la aplicacion. Las pruebas constituyen un instrumento para determinar la calidad de un
producto software. El proceso de prueba puede estar destinado a efectuarse sobre componentes de un

sistema o sobre el sistema en si.

3.1 Estandares de codificacion definidos por el CENIA

Un estandar de codificacion completo comprende todos los aspectos de la generacion de cédigo. Un
codigo fuente completo debe reflejar un estilo armonioso, como si un Unico programador hubiera
escrito todo el cddigo de una sola vez. Usar técnicas de codificacion sdlidas y realizar buenas practicas
de programacién con vistas a generar un cédigo de alta calidad es de gran importancia para la calidad
del software y para obtener un buen rendimiento. Los estandares de cédigo utilizados en el desarrollo

del sistema son los definidos por el CENIA, estos se encuentran en el expediente de proyecto.

3.2 Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue permite apreciar de forma visual como se encuentran relacionados
fisicamente los componentes de la aplicacion. (AVILA, 2009) En este caso la aplicacion se encuentra
hospedada en un servidor web, la misma se comunica con el sistema de gestién de base de datos
PostgreSQL que se encuentra en otro servidor. Se emplea como protocolo de comunicacién entre el

Cliente y el Servidor web el protocolo HTTP debido a que esta basado en el modelo cliente-servidor.
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PC cliente

<<HTTP=>

Pasarela_servicios

//ans» <kLDAP>>

Servidor_aplicaciones

<<TCP/IP>>

Servidor_BD

Servidor_dominio

TCP/IP>=

Sistema de archivos
Hadoop

Figura 3: Modelo de despliegue.

Informaticas

PC cliente: la PC-cliente ejecuta la aplicacion con un navegador web que puede ser: Internet

Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Chrome entre otros. Se comunican con el servidor web

mediante el protocolo HTTP.

Servidor-Aplicaciones: no es mas que un servidor web que hace uso extensivo del contenido

dindmico y tiene una fuerte integracién con las bases de datos, ya que maneja la mayoria de

las transacciones relacionadas con la l6gica y el acceso a los datos de la aplicacion, utilizando

para ello el protocolo TCP/IP. El servidor de aplicaciones es el que permite que las PC-cliente

interactlien y tengan acceso a la aplicacion. Brinda servicios web que ayudan a la autenticacion

y la deteccién de intrusos en el sistema.

Servidor-BD: los servidores de bases de datos son programas que permiten organizar datos

en una 0 mas tablas relacionadas. Se utilizan para cualquier aplicacibn que necesite

almacenamiento, acceso y analisis de datos estructurados. El servidor de base datos utilizado

en la aplicacién es PostgreSQL 8.4

Servidor-Sistema-Archivos: el Hadoop Distributed File System o en espafol Sistema de

Archivo Distribuido Hadoop (HDFS), permite el almacenamiento y transferencias de archivos en

un ambiente distribuido. Hadoop es altamente tolerante a fallos y estad disefiado para ser

implementado en hardware de bajo costo, proporciona acceso de alto rendimiento de datos de

aplicacion y es adecuado para aplicaciones gue tienen grandes conjuntos de datos.
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» Pasarela-servicios: la pasarela de autenticacién es un servicio disefiado con el objetivo de
garantizar seguridad y confiabilidad a la hora de interactuar con el servidor de dominio. A
través de ella se realiza el proceso de autenticacion de los usuarios en las diferentes
aplicaciones que usan el servicio sin necesidad de que las mismas interactien de forma directa

con el servidor que contiene el directorio activo.

3.3 Pruebas de caja negra

Pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del software. El objetivo es demostrar que las funciones
del software son operativas, que las entradas se aceptan de forma adecuada y se produce un
resultado correcto, y que la integridad de la informacion externa se mantiene. Estas pruebas
comprueban si el sistema cumple con los requisitos funcionales, ignorando la estructura légica interna
del software. Se centran principalmente en los requisitos funcionales del software que permiten
encontrar: Funciones incorrectas o ausentes, errores de interfaz, errores en estructuras de datos o en
accesos a las bases de datos externas, errores de rendimiento, errores de inicializaciéon y terminacion.
(MUSTELIER, 2011)
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3.3.1 Casos de prueba

Caso de prueba: Adicionar software.

Universidad de

las Ciencias Informaticas

Descripcion: para acceder a esta funcionalidad el usuario va a el menu de atajos, luego elige la opcién “Agregar contenido”, posteriormente selecciona la

opcién software donde aparece un formulario para llenar los datos del software.

Condiciones de ejecucion: el usuario debe estar autenticado en el sistema con el rol de administrador.

Escenario Descrip- Titulo Imagen Descripcion |Fichero Categoria Respuesta del |Flujo central
cion sistema

EC1.1 El sistema| V V (icono del| V (una breve |V (se 'V (se selec-|El sistema guarda los|1. ElI wusuario accede a Ila

Adicionar adiciona un|(Pandion). |software). |descripcion |adjunta el ciona la|datos y muestra un|aplicacion.

software  de | software. de sus | software). |categoria a lamensaje “El software|2. Selecciona la opciéon “menu de

forma principales cual Pandion se ha | atajos”.

correcta. funcionalida- pertenece). |creado”. 3. Selecciona la opcién “Agregar
des). contenido”.

4. Selecciona la opcién “software”.
5. El usuario llena el formulario
con los datos del software.

6. Selecciona la opcion “Guardar”.
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7. El sistema muestra el mensaje

‘El software Pandion se ha
creado”.
EC1.2 Autenticar |V (vacio). |V (vacio). |V (vacio). V (vacio). |V (vacio). El sistema verifica los|1. ElI usuario accede a Ila
Adicionar al  usuario datos y muestra los aplicacion.
software para  que mensajes 2. Selecciona la opcion “menu de
dejando pueda ‘el campo titulo es atajos”.
campos acceder a la obligatorio”, “el campo |3. Selecciona la opcion “Agregar
vacios. aplicacion. categoria es|contenido”.
obligatorio”, 4. Selecciona la opcion “software”.

“el campo fichero es

obligatorio”.

5. El usuario llena el formulario

con los datos del software
dejando campos vacios.

6. Selecciona la opcion “Guardar”.
7. El

mensajes

sistema muestra los

el campo titulo es
obligatorio”, “el campo categoria

”

es obligatorio”, “el campo fichero

es obligatorio”.
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Tabla 7: Caso de prueba Adicionar software.

No Nombre del campo Clasificacion Valor Descripcion
Nulo
1. Titulo Campo de texto No |El nombre del software que se agregara.
2. Imagen Campo de subir archivo Si | Se adjunta el icono del software.
3. Descripcion Campo de texto Si | Breve descripcion de sus principales funcionalidades.
4. Fichero Campo de subir archivo No |Se adjunta el software.
5. Categoria Lista de seleccion No |Se selecciona la categoria a la cual pertenece el software.

Tabla 8: Descripcidn de los campos Caso de prueba Adicionar software.
Caso de prueba: Editar software.
Descripcion: para acceder a esta funcionalidad el usuario va al software que desea editar y lo selecciona, luego selecciona la opcién “editar”.

Condiciones de ejecucion: el usuario debe estar autenticado en el sistema con el rol de administrador.

Escenario Descripcion | Titulo Imagen Descrip- Fichero |Categoria |Respuesta del sistema |Flujo central
cion
EC1.1 El sistema| V V  (icono| V (una|Vv (se |V (se El sistema guarda los|1. Elusuario accede a la aplicacion.
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Editar adiciona un|(Pandion). |del breve adjunta el|selecciona |datos y muestra un|2. Selecciona el software que desea
software  de|software. software). |descripcion |software). la categoria mensaje “El software editar.
forma de sus a la cual|Pandion se ha creado”. | 3. Selecciona la opcion “Editar”.
correcta. principales pertenece). 4. EIl usuario edita el contenido del
funcionali- formulario con los datos del
dades). software.
5. Selecciona la opcién “Guardar”.
6. El sistema muestra el mensaje
“software (nombre)
ha sido actualizado”.
EC1.2 Autenticar al|V V (vacio). |V (vacio). |V (vacio). |V (vacio). El sistema verifica los|1. El usuario accede a la aplicacion.
Editar usuario para|(Pandion). datos y muestra los|2. Selecciona la opcion “mend de
software que pueda mensajes atajos”.
dejando acceder a la “el campo categoria es|3. Selecciona la opcién “Agregar
campos aplicacion. obligatorio”, contenido”.
vacios. “el campo fichero es| 4. Selecciona la opcion “software”.

obligatorio”.

El usuario llena el formulario con
los datos del software dejando

campos vacios.
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6. Selecciona la opcién “Guardar”.
7. El sistema muestra los mensajes
“el campo categoria es obligatorio”,

“el campo fichero es obligatorio”.

Tabla 9: Descripcion caso de prueba Editar software.

No Nombre de|Clasificacion Valor | Descripcion
campo Nulo
1. Titulo Campo de texto No El nombre del software que se agregara.
2. Imagen Campo de subir archivo Si Se adjunta el icono del software.
3. Descripcion Campo de texto Si Breve descripcién de sus principales funcionalidades.
4. Fichero Campo de subir archivo No Se adjunta el software.
5. Categoria Lista de seleccién No Se selecciona la categoria a la cual pertenece el software.

Caso de prueba: Busgueda basica.

Tabla 10: Descripcién campos caso de prueba Editar software.

Descripcion: el usuario accede a la aplicacion y en la parte superior de la aplicacion aparece el buscador y escribe el nombre del software que desea buscar.

Pagina 46




Capitulo I11: Implementacion y validacion del Sistema de gestion de productos de software de la Red Social de la

Universidad de las Ciencias Informaticas

Escenario

Descripcion Respuesta del sistema

Flujo central

EC1.1

Buscar software obteniendo

Busca todo el software que Muestra los productos de software 1. Acceder a la aplicacion.

contenga la palabra escrita en|que contengan la palabra escrita en

2. Escribir la palabra en el buscador.

resultado. el buscador. el buscador.
3. Muestra una lista con los software que contenga la
palabra escrita en el buscador.

EC1.2 Busca todo el software que| Muestra un mensaje “su busqueda no|1. Acceder a la aplicacion.

Buscar software sin obtener

contenga la palabra escrita en|produjo resultados”.

2. Escribir la palabra en el buscador.

resultados. el buscador. 3. Muestra un mensaje “su busqueda no produjo
resultados”.
Tabla 11:Descripcién caso de prueba Busqueda basica.
No Nombre del campo Clasificacion Valor Nulo Descripcion
1 Buscador Campo de texto Si Palabra o frase que tenga relacion con lo que le interesa al

usuario buscar en la aplicacion.

Tabla 12: Descripcién campos caso de prueba Blusqueda basica.

Caso de prueba: Descargar software.
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Descripcion: El usuario accede a la aplicacion, busca el software que desea descargar lo selecciona y se le muestra una vista para guardar el software en el

lugar que usuario desee.

Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central

EC1.1 El usuario busca el Muestra una interfaz dandole la opcion de | 1. Acceder a la aplicacion.

Descargar el r r iere y | r el lugar rgar el software. .
escargar el software de|software que quiere y lo|escoger el lugar a descargar el software 2. Selecciona el software a descargar.

forma correcta. descargar.
3. Guarda en donde desee el software.

Tabla 13: Descripcién caso de prueba Descargar software.
Caso de prueba: Proponer software.
Descripcion: para acceder a esta funcionalidad el usuario va al mena Proponer, el cual debe de ser llenado para poder subir el software. Finalmente se
guardan el formulario adicionando el software al sistema el cual muestra un mensaje de informacion diciendo que la propuesta se ha creado.

Condiciones de ejecucion: el usuario debe estar autenticado en el sistema.

Escenario Descrip- Nombre |Imagen Descrip- Fichero |Categoria [Respuesta del|Flujo central

cion cion sistema
EC11 El sistema| V V  (icono| V (una|Vv (se|V (se|El sistema| 1. El usuario accede a la aplicacion.
Proponer software |adiciona un|(Firefox). | del breve adjunta el selecciona guarda los

2. Selecciona la opcion “Proponer”.

de forma correcta. |software a software). descripcion |software). |la catego- datos y

. . 3. El usuario llena el formulario con los datos
la lista de de sus rfa a la|muestra un
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propuestas. principales cual mensaje del software.
f n | n Il' r n “Pr H e “ L
unciona pertenece Opuesta 4, Selecciona la opcién “Guardar”.
dades). ). Firefox se ha
» 5. El sistema muestra el mensaje “Propuesta
creado”.
Firefox se ha creado”.
EC1.2 El sistema|V (vacio). |V (vacio). |V (vacio). |V (vacio). V (vacio). |El sistema| 1. El usuario accede a la aplicacion.
Editar software | adiciona un verifi I : 2 . I
adiciona u erica 9512 Selecciona la opcion “menu de atajos”.
dejando campos | software a datos y
. . 3. Selecciona la opcion “Agregar contenido”.
vacios. la lista de muestra los
propuestas. mensajes 4. Selecciona la opcion “software”.
“el campo 5. El usuario llena el formulario con los datos

categoria  es| del software dejando campos vacios.

obligatorio”, 6. Selecciona la opcion “Guardar’.

el ¢ampo | 7 £| sistema muestra los mensajes “el campo
fichero €S nombre es obligatorio”.

obligatorio”.

Tabla 14: Descripcion caso de prueba Proponer software.
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No Nombre del campo Clasificacion Valor Nulo |Descripcién
1. Nombre Campo de texto No El nombre del software que se agregara.
2. Imagen Campo de subir archivo Si Se adjunta el icono del software.
3. Descripcion Campo de texto Si Breve descripcion de sus principales funcionalidades.
4. Fichero Campo de subir archivo No Se adjunta el software.
5. Categoria Lista de seleccion No Se selecciona la categoria a la cual pertenece el software.

Tabla 15: Descripcién campos caso de prueba Proponer software.
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3.4 Resultados de las pruebas

El grafico que se muestra a continuacion establece una relacién entre las iteraciones de pruebas
realizadas y el numero de no conformidades detectadas en las mismas.

Cantidad de no conformidades por iteraciones

9 B |
8 -1
7
6 3
5 1 _
4 - ® No conformidades
3 7
2 4 Resueltas
1 X
0 - L
lteracion 1 j1aracion 2 R

Figura 4: Cantidad de no conformidades por iteraciones.

En la figura mostrada anteriormente se puede observar como en la primera iteracion se detectaron 9
no conformidades, niumero que se fue reduciendo hasta la tercera revisiébn donde no se obtuvieron no
conformidades. Cada una de las no conformidades detectas fueron resueltas inmediatamente por el
equipo de desarrollo. La solucion de estas no conformidades ayudé a que la aplicacion alcanzara una

mejor calidad y cumpliera con los requisitos planteados.

3.5 Prueba de carga y estrés

Esta prueba puede mostrar los tiempos de respuesta de todas las transacciones importantes de la
aplicacion. Si la base de datos, el servidor de aplicaciones y otros componentes sufren afectaciones
durante la carga, la carga se disefia lo mas real posible y mide anticipadamente el rendimiento que

proporcionard la aplicacion. Identifica los puntos de ruptura de la aplicacion por debajo de la demanda
maxima. (MUSTELIER, 2011)

Caso de prueba

Para realizar las pruebas de carga y estrés se definen los escenarios: EC1, EC2 y EC3.
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Caracteristicas del hardware de prueba.

Informaticas

Hardware Datos
Microprocesador 1.6 GHz
Memoria RAM 1GB

Ancho de banda

10/100 Mbps

Tabla 16: Caracteristicas del hardware de prueba.

Caracteristicas del software de prueba.

Hardware

Datos

Sistema Operativo

Ubuntu 11.4

Gestor de Base de Datos

PostgreSQL 8.4.

Antivirus

Kaspersky Workstation 6.0

Software de prueba

Jmeter Version 2.3.4

Tabla 17: Caracteristicas del software de prueba.

Carga de trabajo y resultados esperados de los escenarios.

Identifica- | Escena- Carga | Descripcioén Resultados Resultado
dor del riosdela | de esperados obtenidos de

escenario | seccion trabajo la prueba
EC1 Acceder al | 20 Acceder al sistema direccién: | La aplicacion | La aplicacion
sistema. http://10.53.7.234/ucisoftware | debe responder | responde en
en un tiempo | un tiempo
menor de 2.50 | (parametro de
segundos. rendimiento de
Jmeter) de

2.29

segundos.
EC2 Acceder a | 20 Acceder un software: | La aplicacién | La aplicacion
un http://10.53.7.234/ucisoftware | debe responder | responde en
software. /node/4 en un tiempo | un tiempo
menor de 4 | (parametro de
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segundos. rendimiento de
Jmeter) de 3.8
segundos.
EC3 Descargar | 20 Entrar al sistema direccion: | La aplicacion | La aplicacion
un http://10.53.7.234/ucisoftware | debe responder | responde en
software. /system/files/repositorio/ffirefo | en un tiempo | un tiempo
X menor de 1.5 | (parametro de
segundos. rendimiento de
Jmeter) de 1.3
segundos.

Tabla 18: Carga de trabajo y resultados esperados de los escenarios.
3.5.1 Anélisis e interpretacion de los resultados
Con respecto al rendimiento de la aplicacion para los EC1, EC2 y EC3 no se encontraron ninguna NC,
esto se evidencia en las siguientes tablas que contienen los resultados generados por el informe
agregado que se escoge como plan de prueba de la herramienta Jmeter para mostrar los valores de

las pruebas.

Resultados EC1: Acceder al sistema.

Peticion # Media | Mediana | Linea Min Max %Error | Rendimiento | KB/S
Muestra de
90%
total 1040 3093 41 7321 | 0.0 126389 | 0,0 2,29 15,6
segundos

Tabla 19: Resultados EC1. Acceder al sistema.

Resultados EC2: Acceder a un software.

Peticion # Media | Mediana | Linea Min Max %Error | Rendimiento | KB/S
Muestra de
90%
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total 740 4760 | 45 210 1 186683 | 0,0 3,8 segundos | 23,3

Tabla 20: Resultados EC2: Acceder a un software.

Resultados EC3: Descargar un software.

Peticion # Media | Mediana | Linea Min Max | %Error | Rendimiento KB/S
Muestra de 90%
total 20 15370 15150 16798 1 16841 0,0 1,13 25,273
segundos

Tabla 21: Resultados EC3: Descargar un software.

Significado de los elementos del informe agregado
» # Muestra: cantidad de paginas (hilos) que simulan la cantidad de usuarios, que estan
interactuando con el sistema desde la misma URL.
Media: media de paginas que se cargaron satisfactoriamente.
Mediana: tiempo promedio que ha tardado en cargarse las paginas.
Linea de 90 %: el 90 % de las paginas se cargaron de forma satisfactoria.
Min: tiempo minimo en que ha demorado en cargarse una pagina.
Max: tiempo maximo en que ha tardado en cargarse una pagina.

% Error: por ciento de error de las paginas que no se cargaron de forma satisfactoria.

YV V. V V V V V

Rendimiento: tiempo total que demoré en realizarse la cantidad de peticiones (paginas hilos)
de la prueba.
» KBI/S: tiempo total que demor6 en realizarse la cantidad de peticiones (paginas hilos) de la

prueba en Kbyte por segundo.

Conclusiones parciales

La utilizacién del sistema implementado permite gestionar los programas de software de la Red Social
de la Universidad de las Ciencias Informaticas todos los recursos publicados en la red. Aplicadas las
técnicas de validacién a la propuesta de solucién, se comprobé el buen funcionamiento del sistema de

acuerdo a los requisitos planteados.
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Conclusiones generales

La presente investigacion tiene un papel fundamental en la definicion e implementacién del Sistema de
gestion de productos de software para la Red Social de la Universidad de las Ciencias Informaticas

» Con el estudio de las diferentes funcionalidades de los sistemas que permiten la gestion de
software, se defini6 el marco tedrico conceptual de la investigacion, que permitié identificar la
problematica e identificar las bases para analizar, disefiar e implementar el Sistema de gestion
de productos de software para la Red Social de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

» La definicion de los requisitos funcionales y no funcionales permiti6 obtener el disefio y la
realizacion de la propuesta de solucién a la problemética planteada.

» Con el andlisis y disefio realizado se logr6 un mejor entendimiento de las principales
funcionalidades del Sistema de gestion de productos de software para la Red Social de la
Universidad de las Ciencias Informaticas.

» La utilizacién del sistema implementado permite gestionar los programas de software de la Red
Social de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

» Aplicadas las técnicas de validacibn a la propuesta de solucién, se comprobd el buen
funcionamiento del sistema de acuerdo a los requisitos planteados.

Al finalizar se obtiene una investigacion sustentada en elementos tedricos, todos los artefactos
definidos dentro de la Proceso de desarrollo de software seleccionado y un sistema que permite
gestionar los productos de software de la Red Social Universitaria por lo que se puede decir que se

cumplié con el objetivo principal del trabajo, obteniéndose los resultados esperados.
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Recomendaciones

Existen varias formas de catalogar y categorizar un software de acuerdo con las necesidades de
informacion y su propésito. Como resultado de la investigacion y del proceso de desarrollo de la
aplicacion, han surgido ideas que serian recomendables para futuras versiones del sistema y el

perfeccionamiento del mismo.

» Agregarle nuevas funcionalidades de acuerdo con las expectativas que puedan surgir tanto en
la comunidad universitaria como necesidades de la Red Social a la que estéa integrado.

» Agregar nuevas categorias o modificar las existentes a medida que crezca el niumero de
software publicados o sean sujetas a analisis teniendo en cuenta las opiniones y sugerencias

de los usuarios.
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Glosario de términos

Glosario de términos

Aplicaciones web: son aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un
servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador. Es una aplicacion software
gue se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucion al
navegador.

Artefactos: cualquier elemento que resulte del proceso de desarrollo de software; por ejemplo:
documentos de requisitos, especificaciones, disefios de interfaces, caso de pruebas, etc.

CENIA: (Centro de Informatizacion Universitaria) esta encaminado para la informatizacién y
automatizacién de procesos llevados a cabo en la universidad.

Cédigo abierto: es una tendencia internacional del desarrollo de software que profesa la distribucion
del cédigo junto a las aplicaciones, se rigen por licencias tales como GNU/GPL.

GPL: es una licencia publica general de GNU o méas conocida por su nombre en inglés General Public
License. Esta orientada principalmente a proteger la libre distribucion, modificacion y uso de software.
Su propésito es declarar que el software cubierto por esta licencia es software libre y protegerlo de
intentos de apropiacion que restrinjan esas libertades a los usuarios.

Hook: del inglés gancho, palabra usada en la comunidad de Drupal para nombrar los métodos de la
interfaz que deben implementar los médulos desarrollados para este CMS.

IDE: Integrated Development Enviroment (Ambiente Integrado de Desarrollo).

Servidor: Es una computadora que, formando parte de una red, provee servicios a otras
computadoras llamadas clientes.

TIC: se definen como un conjunto de tecnologias que permiten el acceso a la informacion y la
comunicacion de una forma rapida y eficaz, involucran Internet, Correo Electrénico, Televisidn
Interactiva, Aprendiza a través de medios electrénicos, entre otros.

Validacién: comprobacibon de que se esta construyendo el producto correcto.
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Anexo 1: Casos de pruebas

Caso de prueba: Votar.

Descripcion: para acceder a esta funcionalidad el usuario va al software que desea votar. Luego de
seleccionar el software el usuario puede votar dando una puntuacion de 1 a 5 pinchando sobre la
estrella.

Condiciones de ejecucion:

El usuario debe estar autenticado en el sistema.

Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
EC1.1 El usuario le da El sistema actualiza la| 1. Elusuario accede a la aplicacion.
Votar. una puntuaciéon al | informacién de los votos y

2. Selecciona el software que dese

software segin su muestra el promedio.

votar.
opinién.
3. Selecciona la cantidad de estrellas

segun su voto de 1 a 5.

4. El sistema agrega la votacién y
realiza los calculos para actualizar el

promedio.

Tabla 22: Descripcién caso de prueba Votar.
Caso de prueba: Autenticar usuario.
Descripcion: para acceder a esta funcionalidad el usuario va al formulario de autenticacion que se
encuentra en la parte superior del sistema. Finalmente el sistema valida los datos introducidos por el

usuario y el rol que cumple dentro del sistema para asignar permisos.

Escenario Descripcion | Usuario |Contrasefia |Sede Respuesta |Flujo central
del sistema
EC1.1 Autenticar al| V (el vV (la| Vv (se|ElI sistema|l. El usuario accede

Autenticar |usuario para|usuario contrasefia |selecciona |verifica los|a la aplicacion.
usuario de|que ueda | de la de la|la sede a la|datos
q P Yia. Introduce los

forma acceder a la|persona | persona que|cual accede a la datos

correcta. |aplicacion. |que se|se quiere pertenece |aplicacion

. . . 3. El sistema verifica
quiere autenticar). |el usuario) |con los
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autenticar permisos los datos.
)- QUE POSEE. 14 Accede a la
aplicacion.
EC1.2 Autenticar al |V V (vacio). \Y (sede ElI  sistema|l. El usuario accede
Autenticar |usuario para|(migonzal central). verifica  los|a la aplicacion.
ri 2).
usuario que  pueda ez) datos Y12. Introduce los datos
jan ral m r N
dejando acceder a la uestra e dejando campos
m licacion. mensaje ‘el .
campos aplicacio ensaje ‘el i
vacios. campo
~ 3. El sistema verifica
contrasefia
s los datos y muestra el
. ., |mensaje “el campo
obligatorio”. J P
contrasefia es
obligatorio”.
EC 1.3 El usuario |V \% V(sede El sistema|l. El usuario accede
Autenticar |introduce los|(migonzal |(contrasefa). central). verifica  los|a la aplicacion.
usuario datos per el|ez). datos Y5 Introduce los datos
con sistema muestra el de forma incorrecta.
informa- muestra un mensaje ‘el
L, . . 3. El sistema verifica
cion mensaje de usuario
: : los datos y muestra el
incorrecta. |error. migonzalez o
Ia mensaje “el usuario
~ migonzalez o la
contrasefa
contrasefia son
son
. . |incorrectos”.
incorrectos”.
Tabla 22: Descripcién caso de prueba Votar.
No Nombre de|Clasificacion Valor Nulo | Descripcion
campo
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1. usuario Campo de texto No El usuario de la persona que se
quiere registrar en el sistema.

2. contraseia Campo de texto No La contrasefia del usuario.

3. sede Lista de seleccion |No La sede a la cual pertenece.

Tabla 23: Descripcién campos caso de prueba Autenticar usuario.

Caso de prueba: Eliminar propuesta.

Descripcion: para acceder a esta funcionalidad el usuario va al mend Propuestas y selecciona las

propuestas que desea eliminar, luego debe confirmar mediante la opcién “Eliminar seleccionadas” y el

botén “confirmar”.

Condiciones de ejecucion:

El usuario debe estar autenticado con el rol de administrador.

Escenario Descripcion Propuesta Respuesta |Flujo central
del sistema
EC1.1 El usuario|V (se selecciona|El  sistema|l. Acceder a la aplicacion.
Eliminar selecciona las | la o] las muestra un , .
2. Selecciona la opcion
ropuestas. ropuestas a| propuestas a/mensaje
prop prop prop J propuesta.
eliminar. eliminar). “Propuesta
- 3. Selecciona la o las
eliminar (y la
. ropuestas a eliminar.
cantidad de prop
elementos 4. Confrma marcando la
eliminados)’. |opcion “Confirmar”.
5. El sistema muestra un
mensaje “Propuesta eliminar
(y la cantidad de elementos
eliminados)”.
EC1.2 El usuario |V (vacios). El  sistema|l. Acceder a la aplicacion.
Eliminar selecciona las muestra el , . ,
2. Selecciona la opcién menu
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propuestas propuestas a mensaje “Por|portada.
jan m liminar. favor . .
dejando  campos e a avo 3. No selecciona ninguna
vacios. leccione al
acios seleccione a propuesta.
menos un
” 4. EI sistema muestra el
elemento”.
mensaje “Por favor seleccione
al menos un elemento”.
Tabla 24: Descripcién caso de prueba Eliminar propuesta.
No Nombre de Clasificacion Valor Nulo Descripcion
campo
1 Propuestas Lista de No Contiene todas las propuestas que los
seleccién usuarios han subido.

Tabla 25: Descripcién campos caso de prueba Eliminar propuesta.

Anexo 2: Interfaces del sistema

Compartir software

Mis amigos

José Miguel Argilagos i

Yennifer Delgado Mesa

Rosa Maria Lopez Rangel

Eugenio Rosales Rosa

Misleidys Hermandez Senrmra

Yoennis Palmero Marmrero

MNayla Socarmras Monzon

Yaima Guevara Roque

Damian Cervantes Rodon

Alberto Tamayo Ramos

Adrian Pérez Alvarez

Yunier Riverdn Hechavarria

wan Leandro Rodriguez Rojas

Dianela Galardy Tarragd

Compartir

Figura 5: Compartir software.
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(.3 Contenido Estructura Apariencia Personas Mddulos Configuracion Informes Bienvenido, laborrero Cerrar sesion

Agregar contenido Editar atajos

ﬂ Nota informativa de la Defensa Civil sobre I laborrero

® Universidad © intensas lluvias
U C de las Clencias
Informaticas Intr et

UCISoft

Cerrar

ware

Proponer

Visitantes

PO rtad a Total de visitas: 4277

Usuarios registrados: 16
Ultimo usuario en registrarse:

p— jmochoa
;la Software publicados: 8
Conectado desde el IP:
o
N/ 10.53.7.234
A acion Edi oény Imagen

A .
i ‘rj:‘ _ Usuarios nuevos
. - )
4 l ! }\Eﬁ jmochoa
' jaeger
Personaliza tu pc Programacién Redes Seguridad Isimon
s = ymatias
F Wy . migonzalez
W L »,
i ) = D
Servidores Sistemas operativos Sonido Utilidades Ql"en eSta coneCtado
% laborrero

Video

Mas descargados

Mozilla Firefox (148)
Leech Get (83)
Internet Explorer (30)
Flash Get (14)
Pidgin (2)

Psi (2)

Pandion (1)

© 2012 CENIA | Terminos
o wa re Universidad de las Ciencias Informaticas

Figura 6: Portada.
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Mozilla Firefox

Enviado por admin en Mié, 04042012 - 09:12

Categoria: Mavegadores Web

Es un navegador web rapido, seguro y facil de usar. Ofrece multitud de ventajas, destacando la capacidad de
instalar extensiones para personalizar su uso.

Adjunto Tamarfio

D Mozilla Firefox version 4.0 2232 KB

D Mozilla Firefox versidn 10.4 2232 KB

D Mozilla Firefox versién 11.1 2232 KB
Voto: fr ¢ or O7

Average: 3.3 (4 votes)

Compartir
Anadir nuevo comentario

Su nombre
jmochoa

Aszunto

Comentario

| Guardar | | Vistaprevia |

Figura 7: Software seleccionado.
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Propuestas

* Operaciones

| Eliminar seleccionados | Aprobar seleccionadas |

- . , Fechade la
Nombre Categoria Enlace Enviada por
propuesta
. . Mensajeria . 0BMO2012 -
Psi vista laborrero
instantanea 17:53
- ) Mensajeria . 0EM0/2012 -
Pandion ) ) vista laborrero
instantanea 17:50

Figura 8: Propuestas.
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