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Resumen

Resumen

Actualmente, en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) se desarrolla el Archivo
Universitario, aplicacion que permite almacenar las evidencias documentales como resultado de los
procesos universitarios. Sin embargo, carece de un medio que permita actualizar de forma automatica
los usuarios, grupos de usuarios y permisos. Con el objetivo de dar solucién a este problema, la
presente investigacion propone la integracion del Archivo Universitario con el mdédulo Estructura y
Composicion del Sistema de Gestion Universitaria. Para ello se describen los antecedentes, aspectos
tedricos y conceptuales relacionados con la gestion de usuarios, grupos de usuarios y permisos en el
Gestor de Contenido Empresarial Alfresco.

Se realiza el analisis de una solucion existente en la universidad. Se seleccionan las herramientas,
metodologia y tecnologias necesarias para el desarrollo de la propuesta. Se define el disefio de la
solucion y se describen los artefactos. Ademas, se valida la propuesta de solucion a través de las
técnicas de construccién de requisitos y las métricas para evaluar los requisitos y el disefio.
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Introduccion

Introduccion

El desarrollo acelerado del mundo actual ha puesto dinamismo al almacenamiento de la informacion,
haciendo que el progreso organizativo de una institucion dependa considerablemente de la manera en
gue se gestionen y almacenen los documentos, con vistas a satisfacer las necesidades de las
personas y las organizaciones.

Los sistemas informéticos que permiten realizar la gestibn de evidencias documentales se han
convertido en herramientas béasicas para soportar el registro, control, circulacion y organizaciéon de los
documentos que en formato electrénico se envian y reciben en una organizacion.

El sector educacional es uno de los favorecidos con la evolucién de la gestién documental, siendo la
Educacion Superior uno de los mas beneficiados, ya que generan y reciben un niamero considerable
de documentos. Estos documentos representan la consecuencia directa de las acciones necesarias
para el cumplimiento y ejercicio de sus finalidades: el estudio, la docencia y la investigacion, segun la
legislacion vigente (Ley organica, 1983).

Las universidades cubanas no estan exentas de esta realidad y se han sumado, en algunos casos, a la
creacion de archivos universitarios que permitan brindar un servicio especializado en la gestién y
conservacion de los documentos administrativos; a partir de la aplicacién de la gestion documental,
con vistas a alcanzar una mejor organizacion, flujo, recuperacion y conservacién documental eficiente,
en una era donde se impone el rapido acceso a la informacion.

En Cuba, un centro de ensefianza superior surgido en el fragor de la Batalla de Ideas y obra del
pensamiento visionario del compafiero Fidel es la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI). La
UCI constituye la méas abarcadora de su tipo en el pais, tanto en expansién como en personal interno,
se encuentra estructurada por disimiles areas y cada una de ellas compuesta por un conjunto de
personas que asumen distintas responsabilidades en la misma. La universidad no se encuentra exenta
de gestionar sus evidencias documentales para asi mejorar su proceso organizativo y hacer mejor uso
de la informacion, estas evidencias generadas por las diferentes areas y personas que en ella estudian
o trabajan, constituye un elemento vital en la mejora de los procesos internos.

La estructura y composicion de la universidad es muy cambiante, por lo que las evidencias
documentales a almacenar, consultar o modificar se pueden encontrar expuestas a la suplantaciéon y el
fraude debido a la insuficiencia del mecanismo de actualizacion de usuarios y sus responsabilidades.
Idealmente, las personas deben tener el permiso necesario o suficiente para crear o actualizar una
evidencia documental segun el rol que desempefia en un area especifica de la estructura organizativa.

Actualmente, en la UCI se realiza un proceso fundamental referente a las actividades de formacion. En
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este proceso, denominado Gestion Universitaria, participan diferentes areas de la universidad como
son: Pregrado, Posgrado, Produccion, Investigacion, Ingreso, Ubicacion Laboral, Laboratorio,
Residencia, Extension Universitaria, Cooperacion Internacional, Biblioteca y Teleformacion. El mismo
cuenta en su nucleo con procesos de apoyo que centralizan la informacion que es comun para todos
los subsistemas. Dentro de los médulos con los que cuenta el nicleo se encuentra Estructura y
Composicion, el cual gestiona la informacion referente a toda la estructura administrativa y la jerarquia
de la misma, asi como la asignacion de responsabilidades a las estructuras.

Actualmente, en el archivo de la universidad la gestion de usuarios, grupos de usuarios y permisos se
realiza de forma manual lo que significa que el administrador del Archivo UCI tiene que actualizar
individualmente cada uno de los usuarios, grupos y permisos que hayan sufrido cambios, sin
aprovechar la informacion que brinda el médulo Estructura y Composicion del Sistema de Gestion
Universitaria. Esto puede traer como consecuencia pérdida de informacién, o una considerable
tardanza en la actualizacién de la misma, ademas de dificultarse la obtencion de la documentacion de
forma inmediata, por lo que se afecta su disponibilidad, lo que puede provocar errores en posible toma
de decisiones.

Partiendo de la situacion expuesta anteriormente surge el siguiente problema de la investigacion:
¢,COmo actualizar los datos referentes a los usuarios, grupos de usuarios y permisos en el Archivo
Universitario por medio del modulo Estructura y Composicion del Sistema de Gestion Universitaria?

Se define para la presente investigacion como objeto de estudio: la gestion de usuarios y permisos
en los sistemas de contenidos empresariales.

El campo de accion: estara enmarcado en la gestion de usuarios y permisos en el Gestor de
Contenido Empresarial Alfresco. Para dar solucién al problema existente se ha tomado como objetivo
general: disefiar una propuesta de solucién que permita integrar al Archivo Universitario los datos
referentes a la estructura y composicion de la universidad, contenidos en el sistema de Gestion
Universitaria, para asi lograr la gestion automatica de usuarios, grupos de usuarios y permisos en el
mismo.

De donde se derivan los siguientes objetivos especificos:

v identificar los elementos del marco teérico conceptual de la investigacion

v realizar el andlisis de procesos de actualizacion de la gestion de usuarios, grupo de usuarios y
permisos

v' definir el disefio de procesos de actualizacion de la gestion de usuarios, grupo de usuarios y permisos

v’ validar los requerimientos de la propuesta de solucion
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La investigacion se sustenta en la siguiente idea a defender: la integracion del Archivo Universitario
con el médulo Estructura y Composicion, le permitird al mismo gestionar de forma automatica los
usuarios, grupos de usuarios y permisos, manteniéndolos actualizados y facilitando que las evidencias
documentales se encuentren menos propensas a la suplantacion y el fraude.

Los métodos cientificos tedricos que se emplearon para darle solucién a las tareas propuestas fueron:

v" Histdrico-légico - permitié realizar el estudio del estado del arte e investigar acerca de aplicaciones o
soluciones similares, tecnologias, herramientas y sobre el proceso de desarrollo de software
utilizado

v Analitico-sintético - facilitd el andlisis de la bibliografia consultada, con el objetivo de realizar una
sintesis de los elementos relevantes que mas aporten a la propuesta de solucién.

Los métodos cientificos empiricos que se emplearon para darle solucidon a las tareas propuestas

fueron:
v Observacion - se utilizd para identificar la situacién problematica que da paso al desarrollo de la
investigacion, asi como para realizar una evaluacion de los resultados obtenidos con los resultados

esperados.

Justificacién de la investigacion

La presente investigacion se realiza para mantener actualizados de forma automatica en el Archivo
Universitario los usuarios, grupos de usuarios y permisos. Actualmente, el Archivo Universitario realiza
la gestion de usuarios, grupos de usuarios y permisos de forma manual, sin aprovechar la informacion
gue brinda el moédulo Estructura y Composicion del Sistema de Gestion Universitaria. Esto puede traer
como consecuencia pérdida de informacion, o una considerable tardanza de la misma, las evidencias
documentales se encuentran expuestas a la suplantacion y el fraude, ademas de dificultarse la

obtencién de las mismas de forma inmediata.

El presente trabajo, esta estructurado en tres capitulos, distribuidos de la siguiente manera:

Capitulo 1. Fundamentacion teorica

Se abordan los diferentes elementos que brindan un marco teérico-conceptual para el desarrollo de la
solucion propuesta. Se presenta el resultado del estudio realizado al médulo Estructura y Composicion
de UCI — FAR. Se seleccionan las herramientas, metodologia y tecnologias necesarias para el

desarrollo de la propuesta.
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Capitulo 2. Propuesta del sistema

En este capitulo, a partir de un andlisis critico de la situacion problematica, se elabora una propuesta
de solucion desde el punto de vista conceptual. Se definen y describen los requerimientos funcionales
y no funcioanles Finalmente se especifican los casos de uso asociados a los requerimientos

identificados.

Capitulo 3. Andlisis y disefio

En este capitulo se realizan los diagramas de clases de analisis, los diagramas de colaboracién y el
diagrama de clases del disefio, asi como una descripcion de la arquitectura y de los patrones de
disefio utilizados. Se realiza una validacion de los requisitos y disefio de la propuesta aplicando
algunas métricas en pos de verificar la calidad y efectividad de los mismos, comprobando que estos

cumplen con las necesidades del cliente.
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Capitulo 1. Fundamentacioén teorica

En el presente capitulo se abordan los diferentes elementos que brindan un marco tedrico-conceptual
para el desarrollo de la solucién propuesta. Para ello se definen un conjunto de términos relacionados
con el objeto de estudio de la presente investigacion. Luego se presenta el resultado del estudio
realizado al modulo Estructura y Composicién de UCI — FAR y el de Gestion Universitaria. Ademas, se
seleccionan las herramientas, metodologia y tecnologias necesarias para el desarrollo de la propuesta.

1.1 Preliminares

En lo adelante, en esta misma seccidn, se presentan un conjunto de definiciones que fueron
imprescindibles para la comprension de los temas que durante la investigacion se llevaron a cabo y
gue de una forma u otra se presentan como referente en el marco este documento. Partiendo de
algunas definiciones esenciales desde el punto de vista tedrico de la investigacion, se definen otros
términos mas relacionados con el marco tecnoldgico que dan soporte en primer lugar a cada uno de

los conceptos tedricos previamente citados y en segundo lugar al problema en general.

Documento

La palabra documento proviene de la voz griega docere (instruir), de la cual se deriva la palabra
documentum que significa “con lo que alguien se instruye” y que mas adelante hasta la actualidad ha
pasado a ser “con lo que alguien se informa”. La definicion formal de documento sin embargo, ha sido
interpretada y reformulada de diferentes formas.

El Comité de Archivos Electrénicos del Consejo Internacional de Archivos por ejemplo, define
documento como “informacién registrada, producida o recibida en torno a la implantacion, realizacion y
ambito de una actividad institucional o personal que engloba contenido, contexto y estructura y permite
probar la existencia de la actividad que lo gener6’(STABLE, 2009).

Por otra parte, la Public Record Office, lo define como el “conjunto consistente de datos registrados en
un soporte, o bien, fragmento de informacién registrada, generada, reunida o recibida desde el
comienzo, durante el seguimiento y hasta la finalizacion de una actividad institucional o personal, y que
comprende un contenido, un contexto y una estructura suficiente para constituir una prueba de esta
actividad” (Public Record Office, 1999).
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Documento universitario

Derivado del término documento y de la interpretacion que cada cual asume al respecto, el concepto
de documento universitario ha ido derivando en lo que la mayoria de los especialistas en la rama
consideran como (RODRIGUEZ, 2005):

‘toda expresién textual, en lenguaje escrito, natural o codificado, asi como toda imagen grafica o
impresion sonora, recogida en distintos soportes que constituya un testimonio de las actividades y de
las funciones de la universidad. Se exceptian de esta definicibn aquellos documentos producidos por
miembros de la comunidad universitaria en el ejercicio de sus actividades privadas o profesionales”.

En el contexto universitario, de acuerdo con las definiciones de documento y documento universitario
antes citados, un documento de archivo es el testimonio material de un hecho o acto realizado en el
ejercicio de las funciones y actividades de la universidad, por las diferentes personas y 6rganos que
componen la comunidad universitaria, sea cual sea la fase en que estos se encuentren, la ubicacion de

los mismos y los procesos sustanciales o de apoyo en que se encuentren involucrados.

Expediente

Unidad documental formada por un conjunto de documentos, generado organica y funcionalmente por

un sujeto productor en la resolucién de un mismo asunto (RODRIGUEZ, 2005).

En general, pudiera decirse que un expediente electrénico es el conjunto de los documentos

producidos y recibidos como resultado de diferentes actuaciones administrativas orientadas a resolver

un determinado asunto o tramite de la administracién. Las caracteristicas basicas de un expediente

son (ABDALA, 2000):

v' responde a un tramite que debe ser resuelto, de acuerdo con procedimientos previamente
establecidos

v en el expediente obran diferentes instancias o dependencias que aportan documentos para

resolver dicho tramite

los documentos se presentan en el mismo orden en el cual se dieron las actuaciones y tramites

tiene un principio y fin claramente determinados

existe un vinculo indeleble de union entre cada uno de los documentos que lo conforman

D N NI N

los documentos de un expediente pueden ser de diferentes tipos y formatos

Archivo
Conjunto organico de documentos producidos y / o recibidos en el ejercicio de sus funciones por las

personas fisicas o juridicas, publicas o privadas. En funcion del organismo productor, los archivos
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pueden ser de la Administracién Central, periférica, autondémica, local y judicial. En funcion del ambito
de sus fondos: nacionales, generales, regionales, provinciales, distritales y municipales (RODRIGUEZ,
2005).

También se conoce como archivo al local donde se conservan y consultan los conjuntos organicos de
documentos sea cual fuere su fecha, su forma y soporte material, acumulados en un proceso natural

por una persona o institucion publica o privada, en el transcurso de la gestion (RODRIGUEZ, 2005).

Archivo Universitario

El archivo universitario es una unidad funcional que tiene como misién la recepcion, tratamiento,
organizacion, accesibilidad y difusion del patrimonio documental de la universidad que resulte ser
consecuencia directa de sus actividades administrativas, docentes e investigativas, abarcando todas
las etapas del ciclo de la evolucién documental. La recepcion y conservacion de los documentos en el
Archivo Universitario tiene como fin: contribuir a la eficacia y eficiencia de la gestion administrativa,
satisfacer las necesidades de informacién en la toma de decisiones y cooperar en el avance del
conocimiento; al mismo tiempo, garantiza la transparencia de la gestion universitaria y el derecho de
acceso a los documentos (Universidad de Sevilla, 2003).

Se considera entonces un archivo universitario como el conjunto de documentos de cualquier fecha,
formato o soporte material, producidos o reunidos en el desarrollo de las funciones y actividades de los
diferentes miembros y 6rganos universitarios, organizados y conservados para la informacion y la
gestién administrativa asi como para la investigacion. Entiéndase igualmente por archivo universitario
al servicio especializado en la gestion, conservacion y difusion de los documentos con finalidades

administrativas, docentes, investigativas y culturales de la universidad.

Gestion documental y archivistica

En 1950 la Federal Act institucionalizd el término records management como forma idénea para el
tratamiento documental en los Estados Unidos, definiéndola como el “area de la gestién administrativa
general que se ocupa de garantizar la economia y eficiencia en la creacion, mantenimiento, uso y
disposicién de los documentos a lo largo de todo su ciclo de vida, con el objetivo de asegurar una
documentacion adecuada, evitar o no esencial, simplificar los sistemas de creacién y uso del papeleo,
mejorando la forma de como se organizan y recuperan los documentos” (MSc. MUGICA, Mayra Mena,
2007).

Luego, la norma UNE-ISO 15489-1 define este término como el “area de la gestion responsable de un
control eficaz y sistematico de la creacion, la recepcion, el mantenimiento, el uso y la disposicion de

documentos de archivo, incluidos los procesos para incorporar y mantener en forma de documentos la
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informacion y prueba de las actividades y operaciones de la organizacion” (Comité Técnico de
Normalizacion, 1998).

Dicho de otra manera, se trata del mecanismo que dicta la forma en que se gestionan los documentos
desde que nacen — se crean o incorporan por algin mecanismo o sistema a la organizacion — hasta

gue son finalmente conservados o eliminados, segun su valor patrimonial, en un archivo.

Documento electrénico

El equipo de investigacién de InterPARES defini6 un documento archivistico electronico como un
documento archivistico creado (por ejemplo, realizado o recibido y guardado para accién o referencia)
de forma electrénica, significando que un mensaje recibido en forma electrénica pero guardado para
accion en forma de papel es un documento archivistico en papel, mientras que una carta recibida en
papel pero escaneada en el ordenador y utlizada s6lo como fichero digital es un documento
archivistico electronico (DURANTI, 2004).

Sistema electronico de archivo (RODRIGUEZ, 2005)
Es un conjunto coherente de componentes tecnoldgicos, software y hardware, necesarios para
almacenar y recuperar documentos y organizarlos para controlar las funciones especificas de
produccién y almacenamiento de los documentos y el acceso a los mismos, con el fin de salvaguardar
su autenticidad y fiabilidad. Garantizan el mantenimiento y la conservacién de la autenticidad, fiabilidad
y accesibilidad de los documentos a lo largo del tiempo, segun las regulaciones y normativas
establecidas en la organizacion en la que se desplieguen.
Las funciones principales de un archivo electrénico son:

v' la organizacion y gestién de documentos
la descripcién documental
la gestién de usuarios
las auditorias de uso y circulacion de documentos

la gestién de los accesos, el control de la autenticidad e integridad de los documentos
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los criterios de migracion de los datos y renovacion de los soportes para garantizar el acceso y
disponibilidad de los documentos a lo largo del tiempo y
v’ cualquier otra tarea técnica relacionada con la creacion, uso y disponibilidad de los documentos

electrénicos
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Gestion de Contenido Empresarial (ECM)

El término ECM surge en el afio 2000 por la AlIM (Association for Information and Image Management
segun sus siglas en inglés) Internacional, que constituye la asociacion para la gestion o administracion
del contenido empresarial. Su significado ha sido redefinido en determinados momentos (AlIM, 2009).
A finales de 2003 se define ECM por primera vez como el conjunto de tecnologias usadas para
capturar, gestionar, almacenar, preservar y entregar el contenido y los documentos relacionados a los
procesos organizacionales. A principio de 2006, AlIM amplia la definicibn sefialando que las
tecnologias y estrategias de los ECM permiten gestionar la informacién no estructurada de una
organizacion, donde sea que dicha informacion exista. Por Ultima vez, a principio de 2008 se define
Gestién de Contenido Empresarial como el conjunto de estrategias, métodos y herramientas usadas
para capturar, gestionar, almacenar, preservar y entregar el contenido y los documentos relacionados
a los procesos que se llevan a cabo en las organizaciones (AlIM, 2009).

Esta ultima definicion pretende abarcar completamente el problema que ha sido tradicionalmente
dirigido a la gestion documental, incluyendo los problemas adicionales involucrados con la conversion

de la informacién a un contexto digital.

1.2 El Archivo Universitario de la UCI. Motivaciones fundamentales

A lo largo de la historia, la universidad ha sido una de las instituciones que mas ha influido en la
creacion de conocimientos y en el desarrollo del talento, de las ideas y de la capacidad critica de las
personas, contribuyendo de esta forma al bienestar de la sociedad. Para ello, ha asumido importantes
transformaciones, adaptandose a las necesidades de la sociedad. Asi, ha demostrado una
extraordinaria capacidad de adaptacién al cambio, como lo prueba el que siga viva y continle siendo
un instrumento clave para el desarrollo de las sociedades.

En la actualidad, el sistema universitario se enfrenta en todo el mundo a una de esas situaciones que
exigen transformaciones profundas. El desarrollo acelerado de las Tecnologias de la Informacion y de
las Comunicaciones esté configurando nuevas formas de relacion entre los seres humanos y también
con las organizaciones creadas por ellos. La sociedad industrial y de servicios ha evolucionado hasta
la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

La universidad no es ajena a ello. Por un lado, es agente activo del cambio como generadora y
transmisora de conocimientos; por otro, necesita innovar en sus propios procesos de gestién, de

docencia y de investigacion para hacer frente a las exigencias de esa misma evolucion. Se trata de un
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circulo que sera virtuoso para las universidades que sean capaces de interpretar correctamente las

nuevas formas de aportacion de valor que la sociedad les exige, pero que llevara al fracaso a aquellas

gue no sean capaces de encontrar su hueva posicion (BIBLIOTECA, 2003).

La Universidad de las Ciencias Informaticas, “consciente” de esta situacién y de la necesidad de

empujar su sistema universitario hacia nuevas formas de trabajo y de prestacion de servicios, ha

promovido la creacion de un sistema de Archivo: el Archivo Universitario o Archivo UCI, asumiendo la

urgencia de impulsar el desarrollo de un sistema de respaldo de la informacién patrimonial de la

institucion, generando un marco legislativo, innovador y ambicioso que influye de manera muy directa

en el servicio universitario en general.

La meta fundamental del Archivo Universitario seria poner en manos de la comunidad universitaria una

aplicacion informética para la gestion de los documentos resultantes de la ejecucién de los procesos

universitarios y sobre todo, a disposicién del personal de la administracion, los medios necesarios para

llevar a cabo su correcta gestion. Al mismo tiempo, contribuiria a:

v"disponer de la informacion institucional en soporte electrénico

v’ facilitar la recogida, organizacion, almacenamiento y difusién de la informacion

v/ garantizar la integracion de la informacién como dato Unico

v hacer de los medios telematicos la principal via de comunicacion y de acceso a la informacion en
la universidad y

v garantizar la seguridad de la informaciéon y el cumplimiento de las directivas legales
relacionadas con el uso de datos personales y comunicacion de la informacién

Teniendo en cuenta la meta a alcanzar y sus derivados beneficios, se tuvieron en cuenta un conjunto

de aspectos en la concepcion del modelo de gestidn de los documentos de la universidad a través del

Archivo UCI.

Clasificaciéon de los documentos

Se identific6 que en cualquiera de los sistemas de informacion es imprescindible un sistema o
herramienta que permitiera la clasificacion de las diferentes funciones y actividades que generan los
documentos, para asumir tanto la organizacién fisica de los documentos como su posterior
recuperacion y la decision para su disposicion final.

Sabiendo que en un sistema de este tipo intervienen todas las personas que generan o utilizan
documentos en sus funciones, se hace imprescindible una identificacién y clasificacion integral comun

en toda la organizacion. En este sentido la clasificacion documental permitiria formar los expedientes

10
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cuyos documentos se gestionan por diferentes unidades administrativas. Ademas, permitiria a los
usuarios comprender qué lugar ocupan en la estructura organizativa de la universidad.

Seguimiento de los documentos en los procedimientos

El seguimiento de los documentos durante su ciclo de vida y la formacién de expedientes permitirian
completar la gestion global de los documentos. Para llegar a este nivel se identific6 la necesidad de
vincular al servicio de archivo las funciones o herramientas necesarias para el registro de entrada y

salida de documentos, el analisis, seguimiento y control de los procedimientos.

Conservacion y eliminacién de los documentos

Se hace imprescindible poder disponer de un buen sistema que asegure tanto la eliminacion
controlada de aquellos documentos en los que no pervive ninguno de los valores administrativos,
legales, fiscales, cientificos y tecnolégicos o histéricos asi como la conservacion de los documentos
gue mantengan alguno de dichos valores. Por otra parte, dicho sistema debe asegurar la conservacion
y acceso de los documentos generados en soportes electronicos.

Descripcion y difusion de los documentos

Es también importante la descripcibn mecanizada de los documentos. En primer lugar para la
recuperacion y uso en las fases activa y semiactiva por parte de los usuarios de la comunidad
universitaria, y en segundo lugar para posibilitar el acceso o consulta a distancia mediante sistemas de

descripcion estandarizados y en red.

Control de acceso alos documentos

Con la mecanizacion de la gestion se hace necesario sensibilizar el control de acceso a los
documentos y por otra parte garantizar una proteccién especial para los documentos esenciales de la
universidad. La identificacion de este tipo de documentos, asi como una gestién eficaz de las medidas
de proteccidn especiales necesarias, se hace imprescindible para asegurar por una parte su control y

por otra su conservacion y recuperacion.

Recuperaciéon de los documentos producidos por las actividades de la comunidad universitaria

En la concepcién de un sistema de tal envergadura, se puede considerar o clasificar como incompleto
si no se plantea la recuperacion de la documentacion generada por las actividades que los miembros
de la comunidad universitaria desarrollan, incluyendo aquellos que a menudo no pueden vincularse a

ninguna de las funciones que la universidad tiene encomendadas.

11
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1.3 El contexto tecnolégico del Archivo Universitario

Bien definida la meta del Archivo UCI, fue esencial tener en cuenta cdmo se implementaria todo el
sistema de gestién de los documentos universitarios. Para ello, se ubicé en una posicién central en la
estructura organica y funcional de la universidad, permitiendo el disefio de un sistema archivistico
universitario Gnico con una mision transversal y horizontal con incidencia directa en todos los
documentos de la universidad.

Hoy, sin embargo, este sistema solo se compone de los portafolios digitales' y expedientes de cada
una de las personas que pertenecen al centro. Esto significa que ain hay mucho que hacer para lograr
las metas anteriormente citadas. Uno de los elementos fundamentales a tener en cuenta es la
necesidad de generar confianza y ofrecer la disponibilidad, fiabilidad y seguridad de los datos que
figuren en los documentos que en este sistema se almacenan. En este sentido, es necesario analizar
dos elementos esenciales, en primer lugar, la estructura de la universidad y en segundo lugar, el rol

gue desempefia cada persona en las diferentes estructuras.

1.3.1 El ECM Alfresco como base tecnoldgica del Archivo Universitario

La gestion de contenido empresarial no solo se refiere a las soluciones que utilizan las tecnologias de
Internet, sino que se concentran en las acciones sobre la informacion, siguiendo un enfoque de
multiples capas de componentes para propiciar la infraestructura necesaria para el desarrollo de
aplicaciones que sustenten el quehacer de las empresas.

Los cinco componentes y tecnologias principales de cualquier ECM, incluyendo Alfresco pueden ser
clasificados como (KAMPFFMEYER, 2006), ver figura 1:

v captura

v gestion
v'almacenamiento
v entrega o presentacion

v preservacion

Los campos de accion tradicionales:

v Gesti6on documental

v Gestion del conocimiento incluyendo la colaboraciéon

v Gestion del contenido web

Instrumento que permite la compilacién de todos los trabajos realizados por los estudiantes durante un curso o disciplina. En
él pueden ser agrupados datos de visitas técnicas, resimenes de textos, proyectos, informes, anotaciones diversas, en él se

incluyen, también, las pruebas y las autoevaluaciones de los estudiantes.

12
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v' Gestion de procesos de negocio y/o flujos de trabajo

CAPTURA

1.3.2 El modelo de seguridad
Usuarios y grupos

GESTION

\
) ALMACENAMIENTO wcm

ENTREGA .:'

WF/ /
BPM /
RM /
PRESERVACION

Figura 1. Componentes del ECM

En el contexto de Alfresco — y de otros tantos sistemas informaticos — un usuario es aquella persona o

entidad que hace uso directo del sistema. Un grupo de usuarios como su nombre lo indica es un

conjunto de usuarios que pertenecen a una misma estructura o poseen la misma responsabilidad o

cumplen las mismas funciones sobre un area determinada. Los usuarios son miembros individuales

mientras que los grupos son categorizaciones légicas de los usuarios (POTTS, 2008).

En Alfresco, un usuario se identifica mediante un identificador Unico, también conocido como un log-in

ID. Un usuario puede pertenecer a mas de un grupo y sub-grupo como se muestra en la Figura 2, por

ejemplo, el usuario Isaylin Batista Rosa pertenece a dos grupos: Ejecutivo e Ingenieria.
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Usuarios

Administrador

Zoe Matos Ruiz

Dianela Galardy Tarrago

Orelsys Pérez Pérez .

| ) ) D) 5] V) ]

Reinier Elejalde Chacdn

Yanet Sibat Martinez __

Isaylin Batista Rosa ..o A

» Administrador

k4

»

e oaened >

“a Ingenieria
Ingenieria de la Documentaciéon

-

Grupos y sub-grupos

> Ejecutivo
Comunicaciones Corporativas

Mercado

Figura 2. Usuarios, grupos y sub-grupos de usuarios

Permisos y roles

Los permisos definen los derechos de acceso sobre los espacios y contenidos. Se identifican por una

cadena. Un permiso, ejemplo ReadChildren (Lectura de un nodo hijo), puede ser concedido o

denegado a un usuario, grupo, administrador y propietario. Los hijos de un nodo, sub-carpetas o

archivos en una carpeta, heredaran por defecto los permisos de su padre (la carpeta que lo contiene).

Asi, de forma predeterminada los archivos dentro de una carpeta heredaran los permisos de esa

carpeta (POTTS, 2008).

A continuacién en la tabla 1 se muestran los permisos por defecto sobre espacios:

Tabla 1. Permisos por defecto en el Alfresco

Nombre del permiso Descripcion Se aplica sobre:
ReadProperties Leer las propiedades Espacio y contenido
ReadChildren Ver el contenido de un espacio Espacio
WriteProperties Modificar el  valor Espacio y contenido
propiedades
DeleteNode Eliminar Nodo Espacio y contenido
DeleteChildren Eliminar el contenido Espacio
espacios de un espacio
CreateChildren Crear contenido dentro de un | Espacio
espacio
ReadContent Ver el contenido Contenido
WriteContent Modificar contenido Contenido
SetOwner Cambiar el propietario Contenido
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Los roles o funciones son las colecciones de los permisos que pueden ser asignados a un usuario o
grupo de usuarios sobre un nodo. Alfresco ofrece soporte para las siguientes funciones (POTTS,
2008):

Lector-- ver el contenido

v

v Editor--puede leer y editar el contenido

v Contribuyente--puede leer y agregar contenido
v

Colaborador--puede leer, editar y agregar contenido
v' Coordinador--puede leer, editar, agregar y eliminar contenido (acceso pleno).
A continuacién en la tabla 2 y tabla 3 se muestran una relacién de los permisos y roles que se pueden

establecer sobre espacios y contenidos respectivamente.

Tabla 2. Relacién de roles y permisos sobre los espacios

£
. c — —
Permisos o o o
> ° 5=
5 © ©
= o ° =
<) S = S =
S = c o o
() o (@) O (@)
| Ll @) @) O
Ver contenido de un espacio X X X X X
Ver propiedades de un espacio X X X X X
Ver sub- espacios X X X X X
Copiar X X X X X
Crear contenido de un espacio X X X
Crear sub-espacios X X X
Editar propiedades de un espacio X X X
Adicionar o editar usuarios de un espacio X X X
Eliminar usuarios de un espacio X
Adicionar o modificar reglas de un espacio X X X
Eliminar reglas de un espacio X
Cortar contenido o sub-espacios X
Eliminar contenido o sub-espacio X
Crear copia de trabajo X X X
Modificar contenido X X X
Tomar posesion X
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Tabla 3. Relacién de roles y permisos sobre los contenidos

. “g f - S

Permisos o o o

> © o

5 o o

o o] o =]

o o = el ©

— +— m F -

15 = = — (@}

(&) o (@] o (@)

| Ll O @) O

Leer contenido X X X X X
Leer propiedades de un contenido X X X X X
Copiar X X X X X
Editar contenido X X X
Editar propiedades X X X
Versionar X X X
Categorizar X X X
Crear copia de trabajo X X X
Cambiar X X X
Tomar posesion X
Cortar X
Eliminar X

Espacio

Un espacio en Alfresco es una carpeta con propiedades adicionales, tales como reglas de negocio y de
seguridad. Al igual que en una carpeta, un espacio puede contener sub-espacios y cualquier tipo de
contenido. Sobre cada espacio los usuarios podran ejecutar diversas acciones tales como copiar,
pegar y borrar, sin embargo, estas variaran en funcion de los permisos que estos posean sobre dichos
espacios. Por ejemplo, si un usuario no tiene permiso para eliminar en un espacio, no vera el enlace

Suprimir o icono en el menu Més acciones (SHARIFF, 2006).

Contenido
El contenido en el Alfresco es cualquier tipo de documento: archivos de Microsoft Office, de Open

Office, PDF, HTML?, XML?3, texto, imagen, audio o video. Cada elemento de contenido se compone de

HTML: Lenguaje de marcado de hipertexto, hace referencia al lenguaje de marcado predominante para la elaboracion de

paginas web que se utiliza para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para complementar el texto

con objetos tales como imagenes.
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dos elementos principales, el contenido en si y la informacién sobre el contenido, llamada metadatos” o
propiedades. Por defecto, cada elemento de contenido tiene propiedades tales como titulo,
descripcion, autor y la informacion de seguimiento de auditoria, como creador, fecha de creacion,
modificador y fecha de modificacién (SHARIFF, 2006).

1.3.3 Servicios de seguridad
Alfresco provee tres servicios fundamentales que intervienen en el control de acceso: PersonService,

AuthorityService y PermissionService.

PermissionService

Esta API° es responsable de (CARUANA, 2010):

v/ proporcionar permisos

v/ proporcionar una API para leer, establecer y eliminarlos permisos de un nodo

v' proporcionar las funcionalidades necesarias para consultar, activar y desactivar la herencia de
permisos sobre un nodo

v/ proporcionar una API para realizar consultas, activar y desactivarla herencia de permisos para un
nodo

v/ determinar si un usuario tiene permisos sobre un nodo

PersonService (CARUANA, 2010)
En Alfresco los usuarios y grupos de usuarios pueden ser gestionados completamente en el repositorio
0 en alguna otra implementacién como LDAP® o NTLM’. Mediante esta API se puede acceder a los

nodos de tipo cm:person®. De manera general, esta API es responsable de:

XML Lenguaje de marcado extensible, es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C), el
cual brinda soporte a bases de datos, siendo (til cuando varias aplicaciones se deben comunicar entre si o integrar
informacién.

4 Los metadatos son datos altamente estructurados que describen informacion, contenido, la calidad, la condicién y otras
caracteristicas de los datos. Es "Informacion sobre informacion” o "datos sobre los datos".

® Interfaz de programacién de aplicaciones (IPA) o API (del inglés Application Programming Interface) es el conjunto de
funciones y procedimientos (o métodos, en la programacion orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado
por otro software como una capa de abstraccion.

® LDAP: Protocolo Ligero de Acceso a Directorios que hacen referencia a un protocolo a nivel de aplicacion el cual permite el
acceso a un servicio de directorio ordenado y distribuido para buscar diversa informacién en un entorno de red.

" NTLM: En un entorno de red, NTLM se utiliza como protocolo de autenticacion para las transacciones entre dos equipos en

los que al menos uno de ellos ejecuta Windows NT 4.0 o una version anterior.

17



Capitulo 1. Fundamentacién teérica

v' obtener la referencia a un nodo de tipo “cm:person” dado un nombre de usuario

v' determinar si existe una persona (un nodo de tipo “cm:person”) asociado a un nombre de usuario
dado

v'suministrar la lista de propiedades asociadas a cada persona

v crear, modificar y eliminar la informacion personal

AuthorityService

AuthorityService es la API responsable de (CARUANA, 2010):
v/ crear y eliminar autoridades

v’ realizar consultas para obtener autoridades segun diferentes criterios

v estructurar las autoridades en jerarquias

v'encontrar todas las autoridades que se aplican al usuario autenticado

v determinar si el usuario autenticado actual tiene derechos de administrador

1.3.4 Funcionamiento del modelo de seguridad

Una vez que haya subido su contenido al Alfresco, el principal reto siguiente consiste en asegurarlo, ya
gue hay documentos confidenciales que no todo el mundo deberia tener acceso. Para lograr una
mayor seguridad de los contenidos almacenados, Alfresco se basa en dos conceptos fundamentales:
autenticacion y autorizacion.

La autenticacion es el proceso a través del cual la identidad del usuario se valida, determinando de
esta manera si la persona que intenta acceder al sistema es un usuario valido o no. Normalmente, se
hace esto cada vez que se pone un nombre de usuario y una contrasefa. Alfresco provee diferentes
mecanismos de autenticaciébn como son: el subsistema de autenticacion interna y la integracion con
LDAP (CARUANA, 2010).

El proceso de autorizacion comienza después de que el usuario esta autenticado, lo que significa que
el sistema tiene reconocido que la persona es un usuario valido. Ahora el sistema conoce lo que este
usuario en particular puede hacer y lo que no puede hacer. Alfresco impone la autorizacién mediante la
asignacion de un rol a un usuario especifico (o grupo) para un espacio especifico (o0 contenido).
Alfresco tiene un sistema de seguridad flexible que se puede utilizar para administrar la seguridad de

su contenido. Este se puede traducir como:

®Estructura de datos gue usa Alfresco para representar o gestionar la informacion relacionada a los usuarios.
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Figura 3. Funcionamiento del modelo de seguridad del Archivo UCI
1.4 Médulo Estructuray Composicion del Sistema de Gestion Universitaria
Es un médulo del nicleo del Sistema Gestidén Universitaria, gestiona la informacién referente a toda la
estructura administrativa y la jerarquia de la misma, asi como la asignacion de responsabilidades a las
estructuras establecidas por el centro de educacion donde se decida implantar el Sistema de Gestién

Universitaria.

Entidad
Representa una institucion normalmente independiente. La UCI como sede central y las facultades

regionales son ejemplos de “instituciones independientes”.

Estructura

No es mas que una definicion l6gica donde se especifican objetos asociados a una entidad.

En la figura 4 se muestra el modelo de datos del mddulo Estructura y Composicion.
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Figura 4. Modelo de dato de Estructuray Composicién del Sistema de Gestion Universitaria

Descripcién de las principales tablas

v

v

v

v

sq_estructura_composicion_tb_destructura: elemento légico que representa las areas de una
institucion.

sq_estructura_composicion_tb_ncategoria_estructura: clasificacion donde se enmarca las
estructuras para tener un nivel organizativo dentro de la institucion.

sq_estructura_composicion_tb _destructura_entidad: contiene la homologacién entre una estructura
y una entidad. Es la intencion de colocar una entidad dentro del &rbol I6gico de dicha estructura.
sq_estructura_composicion_tb _dcomposicion: es el ambiente que conforma una estructura.
ambiente, por concepto de ocupaciones.

sq_estructura_composicion_tb _nresponsabilidad: cargo que posee una persona en una determina

estructura de la entidad.
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1.5 M6dulo Estructuray Composiciéon de UCI-FAR

UCI-FAR es un centro de desarrollo de soluciones informéaticas para el MINFAR®. Entre sus
aplicaciones fundamentales se encuentra Estructura y Composicién, que segun sus desarrolladores
constituye la columna vertebral del resto de los sistemas. Su objetivo fundamental es centralizar la
estructura organizativa de la entidad en la cual se encuentre instalada la solucion. EI médulo se
compone de cinco estructuras fundamentales: entidades, organizaciones, cargos, medios materiales y
agrupaciones. Sobre cada una de estas estructuras se pueden realizar las operaciones: crear,
modificar, listar y eliminar. A este sistema se integran aplicaciones externas, entre ellas capital
humano, la misma se retroalimenta de esta a partir de un conjunto de servicios web.

Luego de haber realizado un estudio al médulo Estructura y Composicién de UCI — FAR, se llego a la
conclusién que la manera de comunicarse utilizada por el sistema anteriormente analizado con los
sistemas externos es a través de servicios web. Esta via de comunicacién que emplea se convierte en
una funcionalidad que puede ser utilizada para la integracion entre el Archivo Universitario y el médulo
Estructura y Composicién del Sistema de Gestién Universitaria.

1.6 Tecnologias de Servicios Web

Definicién

De las tantas definiciones que brindan especialistas en esta panoramica, pudiera decirse que un
servicio web no es mas que una coleccion de protocolos y estandares que se utilizan para el
intercambio de datos entre distintas aplicaciones, que pueden estar desarrolladas en distintos
lenguajes de programacion y ejecutarse en distintas plataformas, a través de un lenguaje comuan para
la comunicacion.

La organizacién W3C™, por su parte, ofrece la siguiente definicion:

“Un servicio web es un sistema software disefiado para soportar interacciones entre maquinas de
manera interoperable en la red. Dispone de una interfaz descrita en un formato procesable de manera

automatica (especificamente WSDL'). Los sistemas interaccionan con el servicio web de la manera

® Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias.

19 £] World Wide Web Consortium, abreviado W3C, es un consorcio internacional que produce recomendaciones para la
World Wide Web.
™ En ocasiones leido como como wisdel son las siglas de Web Services Description Language, un formato XML que se utiliza

para describir servicios web.
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indicada por su descripcién, usando mensajes SOAP*, tipicamente sobre un soporte de HTTP® con

serializacion en formato XML y siguiendo otros estandares relacionados con la web” (World Wide Web
Consortium, 2002)

Ventajas

Las principales ventajas que se pudieran citar de los servicios web son, segun (Funes, 2007):

v

aportan una gran interoperabilidad entre distintas aplicaciones de software, independientemente
del lenguaje de programacion o la plataforma sobre la que se hallen

los servicios web se fundamentan en estandares y protocolos basados en texto plano, lo que hace
gue sea mas sencillo el acceso a su contenido y entender su funcionamiento

dado que usan el protocolo HTTP, adquieren elementos de seguridad a partir del uso de los
sistemas de seguridad firewall

favorecen la integracién de distintas aplicaciones que se encuentren en diferentes lugares
geograficos para proveer servicios integrados

el uso de protocolos estandar permite un alto grado de interoperabilidad entre plataformas de
distintos fabricantes

son accesibles desde una amplia gama de dispositivos, solo es necesario que estos puedan

conectarse a Internet, lugar en el que se encuentran desplegados los servicios.

Inconvenientes

De la misma manera que se pueden citar ventajas de los servicios web, es importante tener en cuenta

alguna de las desventajas que de este tipo de tecnologias se han evidenciado (Funes, 2007):

v

ofrecen un bajo rendimiento en comparacion con los modelos de computacion distribuida. Esto es
consecuencia de usar formatos basados en texto, dentro de los objetivos de XML no se encuentra
la concision ni la eficacia de procesamiento

actualmente el uso de transacciones en entornos SOA (Arquitectura Orientada a Servicios) no esta
bien definido por lo que no se puede comparar con tecnologias rivales

es necesario que el equipo desde el cual se invoca un servicio web disponga de conectividad,
estos no pueden funcionar si no se dispone de conexion a la red o si en ésta se producen cortes

esporéadicos de conectividad

2 SOAP: Es un protocolo estandar que define como dos objetos en diferentes procesos pueden comunicarse por medio de

intercambio de datos XML.

3 HTTP: Protocolo usado en cada transaccion de la World Wide Web.
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v/ para algunos lenguajes de programacion aun existe poca informacion.

Protocolos y estandares
En el desarrollo de servicios web se utilizan un conjunto de protocolos y estandares que pretenden dar

uniformidad a los mismas, a continuacion se plasman las observaciones tomadas de (Funes, 2007).

HTTP
Es el protocolo usado en las diferentes transacciones que se realizan en la web y fue desarrollado

conjuntamente por el consorcio W3C y la IETF*.

El protocolo define la sintaxis y la semantica que utilizan los elementos software en arquitecturas web
(clientes, servidores, proxies, entre otros) para comunicarse. Puede estar implementado encima de
cualquier otro protocolo de Internet o en otras redes, dado que este tan solo presupone que existe una
capa de transporte.

HTTP esta orientado a las transacciones y se basa en el esquema peticion-respuesta entre clientes y
servidores. Asi, el cliente, llamado user-agent, efectla una peticion desde un navegador, sobre un
determinado recurso identificado por una URL™. El servidor que da respuesta, contiene recursos
(archivos HTML e imagenes) y se denomina origin server. Entre el user-agent y el origin server pueden
existir varios intermediarios, como por ejemplo proxies, gateways o tuneles.

HTTP es un protocolo sin estado, es decir, no guarda informaciones sobre conexiones anteriores. El
concepto de estado si es importante en el desarrollo de aplicaciones web y para ello se usan las

cookies, que son un conjunto de informaciones que el servidor puede almacenar en el cliente.

XML
XML es un lenguaje de marcas® de propésito general. Puede ser clasificado ademas como un

estandar abierto recomendado por W3C. Se clasifica como extensible dado que permite al usuario
definir sus propias etiquetas. Su principal proposito es facilitar la comparticion de datos estructurados
sobre diferentes sistemas de informacion, mas concretamente via internet. Ademas se usa tanto para

codificar documentos como para serializar datos.

1 El IETF o Internet Engineering Task Force es el grupo de la ISOC responsable del funcionamiento efectivo de Internet y la
resolucion de todos los aspectos de arquitectura y protocolos a corto y mediano plazo.

*URL son las siglas de Localizador de Recurso Uniforme (en inglés Uniform Resource Locator), la direccién global de
documentos y de otros recursos en la World Wide Web.

'8 Es una forma de codificar un documento gue, junto con el texto, incorpora etiquetas 0 marcas que contienen informacion

adicional acerca de la estructura del texto o su presentacion.
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SOAP
SOAP es un protocolo estandar creado principalmente por Microsoft e IBM (de sus siglas en inglés,

International Business Machines) y regulado actualmente por el consorcio W3C, que define como dos
objetos en diferentes procesos de la red pueden establecer una comunicacion via HTTP/s mediante el
intercambio de datos XML. Su uso es muy comun en entornos de servicios web, describiendo como

deben ser los mensajes a intercambiar entre el proveedor de servicios web y sus consumidores.

WSDL
WSDL es el lenguaje basado en XML que ofrece un modelo para describir la interfaz publica de los

servicios web. Ademas, detalla la forma de acceder a los mismos, requisitos del protocolo y el formato
de los mensajes a intercambiar.

Describe el modo de comunicacién con los servicios, es decir, los requisitos del protocolo junto al
formato de los mensajes necesarios para interactuar con los servicios listados en el registro. Las
operaciones y mensajes soportados se describen de forma abstracta y posteriormente se ligan o

vinculan a un protocolo y formato de mensajes establecido.

1.7 Metodologia de desarrollo de software

En el libro “El proceso unificado de desarrollo de software” los autores Jacobson, Booch y Rumbaugh
refieren que “un proceso de desarrollo de software es el conjunto de actividades necesarias para
transformar los requisitos de un usuario en un sistema de software” (JACOBSON, 2004). Al mismo
tiempo, lo definen como un marco de trabajo que:

v/ proporciona una guia para ordenar las actividades

v dirige las tareas de cada integrante del equipo

v' especifica los artefactos que deben desarrollarse

v' ofrece criterios para el control y la medicion de los productos y actividades del proyecto

La experiencia adquirida por los analistas de software durante la aplicacion de metodologias como
guia para el desarrollo de aplicaciones, ha demostrado, que la clave del éxito de un proyecto puede
estar estrechamente relacionada con su acertada seleccion. Tomando como punto de partida la
premisa anterior, en primer lugar se analiz6 la metodologia (RUP) por la que se rige el desarrollo del
Archivo Universitario. En un segundo momento se hizo un estudio de otras metodologias agiles para
finalmente seleccionar cual de todas estas usar durante el desarrollo del disefio de la solucion
propuesta.

A continuacion se presenta una breve caracterizacion de las metodologias de software estudiadas:
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SCRUM (Proyectalis, 2010)

SCRUM es una metodologia agil que define que el proceso de desarrollo de software debe ser iterativo
e incremental. Para ello establece que en los inicios del proyecto se especifican los requisitos
funcionales y no funcionales que debe cumplir el sistema, los que se detallan de acuerdo con las
convenciones de la organizacién mediante casos de uso, diagramas de flujos de datos y tareas.

La especificacion de requisitos se define durante reuniones de planeamiento y a partir de él se
especifican las iteraciones a través de las cuales debe evolucionar el producto. Dentro de cada
iteracion se realiza diariamente una reunion para verificar el avance que se ha tenido y los obstaculos
gue se han presentado. Al finalizar la misma (la iteracién) se realizan reuniones de iteracion para
evaluar los artefactos construidos y planificar la proxima iteracion.

La idea principal de esta metodologia es maximizar la realimentacion al tiempo que se desarrolla el
producto, pudiendo corregir problemas y mitigar riesgos desde temprano. Dos de sus ventajas
fundamentales son:

v" la posibilidad de ajustar las funcionalidades tomando como base las necesidades del cliente

v permite la visualizacién del avance del proyecto diariamente

Programacion Extrema (XP) (Agile Modeling, 2008)

Programacion Extrema o Extreme Programming (XP), es una metodologia agil centrada
fundamentalmente en potenciar y promover el trabajo en equipo a la vez que se incrementa el nivel de
aprendizaje de los desarrolladores y favorece un buen clima de trabajo, factor clave para el éxito en un

proyecto de desarrollo.

XP esta pensada para ser utilizada en proyectos con equipos de desarrollo pequefios y con plazos de
entrega corto, siendo adecuado su uso en proyectos donde los requisitos son imprecisos, ambiguos y
muy cambiantes. En su aplicacion es de gran importancia la disposicion del cliente para con el equipo
de desarrollo como una de las medidas que propone la metodologia para minimizar los riesgos de
fallos durante el proceso.

Esta metodologia propone el uso de historias de usuario para describir los escenarios sobre el
funcionamiento del software constituyendo la base para el desarrollo del mismo. Con el fin de obtener
una mayor calidad del codigo, la implementacion se realiza siempre en parejas, aunque estas se rotan
durante todo el proyecto permitiendo que cada integrante del equipo aprenda a trabajar con los demas
y con cada uno de los componentes del software. La codificacion puede ser modificada en cualquier
momento si un desarrollador lo necesita dado que el codigo pertenece a todos, lo que propicia que el

equipo entero posea conocimiento de la aplicacion completa.
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Proceso Unificado Rational (RUP)

Especialistas como Jacobson, Booch y Rumbaugh (2000) expresan que “El Proceso Unificado de

Rational (RUP) es un marco de trabajo genérico que puede especializarse para una gran variedad de

sistemas software, para diferentes areas de aplicacion, tipos de organizaciones, niveles de aptitud y

tamafos de proyecto. Estd basado en componentes software, sin embargo los verdaderos aspectos

definitorios son: dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura e iterativo e incremental”

(JACOBSON, 2004). EIl desarrollo de un sistema siguiendo RUP se divide en cuatro fases las cuales

se ejecutan una o varias veces en dependencia del tamafio del proyecto, estas son:

v Inicio - el objetivo de esta fase es desarrollar la visién del proyecto

v' Elaboracion - en esta fase se especifican la mayoria de los casos de uso del producto y se disefia la
arquitectura del sistema

v’ Construccién - tiene como fin completar el desarrollo del sistema basado en la linea base de la
arquitectura

v Transicion - se corrigen los problemas e incorporan mejoras sugeridas por los usuarios, en si se
garantiza que el software esté listo para entregar al usuario. El objetivo es conseguir la liberacion del
producto

Dentro de cada una de las fases se sigue un modelo de cascada para los flujos de trabajo que

constituyen nueve actividades a realizar en cada fase, seis de control del proceso (modelado de

negocio, requisitos, analisis y disefio, implementacién, prueba y despliegue) y tres de apoyo (gestion

de configuracién y cambios, gestién de proyecto y ambiente).

Justificacion de la seleccion
A continuacion en la tabla 4 se realiza una comparacion de las diferentes metodologias de desarrollo

de software estudiadas.
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Tabla 4. Comparacion de aspectos entre metodologias

Criterio de comparacion

SCRUM

XP

RUP

Calidad de la

documentacion

No se genera toda la evidencia
requerida. En ocasiones es
necesario complementarlo con

otra metodologia.

Se evita la generacién de
grandes cUmulos de

documentacion.

Artefactos bien
definidos por cada
una de las
actividades que se

proponen.

Condiciones o forma de

trabajo

Exige la presencia de todo el
equipo de desarrollo. No puede
ser

aplicado en proyectos

cuyos recursos estén

distribuidos geograficamente.

Exige la presencia del
cliente en todo momento.
Se basa en el desarrollo

en duos.

No
limitante en este

presenta

aspecto.

Complejidad y duracion

del proyecto

Esta pensado para ser aplicado

en proyectos de corta duracién.

Estd pensado para ser
aplicado en proyectos de

corta duracion.

Esta pensado para
ser aplicado en
proyectos de gran
envergadura y

tiempo de duracién

prolongado sin
embargo es
perfectamente
ajustable a
proyectos de
menor alcance
tanto de tiempo
como de
complejidad.

Estabilidad de los

requisitos

Aplicable en proyectos donde
los requisitos son imprecisos y

cambiantes.

Aplicable en proyectos
donde los requisitos son

imprecisos y cambiantes.

Esta pensada para
ser aplicada en
proyectos  donde
los requisitos no
cambian con

frecuencia sin

embargo con una
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buena gestion de
configuracién y

riesgos se pueden

mitigar tales

cambios.
Experiencia en el uso | Ninguna Ninguna Como promedio los
por parte del equipo especialistas  del

proyecto tienen 4
afios de
experiencia en la
aplicacion de la

metodologia.

Una vez concluida la comparacién realizada, segun las caracteristicas de la solucién a disefiar y las
capacidades de cada una de las metodologias se decide usar RUP.

Actualmente la UCI como centro productivo esta acometiendo un proyecto de mejora de sus procesos
basado en el modelo CMMI (Capability Madurity Model Integration) con el objetivo de crecerse como
organizacion productora de software. Por esta razon se complementara la metodologia a utilizar con
nivel 2 de CMMI con vistas a mejorar el ciclo de vida dentro del desarrollo de software y alcanzar una

mayor calidad.

1.8 Lenguaje de modelado

Durante el desarrollo de un software es necesario representar de manera sencilla lo que se pretende
realizar, de forma tal que permita a los usuarios entender su estructura, contenido y organizacion,
ademés de sefialar cambios si asi lo desea. La clave esta en organizar el proceso de disefio de tal
forma que los analistas, clientes, desarrolladores y otras personas involucradas en el desarrollo del
sistema lo comprendan (LARMAN, 1999).

Lenguajes de modelado quizas existen cientos, sin embargo, una vez seleccionada la metodologia
RUP se hace necesario reflexionar sobre la propuesta de los autores Booch, Jacobson y Rumbaugh
quienes refieren que “el proceso unificado de desarrollo utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado
(Unified Modeling Language, UML) para preparar todos los esquemas de un sistema. UML constituye
una parte esencial de dicho proceso” (JACOBSON, 2004).
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Por su parte Craig Larman define UML como “lenguaje o notacion estandar que permite especificar,
visualizar y construir los artefactos de los sistemas de software orientados a objetos” (LARMAN 2004).
Basado en lo antes expuesto y tomando como punto de referencia la experiencia adquirida en el uso
de este lenguaje por el equipo de proyecto se decidié usar UML para generar cada uno de los

artefactos que propone la metodologia RUP a lo largo del proceso de desarrollo.

1.9 Herramienta CASE

Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por

Ordenador) establecen un conjunto de ayudas para el desarrollo de programas informaticos, desde la

planificacion, pasando por el analisis y el disefio, hasta la generacion del cddigo fuente de los

programas y la documentaciéon. Su objetivo es facilitar la automatizacion del ciclo de vida del desarrollo

de un software en su totalidad o algunas de las fases (Scribd, 2010).

Seleccionada la metodologia RUP como guia para el desarrollo de software y UML por consiguiente

para el modelado de los diferentes artefactos definidos para cada actividad correspondia identificar la

herramienta CASE mas idénea como apoyo al proceso. Al igual que metodologias y lenguajes para el

modelado, herramientas de este tipo hay varias, sin embargo, en este caso en lugar de hacer un

estudio de las diferentes herramientas CASE se verific que Visual Paradigm — propuesta en el marco

de trabajo del grupo de proyecto — se ajusta a las necesidades especificas para el disefio de la

propuesta de solucién.

A continuacion se presentan algunas caracteristicas que demuestran tal hecho (Visual Paradigm,

2004):

v/ es una herramienta que da soporte Unica y exclusivamente a UML y cada version del producto se
libera con la dltima version estable de UML

v/ contiene los componentes necesarios para dar soporte al ciclo de vida completo desarrollo del
software - desde la concepcién del negocio hasta el despliegue, atravesando el analisis, disefio,
construccion y pruebas

v' contiene los componentes necesarios para dar soporte al ciclo de vida completo. Posee
caracteristicas graficas que facilitan la realizacion de cada uno de los diagramas, cada uno de los
cuales pueden ser distribuidos automaticamente, reorganizando figuras y conectores

v posibilita la generacién automatica de cédigo a partir de los diagramas, de la misma manera es
posible aplicar ingenieria inversa, obteniendo los diagramas a partir de codigo fuente escrito en

lenguajes como Java, C++ .NET
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permite la creacion del modelo entidad-relacién, transformacion de estos diagramas en secuencias
de sentencias — generalmente SQL — para la generacion de la base de datos. En este mismo
aspecto también es posible aplicar ingenieria inversa

es posible establecer un entorno colaborativo gracias a su integracion con Subversion. De esta
manera, varias personas pueden trabajar al mismo tiempo sobre un mismo proyecto

el producto esta disponible para multiples plataformas software - Windows (98+), Linux, Mac OS X,
Solaris, entre otros

permite la integracién con diversos IDE’s (Entornos de Desarrollo Integrado) como Netbeans y

Eclipse, precisamente los dos més usados en el proyecto

1.10 Solucion para el disefio de prototipos de interfaces de usuario

Evolus Pencil es una extension de Firefox que se utiliza para el disefio de los prototipos de las

interfaces de usuario, se caracteriza por (Sketching, 2010):

v

NN N N N

brindar un conjunto de componentes como -- entradas de texto, iconos y botones

ser multi-pagina -- creacion simultadnea de varios documentos

edicion en pantalla de los elementos de texto

permitir exportar imagenes al formato PNG, HTML o PDF

permitir operaciones estandar de dibujo -- alineado, escalado y rotacion

ser multi-plataforma

posibilitar, a través de las propiedades de los componentes, cambiar el estilo al disefio.

Esta herramienta se utilizara en la construccion de la interfaz gréafica

Andlisis del capitulo

v

El planteamiento de los principales conceptos relacionados con la gestiéon documental y los
archivos universitarios contribuy6 a un acercamiento y entendimiento de la importancia que tiene el
control de acceso a la documentacién producida y generada como resultado de los procesos
universitarios.

El andlisis del modelo de seguridad del ECM Alfresco facilité la comprension de las estructuras de
datos y los mecanismos que posee actualmente el Archivo Universitario para controlar el acceso a
los diferentes contenidos que se almacenan en el repositorio como evidencia de las actuaciones o

procesos universitarios.
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v El estudio de los moédulos Estructura y Composicion del Sistema de Gestion Universitaria y de UCI-
FAR evidencié la necesidad de integrar el Archivo Universitario a un sistema centralizado de control
de la estructura de la universidad, asi como de las responsabilidades de los ciudadanos
universitarios en cada una de estas estructuras.

v El estudio realizado sobre las tecnologias de servicios web demostré la posibilidad de comunicar el

Archivo Universitario con el Médulo Estructura y Composicion del Sistema de Gestién Universitaria.
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Capitulo 2. Propuesta del sistema

Partiendo del analisis de la situacion problematica se describe la solucién propuesta, proporcionando
un mejor entendimiento de lo que se desea que realice el sistema. También se especifican los
requisitos funcionales y no funcionales que debe cumplir el mismo, asi como la representacion y

descripcion de los casos de uso del sistema.

2.1 Situacién problematica

Al especialista encargado de gestionar el control de acceso sobre cada uno de los espacios definidos
en el Archivo Universitario se le hace muy engorroso llevar a cabo dicha tarea. Actualmente, la gestion
de usuarios, grupos de usuarios y permisos se realiza de forma manual por lo que resulta complejo su
control, pues no existe un mecanismo que actualice esta informacion de forma automatica. Esto puede
traer como consecuencia que en un instante dado existan personas que ya no pertenezcan a un area
determinada y cuenten aun con los privilegios que la misma les proporciona. Por el nivel de
importancia que tiene esta tarea se hace necesaria la utilizacion de herramientas que faciliten el flujo
de informacion haciendo su organizacion y trasmision mas répida. La falta de medios informaticos que
permitan llevar a cabo las actualizaciones de los usuarios, grupos de usuarios y permisos, puede hacer
gue no se garantice la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién en el Archivo

Universitario.

2.2 Objeto de automatizacion

Con el presente trabajo se propone el analisis y disefio de un médulo capaz de realizar todo el proceso
gue involucra la correcta actualizacién de usuarios, grupos de usuarios y permisos en el Archivo
Universitario. Los procesos que seran objeto de automatizacion son la gestiéon de usuarios, grupos de
usuarios y la asignacion de permisos a estos, segun el rol que desempefie en un area determinada. De
este modo se tendran registrados los permisos que realmente posee un individuo sobre un espacio
determinado, evitando la posibilidad de errores que pueden incidir negativamente en la tramitacion de

la informacion que se maneja.
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2.3 Propuesta de solucion

4 N

Archivo Universitario
&% Alfresco

Servicio Web
MIECA | ) *
\ / Estructura y Composicion

Figura 5. M6dulo de Integracion del Archivo Universitario con Estructura'y Composicion

Después de haber realizado el estudio y analisis de las dificultades existentes con la actualizacién de
usuarios, grupos de usuarios y permisos en el Archivo Universitario, se propone el andlisis y disefio de
un Modulo de Integracion del Archivo Universitario con Estructura y Composicion (MIECA), el cual se
encontrard embebido en el ECM Alfresco del Archivo Universitario, brindara funcionalidades para
acceder a los servicios que proporciona el médulo Estructura y Composicién, con el fin de conocer la
responsabilidad que - en un momento determinado - tienen los usuarios en un area especifica de la
universidad y por ende los permisos con los que cuenta para acceder a un determinado espacio. Estos
servicios brindaran informacién referente a las estructuras, usuarios que la componen vy

responsabilidades de los mismos sobre estas. Los servicios web a consumir son:

Tabla 5. Servicio web “Obtener_estructuras”

Nombre del servicio web Obtener _estructuras

Descripcién Devuelve el conjunto de estructuras pertenecientes a
una entidad dada.

Entradas Entidad

De la entidad se conoce: id, nombre.

Salidas Listado de estructuras

De cada estructura se conoce: id, codigo, nombre,

abreviatura, estructura_padre'’ y estructuras_hijas™®.

17 .
Estructura que contiene al menos una estructura.

18 . .
Son las estructuras que se encuentran contenidas dentro de una entidad.
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Tabla 6. Servicio web “Obtener _composicion”

Nombre del servicio web

Obtener _composicion

Descripcion

Devuelve la composicion de una estructura en

concepto de personas.

Entradas

id_estructura

Salidas

Listado de usuarios
Del wusuario se conoce: id_expediente, usuario,

nombre, apellidos, correo_electrénico.

Tabla 7. Servicio web “Obtener_permisos”

Nombre del servicio web

Obtener _permisos

Descripcion

Devuelve los permisos que tiene un usuario sobre

una estructura dada

Entradas

id_usuario, id_estrucura

Salidas

Listado de permisos

Tabla 8. Servicio web “Obtener_estructuras”

Nombre del servicio web

Obtener _estructuras_usuario

Descripcién Devuelve las estructuras de las cuales un usuario es
integrante.

Entradas Usuario

Salidas Listado de estructuras

Tabla 9. Servicio web “Obtener_usuarios_modificados”

Nombre del servicio web

Obtener _usuarios_modificados_responsabilidad

Descripcion

Devuelve aquellos usuarios cuyas responsabilidades

han cambiado en las estructuras a la cuales pertenece.

34




Capitulo 2. Propuesta del sistema

Entradas Estructura

Salidas Listado de usuarios

Tabla 10. Servicio web “Obtener_usuarios”

Nombre del servicio web Obtener _usuarios_permiso
L Devuelve los usuarios que poseen determinado

Descripcion
permiso, independientemente de la estructura de la
cual formen parte.

Entradas Responsabilidad

Salidas Listado de usuarios

Tabla 11.Servicio web “Obtener_estructuras_hijas”

Nombre del servicio web Obtener _estructuras_hijas

Descripcién Devuelve las estructuras contenidas dentro de la
estructura padre.

Entradas Estructura padre

Salidas Listado de estructuras hijas

Debido a que los espacios en el Archivo Universitario no estan en correspondencia con las areas de
Estructura y Composicion, se propone desarrollar una funcionalidad que permita asociar las areas de
Estructura y Composicion con los espacios en el Archivo Universitario, para tener identificada que una
determinada estructura esta asociada a un espacio en el Archivo. Una vez realizada esta operacion se

guardard en un fichero XML la asociacion realizada. Luego, a través de eventos y tareas programadas
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se actualizaran los usuarios, grupos de usuarios y permisos de determinadas &reas, segun los criterios
gue se hayan definido para ella. Los eventos se ejecutaran cada cierto tiempo, haciendo uso de una o
varias tareas programadas, sobre una o varias estructuras definidas en las tareas. Para la ejecucion de
las tareas programadas se hara uso del mecanismo que provee el ECM Alfresco para la gestion de
tareas programadas.

El modulo permitird ademds, realizar auditorias a los cambios ocurridos en los permisos de una
persona determinada y para ello se propone el uso de ficheros (log), registrando en ellos los cambios
ocurridos en las ejecuciones de las tareas programadas desprendidas por los eventos. Los ficheros
poseeran la informacién referente a los usuarios que se le concedid, modificé o eliminé un permiso,
cual se le asigné o por cual se modificd, la fecha en que se actualizaron estos permisos, la hora y la
tarea programada que se ejecuto.

2.4 El contexto del sistema. Modelo de dominio

Los artefactos que propone la metodologia RUP para comprender el contexto del sistema son el
modelo del dominio y el modelo del negocio. Para realizar el modelo del negocio es necesario conocer
como se realizan cada uno de los procesos y estados del negocio que se quiere automatizar, asi como
las competencias requeridas en cada proceso: sus trabajadores, responsabilidades y las operaciones
gue llevan a cabo.

El modelo del negocio actual presenta un bajo nivel de estructuracién, siendo dificil identificar las
personas que participan en las distintas actividades en cada uno de los procesos, por lo que se decide
realizar el modelo de dominio que RUP propone para estos casos.

“Un modelo de dominio captura los tipos mas importantes de objetos en el contexto del sistema. Los
objetos del dominio representan las cosas que existen o los eventos que suceden en el entorno en el
gue trabaja el sistema” (JACOBSON, 2004).

2.4.1 Diagrama de clases del modelo de dominio
En la siguiente figura 6, se presenta el modelo del dominio mediante un diagrama UML. Su propésito
fundamental es contribuir a la comprension del contexto del sistema a través de los objetos

identificados, asi como de los eventos que suceden en el entorno en que se desarrolla tal problema.
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Espacio
1
tiena
1
tiene ACL
ACE
1
— =T
1 1
tiena
tiene
1
Autoridad Parmiso

Usuario Grupo_de usuario

Figura 6. Modelo de dominio

Definicion de las clases del modelo de dominio

v’ Autoridad: es una persona o grupo de personas.

v Usuario: persona que interactia con el sistema y sus funcionalidades y puede realizar cambios en
los espacios en dependencia del rol que posea.

v' Grupo_de_usuario: grupo de personas agrupadas por la estructura a la que pertenecen o por la

responsabilidad que tienen sobre una determinada area.

v Espacio: es una carpeta donde se almacenan documentos.

v Permiso: los permisos definen los derechos de acceso sobre los espacios y contenidos. Son

asignados a los usuarios y grupos de usuarios segun la responsabilidad que posea en una estructura

dada.

v ACE™ : una entrada de control de acceso asocia a una autoridad con uno o con varios permisos

(rol).

v ACL®: es una lista ordenada de entradas de control de acceso (ACE).

Descripcion del modelo de dominio

¥ Entrada de Control de Acceso.

20| ista de Control de Acceso.
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Como se puede observar en la Figura 6, un espacio en el Archivo Universitario cuenta con una lista de
control de acceso que a su vez esta compuesta por un conjunto de entradas de control de acceso.
Cada una de estas entradas agrupa una autoridad (usuario o grupo de usuario) y el conjunto de
permisos que dicha autoridad tendra sobre el espacio. De esta manera, se garantiza que un usuario
puede tener una responsabilidad (determinada por permisos) dada sobre uno o varios espacios en el
Archivo Universitario y s6lo podra ejecutar sobre dichos espacios las acciones segun el rol que tenga
sobre estos.

2.4.2 Especificacion de los requisitos de software

Segun el estdndar 1233 de la IEEE: Guia para el desarrollo de Especificaciones de Requerimientos de

Sistemas, un requisito se define como (IEEE, 1998):

v’ condicién o capacidad que necesita un usuario para resolver un problema o lograr un objetivo

v' condicién o capacidad que tiene que ser alcanzada o poseida por un sistema o componente de un
sistema para satisfacer un contrato, estandar, u otro documento impuesto formalmente.

Se puede concluir entonces que los requisitos de software son caracteristicas y funcionalidades que

debe cumplir un sistema. Estan enfocados hacia todo lo que debe hacer el sistema, el usuario y los

miembros del equipo de proyecto. Los requisitos pueden ser clasificados en requisitos funcionales y

requisitos no funcionales.

2.5 Técnicas para la captura de requisitos

En principio, parece bastante simple preguntar al cliente, a los usuarios y a los que estan involucrados
en los objetivos del sistema o producto y sean expertos, investigar como los sistemas o productos se
ajustan a las necesidades del negocio y finalmente, cémo el sistema o producto va a ser utilizado en el
dia a dia. (PRESSMAN, 2005).

Es por ello por lo que surgen diferentes técnicas que ayudan a comprender el problema, proponer
soluciones, negociar diferentes puntos de vista y finalmente especificar un conjunto basico de
requisitos de la solucion. Ejemplos de estas técnicas pueden ser: entrevistas, cuestionarios, tormentas
de ideas, andlisis de sistemas existentes, arqueologia de documentos, prototipos, entre otras.

Para la realizacion del levantamiento de requisitos del modulo se aplicaron las técnicas de tormentas

de ideas y prototipos.
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Tormenta de ideas

Técnica basada en lluvias de ideas, implica tanto la generacion como la reduccion de ideas.
Basicamente se busca que los involucrados en un proyecto desarrollen su creatividad, promoviendo la
introduccion de los principios creativos. Las ideas mas creativas e innovadoras resultan con frecuencia
de la combinacién de ideas aparentemente sin relacion (ZAPATA, 2007). El uso de esta técnica fue
muy efectivo pues tanto el cliente como personal del proyecto aportaron ideas para la definicion de las
funcionalidades béasicas que debe tener el médulo.

Prototipos

Un prototipo es un borrador de un producto potencial o de una parte del mismo. Es una simulacién de
los requisitos. En ocasiones los analistas no pueden continuar su trabajo porque les faltan datos. En
esos casos el analista o el resto de las personas involucradas necesitan trabajar con algo mas
concreto que una lista de requisitos escritos y para esto utilizan un prototipo (SOMMERVILLE, 2005).
El empleo de esta técnica se evidencia en el conjunto de prototipos que fueron presentados al cliente
para realizar una evaluacién de los mismos, también fueron utilizados para refinar los requerimientos

del software a ser desarrollado.

2.6 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son capacidades o condiciones que el sistema debe cumplir, no alteran
la funcionalidad del producto, por lo que se mantienen invariables sin importarle con que propiedades o
cualidades se relacionen (SOMMERVILLE, 2005).

Tabla 12. Requerimientos funcionales

No Nombre del requisito Descripcién

RF 1 Asociar estructura con espacio El sistema debe de garantizar que el administrador pueda
asociar un area de Estructura y Composicion con un

espacio del Archivo Universitario.

RF 2 Modificar asociacién estructura con | El sistema debe de garantizar que el administrador pueda
espacio modificar una asociacion existente entre un area de
Estructura y Composicién y un espacio en el Archivo

Universitario.

RF 3 Eliminar asociacién estructura con | El sistema debe de garantizar que el administrador pueda

espacio. eliminar una asociaciébn existente entre un area de
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Estructura y Composicién y un espacio en el Archivo

Universitario.

Crear tarea programada

RF 4 El sistema debe de garantizar que el administrador pueda

crear tareas programadas, las cuales pueden consistir en:

v actualizar diariamente en el Archivo Universitario los
usuarios a los cuales se les ha modificado su
responsabilidad, independientemente de la estructura a la

que pertenezca.

Madificar tarea programada

RF 5 El sistema debe de garantizar que el administrador pueda

modificar tareas programadas.

Eliminar tarea programada

RF 6 El sistema debe de garantizar que el administrador pueda

eliminar tareas programadas.

Ejecutar evento

RF 7 El sistema debe ejecutar autométicamente las tareas

programadas por el administrador.

Crear usuario . . .
RF 8 El sistema debe importar los usuarios desde Estructura y

Composicion.

Modificar usuario . . L
RF 9 El sistema debe modificar de forma automatica los

usuarios segun los cambios identificados en las
estructuras y responsabilidades, asi como sus datos

personales.

Eliminar usuario . - -
RF 10 El sistema debe modificar de forma automatica los

usuarios segun los cambios identificados en las
estructuras y responsabilidades, asi como sus datos

personales.

Crear grupo de usuario

RF 11 El sistema debe crear de forma automética los grupos de

usuarios segun la estructura o la responsabilidad.

RE 12 Modificar grupo de usuario El sistema debe modificar de forma automatica los grupos

de usuarios segun los cambios identificados en las

estructuras o responsabilidades.
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RF 13 Eliminar grupo de usuario

El sistema debe eliminar de forma automatica los grupos
de usuarios segun los cambios identificados en las

estructuras o responsabilidades.

RF 14 Crear permiso El sistema debe importar los permisos desde Estructura y

Composicion.

RF 15 Modificar permiso

El sistema debe modificar de forma automatica los
permisos asociados a un usuario sobre un espacio segun

los cambios ocurridos.

RF 16 Eliminar permiso

El sistema debe eliminar de forma automatica los
permisos asociados a un usuario sobre un espacio segin

los cambios ocurridos.

Realizar auditoria . . : .
RF 17 El sistema debe registrar los cambios ocurridos a los

permisos de los usuarios.

2.7 Requerimientos no funcionales

Los requisitos no funcionales son los requerimientos que no se refieren directamente a las funciones
especificas que proporciona el sistema, sino a las propiedades emergentes de este, como la fiabilidad
y el tiempo de respuesta (SOMMERVILLE, 2005).

Tabla 13. Requerimientos no funcionales

Requisitos no funcionales

Usabilidad

1 Utilizar el idioma espafiol para los mensajes y textos de la interfaz.

2 Permitir auto-completado de algunos campos en la interfaz.

Seguridad

3 Politicas de seguridad por usuarios y roles: El sistema debe contar con un grupo de politicas de
accesibilidad a las diferentes funcionalidades del mismo en dependencia del nivel de autorizacién que

presente un usuario determinado.
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4 Registro sistematico de incidencias: El sistema debe ser capaz de registrar el accionar del usuario, asi
como permitir auditorias y examenes de las trazas tanto en tiempo real como en histéricos. Se precisa

de un fichero log para la visualizacién de las mismas.

Restricciones de disefio

5 Mantener un sistema de codificacion estandar siguiendo las pautas establecidas en el documento de

Linea Base de la Arquitectura.

6 Utilizar servidor de aplicaciones Tomcat.
7 Implementar el médulo en el lenguaje de programacion Java.
8 Marco de trabajo Spring Framework.
Portabilidad

9 La aplicacion debe ser multiplataforma.

Soporte
10 La estacién de trabajo cliente debe tener instalado el navegador Mozilla Firefox.

Legales
11 Las herramientas seleccionadas para el desarrollo del producto deben estar respaldadas por licencias

libres, bajo las condiciones de software libre.

Interfaz

12 Interfaz Web: La interfaz debe ser sencilla con colores de tonos nitidos y sin camulo de imagenes u

objetos que distraigan al cliente del objetivo.

2.8 Especificacion de requisitos como casos de uso

2.8.1 Definicién de los casos de uso del sistema

“Cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un caso de uso. Los casos de uso
son fragmentos de funcionalidad que el sistema ofrece para aportar un resultado de valor para sus

actores. De manera mas precisa, un caso de uso especifica una secuencia de acciones que el sistema
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puede llevar a cabo interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la secuencia’(
JACOBSON, 2004).

A partir de los requisitos identificados, se propone el siguiente diagrama de casos de uso, que contiene
los actores, casos de uso (que responden a 1 o mas requisitos) y las relaciones que se establecen

entre éstos, o sea, la forma en que los actores usan el sistema.

Reloj :
1
H

<<=Extend>>

:
s
S e
f—

Figura 7. Diagrama de casos de uso
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Un actor es un conjunto coherente de roles® que los usuarios de casos de usos desempefian cuando

interaccionan con estos casos de uso (JACOBSON, 2004).

Tabla 14. Actores del sistema

Actor

Justificacion

Reloj

Actor que indica un temporizador en el sistema operativo del servidor,

avisandole a las tareas programadas cuando tienen que ejecutarse.

Administrador del sistema

Es el encargado de gestionar (registrar, modificar, eliminar) las tareas
programadas y realizar auditorias, ademas hace corresponder a cada
area de Estructura y Composicion un espacio en el Archivo

Universitario.

2.8.3 Descripcién de casos de uso del sistema

Tabla 15.

Definicion del caso de uso “Ejecutar evento”

Caso de uso

Ejecutar evento

Actor

Reloj: (Inicia)

Descripcion

El caso de uso inicia cuando corresponda ejecutarse una tarea
programada. En ese instante se ejecutan las operaciones definidas en

esta, finalizando el caso de uso.

Referencias

RF 7

= comportamiento especifico de una entidad que participa en un contexto particular.
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Tabla 16. Definicion del caso de uso “Gestionar usuario”

Caso de uso Gestionar usuario
Actor Reloj: (Inicia)
Descripcion El caso de uso inicia cuando se ejecuta la tarea programada para

gestionar usuarios. Luego se obtiene de Estructura y Composicion los
datos de los usuarios que han sido afiadidos, modificados o eliminados,
actualizandose dichos datos en el Archivo Universitario, finalizando el

caso de uso.

Referencias RF 8, RF 9, RF 10

Tabla 17. Definicion del caso de uso “Gestionar grupo de usuario”

Caso de uso Gestionar grupo de usuario
Actor Reloj: (Inicia)
Descripcién El caso de uso inicia cuando se ejecuta la tarea programada para

gestionar grupos de usuarios. Luego se obtiene de Estructura y
Composicion los datos necesarios para conformar los grupos de usuarios,
modificarlos o eliminarlos, segin los cambios ocurridos. Se actualizan

dichos datos en el Archivo Universitario y finaliza el caso de uso.

Referencias RF 11, RF 12, RF 13

Tabla 18. Definiciéon del caso de uso “Gestionar permiso”

Caso de uso Gestionar permiso

Actor Reloj: (Inicia)
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Descripcién

El caso de uso inicia cuando se ejecuta la tarea programada para
gestionar permisos. Luego se obtiene de Estructura y Composicién los
cambios ocurridos en las areas, en cuanto a permisos. Se actualizan los

mismos en el Archivo Universitario y finaliza el caso de uso.

Referencias

RF 14, RF 15, RF 16

Tabla 19. Definicion del caso de uso “Gestionar tarea programada”

Caso de uso

Gestionar tarea programada

Actor

Administrador del sistema: (Inicia)

Descripcion

El caso de uso inicia cuando el administrador del sistema decide creatr,

modificar o eliminar una tarea programada, finalizando el caso de uso.

Referencias

RF 4, RF 5, RF 6

Tabla 20.

Definicién del caso de uso “Realizar auditoria”

Caso de uso

Realizar auditoria

Actor

Administrador del sistema: (Inicia)

Descripcién

El caso de uso inicia cuando el administrador desea conocer los cambios
ocurridos con los permisos asociados a una persona sobre un espacio,

finalizando el caso de uso.

Referencias

RF 17
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Tabla 21. Definiciéon del caso de uso “Asociar estructura con espacio”

Caso de uso Gestionar estructura con espacio
Actor Administrador: (Inicia)
Descripcién El caso de uso inicia cuando el administrador del sistema desea crear,

modificar, o eliminar la asociacion entre un area de Estructura y
Composicion y un espacio del Archivo Universitario, finalizando el caso de

uso.

Referencias RF 1, RF 2, RF3

Para consultar las descripciones textuales méas detalladas de los casos de uso, ver Anexo A de la

version extendida de este documento.

2.8.4 Prototipo de interfaz de usuario

Los prototipos de interfaz de usuario permiten comprender y especificar las interacciones entre actores
humanos y el sistema durante la captura de requisitos. No sélo ayudan a desarrollar una interfaz
grafica mejor, sino también a comprender mejor los casos de uso (JACOBSON, 2004).

Para ver los prototipos de interfaz de los restantes casos de uso ver Anexo A de la version extendida

de este documento.

%

Crear tarea programada

. o Descripcion:
Modo de ejecucuion: * Nombre: * P

[] Al iniciar la aplicacion en 2 minutos

Siguiente Cancelar
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Crear tarea programada

Configuracion de la planificacion: *

Iniciar tarea despues de | 0 - minuto (s)
- -
Frecuencia: Responsabilidad: *
Seleccione - Seleccione o
Categoria de personas: * Rol:*
Seleccione R Seleccione wr
Aceptar Cancelar

Figura 8. Prototipo "Crear tarea programada”

Andlisis del capitulo

v" El modelo de dominio permiti6 obtener una mejor comprension y descripcion de las clases dentro
del contexto del sistema.

v' Las técnicas de captura de requisitos permitieron identificar las principales necesidades y
funcionalidades que deberian incorporarse a la solucion en general.

v' En modelo de casos de uso permitié que los desarrolladores y los clientes llegaran a un acuerdo

sobre las condiciones y posibilidades que debe cumplir el sistema.
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Capitulo 3. Andlisis y disefio

En el presente capitulo se hace un andlisis de los requisitos descritos en el capitulo anterior. Para ello
se presenta el modelo de analisis, compuesto a su vez por los diagramas de clases de analisis y los de
colaboracién. Se presenta ademas, una vista de la arquitectura general del Archivo Universitario y se
describen los principales componentes involucrados en la propuesta de solucion. Finalmente se exhibe

el diagrama de clases del disefio y el resultado de la validacion tanto de los requisitos como del disefio.

3.1 Modelo de andlisis

“El modelo del analisis representa los requisitos en multiples dimensiones, con lo que se incrementa la
probabilidad de encontrar errores, de que surjan inconsistencias y de que se descubran omisiones”
(PRESSMAN, 2002).

Clases del andlisis: se centran en los requisitos funcionales y son evidentes en el dominio del
problema porque representan sus conceptos y relaciones. Tienen atributos y entre ellas se pueden
establecer relaciones de asociacion, agregacion, composicion, generalizacion, especializacion.

Siempre se centralizan en tres estereotipos basicos.

Tabla 22. Estereotipos en las clases del analisis

Nombre Caracteristicas Representacion

—@

Clase de interfaz

Interfaz Modelan la interaccién entre el sistema y sus actores.

Representa coordinacion secuencial, transacciones y

control de otros objetos. Encapsula el control de un
Control
caso de uso en concreto. Se usa para representar
derivaciones y célculos complejos. e i Sonirod

Entidad Modelan informacion que posee larga vida y que es a |: ;|

menudo persistente.
Claze de entidad
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3.1.1 Diagramas de clases del anélisis
Un diagrama de clases del analisis es un artefacto en el que se representan los conceptos en un
dominio del problema, a través de diferentes clases y sus relaciones.

A continuacion se muestra el diagrama de clases del analisis para el caso de uso: Gestionar tarea

—®

Cl_Crear_tarea_programada

programada.

\
o~ +ro@  __©

CC_Gestionar_tarea_programada
Cl_Medificar_tarea programada

\
\%ﬁﬁ

CE_Tarea_programada

Administrador_del_sistema Chmnipet

Cl_Eliminar_tarea_programada

Figura 9. Diagrama de clases del analisis: caso de uso “Gestionar tarea programada”
Para ver los diagramas de clases del analisis de los restantes casos de uso, ver Anexo B de la version

extendida de este documento.

3.1.2 Diagramas de interaccion

Un diagrama de interaccién es un conjunto de objetos y sus relaciones, incluyendo los mensajes que
pueden ser enviados entre ellos. Tratan la vista dinamica de un sistema; incluyen diagramas de
colaboracién y diagramas de secuencia (JACOBSON, 2004).

Los diagramas de secuencia destacan el orden temporal de los mensajes, mostrando los objetos que
participan en la interaccién mediante sus lineas de vida. En el caso de los diagramas de colaboracion
se resalta la organizacion estructural de los objetos que envian y reciben mensajes.

A continuacion se muestra el diagrama de colaboracion para el caso de uso: Crear tarea programada.
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1: X= Seleccionar_opcion: Crear_tarea_programada [ )

Cl_Gestionar_tarea_programada

+ 2. Mostrar interfaz: Crear_tarea_programada

5. [Y=false]Maostrar_error("Mensaje de emor”)
N N 4: ¥=Validar_datos (datos)
3 Introducir_datos(datos) >

‘ 6: [ =true]Crear_tarea_programada(datos) O
»

—©

Cl|_Crear_tarea_programada —_—

CC_Gestionar_tarea_programada

v

7: Crear_tarea_programada (datos)

—0

CE_Tarea_programada

Figura 10. Diagrama de colaboracién: caso de uso "Crear tarea programada”

Para ver los diagramas de colaboracién de los restantes casos de uso, ver Anexo B de la version

extendida de este documento.

3.2 Arquitectura del sistema

“Una arquitectura es el sistema de decisiones significativas sobre la organizacién de un sistema de
software, la seleccién de los elementos estructurales y de sus interfaces por los cuales el sistema es
compuesto, junto con su comportamiento segun lo especificado en las colaboraciones entre estos
elementos, la composicion de estos elementos estructurales y del comportamiento en subsistemas
progresivamente mas grandes y el estilo arquitectonico que dirigen esta organizacion, los elementos y
sus interfaces, sus colaboraciones y su composicion” (JACOBSON, 2004).

La figura 11 presenta una vision general de la plataforma de Alfresco en un enfoque por capas. Los
componentes especificos de Alfresco se presentan en color blanco; los médulos, interfaces de usuario
y las bibliotecas de otros fabricantes en color gris mientras que los componentes involucrados en la

propuesta de solucién se destacan en color negro.
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Alfresco Platform User Interfaces (UI)
Extension Modules 3" Party Extension Modules Alfresco
’
WCM | ’RM VI FDK : : Explorer
Thumbnails imanager
L I SharePoint I ] [ IODSM& — MIECA Alfresco Share
Sub-syst Bootstr S
ems {
» [ Alfresco Mobile
i 3
Authentication Synchronization I IMAP I File Servers ] [Patchﬂ Ilmporttn > iPhone Chent
l AD. LD AD LD [+ 391 Dt ature ) CIFS/SAMBA
| JLAN
APls In-Process APIs (Embedded) Remote APls
[ Java APl '"::”m] [ CMIS APY IRP:"’:::M c‘::“‘ [ Customul
’ J GWT/Grails
Core

Events Rules

-
Metadata Content
Extraction Transformation

Spring Framework

> Y Y h
Freemarker Apache Abdera JLAN JBOSSIBPM | Mozilla Rhino
= ::_uah:. 'E. A00M hatkting RN rsn Alfresco Platform
Terrglates A <
E Apache Axis
ApachePOFBoX & OpenOffice | watenkm | oac tos o, | OPETSYmohony Quartz
L O wmeet 11 et armatuns WTTP et e b Sc g )
Apache OF 1,0 Mail LUCENE ¥Groups |
: oups JGroups
EHCache C:q Hibernate | Soveimmenet | o el Soh frabing Outering
JavaPlatform
Repository Y

Content
Files

Working
Store

Figura 11. Arquitectura de la propuesta de solucién

A continuacion se brinda una breve descripcion de los componentes involucrados en la propuesta de
solucién (BERGLJUNG, 2011):

3.2.1 Repositorio de contenidos (Repository)

La capa de datos comunmente denominada repositorio de contenidos, hace referencia al lugar donde
se almacena toda la informacion en Alfresco. Consiste en una jerarquia de nodos de diferentes tipos,
cada nodo se encuentra asociado a un nodo padre a través de la relacion padre-hijo, con la excepcion
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del nodo raiz que no tiene padre. Un nodo puede relacionarse con otros nodos a partir de la definicion
de asociaciones.

Basicamente, el repositorio de contenidos se compone de un conjunto de almacenes (stores) en los
cuales residen los nodos. Cada almacén concentra la informacion asociada a una légica de negocio o
de aplicacion en particular. Los almacenes a su vez pueden residir en una base de datos (asi es como
ocurre normalmente) o fisicamente en el disco duro. Como se puede observar en la Figura 11, los

almacenes involucrados en la solucion propuesta son: Working Store, System Store y Content Files.

Working Store

En este almacén se acumula toda la informacién asociada a los documentos del Archivo Universitario,
asi como la estructura jerarquica definida por los espacios. También forman parte de este almacén los
datos de los usuarios, los grupos, los permisos de estos sobre cada contenido y demas informacién
relacionada con los procesos de negocio en cuestion: tareas programadas y eventos.

System Store
La funcion de System Store es almacenar la informacién relacionada con el sistema como tal. En el

caso particular del médulo MIECA se almacenaria la informacion relacionada con el médulo.

Content Files

El almacén de contenidos es el Unico que se aloja fuera del contexto de la bases de datos. En este se
almacena toda la informacion que se dispone en formato binario. Se divide o estructura en diferentes
carpetas que funcionan de la misma manera que las raices en el almacén Spaces Store. Para el caso
de la propuesta de solucién se incorporan dos estructuras nuevas: mieca-logs que es donde se
almacenarén los logs y mieca-xml donde se almacenara la correspondencia entre las estructuras y los

espacios en el Archivo Universitario.

3.2.2 Nucleo (Core)

Esta capa contiene un conjunto de médulos y bibliotecas que brindan las funcionalidades necesarias
para implementar soluciones centradas en la gestién del contenido: soluciones de gestion documental,
de gestion de contenido web, gestion de documentos archivos, entre otros. En lo que respecta al
moédulo de integracidn con estructura y composicion que se propone en este trabajo se hace uso en

esta capa de los subsistemas: Services, Events y Rules.
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Services
Este subsistema brinda un conjunto de servicios de aplicacion que facilitan el acceso y manipulacion
de los diferentes objetos del repositorio. También brinda un conjunto de servicios para la gestién de

usuarios y permisos.

Events
El subsistema de gestion de eventos brinda un conjunto de API’s para la ejecucion de eventos. En el
desarrollo del moédulo propuesto se hace uso de este subsistema para la gestion de las tareas

programadas.

Rules
Conjunto de API's que proveen las funcionalidades necesarias para la ejecucion de reglas de negocio.
Esta API es necesaria porque en ella se definen las interfaces necesarias para la ejecucién de

acciones, las cuales son disparadas por los eventos en el momento que sea necesario.

3.2.3 Interfaces de Usuario (Ul)

Alfresco provee una serie de interfaces de usuario que se pueden utilizar para administrar los
contenidos a través de Alfresco Explorer. Este ultimo es el cliente de administracién de documentos
tradicional que proveen sus desarrolladores para el acceso al repositorio a través de la web. Para el
desarrollo del médulo se hara uso de este cliente ya que el mismo constituye el cliente web del Archivo

Universitario.

3.3 Modelo de disefio

El modelo de disefio es un modelo de objetos que describe la realizacion fisica de los casos de uso,
centrandose en como los requisitos funcionales y no funcionales, junto con otras restricciones
relacionadas con el entorno de implementacion, tienen impacto en el sistema a considerar. Este

modelo sirve de abstraccion de la implementacion del sistema (LARMAN, 2004).

3.3.1 Patrones de disefio

Los patrones de disefio ofrecen una solucién a problemas especificos y comunes del disefio orientado
a objetos en el proceso de desarrollo de software. Un ejemplo de patrones son los GRASP (General
Responsibility Asignment Software Patterns) que describen los principios de asignar responsabilidades
a objetos para lograr un disefio eficaz del software (LARMAN, 2004).

También existen los patrones GoF dentro del cual se encuentran los estructurales, de creacién y

comportamiento.
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Bajo Acoplamiento

Uno de los principios para proteger al software frente al cambio es mantener bajo el acoplamiento
entre clases. El acoplamiento de una clase es el conjunto de dependencias que tiene con otras clases,
cuanto menor sea el acoplamiento entre clases, menor influencia tendran los cambios (LARMAN,
2004). Para logar un bajo acoplamiento en la solucién que se propone, cada clase debera relacionarse
solo con quien lo necesita para realizar sus procedimientos (0 métodos), donde se haran uso de
interfaces las cuales ocultan sus detalles de implementacion en aquellas clases que la implementen,
logrando asi que las implementaciones puedan ser cambiadas sin impactar a las clases clientes que

hace uso de ellas.

Alta Cohesién

Es el encargado de asignar una responsabilidad de modo que la cohesion siga siendo alta. Una alta
cohesion caracteriza a las clases con responsabilidades estrechamente relacionadas que no realicen
un trabajo enorme (LARMAN, 2004).

Experto

Se tiene en consideracién a qué clase debe pertenecer un método, este principio sugiere que se
asigne a la clase que mas sepa del método (es decir al experto). Esto es una consecuencia del
principio de alta cohesion, ya que si se asignan los métodos a las clases que tienen la informacién
necesaria para ejecutarlos, se estan creando clases altamente cohesionadas (LARMAN, 2004). Este
patron se evidencia en las clases responsables de centralizar la informacion obtenida de las personas,
estructuras y responsabilidades que brindan los servicios a consumir del Sistema de Gestion

Universitaria.

Inyeccion de dependencias (DI)

Es uno de los pilares de spring framework, el cual beneficia a las aplicaciones construidas con spring
con un bajo acoplamiento. Haciendo uso de objetos que solo conoces sus dependencias a través de
su interfaz, por lo que sus dependencias pueden ser cambiadas por alguna implementacién que
satisfaga a la interfaz sin que el objeto dependiente sepa del cambio (GENBETA, 2011). El uso de este
patron se evidencia en las clases que implementen una interfaz y sean utilizadas para realizar

inversién de control haciendo uso del contenedor de inyeccién de dependencias de spring framework.
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Fachada

Provee una interfaz unificada y sencilla que funciona de intermediaria entre un cliente y una interfaz o

grupos de interfaces mas complejas (LARMAN, 2004). Este patrén se evidencia en las interfaces que

agrupan un conjunto de funcionalidades y son utilizadas como mediadoras en alguna clase cliente.

Inversién de control

Es un método de programacién en el que el flujo de ejecucion de un programa se invierte respecto a

los métodos de programacién tradicionales, en los que la interaccion se expresa de forma imperativa

haciendo llamadas a procedimientos. Este patrén es el concepto fundamental del spring framework ya

gue, implementa un contenedor de inyecciébn de dependencias que se encarga de gestionar las

instancias, asi como sus creaciones y destrucciones de los objetos (JAVA, 2007).

3.3.2 Diagramas de clases del disefio

l/ 'GC_Gostionar_farea_programada
o " e . a e e e o
= s [+Groar_tarea_programadaltarea_programada): void
o ok 8 L 8 et l+Modificar_tarea, \_pogramada) : void
P ) |vEsiminar_tarea_programadafiarea_programada) : wid
~
SP_Gostionar.L
CP_insortar_tarea_programada e e inc .
orm_Insartar_tarea_programada
“+Seleccionar_opcion() : void 16n : ComboBox
nboBox
CE Tares programada

[nombre :sting
|-descripcion : string
|-configuracién_de_la_planificacién : int
Lrecuencia : siring
|categornias. de_personas :sting

. |esponsabiidad : tring

4 Lo : sting
® il [+Set_nombre() : voia

<csubmits>

CP_Eliminar_tarea_programada

e it Form_Eliminar_tarea_programada

[*Get_nombre(): sting

[+Set_descripddn() : void
l+Get_descripcion() : string
[+Set_configuracion_de_planiicacion() : void
[*Get_configuracion_de_planificacion() : int
[sSet_frecuendia( : void
[+Get_frecuendial) : siring
[+Set_categorias_de_personas() : void

[*Get_categorias_de_personas() : string
l+Set_responsabiidad() : void
[+Get_responsabiidad() : sting
l+set_ro) : void

[+Get_rok) : string.

Figura 12. Diagrama de clases del disefio: caso de uso "Gestionar tarea programada”

Descripcion de las clases

Tabla 23. Descripcién de la clase "Gestionar_tarea_programada”

Nombre: Gestionar_tarea_programada
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Tipo de clase: Controladora

Atributo Tipo

Para cada responsabilidad:

Nombre: Obtener_listado_tareas_programadas
Descripcién: Obtiene listado de tareas.

Nombre: Crear _tarea _programada(tarea_programada)
Descripcién: Crea _una _tarea _programada

Nombre: Modificar_tarea_programada(tarea_programada)
Descripcion: Modifica una tarea programada

Nombre: Eliminar_tarea_programada(tarea_programada)
Descripcién: Elimina una tarea programada

Tabla 24. Descripcion de la clase " Tarea_programada”

Nombre: Tarea_programada

Tipo de clase: Entidad

Atributo Tipo
nombre string
descripcion string
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configuracidon_de_la_planificacion int

frecuencia string
categorias _de _personas string
responsabilidad string
rol_de_permisos string

Para cada responsabilidad:

Nombre:

Descripcion:

Para ver las descripciones de las restantes clases consultar el Anexo C de la versién extendida de este

documento.

3.4 Validacion de los requerimientos

Un elemento clave de cualquier proceso de ingenieria es la mediciébn. Se emplean medidas para
entender mejor los atributos de los modelos que se crean. Pero, fundamentalmente, se emplean las
medidas para valorar la calidad de los productos de ingenieria o de los sistemas que son construidos
(PRESSMAN, 2005). Durante la investigacion se obtuvieron numerosos artefactos, producto de la
metodologia de software usada. Para validar estos artefactos, se aplican distintas métricas en pos de

verificar la calidad y efectividad de los mismos.

3.4.1 Métrica para evaluar los requisitos

Para realizar la validacion de los requisitos existe toda una lista de caracteristicas que sugieren el uso
de una o varias métricas como son: especificidad (ausencia de ambigliedad), correccién, complecion,
comprension, capacidad de verificacion, consistencia externa e interna, capacidad de logro, concision,
trazabilidad, capacidad de modificacion, exactitud y capacidad de reutilizacion (PRESSMAN, 2005).

Es importante tener en cuenta que para medir las caracteristicas de la especificacién, es necesario

conseguir profundizar cuantitativamente en la especificidad y en la completitud.
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Especificidad
Para llevar a cabo este proceso se tiene que: n, representa el nimero de requisitos del sistema.
My = Ny + Mg
n, =17 +12
n, =29

Donde n¢ es el numero de requisitos funcionales y n,,5 es el nimero de requisitos no funcionales. Para

determinar la especificidad (ausencia de ambigliedad) de los requisitos se sugiere una métrica basada
en la consistencia de la interpretacién de los revisores para cada requisito.

Q =ny/n,
Donde n,; es el numero de requisitos para los que todos los revisores tuvieron interpretaciones
idénticas. El valor de @ a medida que se acerca a 1, se va disminuyendo la ambigledad de la
especificacion.
Con el objetivo de obtener la menor ambigtiedad posible, para que los requisitos tengan una mayor
claridad de modo que satisfagan las necesidades de cliente, se llevaron a cabo 2 revisiones con 3
especialistas del proyecto®.
En la primera revisién se identificaron algunos requisitos funcionales y no funcionales que presentaban
problemas en la redacciéon y de ambigledad. Para un total de 29 requerimientos, los revisores tuvieron
la misma interpretacién para 22 de ellos.

Q=22/29

@ =0.75

En la segunda revision, ya corregidos los errores identificados en la primera, los revisores tuvieron la
misma interpretacion para el total de requisitos.

Q =29/29

Q=1

2 Ing. Arioski Areces Gonzalez desarrollador, Ing. Michel David Suarez desarrollador, Alien Gongora Rodriguez
desarrollador.
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Resultado de la métrica para la calidad de la especificacion
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Figura 13. Gréfica de comparacién entre la primera y la segunda revision en la especificidad

Al concluir el estudio cuantitativo realizado a los resultados obtenidos en cada una de las revisiones,

se evidencia que los requisitos presentan un grado bajo de ambigtedad.

Complecién

La aplicacion de esta métrica siempre devuelve un resultado entre 0 y 1. Mientras mas cercano a 1 se

encuentre el resultado, indica un alto nivel de completitud en la definicion de los requisitos. Este valor

se calcula de la siguiente forma:
Q= nﬂf{ﬂ'ﬂ + nb}
ng: numero de requisitos completos

ny: numero de requisitos pobremente especificados

Para la aplicacion de esta métrica se procedio de igual forma que la anterior, arrojando los siguientes

resultados:

En la primera revision:

Q; = 20/29
Q, = 0.68

En la segunda revision:
Q, =27/29

Q, = 0.93
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Resultado de la métrica para la calidad de la especificacion
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Figura 14. Grafica de comparacion entre la primera y la segunda revision en la complecion
Culminada las revisiones los datos arrojados muestran que la mayoria de los requisitos estan
completamente especificados.
Segun los resultados obtenidos con la aplicacion de las métricas de Especificidad y Complecion para
evaluar la calidad de la Especificacion de Requisitos, se evidencia que los mismos estan
completamente especificados y son de claro entendimiento por el lector.

La siguiente grafica muestra lo mencionado anteriormente.

Resultado final de la aplicacion de las métricas

0.7 1

B Especificidad

05 - B Complecion

04

0.3
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0.1

Figura 15. Grafica con los datos finales de la aplicacién de las 2 métricas
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3.4.2 Técnica de construccidn de prototipos

Un prototipo puede considerarse a la implementacién concreta de un sistema que se crea para
explotar cuestiones sobre aspectos muy diversos durante el desarrollo de un sistema. Estos prototipos
permiten la comunicacién y participacion entre el equipo de desarrollo y el cliente, haciendo de las
especificaciones una herramienta fundamental para comprobar los requisitos del software.

Un prototipo no funcional es el disefio de la posible interfaz del software a construir, esta es utilizada
para tener un mejor entendimiento del problema y validar los requisitos que solicitd el usuario. La
construccién de los prototipos es una alternativa para validar los requerimientos funcionales que fueron
capturados durante la etapa de Requerimientos. Para la construccién de la interfaz gréafica se hizo uso
de la herramienta Pencil, modelo que satisfizo la mayoria de las expectativas y necesidades de los
clientes.

Las interfaces de usuario tienen como ventaja reflejar la presentacion e interaccion de las necesidades

del usuario en un entorno facil de entender.

3.5 Validacion de disefio mediante criterio de especialistas del proyecto

Para garantizar la validacion del disefio propuesto independientemente que estuvo bajo la supervision
de un desarrollador durante su realizacion, finalmente fue revisado por algunos especialistas con
experiencia en el desarrollo de software. Entre ellos un analista y un desarrollador, los cuales dieron su

aprobacion al disefio propuesto teniendo en cuenta la experiencia en este tema.

3.5.1 Validacion del modelo de disefio propuesto

Un elemento fundamental para evaluar la calidad de un producto de software es la aplicacion de
métricas al disefio. Al reflexionar en este sentido, Pressman (2005) resalta que “las métricas del
software proporcionan una manera cuantitativa de valorar la calidad de los atributos internos del
producto, permitiendo por tanto al ingeniero valorar la calidad antes de construir el producto. Las
métricas proporcionan la visién interna necesaria para crear modelos efectivos de andlisis y disefio, un
codigo sdlido y pruebas minuciosas” encuentran (PRESSMAN, 2005).

En su estudio sobre la calidad del disefio orientado a objeto, Pressman sefala que “las métricas de
disefio a nivel de componentes se concentran en las caracteristicas internas de los componentes del
software, con medidas que pueden ayudar al desarrollador a juzgar la calidad de un disefio a nivel de
componente” (PRESSMAN, 2005). Teniendo en cuenta las apreciaciones de dicho autor se han creado
métricas que engloban los principales atributos de calidad del software, entre estos se encuentran:

v" Responsabilidad — es la responsabilidad asignada a una clase en un marco de modelado de un

dominio o concepto, de la problematica propuesta

62



Capitulo 3. Andlisis y disefio

v' Complejidad de implementacion — grado de dificultad que tiene implementar un disefio de clases

determinado

v Reutilizaciéon — significa cuan reutilizada es una clase o estructura de clase, dentro de un disefio de

software.

El tamafio operacional de clase (TOC) es una de las métricas concebidas como instrumento para

evaluar la calidad del disefio y su relaciéon con los atributos de calidad definidos en este trabajo. La

misma esta dada por el nimero de métodos asignados a una clase (PRESSMAN, 2005).

Tabla 25. Atributos de calidad

Atributo de calidad

Modo en que lo afecta

Responsabilidad

asignada a la clase.

Un aumento del TOC implica un aumento de la responsabilidad

Complejidad de implementacién

implementacién de la clase.

Un aumento del TOC implica un aumento de la complejidad de

Reutilizaciéon

de la clase.

Un aumento del TOC implica una disminucion del grado de reutilizacién

3.5.2 Resultados del instrumento de evaluacion de la métrica Tamafio Operacional de Clase

(TOC)

La figura que se muestra a continuacion representa la relacion entre la cantidad de clases y la cantidad

de procedimientos por intervalos definidos asignadas a cada clase.

Cantidad de clases

15

14

12

10

3

=

4

: ] I =

o |
Gestionar, Tares or Asociar e Gestionar
_tarea_pr P Realizar_ L. - _ |Estructur|Gesticnar|_grupo_d|Gestionar

ogramad . |Auditoria|structura| Espacio ) i )
ogramad auditaria ) a _usuario | e_usuari |_permiso
a _espacio
a o
M Catidad de clases 4 14 2 14 1 3 2 o o o

Figura 16. Representacion de los resultados obtenidos en el instrumento para la cantidad de clases agrupados

en los intervalos definidos
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B Entre 1y 5 procedimientos
M Entre 6y 10 procedimientos

W Entre 11 v 15 procedimientos

=

M Entre 16 v 20 procedimientos

=

W Entre 21 v 25 procedimientos

m Mas de 26 procedimeintos

Figura 17. Representacion en porciento de los resultados obtenidos en el instrumento, agrupados segin los
intervalos definidos para la cantidad de procedimientos

Responsabilidad
0%

m Baja

= hiedia

Figura 18. Representacion de laincidencia de los resultados de la evaluacién de la métrica TOC en el atributo

Responsabilidad
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Complejidad

mBsjs
n hiedia

Al

Figura 19. Representacion de laincidencia de los resultados de la evaluacion de la métrica TOC en el atributo
Complejidad de Implementacién

Reutilizacion

B Media

= Baja

Figura 20. Representacion de la incidencia de los resultados de la evaluacion de la métrica TOC en el atributo

Reutilizacion

Luego de analizados los resultados obtenidos en la evaluacion del instrumento de medicion de la
métrica TOC, se puede plantear que el disefio propuesto para la integracion del Archivo Universitario
con Estructura y Composicion tiene calidad. Fundamentando la anterior afirmacion con los resultados
obtenidos, al observarse que el 71% de las clases que componen el disefio cuentan con menos de 5
procedimientos. Esto influye de manera positiva en el hecho que predomine una baja responsabilidad y

complejidad en las clases, asi como una alta reutilizacion con un valor del 80%.
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Andlisis del capitulo

v' Con el desarrollo de este capitulo, los requisitos tanto funcionales como no funcionales se han ido
transformando a una especificacion que describe como implementar la solucion de integrar el
Archivo Universitario con el mddulo Estructura y Composicion.

v' La aplicacion de las métricas para evaluar la calidad de la Especificacion de requisitos demostro
gue estas especificaciones se corresponden con las necesidades del cliente y que tienen correcta
interpretacion por parte del equipo de desarrollo de software.

v' La aplicaciéon de métricas para evaluar el modelo de disefio propuesto demostré una aceptable
calidad de disefio. Asimismo, contribuy6 a la disminucion de dificultades durante la implementacion
del sistema, garantizando la reutilizacion y agilidad en el proceso de desarrollo de software.
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Conclusiones generales

v" El planteamiento de los principales conceptos relacionados con la gestion documental y los archivos
universitarios contribuyé a un acercamiento y entendimiento de la importancia que tiene el control de
acceso a la documentacion producida y generada como resultado de los procesos universitarios.

v El uso de técnicas para realizar la captura de requisitos permitié identificar las funcionalidades y
cualidades que debe tener el sistema, propiciando un mejor entendimiento del disefio de la
propuesta de solucién.

v’ El disefio de los procesos de actualizaciéon de gestion de usuarios, grupos de usuarios y permisos
contribuird a la seguridad de las evidencias documentales en el Archivo Universitario.

v/ Las métricas aplicadas a la propuesta de soluciéon propiciaron una correcta validacién de las
funcionalidades, el andlisis y disefio de los procesos de actualizacion de gestion de usuarios, grupos

de usuarios y permisos en el Archivo Universitario.
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Recomendaciones

v/ Hacer uso del mecanismo de extensidon que provee Alfresco para incorporar nuevas soluciones
sobre el repositorio.

v' Implementar e integrar al Archivo Universitario las funcionalidades especificadas teniendo en cuenta
todas las caracteristicas de la propuesta de solucion.

v' Extender el médulo de salva y restaura de Alfresco, de modo que las configuraciones del médulo
propuesto también se almacenen periédicamente.
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Descripcion de los casos de uso

Anexo A

Tabla 26. Descripcién del caso de uso "Ejecutar evento”

Caso de uso:

Ejecutar evento

Actor:

Reloj: (Inicia)

Resumen:

El sistema debe ejecutar automaticamente las tareas

programadas por el administrador.

Precondiciones:

Ambos sistemas tienen que estar funcionando.

Referencias:

RF 7

Prioridad:

Alta

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Accion del sistema

1. El caso de uso inicia cuando se ejecuta una tarea

programada.

2. El evento se ejecuta y realiza una copia de Estructura

y Composicién. La copia que se realiza es en
dependencia de lo que mande a ejecutar la tarea
programada para ese dia puede ser:
Una informacién en especifico como por ejemplo: Solo
actualizar las personas que integran un departamento.
Realizar la copia por fecha por ejemplo: Copiar todos
los cambios ocurridos el 25/05/2012.
Se consumen los servicios del ECM Alfresco y se

gestiona esta informacion, finalizando el caso de uso.

Tabla 27. Descripcion del caso de uso "Gestionar usuario”

Caso de uso:

Gestionar usuario
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Actor:

Reloj: (Inicia)

Resumen:

El caso de uso inicia cuando se ejecuta la tarea
programada para gestionar usuarios, luego se obtiene del
moédulo Estructura y Composicion los usuarios que han
sido afadidos, modificados o eliminados, obteniendo con
los mismos sus atributos: nombre, apellidos, organizacion,
usuario, correo electronico y el id de la organizacion,
luego se consume el servicio que proporciona el ECM
Alfresco para gestionar usuarios y a partir de ahi se
actualiza en el Archivo Universitario esta informacion,

finalizando el caso de uso.

Precondiciones:

Referencias:

RF 8, RF 9, RF 10

Prioridad:

Alta

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Accion del sistema

1. Selecciona accién a desarrollar:

a) Sidesea Crear usuario ver Seccion “Crear usuario”.
b) Si desea Modificar usuario ver Seccion “Modificar
usuario”.
c) Si desea Eliminar usuario ver Seccién “Eliminar

usuario”.
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Escenario “Crear usuario”

Accién del actor

Respuesta del sistema

2. Se obtiene del médulo Estructura y Composicion los
usuarios que han sido creados, obteniendo con los
mismos los atributos: nombre, apellidos, carnet de
identidad, solapin, id de la estructura, id de Ila
responsabilidad, correo electrénico, luego se consume el
servicio que proporciona el ECM Alfresco para gestionar
usuarios y a partir de ahi se actualiza en el archivo

Universitario esta informacion, finalizando el caso de uso.

Prototipo de Interfaz

Escenario “Modificar usuario”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. Se obtiene del mddulo Estructura y Composicion los
usuarios que han sido afadidos o modificados,
obteniendo con los mismos los atributos: nombre,
apellidos, organizacidn, usuario, correo electrénico y el id
de la organizacion, luego se consume el servicio que
proporciona el ECM Alfresco para gestionar usuarios y a
partir de ahi se actualiza en el archivo Universitario esta

informacién, finalizando el caso de uso.
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Prototipo de Interfaz

Escenario “Eliminar usuario”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

2. Luego de verificar a través de la informacion que brinda
el médulo EC que el usuario dejé de existir, se consume el
servicio que posibilita el ECM Alfresco para gestionar

usuarios, se elimina el mismo, finalizando el caso de uso.

Prototipo de Interfaz

Poscondiciones

Tabla 28. Descripcion del caso de uso "Gestionar grupo de usuario”

Caso de uso: Gestionar grupo de usuario
Actores: Reloj: (Inicia)
Resumen: El caso de uso inicia cuando se ejecuta la tarea

programada para gestionar grupos de usuario, luego se
obtiene de Estructura y Composicion la estructura o la
responsabilidad, en dependencia de cual se obtenga, se
crea el grupo de usuarios con su hombre, luego se le pide
a Estructura y Composicion los usuarios que pertenecen

a ella y se adicionan al grupo a través de los servicios
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que proporciona el ECM Alfresco para ello y finaliza el

caso de uso.

Referencias:

RF 11, RF 12, RF 13

Prioridad:

Alta

Flujo Normal

de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona accion a desarrollar:

d) Si desea Crear grupo de usuario ver Seccién “Crear
grupo de usuario”.

e) Si desea Modificar grupo de usuario ver Seccion
“Modificar grupo de usuario”.

f) Si desea Eliminar grupo de usuario ver Seccién

“Eliminar grupo de usuario”.

Seccidn “Crear grupo de usuario”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. Se coge del médulo Estructura y Composicion la
estructura o la responsabilidad, si se escoge la primera
se crea el grupo con el nombre de la misma, luego se
obtienen de Estructura y Composicion los usuarios que
pertenecen a esa estructura y se afiaden estos usuarios
al grupo correspondiente a la estructura a través de los
servicios con lo que cuenta Alfresco, de escoger la
responsabilidad se toma el nombre de la responsabilidad,
luego se pregunta qué personas tienen esa
responsabilidad y se van afiadiendo, creando de esta
manera los grupos de usuarios, consumiendo los
permisos mencionados anteriormente y finaliza el caso de

USO.
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Prototipo de interfaz

Seccion “Modificar grupo de usuario”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. Se obtiene del médulo Estructura y Composicion los
datos actualizados de la estructura o de Ia
responsabilidad, es decir si un usuario dej6 de pertenecer
a una estructura o cambié de responsabilidad, se
modifica el grupo consumiendo el servicio que
proporciona el ECM Alfresco para ello y finaliza el caso

de uso.

Prototipo de Interfaz

Seccion “Eliminar grupo de usuario”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. Se obtiene del médulo Estructura y Composicion los
datos actualizados de la estructura o de la
responsabilidad, es decir si se elimina una de ellas, se
elimina a su vez el grupo de usuarios, consumiendo el
servicio que proporciona el ECM Alfresco para ello y

finaliza el caso de uso.
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Prototipo de Interfaz

Poscondiciones

Tabla 29. Descripcién del caso de uso "Gestionar permiso”

Caso de uso:

Gestionar permiso

Actores:

Reloj: (Inicia)

Resumen:

El caso de uso inicia cuando se ejecuta la tarea
programada para gestionar permisos, luego se obtiene
de Estructura y Composicion las areas a las cuales se
les gestionaran los permisos. De cada una de estas
areas se obtienen los cambios ocurridos en cuanto a
permisos en un tiempo determinado. Se gestionan los
permisos en el Archivo Universitario de estas

estructuras y finaliza el caso de uso.

Referencias:

RF 14, RF 15, RF 16

Prioridad:

Alta

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Selecciona accién a desarrollar:
Si desea Crear permiso ver Seccién “Creg

permiso”.
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permiso”.

permiso”.

Si desea Modificar permiso ver Seccion “Modificg

Si desea Eliminar permiso ver Seccion “Eliming

Seccioén “Crear permiso”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. Se obtiene de Estructura y Composicion las areas,
se identifican los usuarios y los permisos de estos
asociados a la misma. Luego haciendo uso de los
servicios que proporciona el ECM Alfresco para ello,
se obtiene el espacio correspondiente a la estructura,
los usuarios de la misma y se le asignan los permisos

correspondientes, finalizando el caso de uso.

Prototipo de interfaz

Seccion “Modificar permiso”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2. Se obtiene de Estructura y Composicion las areas
a las cuales se le han modificados permisos en un
momento determinado, se identifican los usuarios y
los permisos de estos asociados a la misma. Luego
haciendo uso de los servicios que proporciona el
ECM Alfresco para ello, se obtiene el espacio
correspondiente a la estructura, los usuarios de la

misma y se le modifican los permisos
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correspondientes, finalizando el caso de uso.

Prototipo de Interfaz

Seccion “Eliminar permiso”

Accién del Actor Respuesta del Sistema

2. Se obtiene de Estructura y Composicion las areas a
las cuales se le han eliminados permisos en un
momento determinado, un permiso solo se elimina si
dejara de existir un usuario, 0 una responsabilidad o
un espacio, luego se identifican los usuarios que
sufrieron cambios y haciendo uso de los servicios que
proporciona el ECM Alfresco para ello, se actualiza
esta informacion en el Archivo Universitario y finaliza

el caso de uso.

Prototipo de Interfaz

Tabla 30. Descripcion del caso de uso "Realizar auditoria”

Caso de uso: Realizar auditoria

Actores: IAdministrador del sistema: (Inicia)
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Resumen:

El caso de uso inicia cuando el administrador del sistema|
decide realizar auditorias a los cambios ocurridos con los

permisos de los usuarios y finaliza el caso de uso.

Precondiciones:

Referencias:

RF 17

Prioridad: Alta

Flujo Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el administrador del sistem
decide realizar auditorias a los cambios ocurridos con lo
permisos de los usuarios, seleccionando la opcion:

"Realizar auditoria”

2. El sistema permite realizar busqueda simple o
avanzada. Luego se muestran los usuarios que
sufrieron cambios con los permisos, revelando si se
cred un permiso, si se modificd, por cual fue, o si se
elimind, la fecha y hora en que ocurrieron los cambios,
ademés de la tarea programada que se ejecutd y

finaliza el caso de uso.
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Historial de permisos

Busqueda simple

Fecha
desde | 2012-05-10 | hasta | 2012-05-13
| Buscar | Limpiar
Busgueda avanzada

=== Filrar busqueda. | Seleccione | v |

Tarea ejecutada Permisos

| Seleccione la tarea | v | X | Seleccione el permiso | v | %

Total: 4 4|4 | Pagina 1_ ded |k
Fecha Hora Usuario  Permisos que posee  Modificado por  Permisos eliminados Tarea programada

2012-05-12 01:04:28 Liset Lector - Lector Tarea 1
2012-05-12 01:04:28 Orelsys Lector - Lectar Tareal
2012-05-12 01:04:28 Yoya Colaborador Editor Colaborador Tarea l
2012-05-13 09:10:35 Bernardo Coordinador - Coordinador Tarea 4
2012-05-13  09:10:35 Yuri Contribuyente Colaborador - Tarea 4

Tabla 31. Descripcién del caso de uso "Gestionar asociacién estructura con espacio”

Caso de uso: Gestionar asociacién estructura con espacio

Actor: Administrador del sistema: (Inicia)
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Resumen:

El caso de uso inicia cuando el administrador del sistema
decide crear, modificar o eliminar una asociacién entre un
area de Estructura y Composicién y un espacio del Archivo

Universitario, finalizando el caso de uso.

Precondiciones:

Referencias:

RF 1, RF 2, RF 3

Prioridad:

Alta

Flujo Normal de Eventos

Accion del actor

Accién del sistema

1. El caso de uso inicia cuando el administrador del

sistema decide crear, modificar o eliminar una
asociacion entre un area de Estructura y Composicién
y un espacio del Archivo Universitario, seleccionando

la opcion:

"Gestionar asociacion estructura-espacio”

2. Selecciona accion a desarrollar:
Si desea Asociar estructura con espacio ver Seccién “Asociar
estructura con espacio”.
Si desea Madificar asociacion de estructura con espacio ver
Seccién “Modificar estructura con espacio”.

Si desea Eliminar asociacion de estructura con espacio

ver Seccion “Eliminar asociacion de estructura con espacio”.

Escenario “Asociar estructura con espacio”

Accion del actor

Respuesta del sistema
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Selecciona la opcién: “Crear asociacion”.

El sistema muestra en la parte izquierda las areas
correspondientes a Estructura y Composicién y en la derecha

los espacios pertenecientes al Archivo Universitario que no
han sido asociados.

Selecciona de Estructura y Composicién el area y

del Archivo Universitario el espacio que desea asociar. | XML, finalizando el caso de uso.

Luego selecciona la opcién “Asociar”.

El sistema realiza la asociacion y la registra en un fichero

Prototipo de Interfaz

Crear asociacion estructura-nodo

¢ Estructura v Composicion

|- Centro CENIA

- Departamento Gestidn Documental

ﬂ Departamento Universidad Digital

£ Departamento Gestidn Universitaria

- Centro CICED

- Centro CALISOFT

- Centro CICE

- Centra CICED

- Centro CESOL

% Archivo Universitario
VI CENIA
#- Departamento Gestién Documental

ﬂ Departamento Universidad Digital

.- Departamento Gestion Universitaria
- CICED

- CALISOFT
- CICE

- CICED
~ CESOL

Asociar

Escenario “Modificar asociacion de estructura con espacio”
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Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3. Selecciona de las asociaciones existentes la que
desea modificar, presionando la opcion: “Modificar

asociacion”.

4. El sistema muestra en la parte izquierda las areas
correspondientes a Estructura y Composicién y en la derecha
los espacios pertenecientes al Archivo Universitario que no

han sido asociados.

5. Selecciona de Estructura y Composicion el area y
del Archivo Universitario el espacio que desea asociar.

Luego selecciona la opcién “Guardar”.

6. El sistema realiza la asociacion y la registra en un fichero

XML, finalizando el caso de uso.

Prototipo de Interfaz

Modificar asociacion estructura-nodo

o Estructura v Composicion

= Centro CENIA
- Departamento Gestion Documental
ﬂ Departamento Universidad Digital
. - Departamento Gestidn Universitaria
i* Centro CALISOFT
ﬂ Centro CICE
4 Centro CICED

=t Archivo Universitario
@ Departamento Gestidn Docurnental

wf Dpto Gestidn Documental
& Departamento Universidad Digital

£ Departamento Gestidn Universitaria
il CALISOFT
& CICE
- CICED

Guardar
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Escenario “Eliminar asociaciéon de estructura con espacio”

Accion del Actor Respuesta del Sistema

3. Selecciona de las asociaciones existentes la que | 4. El sistema muestra en pantalla un mensaje de alerta
desea eliminar, presionando la opcién: “Eliminar | "¢ Esta seguro que desea realizar esta operacion?".

asociacion”.

5. Presiona la opcion “Aceptar” 6. El sistema elimina la informacion y finaliza el caso de uso.

Prototipo de Interfaz

Confirmacion b 4

¢Esta sequro gue desea realizar esta operacion?

Aceptar Cancelar

Poscondiciones

Tabla 32. Descripcion del caso de uso "Gestionar tarea programada”

Caso de uso: Gestionar tarea programada

Actores: Administrador del sistema: (Inicia)

Resumen: El caso de uso inicia cuando el administrador del sistema
decide crear, modificar o eliminar una tarea programada
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finalizando el caso de uso.

Precondiciones:

Referencias:

RF 4, RF 5, RF 6

Prioridad:

Alta

Flujo Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el administrador del
sistema decide crear, modificar o eliminar una o varias

tareas programadas, seleccionando la opcién:

"Gestionar tarea programada”

2. Selecciona accién a desarrollar:

Si desea Crear tarea programada ver Seccion “Crear
tarea programada”.

Si desea Modificar tarea programada ver Seccion
“Modificar tarea programada”.

Si desea Eliminar tarea programada ver Seccion

“Eliminar tarea programada”.

Seccidn “Crear tarea programada”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3. El sistema muestra en pantalla un formulario con los
campos a llenar para crear la tarea programada asi como
las opciones de:
“Aceptar”

“Cancelar”

4. Llena los campos del formulario
v" nombre,
v’ descripcion,

v’ frecuencia (diariamente, semanalmente, mensualmente,
trimestralmente, semestralmente),

v’ categorias de personas (estudiantes, profesores o

5. Verifica que los datos sean correctos.
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trabajadores),

v responsabilidad (jefe de grupo, jefe de departamento,
decano),

v rol (lector, editor, contribuyente, colaborador, coordinador),
v’ configuracidn de la planificacion (la misma puede iniciarse
al cabo de n minutos),

y selecciona una de las siguientes opciones :

Anexo A

“Aceptar”
“Cancelar”
6. Verifica que todos los campos obligatorios estén
completos.
7. Crea la tarea programada.
Flujo Alterno Seccidn “Crear tarea programada”
Accién del Actor Respuesta del Sistema

5.1 Muestra en pantalla el mensaje de alerta.

obligatorio.

6.1 Muestra en pantalla un mensaje por cada campo

Prototipo de interfaz
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Crear tarea programada

Modo de ejecucuion: *

[] Aliniciar la aplicacion en 2 minutos

Crear tarea programada

Frecuencia: *

~
<9

Nombre: * Descripcion:

Siguiente || Cancelar

#
]

Configuracion de la planificacion: *

Iniciar tarea despuésde | o

Seleccione

|V|

Categoria de personas: *

Seleccione

~ minuto (s)

Responsabilidad: *

|Seleccione | o |
Raol: *
Seleccione | o |
| Aceptar | | Cancelar

Seccidn “Modificar tarea programada”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3. El sistema muestra en pantalla un formulario con los campos
a modificar de la tarea programada asi como las opciones de

“Salvar” y “Cancelar”
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4. Modifica los campos del formulario

v" nombre,

v’ descripcion,

v’ frecuencia (diariamente, semanalmente,
mensualmente, trimestralmente, semestralmente),
v categorias de personas (estudiantes, profesores o
trabajadores),

v responsabilidad (jefe de grupo, jefe de
departamento, decano),

v rol (lector, editor, contribuyente, colaborador,
coordinador),

v configuracion de la planificacién (la misma puede
iniciarse al cabo de n minutos),

y selecciona una de las siguientes opciones :
“Salvar”

“Cancelar.”

5. Verifica que los datos sean correctos

6. Verifica que los campos obligatorios estén completos.

7. Crea la tarea programada.

Flujo Alterno Seccion “Modificar tarea programada”

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

5.1. Muestra en pantalla el mensaje “Los datos estan escritos

incorrectamente”.

6.1. Muestra en pantalla un mensaje por

obligatorio.

cada campo

Prototipo de Interfaz
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Crear tarea programada 2 ?
: = Descripcion:
Modo de ejecucuion: * Nombre: *
[C] Al iniciar la aplicacién en 2 minutos
Siguiente Cancelar
Crear tarea programada =
Configuracién de la planificacion: *
Iniciar tarea después de 2 C minuto ()
Frecuencia: * Fesponsabilidad: *
Diariamente ~ Jefe de Brigada w
Categoria de personas: * Rol: *
Estudiantes “ Lector o
Guardar Cancelar
Seccion “Eliminar tarea programada”
Accién del Actor Respuesta del Sistema
4. El sistema muestra en pantalla un mensaje de alerta
"¢ Estd seguro que desea realizar esta operacién?".
5. El usuario presiona el boton “Aceptar”. 6. El sistema elimina la informacion y finaliza el caso de uso.
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Prototipo de Interfaz

Confirmacion

LEsta seqguro que desea realizar esta operacion?

Aceptar

Cancelar

Poscondiciones

97




Anexo B

Anexo B
B.1 Diagramas de clases del analisis

—@

Cl_Principal

@

CE_Estructura

Administrador_del_sistema O

Cl_Asociar_estructura_nodo CC_Gestionar_estructura_nodo

@

CE_Modo

Figura 21. Diagrama de clases del analisis para el caso de uso “Asociar estructura con espacio”

—O

Cl_Principal

%O—Q__(L

Administrador_del_sistema CC_Realizar_auditoria

Cl_Realizar_auditona ;
CE_Auditona

Figura 22. Diagrama de clases del analisis para el caso de uso “Realizar auditoria”
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@

/ CE_SW_Estructura_y_Composicién

Cl_Gestionar_grupo_de_usuario CC_Gestionar_grupo_de_usuario

. CE_SW_ECM _Alfresco
Reloj SRl =

Figura 23. Diagrama de clases del analisis para el caso de uso “Gestionar grupo de usuario”

@

CE_SW _Estructura_y_Composicién

cLGastionar periiisa CC_Gestionar_permiso \ :

Reloj CE_SW_ECM _Alfresco

Figura 24. Diagrama de clases del analisis para el caso de uso “Gestionar permiso”

/ CE_SW _Estructura_y_Composicién

CC_Gestionar_usuario

o —— @

Cl Gestionar_usuario

Reloj

@

CE_SW_ECM_Alfresco

Figura 25. Diagrama de clases del anélisis para el caso de uso “Gestionar usuario”

B.2 Diagramas de colaboracién del analisis
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—0

C|_Gestionar_tarea_programada

1: Sedeccionar_opcién: Modificar_tarea_programadaf)

* 2 Maostrar_interfaz_modificar_tarea_programada

6 [Y=tr _tarea_prograim )]
»

5: [Y=false]Mostrar_error{"Mensaje de emor”) CC_Gesticnar_tarea_programada

<

4: Y=Validar_datos()

CI_Modificar_tarea_programada e

T: Modificar_tarea_programada(datos)

@

CE_Tarea_programada

Figura 26. Diagrama de colaboracion del analisis para el caso de uso “Modificar tarea programada”

—@

1: Seleccionar_opcion: Gestionar_tarea_programada) CI_Prindipal

_D 4:¥= Mostrar!‘mcnsaje de confirmacion™)

2: Mostrar_interfaz_gestionar_tarea_programada
-{;. 3: Seleccionar_tarea_a_eliminar(tarea)

Reloj
5: [Y= true] Enviar_tarea_eliminada (tarea)

_[>

CC_Gesticnar_tarea_programada

Cl_Gestionar_tarea_programada———

&: Eliminar_tarea_programada (tarea)

CE_tamea_pmogramada

Figura 27. Diagrama de colaboracién del analisis para el caso de uso “Eliminar tarea programada”
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—O

Cl_Principal
_’ 5: Y= Validar_datos(datos)

* 2: Mostrar_interfaz_asociar_estructura_nodo I

3: Realizar_asociacion_estructura_nodo(datos) X
4: Enviar_datos_asociacion (datos)
Administrador_del_sistema }—O O

CC_Asociar_estructura_nodo

1: Seleccionar_opcion: Asociar_estructura()

Cl_Asociar_estructura_nodo

7: [Y=false]Mostrar_error(*Mensaje de emor™)

* 6: [Y =true]Regjistrar_asociacion{datos)

®* 0

CE_Nodo CE_Estructura

Figura 28. Diagrama de colaboracion del analisis para el caso de uso “Asociar estructura con espacio”

1. Seleccionar_opcion: Gestionar_asociacion_estructura_espaciol)

Cl_Principal
>
2| Mostrar_interfaz_gestionar_asociacion_estructura_espacio
4: Y=Mostrar"mensaje de confirmacion”) O
Administrader_del_sister
Y CC_Gestionar_asociacion_estructura_espacio

3: Seleccionar_asbciacion_a_eliminar(asociacion_estructura_espacio) e} Enviar_asociacion_eliminada (asociacion_estructura_nodo)

_’

CI_Gestionar_asociacion_estructura_espacic *

5 [v=1

6: Eliminar_asociacion_estructura_espacio (asodiacion_estructura_espacio)

o

CE_Espacio

Figura 29. Diagrama de colaboracion del analisis para el caso de uso “Eliminar estructura con espacio”
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1: Seleccionar_opcion: Realizar_auditona () }—O . o
2: Solicitar_auditoria()

o Cl_Principal A

Administrador_del_sistema

—O O

4_

4: Mostrar_auditona()

CC_Realizar_auditoria
Cl_Realizar_auditona

3: Obtener_auditoria()

v

CE_Auditona

Figura 30. Diagrama de colaboracion del analisis para el caso de uso “Realizar auditoria”

3: Consumir_SW_de_Estructura_y_Composicién_para_obtener_informacién() < )

1: Disparar_evento() 2: Obtener_datos() /"?/—'// CE_SW _Estructura_y_Composicion
- ) >

. . CC_Gestionar_grupo_de_usuario
Cl_Gestionar_grupo_de_usuario

Reloj ” * . 2

4: Consumir_SW_para_gestionar_informacion() :

CE_SW_ECM_Alfresco
Figura 31. Diagrama de colaboracion del analisis para el caso de uso “Gestionar grupo de usuario”
3: Consumir_SW_de_Estructura_y_Composicion_para_obtener_informacion() Q
» CE_SW_Estructura_y_Composicion
1: Disparar_evento() 2: Obtener_datos() ///
Cl_Gestionar_permiso CC_Gestionar_permiso
I S
Reloj 4: Consumir_SW_para_gestionar_informacion() g 2

CE_SW_ECM_Alfresco

Figura 32. Diagrama de colaboracion del analisis para el caso de uso “Gestionar permiso”
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3: Consumir_SW_de_Estructura_y_Composicidn_para_obtener_informacion() ; 2

¢ CE_SW _Estructura_y_Composicién
1: Disparar_evento() 2: Obtener_datos() ’/’!/—"/ e Y. ~omp!
S l—O > O

CI_Gestionar_usuario CC_Gestionar_usuario

Reloj \
4: Consumir_SW_para_gestionar_informacion()

CE_SW_ECM_Alfresco

Figura 33. Diagrama de colaboracion del analisis para el caso de uso “Gestionar usuario”

—@

Cl|_Gestionar_tarea_programada

1: Sedeccionar_opcion: Modificar_tarea_programada()

* 2: Mostrar_interfaz_medificar_tarea_programada

& [Y=tn r_tarea_pr 1
»>

5: [¥ =false]Mostrar_error("Mensaje de emor”) CC_Gestionar_tarea_programada

<

4: Y=Validar_datos(}

C|_Modificar_tarea_programada _—

7: Modificar_tarea_programadaldatos)

@

CE_Tarea_programada

Figura 34. Diagrama de colaboracion del analisis para el caso de uso “Modificar tarea programada”
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-

1: Seleccionar_opcion: Gestionar_tarea_programaday) Cl Principal

_D 4: Y= Mostra gcnsaje de confirmacion®)

2: Mostrar_interfaz_gestionar_tarea_programada
—-{> 3 Sedeccionar_tarea_a_eliminar(tarea)

Reloj
5 [¥'=true] Enviar_tarea_eliminada (tarea)

_[>

CC_Gesticnar_tarea_programada

Cl_Gestionar_tarea_programada———

& Eliminar_tarea_programada tarea)

CE tarea_programada

Figura 35. Diagrama de colaboracion del analisis para el caso de uso “Eliminar tarea programada”

B.3 Diagramas de clases del disefio

CC_Gestionar_usuario

. ; =<instantiate==>
<<instantiate==

Serviclo_web_estructura_y_compesicion Serviclo_web ecm_alfresco

Figura 36. Diagrama de clases del disefio para el caso de uso “Gestionar usuario”
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CC_Gestionar_grupo_de_usuario

: ; =<instantiate==
<<instantiate>>

Serviclo_web_estructura_y_compaosicion Serviclo_web ecm_alfresco

Figura 37. Diagrama de clases del disefio para el caso de uso “Gestionar grupo de usuario”

CC_Gestionar_permiso

: ; =<instantiate==
<<instantiate==

Serviclo_web_estructura_y_compaosicion Serviclo_web ecm_alfresco

Figura 38. Diagrama de clases del disefio para el caso de uso “Gestionar permiso”

E==n

3
<<link>>
<<client _page>>
CP_Principal _ CE_Auditoria
Mend_opciones / } _C‘E-BM.‘!—. -fecha : string
+Seleccionar_opcion() : void > +Buscar_auditonia() : CE_Auditonia -hora : string
<<build>> 2 de. ) -usuario : string

_que_posee : sting
-medificado_por : string
-permisos_eliminados : string
-tarea_programada : string
+Set_fecha() : void
+Get_fechal() : string
[+Set_hora() : void
+Get_hora() : string

SP_Realizar_auditoria

<<client _page>>
CP_Realizar_auditoria
-tb_Fecha_inicio : TextBox
-tb_Fecha_fin : TextBox
-tb_Buscar: TextBox

-cb_Tarea_ejecutada : ComboBox

-cm_Permisos : Combobox
-cm_Filtrar_bisqueda
-btn_Buscar : Button
-btn_Limpiar : Button

+Set_usuario() : void
[+Get_usuario() : string
+Set_permisos_que_posee() : void
+Get_pemisos_que_posee() : string
+Set_modificado_por() : void
[+Get_modificado_por() : string
+Set_permisos_eliminados() : void
+Get_pemisos_eliminados() : sting
+Set_tarea_programada() : void
+Get_tarea_programada() : sting

Figura 39. Diagrama de clases del disefo para el caso de uso “Realizar auditoria”
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ey
-

=
hingss,

<<client _page>>
CP_Principal

-Menii_opciones
+Seleccionar_apeion() : vaid

| <<buil>>

<<client _page>>
CP_Realizar_asoclacion_estructura_espacio
-bin_Asociar : Button

<<htm|_form=>>
Frm_Realizar_asoclacién_estructura_espacio

CP_Modificar__asociacién_estructura_espacio
<btn_Guardar : Button

B

Frm_Modificar_asoclacién_estructura_espacio

<4
SP_Realizar_asqg

rver_page>>

iacion_estructura_espacio

<=SUbMmitss
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CE_Espacio

|-neda | Nodo

[+Obtener_resultado_de_asociacion() : veid
+Set_nodo() : void

|+Get_nodof) : Nodo

CC_Asoclar_estructura_espacio

|+Asociar_estructura_nodo(Estructura estructura, Nodo noda)

CE

-estructura : Estnuctura

[+Set_estuctura(): void
|+Get_estructura() : Estructura

Figura 40. Diagrama de clases del disefo para el caso de uso “Asociar estructura con espacio”
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