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Introduccion

Introduccion
El siglo XXI ha demostrado ser una era donde las tecnologias son objeto del constante

desarrollo, brindando la posibilidad de hacer mas facil la vida cotidiana de las personas. El
desarrollo cientifico-técnico actualmente esta sustentado por el uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC), que brindan los recursos necesarios para que la

informacion esté al alcance de todos.

Un factor importante ha sido el crecimiento acelerado de las telecomunicaciones y las redes
de computadoras, especialmente internet, posibilitando que millones de usuarios estén
conectados a una gran red, accediendo a determinada informacion o haciendo uso de
disimiles servicios. Por lo que ha surgido la necesidad de informatizar miles de instituciones
proporcionando una mayor calidad en la atencion a los usuarios. El creciente uso de las TIC
amerita que la informatizacion sea un factor fundamental en el marco competitivo de una

institucion.

En las instituciones bibliotecarias también se ha llevado a cabo el proceso de informatizacion
de los servicios que se brindan. En la antigiedad una biblioteca no era mas que un lugar
donde se podia guardar determinada informacion o conocimientos en libros, piedras grabadas,

pergaminos y otros materiales donde el hombre podia escribir (1).

Con el paso de los afios estos espacios se han convertido en lugares donde el conocimiento
se hace accesible, al igual que los servicios que se ofrecen, los cuales continuamente se van
diversificando y cada vez atraen mas usuarios. El uso de las tecnologias tiene un papel
fundamental en las instituciones bibliotecarias, pues permiten dar respuesta rapida a las

demandas de informacién de los usuarios.

En Cuba las bibliotecas son espacios de suma importancia para la sociedad, digase en
centros académicos o publicos. Diariamente estos centros son visitados por usuarios
interesados en realizar estudios, investigaciones o simplemente buscar un libro para leer. Las
bibliotecas que se han informatizado brindan una mayor eficiencia y rapidez en cuanto a la

atencion de los usuarios.
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Un punto fundamental, es la representacion de estos espacios en instituciones académicas.
La idea de formar profesionales altamente calificados ha llevado a la creacion de centros
universitarios, en los que existen bibliotecas que apoyan el estudio y la investigacion que
realizan los estudiantes en su quehacer diario. La Universidad de las Ciencias informéticas
(UCI) cuenta con una biblioteca donde la actividad fundamental es proporcionar servicios de
informacion que brinden apoyo al modelo de integracién entre la docencia, la produccion y la

investigacion.

La biblioteca de la UCI tiene un portal web en el que se brindan servicios, a los que se pueden
acceder a través de la red. El portal contiene el servicio de Catalogo en el que se pueden
realizar busquedas simples y avanzadas, se puede acceder a bases de datos, tanto libres
como adquiridas por pago y tiene integrado el Repositorio Institucional®. Sin embargo el uso

del sistema por parte de la comunidad UCI es limitado.

Luego de una revision realizada a la aplicacion se detectaron determinados problemas que
inciden en la organizacion y representacion del contenido. No existe categorizacion en los
recursos de informacién, debido a que se unen enlaces externos con bases de datos. Los
servicios y las bases de datos no son mostrados en orden alfabético, de forma tal que el
usuario pueda dirigirse directamente a la pagina que contiene la informacién que desea. En la
pagina principal no se identifica de forma clara el ingreso a la cuenta del usuario, pues existe
un enlace donde el usuario tiene que acceder a otra pagina y no se mantiene en la principal

cuando es autenticado.

Otro problema que se presenta en esta aplicacion, es que no tiene un buscador que le
proporcione al usuario realizar busquedas de documentos. También se dificulta saber cuales
son los documentos de mayor interés, ya que no existe un espacio que muestre los
documentos mas consultados. Las nuevas adquisiciones que ha tenido la biblioteca no son
mostradas de forma que atraigan la atencion del usuario. No contiene un servicio de

certificaciéon de publicaciones donde se puedan realizar solicitudes de forma automatizada,

1 . . . . . I ., . . . . . s
Espacio donde se almacenan las investigaciones cientificas y académicas de los miembros de la institucién.
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tener un control de las solicitudes que el usuario ha realizado y saber el estado en el que se

encuentran. No se tiene acceso a los tutoriales que se muestran.

Otra situacion que se presenta es la baja integracion con los servicios del nuevo modelo que
se esta desarrollando en la universidad, un modelo basado en los principios de la web 2.0.
Entre los servicios que se han desarrollado bajo este modelo se puede encontrar el Servicio

de Vigilancia Tecnolégica (Vigitec)?.

A raiz de la problematica anteriormente expuesta, se plantea el siguiente problema a
resolver: ¢CoOmo brindar con mayor calidad los servicios y productos de informacién en la

Biblioteca de la Universidad de las Ciencias Informéaticas?

El objeto de estudio de la presente investigacion esta dirigido a los Sistemas de informacion
para Bibliotecas y el campo de accién esta enmarcado en los portales web para las

bibliotecas universitarias.

La presente investigacién tiene como objetivo general desarrollar un portal web para la
biblioteca de la Universidad de Ciencias Informaticas que integre todos los servicios de

gestion bibliotecaria; el mismo esta desglosado en los siguientes objetivos especificos:

» Fundamentar conceptos, caracteristicas y antecedentes de sistemas de informacién

para bibliotecas.
> ldentificar las herramientas para el desarrollo de la solucion.

» Describir los servicios bibliotecarios que se brindan en la UCI, para su funcionamiento a
través del portal.

> Definir la propuesta de solucion.

» Integrar a la arquitectura del portal los servicios bibliotecarios desarrollados por

terceros.

2 .. . L. ., . . . -
Este servicio permite obtener productos tales como alertas tecnoldgicas, elaboracion de compendios informativos y analisis
de tendencias, elaboracién de perfiles estratégicos y estudios de mercado.
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» Implementar los componentes que requiera el portal bibliotecario.

» Evaluar las nuevas funcionalidades del portal web para la biblioteca de la UCI.

La idea a defender que se plantea es que el desarrollo de un nuevo portal para la biblioteca

de la UCI permitird brindar los servicios y productos de informacién con mayor calidad.
Para la presente investigacion se emplearon los siguientes métodos de investigacion:
Los métodos tedricos utilizados son:

Analisis-Sintético: Este método facilita la comprensién del problema planteado, a través del
andlisis se hace una descomposicion del problema en partes, permitiendo una mayor
comprensién. Posteriormente las partes son unidas a través de la sintesis logrando describir

relaciones entre ellas y caracteristicas.

Histérico-Logico: Permite realizar un estudio exhaustivo de los antecedentes historicos de
las bibliotecas teniendo en cuenta su evolucién hasta la actualidad. Esto proporciona que se
realice una investigacion acerca del funcionamiento de los servicios bibliotecarios y su

desarrollo, basandose en datos obtenidos a partir del estudio historico.
Los métodos empiricos utilizados son:

Observacion: Este método permite realizar un analisis visual de lo que ocurre realmente con
el fenobmeno enmarcado en la investigacion, debe realizarse de manera sistematica para
percibir los hechos directamente, siempre diferenciando aspectos significativos. Con él se
puede hacer una evaluacién de los resultados obtenidos en cada fase del proceso de

desarrollo.

Entrevista: Es un método que esta dirigido a la recopilacion de informacion sobre el portal de
la biblioteca que actualmente se encuentra en linea y los diferentes servicios que se desean

integrar al nuevo portal.
Los beneficios esperados del presente trabajo son:

» Aumento del uso de los servicios bibliotecarios.



Introduccion

» Integracion de la biblioteca con el entorno universitario.
» Incorporacion de nuevos servicios en un entorno digital.

El documento estara estructurado en cuatro capitulos, conformados con la informacion que se

presenta a continuacion.
Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica.

Este capitulo contiene una detallada descripcion de los sistemas de informacion, se analizan
sus caracteristicas y funcionalidades, especificamente los Sistemas de Informacién para
bibliotecas. Se realiza un analisis a sistemas homologos para identificar caracteristicas
comunes, que puedan aplicarse a la solucion. Se muestra un estudio de las tecnologias a

utilizar en el desarrollo del portal.
Capitulo 2. Propuesta de solucion.

Se realiza un estudio sobre la informacién que se maneja actualmente en la biblioteca y a
través del modelo del negocio se describe todo el proceso que se lleva a cabo en la biblioteca.
Se especifican los requisitos funcionales y no funcionales, asi como los casos de uso

necesarios.
Capitulo 3. Construccién de la propuesta de solucion.

Se presenta el analisis y disefio del portal, se especifican las clases que posteriormente son

utilizadas en la fase de implementacion y se propone el despliegue de la aplicacion.
Capitulo 4. Pruebas.

En este capitulo se realizan pruebas a la solucion final, para encontrar no conformidades que

puedan estar presentes en las funcionalidades desarrolladas.
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Capitulo 1. Fundamentacién Teoérica.
En este capitulo se abordan aspectos relacionados con los sistemas de informacion,

especificamente para bibliotecas, también se realiza un estudio de sistemas homologos con el
objetivo de encontrar caracteristicas comunes que se puedan aplicar en la solucién. Se
estudian las metodologias que pueden ser utilizadas, asi como las herramientas que se

utilizan en el desarrollo de la solucién.

1.1. Sistemas de informacion.
Los sistemas de informacion son un conjunto de procesos integrados, desarrollados en un

entorno usuario — ordenador, que operando sobre un conjunto de datos estructurados, de
acuerdo con las necesidades de una organizacion, recopilan, elaboran y distribuyen
selectivamente la informacion necesaria para la operatividad habitual de dicha organizacién

).

El acceso a la informacion es la principal fuente para adquirir conocimientos que existe en el
mundo. Estos sistemas son los encargados de permitir que las personas sean capaces de
gestionar informaciones o conocimientos a través de datos especificos, articulos, documentos
o libros, dando respuesta a lo que verdaderamente necesita el usuario. En su aplicacion
desarrollan cuatro actividades fundamentales: entrada, almacenamiento, procesamiento de

datos y salida de informacion.

1.1.1. Clasificacion general.
En la actualidad los sistemas de informacion son utilizados por empresas e instituciones que

presentan la necesidad de ofrecer informacion y gestionarla, por esta razén son divididos en

varios grupos atendiendo a su clasificacion:
» Sistemas de informacion transaccionales.
» Sistemas de apoyo a las decisiones.

» Sistemas estratégicos.
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1.1.2. Tipos de sistemas de informacion.
Dentro de los tres grupos en los que se clasifican los sistemas de informacion se pueden

encontrar diferentes tipos, que tienen como principal objetivo la difusién del conocimiento.
Existen sistemas que ofertan, regulan y gestionan todo tipo de recursos, se distinguen segun
los servicios brindados en determinada organizacion. Algunos de los tipos de sistemas que

existen son:
> Bibliotecas.
» Centros de documentacion.

» Sistemas de gestion documental y archivos.

1.1.2.1. Bibliotecas.
Las bibliotecas son lugares de esparcimiento del conocimiento. En sus inicios estos espacios

almacenaban gran cantidad de informacion en los formatos que el hombre empleaba para
dejar plasmados sus pensamientos. A medida que se ha avanzado por las diferentes épocas,
los formatos utilizados para escribir se han desarrollado, hasta llegar a lo que hoy conocemos

como formato digital, devenido con el desarrollo tecnoldgico (3).

Con el auge de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones las bibliotecas han
tenido que enfocar sus actividades y servicios hacia el nuevo mundo tecnolégico. Esto
provoca un mayor impacto en la sociedad, y proporciona que la calidad de los servicios
ofrecidos sea la requerida por los usuarios.

En las bibliotecas actuales existen sistemas automatizados que facilitan las busquedas y
consultas de informacién. Se pueden encontrar en internet una gran cantidad de sitios que
representan bibliotecas de diferentes instituciones, a través de los cuales un usuario puede
investigar y consultar lo que desea sin tener que trasladarse hacia donde se encuentra
ubicada fisicamente la biblioteca. El desarrollo de la tecnologia se ha convertido en un
eslabon de suma importancia, al igual que la difusion de la informacion, haciendo posible que

mas de una persona pueda acceder a un mismo recurso a la vez.
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1.1.3. Universidad.
Las instituciones universitarias se originaron en el continente europeo, en la Edad Media. Las

primeras que fueron constituidas, estaban destinadas a los estudios de la medicina,
posteriormente son enfocadas hacia otras materias. Se expandieron por los paises de Europa

y luego a través de la emigracion son creadas en otros paises fuera de la region europea.

Es la institucién encargada de procesar en un mismo entorno, ciencia, educacion y cultura. Es
el espacio donde se producen, se contrastan y se fundamentan ideas cognoscitivas a través
de comunidades cientificas y profesionales. Surge para dar respuesta a las necesidades de
conocimiento de la sociedad y persigue los siguientes fines: investigar y transferir

conocimientos (4).

1.1.4. Las bhibliotecas universitarias.

Las universidades son centros de educacidn, especializadas en la formacion de futuros
profesionales, deben estar dotadas de toda la informacion necesaria para apoyar cualquier
tipo de investigacion. Un punto de vital importancia en los centros universitarios son las
bibliotecas, que brindan al estudiante el acceso a los recursos necesarios para los estudios y
ofrecen la “..capacitacién que se requiere para que el individuo sea capaz de conocer cuando
necesita informacién y tenga la habilidad de recuperarla, evaluarla y utilizarla con efectividad

en funcién de su actividad profesional...” (5).

Las bibliotecas universitarias surgen a partir de la necesidad que existia de centralizar los
materiales de estudio en un espacio, donde todas aquellas personas pertenecientes a una
institucion de educacién superior pudieran acceder a las colecciones de libros. Con el paso de
los afios los espacios bibliotecarios de las universidades han creado las condiciones

necesarias para integrar servicios y recursos que proporcionan apoyo a la formacion.

1.1.4-Bibliotecas en linea
Actualmente existen tres categorias en las que se pueden clasificar las bibliotecas que se

encuentran en internet;

> Biblioteca digital.
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> Biblioteca virtual.

> Biblioteca electronica.

1.1.4.1. Biblioteca digital.
La Federacién de Bibliotecas Digitales presenta la siguiente definicién: “Organizaciones que

proveen recursos, incluyendo el personal especializado, para seleccionar, estructurar, ofrecer
acceso intelectual, interpretar, distribuir, preservar, la integridad y asegurar la persistencia a lo
largo del tiempo de obras digitales, de tal forma que estén disponibles para su uso por parte

de una comunidad definida o conjunto de comunidades.” (6).

Las bibliotecas digitales facilitan a los usuarios una via de consulta de informacién, debido a

gue los recursos estan a su disposicion en formato digital.

1.1.4.2. Biblioteca virtual.
Es aquella que ademas de ofrecer materiales en formato digital, ofrece servicios bibliotecarios

en linea o virtual, de ambas formas se aprovecha la respuesta del usuario para organizar y
brindarle los materiales que este necesita o para ofrecerles las herramientas necesarias con el

fin de obtener informacion (7).

1.1.4.3. Biblioteca electronica.
Este tipo de biblioteca tiene sistemas integrados de automatizacion que le permiten una agil y

correcta administracion de los materiales que resguarda y cuenta con la tecnologia necesaria

para acceder a la informacién en formato electronico de manera remota o local (8).

Estas categorias se diferencian en el manejo de la informacioén, pero se relacionan entre si por
el amplio uso de las tecnologias, brindando acceso remoto a servicios y recursos. Las
instituciones académicas son espacios propicios para implantar bibliotecas en linea, debido al
constante intercambio de conocimientos y el incremento de los usuarios que diariamente

utilizan internet para realizar busquedas.

1.1.5. Portales web para bibliotecas universitarias.
Una tendencia que predomina actualmente en las bibliotecas es el uso de portales web, que

tienen como finalidad facilitar el acceso de los usuarios a informaciones correspondientes a
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diversas teméticas. Existen directorios de bibliotecas como el “The World Wide Web Library
Directory”, que segun estudios realizados, tiene portales pertenecientes a bibliotecas de 126
paises y en su mayoria de bibliotecas universitarias; en los que se ofrecen servicios como
consultas a bases de datos, referencias, catalogos y metabuscadores. En los portales los
usuarios pueden utilizar los recursos de informacion sin tener que trasladarse directamente
hasta la biblioteca, permitiendo el uso de un material por varias personas al mismo tiempo,
debido a esto la demanda con respecto al uso de sistemas informatizados en las bibliotecas

es cada vez mayor.

En la actualidad las universidades son los centros donde mas se consume la informacién y por
ende no deben estar ajenas a las comunicaciones a través de las redes, esto marca un punto
fundamental en el desarrollo de las investigaciones realizadas. Con el aumento del volumen
de informacion se hace necesario adoptar nuevas formas de ofrecerles a los usuarios el
acceso a lo que necesitan, ademas se logra que la difusién de la informacién sea realizada de

forma organizada y agil.

La utilizacion de las redes en las bibliotecas universitarias proporciona un mejor
aprovechamiento de los recursos. Los espacios bibliotecarios en las comunidades
universitarias utilizan los portales web para presentar los materiales de forma organizada a los
usuarios de la red, existen servicios que son automatizados y pueden ser brindados con el uso

de estas aplicaciones.

Los avances del entorno bibliotecario y el uso de aplicaciones web propician cambios
significativos en la prestacion de servicios, tienen como objetivo principal mejorar la calidad de
los mismos e incrementar la participacion de los usuarios (9). Aunque para lograr que las
personas queden satisfechas con las aplicaciones, deben estar organizadas y estructuradas

correctamente.

El contenido expuesto en un portal web de una biblioteca universitaria no debe limitarse
solamente a exponer informaciones, estas aplicaciones deben proporcionar servicios

computarizados que permitan la gestidén de solicitudes en linea.

10
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1.1.5.1. Biblioteca 2.0.
Las bibliotecas universitarias han admitido el término de Biblioteca 2.0, logrando la creacion

de aplicaciones web, en las que son centralizados los principales servicios que el usuario

necesita.

El surgimiento de la Web 2.0° ha revolucionado el mundo debido a que est4d enfocada
directamente a la atencion de usuarios; basada en nuevas funcionalidades que permiten una
mayor interactividad y conexion (10). A raiz de esto surge el término Biblioteca 2.0 donde los
usuarios y los servicios brindados se convierten en el centro de atencion. Con la Biblioteca 2.0
el trabajo esta dirigido a proveer un espacio donde las personas interesadas en la gestion de

informacion participen de forma activa (11).

Estas bibliotecas proponen cambios en los niveles tecnoldgicos y procesos, de esta forma, se
intentan reducir las barreras que existen en cuanto a el acceso a la informacién. Presentan
cambios en la forma de administrar servicios bibliotecarios siguiendo la idea de que la
usabilidad, interoperabilidad y flexibilidad de los sistemas son elementos claves a tener
presentes. Esta es la gran oportunidad de las bibliotecas para estar mas cerca de sus
usuarios, conocer qué les interesa, qué necesitan y ofrecerlo de forma amena; estan

centradas en ellos, permiten extraer contenidos de otras fuentes y utilizan software libre (12).

1.2. Estudio de sistemas homélogos.
1.2.1. Portal web de la biblioteca de la Universidad de los Andes.

El portal tiene informaciones y servicios utiles al usuario. Ofrece informacion acerca de las
tltimas adquisiciones que ha tenido la biblioteca. Permite realizar visitas virtuales. Posee un
sistema de recuperacion de informacién gestionado a través de metadatos y un portafolio de
servicios. Ofrece la posibilidad de utilizar varios recursos electrénicos, tal es el caso de las
bases de datos, buscadores, enlaces y evaluaciones. Dispone de un catalogo con clasificacion
temética y por tipos de documentos. No solo los usuarios internos pueden utilizar los recursos,

también los egresados, externos y pensionados; lo que permite que el acceso pueda ser

3 . s . . .. . . . . .
Es la transicién que se ha dado de aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones que funcionan a través de las web
enfocadas al usuario final.
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remoto, no necesitan estar en la universidad para utilizar los materiales. Brinda varios
servicios entre los que se destacan los boletines de novedades, referencias, solicitud de

documentos, préstamos y tiene un catalogo publico.
1.2.2. Portal web de la biblioteca de la Universidad de Sevilla.

Es un portal encargado de la gestion de recursos de informacion. Presenta varias secciones y
en cada una de ellas se ofrecen servicios e informaciones. Posee un catalogo donde se
encuentran todos los recursos electrénicos suscritos por la biblioteca. Contiene acceso a
revistas electronicas clasificadas tematicamente y a plataformas de revistas electrénicas. Se
pueden realizar busquedas en mas de 260 bases de datos, estas se encuentran clasificadas
por materia (ciencia y tecnologia, arte, filosofia, turismo, y otras) o por su tipo (prensa, tesis y
proyectos de fin de carrera, diccionarios y enciclopedia). Brinda noticias relacionadas con la
biblioteca y otras informaciones de la universidad. Tiene un metabuscador que permite realizar
busquedas en los principales recursos de la biblioteca. Ofrece a los usuarios varios fondos
digitales, como es el caso del Fondo Antiguo Digital, las Tesis Doctorales, “PixeLegis” que es
un fondo juridico y otros. En el portal existe una seccion para realizar preguntas al bibliotecario
por distintos canales (chat, formulario electrénico, teléfono, o dirigiéndose personalmente).
Posee informacion especialmente dirigida a los estudiantes de nuevo ingreso. Dentro de las
secciones que tiene se encuentran los préstamos, una seccién especial para personas con
discapacidad, seccion de compras y suscripciones, reprografia, facilita la formacion de
usuarios y otros. Ademas, posee un espacio para la informacién relacionada con las ultimas

adquisiciones de la biblioteca.
1.2.4. Sistema de biblioteca y de informacién de la Universidad de Buenos Aires.

El portal tiene un disefio muy sencillo y la informacion se encuentra organizada. Tiene un
menu donde se ofrece informacién sobre la institucion. En él se puede encontrar enlaces a
servicios tales como, recursos en linea, publicaciones y capacitaciones. Otro enlace que
muestra es el de catalogos, donde se pueden encontrar libros, revistas y tesis. Presenta

acceso a las bases de datos de otras bibliotecas universitarias. Existe otro enlace para las

12
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novedades donde se pueden ver cursos, seminarios, talleres, declaraciones, manifiestos y

sitios externos.
1.2.5. Portal web de la biblioteca de la Universidad Auténoma de México (UNAM).

Este portal tiene acceso por subscripcion a bases de datos. Se pueden realizar busquedas en
fuentes externas. Los buscadores cambian en dependencia del tipo de recurso que se desea
buscar, la clasificacion es tematica y por tipos de documentos. Brinda noticias categorizadas
en la pagina principal y permite el acceso remoto con autenticacion de usuarios, ademas
ofrece la facilidad de recordar documentos seleccionados mientras la seccion se encuentre

activa.
1.2.6. Portal web de la biblioteca de la Universidad de Virginia.

La biblioteca de la Universidad de Virginia posee una alta aglomeracion de conocimientos,
tanto propios, como de las bases de datos adquiridas. El acceso al sistema se realiza
mediante la autenticacion de usuarios. Permite realizar busquedas personalizadas en:
catalogos, articulos, bases de datos y ofrece sugerencias de busquedas. Posee una guia de
ayuda para buscar en las bases de datos, la cual tiene los contenidos organizados por
materias. Presenta los recursos separados en dos grupos, el primer grupo enmarca a todos
los usuarios de forma libre y el segundo grupo puede ser utilizado por las personas que
pertenecen a la universidad. Posee servicios de chat, permite enviar por correo los resultados
de las busquedas realizadas y brinda acceso a canales RSS*.

1.2.7. Portal web de la biblioteca de la Universidad de Malaga.

Contiene informacién acerca de la biblioteca, noticias actuales y documentos de interés. Esta
estructurada en dos bloques: biblioteca general y biblioteca de area. En la biblioteca general
se ofrece un directorio con informaciones de ambos espacios, la informacién brindada es la
direccién, horario, servicios, teléfono, fax, volumen de fondos, las materias que abarca y
permite contactar con el responsable de esta area. Contiene una pagina de coleccién

bibliografica donde se puede consultar el Boletin de Nuevas Adquisiciones y el Boletin de

N Really Simple Syndication (sindicacién realmente simple)

13
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Duplicados de Publicaciones Periodicas. Presenta un apartado para la descripcion de los
servicios: consultas en sala, libre acceso, préstamo domiciliario, boletin de sumarios, servicios
de informacion y referencias, servicio de préstamo interbibliotecario y fotodocumentacion.
Posee acceso al Catalogo de Acceso Publico en Linea (OPAC), tiene un espacio para noticias

bibliotecarias y recursos externos divididos por materia.
1.2.1. Portal web de la biblioteca de la Universidad de la Habana.

Es un portal muy sencillo que tiene informacion variada para los estudiantes de la Universidad
de la Habana. Presta algunos servicios: catalogo electronico, acceso a revistas electronicas,
traducciones, consulta al referencista; y tiene acceso a diccionarios enciclopédicos. Posee
enlaces a otras bibliotecas universitarias y al repositorio del Ministerio de Educacién Superior
(MES). Dentro del catalogo electrénico se pueden realizar busquedas en dos catalogos
diferentes: general y otro de libros raros y valiosos. Tiene un listado de traducciones por
materias y acceso al Canal de Informacion Cientifica y Tecnoldgica perteneciente a la intranet
del MES.

1.2.4. Portal web de la biblioteca de la Universidad de Matanzas.

Este portal posee varias secciones donde se pueden encontrar noticias, eventos, cursos de
capacitacion y cursos de postgrado. Tiene enlaces de interés a sitios que pertenecen a la
biblioteca, por ejemplo el sitio de monografias y el catalogo en linea. Posee acceso a bases
de datos remotas, sitios de la provincia y otros que pertenecen al MES. En el portal se puede
acceder a las adquisiciones de la biblioteca. Una peculiaridad que presenta este portal es que
brinda estadisticas de acceso a las bases de datos, permitiendo que el usuario logre saber
cudles son las mas consultadas y también brinda estadisticas de acceso a los eventos
desarrollados en la universidad. Se puede acceder a trabajos de diploma, tesis maestria y de
doctorado. Tiene el servicio de referencia el cual brinda la posibilidad de realizar busquedas

en la biblioteca virtual, en el catdlogo y posee un buscador de normas cubanas.

1.2.5. Portal de la web de la biblioteca de la Universidad de Granma.

14
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Este portal contiene espacios para noticias y enlaces de interés a sitios de la universidad y
externos. Tiene un catalogo electronico en el que se pueden realizar busquedas en varias
bases de datos propias de la biblioteca (agronomia, ciencias basicas, ciencias econémicas y
empresariales, veterinaria, ciencias sociales y humanisticas). Posee acceso a bases de datos
externas y a revistas electronicas. Tiene un espacio para la biblioteca virtual, donde existen

bibliotecas personales, diccionarios, libros y enciclopedias.
1.2.6. Portal web de la biblioteca virtual de la Educaciéon Superior (BIVES).

Es un portal sencillo que tiene enlaces a los portales de todas las universidades del pais que
pertenecen al MES. Posee enlaces externos y ofrece la posibilidad de descargar herramientas
gue pueden ser Utiles para realizar una investigacion. El portal tiene un buscador para realizar
busquedas de bibliografia universitaria y un repositorio de recursos educativos, en el cual se
pueden realizar busquedas, presenta los documentos clasificados por tipo y materia. Permite
realizar la busqueda de normas cubanas ubicadas entre los afios 1996 y 2011. Tiene una

seleccion de libros y materiales a la que se puede acceder por FTP®.
1.2.7. Portal web de la biblioteca de la Universidad de las Ciencias Informéaticas.

En la actualidad existe un sistema que se encuentra en linea en la biblioteca de la UCI. El
portal brinda productos de informacion de alto valor, ademas tiene un catalogo a través del
cual los usuarios realizan busquedas en el fondo de la biblioteca, muestra informacién acerca
de los diferentes servicios que se ofrecen y permite el acceso a bases de datos libres y
adquiridas por pago; tiene integrado el Repositorio Institucional. También contiene un espacio
para las noticias, enlaces a sitios de interés, otros recursos de informacién y publicaciones

seriadas.
1.2.8. Resultados arrojados del estudio de sistemas homdlogos.

Luego de realizar una investigacién detallada acerca de la existencia de portales web para

bibliotecas universitarias, se puede llegar a la conclusion de que este tipo de aplicaciéon es

5 . .
Protocolo de transferencia de archivos.
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muy utilizada en el mundo, estas bibliotecas facilitan el acceso de los usuarios universitarios a
toda la informacion necesaria para realizar investigaciones en temas especificos de diferentes
materias. De los portales estudiados se pudo comprobar que ofrecen servicios similares, como
es el caso de las busquedas en catalogos, las bases de datos, los metabuscadores, servicios
de préstamo y de referencia, informacion variada, espacios para nuevas adquisiciones,
boletines y revistas, ayuda en linea; ademas de otros servicios que hacen posible que el portal

se convierta en un espacio util y frecuentemente visitado.

Estos sistemas estudiados no pueden ser utilizados en la UCI porque la biblioteca requiere de
un portal que, ademas de brindar recursos de informacion, apoye el modelo de integracién
entre la docencia, produccion e investigacion y permita realizar solicitudes de certificacion de
publicaciones en linea, que estas solicitudes sean procesadas por un certificador y el usuario
pueda estar informado acerca del estado en el que se encuentran las solicitudes realizadas. El
portal también debe contar con el servicio de Vigilancia Tecnolégica y en los portales
estudiados no se brindan estos servicios. Estas aplicaciones poseen organizaciéon en la
informacion que ofrecen al usuario, sin embargo el sistema que existe en la UCI presenta

problemas en cuanto a este aspecto.

1.3. Tecnologias.

1.3.1. Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS).
La creacion de una aplicacion web requiere en su desarrollo de la tecnologia necesaria para

alcanzar resultados satisfactorios. Al profundizar sobre este aspecto se puede evidenciar la
existencia de los sistemas de gestion de contenidos, que facilitan la creacion de aplicaciones

web.

Los CMS son herramientas que se emplean en la creacién, administracion y publicacion de
sitios web. Estos cubren el ciclo de vida de las paginas de un sitio, permitiendo manejar su
estructura, en aspectos relevantes como la creacion de contenidos, actualizacion,
administracion de la informacion y la navegacion de los usuarios (13). Facilitan el trabajo de
los desarrolladores; detras de la interfaz de administracién se trabaja con una gran base de

datos donde se almacenan los contenidos y se actualizan a medida que se hacen los cambios
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deseados. A continuacion se realiza un analisis de algunos CMS, para seleccionar el que sera

empleado en el desarrollo de la aplicacion.
Joomla.

Es un sistema que puede ser utilizado en diferentes tipos de desarrollo, permite la edicion de
sus contenidos de manera sencilla y puede ser instalado en las siguientes plataformas:
Windows, GNU/Linux y Mac OS. Es de codigo abierto y esta patentado bajo la Licencia
Publica General (GNU/GPL). Requiere de una base de datos utilizando MySQL. El sistema de
administracion es sencillo y avanzado, esta preparado para organizar los contenidos del sitio
en secciones, categorias y articulos. Tiene un sistema de registro que permite a los usuarios
configurar opciones personales, y presenta nueve grupos de usuarios con distintos tipos de
permisos (editar, publicar, administrar y otros). Presenta una amplia gama de extensiones
desarrolladas por su comunidad, aunque presenta la desventaja de que algunas no son

gratuitas (14).
Wordpress.

Es un sistema de cddigo abierto patentado bajo la licencia GNU/GPL y es multiplataforma. Su
uso principal esta dirigido a la creacién de “blogs™, es de facil instalacién, actualizacién y
personalizacion. Tiene dos tipos de contenido: paginas y blogs. Permite ordenar articulos y
paginas por categorias, se pueden gestionar adjuntos y archivos de multimedia. Ofrece 5 tipo
de usuarios estandar (administrador, editor, autor, colaborador, suscriptor) y es compatible
con el lenguaje Preprocesador de Hipertextos (PHP) y MySQL. Permite importar contenidos

de otros blogs (categorias, paginas, archivos y etiquetas) (15).

CMS Drupal.

El CMS Drupal es un sistema de gestion de contenido flexible y adaptable, es de cdodigo
abierto, modular y configurable. La licencia que utliza es GNU/GPL, es desarrollado y
mantenido por una activa comunidad de usuarios que logran concretar un sistema que tiene

una base de programacion fuerte. Esta escrito en el lenguaje de programaciéon PHP y se

[ 3P . e s g
Sitios que son actualizados periédicamente.
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destaca por tener calidad en el cédigo y en las paginas generadas, mantiene el respeto a los
estandares web, hace énfasis especialmente a la usabilidad y consistencia de todo el sistema.
Soporta potentes gestores de bases de datos: PostgreSQL y MySQL. Puede funcionar con
Apache o “Microsoft Internet Information Server” (11S) como servidor web. Incorpora una capa
de abstraccion de bases de datos que actualmente estd implementada y mantenida para
MySQL y PostgreSQL. En su cédigo base tiene funcionalidades basicas para manejar la
seguridad, mapeo de Localizador Uniforme de Recursos (URL), sistemas de plantillas web,
soporte JavaScript asincrono y XML’ (Ajax), configuraciones automaticas y capa de servicios
web que permite generar servicios RSS®. Es un sistema multiplataforma que funciona en
sistemas operativos tanto libres como privados: Linux, Windows, Mac OS, Solaris. No se
necesita un software adicional para su administracion solo basta con tener instalado un
navegador web. Posee un mecanismo de caché que elimina las consultas a la base de datos,

esto hace que incremente el rendimiento y exista una reduccion de la carga del servidor (16).

Es una herramienta flexible que brinda los componentes necesarios para la implementacion
de requerimientos presentes en proyectos bibliotecarios (17). Permite realizar busquedas
facetadas, tiene capacidad para importar Registro Catalografico Legible por Maquina (MARC)
y la interaccién con proveedores de datos y de servicios OAI°.

A continuacion se describen algunos mdédulos que provee Drupal para el trabajo en un entorno

bibliotecario:

> “Bibliography”. maneja bibliografias permitiendo importar formatos XML, MARC, Bibtex;
se integra con los manejadores de referencias bibliograficas (“EndNote, Zotero,

Procite”).

> ‘Faceted Search” permite realizar busquedas por facetas.

7 . .
Lenguaje de marcas extensibles.

8 - . .z .
Sindicacién realmente simple.

° Open Archives Initiative (Inicitiva de Archivos Abiertos).
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> “Biblio Facets™ integra los dos mddulos anteriores, para realizar busquedas facetadas

en la bibliografia.

> “Book Post™ obtiene informacion de los libros mediante su NUmero Normalizado

Internacional del Libro (ISBN), tomada de “Open Library Project”.

> OAI2'° para “Content Contruction Kid” (CCK): crea un proveedor de datos OAIl para
tipos de contenidos creados con CCK.

> ISBN: médulo que permite introducir ISBN e ISSN** validos.
Seleccion del CMS.

Luego de realizar un andlisis a los CMS mencionados anteriormente se selecciona Drupal
para el desarrollo de la solucion, debido a que Joomla es un sistema poco flexible, no permite
crear un tipo de contenido propio de forma sencilla, debido a la rigidez que presenta en la
organizacién del contenido. Presenta una limitante en cuanto a la jerarquia de usuarios, estan
predefinidos en dos niveles. Posee una amplia gama de extensiones pero, algunas de las que
tienen mayor calidad hay que pagarlas con costes que oscilan entre los 20 y 200 euros.
Wordpress permite la creacion de sitios sencillos y de facil actualizacién, la organizacion del
contenido se realiza de forma sencilla. En cuanto a la categorizacién de los contenidos, este
sistema presenta limitaciones, solo pueden ser categorizados los blogs. Ofrece 5 tipos de
usuarios definidos. Por otra parte, Drupal es un sistema flexible y a su vez poderoso. En
cuanto a la administracién de roles y usuarios, se puede asignar permisos y agrupar los
usuarios por roles y no presenta limitaciones en este sentido. Para este CMS existe el
componente CCK que permite la creacidon de distintas estructuras de datos para nuevos tipos
de contenidos. Otro componente de suma importancia que se tuvo en cuenta para la eleccion,
es el componente “Views”, que permite realizar consultas a la base de datos y se encarga de
la visualizacion del resultado. Por tanto el CMS Drupal es el seleccionado para el desarrollo de

la solucién porque se necesita una herramienta que no presente limitaciones en cuanto a la

10 Open Archives Initiative 2(Iniciativa de archivos abiertos version 2).

" |nternational Standard Serial Number (Numero Internacional Normalizado de Publicaciones Seriadas).
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creacion de tipos de contenidos y a la creacion de usuarios con los roles necesarios. Otra
razon por la que es seleccionado, es por la variedad de modulos que presenta para trabajar
en proyectos bibliotecarios, permite crear estructuras para la recuperacion de informacion y
tiene un sistema de taxonomias fuerte que ofrece la posibilidad de categorizar contenidos. En
la comunidad de Drupal existe un grupo colaborativo especializado en el desarrollo de
componentes para bibliotecas, por tal razén se pueden encontrar modulos que facilitan la

creacion de sistemas bibliotecarios con este CMS.

1.3.2. Sistemas Gestores de Bases de datos.

Un sistema gestor de bases de datos es un conjunto de programas que administran y
gestionan la informacién que se encuentra en una base de datos. Permiten definir datos,
mantener la integridad de estos dentro de la base de datos, controlar la seguridad y privacidad
de los datos (18).

MySQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional multihilo y multiusuario, es de codigo
abierto y usa la licencia GNU/GPL. Es un sistema muy rapido y muy facil de utilizar, ademas
se puede integrar con varios lenguajes contando con interfaces de programacion de
aplicaciones (APIs) disponibles para C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby y Tcl. Se
puede ejecutar en varios sistemas operativos entre los que se encuentran Windows, Linux,
Mac OS y otras plataformas que pertenecen a Unix. Permite sistemas de almacenamiento
transaccional y no transaccional. Tiene una interfaz que brinda facilidad al usuario para
trabajar con sus funcionalidades, es un sistema facil de instalar y de configurar. Proporciona
soporte completo para operadores, funciones, alias en tablas y columnas, todo lo requerido
por el Lenguaje de Consulta Estructurado (SQL). En cuanto a la seguridad el sistema de
gestién de usuarios y contrasefias es flexible y muy seguro. Soporta grandes bases de datos
con millones de registros. Carece de soporte para transacciones y subconsultas (19).

PostgreSQL

Es un sistema gestor de bases de datos relacionales, multiplataforma por lo que opera en

varios sistemas operativos como Unix, Mac OS, Windows, Linux. Este sistema soporta
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potentes lenguajes de programacion como Java, C, C++, Perl, Python, PHP y Ruby. Utiliza
multiprocesos lo que permite garantizar que el sistema sea estable, ademas de ser fiable y
cuenta con integridad en los datos. Es de codigo abierto, lo que hace posible que los usuarios
puedan realizar las modificaciones pertinentes al cddigo fuente segun la necesidad de estos y
es distribuido bajo la licencia “Distribucién de Software Berkeley” (BSD). Es compatible con el
almacenamiento de objetos binarios como imagenes, sonidos y videos. PostgreSQL puede
funcionar con una gran concurrencia de usuarios accediendo a la vez, esto demuestra que es
un sistema robusto y estable. Entre sus principales caracteristicas resaltan la replicacion
asincrénica y sincronica, transacciones anidadas, “tablespaces”, copias de seguridad en
caliente, multiples métodos de autentificacion, Control de Concurrencia Multi-Versiéon (MVCC)
el cual permite que se ejecuten sobre una tabla varias transacciones a la vez, pues para cada

transaccion se muestra una version de la tabla y no la original (20).
Seleccion del gestor de bases de datos.

Teniendo en cuenta las caracteristicas analizadas de ambos gestores de bases de datos se
decide seleccionar PostgreSQL. Aunque MySQL es un sistema muy rapido puede provocar
problemas de integridad en entornos de alta concurrencia de usuarios, cuando se realiza
alguna modificacion en los datos, es un sistema ideal para aplicaciones con baja concurrencia
en las modificaciones, ademas carece de soporte para transacciones y subconsultas. Para el
desarrollo de la solucion se necesita un gestor que se adapte al consumo de memoria de un
sistema de forma éptima y pueda mantener una velocidad estable, PostgreSQL cumple con lo
anteriormente expuesto debido a su gran escalabilidad y no presenta problemas con la
integridad de los datos, cuestion que es muy importante, pues se debe evitar la pérdida de
datos en la aplicacion. Es un gestor de bases de datos seguro debido a que las transacciones
gue se realizan requieren de autenticacion de esta forma se garantiza que solo las personas

autorizadas realicen esta accion.
1.3.3. Servidores Web.

“Internet Infortamation Server” (IIS).
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Es un servidor web que brinda servicios de FTP, SMTP*?, NNTP® y HTTP/HTTPS. Es
propietario y solo puede ser utilizado en la plataforma Windows (en sus diferentes versiones).
Proporciona un tiempo de ejecucion de alto redimiento en sitios confeccionados con
Wordpres, Joomla, Drupal, y otros. Es muy flexible y facil de administrar, permite compartir la
configuracion. Proporciona la creacion de reglas de enrutamiento basadas en cabeceras
HTTP y permite el aislamiento de aplicaciones, de esta forma desde una aplicacion no se
puede acceder a los recursos de otra. Presenta un filtrado de solicitud, para solicitudes que no
son vélidas y la autorizacion de URL que proporciona un acceso granular a los recursos de

una aplicacién (21).
Apache.

Es un servidor web de codigo abierto, altamente configurable y modular. Utiliza Perl, PHP y
otros lenguajes scripts. Soporta varios sistemas operativos: Linux, Solaris, Mac OS vy
Windows. Su funcion principal es analizar cualquier archivo solicitado por un navegador y
mostrar resultados correctos de acuerdo con el codigo del archivo. Permite configurar los
informes de errores, presenta visualizacién de cddigos en numerosos nhiveles de HTML y la
capacidad de determinar qué nivel del navegador puede aceptar el contenido. Es compatible
con CGI**, permite la personalizacién de variables y tiene soporte para reparacion de errores.
Es uno de los primeros servidores en soportar host basados en direcciones IP y host virtuales.
Tiene un elaborado indice de directorios, un directorio de alias, informe de errores HTTP
configurable, gestiébn de recursos para procesos hijos, reescritura de las URL, comprobacién

de ortografia de las URL y manuales online (22).

En el mes de mayo del 2012, en el momento en que se realiza este escrito, Apache es
utilizado aproximadamente por un 64.20% de host, de acuerdo con las estadisticas extraidas

del sitio web Netcraft, siendo el méas utilizado a nivel mundial, presentando valores de uso mas

2 protocolo Simple de Transferencia de Correo.
B protocolo para la transferencia de noticias en la red (Network News Transport Protocol).

" Interfaz de entrada comun (en inglés Common Gateway Interface).
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altos que otros servidores, por ejemplo el IS se encuentra ubicado como el segundo con tan
solo un 13.94% de usabilidad.

Seleccion del servidor web.

Para la solucién se selecciona el servidor web Apache porque es de libre distribucion y
actualmente es el mas utilizado a nivel mundial, las caracteristicas que presenta hacen que
sea distiguido entre los demas servidores. Debido a que es un software de codigo abierto su
pontencialidad ha crecido, porque los seguidores de este servidor han realizado aportes que lo
han convertido en software robusto e ideal para ser utilizado en la creacién de aplicaciones

web.

1.3.4. Lenguajes.
PHP

Es un lenguaje script sencillo que se ejecuta del lado del servidor, es rapido y cuenta con
numerosas librerias y médulos de cédigo abierto. Con él se pueden realizar, desde las mas
simples hasta las mas complejas aplicaciones web. Se caracteriza por su velocidad,

simplicidad, seguridad y estabilidad.
Ventajas que brinda PHP (23):

> Puede ejecutarse en casi cualquier plataforma, utilizando el mismo cdédigo fuente,
puede ser compilado y ejecutado en diferentes versiones de Unix, Windows y Macs; en
todos los sistema se utiliza el mismo cédigo base por tanto los scripts pueden ser

ejecutados de manera independiente al sistema operativo.

» PHP es completamente expandible; estd compuesto por un sistema principal, un
conjunto de médulos y una variedad de extensiones de cédigo.

» Puede interactuar con varios motores de bases de datos como es el caso de MySQL,
MS SQL, Oracle, Informix y PostgreSQL.
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» Posee una gran variedad de modulos y cuenta con APIs implementadas para el manejo

de gréficos, archivos PDF, calendarios, XML, IMAP, POP, “Flash”y otras.

» Es utilizado generalmente como mdédulo de Apache, convirtiéndolo en un lenguaje

extremadamente veloz.

Lenguaje de Marcas de Hipertexto (HTML).

Es el méas utilizado a nivel mundial para la construccion de paginas web. Es un lenguaje que
cuenta con instrucciones especiales que son interpretadas por el navegador y como resultado
se muestran textos, imagenes, videos, y enlaces. Utilizando HTML se puede definir la
apariencia de las paginas creadas de diferentes formas. Contiene una gran variedad de
etiquetas que son las encargadas de mantener la estructura e indicar la semantica de un
documento, convirtiéndose en un lenguaje para presentacién con soporte de aspectos

visuales (24).

Hojas de estilo en cascada (CSS).

El lenguaje de hojas de estilo fue desarrollado por el “World Wide Web Consortium” (W3C), es
el principal encargado de definir el estilo que se muestra en un documento creado en HTML y
con el Lenguaje Extensible de Marcado de Hipertexto (XHTML) que separa el contenido de la
presentacion. Fue creado a partir del auge de internet y la necesidad de un estandar para la
definicion de estilos en documentos electronicos. En la actualidad cuenta con diversas reglas
que definen el espacio en un documento electronico, color, tamafio, formato de letra que junto
a otras, son las encargadas de que la apariencia del documento creado sea la adecuada y se

visualice correctamente en diferentes navegadores.

El uso de CSS tiene ventajas que hacen posible la creacion de un sitio web con una mayor
calidad (25):

> Flexibilidad.
» Accesibilidad y estructuracion.

» Compatibilidad y continuidad.
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» Separacion del contenido y presentacion.
» Unificacion del disefio de las paginas del sitio.
» Optimizacion de los tiempos de carga y el trafico del servidor.

» Permite diferenciar estilos para imprimir/visualizar en pantalla.

JavaScript.

Con el desarrollo de internet las aplicaciones se tornaron mas lentas y la complejidad de estas
aumento, se necesitaba un lenguaje que se ejecutara en el lado del cliente, que permitiera
realizar las validaciones necesarias en cualquier tipo de aplicacion dinamica. JavaScript es un
lenguaje de programacion que fue creado con el objetivo de hacer paginas dinamicas, es
interpretado, no necesita ser compilado, solo es necesario un navegador para su
interpretacion por lo que se ejecuta del lado del cliente, es multiplataforma, orientado a objetos
y guiado por eventos, que produce el mismo usuario. Permite el control de las ventanas del

navegador, contenidos y el control de los datos que se inserten en cualquier formulario (26).

1.3.4. Herramientas.
1.3.4.1 Entornos de Desarrollo Integrados (IDESs).

Un entorno de desarrollo integrado es un programa que se compone por un grupo de
herramientas de programacion (editor de codigo, compilador, depurador y constructor de
interfaz gréafica). Estos entornos pueden estar destinados a un solo lenguaje de programacion

0 pueden soportar varios (27).

Aptana Studio.

Aptana Studio es un entorno de desarrollo de codigo abierto basado en Eclipse que es otro
entorno muy utilizado actualmente. Es una herramienta multiplataforma y esta dirigida
principalmente al desarrollo web con soporte para varios lenguajes de programacion tal es el

caso de HTML, CSS, JavaScript, PHP y otros. Proporciona la visualizacion de errores,
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presenta soporte para hacer FTP en servidores remotos. Contiene funcionalidades de edicion,

depuracion, sincronizacion y administracion de proyectos (28).
Zend Studio.

Es un entorno de desarrollo escrito en java, multiplataforma, disefiado para maximizar la
productividad de los desarrolladores. Brinda soporte para PHP 4 y PHP 5. Contiene una ayuda
contextual con todas las librerias de funciones, permitiendo el auto completamiento de cédigo
y el resaltado de sintaxis. Detecta errores sintacticos en tiempo real y tiene funciones de
depuracion que muestra el contenido de variables, salidas de “script”, alertas y errores.
Permite la gestién de proyectos e integra el Sistema de Control de Versiones (CVS), y tiene
integrado un cliente FTP (29).

NetBeans IDE.

NetBeans es un potente entorno de desarrollo creado por la compaiia “Sun MicroSystems”,
es integrado y de coédigo abierto, es un entorno multiplataforma, su base principal es Java
dando la posibilidad de crear aplicaciones de escritorio, aplicaciones web, control de versiones
y aplicaciones para teléfonos moviles. Las aplicaciones son desarrolladas a partir de un
conjunto de modulos, por lo que pueden ser extendidas por otros desarrolladores. Permite

crear aplicaciones web empleando PHP 5 y ofrece soporte para “Symfony”y Ajax.

Es una herramienta disefiada para que los desarrolladores puedan escribir, compilar, depurar
y ejecutar las aplicaciones creadas. Permite el trabajo con reconocidos lenguajes de
programacién como lo son C, C++, Ruby y PHP. Puede ser utilizada para el trabajo con el
CMS Drupal pues brinda la posibilidad del auto completamiento de codigo de las principales

funcionalidades de este sistema (30).
Seleccién del IDE.

Para el desarrollo de la solucion se selecciona el NetBeans como IDE, luego de realizado un
estudio a otras herramientas se llegan a las siguientes conclusiones que justifican la
seleccion. Zend Studio es un entorno de desarrollo potente idoneo para el trabajo con PHP y

posee varias caracteristicas que lo convierten en un entorno agil para trabajar, tiene dos
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desventajas que hacen que sea descartado: es un software propietario, por tanto requiere una
Licencia de pago; no tiene un editor de HTML. Aptana Studio es un software de cddigo abierto
que incluye varias librerias que facilitan el trabajo de los programadores web pero a diferencia
del NetBeans, este IDE no ofrece facilidades para el trabajo con Drupal, por ende se descarta
su uso en el desarrollo de la solucion. Por tanto se selecciona NetBeans por las
caracteristicas mencionadas y porque es la herramienta que permite trabajar con funciones de

Drupal.

1.3.4.2. Herramientas CASE™.
Son aplicaciones que ayudan a reducir el coste del desarrollo de software, utilizadas en todo

el ciclo de vida del desarrollo de un proyecto, estas herramientas permiten que el trabajo de
los analistas, ingenieros de software y desarrolladores se realice de forma factible, facilitando

la organizacion de las tareas a realizar en cada rol (31).

Umbrello.

Umbrello es una herramienta que permite realizar el modelado de un software a partir de los
diferentes tipo de diagramas con los que cuenta (diagrama de casos de uso, de componentes,
de despliegue, modelo entidad relacién, de clases, de secuencia, de estados, de actividades y
de colaboracion). Permite crear los diagramas, generar e importar el cédigo fuente de otros
proyectos soportando los lenguajes: C++, ADA, Java, Python y Perl. Es compatible con
sistemas operativos y la licencia que utiliza es GNU/GPL. Permite la generacion de codigos a

partir de los diagramas y viceversa.

ArgoUML.

Es una herramienta de cédigo abierto utilizada para el modelado UML'®, es muy sencilla y se
puede utilizar para aplicar ingenieria inversa. Exporta diagramas a diferentes formatos de

imagenes y tiene soporte para OCL'". Cuenta con soporte para base de datos. Esta publicada

B Computer Aided Software Engineering (Ingenieria de Software Asistida por Computadoras).

16 Lenguaje unificado de modelado.

17 . . . .
Lenguaje para la descripcién formal de expresiones en los modelos UML.
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bajo la licencia BSD y la plataforma que soporta es Java. Proporciona la generacion del

codigo que puede ser empleado en los siguientes lenguajes: Java, C++, C Sharp y PHP.

Visual Paradigm.

Es una herramienta que soporta todas las fases del desarrollo de un software, con ella se
puede trabajar con varios estandares de la industria de modelado tales como: UML, Lenguaje
de Modelado de Sistemas (SysML), Lenguaje de Modelado del Proceso de Negocio (BPML),
entre otros. Permite la creacion de diagramas para UML 2.1, y est4 enfocado al negocio que
genera un software con mayor calidad. Con este software se puede trabajar la ingenieria
inversa y generacion de cédigos para lenguajes como: Java, C, C++, PHP, XML, Python, C#,
ActionScript, Delphi y Perl. Ofrece la facilidad de importar o exportar modelos a diferentes
formatos tales como “Metadata Interchange” (XMI), XML, casos de uso a/desde Word,
garantizando la interoperabilidad con otras aplicaciones. Puede ser integrado con potentes
entornos de desarrollo (IDEs), ademas de ser multiplataforma. Visualiza y brinda mejoras a los
procesos de negocio, esta enfocado a los casos de uso. Tiene multiples versiones que pueden
ser utilizadas segun lo que se necesite realizar. Tiene soporte para aplicaciones web y permite
el modelado colaborativo con el Control de versiones (CSV) y Subversion. Tiene un editor de
figuras (32).

Seleccion de la Herramienta CASE.

Se selecciona Visual Paradigm para el modelado de diagramas porgue es una herramienta
multiplataforma, permite la interoperabilidad con otras aplicaciones. Permite aumentar la
calidad del desarrollo de un software, soporta su ciclo de vida completo y esta enfocado al
negocio. Es una herramienta fécil de utilizar, admite la integracion con entornos de desarrollo
entre los que se encuentra el Netbeans, IDE que fue seleccionado para desarrollar la solucion,

ademas presenta soporte para aplicaciones web.

1.4. Metodologias de desarrollo de software.
Las metodologias de desarrollo de software estan conformadas por un grupo de

procedimientos que ayudan al correcto desarrollo del ciclo de vida de un software de gran

envergadura. Son de suma importancia, pues con su uso se puede llevar un control de cada
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una de las fases de un proyecto y los resultados que se obtienen. Existen actualmente varias
metodologias, cada una de ellas con caracteristicas peculiares que las hacen distinguirse, son
clasificadas en dos grupos: metodologias &giles y tradicionales. Se deben tener en cuenta
varios aspectos en el momento de escoger la que se va a utilizar en el proceso de desarrollo

de un proyecto.
Programacion extrema (XP).

Es una metodologia agil que se basa fundamentalmente en promover el trabajo en equipo. El
principal objetivo que persigue, es lograr que el producto se termine en el tiempo requerido por
los clientes, obteniendo la plena satisfaccion del mismo. Es una metodologia en la cual existe
comunicacién entre el cliente y los desarrolladores, pues el cliente forma parte del equipo de
trabajo y este tiene el derecho a decidir qué es lo que se debe de implementar, hacer cambios
en los requerimientos y exigir por la entrega de una parte del trabajo cada cierto tiempo. Esto
demuestra la retroalimentacion existente entre ambas partes, la correcta comunicacion y
forma de trabajo. Para la especificacion de requisitos se utilizan las historias de usuarios, las
cuales pueden ser totalmente flexibles a cambios o reemplazos. La programacion puede
llevarse a cabo por parejas de programadores, disminuyendo la cantidad de errores y también
se realizan pruebas unitarias. Las cuatro fases que se definen en esta son: planificacion,

disefio, desarrollo y prueba (33).
Proceso unificado de desarrollo de software (RUP) .

RUP pertenece al grupo de las metodologias tradicionales, es un proceso que puede ser
utilizado tanto en proyectos de grandes dimensiones, como en pequefios proyectos.
Responde al qué, quién, cémo, y al cuando. El objetivo principal es el desarrollo de un
producto con gran calidad que cumpla con los requisitos establecidos por el cliente. Posee
tres caracteristicas fundamentales: dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura e
iterativo incremental. Para el modelado visual utiliza UML y es orientado a objetos. Entre las
principales ventajas que presenta esta metodologia se destacan la reduccion del riesgo que
existe de que el producto no sea terminado en el tiempo planificado, el desarrollo es

sumamente acelerado y se puede adaptar facilmente a las necesidades del cliente. El trabajo
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es particionado en nueve flujos y cuatro fases (Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion),
donde cada una es un ciclo de desarrollo. En esta metodologia se identifican 6 practicas que

permiten al equipo de desarrollo realizar un trabajo de forma eficaz (34):
> Gestion de requisitos.
» Desarrollo de software iterativo.
» Desarrollo basado en componentes.
» Modelado visual.
» Verificacion continua de la calidad.
» Gestion de los cambios.
“Capability Maturity Model Integration” (CMMI).

Es un modelo de madurez de mejora de procesos para el desarrollo de productos de software,
este modelo aplica estandares de calidad. Este modelo provee un enlace o relacion mas
explicita entre la Gestidn y la Ingenieria con los objetivos del negocio. Ofrece mayor visibilidad
del ciclo de vida del producto; y las actividades de ingenieria ayudan a asegurar que los

clientes queden satisfechos con los productos (37).
Seleccion de la metodologia.

La metodologia seleccionada para el desarrollo de la aplicacién es RUP con el cumplimiento
de los procesos establecidos por el programa de mejora para un segundo nivel de CMMI. Esta
metodologia es adaptable al contexto y a las necesidades del entorno donde se emplea. Es
una metodologia basada en la documentacién y es muy organizada. En el proyecto Biblioteca
UCI necesita que su ciclo de desarrollo quede correctamente documentado, que haga énfasis
en los requisitos y el disefio y que se generen los artefactos necesarios que permitan dar paso
a una correcta implementacion. Las metodologias de desarrollo de software agiles requieren
de la participacién del cliente dentro del equipo de trabajo y en el caso del proyecto Biblioteca

UCI el cliente no forma parte del equipo de trabajo, solo se le muestran los artefactos
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generados para que sean valorados y aprobados. La metodologia seleccionada tiene como

objetivo obtener un software de alta calidad y que satisfaga las necesidades del cliente.
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Conclusiones parciales.

En este capitulo se realizd un estudio de los tipos de sistemas de informacion existentes y las
tendencias actuales de estos. Se estudiaron diferentes tipos de bibliotecas que actualmente
existen en internet. Se desarroll6 el andlisis de algunos portales web de bibliotecas
universitarias y fueron identificadas las tecnologias que seran utilizadas en el desarrollo de la

solucion. Estas acciones arrojan las siguientes conclusiones:

- Las bibliotecas en cualquiera de sus modalidades constituyen sistemas de informacion
con caracteristicas particulares y por ello meritan de un tratamiento diferenciado dentro

de los sistemas de informacion.

- Eluso de las redes y la arquitectura web son parametros actualmente generalizados en
las bibliotecas universitarias para aumentar su alcance y distribuir sus contenidos a
través de catalogos, servicios de referencia, ayudas en lineas, repositorios y otros

componentes.

- El usuario autenticado cobra mayor importancia en las bibliotecas en la Web, se

convierte en la base para llegar al modelo de biblioteca 2.0.

- Las tecnologias libres son idoneas para el desarrollo de sistemas de informacién para
bibliotecas, en el caso particular del CMS Drupal presenta un conjunto importante de
componentes avalados para la implantacion de bibliotecas en la web.

- RUP como proceso de desarrollo de software hace énfasis en la definiciobn de los
requisitos y en el disefio, aspectos muy importantes para el proyecto y para el cliente.

Esto determina que sea empleada para el presente trabajo.
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Capitulo 2. Propuesta de solucion.
En este capitulo se realiza una descripcion de las actividades y servicios que se prestan en la

biblioteca de la UCI. Se plantea el objeto de automatizacién donde se determinan los procesos
gue se desean automatizar. Se analiza el modelo del negocio, en conjunto con los actores y
trabajadores que intervienen en él. Se describe la propuesta de solucién del sistema y se
analizan los requisitos funcionales y no funcionales que el sistema debe cumplir, asi como el

modelo de casos de uso del sistema.

2.1. Objeto de automatizacion.

La biblioteca de la UCI posee algunos servicios que ya se encuentran automatizados, tal es el
caso de las bases de datos y el catalogo en linea en el que se pueden realizar basquedas de
libros, revistas u obras referenciadas existentes en el fondo de la biblioteca. Existen otros
servicios que por su importancia deben ser automatizados; en este caso se encuentra el
proceso de certificacion de publicaciones. Este proceso esta dirigido a todos los usuarios que
deseen certificar una publicacion, el mismo debera permitir a los usuarios contactar a la
especialista encargada de este tema, a través de una solicitud de certificacion, ademas
permitira a la especialista mantener actualizada la informacion sobre las certificaciones
realizadas con anterioridad. EI Departamento de adquisiciones lleva a cabo otro proceso
sujeto a la automatizacion, el mismo se basa en la gestion de las nuevas adquisiciones, por
ende debe existir un espacio donde se ofrezca la informacion a los usuarios sobre los
recientes titulos que ha obtenido la biblioteca. La cantidad de consultas que se realizan a los
documentos es otro de los puntos a tener en cuenta para automatizar, de esta forma se puede
tener un control de cuéles son los documentos mas consultados y por ultimo la busqueda de

documentos en fuentes indexadas, las cuales pueden ser del la universidad o externas.

2.2. Informacién que se maneja.

En la biblioteca se maneja informacion relacionada con temas tratados en la universidad que
apoyan la docencia, la produccién y la investigacion. Se manejan documentos, libros, revistas,
boletines informativos, trabajos de diploma, tesis de maestria y de doctorado tanto en formato
duro como en formato digital. Se brinda informacion a los usuarios acerca de los servicios que

se prestan: el préstamo en sala, que es brindado a todos los usuarios que deseen solicitar o
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consultar algun tipo de documento digase libros o revistas. El préstamo externo a través del
cual se puede hacer la solicitud de libros de literatura general. Existe informacion
especializada respecto a temas que son tratados en los proyectos productivos y la
diseminacion selectiva de informacion dirigida a jefes y lideres de proyectos, donde se les
hace llegar informacion actualizada sobre temas que ellos han solicitado con anterioridad.
También son manejados los nuevos materiales adquiridos y los certificados de publicacion

para aquellos usuarios dedicados a la investigacion.

2.3. Propuesta del sistema.
Para dar cumplimiento al objetivo planteado y teniendo en cuenta las necesidades de mejorar

el portal que se encuentra actualmente en linea en la biblioteca de la universidad, se propone
la implementacion de un portal web que permita acceder a los servicios que se han
automatizado, de forma tal que los usuarios puedan consultar la informacion. En la solucién
existira un espacio para mostrar las nuevas adquisiciones que ha tendido el fondo de la
biblioteca y para ofrecer importantes noticias enmarcadas en el mundo del conocimiento y la
informacion. Ademas, se debe la automatizar el servicio de certificacion de publicaciones, a
través del cual un usuario puede realizar una solicitud de certificacion y controlar las
solicitudes realizadas por €l. Otra de las acciones a ofrecer en el sistema es el control de
visitas a documentos, la cual permite obtener la documentaciéon que ha sido visitada con

mayor frecuencia.

Otro de los aspectos a considerar en la solucion propuesta es el acceso a sitios de interés
publicados actualmente en internet, lo que posibilita que se pueda acceder a determinadas
fuentes externas de informacion. También debe brindar acceso a diferentes sistemas o
servicios, como es el caso del Repositorio Institucional y el servicio de Vigilancia Tecnoldgica,
ambos desarrollados por terceros. La aplicacion permitira al personal de la biblioteca
encargado de realizar la actualizacion del portal, hacerlo de una forma rapida y facil. La
solucion que se propone proporciona que la informacion contenida en el portal se encuentre

de forma organizada y con una correcta estructura.
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2.4 Modelo del negocio.

El modelo del negocio es una representacion simplificada de la l6gica de negocio que permite
comprender como ocurren los procesos actuales en la biblioteca. Tiene como objetivo
describir los procesos existentes u observados con el fin de comprender sus funcionamientos.
Este modelo se realiza con el fin de obtener y mejorar la comunicacion que debe existir entre

el equipo de desarrollo y los usuarios.

Esta conformado por el diagrama de casos de uso del negocio que describe los procesos de
una empresa partiendo de los casos de uso del negocio y actores del negocio que
corresponden con los procesos y los clientes, respectivamente. También esta compuesto por
una descripcion de los casos de uso y por el diagrama de clases del modelo de objetos, que
describe como cada caso de uso es llevado a cabo mediante un conjunto de trabajadores que
utilizan las entidades del negocio y unidades del trabajo (35).

Descripcion de los actores del negocio.

Actores del negocio Justificaciéon

Usuario El usuario puede ser cualquier persona que utilice el portal,
haciendo busquedas de informacion, consultas o solicitando
algun servicio de los que se ofrecen.

Tabla 2.1. Descripcion de los actores del negocio.

Descripcion de los trabajadores del negocio.

Trabajadores del negocio | Justificacion

Certificador de publicaciones | Trabajador de la biblioteca encargado de realizar el proceso de
certificacién de publicaciones.

Departamento de Departamento de la biblioteca encargado de realizar todo el

adquisiciones proceso de adquisiciones.

Sistema Sistema encargado de realizar basquedas y recuperacion de
informacion.

Tabla 2.2. Descripcion de los trabajadores del negocio.
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Certificar publicacion Publicar nuevas adquisicio

Realizar busquedas y recuperacion de
informacion ,

Figura 2.1. Diagrama de Casos de Uso del Negocio

2.4.1. Descripcién de los casos de uso.
Caso de uso Certificar publicaciones.

Caso de Uso del Certificar publicaciones.

Negocio

Actores Usuario

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario realiza una solicitud de

certificacién de publicaciones. El certificador recibe la notificacion,
procesa los datos y genera el certificado.

Casos de Uso )
asociados
Accion del actor Respuesta del proceso de negocio
1. Realiza la solicitud de 2. El certificador de publicaciones recibe una
certificacion. notificacion de la solicitud.
3. El certificador de publicaciones recopila los
datos.
4. El certificador de publicaciones verifica los
datos.
5. El certificador de publicaciones confecciona
7. Recibe el estado de la solicitud. el certificado de publicacion.
6. El certificador de publicaciones comunica
gue la solicitud ha sido aprobada.

Flujo Alterno 1: “No se aprueba la solicitud.”

Accion del actor Respuesta del proceso de negocio
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2. El certificador de publicaciones rechaza
la solicitud.

Tabla 2.3. Descripcion del caso de uso del negocio: Certificar publicaciones.

Usuario

Certificador de publicaciones

Realiza solicitud

Recibe una

de certificacion

Recibe el estado de
la solicitud

Recibe el estado de

Rechaza la No
solicitud

\_ notificacién

'Reccpila los datos

Corrobora la veracidad
de los datos

Si

Confecciona el
certificadode |-~ 7 >
Bblicaciat Certificado (Creado)

( Comunica que la

la solicitud

solicitud esta
aprobada

————————— > @

Certificado (Aprobado)

Figura 2.2. Diagrama de actividades del caso de uso del negocio: Certificar publicaciones.

Caso de uso Publicar nuevas adquisiciones.

Caso de Uso del Negocio Publicar nuevas adquisiciones.

Actores Usuario

Resumen

revistas.

El caso de uso inicia cuando el usuario se encuentra
interesado en saber cudales son los nuevos materiales
adquiridos y en el Departamento de Adquisiciones se
adquieren nuevos titulos tanto de libros como de

Casos de Uso asociados  (-)

Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio
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1. El usuario solicita informacion sobre
cudles son las nuevas adquisiciones.

5. El usuario consulta la informacion del
nuevo material.

2. El Departamento de Adquisiciones
enumera los nuevos titulos.

3. El Departamento de Adquisiciones
realiza un nuevo registro de material en el
sistema.

4. El Departamento de Adquisiciones
muestra el nuevo material adquirido.

Tabla 2.4. Descripcion del caso de uso del negocio: Publicar nuevas adquisiciones.

Usuario

Departamento de Adquisiciones

Solicita informacién de las
nuevas adquisiciones

Enumera los nuevos
materiales
Registra los nuevos
materiales

————— > @

Material (Creado)

Revisa la informacion
del nuevo material

-

Muestra el nuevo
material adquirido

y—

Material (Consultado)

Figura 2.3. Diagrama de actividades del caso de uso del negocio: Publicar nuevas adquisiciones.

Caso de uso Realizar busquedas y recuperacién de informacion.

Caso de Uso del Realizar basquedas y recuperaciéon de informacion

Negocio

Actores Usuario

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario necesita
consultar alguna informacion y para realizar la consulta
necesita hacer una busqueda de documentos del
Repositorio Institucional.

Casos de Uso )

asociados

Accion del actor Respuesta del proceso de negocio
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1. El usuario introduce el criterio 2. El sistema procesa los datos.

de basqueda.
3. El sistema devuelve el resultado de

4. El usuario consulta el resultado. |la basqueda realizada.

Tabla 2.5. Descripcion del caso de uso del negocio: Realizar bisquedas y recuperacion de informacion.

Usuario Sistema
Introduce los datos de Ia (Procesa los datos
busqueda J K introducidos
\

Revisa el resultado

Documento (Consultado)

Figura 2.4. Diagrama de actividades del caso de uso del negocio: Realizar busquedas y recuperacion de

informacion.

2.4.2. Modelo de objetos.

® ® ®

Certificador de publicaciones Departamento de Adquisiciones Sisterha

® Q Q

Certificado Material Documento

Figura 2.5. Diagrama de clases del modelo de objetos.
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2.5. Especificacion de requisitos de software.

2.5.1 Requisitos funcionales.

RF1 Autenticar usuario. RF15 Crear noticias.
RF2 Consultar documentos. RF16 Editar noticias.

RF3 Solicitar certificacién de publicacién. RF17 Eliminar noticia.

RF4 Realizar busquedas de documentos. RF18  Visualizar ~ documentos — mas
consultados.

RF5 Listar certificaciones. o o _
RF19 Visualizar publicaciones seriadas.

RF6 Generar el certificado de publicacion.
RF20 Visualizar informacion de la biblioteca.

RF7 Listar solicitudes de certificacion.
RF21 Visualizar servicios.

RF8 Editar solicitud de certificacion. o _
RF22 Visualizar tutoriales.

RF9 Eliminar solicitud de certificacion.
RF23 Visualizar informaciones de interés al

RF10 Visualizar las nuevas adquisiciones. usuario.

RF11 Crear nueva adquisicion. RF24 Visualizar las bases de datos.

RF12 Editar nueva adquisicion. RE25 Administrar sistema.

RF13 Eliminar nueva adquisicion. RE26 Visualizar canales de RSS.

RF14 Visualizar noticias. RF27 Enviar notificacion al certificador de

publicaciones.

2.5.2 Requisitos no funcionales.

» Apariencia o interfaz externa.

» El portal debe estar disefiado para una resolucién de 1024 x 768 o superior.

» El portal debe estar estructurado en blogques con una correcta organizacion de la
informacion.

» Debera visualizarse de manera correcta en los navegadores: “Internet Explorer,

Mozilla Firefox, Opera y Netscape Navigator”.
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» Usabilidad.
= El portal debe estar concebido para que sea utilizado por usuarios con
conocimientos avanzados de informética y por usuarios inexpertos con
conocimientos béasicos, este aspecto se logra a partir de una correcta estructura de
la informacion.
» Soporte.

= Servidor Web Apache 2.2.

= Version de PHP 5.x. o superior.

= Se requiere un servidor de bases de datos con soporte para grandes volumenes
de informacién y que permita una alta concurrencia.

» El sistema debe ofrecer la posibilidad de ser mejorado, asi como de incorporarle
Nnuevos servicios en caso de ser necesarios.

= En el lado del cliente se requiere un intérprete de aplicaciones web (“Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Netscape Navigator”).

> Estandares aplicables.

= El nombre de las funciones debe estar escrito de la siguiente forma:
nombre_del_mddulo_nombre_de_la_funcién

» En los casteos a variables se debe poner un espacio entre el tipo y la variable.
Ejemplo: (int) $variable;

= Cada sentencia condicional debe llevar su respectiva llave.

= Los arreglos deben ser formateados dejando un espacio entre cada elemento:
$variable = array (elementol, elemento2);

» Las especificaciones de las hojas de estilo que servirdn de estandar a los
navegadores se formulan a través del Consorcio W3C. Para garantizar un disefio
correcto se hace imprescindible el uso de CSS en su versién 2.1 y las clases
deben estar definidas con el siguiente formato
.Clase-definida {

}
#identificador-definido {

}
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» Portabilidad.
= El sistema debe ser multiplataforma.
» Seguridad.
» El sistema debe reflejar los principios fundamentales de la seguridad informatica:
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion:
v' Confidencialidad: el acceso a la informacion debe ser solo para las
personas autorizadas.
v Integridad: la modificacion de los datos la deben realizar las personas
autorizadas.
v Disponibilidad: las personas autorizadas deben tener acceso a la
informacion solo en el momento requerido.
= El sistema debe incluir seguridad a nivel de usuarios, para garantizar la
disponibilidad informacién.
= La administracion del contenido debe realizarse Unicamente por la persona que
posea los permisos necesarios.
= Las funcionalidades del sistema tienen que mostrarse de acuerdo al rol del
usuario que se encuentre autenticado.
» Legales.
Las licencias que se utilizaran son:
= Licencia GNU/GPL para el CMS Drupal.
= Licencia BSD de PostgreSQL.
= Licencia “Apache Software”.
= Licencia “PHP License”.
Todas consideradas licencias libres y flexibles aprobadas por la Fundacion de Software
Libre (“Free Software Foundation”).
» Confiabilidad.
» Realizar salvas periddicas para evitar que ocurra la pérdida de la informacion,

ante cualquier situacion.
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2.6. Modelado del sistema.
El modelado del sistema permite definir y describir detalladamente los casos de uso del

sistema, asi como los actores que interactian con él. Se confecciona el diagrama de casos de
uso del sistema, el cual proporcionara mayor informacion acerca de lo que se desea
desarrollar.

2.6.1 Definicion de los casos de uso del sistema.
2.6.1.1. Definiciéon de los actores del sistema.

Actores Justificacién
Usuario Cualquier persona que navegue en el sistema sin
autenticacion.
Usuario autenticado Cualquier persona que utilice el sistema y se autentique.
Administrador Encargado de controlar la administracion del sistema,

actualizando el contenido y configurando el sistema.

Certificador de publicaciones | Trabajador de la biblioteca encargado de realizar el proceso de
certificacién de publicaciones.

Departamento de Departamento de la biblioteca encargado de realizar todo el
Adquisiciones proceso de las nuevas adquisiciones.

Tabla 2.6. Descripcion de los actores del sistema.

2.6.1.2. Listado de casos de uso del sistema.

CU-1 Autenticar usuario.

Actor Usuario

Descripcion [El usuario introduce sus datos, el sistema lo comprueba y si son validos, el
usuario queda autenticado con el nivel de privilegios asignados, si los
datos no son validos el sistema muestra un mensaje de error.
Referencia |RF1

Tabla 2.7. Caso de uso: Autenticar usuario.

CU-2 Consultar documentos.

Actor Usuario

Descripcion |El usuario puede acceder a los documentos indexados del Repositorio
Institucional.

Referencia RF2
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Tabla 2.8. Caso de uso: Consultar documentos.

CU-3 Solicitar certificacion de publicacion.
Actor Usuario autenticado
Descripcion |El usuario puede realizar una solicitud de certificacion.
Referencia RF3
Tabla 2.9. Caso de uso: Solicitar certificacion de publicacion.
CU-4 Listar certificaciones.
Actor Usuario autenticado
Descripcion |El usuario autenticado puede ver las certificaciones de publicaciones que
tiene en su perfil.
Referencia RF5
Tabla 2.10. Caso de uso: Listar certificaciones.
CU-5 Visualizar publicaciones seriadas.
Actor Usuario
Descripcion |El usuario puede ver las publicaciones seriadas.
Referencia |RF19
Tabla 2.11. Caso de uso: Visualizar publicaciones seriadas.
CU-6 Visualizar nuevas adquisiciones.
Actor Usuario
Descripcion |El usuario puede ver las nuevas adquisiciones.
Referencia RF10
Tabla 2.12. Caso de uso: Visualizar nuevas adquisiciones.
CU-7 Visualizar documentos mas consultados.
Actor Usuario
Descripcion [El usuario puede ver cuéles han sido los documentos mas consultados.
Referencia |RF18
Tabla 2.13. Caso de uso: Visualizar documentos mas consultados.
CU-8 Visualizar bases de datos.
Actor Usuario
Descripcion |El usuario puede consultar bases de datos académicas y cientificas.
Referencia |RF24
Tabla 2.14. Caso de uso: Visualizar bases de datos.
CU-9 Visualizar informacion de la biblioteca.
Actor Usuario
Descripcion |El usuario puede ver la informacion de la biblioteca: horario, mision.
Referencia |RF20
Tabla 2.15. Caso de uso: Visualizar informacion de la biblioteca.
ICU-10 Visualizar informaciones de interés.
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Actor Usuario
Descripcion |El usuario puede ver informaciones variadas de interés.
Referencia RF23
Tabla 2.16. Caso de uso: Visualizar informaciones de interés.
CU-11 Gestionar noticias.
Actor Administrador
Descripcion |El administrador puede crear, editar o eliminar una noticia.
Referencia RF15, RF16, RF17
Tabla 2.17. Caso de uso: Gestionar noticias.
CU-12 Visualizar noticias.
Actor Usuario
Descripcion [El usuario puede visualizar varias noticias.
Referencia |RF14
Tabla 2.18. Caso de uso: Visualizar noticias.
CU-13 Gestionar nuevas adquisiciones.
Actor Departamento de Adquisiciones
Descripcion |[El Departamento de Adquisiciones puede crear, editar o eliminar nuevas
adquisiciones.
Referencia |RF11, RF12, RF13
Tabla 2.19. Caso de uso: Gestionar nuevas adquisiciones.
CU-14 Gestionar solicitud de certificacion.
Actor Certificador de publicaciones
Descripcion [El certificador puede editar o eliminar una solicitud de certificacion.
Referencia RF8, RF9
Tabla 2.20. Caso de uso: Gestionar solicitud de certificacion.
CU-15 Generar certificado de publicacién.
Actor Certificador de publicaciones
Descripcion |El certificador puede generar el certificado de publicacion.
Referencia |RF6
Tabla 2.21. Caso de uso: Generar certificado de publicacion.
CU-16 Visualizar tutoriales.
Actor Usuario
Descripcion |El usuario puede ver los tutoriales.
Referencia |RF22
Tabla 2.22. Caso de uso: Visualizar tutoriales.
CU-17 Buscar documentos.
Actor Usuario
Descripcion |El usuario puede realizar busquedas de documentos.
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Referencia  |RF4

Tabla 2.23. Caso de uso: Buscar documentos.
CU-18 Visualizar servicios.
Actor Usuario
Descripcion [El usuario puede ver los diferentes servicios gue brinda la biblioteca.
Referencia |RF21

Tabla 2.24. Caso de uso: Visualizar servicios.
CU-19 Listar solicitudes de certificacion.
Actor Certificador de publicaciones
Descripcion [El certificador puede ver el listado de las solicitudes de certificacion
realizadas.
Referencia |RF7
Tabla 2.25. Caso de uso: Listar solicitudes de certificacion.
CU-20 Administrar sistema.
Actor Administrador
Descripcion |[El administrador puede controlar el acceso al sistema, editar contenidos,
usuarios y roles.

Referencia RF25

Tabla 2.26. Caso de uso: Administrar sistema.
CU-21 Visualizar canales de RSS.
Actor Usuario
Descripcion [El usuario puede ver diferentes canales de RSS.
Referencia |RF26

Tabla 2.27. Caso de uso: Visualizar canales RSS.
CU-22 Enviar notificacion.
Actor Usuario
Descripcion |Cuando el usuario selecciona la opcion guardar se envia una notificacion
Referencia |RF27

Tabla 2.28. Caso de uso: Enviar notificacion.
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Visualizar documentos
mas consultados

Tian isualizar publicaciones
isualizar 4 A 5
; seriadas Visualizar servicios
tutoriales

Visualizar noticias

Visualizar nuevas
adquisiciones
Visualizar bases de Datos
Visualizar canales RSS Consultar documentos
\ isualizar informacién de
Autenticar usuario Usuario la biblioteca

licitar certificacion de Listar certificaciones
publicaciones

|
|
| :
| elosludes Gestionar nuevas
. ) . adquisiciones
Usuario autenticado <l—
Enviar correo

Gestionar noticias

Administrar sistema

Visualizar informaciones
de interés

Departamento de Adquisiciones

Gestionar solicitud de certificacion

istar solicitudes de certificacion
Administrador  Certificardor de publicaciones Generar certificado de publicacién

Figura 2.6. Diagrama de casos de uso del sistema.

2.6.2. Patrones de casos de uso.

Los patrones de casos de uso permiten dejar reflejado de forma precisa u organizada los
requisitos, enfocandose particularmente en el disefio, haciendo mas facil el trabajo del equipo
de desarrollo. Existen varios tipos de patrones de casos de uso y uno que es utilizado con
mayor frecuencia es el CRUD®, que puede modelar varias operaciones en un solo caso de

uso. De este patron se deriva el CRUD Completo y el CRUD Parcial este ultimo empleado en

18Crear, Mostrar, Actualizar, Eliminar (Creating, Reading, Updating, Deleting)
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el modelado el diagrama de casos de uso mostrado anteriormente. El CRUD Parcial se basa

en modelar una de las operaciones como un caso de uso independiente, esto se debe a que

la operacion puede ser mas significativa o compleja.

2.6.3. Descripcion expandida de los casos de uso.

CU-1 Autenticar usuario.

Objetivo El objetivo del actor es autenticarse en el sistema.
Actores Usuario (Inicia).
Resumen El caso de uso inicia cuando cualquier usuario desea autenticarse en

el sistema, el usuario introduce sus datos y el sistema los comprueba,
en caso de ser validos autentica al usuario y si no son validos muestra
un mensaje de error.

Complejidad Alta

Prioridad Critico

Precondiciones El sistema debe estar disponible.

Postcondiciones | Se accede al sistema y se muestran nuevas funcionalidades.

Flujo de eventos

Flujo basico <Autenticar usuario>

Actor

Sistema

contrasefia) en la seccidn
seccion” en la pagina principal.

Introduce sus datos (usuario vy

“Iniciar

Comprueba los datos, si son correctos
autentica al wusuario y muestra otras
funcionalidades, sino ver el flujo alterno.
Termina el caso de uso.

Flujos alternos

1la. Los datos son incorrectos.

Actor

Sistema

Muestra un mensaje de error indicando que
los datos introducidos estan incorrectos.
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Requisitos no
funcionales

Usabilidad.

Tabla 2.29. Descripcion del caso de uso: Autenticar usuario.

CU-2 Consultar documentos.

Objetivo El objetivo que persigue el actor es consultar documentos indexados del
Repositorio Institucional.

Actores Usuario (Inicia).

Resumen El caso de uso inicia cuando el actor accede al enlace “Repositorio”, el
sistema muestra los documentos indexados del Repositorio
Institucional.

Complejidad Media

Prioridad Critico

Precondiciones

Deben existir documentos indexados de una fuente bibliografica.

Postcondiciones

El usuario consulta los documentos.

Flujo de eventos

Flujo basico <Consultar documentos>

Actor

Sistema

Accede al enlace “Repositorio”.

Muestra una pagina con los documentos.

Requisitos no
funcionales

Usabilidad.

Tabla 2.30. Descripcidn del caso de uso: Consultar documentos.

CU-3 Solicitar certificacién de publicacion.

Objetivo El objetivo que persigue el actor es realizar una solicitud de certificacion
de una publicacién.

Actores Usuario autenticado (Inicia).

Resumen El caso de uso inicia cuando el actor accede al servicio Certificacion de

publicaciones y selecciona el enlace Realizar solicitud, el sistema
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muestra un formulario con los campos de los datos de la solicitud, el
usuario llena los datos y los guarda. El sistema envia una notificacion al
correo del certificador.

Complejidad Alta

Prioridad Critico

Precondiciones | El usuario debe estar autenticado.

Postcondiciones | El usuario crea la solicitud.

Flujo de eventos

Flujo basico <Solicitar certificacién de publicacion>

Actor Sistema

Accede al vinculo Realizar solicitud. Muestra un formulario para llenar los datos
de la solicitud.

Inserta los datos de la publicacion. Verifica que los datos sean correctos.

Envia una notificacion al correo del
certificador informandole que se ha creado
una nueva solicitud.

Flujos alternos

la. Los datos introducidos estan incorrectos.

Actor Sistema

Muestra un mensaje de error indicando que
los datos introducidos son incorrectos.

Requisitos no Usabilidad.
funcionales

Tabla 2.31. Descripcidn del caso de uso: Solicitar certificacion de publicacién.

Para ver las descripciones expandidas de los casos de uso restantes puede acceder al
Anexo3
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Conclusiones parciales.

En el capitulo se realizo un detallado analisis del proceso de negocio a través del diagrama de
casos de uso del negocio y los diagramas de actividades, reflejando el comportamiento actual
de los procesos. Se identificaron los requerimientos funcionales y no funcionales que el
sistema debe cumplir. También se realizé un andlisis de las acciones de los actores y las

respuestas del sistema para describir su funcionamiento.
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Capitulo 3. Construccién de la propuesta de solucion.
En este capitulo se realiza el analisis y el modelado del disefio de la solucion propuesta,

teniendo en cuenta que este debe dar paso al cumplimiento de los requisitos que el sistema
debe cumplir, ademés se presenta el modelado de los diagramas de clases y el disefio de la
base de datos. También se definen los principales componentes utilizados en la
implementacion y los paquetes en los que esta dividido el sistema. Se confecciona el

diagrama donde se representa el despliegue de la aplicacion.

3.1 Andlisis del sistema.

El analisis del sistema permite obtener una vista basada en los requerimientos funcionales
que se deben cumplir. Ofrece una mejor comprension de los requisitos y pasa a ser el punto
inicial que proporciona la estructura de la aplicacién durante el proceso de disefio e

implementacion.

3.1.1. Diagrama de clases del andlisis.
Los diagramas de clases de analisis permiten modelar la ejecucion de los casos de uso, por

tal motivo se propone modelar para cada caso de uso un diagrama de clases de andlisis. Este

tipo de diagrama representa el dominio del problema en el marco real.

A continuacion se muestran los diagramas de clases de analisis correspondientes a cada caso

de uso.

90— 0 — @

Usuario Cl_Autenticar usuario CC_Autenticar usuario CE_Usuario

Figura 3.1. Diagrama de clases de andlisis CU1 - Autenticar usuario.

—@ ® @

Usuario CI_Principal CC_Consulta‘ documentos CE_Documentos

Cl_Documentos
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Figura 3.2. Diagrama de clases de analisis: CU2- Consultar documentos.

—@ @ @

Usuario autenticado Cl_Principal CC_Solicitar kertificacion CE_Certificacion

CI_Crear solicitud

Figura 3.3. Diagrama de clases de analisis: CU3- Solicitar certificacion de publicacién.

Para ver los diagramas restantes puede acceder al Anexol.

3.2. Disefio de la solucidn.

El buen disefio de un sistema permite la creacion de una arquitectura solida. A través de él se
comprenden de forma facil los requisitos tanto funcionales como no funcionales; y también se
pueden lograr determinados propdésitos que proporcionan la existencia de un punto inicial para

la implementacién de la solucién.

Una entrada esencial en esta fase es el resultado del analisis, o sea el modelo de andlisis, que
proporciona una comprension detallada de los requisitos. Ademas impone una estructura del
sistema que se debe conservar lo mas fielmente posible. El disefio permite descomponer los
trabajos de implementacion en partes manejables que puedan ser llevadas a cabo por

diferentes equipos de desarrollo (36).

3.2.1. Arquitectura.

Drupal es la herramienta base para el desarrollo del proyecto. No existe un criterio comun
aceptado para la definicion de la arquitectura de Drupal, asociandola con algunos de los
patrones mas conocidos, el empleo de capas es lo mas cercano a la arquitectura de este
CMS. Las diferentes capas estan conformadas por los datos, médulos, bloques y menus,
permisos de usuarios y plantillas. La capa de datos contiene los nodos, que estan
conformados por los contenidos que se crean. Los modulos son los encargados de aportar las

funcionalidades al sistema y trabajan con los contenidos creados. La capa bloques y menus,
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es la que se encarga de la organizacion de la informacion en el sistema. La capa permisos de
usuarios contiene los usuarios y los roles creados con los permisos que se le asignan a cada
uno, con el propésito de mantener la integridad de la informacién. Por ultimo la capa plantilla

encargada de proveer la interfaz gréfica de la aplicacion. Ver figura 3.22.

B) = N\ 5 TEMPLATE
: T D

r j 4) USER PERMISSIONS

3) BLOCKS & MENUS
2) MODULES

oy { 1 1) DATA (NODES, ETC)

Figura 3.22. Estructura de Drupal.

Para el desarrollo del portal web de la biblioteca UCI se mantiene la estructura en capas que
presenta Drupal. Este CMS permite la gestién de contenidos a partir de una estructura basada
en nodos, a través del cual se pueden crear diversos tipos de contenidos que son
almacenados en la capa datos. La capa médulos es la que contiene los médulos desarrollados
(certificacion, mas_consultados, catadlogo_search) y los contribuidos que son utilizados para
agregar funcionalidades que operan sobre los nodos. Existe una capa para los blogues y
menus que son los encargados de proporcionarle organizacion al portal y estructurarlo. La
capa permisos de usuarios es la encargada de gestionar los usuarios y los roles con los
respectivos permisos. La capa plantilla contiene el tema desarrollado, que provee el

comportamiento visual del portal. Ver figura 3.23.
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() Plantila |
o Do)
. Estructuray
(3) “ ——>| organizacién de

contenidos

Figura 3.23. Estructura de la aplicacién.

3.2.2 Diagrama de clases del disefio.

El diagrama mostrado a continuacion permite visualizar los paquetes que genera el CMS.
Para alcanzar una mayor comprension de la aplicacion a desarrollar, es necesario tener en
cuenta el funcionamiento del CMS que sera utilizado, debido a esto se realiza una breve

descripcion de los paquetes generados por Drupal.
“Includes”: Contiene los ficheros de conexién a la base de datos.

“Themes”. Es el espacio donde se encuentran ubicadas las plantillas que seran utilizadas

como tema para la interfaz de Drupal.

“Modules”. Espacio donde se encuentran ubicados los moédulos que permiten el
funcionamiento del CMS.

“Scripts” Almacena los ficheros que permiten que sean visualizados correctamente los
datos.
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<<build>=>

I<<submit>>

Figura 3.24. Diagrama de clases del disefio por paquetes.

Una vez confeccionado el diagrama de clases del disefio por paquetes, se modela el diagrama

de clases del disefio para cada subpaguete como se muestra a continuacion.

<<build>>

<<submit>=>

Figura 3.25. Diagrama de clases del disefio: Subpaquete certificacion.
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catalodo_de_b
usqueda.js

<<server page>>
atalogo_de_busq
+catalog_search_busgueda_simple()
+catalog_search_busqueda_avanzada()
+catalog_search_filtro($filtro, Swhere, $fill)
+catalog_search_consulta($consulta, $cuanto, $count_query)

<<use>>

. <<client page>>
: <<build>> catalogo_de
! X =

NG

tent type d
-field_subject : text
-field_description : text
-field_source : text
-field_language : text
-field_relation : node reference
-field_coverage : text
-field_creator : text
-field_publisher : text
-field_contributer : text
-field_rights : text
field_fecha : int N 5 o |> A
-field_popup_fecha : fecha <<submit>> M CACRA NI
-field_type : text
-field_format : text
-field_identifier : text
-field_documenta _file : file
-field_propio : text
-field_visitas : int

Figura 3.26. Diagrama de clases del disefio: Subpaquete catélogo de busqueda.

<<client page>>
mas_consultados

content type documento
-field_subject : text
-field_description : text
-field_source : text
-field_language : text
-field_relation : node reference
-field_coverage : text <<build>=>
-field_creator : text
-field_publisher : text
-field_contributer : text

-field_rights : text <<client page>>

sfieldifechatiinf Sl | mas_consultados
-field_popup_fecha : fecha +form_modificator_nodeapi($node, $op, Steaser, $page)
-field_type : text

-field_format : text

-field_identifier : text

-field_documenta_file : file
-field_propio : text
-field_visitas : int

Figura 3.27. Diagrama de clases del disefio: Subpaquete documentos mas consultados.

3.2.3. Diagrama de paquetes.

Estos diagramas permiten agrupar elementos de un sistema. Pueden existir dependencia
entre paquetes y contener subpaquetes.

En la figura 3.23 se muestra como puede quedar agrupada en paquetes la solucion propuesta.

Se pueden identificar dos paquetes: CMS Drupal que estd compuesto por el subpaquete

60



Capitulo 3. Construccion de la propuesta de solucion.

“Themes”, que contiene las plantillas que ofrecen la interfaz de usuario; “Includes”, en él se
encuentran los ficheros de configuracion; “Modules”, posee los modulos encargados de
proveer las funcionalidades al sistema; “Scripts”, subpaquete que contiene un grupo de

ficheros encargados de la correcta visualizacion del sistema.

El paquete Biblioteca, estd compuesto por los subpaquetes: Mddulos desarrollados que
contiene los moédulos que se desarrollaron para la soluciébn y Tema que en el que se

encuentra la plantilla que ofrece la interfaz de usuario.

Figura 3.28 Diagrama de paquetes.
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3.3. Disefio de |la Base de datos.

3.3.1 Diagrama de clases persistentes.

Figura 3.29. Diagrama de clases persistentes.

62



Capitulo 3. Construccion de la propuesta de solucion.

3.3.2 Modelos de datos.

;

— | D | En_nﬁ_nﬂ (0 |

I
_
v
ﬁ

—HEEEEBEEEE

(O | | | O | | | | O ) ) O 6 O

Figura 3.30. Modelo de datos.
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3.3.1. Descripcion de las tablas.

Nombre: content_type documento

Descripcion: Almacena los datos de los documentos creados.

Atributo Tipo Descripcion
vid integer Identificador de la version
nodenid integer Identificador del nodo
field_description char Descripcion del documento
field_source char Fuente del documento
field_language char Lenguaje del documento
field_relation integer Relacién con otros documentos
field_coverage char Colaboradores
field_creator char Autor o creador
field_publisher char Editor
field_contributer char Otros colaboradores
field_rights char Derechos de autor
field_fecha date Fecha de indexacién
field_popup_fecha date Fecha real de emision o publicacion del
documento
field_type char Tipo de Recurso
field_format char Formato del archivo
field_identifier char Identificador del recurso
field_documento_file | file Documento Fisico
field_propio texto Indica autoria del documento
field_visitas integer Visitas al documento

Tabla 3.1. Descripcion de la tabla content_type_documento.

Nombre: content_type_

solicitarcertificacion
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Descripcion: Contiene los datos de las solicitudes de certificacion creadas por los usuarios.
Atributo Tipo Descripcion

vid integer Identificador de la versién

nodenid integer Identificador del nodo

field_condition char Condicion del autor

field_tipo_doc char Tipo de documento

field_evento char Evento de la publicacién

field_taller integer Taller en el que fue expuesta
field_revista char Nombre de la revista

field_volumen varchar Volumen de la revista

field_editorial char Editorial a la que pertenece

field_issn integer Identificador

field_isbn integer Identificador

field_url varchar Direccion electrénica de la publicacion
field_fecha_cert date Fecha de la solicitud

field_estado char Tipo de Recurso

Tabla 32. Descripcion de la tabla content_type_solicitarcertificacion.

Para ver las descripciones de las restantes tablas puede acceder al Anexo4.

3.4. Seguridad.
La seguridad en Drupal puede ser manejada a través de roles de usuarios y permisos, donde

se asignan los permisos pertinentes a determinado rol y los usuarios son agrupados por roles.
De esta forma se tiene un control del acceso a la informacién por las personas autorizadas,
asi como a las funcionalidades que el sistema ofrece. Otra forma de brindar seguridad es
configurando los permisos de uso de los filtros tales como el “PHP Filter”y el “Full HTML”, de
esta manera se logra evitar inyecciones SQL. En la solucién propuesta estan definidos 9 roles

y cada rol tiene los permisos correspondientes a su funcidon. Otra de las particularidades de la
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solucién es que el sistema de autenticacién esta vinculado al directorio activo LDAP*® de la
universidad, permitiendo que sean autenticados en el sistema todos aquellos usuarios que se

encuentren es este directorio.

3.5. Tratamiento de errores.
En la soluciobn propuesta se utiliza el sistema de captura de errores de Drupal. Las

validaciones realizadas en los campos de los formularios representan una forma mas de evitar
errores en el sistema. Estas validaciones se realizan con el objetivo de garantizar que los
datos introducidos sean correctos y se utilicen de forma adecuada para realizar determinada
funcién. Para las acciones que son irreversibles se utilizan mensajes de confirmacion, por
ejemplo para la opcion Eliminar en la cual se muestra la confirmacion y se brinda la opcién de

cancelar la accion.

3.6. Implementacién.
Esta fase comienza con el resultado obtenido del disefio y es la encargada de definir la

organizacion del cédigo fuente y los componentes que van a formar la parte interna del
sistema. En el flujo de trabajo se generan los diagramas de componentes y de despliegue,
teniendo como objetivo la distribucién del sistema, donde los componentes son asignados a
los diferentes nodos del diagrama de despliegue.

3.6.1. Diagramas de componentes.
Los diagramas de componentes son utilizados para estructurar el modelo de la

implementacion. Permiten modelar una vista estatica del sistema, muestran la organizacién y
las dependencias ldgicas entre un conjunto de componentes del software, que pueden ser
librerias, binarios, ejecutables y codigos fuentes.

El diagrama mostrado en la figura 3.31 se representa al paquete Mddulos desarrollados que

contiene:

» El médulo Certificacion brinda las funcionalidades necesarias para realizar el proceso

de certificacion de publicaciones.

19 . N .
Protocolo Ligero de Acceso a Directorios.
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» Catélogo_search es el encargado de realizar las busquedas de documentos

pertenecientes a fuentes bibliograficas indexadas.

» Mas_consultados ofrece los documentos pertenecientes a fuentes indexadas que

presentan mayor frecuencia de visitas.

Figura 3.31. Diagrama de componentes para el paquete Mddulos desarrollados.

En la figura 3.32 se muestra el paquete BibliotecaUCI que es la plantilla que brinda la interfaz
de usuario de la solucion, esta compuesto por el subpaquete CSS que contiene los
componentes que ofrecen los estilos aplicados a la plantilla, el subpaquete JavaScript (JS)
encargado de almacenar todos los scripts utilizados y los restantes componentes que

conforman la plantilla con las respectivas dependencias que existe entre ellos.
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ﬁ BibliotecaUCl
CSS
<<component== g] <<component>>
<<file>> <<file>>
style.css page.tpl.php |
< ____ jS
<<component>> a
e::it::::; <<component>> =
ohon's <<file>> = “— [~~~ =
template.php
<<component== g] <z - ——— - :
<<file>> :
ie.css \/
<<component>=> <<component>>
<<component>> g] <<file>> gl <<file>> gl
<<file>> template.block-editing.inc cenia.info
reset.css

Figura 3.32. Diagrama de componentes para el paquete BibliotecaUCI.

3.6.2. Diagrama de despliegue.
El diagrama de despliegue es un modelo que describe la distribucion fisica del sistema, cada

elemento del hardware es representado como un nodo donde se ubican los componentes que
conforman la aplicacién. Entre los nodos existen relaciones que representan los protocolos de

comunicacion que se utilizan para acceder a cada uno.

En la figura 3.33 se muestra el diagrama de despliegue que corresponde a la solucién
propuesta. La PC_Cliente representa las computadoras de los usuarios que se conectan al
sistema, las cuales realizan peticiones al Servidor Web. Este servidor se conecta a un servidor
de bases de datos. En caso de que el usuario se autentique en la aplicacion el servidor web
realiza peticiones al directorio activo de la universidad para extraer los datos de la persona.

<<LDAP>=>

PC_Cliente Directorio activo

LDAP

<<HTTP>= Servidor web

=<TCP/IP>>

Servidor de BD

Figura 3.33. Diagrama de despliegue.
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3.6.3. Integracion con otros sistemas.
3.6.3.1. Vigilancia Tecnologica.

En la biblioteca existe un grupo de Vigilancia Tecnoldgica encargado de recopilar productos y
servicios que estan disefiados para apoyar el modelo de formacion que se lleva a cabo en la
universidad, este grupo se encarga de brindar la informacién actualizada acerca de los nuevos

productos en un mercado determinado.

A la solucién se le integra el sistema de Vigilancia Tecnologica que es un médulo compuesto
por nucleos, que a su vez contienen lineas de investigacion y expertos en diferentes
tematicas. Una vez que se activa el médulo en el sistema se crean los siguientes tipos de

contenidos:

> Alerta: Permite almacenar los datos de las alertas tecnoldgicas generadas por los
nucleos de vigilancia. Las alertas son creadas a partir de la observacion, captacion y

analisis de las noticias y articulos extraidos de paginas web o bases de datos.
» Experto: Tipo de contenido que permite crear expertos de un nucleo de vigilancia.
» Linea: Permite crear lineas de investigacion.
» Nucleo: Este tipo de contenido crea los nucleos de vigilancia.

» Solicitud: Tipo de contenido a través del cual se pueden realizar solicitudes del

servicio.

» Productos: Permite almacenar datos de los productos de inteligencia elaborados por

especialista de linea.

El sistema permite a los usuarios realizar solicitudes de investigacion, buscar oportunidades
en el mercado internacional del software. Proporciona la blusqueda, recopilacion, analisis y
difusién de la informacion de alto valor agregado y ofrece espacio para el debate de temas de

interés a través del foro.

3.6.3.2. Repositorio Institucional.
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El repositorio institucional de la universidad es el espacio donde se almacenan un conjunto de
colecciones pertenecientes a las investigaciones cientificas y académicas de estudiantes,

profesores y trabajadores de la universidad.

En la solucion se utiliza el médulo dataprovider_reader, que es un proveedor de servicios que
utiliza el protocolo OAI-PMH? para indexar?! datos de fuentes externas (proveedores de
datos). Este modulo permite agregar una fuente, una vez agregada se indexan sus
contenidos; para lograr la correcta indexacion de los datos de la fuente, se debe crear el tipo
de contenido Documento empleando el estandar de metadatos Dublin Core?* para describir
los documentos. Este tipo de contenido consta de 15 campos que recoge la informacion del

documento indexado.

Para indexar los documentos del repositorio el modulo solicita que se agregue la fuente, en
este caso se introduce una URL base (direcciéon del servidor HTTP que funciona como
repositorio de los recursos y sus metadatos), la URL introducida es:

http://repositorio_institucional.uci.cu/oai/request. Una vez agregada la fuente se selecciona y

se indexa, dando paso a la creacion de nuevos contenidos en el sistema, todos de tipo

Documento.

20 Open Archives Initiative-Protocol for Metadata Haversting (Iniciativa de Archivos Abiertos-Protocolo para la Transmision
de Metadatos).

21 . . .
Registro ordenado de datos e informaciones.

%2 Estandar de descripcion de documentos disefiado para facilitar las bisquedas y recuperacion de documentos.
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Conclusiones parciales.
En el capitulo se realiz6 un andlisis del sistema que permitio lograr una mayor compresion de

los requisitos. Con la creacion de los diagramas de clases del disefio, el modelado de la base
de datos y la definicion de la arquitectura del sistema se obtuvo el disefio de la aplicacion. Se
comenzé la fase de implementacion donde quedaron definidos los componentes a desarrollar
y su ubicacion en los diferentes paquetes. Quedd definida la integracion del sistema con el
componente de Vigilancia Tecnoldgica y el Repositorio Institucional. Se defini6 como debe

estar desplegada la aplicacion.
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Capitulo 4. Pruebas.

En este capitulo describen los casos de pruebas que se le aplican a la solucién final con el
objetivo de comprobar el correcto funcionamiento de la solucion. Se analizan los resultados

obtenidos una vez concluidas las iteraciones de pruebas.

4.1. Pruebas de software

Las pruebas de software son aquellos procedimientos que se realizan para verificar la calidad
de un software y pueden ser aplicadas periédicamente. Estas tienen como objetivo
fundamental la identificacion de posibles errores que se presenten en la aplicacion. Existen
varias estrategias de pruebas que suelen ser utilizadas por los equipos de probadores, las que
comunmente se utilizan son las pruebas de caja negra y las pruebas de caja blanca.

Las pruebas de caja blanca son las aplicadas a la parte logica del software permitiendo

verificar el comportamiento interno de este.

Las pruebas de caja negra son llevadas a cabo con el fin de validar y probar los requisitos que
debe cumplir el sistema, es decir las funcionalidades con las que el usuario puede interactuar.
Con estas pruebas se pueden encontrar varios tipos de errores, entre los que se destacan los
errores de interfaz, tipos de datos, funcionalidades incorrectas y otros que afectan el buen

desempeiio de un software.

4.2. Descripcion de los casos de pruebas.
SC1- Autenticar usuario.

Escenario Descripcién |Usuario |Contras | Respuesta del | Flujo central
efa sistema

EC 1.1|El usuario |V \% El sistema verifica | El usuario accede
Autenticar introduce los que los datos|a la  péagina
usuario. datos introducidos sean | principal. El
correctament correctos, de ser|usuario introduce
e. asi el usuario |los datos (usuario
gueda autenticado. |y contrasefia) vy
selecciona la
opcién Iniciar
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"Icbello" |"Icbello sesion.
1"
EC1.2 El usuario [ V El sistema verifica | El usuario accede
Autenticar introduce los "Icbellol | que los datos sean|a la pagina
usuario datos " correctos, de no | principal. El
incorrectamente |incorrectame |V "Icbello” |1"" ser asi emitird un |usuario introduce
nte. mensaje de error|los datos de
indicando que los|forma incorrecta.
' v datos estan
“Icbello12 | "Icbellol” |incorrectos.
3

Tabla 4.1. Descripcion del caso de prueba para el escenario Autenticar usuario.

SC2- Consultar documentos.

Escenario Descripcion Respuesta del Flujo central
sistema
EC 1.1 Acceder a | El usuario escoge el enlace | El sistema muestra|El usuario selecciona
los documentos | Repositorio para acceder a|todos los documentos | el enlace Repositorio
del Repositorio | los documentos indexados del | para acceder a los
Institucional. Repositorio. documentos.

Tabla 4.2. Descripcion del caso de prueba para el escenario Consultar documentos.

SC5- Generar certificado de publicacion.

Escenario Descripcion Respuesta del Flujo central
sistema
EC1.1 El certificador accede a El sistema El certificador accede al
Generar las solicitudes realizadas, | genera el sistema, selecciona el enlace
certificado de | selecciona la solicitud de | certificado de Solicitudes realizadas del
publicacion |la cual desea obtener el | publicacion bloque Solicitudes. Selecciona
certificado y selecciona la la opcién Generar de la solicitud
opcién Generar que desea.

Tabla 4.3. Descripcion del caso de prueba para el escenario Generar certificado de publicacion.
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Para ver las descripciones de los casos de pruebas restante puede acceder al Anexo 5.

4.3. Resultados obtenidos de las pruebas realizadas al sistema.
Al sistema se le han realizado tres iteraciones de pruebas funcionales en la etapa de

desarrollo. En la primera iteracion se detectaron 31 no conformidades de las cuales todas
fueron resueltas, en la segunda iteracion se detectaron 9 no conformidades que fueron
resueltas satisfactoriamente. Para una tercera iteracion de pruebas no se detectaron no

conformidades como se muestra en el gréfico que de la figura 4.1.

B No conformidades

B No conformidades
resueltas

1ralteracion  2daiteracion  3raiteracion

Figura 4.1 Pruebas funcionales.
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Conclusiones parciales

En el capitulo se realiz6 un analisis a los tipos de pruebas que se pueden realizar en la
aplicacion. Los casos de pruebas se confeccionaron con el fin de comprobar el correcto
funcionamiento del sistema. Se realizaron las pruebas al sistema obteniendo resultados

satisfactorios.
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Conclusiones generales
Luego de haber realizado un estudio sobre portales web de bibliotecas universitarias,

nacionales e internacionales queda reflejada la necesidad de desarrollar un nuevo portal web
para la biblioteca de la UCI que responda a las caracteristicas mas extendidas en la
actualidad para este tipo de aplicaciones.

La necesidad de un profundo trabajo en las etapas de requerimientos y disefio tributa al
empleo RUP como metodologia de desarrollo de software y UML para el modelado de
diagramas en todas las fases del proyecto. Su uso arrojo resultados satisfactorios con las

pruebas funcionales realizadas al portal.

El desarrollo del nuevo portal brinda a los usuarios mayor nivel de organizaciéon en los
contenidos informativos y mayor interactividad mediante diversos servicios como: certificacion

de publicaciones y gestién de adquisiciones.

La integracién con desarrollos de terceros (sistema de vigilancia tecnoldgica y repositorio
institucional) complementa el portal en su alcance y aporta una vision global al sistema de

informacion de la universidad.

Las pruebas funcionales realizadas evidencian la funcionalidad del sistema en todas sus

aristas.
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Recomendaciones

Recomendaciones

> Integrar a la aplicacion el servicio de referencia.
» Afadir al buscador una opcién para realizar busquedas de tutoriales.

» Enviar una notificacion con el certificado de publicacion adjunto al Departamento de

Impresion.
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Glosario de términos.

Ajax: Acrénimo de JavaScript asincrono y XML, es una técnica de desarrollo web para crear
aplicaciones interactivas.

Apache: Servidor web de distribucion libre y de cédigo abierto.
API: se le denomina a cada una de las funciones de Drupal.

Caché: Almacenamiento temporal de una o varias paginas para agilizar el acceso a aquellas
paginas de uso mas frecuentes.

CASE: Computer Aided Software Engineering, en espafiol Ingenieria de Software Asistida por
Computadoras, son herramientas las cuales se definen como un conjunto de programas que
asisten a los analistas, ingenieros de software y desarrolladores, durante todos los pasos del

Ciclo de Vida de desarrollo de un software.

Catalogo: Lista o inventario ordenado de cosas, personas u acontecimientos. Los catalogos
de libros son muy utiles en librerias y bibliotecas y pueden estar agrupados por titulos, temas
0 autores por orden alfabético.

CU: Casos de uso
IMAP: Protocolo de red de acceso a mensajes electronicos.

Metabuscador: sistema que localiza informaciébn en los motores de busquedas mas
utilizados, utilizando las bases de datos de otros buscadores y como resultado de la busqueda
devuelve una recopilacion de las mejores paginas devueltas por otros buscadores.

Nuevas adquisiciones: Son los nuevos materiales bibliograficos adquiridos en la biblioteca.

RSS: Really Simple Syndication (sindicacion realmente simple). Es un formato que permite
enviar o exportar actualizaciones de contenidos de una pagina Web a un agregador o lector
de noticias.

Referencia: Mecanismo que permite satisfacer los requerimientos informativos de un usuario
por si solo o mediante la interaccion con el bibliotecario.

POP: Protocolo de oficinas de correo.

Bibtex: Herramienta que permite dar formato a las listas de referencias.

OAI-PMH: Iniciativa de Archivos Abiertos - Protocolo para la Transmision de Metadatos (OAI-
PMH del inglés Open Archives Initiative — Protocol for Metadata Harvesting).
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Anexo 1. Diagramas de Clases de analisis.

—@ @ @

Usuario autenticado CI_Principal CC_Solicitar kertificacion CE_Certificacion

CI_Listar certificaciones

Figura 3.4. Diagrama de clases de analisis: CU4- Listar certificaciones.

—@ @ &

Usuario CI_Principal CC_Visualizar publicacipnes seriadas CE_Publicaciones seriadas

Cl_Publicaciones seriadas

—@

CI_Publicaciéon

Figura 3.5. Diagrama de clases de andlisis: CU5 - Visualizar publicaciones seriadas.

—@ @ @

Usuario CI_Principal CC_Visualizar nuejvas adquisiciones CE_Nuevas adquisiciones

CI_Nueva adquisicion

Figura 3.6. Diagrama de clases de analisis: CU6- Visualizar nuevas adquisiciones.
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—@ © @

Usuario CI_Principal CC_Visualizar documentos mas consultados CE_Documentos

CI_Mas consultados

Figura 3.7. Diagrama de clases de andlisis: CU7 - Visualizar documentos més consultados.

& @

Usuario Cl Pr|nC|paI CC_Visualizar hases de datos CE_Bases de datos

T g

Cl_Bases de datos

Figura 3.8. Diagrama de clases de analisis: CU8- Visualizar bases de datos.

@ @

Usuario Cci PrlnC|paI CC_Visualizar informacion de la biblioteca CE_Biblioteca

\@

CI_Informacion de la biblioteca

Figura 3.9. Diagrama de clases de analisis: CU9- Visualizar informacion de la biblioteca.

@ @

Usuario (o] Prlnapal CC_Visualizar infofmacién de interés CE_Informaciones de interés

T

CI_Informacion de interés
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Figura 3.10. Diagrama de clases de analisis: CU10- Visualizar informaciones de interés.

/iCLQ-ear noticia

Administrador

l\cl- Editar noticia

CI_Eliminar noticia

—@— @ — @

CC_Gestiohar noticia CE_Noticia

Figura 3.11. Diagrama de clases de analisis CU11 — Gestionar noticia.

Usuario

—@

CI_Principal

@ @

CC_Visualizar noticias CE_Noticias

Cl_Noticias

.

CI_Noticia

Figura 3.12. Diagrama de clases de andlisis CU12 — Visualizar noticias.

Departamento de adquisiciones

.

Cl_Crear Nuevas adquisiciones

O

CC_Gestionar Nyevj

ClI_Editar Nuevas adquisiciones

O @

as adquisiciones CE_Nuevas adquisiciones

.

Cl_Eliminar Nuevas adquisiciones

Figura 3.13. Diagrama de clases de analisis CU13 — Gestionar nuevas adquisiciones.
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—@ © @

Certificador CI_Editar solicitud de certificacion CC_Gestionar solicityides de certificacion CE_Solicitudes

—O

CI_Eliminar solicitud de certificacion

Figura 3.14. Diagrama de clases de andlisis CU14 — Gestionar solicitudes de certificacion.

—@ O @

Certificador, Cl_Principal CC_Generar certificado CE_Solicitudes de certificacion

Cl_Solicitudes

Figura 3.15. Diagrama de clases de analisis CU15— Generar certificado de publicacion.

—@ © @

Usuario CI_Principal CC_Visualizar tutoriales CE_Tutoriales

Cl_Tutoriales

Figura 3.16. Diagrama de clases de analisis: CU16- Visualizar

tutoriales.
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—@ @ @

Usuario CI_Principal CC_Buscar documentos CE_Documentos

\O

CI_Catalogo

Figura 3.17. Diagrama de clases de andlisis CU17 — Buscar documentos.

@ @

Usuario Cl Prlnupal CC_Visualizpr servicios CE_Servicios

T

Cl_Servicios

Figura 3.18. Diagrama de clases de analisis: CU18- Visualizar Servicios.

® —— O

Certificador Cl Prlnclpal CC_Listar solicitudes CE_Solicitudes de certificacion

\%

Cl_Solicitudes

Figura 3.19. Diagrama de clases de andlisis: CU19- Listar solicitudes de certificacion.
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© @

Usuario Ci Pnnapal CC_Admin{strar sitio CE_Administracion

T

Cl_Administrar sistema

Figura 3.20. Diagrama de clases de andlisis: CU20- Administrar sistema.

@ @

Usuario Cl Prlncupal CC_Visuallizar RSS CE_Canales RSS

e

Cl_Canales

Figura 3.21. Diagrama de clases de andlisis: CU21- Visualizar canales RSS.

Anexo 2. Diagramas de colaboracion.

Diagrama de colaboracién CU1- Autenticar usuario.

2: EnviarDatos(datos)

1! InsertarDatos(datos) 3: X=VerificarDatos()

Cl_Autenticar usuario CC_Autenticar usuario CE_Usuario
Usuaro

4: [X=true] Usuario autenticado

5: [X=false] Mostrar mensaje de emor

Diagramas de colaboraciéon CU2-Consultar documentos.
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2: ConsultarDocumentos() 3: ConsultarDocumentos()
—® —— 0 —— @

CI_Principal CC_Consultar documentos CE_Documentos

—@

Cl_Documentos

1: Selecciona enlace Repositorio

4: MostrarDocumentos() ‘

Diagramas de colaboracién CU2-Solicitar certificacion de publicacion.

6: X=ValidarDatos(datos)
»

1: Selecciona enlace Realizar solicitud 2: EnviaRealizarSolicitud() 6.1: [X=true] CrearSolicitud(datos)
> ( ) »> >

CI_Principal

§ CC_Solicitar certificacion — CE_Certificacion
Usuario auten - =

4: Introduce los datos

3: MostrarCrearSolicitud()

—O

Cl_Crear Solicitud 5: EnviarDatos(datos)

6.2: [X=false] Muestra mensaje de error{"Los datos son incorrectos")

Diagrama de colaboracién CU4- Listar certificaciones.

1: Selecciona enlace Certificaciones realizadas

= —@

CI_Principal CC Listar certificaciones

4: MostrarCertificaciones()
<

ClI_Listar certificaciones

2: BuscarCertificaciones() 3: BuscarCertificaciones()

e — @

CE Certificaciones

Usuario auten

Diagramas de colaboracion CU5-Publicaciones seriadas.
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1: Accede a las publicaciones seriadas

* —@ O

Cl_Principal CC_Visualizar publicaciones seriadas

2: EnviarPublicaciones() 3: EnviarPublicaciones()

@

CE_Publicaciones seriadas
lecciona una publicacion seriada 4: MostrarPublicaciones() 7: BuscaPublicacion()

B’:BﬂscaPublicacidn(]

Cl_Publicaciones seriadas
8: MostrarPublicacie
4

Usuari

9: Accede a la

A

ClI_Publicacion

Diagramas de colaboracion CU6-Visualizar nuevas adquisiciones.

2: Selecciona la nueva adquisicién

1: Accede a la seccidn de nuevas adquisiciones 3: BuscarDatosAdquisicién()

—Q © @

Usuario CI_Principal CC_Visualizar Nuevas Adquisiciones CE_Nuevas Adquisiciones

4: BuscarDatosAdquisicidn()

6: Accede a los datos adquisicion

5: MuestraDatosAdquisicon()

—O

Cl_Nueva Adquisicion

Diagramas de colaboracion CU7-Visualizar documentos mas consultados.

1: Accede a la seccién mas consultados )
2: BuscaDocumentosMasConsultados()

: = Q
CC_Visualizar docu 0s mas consultados

Usuario CI_Principal
3: BUscaMMa’sConsultadosﬂ
4: MostrarDocumentosMasConsultados A
<

CE_Documentos

5: Accede a los documen as consultados

Cl_Mas consultados

Diagramas de colaboraciéon CU8-Visualizar bases de datos.
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1: Selecciona enlace Bases de datos
2: BuscarBasesdeDatos() 3: BuscarBasesdeDatos()

@ —— @& = @

Ustiario CI_Principal CC_Visualizar Bases de datos CE_Bases de datos

5]Accede a las bases de datos 4: MostrarBasesdeDatos()
»> <+

Cl_Bases de datos

Diagramas de colaboracion CU9-Visualizar informacion de la biblioteca.

1: Selecciona enlace Biblioteca 2: BuscarinfoBibliotecal)

—@

Usuario Cl_Visualizar informacidn de la biblioteca

3: BuscarinfoBiblioteca()

O 2 3

CC_Visualizar informacion de |a biblioteca
= CE_Biblioteca

5: Accede a la inform3sign de |a biblioteca

4: MuestralnformaciénBiblioteca() ‘

—O

Cl_Informacién de la biblioteca

Diagramas de colaboracion CU-10 Informaciones de interés.

; ; o - 3: Buscarinformaciodn()
1: Selecciona una informacion 2: Buscarlnformacion()

—@

CI_Principal

@

CC_Visualizar Informaciones de interés CE_Informaciones de interés
Usudrio

: Accede a los datos de la informacién

—0

Cl_Informacion de interés

4: Mostrarinformacion()

Diagramas de colaboracion CU11-Gestionar noticias.
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6: X=ValidarDatos(datos)

- 2: BuscaFormCrearNoticias() .
1: Selecciona enlace crear noticias _> 6.1: [X=true] EnviarDatos(datos)
* —Q O > @

CC_Crear noticias —— CE_Noticias

Adminisfrador CI_Principal

6.2: [X=false] Muestra mensaje de error

4: Introduce los datos 3: MostrarFormCrearNoticias()
> -

CI Crear Noticias 5: EnviarDatos(datos)

10: X=ValidarDatos(datos)

10.1: [(X=true] EnviaDatos(datos)
1: Selecciona la noticia 2: EnviaNoticia() B: EnviaNaticia()
» ( ) »> O »> g 2

CC_Editar noticias CE_Noticias

Adninfistrador CI_Principal

4: MostrarNoticia() |

( : 6: EnviaEditar()
-

Cl_Noticia

5: Selecciona la opcidn Editar

8: ModificaDatos(datos) 10.2: [X=false] Muestra mensaje de error("Los datop son incorrectos")
& ificaDatos(datos
7: MostrarEditarNoticia()

EE
9: EnviaDatos(datos)
>

Cl_Editar Noticia

7: EnviaEliminarNoticia()

2: EnviaNoticia()

1: Selecciona la noticia 3: EnviaNoticia()
»> ( ) »> O »> g 2

CE_Noticias

CC_Eliminar noticias

Adminisfrador ClI_Principal
9: Selecciona la opcién aceptar X
; 8: Muestra mensaje de confirmacion
5: Selecciona la opcién eliminar ¢
> 4: MuestraNoticia()
I ¢
Cl_Noticia 6: EnviaEliminarNoticia()

Diagramas de colaboracién CU12-Visualizar noticias.
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1: Accede a la seccidn Noticias

Us{idrio

5: Selecciona una de las noticiz

—O

CI_Principal

7: BuscaContenidoNoticia()

2: BuscarNoticias()

3: BuscarNoticias()

O

CC Visualizar noticias

4: MostrarNoticias()

‘_

B: Accede al contenido de la notici

—@

Cl_Noticias

a

Cl_Noticia

6: BuscaContenidoNoticia()

8: MuestraContenidoNoticia()

@

CE_Noticias

Diagramas de colaboracion CU13-Gestionar nuevas adquisiciones.

1: Selecciona enlace crear nueva adqu,

Adminisfrador

sicion

“®

CI_Principal

4: Introduce los datos
>

6: X=ValidarDatos(datos)

2: BuscaFormCrearNuevasAdquisiciones()
_> 6.1

. [X=true] EnviarDatos(datos)

O

CC_Crear nuevas adquisiciones

6.2: [X=false] Muestra mensaje de error

3: MostrarFormCrearNuevasAdquisiciones()

ClI_Crear Nuevas adquisiciones

5: EnviarDatos(datos)

0

CE_Nuevas adquisiciones
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10: X=ValidarDatos(datos)

10.1: [X=true] EnviaDatos(datos)
2: EnviaAdquisicion() 3: EnviaAdquisicon()
H ) »> O »> g 2

Departamentp lde Adquisiciones CI_Principal CC_Editar solicitud LCE_Noevasiadquisiciones,

1: Selecciona la adquisicion

5: Selecciona la opcion Editar 4: MostrarAdquisicion() ‘

( : 6: EnviaEditar()
>

Cl_Adquisiciones

10.2: [X=false] Muestra mensaje de error{"Los datop son incorrectos")
7: MostrarEditarAdquisicion()

“
9: EnviaDatos(datos)
>

CI_Editar Adquisicion

8: ModificaDatos(datos)

7: EnviarElminarAdquisicion()

3: BuscarAdquisicion()

® — 0

CC_Eliminar Noticias CE_Noticias

1: Selecciona la adquisicion 2: BuscarAdquisicion()

—O

Departamento de fdquisiciones C\.Principal

9: Selecciona opcidn aceptar 8: Muestra mensaje de confirmacio

4: MostrarDatosAdquisicion()
( ) <+

Cl_Nueva Adquisicion

5: Selecciona opcidén eliminar

6: EnviarEliminarAdquisicién()

Diagrama de colaboracion CU14 — Gestionar solicitud de certificacion.
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1: Selecciona la solicitud que desea modificar

ClI_Principal

2: EnviaSolicitud()

Certificador

5: Selecciona la opcion Editar 4: MostrarSolicitud() |

—O

6: EnviaEditar()
Cl_Solicitud

8: ModificaDatos(datos)

7: MostrarEditarSolicitud()

—@

10: X=ValidarDatos(datos)

CT

CC_Editar solicitud

10.2: [X=false] Muestra mensaje de error{"Los datof son incorrectos")

10.1: [X=true] EnviaDatos(datos)
3: EnviaSolicitud()

—’—Q

CE_Solicitudes

9: EnviaDatos(datos)
Cl_Editar Solicitud

1: Selecciona la solicitud 2: EnviaSolicitud()
>~

O

5

Certificaflor CI_Principal

9: Selecciona la opcidn Aceptar . X »
8: Muestra mensaje de confirmacion

4: MostrarSolicitud()

5: Selecciona la opcion Eliminar

—0

Cl_Solicitud

6: EnviaEliminar()

CC_Eliminar solicitud

7: EnviaEliminar()
3: EnviaSolicitud()
R

O

CE Solicitudes

Diagrama de colaboracion CU15- Generar certificado de publicacién.

1: Accede al enlace Solicitudes realizada 2: BuscarSolicitudes()
»> ( ) » O

Cl_Princpal

CC_Generar certificado

5: Selecciona la opcidn Generar de la s

8: Muestra certificado
4: MostrarSolicitudes()

: <
6: GenerandoCertificado()
>

Cl_Solicitudes

7: GenerandoCertificado()
3: BuscarSolicitudes()

@

CE_Solicitudes de certificacion

Diagrama de colaboracion CU16- Visualizar tutoriales.
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3: VisualizarTutoriales()

_‘!_Q

CE_Tutoriales

1: Selecciona enlace tutoriales 2: VisualizarTutoriales()

—@ O

Usuario Cl_Principal CC_Visualizar tutoriales

T MostrarTutoriales()
4

5: Accede a los tutorialé

Cl_Tutoriales

Diagrama de colaboraciéon CU17-Buscar documentos.

6: X=ValidarDatos(datos)
>

2: MostrarFormBusquedal() 6.1: [X=true] BuscarDatos(datos)
| 4 »> @ »>
| W

Usudrio CI_Principal CC_Buscar documentos

1: Selecciona el enlace Catalogo

O

CE_Documentos

5: BuscarDatos(datos)
/—’
4: IntroducirDatos(datos) :
_’ 3: MostrarBusquedaFormulario()

Cl_Catalogo 6.2: [X=false] Muestra mensaje de error ("Los datos estan incorrectos”)

Diagrama de colaboracion CU18 -Visualizar servicios.

1: Selecciona enlace Servicios 2: BuscarServicios()

3: BuscarServicios()
< ) _— > g)

Usuario CI_Principal CC_Visualizar servicios

W

4

CE_Servicios

5: Accede a los

A

Cl_Servicios

Diagrama de colaboracién CU19 - Listar solicitudes.
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. . . . 3: BuscarSolicitudes()
1: Selecciona enlace Solicitudes realizadas 2: BuscarSolicitudes()

—O—=— 0O

Certifidador Cl_Principal CC_Listar solicitudes

@

CE_Solicitudes de certificacion

5: Accede a las solicitudes mostradas

( ) 4: MostrarSolicitudes()

Cl_Solicitudes

Diagrama de colaboracién CU21 - Visualizar canales RSS.

1: Selecciona el vinculo RSS 2: BuscarCanales()
—@ T @ T
CI_Principal CC_Visualizar RSS il

CE_Canales RSS

3: BuscarCanales()

Usuario

5: Accede a los canales mos
“MostrarCanalesRSS()

—O

Cl_Canales

Diagrama de colaboracion CU22 — Administrar sistema.

7: EnviaConfiguracion()

1: Selecciona la opcién Administrar 2: EnviaAdministrar() 3: EnviaAdministrar()

@ — 0

CC_Administrar sitio CE_Administracior

Administra CI_Principal

5: Accede a la opcidngue desee configurar

6: EnviaConfiguracid

9: Realiza |las operaciones 4: MuestraModuloAdministracion()

8: MuestraConfiguracion()

Cl_Administrar sistema

Anexo 3. Descripcion extendida de Casos de Uso del Sistema.

CU-4 Listar certificaciones
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Objetivo El objetivo del actor es ver las certificaciones que ha realizado.
Actores Usuario autenticado (Inicia).
Resumen El caso de uso inicia cuando un usuario autenticado accede a la

seccibn Mis certificaciones y escoge el enlace Certificaciones
realizadas. El sistema muestra todas las certificaciones que ha
realizado el usuario.

Complejidad Alta

Prioridad Critico

Precondiciones El usuario tiene que estar autenticado en el sistema.

Postcondiciones | El usuario puede ver el listado de las certificaciones que ha realizado.

Flujo de eventos

Flujo basico <Listar certificaciones>

Actor Sistema

1. | Accede a la seccion Mis
certificaciones.

2. | Selecciona el enlace Certificaciones | Muestra las certificaciones realizas por el
realizadas. usuario. Termina el caso de uso.

Requisitos no Usabilidad.
funcionales

Tabla 2.32. Descripcion del caso de uso: Listar certificaciones.

CU-5 Visualizar publicaciones seriadas.

Objetivo El objetivo del actor es ver las publicaciones seriadas.
Actores Usuario (Inicia).
Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario accede a la seccion de

publicaciones seriadas de la pagina principal. El sistema muestra las
publicaciones seriadas.

Complejidad Alta

Prioridad Critico
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Precondiciones El sistema debe estar disponible.

Postcondiciones | Se muestran las publicaciones seriadas.

Flujo de eventos

Flujo basico <Visualizar publicaciones seriadas>

Actor Sistema
1. | Accede a la seccion de publicaciones | Muestra las publicaciones seriadas.
seriadas.
3. | Selecciona una publicacién seriada. Muestra el contenido de la publicacion.
Termina el caso de uso.
Requisitos no Usabilidad.
funcionales

Tabla 2.33. Descripcion del caso de uso: Visualizar publicaciones seriadas.

CU-6 Visualizar nuevas adquisiciones

Objetivo El objetivo del actor es ver las nuevas adquisiciones de la biblioteca.
Actores Usuario (Inicia).
Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario accede a la seccion de nuevas

adquisiciones en la pagina principal. El sistema muestra las nuevas
adquisiciones. El usuario accede a una de las adquisiciones mostrada
y el sistema muestra los datos de la adquisicion.

Complejidad Alta

Prioridad Critico

Precondiciones El sistema debe estar disponible.

Postcondiciones | Se muestran las nuevas adquisiciones.

Flujo de eventos

Flujo basico <Visualizar nuevas adquisiciones>

Actor Sistema

1. | Accede a la seccibn de nuevas
adquisiciones.
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Hace clic en una de las adquisiciones | Muestra los datos de la adquisicion
mostradas. seleccionada. Termina el caso de uso.

Flujos alternos

la. No se puede acceder a las adquisiciones.

Actor Sistema

1. | Hace clic en una de las adquisiciones | Muestra un mensaje de error indicando que
mostradas. no se puede acceder a las adquisiciones.

Asuntos Usabilidad.
pendientes

Tabla 2.34. Descripcion del caso de uso: Visualizar nuevas adquisiciones.

CU-7 Visualizar documentos mas consultados.

Objetivo El objetivo del actor es ver los documentos que mas se han
consultado.

Actores Usuario (Inicia).

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario accede a la secciébn Mas

consultados. El sistema muestra cuales han sido los documentos mas
consultados por los usuarios.

Complejidad Alta

Prioridad Critico

Precondiciones El sistema debe estar disponible.

Postcondiciones | Se muestran los documentos mas consultados.

Flujo de eventos

Flujo basico <Visualizar documentos mas consultados>

Actor Sistema

1. | Accede a la seccion Mas consultados. | Muestra los documentos mas consultados
por los usuarios. Termina el caso de uso.

Flujos alternos

la. No se puede mostrar el documento.
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Actor Sistema

2. Selecciona uno de los titulos | Muestra un mensaje de error indicando que
mostrados. no se puede acceder al titulo.

Requisitos no Usabilidad.
funcionales

Tabla 2.35. Descripcion del caso de uso: Visualizar documentos mas consultados.

CU-8 Visualizar Bases de datos.

Objetivo El objetivo del actor es ver las bases de datos.
Actores Usuario (Inicia).
Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario accede a la seccién Bases de

datos. El sistema muestra un listado de las bases de datos.

Complejidad Baja

Prioridad Secundario

Precondiciones El sistema debe estar disponible.

Postcondiciones | Se muestran enlaces a diferentes bases de datos.

Flujo de eventos

Flujo basico <Visualizar Bases de Datos>

Actor Sistema
1. | Accede al enlace Bases de datos. Muestra enlaces a diferentes bases de datos.
2. | Escoge una base de datos. Accede a la base de datos seleccionada.
Termina el caso de uso.

Flujos alternos

1la. No se muestra la lista de Bases de datos.

Actor Sistema

1. Muestra un mensaje de error indicando que
no se puede acceder al listado de Base de
datos.
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Requisitos no
funcionales

Usabilidad.

Tabla 2.36. Descripcidn del caso de uso: Visualizar bases de datos.

CU-9 Visualizar informaciéon de la biblioteca.

Objetivo El objetivo del actor es recibir informacion sobre la biblioteca.

Actores Usuario (Inicia).

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario accede al enlace Biblioteca. El
sistema muestra una pagina donde estara publicado el horario de la
biblioteca, asi como su mision y objetivos.

Complejidad Baja

Prioridad Secundario

Precondiciones

El sistema debe estar disponible.

Postcondiciones

Se muestra informacién sobre la biblioteca.

Flujo de eventos

Flujo basico <Visualizar informacién de la biblioteca>

Actor Sistema

1. | Selecciona el enlace Biblioteca.

Muestra una péagina con informacién variada
sobre la biblioteca. Termina el caso de uso.

Flujos alternos

la. No se puede acceder a la pagina.

Actor Sistema

Tabla 2.37. Descripcion del caso de uso: Visualizar informacion de la biblioteca.

CU-10 Visualizar informaciones de interés.

Objetivo El objetivo del actor es recibir informaciones de interés.
Actores Usuario (Inicia).
Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario accede a la seccidén “Te puede

interesar”. El sistema muestra una serie de informaciones que pueden
ser de interés al usuario.
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Complejidad

Baja

Prioridad

Secundario

Precondiciones

El sistema debe estar disponible.

Postcondiciones

Se muestra informacién de interés al usuario.

Flujo de eventos

Flujo basico <Visualizar informaciones de interés>

Actor Sistema

1. | Accede a
interesar”.

la seccion

Muestra vinculos a diferentes informaciones.
Termina el caso de uso.

“Te puede

2. | Escoge una de

mostradas.

Muestra el contenido de la informacion

escogida.

las informaciones

Flujos alternos

la. No se puede acceder a la informacion.

Actor Sistema
1. Muestra un mensaje de error indicando
mostrar la pagina que contiene la
informacion.
Requisitos no Usabilidad.

funcionales

Tabla 2.37. Descripcidn del caso de uso: Visualizar informaciones de interés.

CU-11 Gestionar noticias.

Objetivo El objetivo que persigue el actor es crear, editar o eliminar una noticia.

Actores Administrador (Inicia).

Resumen El caso de uso inicia cuando el administrador accede al sistema para
crear, editar o eliminar alguna noticia.

Complejidad Alta

Prioridad Critico

Precondiciones

El administrador tiene que estar autenticado en el sistema.

105




Anexos

Postcondiciones | La noticia queda creada, editada o eliminada.

Flujo de eventos

Flujo basico <Gestionar noticias>

Actor Sistema

1. Accede al sistema. Si se decide Crear la noticia, se accede
a crear contenido, y seleccionar Noticia.
Ir a la seccion Crear noticia. Termina el
caso de uso.

Si se decide editar la noticia, acceder a
la opcion Administrar contenido, acceder
a Contenido. Ir a la seccion Editar
noticia. Termina el caso de uso.

Si se desea eliminar la noticia acceder a
la opcion Administrar contenido, acceder
a Contenido. Ir a la secciéon Eliminar.
Termina el caso de uso.

Seccion 1: “Crear noticia”.

Flujo basico <Crear noticia>

Actor Sistema
1. Selecciona el tipo de contenido noticia. Muestra el formulario de crear noticia.
2. Llena los campos del formulario. Verifica que los datos insertados sean

correctos y que los campos obligatorios
estén completos.

3. Almacena la noticia creada.

Flujos alternos

la. Campos obligatorios vacios.

Actor Sistema

1. Muestra un mensaje de error indicando
gue existen campos obligatorios vacios.

Seccion 2: “Editar noticia”
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Actor Sistema
1. Selecciona la noticia. Muestra el contenido de la noticia que
se desea editar y muestra un enlace
Editar.
2. Presiona el enlace Editar. Muestra un formulario con los datos de
la noticia.
3. Modifica los datos de la noticia y selecciona | Verifica que los datos estén correctos y

la opcién guardar.

guarda los cambios realizados.

Flujos alternos

la. Existen campos obligatorios vacios.

Actor

Sistema

Muestra un mensaje de error indicando
gue hay campos obligatorios vacios.

Seccion 1: “Eliminar noticia”

Actor Sistema
1. | Selecciona la naoticia. Muestra un mensaje de confirmacion
para eliminar la noticia.
2. | Selecciona la opcion eliminar. Elimina la noticia.

Flujos alternos

la. Cancelar la eliminacion.

Actor

Sistema

1.

Selecciona la opcién Cancelar.

Muestra el contenido de la noticia.

Requisitos no
funcionales

Usabilidad.

Tabla 2.38. Descripcion del caso de uso: Gestionar noticias.

CU-12 Visualizar noticias.

Objetivo

El objetivo del actor ver diferentes noticias.

Actores

Usuario (Inicia).
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Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario accede a la seccién Noticias.
El sistema muestra las noticias y el usuario escoge la que desea leer y
el sistema muestra el contenido de la noticia.

Complejidad Media

Prioridad Critico

Precondiciones El sistema debe estar disponible.

Postcondiciones | Se muestran las noticias.

Flujo de eventos

Flujo basico <Visualizar noticias>

Actor

Sistema

1. | Accede a la seccién Noticias.

Muestra las noticias.

2. | Escoge una noticia.

Muestra el contenido de la noticia escogida.

Flujos alternos

la. No se puede mostrar la notica.

Actor Sistema
1. Muestra un mensaje de error indicando que
no se puede acceder a la noticia.
Requisitos no Usabilidad.
funcionales

Tabla 2.39. Descripcion del caso de uso: Visualizar noticias.

CU-13 Gestionar Nuevas adquisiciones.

Objetivo El objetivo que persigue el
adquisiciones.

actor es crear, editar o eliminar nuevas

Actores Departamento de Adquisiciones (Inicia).

Resumen El caso de uso inicia cuando el Departamento de Adquisiciones accede
al sistema para crear, editar o eliminar nuevas adquisiciones.

Complejidad Alta

Prioridad Critico
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Precondiciones | El publicador tiene que estar autenticado en el sistema.

Postcondiciones | Las nuevas adquisiciones quedan creadas, editadas o eliminadas.

Flujo de eventos

Flujo basico <Gestionar noticias>

Actor Sistema

1. | Accede al sistema. Si se decide Crear las nuevas
adquisiciones, se accede a crear
contenido, y se selecciona Nuevas
adquisiciones. Ir a la seccién Crear
Nuevas adquisiciones. Termina el caso
de uso.

Si se decide editar las nuevas
adquisiciones, acceder a la opcion
Administrar  contenido, acceder a
Contenido. Ir a la seccion Editar nuevas
adquisiciones. Termina el caso de uso.

Si se desea eliminar las nuevas
adquisiciones acceder a la opcion
Administrar  contenido, acceder a
Contenido. Ir a la seccion eliminar.
Termina el caso de uso.

Seccion 1: “Crear Nuevas adquisiciones”.

Flujo basico <Crear nueva adquisicion>

Actor Sistema
4. | Selecciona el tipo de contenido Nuevas Muestra el formulario de para crear
adquisiciones. nuevas adquisiciones.
5. Llena los campos del formulario. Verifica que los datos insertados sean

correctos y que los campos obligatorios
estén completos.

6. Almacena la nueva adquisicién.

Flujos alternos

la. Campos obligatorios vacios.
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Actor Sistema

1. Muestra un mensaje de error indicando
gue existen campos obligatorios vacios.

Seccioén 2: “Editar nuevas adquisiciones”

Actor Sistema

1. Selecciona la nueva adquisicion. Muestra el contenido de la nueva
adquisicion que se desea editar y
muestra un enlace Editar.

2. Presiona el enlace Editar. Muestra un formulario con los datos de
la nueva adquisicion.

3. Modifica los datos de la nueva adquisicion | Verifica que los datos estén correctos y
y selecciona la opcion guardar. guarda los cambios realizados.

Flujos alternos

la. Existen campos obligatorios vacios.

Actor Sistema

1. Muestra un mensaje de error indicando
gue hay campos obligatorios vacios.

Seccién 1: “Eliminar las preguntas frecuentes”

Actor Sistema

1. | Selecciona la nueva adquisicion. Muestra un mensaje de confirmacion
para eliminar la nueva adquisicion.

2. | Selecciona la opcion eliminar. Elimina la nueva adquisicion.

Flujos alternos

la. Cancelar la eliminacion.

Actor Sistema
1. | Selecciona la opcion Cancelar. Muestra el contenido de la nueva
adquisicion.
Requisitos no Usabilidad.

funcionales

Tabla 2.40. Descripcion del caso de uso: Gestionar nuevas adquisiciones.
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CU-14 Gestionar solicitud de certificacion.

Objetivo El objetivo que persigue el actor es editar o eliminar una solicitud de
certificacion.

Actores Certificador de publicaciones (Inicia).

Resumen El caso de uso inicia cuando el certificador accede al sistema para
editar o eliminar una solicitud de certificacion.

Complejidad Alta

Prioridad Critico

Precondiciones

El certificador tiene que estar autenticado en el sistema.

Postcondiciones

La solicitud de certificacién queda editada o eliminada.

Flujo de eventos

Flujo basico <Gestionar solicitud de certificacion>

Actor Sistema

1. Accede al sistema. Si se decide editar la solicitud de

certificacion, acceder a la opcion
Solicitudes realizadas, Seleccionar la
solicitud y seleccionar la opcién Editar.
Termina el caso de uso.

Si se desea eliminar solicitud de
certificacion, acceder a la opcién
Solicitudes realizadas, seleccionar la
solicitud 'y seleccionar la opcion
Eliminar. Termina el caso de uso.

Seccion 1: “Editar solicitud de certificacion”

Flujo béasico <Editar solicitud de certificacion>

Actor Sistema

7. Selecciona la solicitud y escoge la opcion Muestra el contenido de la solicitud que

Editar. se desea editar.
8. Modifica los datos de la solicitud y Verifica que los datos insertados sean
selecciona la opcidn guardar. correctos y que los campos obligatorios

estén completos.
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Flujos alternos

la. Campos obligatorios vacios.

Actor Sistema

1. Muestra un mensaje de error indicando
gue existen campos obligatorios vacios.

1. Muestra un mensaje de error indicando
gue hay campos obligatorios vacios.

Seccion 1: “Eliminar solicitud de certificacion”.

Actor Sistema

1. | Selecciona la solicitud. Muestra un mensaje de confirmacion
para eliminar.

2. | Selecciona la opcion eliminar. Elimina la solicitud.

Flujos alternos

la. Cancelar la eliminacion.

Actor Sistema
1. | Selecciona la opcion Cancelar. Muestra el contenido de la solicitud.
Requisitos no Usabilidad.

funcionales

Tabla 2.41. Descripcién del caso de uso: Gestionar solicitud de certificacion.

CU-15 Generar certificado de publicacién.

Objetivo El objetivo del actor es generar el certificado de publicacion.
Actores Certificador de publicaciones (Inicia).
Resumen El caso de uso inicia cuando el certificador accede a la opcion

Solicitudes realizadas. El sistema muestra el listado de solicitudes y el
certificador selecciona la opcién Generar.

Complejidad Alta

Prioridad Critico
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Precondiciones El certificador tiene que estar autenticado en el sistema.

Postcondiciones | Se genera el certificado.

Flujo de eventos

Flujo basico <Generar certificado de publicacion>

Actor Sistema
1. | Accede al vinculo Solicitudes Muestra el listado de solicitudes realizadas
realizadas. por diferentes usuarios.
2. | Selecciona la opciébn Generar de la | Muestra el certificado generado. Termina el
solicitud que se desea. caso de uso.
Requisitos no Usabilidad.
funcionales

Tabla 2.42. Descripcion del caso de uso: Generar certificado de publicacion.

CU-16 Visualizar tutoriales.

Objetivo El objetivo del actor es acceder a los tutoriales que brinda la biblioteca.
Actores Usuario (Inicia).
Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario accede a la seccién

“Tutoriales”. El sistema muestra enlaces a diferentes tutoriales
relacionados con la busqueda de informacion.

Complejidad Baja

Prioridad Secundario

Precondiciones El sistema debe estar disponible.

Postcondiciones | Se muestran los tutoriales.

Flujo de eventos

Flujo basico <Visualizar tutoriales>

Actor Sistema

1. | Accede a la seccién Tutoriales. Muestra una pagina con los tutoriales.

Flujos alternos
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la. No se muestra la pagina con los tutoriales.

Actor Sistema

1. Muestra un mensaje de error indicando que
no se puede acceder a la pagina.

Requisitos no Usabilidad.
funcionales

Tabla 2.43. Descripcion del caso de uso: Visualizar tutoriales.

CU-17 Buscar documentos.

Objetivo El objetivo del actor es realizar una busqueda de documentos
referentes a palabras especificas o expresiones.

Actores Usuario (Inicia).

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario accede a la seccion “Catalogo”.

El sistema muestra un formulario de busqueda donde el usuario
ingresa el término que desea buscar, el sistema devuelve el resultado
de la busqueda.

Complejidad Alta

Prioridad Critico

Precondiciones El sistema debe estar disponible y tienen que existir documentos
indexados de fuentes bibliogréaficas.

Postcondiciones | Se muestran el resultado de la basqueda.

Flujo de eventos

Flujo basico <Buscar documentos>

Actor Sistema
1. | Accede a la seccién Catélogo. Muestra un formulario para insertar los datos
de la busqueda.
2. | Inserta el término de busqueda. Devuelve el resultado de la busqueda.
3 Muestra un filtro de busqueda.

4 Escoge las opciones por las que | Muestra el resultado del filtro. Termina el
desea filtrar la basqueda. caso de uso.
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Requisitos no Usabilidad.
funcionales

Tabla 2.44. Descripcidon del caso de uso: Buscar documentos.

CU-18 Visualizar Servicios

Objetivo El objetivo del actor ver los servicios que brinda la Biblioteca.
Actores Usuario (Inicia).
Resumen El caso de uso inicia cuando cualquier usuario accede a la seccion

Servicios. El sistema muestra un listado con los diferentes servicios
que se ofrecen.

Complejidad Alta

Prioridad Critico

Precondiciones El sistema debe estar disponible.

Postcondiciones | Se muestran los servicios que se brindan.

Flujo de eventos

Flujo basico <Visualizar servicios>

Actor Sistema

4. | Selecciona el enlace Servicios. Muestra un listado de los servicios. Termina
el caso de uso.

Flujos alternos

la. No se puede acceder a la pagina de los servicios.

Actor Sistema

3. Muestra un mensaje de error indicando que
no se puede acceder a la pagina.

Requisitos no Usabilidad.
funcionales

Tabla 2.45. Descripcion del caso de uso: Visualizar servicios.

CU-19 Listar solicitudes de certificacion

Objetivo El objetivo del actor es ver las solicitudes realizas por los usuarios.
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Actores Certificador de publicaciones (Inicia).

Resumen El caso de uso inicia cuando el certificador una vez autenticado en el
sistema accede al bloque Solicitudes y escoge el enlace Solicitudes
realizadas.

Complejidad Alta

Prioridad Critico

Precondiciones El certificador tiene que estar autenticado en el sistema.

Postcondiciones | Se muestran las solicitudes realizadas por diferentes usuarios.

Flujo de eventos

Flujo basico <Listar solicitudes de certificacion>

Actor Sistema

1 | Accede al blogue Solicitudes y | Muestra un listado de solicitudes realizadas
selecciona el enlace Solicitudes | por diferentes usuarios.
realizadas.

Flujos alternos

la. No se puede acceder a la pagina de las solicitudes.

Actor Sistema

4, Muestra un mensaje de error indicando que
no se puede acceder a la pagina.

Requisitos no Usabilidad.
funcionales

Tabla 2.46. Descripcion del caso de uso: Listar solicitudes de certificacion.

CU-20 Administrar sistema

Objetivo El objetivo del actor es administrar el sistema.

Actores Administrador (Inicia).

Resumen El caso de uso inicia cuando el administrador una vez autenticado en
el sistema accede al modulo de administracion. El administrador puede
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controlar el acceso al sistema, editar contenidos, usuarios y roles.

Complejidad Alta

Prioridad Critico

Precondiciones El administrador tiene que estar autenticado en el sistema.

Postcondiciones | El sistema queda configurado.

Flujo de eventos

Flujo basico <Administrar sistema>

Actor Sistema

1 | Accede a la opcién Administrar. Muestra el médulo de administracion.

2 |Accede a la opcion que desee | Muestra la informacién correspondiente a la
configurar. opcion seleccionada.

3 Realiza las operaciones. Guarda los cambios

Flujos alternos

la. No se puede acceder a las opciones.

Actor Sistema

5. Muestra un mensaje de error indicando que
no se puede tener acceso.

Requisitos no Usabilidad.
funcionales

Tabla 2.47. Descripcién del caso de uso: Administrar sistema.

CU-21 Visualizar canales RSS

Objetivo El objetivo del actor es visualizar los canales RSS.

Actores Usuario (Inicia).
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Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario accede al icono de RSS
representado por una imagen en la parte inferior de la pagina. El
sistema muestra los canales de RSS.

Complejidad Media

Prioridad Critico

Precondiciones

El sistema debe estar disponible.

Postcondiciones

El sistema muestra los canales RSS.

Flujo de eventos

Flujo basico <Visualizar canales RSS>

Actor Sistema

1 Accede al icono RSS.

Muestra una pagina con canales RSS.
Termina el caso de uso.

Requisitos no
funcionales

Usabilidad.

Tabla 2.48. Descripcion del caso de uso: Visualizar canales RSS.

CU-22 Enviar notificacion

Objetivo El objetivo del actor es enviar una notificacion.

Actores Usuario (Inicia).

Resumen El caso de uso inicia cuando el usuario llena los datos de la solicitud
de certificacion. El sistema envia una notificacién al certificador de
publicaciones.

Complejidad Alta

Prioridad Critico

Precondiciones

Se debe de crear una solicitud de certificacion de publicacion.

Postcondiciones

Se envia la notificacion.

Flujo de eventos

Flujo basico <Enviar notificacion>

Actor Sistema
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1. |Llena los datos de la solicitud de | Envia una notificacibn al correo del
certificacion 'y escoge la opcion | certificador. Termina el caso de uso.
guardar.

Flujos alternos

la. No se puede enviar la notificacion.

Actor Sistema
1. Muestra un mensaje de error indicando que
no se puede enviar el correo.
Requisitos no Usabilidad.
funcionales

Tabla 2.49. Descripcion del caso de uso: Enviar notificacion.
Anexo 4. Descripcién de las tablas.

Descripcién de la tabla Content_type_nuevas_adquisiciones.

Nombre: content_type nuevas_adquisiciones

Descripcion: Almacena los datos de las nuevas adquisiciones.

Atributo Tipo Descripcion

vid integer Identificador de la version
nodenid integer Identificador del nodo
field_imagen char Descripcién del documento
field_anno varchar Afo de publicacién del material
field_editorial char Editorial

field_autor char Autor del material

Tabla 3.3. Descripcion de la tabla content_type_nuevas_adquisiciones.

Nombre: content_type_tutoriales

Descripcidon: Almacena los datos de los tutoriales.

Atributo Tipo Descripcion

vid integer Identificador de la version
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nodenid integer Identificador del nodo

field_archivo tinyint Fichero del tutorial

Tabla 3.4. Descripcion de la tabla content_type_tutoriales.

Nombre: content_type_servicios

Descripcion: Almacena los datos de los servicios.

Atributo Tipo Descripcion

vid integer Identificador de la version
nodenid integer Identificador del nodo
field_en_cert_pub varchar Enlaces del servicio

Tabla 3.5. Descripcion de la tabla content_type_servicios.

Nombre: content_type publicaciones_seriadas

Descripcion: Almacena los datos de las publicaciones seriadas.

Atributo Tipo Descripcion

vid integer Identificador de la version
nodenid integer Identificador del nodo
field_link_url varchar Direccion electronica
field_link_title char Titulo del enlace

Tabla 3.6. Descripcion de la tabla content_type_publicaciones_seriadas.

Nombre: content_type te puede_interesar

Descripcion: Almacena los datos de las informaciones de interés.

Atributo Tipo Descripcién

vid integer Identificador de la versién
nodenid integer Identificador del nodo
field_img varchar Imagen de la informacion

Tabla 3.7. Descripcion de la tabla content_type_te_puede_interesar.
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Nombre: content_type_ biblioteca

Descripcion: Almacena los datos de la biblioteca.

Atributo Tipo Descripcion

vid integer Identificador de la version
nodenid integer Identificador del nodo
field_img_biblio char Imagen

field_texto char Texto

field_horario char Horario

Tabla 3.8. Descripcion de la tabla content_type_biblioteca.

Nombre: content_type_ noticias

Descripcion: Almacena los datos de las noticias.

Atributo Tipo Descripcion

vid integer Identificador de la version
nodenid integer Identificador del nodo
field_picture char Imagen

field_fuente char Fuente de donde fue tomada
field_autor char Autor de la noticia

Tabla 3.9. Descripcion de la tabla content_type_noticias.

Nombre: content_type bases_de_datos

Descripcion: Almacena los datos de las bases de datos.

Atributo Tipo Descripcién

vid integer Identificador de la versién
nodenid integer Identificador del nodo
Field_enlacebd varchar Enlaces

Tabla 3.10. Descripcidn de la tabla content_type_bases_de_datos.

Anexo 5. Disefio de casos de pruebas basados en casos de uso.
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SC4- Gestionar nuevas adquisiciones.

Anexos

Escen | Descri | Titulo | Image | Autor Afio Edito | Desc |Respuesta |Flujo central
ario | pcion n rial |ripci6 |del sistema
n
EC 1.1 |EI V V V V V V |El sistema|El publicador se
Crear |admini | “Prue | “imagn | “Johan | “2008” | "Gent | "Este | verifica que |autentica en el
nueva |strador | ba” | 4.jpg” | Castell e libro |los  datos |sistema selecciona la
adquisi | introdu anos” nueva| es.” |estén opcién “Crear nueva
cion. ce los De " correctos, adquisicion”. El
datos taman de ser asi, |usuario introduce los
de la 02 MB almacenard |datos y selecciona el
adquisi la botén “Guardar”.
cion adquisicion
correct en la base
amente de datos y
muestra un
mensaje
indicando
que la
accion  se
ha
ejecutado
correctamen
te.
EC1.1 [EI I I NA Vv Vv V |El sistema
Crear |publica |(vacio | “imgen “‘No” | "Gent | “Este |verifica que
adquisi | dor ) 05.doc e libro |los datos
cion introdu X" nueva| €s’ |estén
incorre | ce los De " correctos,
ctamen | datos tamafi de no ser
te. de la 01MB asi, el
noticia sistema
incorre muestra un
ctamen mensaje
te. indicando
donde se
encuentra el
error.
Tabla 4.4. Descripcion del caso de prueba para el escenario Gestionar nuevas adquisiciones.
Escenar | Descripci | Titulo | Imagen Autor Ao | Editori| Desc |Respuesta |Flujo
io on al ripci |del central
on |sistema
EC1.1 |EI vV V Y \% \% V  |El sistema | El publicador
Editar publicado “El “Alejo “1970” | "Gente | "Este | verifica que | selecciona la
nueva r modifica | siglo | “imagn4 | Carpentier” nueva" | libro |los datos |nueva
adquisici | los datos | de las Jjpg” es” |estén adquisicién y
on. de la luces” correctos, |escoge la
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correctam
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de ser asi, |opcién

se Editar,
modificar4 | modifica los
n los datos |datosy

y se selecciona la
almacenar |opcion

ala “Guardar”.
adquisicion
yle
muestra un
mensaje
indicando
que la
accion se
ha
realizado
correctame
nte.

EC1.1 |EI

Editar publicado
adquisici | r modifica
6n los datos
incorrect | de la

I I
(vacio) | “imgen0
5.docx”

De

amente. |adquisicio tamarfio

n
incorrecto
S.

1 MB

NA I \Y
“No” | "Gente

nueva"

V | El sistema
“Este | verifica que
libro |los datos
es” |estén
correctos,
de no ser
asi, el
sistema
muestra un
mensaje
indicando
el error.

Tabla 4.5. Descripcion del caso de prueba para el escenario Gestionar nuevas adquisiciones.

Eliminar.

Escenario Descripcién Respuesta de sistema Flujo central
EC 3.1 Eliminar | El publicador accede a|El sistema muestra un|El publicador accede a la
nueva la nueva adquisicion y| mensaje de confirmacion |vista donde se encuentra el
adquisicion. selecciona la opcion|de la accion. El|listado de adquisiciones,

administrador selecciona
la opcion “eliminar” y el
sistema elimina la
adquisicion de la base de
datos.

selecciona la opcion
eliminar.

EC 3.2 Cancelar
la operacion.

El publicador accede a
la nueva adquisicion y

selecciona la opcién
Eliminar y cuando el

sistema muestra
mensaje
confirmacioén

el
de

El sistema deshace Ila
operacion y muestra la
nueva adquisicion
seleccionada.

El publicador selecciona la
noticia que desea eliminar
escoge la opcion Eliminar.
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la opcion

Anexos

Tabla 4.6. Descripcion del caso de prueba para el escenario Gestionar nuevas adquisiciones.

SC3- Solicitar certificacion de publicaciones.

E io D P Titulo Autor Condicion |Tipo de ISBN Editori | Fecha URL Fecha | Respuesta Flujo
docum al de la de del central
ento publica solicit sistema
cion ud
EC 1.7 Ej usnario 'S "8 '3 "8 '8 '8 '8 '8 '8 Ei sistema |Efusuario
Saolicitar introduce jos | ¥ *Adisleidy |“Co-gutora” |“Libro” |"978-9584 “Gente |“01/08° |http:frepositori | “0S08° |verifica que |accede al
certiticacion |datos de ja SHERLOCK, |s Mirabal 286-019- |nueva” | 20127 |o_institucional.u|2912” |jos datos eniace
e publicacion HERRAMIE |Pérez” 3* ci.cufspuithand| introducidos | Seicios.
publicacién correctament |NTA DE elident/4059 sean El sistema
correctament |e APOYO AL correctos y | muestra un
e DESARROL envia una listado de
LODE notiticacion | senicios
SOFTWARE al can las
2. certificador. |descripcion
es. Ef
EC 1.1 Ef usnario s ) "8 "8 ! ) ¥ ) ) El sistema |usuario
Saolicitar introduce jos | ¥ “Adisleidy |"Co-gutora” |"Libro" |“Libro” “45654 | "008 |“repositorio_in |YOW0E |verifica Jos | pusca el
certiticacién |datos SHERLOCK, |s Mirabal 654" 20127 |stitucionaluci. |20127 |datos, si senicio de
e incorrectame |HERRAMIE |Pérez cispuihandie estin Certificacid
publicacion nite NTA DE L5454 | fident’2059" incorrectos |n de
Incorrectame APOYO AL emite un publicacion
nte DESARROL mensaje de |es y accede
LODE ervor. alenjace
SOFTWARE Realizar
ks solicitud de
certificacion
SC3- Gestionar noticias.
Escenari | Descrip | Titulo | Imagen | Autor | Fuente Cuerpo |Respuesta |Flujo
0 cion del central
sistema
EC11 El \Y, \Y \Y, \Y, \Y, El sistema | El
Crear administ | “Raul | “imagn4.j | “Pepe | “Dragone | “Intervencié | muestra el |administrador
noticia rador enla pg” Pepe” s’ n del formulario | selecciona la
co:rectam IntII'OdUC Cumbr General de _parat | Ep(;lo.n ) CErIear
ente. e I0S e del EjéI’CitO ms_er_ ar la (o} |(_:|a_ .
datos de ALBA. Radil noticia. El | administrador
la o sistema introduce los
noticia Me Castro | verifica que | datos y
correcto | Voy Ruz” los datos | selecciona el
S. lleno estén boton
de correctos, | “Guardar”.
optimis de ser asi, ]
» almacenara
mo ..
la noticia
en la base
de datos.
1 Crear El I I NA V "No" \% El sistema
noticia administ | (vacio) | “imgen05. “Intervencid | muestra un
incorrecta | rador docx” n del formulario
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mente. introduc General de | para
e los Ejército |insertar la
datos de Radl noticia. El
la Castro | sistema
noticia Ruz” verifica que
incorrect los datos
0S. estén
correctos,
de no ser
asi, el
sistema
muestra un
mensaje
indicando
el error.
Tabla 4.8. Descripcion del caso de prueba para el escenario Gestionar noticias.
Escenari | Descripcién Titulo Imagen | Autor | Fuent | Cuerpo |Respuest |Flujo
0 e a del central
sistema
EC1.1 El \Y \Y, \Y, \Y, \Y, El El
Editar administrador | “Raulen | “nueva | “Pepe | “Drago ‘La sistema | administrado
noticia introduce los |la Cumbre | _image Pepe nes” cumbre | verifica r selecciona
correctam | datos de la del ALBA |n.jpg” Pepe” del alba.” | que los la opcion
ente. noticia ” datos “Editar”. El
correctamente estén administrado
De correctos, | r modifica
tamafio de ser los datos y
2 MB asi, selecciona el
almacena | botén
la noticia | “Guardar”.
enla
base de
datos.
EC1.1 El I I NA V V El
Editar administrador | (vacio) |“imgen0 “‘No” | “Intervenc | sistema
noticia introduce los 5.pdf” i6n del |verifica
incorrecta | datos de la De General |que los
mente. noticia tamafio de datos
incorrectamen 1 MB Ejército |estén
te. Radul correctos,
Castro |de no ser
Ruz". asi, el
sistema
muestra
un
mensaje
indicando
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el error.

Tabla 4.9. Descripcion del caso de prueba para el escenario Gestionar noticias.

Escenario Descripcion Respuesta de sistema Flujo central
EC3.1 En la funcionalidad | El sistema muestra un mensaje de|El administrador accede a
Eliminar de eliminar se | confirmacioén de la accién: “; Seguro que | la noticia y selecciona la
noticia. selecciona la noticia |desea eliminar la noticia Las nuevas |opcion Eliminar.
y se escoge la|politicas de aseguramiento?”. Esta
opcion eliminar. accibn no se puede deshacer. El
administrador  selecciona la opcién
“eliminar” y el sistema elimina la noticia
de la base de datos.
EC 3.2 En la funcionalidad | El sistema deshace la operacion y El administrador selecciona
Cancelar |de cancelar no|muestra la noticia seleccionada. la noticia que desea
la existen variables eliminar escoge la opcién
operacién. | solo se deben seguir Eliminar. ElI administrador
los pasos del flujo selecciona la opcién
central. “Cancelar’.
Tabla 4.10. Descripcion del caso de prueba para el escenario Gestionar noticias.
SC6- Buscar documentos
Escenario |Descripcion [Expresién| Buscar en |Resultado | Respuesta Flujo central
de por del sistema
busqueda paginas
EC1.1 El usuario "modulo” | "Descripcién"|"5" El sistema |El usuario accede
Buscar selecciona devuelve al sistemay
documentos. | el enlace los escoge el enlace
Catélogo y documentos | Catalogo. El
en la interfaz existentes. |usuario introduce
de El sistema | el criterio de
bldsqueda muestra un | busqueda.
gue aparece Filtro donde
introduce el se puede
criterio de realizar una
basqueda. bldsqueda
mas
especifica.
Ver
Escenario
2.
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Tabla 4.11. Descripcion del caso de prueba para el escenario Buscar documentos.

Escenar| Descripcién Autor Fuente Palabras Respuesta Flujo central
io claves del sistema

EC21 |EI usuario | "Yaisel "Descripcio | "Programaci | El sistema | El usuario

Filtrar puede filtrar por | Avilés" n" on" devuelve los |selecciona los

docume | Autor, Fuente o documentos | criterios por los

ntos Palabras filtrados. que desee filtrar
claves. para realizar la

bdsqueda.

Tabla 4.12. Descripcion del caso de prueba para el escenario Buscar documentos.

SC6- Visualizar publicaciones seriadas.

Escenario Descripcion Respuesta del sistema Flujo central
EC 1.1 Visualizar | El usuario accede |El sistema muestra un|El usuario accede a la
publicaciones a la aplicacién y|bloque donde estan los|aplicacion, y en el lateral

seriadas

puede ver las
publicaciones

seriadas.

enlaces a las

publicaciones seriadas.

derecho puede ver el bloque
Publicaciones seriadas.

Tabla 4.13. Descripcion del caso de prueba para el escenario Visualizar publicaciones seriadas.

SC7- Gestionar solicitud de certificacion.
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Fech aﬁd e

Esce |Des |Titulo |Autor Condici |Tipode [ISBN Editorial Fecha URL Estad | Datos de la | Respuesta |Flujo
nario |crip on docume dela solicitud (o] publicacién |del central
cién nto publicac sistema
ion
EC El Y, \% Vv Vv Vv Vv Vv Y Vv vV vV El sistema | El
11 certi | " "Adisleid |"Co- "Libro"  |"978- |"Gente "01/08/20 | http://rep |"05/08/2012" | "Apro | "05/08/2012" | verifica que | certificador
Editar |ficad | SHERL |ys autora” 959- nueva" 12" ositorio_i bada" los datos | accede al
solicit | or OCK, Mirabal 286- nstitucion introducidos | sistema
ud de | mod | HERRA | Pérez" 019-3" al.uci.culj sean selecciona
certifi |ifica | MIENT spui/han correctos y | el enlace
caci6 [los |ADE dle/ident/ se cambia | Solicitudes
n. dato | APOY 4059 el estado realizadas
sde |0 AL T de la en el
la DESAR solitud. blogue
solic | ROLLO Solicitudes.
itud | DE El
corr | SOFT certificador
ecta | WARE selecciona
men | " la opcién
te. editar de la
EC El Vv I Vv Y, Y, Y, Y Vv Y I NA El sistema | solicitud
11 usu | "Adisleid | "Co- "Libro" "978- "Gente "01/08/20 | http://rep |"05/08/2012" | "Ning verifica los | que desea
Editar |ario | SHERL |ys autora” 959- nueva" 12" ositorio_i uno" datos ysi | editar.
solicit |intro | OCK, | Mirabal 286- nstitucion estan
udde |duc |HERRA |Pérez" 019-3" al.uci.culj incorrectos
certifi | e los | MIENT spui/han envia un
caci6 |dato | A DE dle/ident/ mensaje de
n s APOY 4059 error
incorr |inco | O AL indicando.
ectam | rrect | DESAR
ente. |ame |ROLLO
nte. |DE
SOFT
WARE

Tabla 4.14. Descripcion del caso de prueba para el escenario Gestionar solicitud de certificacion.
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Anexos

Escenario Descripcién Respuesta de Flujo central
sistema

EC 3.1|En la funcionalidad de|El sistema|El certificador accede al
Eliminar eliminar no existen | muestra el | sistema. El sistema muestra un
solicitud de |variables solo se deben|listado de |bloque el enlace Solicitudes
certificacion. | seguir los pasos del flujo | solicitudes. El | realizadas. El certificador
central. certificador escoge el enlace Solicitudes
selecciona la | realizadas. El sistema muestra
que desea|un listado de solicitudes. El
eliminar y | certificador selecciona la

escoge el enlace
Eliminar.

solicitud que desea eliminar y
escoge la opcién Eliminar.

EC 3.2

Cancelar
operacion.

la

En la funcionalidad de
cancelar no existen
variables solo se deben
seguir los pasos del flujo
central.

El sistema
deshace la
operacion y
muestra la
solicitud

seleccionada.

El administrador selecciona la
solicitud que desea eliminar
escoge la opcion Eliminar. El
sistema muestra el mensaje de
confirmacién. El administrador
selecciona la opcién “Cancelar”.

Tabla. 4.15. Descripcion del caso de prueba para el escenario Gestionar solicitud de certificacion.
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