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Resumen

Resumen

El propdsito general de este estudio es analizar la utilizacion de foros virtuales como metodologia de
aprendizaje colaborativo en catedras universitarias y, especificamente, explorar las experiencias de
utilizacion de foros virtuales en este ambito, analizar la pertinencia de esta metodologia en el caso de los
laboratorios virtuales y evaluar la experiencia de disefio y elaboracién de un foro virtual.

El presente trabajo plantea una solucion para disenar un foro virtual como parte de una o varias
secuencias de tareas para el cumplimiento de un objetivo especifico dentro de un Sistema de Control de
Actividades de Aprendizaje en una plataforma Moodle utilizando herramientas bajo el concepto Open
Source.

Para ello se realizé una breve resefa tedrica que fundamenta la propuesta del proyecto. En dicha resena
se abordan concepciones como la de entorno, laboratorios y foros virtuales haciendo énfasis en estos
ultimos asi como se presenta la metodologia de trabajo y herramientas que se utilizaron para llevar a cabo
el proyecto, los posibles resultados y las conclusiones del mismo.

Ademas se hace una descripcion detallada de la solucién propuesta, especificando los actores y casos de
uso del sistema asi como un disefo de las clases que intervienen en la aplicacion Web y un disefio de la

interfaz.

Palabras claves

Entornos virtuales, laboratorios virtuales, herramientas de comunicacién, comunicaciéon sincronica y

asincronica, foros virtuales, Open Source.
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Introduccién

Introduccion

La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) es un centro que surge en el 2002 al calor de La Batalla
de Ideas con el objetivo de darle cumplimiento al Programa Nacional de Informatizacion de la Sociedad.

En sus inicios, esta universidad contaba con una matricula de dos mil estudiantes y luego de 5 cursos esta
cifra a aumentado a diez mil jébvenes de todo el pais. Dicha cifra de estudiantes en un centro como la UCI,
que cuenta con los recursos informaticos adecuados y una fuerte infraestructura tecnolégica, impone un
nuevo método de ensefianza no tradicional, debido a que no existe una elevada cantidad de profesores en
el pais que se puedan destinar solamente a ejercer en la UCI y satisfacer el aprendizaje de una decena de

miles de futuros ingenieros informaticos.

Los proyectos mundiales, muestran a la educacion a distancia como un método moderno de educacion
global, lo cual demuestra claramente que los nuevos métodos de ensefanza, especialmente los aplicados
a la Educacion Superior, estan vistos como un objetivo ineludible en los rangos educativos. Al mismo
tiempo, hace que sus tecnologias se desarrollen a una velocidad vertiginosa mostrando las variadas y
nuevas formas de educacion, basadas en Tecnologia Interactiva Sincrénica (comunicaciones que
permiten que procesos de ensefianza/ aprendizaje ocurran en tiempo real, sin importar la distancia o el
lugar) y Asincrénica (comunicaciones que permiten que los procesos de ensefanza/aprendizaje no sean

dependientes del tiempo o lugar).

La ventaja de tener estos sistemas tecnolégicos disponibles también ayuda a la utilizacién de plataformas
multiples o combinadas, es decir, adecuar las necesidades de cada curso, materia u oficio mezclando los

estilos sincrénicos con los asincrénicos sin muchas restricciones.

Los entornos virtuales son una posibilidad cada vez mas explorada por las instituciones de educacion
superior, y en especial la UCI, donde las ofertas educativas de este tipo han crecido significativamente

desde su surgimiento.
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Introduccién

La formacion virtual incluye el uso de laboratorios virtuales que no es mas que una forma de organizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje del educando y de proveer un fuerte componente de simulacion, que
permitan desarrollar de forma remota, complejas practicas de laboratorios en equipos altamente

sofisticados, pero a la vez costosos.

Esta es otra de las razonas por la cual la UCI ha abogado por la creaciéon de nuevos entornos de
aprendizajes y en especial por los laboratorios virtuales que permitan elevar el nivel integral y general de

los futuros egresados y asi brindarles la posibilidad de serles mas util a la Revolucion.

En la UCI solo existe un laboratorio virtual llamado virtualfisic y como su nombre llama a la deduccion se
utiliza para practicas virtuales de la asignatura de Fisica. Pero por los resultados docentes arrojados en
los primeros cursos se llegd a la conclusion de que este espacio carecia de herramientas tecnoldgicas que
facilitaran la comprension del contexto y el imponente intercambio de informacion entre los implicados en

la aplicacion.

Una de las herramientas tecnolégicas que favorece la interaccion a distancia y asincrénica, es el Foro
Electrénico o newsgroup, el cual permite la discusion entre diferentes personas, sobre un tema particular.
Esta herramienta puede tener amplia utilidad, si es utilizada con propiedad didactica, para favorecer el
aprendizaje colaborativo, puesto que permite la comunicacion y la interaccion entre un grupo de personas

en la busqueda de objetivos que le son comunes.

",;

Foro Debate Carren
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Introduccién

Fig. 1 Herramientas de comunicacion

Actualmente existen una variedad de plataformas para gestionar cursos a distancia como BlackBoad,
WebCT, Nukeos, e incluso plataformas cubanas desarrolladas en la CUJAE y en UCVL que tienen
incluidos laboratorios virtuales. En la Universidad de las Ciencias Informaticas ya es conocida la
plataforma Moodle de gran utilidad para la comunidad universitaria pero esta al igual que las
anteriormente mencionadas tiene un paradigma constructivista el cual no es el que caracteriza al sistema
educacional cubano (paradigma socio-cultural). Ademas permanece el déficit de laboratorios virtuales y
por ende de un foro electronico dentro de estos, que bajo la filosofia Open Source posibilite el
imprescindible intercambio y la necesaria reflexion de informacion entre los usuarios implicados en una
practica de laboratorios virtuales, y que no siga un paradigma en especifico. La herramienta LAMS dentro
de Moodle permite disenar y gestionar secuencias de actividades de aprendizaje colaborativas y en esta
plataforma funciona como un nuevo tipo de actividad didactica y como un formato de curso. Como parte
de la secuencias de tareas debe existir al menos un modulo de una herramienta de comunicacién que

garantice el intercambio de informacién para la comprension de la practica virtual en cuestion.

Por tanto, el problema cientifico de este trabajo se puede definir como:
¢ Como contribuir tecnoldgicamente a mejorar la interactividad e intercambio de informacién entre los

sujetos involucrado en las practicas de laboratorios virtuales sobre Web?

El objeto de estudio se puede definir como: Herramientas de comunicacién tecnoldgicas para el
desarrollo de practicas de laboratorios virtuales sobre Web.
Del objeto de estudio antes expuesto se enmarca el campo de accidn siguiente: El foro de discusién para

el desarrollo de practicas de laboratorios virtuales sobre Web.

Para dar cumplimiento a lo anterior se plantea el objetivo del presente trabajo:

Disefiar e implementar un Moédulo de foro para la aplicacién Web de practicas de laboratorios virtuales

interactivas.

Para cumplir el objetivo principal se realizaron las siguientes tareas especificas:

Autor: Rogert Quesada Piti



Introduccién

Hacer un estudio sobre las funcionalidades de los foros, sus caracteristicas, y aplicaciones asi

como los requisitos para la confeccion de los mismos basandose en la filosofia Open Source.

Hacer un estudio sobre las metodologias y herramientas que se utilizan para la creacion de foros

virtuales y seleccionar las adecuadas para la propuesta de este trabajo.

Definir los requerimientos y funcionalidades del software resultante de esta propuesta.

Posibles resultados:

v

v

Contribuir a la interactividad entre los sujetos implicados en las practicas de laboratorios.

Contribuir a la calidad de la docencia mediante el uso de una herramienta de comunicacion

incidiendo directamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los universitarios.

Ofrecer al profesor un entorno telematico interactivo que apoye el disefio de la practica de sus

asignaturas presenciales.

Facilitar el proceso de adaptacién de las asignaturas de régimen semipresencial a los requerimientos
de la UCI.

Autor: Rogert Quesada Piti



Capitulol: Fundamentacion teérica

Capitulo 1. Fundamentacion tedrica

1.1 Introduccion

El uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones como recurso para la mejora de la
calidad de las universidades es ya una realidad imparable. Cada dia mas todas las universidades de
primer nivel incorporan nuevos recursos telematicos, no solo en su gestion académica, sino en los

ambitos de la docencia y el aprendizaje de los estudiantes.

Entre los cambios generados por la incorporacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (NTIC) en la educacion — multimedia, dispositivos de interfaces, etc., el mas significativo
es la aparicion de la educacién en entornos virtuales, a partir de los desarrollos en teleconferencias, foros

de discusion, bibliotecas virtuales, Chat, correo electronico.

Esta modalidad educativa en constante avance y desarrollo permite suponer que la educacién en entornos
virtuales, se convierta en una alternativa o complemento valido de las modalidades presenciales. Esto
demanda la generacién de herramientas tecnoldgicas que optimicen los entornos, pero fundamentalmente
son necesarios conocimientos actualizados para su eficaz uso en el ambito de la ensefianza y el

aprendizaje.

En este capitulo se hace referencia de forma general a aspectos relacionados con los entornos,
laboratorios y foros virtuales tales como diferentes definiciones, caracteristicas, ventajas e inconveniencias

y funcionalidades.
Todo esto conlleva a la formulacion de sélidas bases que constituyen la fundamentacion tedrica de esta
investigacion.

1.2 Entornos virtuales

Un entorno virtual es una herramienta didactica que cuenta con soporte tecnologico que distribuye

materiales en formato digital y que sirve para que profesores y alumnos interaccionen en el proceso
5
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Capitulol: Fundamentacion teérica

educativo. Los protagonistas del procedimiento de ensefanza-aprendizaje utilizan la plataforma
tecnoldgica para debatir online sobre tematicas relacionadas con asignaturas, integrar contenidos o incluir
opiniones relevantes de expertos o profesionales externos.

Estas acciones son posibles gracias a la combinacién de tres clases de herramientas: herramientas de
comunicacion sincrénica o a tiempo real (Chat) y asincronica o en distinto espacio y tiempo (tablén de
anuncios, foros); herramientas de gestion de materiales; y, por ultimo, herramientas para la gestién de

participantes, ademas de incluir sistemas de seguimiento y evaluacion del progreso de los estudiantes.

Los soportes virtuales fomentan la colaboracion pedagdgica y facilitan la construccién de conocimientos
durante el proceso formativo. Son herramientas utiles y flexibles que se adaptan a diversos modelos de

docencia y que estan disenados bajo una filosofia pedagdgica.

En la actualidad el software libre es una de las mejores opciones para permitir que los usuarios aporten
ideas y participen en la toma de decisiones para desarrollar nuevas funcionalidades, solucionar
problemas, y para que el producto evolucione gracias a una participacion abierta y amplia. EI Open
Free/Source facilita la flexibilidad técnica otros de los requerimientos mas importantes a la hora de
seleccionar una plataforma virtual educativa. El codigo abierto posibilita la integracion de recursos
formativos en el entorno y la adaptacién a las necesidades especificas del proceso formativo académico.

Basado en esto fue que se decidié que el software que propone esta investigacion siga una filosofia Open

Source.

1.3 Laboratorios Virtuales

v “Un laboratorio virtual se refiere a la infraestructura, la metodologia y las herramientas especiales
distribuidas en diferentes partes que permitan a estudiantes e investigadores trabajar en proyectos e

investigaciones que les sean comunes”. (Isaac Rudomin., 1999)

v' “El laboratorio virtual es un tipo de colaboraciéon centrada en el logro de determinados objetivos
creativos o de ayuda a la toma de decisiones. Por lo tanto, un laboratorio virtual puede dedicarse
practicamente a todas las esferas de la actividad intelectual humana. (Myers, 2000).

Autor: Rogert Quesada Piti



Capitulol: Fundamentacion teérica

v “Un conjunto de experimentos virtuales que tiene como objetivo preparar al usuario para obtener el
maximo rendimiento de un laboratorio real. Por ello, se decidi6 darle a este conjunto de

experimentos el nombre de “Laboratorio Virtual”. (A. Salavarria, 2006).

Existen muchas otras definiciones desde el punto de vista de otros autores y luego de un analisis de todas

estas se puede concluir que:

Un laboratorio virtual es, especificando lo algo abstracto de los autores Isaac Rudomin y Jamen Myers,
una herramienta tecnolégica que se utiliza, como dice A. Salaverria, para simular experimentos de
fendmenos reales con la misma o mayor calidad que en un laboratorio real, con el objetivo de facilitar la
comprension del fendmeno a experimentar y en paises como el nuestro en vias al desarrollo, facilita las
practicas virtuales de estos experimentos y constituye una de las mejores opciones debido que en su

forma tradicional cuesta mucho mantener los equipos requeridos para el mismo.

1.4 Foro Tradicional vs Foro electronico

1.4.1 Foro Tradicional (FORUM)

En el foro -nombre que evoca las grandes asambleas romanas- tienen la oportunidad de participar todos
los presentes en una reunion, organizada para tratar o debatir un tema o problema determinado, con la
finalidad de permitir la libre expresion de ideas y opiniones a todos los integrantes de un grupo, bajo un

clima informal de minimas limitaciones.
Dentro de su aparente informalidad, el foro exige un minimo de normas a las cuales debe ajustarse todo el

grupo: tiempo limitado para cada expositor, no apartarse del tema, exponer con la mayor objetividad

posible, levantar la mano para pedir la palabra, centrarse en el problema y evitar toda referencial personal.

1.4.2 Foro Electrénico

Autor: Rogert Quesada Piti



Capitulol: Fundamentacion teérica

Un foro electrénico es una pagina Web donde se coloca alguna pregunta sobre un tema en especial,

esperando a que alguna persona que entre a los foros pueda resolverla.

“Mejora la calidad y efectividad de la interaccién, apoyando procesos de aprendizaje colaborativo, la
participacion activa y la interaccion de todos frente a modelos mas tradicionales de aprendizaje.” (p. 199).
(Cabrero,1999).

Los foros electronicos también pueden ser llamados newsgroups y, aunque siguen el mismo principio de
las listas de discusion, en este caso los datos de los participantes deben remitirse a una direccion (o

servidor de news) al que pueden acceder los demas usuarios.

El foro es montado por el administrador de la pagina Web. Existen muchas paginas Web que ofrecen el
servicio de foros electronicos y otras pueden dar el acceso a crearlos con las caracteristicas de disefio
que la persona quiera. Al foro puede entrar cualquier persona que tenga alguna duda sobre un tema en
especial, de manera que pueda compartir con un grupo sus inquietudes al respecto. El unico requisito

para entrar a foros abiertos es estar conectado a Internet.

Para acceder a un foro se debe entrar en la direccion de alguna pagina que ofrezca este servicio. En
algunos casos no hace falta estar registrado en ella para poder participar, sélo al entrar al foro se puede
visualizar todos los mensajes relacionados a dicho tema y ademas, se puede publicar un mensaje nuevo
para ese tema. Al dar clic sobre uno de los mensajes, se puede acceder a leer dicho mensaje y/o publicar
una respuesta a ese mensaje en particular. Los mensajes son agrupados por tema, de tal manera que el

mensaje original y sus respuestas pueden ser localizadas faciimente.

Los foros pueden ser utilizados para promover discusiones de cualquier tipo entre personas de cualquier
caracteristica, es por ello que son de acceso libre. Sin embargo, estos foros pueden ser de gran utilidad
didactica, sobre todo para la educacion a distancia, permitiendo que distintas personas debatan sobre un
tema en particular con la finalidad de intercambiar y compartir opiniones, experiencias, conocimientos,

dudas, etc., para poder establecer y construir conclusiones sobre el particular.
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En este sentido, Benitez expresd: “El foro de discusion en linea permite compartir entre todos los
participantes sus reflexiones, busquedas y hallazgos, asi como establecer nexos directos entre dos 0 mas
integrantes con base en sus nucleos de interés y ambitos de trabajo docente. En el foro la intervencion de
los asesores tiene como propdsito incentivar el dialogo, conducir la discusion, realizar cierre de los
debates y proponer lineas complementarias de conversacion”. (p. 37) (Tecnologia y Comunicacion
Educativas N° 30, 1999)

Porter, en su libro Creating the Virtual Classroom, compilado en Lecturas sobre Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién UCV (2001) también da su opinién sobre el uso del foro: “Newsgroups are
a good way to generate comments and feedback about a particular topic. They can be useful to learners

and educators who want to expand the number of perspectives offered by the current group of course
participants.” (p. 120). (Porter, 2001).

Este servicio de Internet puede ser de gran utilidad didactica si es utilizada con propiedad, pues permite
que personas interesadas en algun tema en particular interactien favoreciéndose un aprendizaje
colaborativo, sobre todo en personas que se encuentran distantes y que no pueden estar conectadas
sincronicamente con otras. El foro permite, entonces, que las personas se comuniquen desde lugares
diferentes y en tiempos distintos .Esto constituye una de las principales caracteristicas de los foros, su

asincronia.

Este caracter asincronico trae consigo aparejada otra gran caracteristica de los foros, y es que son
herramientas que permiten un mayor grado de reflexién de lo aportado por los demas participantes. De
esta forma, se cuenta con mas tiempo para organizar y escribir las ideas propias, y reflexionar sobre las

opiniones de los demas participantes.

El uso didactico de este servicio de Internet conlleva , entonces, retos para el docente, tanto de educacion
a distancia como de educacion presencial, quienes deben estar mejor preparados y organizados para
incorporarlas, estando al tanto del equipamiento disponible y sin dejarse deslumbrar por la tecnologia,
para poder introducir, verdaderamente, mejoras al proceso ensefianza-aprendizaje.

¢ Qué servicios ofrecen?
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Cada foro virtual dispone generalmente de:

v" Una lista de correo: Donde los miembros pueden enviar mensajes a todo el grupo.
v Intercambio de ficheros: Donde compartir documentos, videos, etc.

v' Intercambio de imagenes: Para compartir fotografias y otras imagenes.

v" Chat: de texto y voz.

v' Otros servicios: Como agenda de eventos, encuestas, etc.

1.4.3 Diferencias entre foro tradicional y foro electrénico

Foro tradicional

v" Presencial (mismo lugar).

v Diferentes tiempos (asincrénicos).

v' Las participaciones son verbales.

v' Los participantes deben levantar la mano para pedir la palabra.

v' El moderador debe tener buena presencia y buena voz.

v' El moderador puede detener una participacion muy larga o que se desvie del tema.

v' Puede existir la presencia de un secretario.

Foro electrénico

v' Adistancia (lugares diferentes).
v Mismo tiempo (sincrénico).

v' Las participaciones son escritas.

v' Los participantes no requieren pedir la palabra para su intervencion.
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v Norequiere de buena presencia ni buena voz.
v' Se hace dificil controlar participaciones muy extensas y que se salgan del tema.

v No requiere la presencia de secretario.

1.5 Tipos de foros virtuales

El Foro puede ser Foro Grupal o Foro General. El Foro Grupal es cerrado y desarrollado por pequefios
grupos. El Foro General es abierto y desarrollado por todos los interesados en la participacion o

aprendizaje de la discusion del tema tratado.

Igualmente existe el Foro Principal y el Foro de Subgrupo. El Foro Principal es el espacio donde se dan a
conocer los resultados de la discusion de los diferentes subgrupos, aportes hechos por los Coordinadores
de cada uno de ellos. El Foro de Subgrupo se inicia con la conformaciéon de los subgrupos y el
planteamiento de un tema especifico. A partir de los aportes de cada uno de los integrantes, se construye
un concepto que el grupo comparte, argumentado a partir de la bibliografia propuesta. Al finalizar el
periodo del Foro, el Coordinador del Subgrupo, el cual fue asignado con antelacién por parte del Profesor-
Consultor del Médulo, sintetiza el debate y las conclusiones hechas por el subgrupo, y los envia al Foro

Principal.

1.6 Ventajas y desventajas de los foros

Un foro virtual es un escenario de comunicacion por Internet, donde se propicia el debate, la concertacion
y el consenso de ideas. Es una herramienta que permite a un usuario publicar su mensaje en cualquier
momento, quedando visible para que otros usuarios que entren mas tarde, puedan leerlo y contestar. A
este estilo de comunicacién se le llama asincrénica dada sus caracteristicas de no simultaneidad en el
tiempo. Esto permite mantener comunicacion constante con personas que estan lejos, sin necesidad de
coincidir en los horarios de encuentro en la red, superando asi las limitaciones temporales de la
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comunicacion sincrénica (como un Chat, que exige que los participantes estén conectados al mismo
tiempo) y dilatando en el tiempo los ciclos de interaccion, lo cual, a su vez, favorece la reflexion y la
madurez de los mensajes.(este parrafo debes ponerlo en el epigrafe anterior o donde abordes por primera

vez los foros virtuales.)

Con un sistema de foros se permite almacenar los aportes de personas que saben sobre un tema, lo que
permite compartir conocimientos y experiencias con los usuarios. También aumenta el conocimiento sobre
un tema, al recoger opiniones y aportes de expertos en el mismo.

Arango denota algunas de las ventajas del foro:

En el ambito educativo, el ejercicio asincrénico propio de los foros virtuales permite a los estudiantes
articular sus ideas y opiniones desde distintas fuentes de discusion, promoviendo el aprendizaje a través
de varias formas de interaccion distribuidas en espacios y tiempos diferentes... Todos pueden observar el
proceso y la dinAmica del grupo, lo que les servira de insumo luego de los analisis pertinentes, para
mejorar las intervenciones, reorientar las actividades y aplicar los aprendizajes en nuevas propuestas de

foros, en ocasiones futuras. (Arango, 2004).

Beth Wilkins de Brigham Young University de los EEUU, luego de un estudio realizado cita un  amplio
espectro de autores contemporaneos, recopila, amplia y enlista una serie de ventajas y desventajas del

uso de los foros virtuales. Entre las ventajas sefialadas por esta autora se encuentran las siguientes:

1) Es flexible. Los estudiantes pueden leer y colocar sus aportes independientemente del horario
presencial del curso.

2) Permite que los estudiantes formulen los pensamientos mas profundos. Esto ocurre en gran medida
debido a que los estudiantes tienen todo el didlogo en forma escrita y tienen suficiente tiempo para
pensar. Ademas permite al estudiante mejorar sus habilidades de comunicacion escrita.

3) Facilita la participacién y se adapta para las personas introvertidas, las que no suelen patrticipar en la
discusion tradicional en clase.

4) Facilita el aprendizaje a través de solucién de problemas en forma grupal. Hay evidencia de que esto
conduce al mayor desarrollo cognoscitivo comparandolo con la situacién cuando los individuos trabajar

individualmente.
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5) Permite generar un registro o trascripcion completa de la discusién, lo que da a los usuarios la
oportunidad de manipular, almacenar, recuperar, imprimir y corregir.
(Wilkins, 2002).

A modo de resumen, y tomando como base las opiniones de diferentes personalidades se llega a la

conclusion que los foros permiten:
v' Eliminar las distancias geograficas.
v' La oportunidad de comunicar anénimamente sin inhibiciones.

v" Acceder a este medio durante las 24-horas, con independencia de tiempo y lugar de participantes en

la comunicacion.
v' El acceso para buscar informacion que puede ayudar sentir mas el mando de una situacion.
v' Minimizar sentimientos de aislamiento.
v' Larapidez de intercambio de informacion.
v" Los costos bajos por mantener la comunicacion.

Por otro lado, se debe considerar las limitaciones de los foros virtuales. Entre estas limitaciones se
destaca la idea central, expresada por Martha Arango, la que apunta lo siguiente: “Un foro por si solo no

constituye un ambiente virtual propicio y suficiente para el aprendizaje”. (Arango, 2004).

Entre las otras desventajas del uso de los tableros de la discusién, mencionadas por Beth Wilkins se

encuentran las siguientes:

1) Los participantes pueden sentirse aislados cuando no reciben una respuesta inmediata a sus ideas y
comentarios.

2) Hay una pérdida de comunicacién no verbal: como, por ejemplo, las expresiones, la voz, la entonacion,
los gestos faciales, etc. Asi que es a veces mas dificil entender lo que esta intentando comunicar un

estudiante.
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3) Es mas dificil saber cuando se ha agotada una conversacion y es apropiado moverse a un nuevo tema.
4) Inicialmente, el seguimiento y animacion del foro requiere de mucho tiempo del profesor o del asistente.
5) Es féacil llegar a tener una sobrecarga de informacion, ya que los estudiantes deben leer la discusién en
linea ademas del material de la lectura del curso.

(Wilkins, 2002).
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Capitulo 2.9ecnologias actuales utilizadas

2.1 Introduccion

En el presente capitulo se mencionan las tecnologias escogidas para la elaboracién del foro virtual,
teniendo en cuenta las ventajas e inconvenientes que presentan las misma. También se toman en
consideracion para el éptimo funcionamiento de la propuesta de este trabajo, el lenguaje de programacién

en que sera implementado, el gestor de base de datos y la metodologia de desarrollo a seguir.

2.2 ;Nuevo foro para prdcticas de laboratorios virtuales?

Fundamentandose en las propiedades de los foros expuestas en el capitulo anterior y en la necesidad de
confeccion de uno que forme parte de las secuencia de tareas dentro de una practica de laboratorio virtual
en la UCI y con una filosofia Open Source se describe a continuacion las caracteristicas principales del

mismo.

Un foro por si solo no constituye un ambiente virtual propicio y suficiente para el aprendizaje. Es frecuente
encontrar que estos ambientes se apoyan en foros diversos que, dada la intencidon de cada uno,
contribuyen a conformar verdaderos ambientes virtuales de aprendizaje, apoyados también en
herramientas de comunicacion como el correo electronico y el Chat. El ejercicio de la virtualidad ha
demostrado que para crear comunidades virtuales, es necesario favorecer ambientes que permitan a los
participantes sentirse acompafnados en los procesos de identidad y pertenencia al grupo del cual
empiezan a formar parte. Es por ello que se pretende que este foro se cree con un ambiente ameno, con
animaciones incluso, donde los participantes le sea facil familiarizarse, comprender el contexto y trabajar

con facilites.

Ademas teniendo en cuenta la cantidad de usuarios que en un momento especifico puedan estar
conectados al mismo tiempo es de suma importancia reducir el tiempo que se demorara en cargar la

pagina y evitar tener que traer cosas del servidor, por lo que seria mas factible que trabajara del lado del
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cliente. Ayax es una mezcla de tecnologias que proporciona lo anterior y ademas brinda una mayor

interactividad, velocidad y usabilidad del sitio Web, razones por las cuales la utilizaremos.

Otro aspecto a tener en cuenta es que este foro va insertado dentro de un laboratorio virtual, o sea, es una
herramienta de comunicacion dentro de una practica virtual interactiva, esto implica que el profesor que
pudiera funcionar como moderador y acudir a este recurso como parte de la secuencia de tareas de la
practica, la cual requiere planificarla. O sea, este foro, a diferencia de los foros virtuales tradicionales que
se conocen, sera creado por el profesor, el cual incluira y repartira a conveniencia los temas por equipos y
estos ultimos solo accederan a los temas que les fue asignado por el profesor previamente de manera

interactiva y amena.

La herramienta indicada para lo anteriormente expuesto se denominada LAMS(Learning Activities
Management System) o Sistema de Control de Actividades de Aprendizaje con la cual el profesor puede
disenar sobre Web una o varias secuencias de tareas, dentro de las cuales se encontraria el foro, para el
cumplimiento de un objetivo especifico. En esencia, puede considerarse LAMS como una herramienta de
autor que ofrece la tecnologia educativa para lo que se conoce como disefno instruccional, o sea, es como

disenar una clase (o0 una practica de laboratorio) sobre Web.

Ademas se necesitara un gestor de base de datos para manipular la informacion con facilidad, en este
caso se utilizara MySQL por su robustez, compatibilidad con varias plataformas y por su estrecha relacion

con el lenguaje PHP.

Y para englobar lo propuesto se programara la aplicacion en el lenguaje PHP que posibilita la creacion de
paginas dinamicas, conjunto con Ayax, y ademas tiene la ventaja de ser un producto de cédigo abierto en

vista a futuros mejoramientos y reutilizaciéon de codigos con este fin.

En resumen los estudiantes y profesores contaran con una herramienta que les permitird publicar de
forma facil y répida archivos, organizar una investigacion, debate, discusion, opinion todo sobre un tema
especifico. Los profesores podran ademas elaborar materiales de estudio, orientar a los estudiantes sobre

las asignaturas o disciplinas, tomar decisiones y también evaluar el conocimiento de sus estudiantes.

En este contexto, avanzar en el analisis y la discusion sobre practicas virtuales, propiciando una mayor

interactividad es un imperativo al que este foro busca responder como espacio de interaccion plural.
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2.3 Herramientas utilizadas para su confeccion

La presente propuesta para la confeccion de un moédulo de foro que sera insertado como parte de una
secuencia de tareas disefiadas por el profesor utilizando LAMS abarca la utilizacion de diferentes
herramientas y lenguajes de programacién para llegar a concretar los objetivos antes expuestos las cuales

se exponen a continuacién fundamentandose con ello el porque de su utilizacion:

2.3.1 Macromedia Dreamweaver

Teniendo en cuenta que la propuesta de este trabajo se refiere a una aplicacion Web se debe de contar
con editor de paginas Web por lo que se decide utilizar la herramienta Dreamweaver.

Macromedia Dreamweaver es un editor de paginas Web, creado por Macromedia (actualmente Adobe
Systems). Es el programa de este tipo mas utilizado en el sector del disefio y la programaciéon Web, por
sus funcionalidades, su integracion con otras herramientas como Macromedia Flash y, recientemente, por
su soporte de los estandares del World Wide Web Consortium. Tiene soporte tanto para edicion de
imagenes como para animacion a través de su integracion con otras herramientas.

Hasta la version MX, fue duramente criticado por su escaso soporte de los estandares de la Web, ya que
el codigo que generaba era con frecuencia solo valido para Internet Explorer, y no validaba como HTML
estandar. Esto se ha ido corrigiendo en las versiones recientes. La gran ventaja de este editor sobre otros
es su gran poder de ampliacidn y personalizacion del mismo, puesto que este programa, sus rutinas
(como la de insertar un hipervinculo, una imagen o afadir un comportamiento) estan hechas en
Javascript-C lo que le ofrece una gran flexibilidad en estas materias. Esto hace que los archivos del
programa no sean instrucciones de C++ sino, rutinas de Javascript que hace que sea un programa muy
fluido, que todo ello hace, que programadores y editores Web hagan extensiones para su programa y lo
ponga a su gusto. Dreamweaver permite al usuario utilizar la mayoria de los navegadores Web instalados
en su ordenador para previsualizar las paginas Web. También dispone de herramientas de administracion

de sitios dirigidas a principiantes como, por ejemplo, la habilidad de encontrar y reemplazar lineas de texto

17

Autor: Rogert Quesada Piti



Capitulo2: Tecnologias actuales utilizadas

y codigo por cualquier tipo de parametro especificado, hasta el sitio Web completo. El panel de

comportamientos también permite crear Java Script basico sin conocimientos de cédigo.

Con la llegada de la versién MX, Macromedia incorpord herramientas de creacion de contenido dinamico
en Dreamweaver. En lo fundamental de las herramientas HTML Dreamweaver, también permite la
conexion a Bases de Datos como MySQL y Microsoft Access, para filtrar y mostrar el contenido utilizando
tecnologia de script como, por ejemplo, ASP (Active Server Pages), ASP.NET, ColdFusion, JSP

(JavaServer Pages), y PHP sin necesidad de tener experiencia previa en programacion.

Un aspecto de alta consideracién de Dreamweaver es su arquitectura extensible. Es decir, permite el uso
de "Extensiones". Las extensiones, tal y como se conocen, son pequeios programas, que cualquier
desarrollador Web puede escribir (normalmente en HTML y Javascript) y que cualquiera puede descargar

e instalar, ofreciendo asi funcionalidades afadidas a la aplicacion.

2.3.2 PHP
PHP es un lenguaje de programacion (originario del nombre PHP Tools, o Personal Home Page Tools)
que sirve principalmente para proporcionar caracteristicas dinamicas a una pagina Web y que es lo que se

pretende con la propuesta de este trabajo.

El PHP inicio como una modificacién a Perl escrita por Rasmus Lerdorf a finales de 1994. Su primer uso
fue el de mantener un control sobre quien visitaba su curriculum en su Web. En los siguientes tres afios,
se fue convirtiendo en lo que se conoce como PHP/FI 2.0. Esta forma de programar llego a muchos
usuarios, pero el lenguaje no tomo el peso actual hasta que Zeev Surasky y Andi Gutmans le incluyeron
nuevas caracteristicas en 1997, que dio por resultado el PHP 3.0.

"El PHP es un lenguaje de script incrustado dentro del HTML. La mayor parte de su sintaxis ha sido
tomada de C, Java y Perl con algunas caracteristicas especificas de si mismo. La meta del lenguaje es

permitir rapidamente a los desarrolladores la generacién dinamica de paginas”. (Group, 2006).

Con PHP se puede hacer cualquier cosa que se realice con un script CGl, como el procesamiento de

informacion en formularios, foros de discusién, manipulaciéon de cookies y paginas dinamicas. Un sitio con
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paginas dinamicas es el que permite interactuar con el visitante, de modo que cada usuario que visita la

pagina vea la informacion modificada para requisitos articulares.

Una de las caracteristicas mas potentes de PHP es su suporte para gran cantidad de bases de datos.
Entre su soporte pueden mencionarse InterBase, mSQL, MySQL, Oracle, Informix, PosgreSQL, entre

otras.

PHP también ofrece la integracion con las varias bibliotecas externas, que permiten hacer casi cualquier
cosa desde generar documentos en pdf hasta analizar cédigo XML .Su sintaxis es muy similar a la del

ASP, pues el cédigo PHP va incrustado dentro del cédigo HTML.

Debido a su amplia distribucion PHP estad perfectamente soportado por una gran comunidad de
desarrolladores. Como producto de cédigo abierto, goza de la ayuda de un gran grupo de programadores,
permitiendo que los fallos de funcionamiento se encuentren y se reparen rapidamente. El cédigo se pone

al dia continuamente con mejoras y extensiones de lenguaje para ampliar las capacidades de PHP.

2.3.3 LAMS

LAMS es una herramienta que permite disefiar y gestionar secuencias de actividades de aprendizaje
colaborativas. Dentro de Moodle funciona como un nuevo tipo de actividad didactica y como un formato de
curso. Otros entornos con los que se ha integrado LAMS son Sakai y Blackboard. LAMS es un editor

visual para la creacion de actividades didacticas "inspirado” en el estandar IMS Learning Design.

LAMS es una aplicacién Web que tan soélo necesita un navegador que soporte el reproductor Flash 7. Los
navegadores que lo soportan actualmente son: Internet Explorer 5+, Firefox y Safari 1.2+ sobre Windows
2000/XP, Mac OS X 1.2 o superior y Linux.

Algunas de las caracteristicas mas destacadas de LAMS 2.0 son su internacionalizacion (con traducciones
mas 0 menos completas a mas de veinte idiomas), el editor multimedia para todos los tipos de actividades,
la posibilidad de usar el sistema fuera de linea y la posibilidad de que los estudiantes o los profesores

exporten portafolios con todas las actividades realizadas.
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2.3.4 AJAX

AJAX, acronimo de Asynchronous Java Script And XML (Java Script y XML asincronos, donde XML es un
acronimo de eXtensible Markup Language), es una técnica de desarrollo Web para crear aplicaciones
interactivas. Estas se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador del usuario, y mantiene
comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios
sobre la misma pagina sin necesidad de recargarla. Esto significa aumentar la interactividad, velocidad y
usabilidad en la misma.

AJAX no constituye una tecnologia en si, sino que es una combinacion de tres tecnologias ya existentes:

v XHTML (o HTML) y hojas de estilos en cascada (CSS) para el disefio que acompafa a la
informacién.

v Document Object Model (DOM) accedido con un lenguaje de scripting por parte del usuario,
especialmente implementaciones ECMAScript como Java Script y JScript, para mostrar e interactuar
dinamicamente con la informacion presentada.

v El objeto XMLHttpRequest para intercambiar datos asincrénicamente con el servidor Web. En
algunos frameworks y en algunas situaciones concretas, se usa un objeto iframe en lugar del
XMLHttpRequest para realizar dichos intercambios.

v XML es el formato usado cominmente para la transferencia de vuelta al servidor, aunque cualquier

formato puede funcionar, incluyendo HTML preformateado, texto plano, JSON y hasta EBML

Dentro de las consideraciones que se tuvieron en cuenta para recurrir a este grupo de tecnologias estan

las siguientes:

v' Provee un mecanismo para mezclar y hacer coincidir XML con XHTML.
v' Reduce significativamente tener que traer cosas continuamente de un servidor (el scripting remoto

iframe es comparable razonablemente aqui).
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v' Supera algunos cuellos de botella de velocidad que el desarrollo Web tradicional también ha caido
preso. En muchos casos un sitio basado en Ajax cargara mas rapido comparado con un sitio Web
tradicional.

v' Cuando esta bien hecho, reduce significativamente los tiempos de carga inicial.

2.3.5 MySQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos, multihilo y multiusuario con mas de seis millones de
instalaciones. Es muy utilizado en aplicaciones Web como MediaWiki o Drupal, en plataformas
(Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), y por herramientas de seguimiento de errores como
Bugzilla. Su popularidad como aplicacion Web estda muy ligada a PHP, que a menudo aparecen en
combinacion, como es el caso de esta propuesta.

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos. Una base de datos es una coleccion
estructurada de datos. Para agregar, acceder a y procesar datos guardados en un computador, se
necesita un administrador como MySQL Server. Dado que los computadores son muy buenos manejando
grandes cantidades de informacion, los administradores de bases de datos juegan un papel central en

computacién, como aplicaciones independientes o como parte de otras aplicaciones.

MySQL es software de fuente abierta. Fuente abierta significa que es posible para cualquier persona
usarlo y modificarlo. Cualquier persona puede bajar el codigo fuente de MySQL y usarlo sin pagar.
Cualquier interesado puede estudiar el cédigo fuente y ajustarlo a sus necesidades. MySQL usa el GPL
(GNU General Public License) para definir que puede hacer y que no puede hacer con el software en

diferentes situaciones.

Inicialmente, MySQL carecia de elementos considerados esenciales en las bases de datos relacionales,
tales como integridad referencial y transacciones. A pesar de ello, atrajo a los desarrolladores de paginas
Web con contenido dinamico, justamente por su simplicidad; aquellos elementos faltantes fueron llenados

por la via de las aplicaciones que la utilizan.
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Poco a poco los elementos de los que carecia MySQL estan siendo incorporados tanto por desarrollos
internos, como por desarrolladores de software libre. Entre las caracteristicas disponibles en las ultimas

versiones, y en las cuales se baso para el uso de este producto, se puede destacar:

v' Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.

v' Diferentes opciones de almacenamiento segun si se desea velocidad en las operaciones o el mayor
numero de operaciones disponibles.

Transacciones y claves foraneas.

Conectividad segura.

Replicacién.

AN NN

Busqueda e indexacion de campos de texto.
2.3.6 Rational Rose

2.3.6.1 Herramientas CASE

Las Herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por
Ordenador) son diversas aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo
de software reduciendo el coste de las mismas en términos de tiempo y de dinero. Estas herramientas
ayudan en todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo del software en tareas como el proceso de
realizar un disefio del proyecto, calculo de costes, implementacién de parte del codigo automaticamente

con el diseno dado, compilacion automatica, documentacion o deteccién de errores entre otras.

Objetivos:

v" Mejorar la productividad en el desarrollo y mantenimiento del software.

v' Aumentar la calidad del software.

v' Mejorar el tiempo y coste de desarrollo y mantenimiento de los sistemas informaticos.

v" Mejorar la planificaciéon de un proyecto

v Aumentar la biblioteca de conocimiento informatico de una empresa ayudando a la busqueda de

soluciones para los requisitos.
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v Automatizar, desarrollo del software, documentacién, generacion de cédigo, pruebas de errores y
gestiéon del proyecto.

v" Ayuda a la reutilizacién del software, portabilidad y estandarizacién de la documentacion

<

Gestion global en todas las fases de desarrollo de software con una misma herramienta.

v' Facilitar el uso de las distintas metodologias propias de la ingenieria del software.

Rational Rose es la herramienta CASE que comercializan los desarrolladores de UML y que soporta de
forma completa la especificacién del UML 1.1. Dicha herramienta fue la que se utilizo debido a sus
caracteristicas para el desarrollo del software que se propone en este trabajo.

Rational es actualmente conocida como una familia de software de IBM para el levantamiento de
requerimientos, disefio, construccién, pruebas y administracién de proyectos en el proceso desarrollo de
software. Sus productos estan centrados en la metodologia del Proceso Racional Unificado o RUP
(Rational Unified Process).

Esta herramienta propone la utilizacion de cuatro tipos de modelo para realizar un disefio del sistema,
utilizando una vista estatica y otra dinamica de los modelos del sistema, uno logico y otro fisico. Permite
crear y refinar estas vistas creando de esta forma un modelo completo que representa el dominio del

problema y el sistema de software.

2.3.7 Unified Modeling Lenguaje (UML)
UML es un lenguaje para especificar, construir, visualizar y documentar los artefactos de un sistema de
software orientado a objetos (OO). Un artefacto es una informacién que es utilizada o producida mediante

un proceso de desarrollo de software.

UML se quiere convertir en un lenguaje estandar con el que sea posible modelar todos los componentes
del proceso de desarrollo de aplicaciones. Sin embargo, hay que tener en cuenta un aspecto importante
del modelo: no pretende definir un modelo estandar de desarrollo, sino Unicamente un lenguaje de
modelado. El método del UML recomienda utilizar los procesos que otras metodologias tienen definidos.

Lo que se intenta es lograr con esto que los lenguajes que se aplican siguiendo los meétodos mas
utilizados sigan evolucionando en conjunto y no por separado. Y ademas, unificar las perspectivas entre

diferentes tipos de sistemas (no sélo software, sino también en el ambito de los negocios), al aclarar las
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fases de desarrollo, los requerimientos de analisis, el disefio, la implementaciéon y los conceptos internos
de la OO.

Un modelo es una abstraccion de algo, que se elabora para comprender ese algo antes de construirlo. El
modelo omite detalles que no resultan esenciales para la comprensiéon del original y por lo tanto facilita

dicha comprensién.

Con la creacién del UML se persigue obtener un lenguaje que sea capaz de abstraer cualquier tipo de
sistema, sea informatico o no, mediante los diagramas, es decir, mediante representaciones graficas que
contienen toda la informacién relevante del sistema. Un diagrama es una representacién grafica de una
coleccion de elementos del modelo, que habitualmente toma forma de grafo donde los arcos que conectan
sus vértices son las relaciones entre los objetos y los vértices se corresponden con los elementos del
modelo. Los distintos puntos de vista de un sistema real que se quieren representar para obtener el

modelo se dibuja dé forma que se resaltan los detalles necesarios para entender el sistema.

2.3.8 Servidor Web Apache

El servidor HTTP Apache es un software (libre) servidor HTTP de cédigo abierto para plataformas Unix
(BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocién
de sitio virtual y ademas esta estructurado en moddulos. La configuracion de cada moédulo se hace
mediante la configuracién de las directivas que estan contenidas dentro del médulo. Los modulos del

Apache se pueden clasificar en tres categorias:

Moédulos Base: Mdédulo con las funciones basicas del Apache
Médulos Multiproceso: son los responsables de la unién con los puertos de la maquina, acepando las
peticiones y enviando a los hijos a atender a las peticiones

Modulos Adicionales: Cualquier otro moédulo que le afnada una funcionalidad al servidor.

Las funcionalidades mas elementales se encuentran en el mdédulo base, siendo necesario un modulo
multiproceso para manejar las peticiones. Se han disefiado varios médulos multiproceso para cada uno de

los sistemas operativos sobre los que se ejecuta el Apache, optimizando el rendimiento y rapidez del
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codigo.

El resto de funcionalidades del servidor se consiguen por medio de médulos adicionales que se pueden
cargar. Para afadir un conjunto de utilidades al servidor, simplemente hay que afiadirle un médulo, de
forma que no es necesario volver a instalar el software. Apache presenta entre otras caracteristicas
mensajes de error altamente configurables, bases de datos de autenticacion y negociado de contenido,

pero fue criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su configuracion.

2.3.9 NuSphere PhpED

PHPED es un editor para programadores profesionales o principiantes con soporte para mdultiples
formatos, similar a otras aplicaciones como PHP Coder que brinda la compatibilidad multiplataforma de
todos sus componentes para el desarrollo de sitios Web dinamicos.
PHPED facilita el trabajo de programaciéon con numerosas caracteristicas de gran utilidad entre las que
destacan:

v' Complejo sistema de ayuda.

v" Plantillas de documento y fragmentos de cdédigo frecuentes.

v' Cadigo de colores para comandos en PHP, Perl, JavaScript, SQL, HTML y mas.

Ademas esta herramienta incluye un cliente de FTP y un servidor Web integrados, totalmente
configurables segun las necesidades de trabajo.

Para utilizar esta herramienta se necesita de algunos de los siguientes sistemas operativos:
Win95/98/NT/ME/2000/XP.
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2.4 Metodologia de desarrollo utilizada

2.4.1 RUP

El Proceso Unificado de Rational (RUP, el original inglés Rational Unified Process) es un proceso de
desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el analisis, implementacion y documentacién de sistemas orientados a
objetos. RUP es en realidad un refinamiento realizado por Rational Software del mas genérico Proceso
Unificado. EI RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias

adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion.

El ciclo de vida RUP es una implementacion del Desarrollo en espiral. Fue creado ensamblando los
elementos en secuencias semi-ordenadas. El ciclo de vida organiza las tareas en fases e iteraciones.
El RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto final al final de cada ciclo, cada

ciclo se divide en fases que finalizan con un hito donde se debe tomar una decision importante:

v' Concepcidn: se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y se identifican los
riesgos

v' Elaboracién: se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se eliminan los riesgos

v' Construccién: se concentra en la elaboracion de un producto totalmente operativo y eficiente y el
manual de usuario

v' Transicién: se implementa el producto en el cliente y se entrena a los usuarios. Como consecuencia

de esto suelen surgir nuevos requisitos a ser analizados.
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Ciclo de Vida
Recursos
Tiempo
Concepcion  Elaboracidn Construccion Transicion

Fig2. Un tipico perfil de proyecto mostrando el tamafio relativo de las cuatro fases

Principales caracteristicas:

Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando y como)
Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software

Desarrollo iterativo

Administracién de requisitos

Uso de arquitectura basada en componentes

Control de cambios

Modelado visual del software

SN N N N N R

Verificacion de la calidad del software

El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en
la arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye artefactos (que son los productos tangibles del
proceso como por ejemplo, el modelo de casos de uso, el codigo fuente, etc.) y roles (papel que
desempefa una persona en un determinado momento, una persona puede desempefar distintos roles a

lo largo del proceso).
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Capitulo 3. Descripcion de la solucion propuesta

3.1 Introduccion

Para llevar a cabo un proyecto de forma exitosa es imperante una correcta ingenieria del mismo. Muchos
proyectos a nivel mundial tienen un resultado insatisfactorio porque no se le administra un adecuado plan

de elaboracion repercutiendo cuando el producto final es explotado.

En este capitulo se definen los requerimientos que impone el software resultante de esta propuesta y las
funcionalidades del mismo siguiendo la metodologia de desarrollo mencionada en el capitulo anterior asi

como las necesidades de los usuarios y una caracterizacion detallada del sistema a elaborar.

3.2 Modelo del dominio

Analizando el contexto donde se desarrolla el sistema para una descripcién de la soluciéon propuesta se
llega a la deduccion de que el negocio que se esta estudiando presenta un bajo nivel de estructuracion.
Para estos tipos de casos, RUP, que es la metodologia de desarrollo que se decidié seguir, propone la
realizacién de un modelo del dominio. Mediante la representacion visual de los objetos mas importantes
del dominio en desarrollo, este modelo, permite establecer un lenguaje comun para una mayor

comprension del contexto del sistema.

Para la descripcién del modelo del dominio se realiza un diagrama de clases UML en el cual se definen los
principales conceptos con los cuales se va a trabajar. Dichos conceptos se identifican mediante el

siguiente glosario de términos sobre los nombres:

Se le denominara Foro al tema principal que creara el profesor compuesto por varios temas y al cual
accedera el estudiante.
Se le denominara Estudiante a la persona que entre con este rol a la aplicacién formando parte de un

equipo designado por el profesor.
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Se le denominara Profesor a la persona que entre con este rol a la aplicaciéon encargado de disefar el
foro.

Se le denominara Tema a cada titulo publicado por el profesor para el analisis de los equipos.

Se le denominara Archivo a todo documento, imagen o video que se adjunte en un mensaje para su
posterior descarga.

Se le denominara Mensaje a las anotaciones publicadas referentes a un tema.
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Fig3 Diagrama del modelo del dominio

Estudiante accede
(from Clases del dominio)
N
1
o 1 contiene
(from Clases del dominio)
1.n
Profesor crea
(from Clases del dominio)
1

0.n

Tema
(from Clases del dominio)

contiene

0.n
Mensaje

(from Clases del dominio)

contiene

0.1
Archivo

(from Clases del dominio)
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3.3 Levantamientos de requisitos

3.3.1 Requisitos funcionales

Referencia Funcion
R1 Publicar los temas de discusion
R2 Navegar un tema seleccionado
R3 Eliminar los temas
R4 Modificar tema
R5 Publicar los mensajes
R6 Crear un foro
R7 Modificar un foro
R8 Publicar un foro
R9 Eliminar un foro
R10 Adjuntar los archivos en el mensaje a enviar (imagen, video, sonido, documento)
R11 Descargar los archivos de la aplicacion

3.3.2 Requisitos no funcionales

Definicion de los requerimientos no funcionales:

1) Apariencia o interfaz externa

El sistema debe ser una aplicacion Web por lo que la apariencia debe de ser agradable a la vista.

Ademas, como se trata de un foro como herramienta de aprendizaje debe, de ser de facil manejo y rapido.

2) Rendimiento

El rendimiento de esta aplicacién debe ser 6ptimo pues debemos tener en cuenta que en un foro existe la

posibilidad de que un gran numero de usuarios estén conectados al mismo tiempo.
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3)_Portabilidad
La portabilidad a varios Sistemas Operativos es una de las mejores caracteristicas que debe tener

nuestro sistema, pues su funcionamiento no debe depender de que sistema operativo tenga el usuario.

4) Sequridad
El sistema debe contar con dos niveles de acceso.

4.1) Nivel de usuario: Este solo puede tener acceso a los servicios basicos que brindara el sistema como
ver, seleccionar y publicar mensajes y archivos, ver los usuarios en linea asi como sus datos. Los
usuarios no podran eliminar los mensajes publicados

4.2) Nivel de administrador: Este tiene todos los privilegios del sistema para hacer lo que estime

conveniente. Modificar cualquier aspecto del sistema.

5) Software

El sistema se implementara con tecnologia PHP y Ayax.
6) Hardware
v" Microprocesador 600 MHz.

v 128 MB de memoria RAM.
v 1 GB de disco duro.

3.4 Modelo de casos de uso del sistema

Un Modelo de Casos de Uso es un modelo del sistema que contiene actores, Casos de Uso y sus

relaciones [Jacobson, 2000].

Se definiran los actores que van a interactuar con el sistema, y los casos de uso que van a representar las

funcionalidades, utilizando UML. Todo esto queda plasmado en un diagrama de caso del sistema.

Un caso de uso es una operacidn o accion que se realiza tras una orden de algun agente externo, sea
desde una peticion de un actor o bien desde la invocacion desde otro caso de uso.
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Cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un Caso de Uso. Los Casos de Uso son
“fragmentos” de funcionalidad que el sistema ofrece para aportar un resultado de valor para sus actores.
De manera més precisa, un Caso de Uso especifica una secuencia de acciones que el sistema puede
llevar a cabo interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la secuencia [Jacobson,
2000].

Un actor es un rol que un usuario desempefia con respecto al sistema. Entiéndase por la palabra rol, que
con esto se especifica que un actor no necesariamente representa a una persona en particular, sino mas

bien la labor que realiza en el sistema.

Un actor no es mas que un conjunto de roles que los usuarios de Casos de Uso desempefian cuando
interaccionan con estos Casos de Uso. Los actores representan terceros fuera del sistema que colaboran
con el mismo. Una vez que hemos identificado los actores del sistema, tenemos identificado el entorno

externo del sistema [Jacobson, 2000].

Tabla 1. Actores del sistema

Actores Justificacion

Estudiante Es la persona a quien va dirigida el foro que entra al mismo para intervenir en los

debates sobre los temas publicados por el profesor con un limite de restricciones.

Profesor Es la persona encargada de configurar el foro a mostrar. Responsable de generar,

modificar o eliminar los temas a exponer en el foro.

Usuario Es el actor que generaliza al Estudiante y al Profesor.
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3.5 Descripcion de los casos de uso del sistema

Figd Diagrama de caso de uso del sistema
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CuU-1 Gestionar Foro

Actor Profesor
El profesor tiene la posibilidad de crear un foro a su conveniencia, adaptandolo a las

Descripcion | tareas que los estudiantes deben de realizar. También el profesor puede modificar,
eliminar o publicar un foro ya creado.

Referencia | R6, R7, R8, R9

CuU-2 Gestionar tema

Actor Profesor

Descripcion El profesor tiene la posibilidad de afadir, modificar o eliminar un tema en el foro

creado.

Referencia R3, R4, R1, R2

CU-3 Publicar mensajes

Actor estudiante

Descripcion | El profesor tiene la posibilidad de afadir, modificar o eliminar un tema en el foro creado.

Referencia R5

Cu-4 Gestionar archivo
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Actor Usuario

Descripcion | El usuario podra si asi lo desea adjuntar o descargar un archivo de un mensaje.

Referencia R10, R11

3.5.1 Descripciones textuales de los casos de uso

Nombre del caso de uso Gestionar foro

Actores Profesor
Proposito Permitir crear un foro, modificar, eliminar o publicar uno ya creado
Resumen.

El profesor tiene la posibilidad de crear un foro a su conveniencia, adaptandolo a las tareas que los

estudiantes deben de realizar. También el profesor puede modificar, eliminar o publicar un foro ya

creado.

Referencias R6, R7, R8, R9

Precondiciones El profesor debe de entrar al sistema como administrador
Poscondiciones Se concluye cuando el foro este creado, modificado, eliminado o

publicado segun la accién a ejecutar.

Flujo normal de eventos

Accion del actor Respuesta del Sistema

1.Muestra las opciones de crear, modificar, eliminar y publicar un
2. El profesor selecciona una | foro

opcion 3a) Si elige crear foro ver seccion “Crear foro”

b) Si elige modificar foro ver seccién "Modificar foro”

c) Si elige eliminar foro ver seccién "Eliminar foro”
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Seccion: “Crear foro”

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1. Introduce el nombre del foro a

crear y lo manda a publicar.

2. Guarda y publica el foro creado.

Seccion: “Modificar foro”

Accion del actor

Respuesta del Sistema

2. Escoge el foro a transformar.

4. Introduce los nuevos datos y

manda a actualizar.

1. Muestra los foros existentes.

3. Muestra un formulario con los datos del foro seleccionado.

5. Actualiza los cambios y vuelve a pantalla principal.

Seccion: “Eliminar foro”

Accion del actor

Respuesta del Sistema

2. Escoge un foro y lo manda a

eliminar.

1. Muestra los foros existentes.

3. Elimina el foro seleccionado.

Nombre del caso de uso

Gestionar tema

Actores

Profesor

Propésito

Permitir publicar temas en el foro asi como modificar o eliminar los

ya existentes
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Resumen.

El caso de uso se inicializa cuando el profesor intenta publicar el un tema en el foro, modificar o eliminar

uno ya existente. El sistema en dependencia de la opcién que elija el profesor mostrara los temas para

poder eliminarlos o modificarlos o le dara la opcién de publicar un tema nuevo.

Referencias

R3, R4, R1, R2

Precondiciones

El profesor debe de entrar al sistema como administrador

Debe de existir un foro.

Poscondiciones

Se concluye cuando el tema es publicado, modificado o eliminado.

Flujo normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema

2. El profesor selecciona opcion

1. Muestra las opciones de publicar, modificar y eliminar un tema.
3. a) Si elige publicar tema ver seccioén “Publicar tema”.
b) Si elige modificar tema ver seccion “Modificar tema”.

c) Si elige eliminar tema ver seccién “Eliminar tema”.

Seccion: “Publicar tema”

Accion del actor

Respuesta del Sistema

2. Introduce el tema, su autor y el
foro al que pertenece y lo manda

a publicar.

1. Muestra la opcion de redactar un tema y publicarlo.

3. Publica el tema redactado

Seccion: “Modificar tema”

Accién del actor

Respuesta del Sistema

2. Elige en tema.

1. Muestra los temas publicados.

3. Muestra un formulario con los datos del tema seleccionado.
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4. Introduce los nuevos datos y lo

manda a actualizar. 5. Actualiza los cambios y vuelve a pantalla principal.

Seccion: “Eliminar tema”

Accion del actor Respuesta del Sistema

1. Muestra los temas publicados.
2. Elige en tema y lo manda a

eliminar 3. Elimina el tema seleccionado.

Nombre del caso de uso . .
Publicar mensajes

Actores Usuario
Propdsito Mostrar los mensajes que envia el usuarios
Resumen.

El caso de uso se inicializa cuando el usuario redacta un mensaje y desea que se muestre en el foro. En

el caso del estudiante una vez publicado este no podra modificarlo ni eliminarlo.

Referencias R5

Precondiciones Se debe dar la posibilidad de redactar el mensaje

Debe de existir un foro.

Poscondiciones Se mostrara el mensaje en el foro

Flujo normal de eventos

Accién del actor Respuesta del Sistema

1. Mostrar opcion de redactar mensaje
2. Selecciona opcion y redacta el

mensaje.
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3. Envia el mensaje.

4. Publica el mensaje.

Nombre del caso de uso

Gestionar Archivo

Actores Usuario
Propésito Adjuntar o descargar un archivo de un mensaje.
Resumen.

El usuario podra si asi lo desea adjuntar o descargar un archivo de un mensaje.

Referencias

R10, R11

Precondiciones

Debe de existir un foro y un mensaje.

Poscondiciones

Se concluye cuando el archivo es adjuntado o

descargado.

Flujo normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario desea gestionar un archivo.

2. El sistema le muestra las 2 posibles opciones:
a) Subir archivo

b) Descargar archivo

Seccidn Subir archivo

Accion del actor

Respuesta del Sistema

2. Selecciona el archivo y lo envia.

1. Muestra opcion de adjuntar archivo

3. Adjunta el archivo.

Seccion descargar archivo

40

Autor: Rogert Quesada Piti




Capitulo3: Descripcién de la solucion propuesta

Accion del actor Respuesta del Sistema

1. Muestra nombre del archivo
2. Selecciona el archivo y lo descarga.

3. Descarga el archivo.
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Capitulo 4. Disefio e implementacion de la solucién
propuesta

4.1 Introduccion

Hecho previamente una descripcion detallada del sistema se puede pasar a su disefio el cual sentara las
pautas para su posterior implementacion.
Este capitulo se dan a conocer los diagramas de clases de disefio, de clases persistentes, modelo de la

base de datos asi como se aborda el tema del diseio de la interfaz y el tratamiento de errores del sistema.

4.2 Diagramas de clases del disefio

El diagrama de clases para las Aplicaciones Web, difiere un poco del resto de las aplicaciones que se esta
acostumbrado a construir, puesto que en ellas son mas importantes la modelacion de la légica y estado
del negocio que los detalles de presentacion. En este diagrama se definen las pautas para el disefio de la
interfaz de la aplicaciéon partiendo de la importancia que representa para la obtencion del producto final
como para el usuario que interactia con la misma, ademas se modelan las paginas y los enlaces entre
estas, todo el cédigo que ira creando las paginas, asi como el contenido dindmico de las mismas, una vez

que estén en el navegador del cliente.
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421 Gestionar foro

Fig. 5 Diagrama de clases gestionar foro

<<include>>
Foro a

(from Clases Persistentes)
i <<include>>
idtlfjlo SP_Conexion.php
Bfecha EBShost_host SP_ActualizarT.php <<submit>>
Publicar foro()
Modificar foro()
Eliminar foro() - = <<redirect>
¥ __construct()
Conexion()
a Desconectar() E form1
<<link>> _——————
<<input>>id
CC_A_Foro.php <<input>> autor
[B¥conexion <input>> fecha
ga<<input>> titulo
&)<<button>> Actualizar
[SCrear_Foro() .
construct() SP_Modificar.php
Crear_Tema() <include>>
Mostrar_Tema() include
Mostrar_Foro() <<build>>
Modificar_Foro()
[®Modificar_Tema()
CP_Modificar.html|
a <<redirect>> :
SP_Admin_Foro.p -
hp SP_Eliminar_Foro.
<<submit>> <<build>> php
<<build>>
<<build>>
<<link>>
<@ <<link>>
CP_Eliminar_Foros.ht
F_form CP_Crear_Foros.html CP_Admin_Foros.html ! i
<<button>> publicar
<<input>>Nombre
<<link>>
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4.2.2 Gestionar tema

Fig. 6 Diagrama de clases Gestionar tema

Tema a
(from Clases Persistentes) <<include>>

host:pass

N $host_db
CC_A_ Foro.pRp - =
(froth Gestiofar Fbro) ¥ construct()
['®Conexion()
[®Desconectar()
[®Publicar tema()

[®Modificar tema()
[®Eliminar tema()

Crear_Fdro() )
construct() # <<submit>>
SP_ActualizarT
<<link>

<<redirect>>
F_form3
<<button>3 Actualizar

<<input>>id
<<input>> titulo

<<include>:

<<redirect>> #

SP_Eliminar_Tema SP_Admin_Foro.ph
.ph

Lo

SP_Modificar_Tem
a.php

<<build>>

(from Gestonar Foro)

<<build>> <<build>>

CP_Publicar_Tema.ht F_form2
ml
CP_Modificar_Temas.
h}vvl
<<link>>
-
<<link>>
CP_Eliminar_Tema.ht CP_Admin_Foros .html
mi (from Gestionar Foro)
<<link>>
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4.2.3 Publicar mensaje

Fig. 7 Diagrama de clases Publicar mensaje.
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%Q <<include>>
SP_Conexion,ghp #
(from Gestionar For

<<submit>> —
$host_host # ubm! o— SP_Respuesta.php

$host_user
$host_pass s

$host_db SP_Temas.php F_Temas

construct() uild>>
Conexion()

Desconectar()
<<include>>
<build>>
F_respuesta

<include>> CP_Temas.html input>> autor
Za<x<input>> titulo
2a<<input>>mensaje
<<button>> enviar
[E&<<input>> archivo
tton>> adjuntar

<<include>>

<<build>>

CP_Respuestas.html

Tema
(from Clases Persistentes)

EBid
itulo

EEmensaje
fecha

_Index.php

F_Titulo

SP_Funciones.php
CP_Tituloshtml I/ |

®MostrarTemplate()

+<include>>

P_indexhtml ®Publicar tema()
<<link>> Modificar tema()
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<<include>>
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CP_foro.html -Nn

Foro
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SP_foros.php
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4.2.4 Gestionar archivo
Fig.8 Diagrama de clases Gestionar Archivo.

%a <<include>>
SP_Conexion;php a

(from Gestionar For ot
<<submit>>
ﬁ ﬁ SP_Respuesta.php <<slibmit>>
(from Plibijcak mensaje)

SP_Temas.php

F_respuesta
(fronf\Publicar mensaje)

host_pass

$host_db F_Temas

(from Publicar mRosaje) (from Publifar mensaje)

¥ construct() <<included>

Conexion()
Desconectar()

escargar.php

uild>>

s <build>>

o

<include>> CP_Temas htnfi<include>: fublcar menscje)
i<sinput>> autor
(from Publicar mensaje) X Linouto> dtulo

lzti<<input>> mensaje

<<button>> enviar

nput>> archivo
<<button>> adjuntar
a CP_Respuestas .html

(from Publidar mensaje)

<<link>:

<<include>>

SP_Titulo.php

(from Publidar mensaje)

<submit>>

Tema
(from Clases Persistentes)

<build>>

_Index.php

(from Publicar mensaje) a

SP_Funciones.php

F_Titulo

Archivo

(from Clases Persistentes)

(from Byblicar mensaje)

CP_Tituloshtm!

(from Publicar mensaje)

®MosrarTemplate()

Upload_Arch()
Delete_Server_Fich()

<include>>

Publicar tema()

P_indexhtml

<<link>> " (from Publicar mensaje) Modificar tema()
[ ®Eliminar tema()

0.n

<<include>>
<<link>>
CP_foro.htm|
(from Pubfjsar mensaje) <<link>>
1.n
Foro

<<build>>

4

SP_foros.php

(from Clases Persistentes)

X
iz=fecha

Publicar foro()
Modificar foro()

(from Publicar mensaje)
Eliminar foro()

SP_Adjuntar.php
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425 Diseio delabase de datos

4.2.5.1 Diagrama de clases Persistentes

Las clases persistentes son las clases que necesitan ser capaz de guardar su estado en un medio
permanente, la necesidad de guardar su estado esta dado por al almacenamiento fisico permanente de la
informacion de la clase, para la copia de seguridad en caso del fracaso del sistema, o para el intercambio

de informacion.

Fig.9 Diagrama de Clases Persistentes

Tema
Bid
B&titulo
Foro E&mensaje
Ggidf &kifecha
EHtitulo Erlautor
&fecha Erespuesta
1.n 0_n| Esidentificador
#Publicar foro() &ult_respuesta
“Modificar foro() &¥archivo
WEliminar foro() Bhidf
#Publicar tema()
¥Modificar tema()
®Eliminar tema()

1

0..n
Archivo

E5$DirOrigen
E5$Nomb_fich

®Upload_Arch()
WDelete_Server_Fich()
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4.2.5.2 Diagrama del Modelo de Datos

Fig.10 Diagrama del Modelo de Datos

T_Foro

il

idf : SMALLINT
titulo : SMALLINT
fecha : SMALLINT

PE T _Foro_ID : INTEGER

F<<PK>> PK_T_Foro0()

14

<<I|dentifying>>

il

T_Archivo

$DirOrigen : SMALLINT
PE/$Nomb_fich : SMALLINT
FEid : SMALLINT

F<<PK>>PK_T_Archivo2()
S <<FK>> FK_T_Archivo2()
@ <<Index>> TC_T_Archivo3()

0"*

<<Non-ldentifying>>

i

0.*
T _Tema
ﬁ PEid : SMALLINT
TO titulo : SMALLINT
EKid : SMALLINT <<Identifying>> mensaje : SMALLINT

ERT_Foro_ID : INTEGER

0"*

W<<PK>>PK_T 05()
B<<FK>> FK_T_05()
W<<FK>>FK_T_06()
$<<Index>>TC_T 010()
S<<Index>>TC_T_011()

1 fecha : SMALLINT
PY autor : SMALLINT

respuesta : SMALLINT
identificador : SMALLINT
ult_respuesta : SMALLINT
archivo : SMALLINT

idf : SMALLINT

F<<PK>>PK_T_Tema()
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4.3 Disefio de la interfaz

Un buen disefo de la interfaz es vital para la aceptacion de la aplicacion por parte del usuario, por lo que
debe de ser una interfaz amigable, de facil interaccion y manejo y capaz de lograr que el usuario se sienta
compenetrado con la misma. Por estas razones se decide utilizar colores uniformes y no sobresalientes

asi como buscar uniformidad en las paginas de manera tal que el usuario trabaje con comodidad y facil

acceso a través de las paginas.

Administracion de Foros

= N
Salir

3 Foro
Meodificar Foro

Fisica o
Disefio3D &
Tesis de diploma o
Proyectos en la UCI [+

Fig.11 Sesion Administrador del sistema (Caso de uso Gestionar foro).
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Administracion de Foros

alir

Crear Tema

Nombre del tema% |[ FPublicar

Autor | |

Fig.12 Sesién Administrador del sistema (Caso de uso Gestionar tema).
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Administracion de Foros

L el AR AT MBIy . - |
. Salir

SIMPRO X
Electromagnetismo x
Diagramas de disefio <

Tesis? X

Fig.13 Sesion Administrador del sistema (Caso de uso Gestionar tema).
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Foro del Laboratorio Virtual

. Salir

Temas Autor Respuestas  Ult. Mensaje
Por Regert
Electromagnetismo el 2007-06-11 1 2007-06-11 19:50:42
07:57:50
Temas Autor Respuestas  Ult. Mensaje
Temas Antor Respuestas  Ult. Mensaje
Por Piti
Diagramas de disefio el 2007-06-11 a
08:03:10
Por Yuder
Tesig? el 2007-06-11 0
08:02:23
Temas Autor Respuestas  Ult. Mensaje
For RQP
BIMPRO &1 2007-06-11 2 2007-06-11 20:11:05
08:06:02

Fig.14 Sesion usuario (Pagina principal)
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Foro del Laboratorio Virtual
e R —

- Salir

RQP SIMPRO [ Citar |

Ererado el @ 110652007 05:06:02

rayidel Re: SIMPRO [ Citar ]
Bwiado el ; 1L06/2007 20:08:52

Jue se entiende por simpro???

Andmimo Re: Re: SIMPRO [ Citar ]
Brwiado el : 1106/2007 20:11:03

Cutenes ntegran este proyecto? W

Fig.15 Sesion usuario (Mostrar mensajes de un tema)

54

Autor: Rogert Quesada Piti



Capitulo 4: Disefio e implementacién de la solucion propuesta

Foro del Laboratorio Virinal

Autor

Titulo |Re: Diagramas de disei RS
[citar][/citar]

1T

el piti

ivino

hththf

Mensaje

B I U | u | G

-

Erviar Mensaje l

8

archivol
fesis

Fig.16 Sesion usuario (Redaccion del mensaje)

4.3.1 Tratamiento de excepciones

Para garantizar la estabilidad y confiabilidad de del sistema y prevenir errores por parte del usuario, se
realizan validaciones siempre que se introduzcan datos de esta forma se impide que el sistema pueda

presentar comportamientos inesperados o falle al tratar de procesar datos incorrectos.
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4.4 Modelo de despliegue

El modelo de despliegue es un modelo de objetos, que describe la distribucion fisica del sistema, muestra
como estan distribuidos los componentes de software entre los distintos nodos de computo. Permite

comprender la correspondencia entre la arquitectura software y la arquitectura hardware

<<PC_Cliente>> <<PC Servidor>>
Cliente <<HTTP>> Senvidor Web
Apache
<<TCP/IP>>

<<PC_Servidor>>
Servidor de base se datos

MySQL

Fig.17 Diagrama de despliegue
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Capitulo 5 Estudio de la factibilidad

5.1 Introduccion

Para el desarrollo de un buen software ademas de tener en cuenta el problema a resolver, la informacion
del tema en cuestidon, las herramientas y medios informaticos para la implementacion, hay que tener
presente los gastos tantos en recursos humanos, como el tiempo de desarrollo de dicha aplicacion. En
el presente capitulo se detallan dichos pasos mediante la asignaciéon de pesos a cierto numero de

factores que lo afectan y asi poder registrar el tiempo estimado para el desarrollo de este proyecto.

5.2 Estimacion de Costo

La estimacién mediante el analisis de Puntos de Casos de Uso es un método de estimacion del tiempo de
desarrollo de un proyecto mediante la asignacion de "pesos" a un cierto niumero de factores que lo

afectan, para finalmente, contabilizar el tiempo total estimado para el proyecto a partir de esos factores.

¢ Calculo de Puntos de Casos de Uso sin ajustar

UUCP = UAW + UUCW

Donde:

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.
UAW: Factor de Peso de los Actores sin ajustar.

UUCW: Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar.
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¢ Factor de Peso de los Actores sin ajustar (UAW)

Para calcular UAW

Clasificacion de los Actores

Tipo Descripcion Peso | Cant * peso

Simple Otro sistema que interactia con el sistema a desarrollar | 1
mediante una interfaz de programacion

(API, Application Programming Interfase)

Medio Otro sistema que interactia con el sistema a desarrollar | 2

mediante un protocolo o una interfaz basada en texto

Complejo Una persona que interactua con el sistema mediante 3 2*3

una interfaz grafica

Total | 6
¢ Factor de Peso de los Casos de Uso sin ajustar (UUCW)
Para calcular UUCW
Clasificacion de los Casos de Uso
Tipo Descripcion Peso Cant * peso
Simple El Caso de Uso contiene de 1 a 3 transacciones 5
Medio El Caso de Uso contiene de 4 a 7 transacciones 10 2*10
Complejo El Caso de Uso contiene mas de 8 transacciones 15 2*15
Total | 50
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Luego:

UUCP = 6+ 50
UUCP =56

¢ Ajustar los Puntos de casos de uso

Célculo de Puntos de Casos de Uso ajustados

UCP=UUCP*TCF*EF

Donde:

UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados.

UUCP: Puntos de Casos de Uso sin ajustar.

TCF: Factor de complejidad técnica.

EF: Factor de ambiente.

¢ Factor de complejidad técnica (TCF)

TCF =0.6 +0.01 * 2 (Peso; * Valor;) (Donde Valor es un numero del 0 al 5).

Significado de los valores

0:

No presente o sin influencia,

1: Influencia incidental o presencia incidental

2: Influencia moderada o presencia moderada
3:
4
5

Influencia media o presencia media

: Influencia significativa o presencia significativa

: Fuerte influencia o fuerte presencia
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Factor de Complejidad

Factor | Descripcién Peso | Valor Comentario 2(Peso;* Valor))
T Sistema distribuido 2 0 El sistema es centralizado
T2 Objetivos de performance o 1 4 La velocidad es limitada por 4
tiempo de respuesta las entradas provistas por el
usuario
T3 Eficiencia del usuario final 1 5 Escasas restricciones de 5
eficiencia
T4 Procesamiento interno 1 3 Hay calculos 3
complejo Complejos
T5 El codigo debe ser 1 4 No se requiere que el codigo 4
reutilizable sea reutilizable
T6 Facilidad de instalacion 0.5 1 Escasos requerimientos 0.5
de facilidad de instalacion
T7 Facilidad de uso 0.5 Normal 25
T8 Portabilidad 2 No se requiere que el 4
sistema sea portable
T9 Facilidad de cambio 1 2 Se requiere un costo 2
moderado de mantenimiento
T10 Concurrencia 1 4 No hay concurrencia
T11 Incluye objetivos especiales 1 Seguridad normal
de seguridad
T12 Provee acceso directo a 1 0 Los usuarios Web 0
terceras partes- tienen acceso directo
T13 Se requieren facilidades 1 0 Sistema facil de usar. 0
especiales de entrenamiento
a los usuarios
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Total

32

TCF=0.6+0.01*32

TCF =0.92

Factor de ambiente (EF)

EF =1.4-0.03* X (Peso; * Valor;) (Donde Valor es un numero del 0 al 5).

Factor Ambiente.

Factor | Descripcién Peso Valor 2 (Peso; * Valor))
E1 Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado 1.5 3 4.5
E2 Experiencia en la aplicacion 0.5 2 1
E3 Experiencia en orientacion a objetos 1 4 4
E4 Capacidad del analista lider 0.5 4 2
ES Motivacién 1 4 4
E6 Estabilidad de los requerimientos 2 3 6
E7 Personal part-time -1 4 -4
E8 Dificultad del lenguaje de programacién -1 3 -3
Total 14.5

Luego: EF =1.4-0.03*14.5
EF=0.965

Después de haber calculado los factores anteriores se calculara:

Luego: UCP =56 *0.92 * 0.965
UCP =49.7168
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¢ De los Puntos de Casos de Uso a la estimacién del esfuerzo

E=UCP x CF

Donde:
E: esfuerzo estimado en horas-hombre
UCP: Puntos de Casos de Uso ajustados

CF: factor de conversion

Para calcular CF

CF =20 horas-hombre (si Total gr < 2)
CF =28 horas-hombre (si Totalgr = 3 6 Totalge = 4)

CF = abandonar o cambiar proyecto (si Total gr 2 5)

Total gg = Cant EF < 3 (entre E1 —E6) + Cant EF > 3 (entre E7, E8)
Total g = 1+0=1
CF =20 horas-hombre (porque Total gr < 2)

Luego: E = 49.7168 * 20 horas-hombre
E =994.336 horas-hombre
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¢ Calcular esfuerzo de todo el proyecto

Esfuerzo
Actividad % esfuerzo Valor esfuerzo
Analisis 10% 248.584 horas-hombre
Disefo 20% 497.168 horas-hombre
Implementacion 40% 994.336 horas-hombre
Prueba 15% 372.876 horas-hombre
Sobrecarga 15% 372.876 horas-hombre
Total (ET) 100% 2485.84 horas-hombre

Calcular el tiempo de desarrollo
TDES (total) = ET (total) / CH (total)

TDES: Tiempo de Desarrollo
CH: Cantidad de Hombres

TDES (total) = 2485.84 / 1
TDES (total) = 2485.84

Como en este proyecto solamente trabaja una persona, que trabajan 6 dias a la semana, 10 horas, el mes

tiene como promedio 30 dias por lo que trabaja un alrededor de 24 dias al mes ,entonces la cantidad de

horas que trabaja esta persona en 1 mes es 240.

Si Er = 2485.84 horas-hombre y por cada 136 horas que tiene 1 mes de trabajo eso tendria un Er

=10.36 mes-hombre. Esto significa que dos personas pueden terminar el proyecto aproximadamente en

10 meses y 2 semanas.
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5.3 Beneficios tangibles e intangibles

El sistema trae consigo varios beneficios donde la idea principal se basa en lograr que los profesores de
la UCI tengan acceso a la Aplicacién de manera que les permita realizar su trabajo de una forma
dinamica, mediante el disefio y muestreo de las actividades docentes de los estudiantes.

Una de las principales ventajas que brinda este médulo es que el profesor al insertar un foro puede
atender al estudiante o grupos de estudiantes mediante los mismos, permitiendo de alguna manera
ofrecer otras vias de de aprendizaje que permitan consolidar conocimientos e intercambiar ideas.

El beneficio esta en poder interactuar dentro de las practicas de laboratorios virtuales de una manera
sencilla y dinamica propiciando asi, el imperante intercambio de informacién para una exitosa realizacién

de las mismas.

5.4 Andlisis de costos y beneficios

El desarrollo de este sistema no requiere grandes gastos de recursos, ni de tiempo; los servidores que
existen en la Universidad son capaces de soportar la base de datos que contiene la informacion, asi como
la propuesta de aplicacion en su totalidad.

El sistema esta orientado al usuario, es de facil manejo, por lo que no reporta gastos por concepto de
entrenamiento a los usuarios del mismo. Ademas, puede ser extendido para usos generales dentro de la

universidad.

5.5 Conclusiones parciales

En este capitulo se ha realizado un estudio de factibilidad de todo el sistema, utilizando el método por
puntos de caso de uso, teniendo en cuenta el esfuerzo como el principal factor para esto. También se

expuso los principales beneficios que trae consigo dicho sistema y se analizaron los costos del mismo.
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Con todo esto se llegd a la conclusion que resultara factible implementar la aplicaciéon, ya que los

beneficios sociales que se alcanzaran son considerables.
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Conclusiones Generales

La insercion de un modulo de foro dentro de una secuencia de tareas disefiadas por el profesor para la
realizacién de una practica de laboratorio virtual, tiene como objetivo propiciar una mayor interactividad

entre los usuarios implicados en dichas practicas.

Se establecié por parte del autor un conjunto de términos y definiciones recopilados de importantes

publicaciones internacionales relacionadas con el tema de Tecnologia Educativa.

Como parte del trabajo de tesis se obtuvo una recopilacion bibliografica sobre el uso de Foros virtuales,
sintetizando las caracteristicas fundamentales que deben tener los mismos para las practicas de

laboratorios virtuales.

En esta primera versidbn se ofrece una aplicacion la posibilidad de gestionar foros y sus temas
pertenecientes y ademas la gestién de archivos, con posibilidad de extender sus funcionalidades y
vincular otros moédulos como el de envio de archivos, y el de agrupamiento. Para la creacién de este
modulo de foro se hizo necesario un estudio cuidadoso de las herramientas y lenguajes existentes que
propiciaran la posibilidad de crear un sistema con caracteristicas dinamicas y de facil comprensién para el

usuario.
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Recomendaciones

Se propone unificar el Médulo de Foro con el de Médulo de Agrupamiento y Médulo de envio de archivos

para la préxima version del sistema, en busca de mayor coherencia y funcionalidad en el médulo hibrido.

El estudio de otras librerias para obtener mayores funcionalidades y enriquecer las implementadas en esta

primera versién correspondientes a la libreria Rico.

Estudiar otras vias que ofrecen las tecnologias empleadas para cuando se determine asociar a un usuario

a un tema especifico dentro del foro, logrando mayor interactividad en la practica de laboratorio.

Hacer las transformaciones necesarias para trabajar con el sistema de gestion de base de datos

PostgreSQL o PDO teniendo en cuenta posibles migraciones de la base de datos.
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Glosario de términos

Glosario de términos

1. Aplicacion: Es el programa que el usuario activa para trabajar en el ordenador. Existen muchos
programas de ordenador que pueden clasificarse como aplicacion. Generalmente se les conoce

como Software.

2. Aprendizaje Asincrono: Aprendizaje en el que la interaccion alumno-profesor ocurre en forma
intermitente y con retraso en el tiempo. Ejemplos de esto son los cursos de formacién a través de

Internet o CD ROM, tutorias pregunta respuesta, grupos de discusion en linea y correo electrénico.

3. Aprendizaje colaborativo: Es un método de instruccién en el cual los alumnos trabajan en

pequefos equipos hacia una meta en comun: aprender.

4. Codigo abierto (del inglés Open Source): es el término con el que se conoce al software

distribuido y desarrollado libremente.

5. Plataforma Virtual: Sustenta tecnolégicamente el ambiente virtual y que reline las condiciones de
flexibilidad y adaptabilidad necesarias para dar respuesta a requerimientos relacionados con el

desarrollo de la labor educativa, ademas de soportar el disefio y desarrollo de recursos didacticos.

6. Tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC): El concepto es empleado para designar
lo relativo a la informatica conectada a Internet y especialmente, el aspecto social de éstos, donde
se agrupan un conjunto de aparatos necesarios para administrar la informacion, y especialmente
los ordenadores y programas necesarios para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y

encontrarla.

7. Tecnologia Interactiva Sincrénica: Comunicaciones que permiten que procesos de ensefianza/
aprendizaje ocurran en tiempo real, sin importar la distancia o el lugar. Ejemplo de esta tecnologia

es el sistema de mensajeria instantanea.
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