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RESUMEN

RESUMEN

La migracion a plataformas y estdndares libres o de cdédigo abierto debe lograrse
paulatinamente en todas las entidades cubanas segun el acuerdo 84 del Consejo de
Ministros de abril de 2004, y para orientar este proceso surge la Metodologia cubana de
migracion a aplicaciones de cédigo abierto, en base a la cual se identificaron aplicaciones
que informatizaran el proceso. Este conjunto de aplicaciones es conocido como Plataforma
de migracién. Durante un proceso de migracién se generan grandes volimenes de datos,
mayormente dispersos e incompletos que deben ser analizados minuciosamente por los
especialistas en migracién, de lo cual, se derivan problemas que afectan directamente la
productividad de las actividades que se realizan. En base a las dificultades detectadas, se
planteé como objetivo de la investigacion: el desarrollo de un sistema capaz de informatizar
la gestion de la informacién generada por los seis sistemas que conforman la Plataforma de
migracién, mediante el analisis y descripcién de los procesos descritos en la Metodologia.
Esta solucion brinda la sinergia necesaria en la Plataforma de migraciéon, que permite
aumentar la productividad; diversifica el alcance de las actividades propuestas por la
Metodologia; ayuda en la toma de decisiones y crea un entorno seguro de almacenamiento,
organizacién, integracién, analisis, gestion y disponibilidad de los datos. Esta herramienta
resta responsabilidad a la experiencia de los especialistas en el éxito de los procesos de
migracion, y constituye una solucién llamativa para todos aquellos interesados en migrar

orientados por la Metodologia cubana de migracion.

Palabras claves: automatizar, metodologia cubana de migracion, plataforma migracion,

mongodb, soap
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Introduccion

INTRODUCCION

El avance de las tecnologias de la informacion ha generado una gran presion competitiva
sobre las empresas, las cuales para sobrevivir deben focalizarse en las dreas centrales del
negocio con agilidad y seguridad sin descuidar los objetivos primarios y la razon de ser. Las
organizaciones responden a estos retos y oportunidades aplicando el manejo integral de la
informacion desde los procesos industriales hasta los mds altos niveles de la gestion
empresarial, donde se toman decisiones diarias y se establecen las estrategias. (Coplan
Enterprise, 2011)

Este manejo integral de la informacion se traduce en la actividad practica, como procesos de
negocio complejos para la capacidad de andlisis humana, por lo que el logro de su
realizacion automatizada ha significado un gran avance, representado fundamentalmente en

las siguientes caracteristicas:

* Mejor desarrollo general de los procesos, dependiendo de la eficiencia del sistema

implementado.
* Reduccion de costos por la racionalizacion del trabajo, el tiempo y el dinero invertido.
* Reduccion en los tiempos de procesamiento de informacion.

» Obtencion de conocimiento mas detallado, mediante la recopilacién de informacion y

datos estadisticos.
» Implementacién de funciones de analisis, optimizacion y autodiagndstico.

La automatizacion de procesos se concreta en gran medida, mediante el desarrollo de

sistemas informaticos. La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), como uno de los
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Introduccion

mas destacados centros de creaciéon de software en Cuba, no se ha quedado exenta de

implementar este tipo de soluciones.

La UCI tiene dentro de sus compromisos con la informatizaciéon del pais: la migracién a
aplicaciones de cédigo abierto como una necesidad para alcanzar la soberania tecnoldgica.
Este proceso es dirigido por el Grupo Técnico Nacional, representado principalmente por el
Centro de Software Libre (CESOL). La migracion a aplicaciones de cddigo abierto constituye
mas que un cambio tecnoldgico, un cambio en la manera de pensar, y el éxito de este

proceso esta basado en la efectividad, eficiencia e integridad del mismo.

Para orientar un proceso de migracion existe la Metodologia cubana de migraciéon a
aplicaciones de coédigo abierto (Pérez Villazén, Y., 2008), la cual indica flujos de trabajo y
etapas que abarcan un conjunto limitado de actividades. Muchas de estas actividades se
encuentran automatizadas por sistemas independientes que componen la Plataforma de
migracion a software libre! (PMSWL): Directorio de software en linea, Sistema de
certificacién y homologacién de hardware, Sistema de gestion de proyectos de migracion,

Sistema para la Gestion de Inventarios de Tecnologia Informatica, Moodle y Limesurvey.

Todos los sistemas mencionados son herramientas creadas o modificadas en algin grado por
el departamento Migracién y Soporte? segin los requerimientos necesarios para acoplarlas
a la PMSWL. Una caracteristica comun es que permiten su administracion y/o obtencion de

informacion mediante servicios web.

Durante el funcionamiento de cada uno de estos sistemas en medio de un proceso de
migracién existe una alta dependencia entre si, puesto que las informaciones que unos

necesitan son el resultado de otros. La PMSWL no cuenta con una variante automatizada

1 Plataforma de migracioén a software libre: en adelante PMSWL
2 Este departamento pertenece al centro de desarrollo CESOL de la Facultad 1, UCI
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para lograr esta necesaria comunicacién, por lo que resulta inoperante e ineficiente la
ejecucion de la mayoria de las actividades con el uso de estos sistemas que actian
independientemente, puesto que el traspaso de informacion se realiza actualmente de forma

manual.

La situacién descrita produce una pérdida considerable de tiempo en el anadlisis de la
informacién recopilada de las entidades. Tareas como: la asignacion de alternativas de
cédigo abierto a las aplicaciones privativas recopiladas; la realizacion de informes, la
gestién de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos, y la gestion de proyectos de
migraciéon de forma general son ejemplo de actividades que pueden automatizarse en gran

parte.

Surge entonces la necesidad de automatizar (en los casos posibles) las actividades que
integran el proceso de migracién en las que intervienen las aplicaciones que componen la
PMSWL. Por lo cual se define como problema cientifico: .como automatizar la gestion del
proceso de migracion en la PMSWL?, del cual se deriva como objetivo general desarrollar

el médulo de la PMSWL para la automatizacion de la gestion del proceso de migracion.

El objeto de estudio de la investigaciéon es el proceso de migracion a aplicaciones de
codigo abierto segin la Metodologia de migracion a aplicaciones de coédigo abierto y el
campo de accion, la automatizacion del proceso de migracion a aplicaciones de codigo
abierto. Se pretende cumplir el objetivo general a partir los siguientes objetivos

especificos:

 Identificar las actividades automatizables en el proceso de migracién a aplicaciones de
cédigo abierto orientado por la Metodologia cubana.

» Analizar y disefiar la solucidn.
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* Implementar el médulo de la PMSWL.
» Validar el médulo implementado.

Como idea a defender de la presente investigacion se define que: la automatizacion del
proceso de migracion orientado por la Metodologia cubana de migracion a aplicaciones de
codigo abierto simplificard la ejecucion de un proyecto de migracion. Los objetivos

especificos mencionados se concretan en las siguientes tareas de la investigacion:

» Estudio del proceso de migracion orientado por la Metodologia cubana y de los

sistemas que componen la PMSWL.

» Descripcion de las actividades del proceso de migracion automatizables por la
PMSWL.

» Andlisis del Modulo para la Automatizacion de la Gestion de los Procesos de Migracion
(MAGPM) en la PMSWL.

» Disefio del MAGPM en la PMSWL.
» Implementacion de las funcionalidades disefiadas.
» Diseno de las pruebas de aceptacion a la solucion.
» Ejecucion de las pruebas.

Métodos Teoricos:

Analitico sintético: El andlisis es una operacion intelectual que posibilita descomponer
mentalmente un todo complejo en sus partes y cualidades. El andlisis permite la divisién

mental del todo en sus mdultiples relaciones y componentes. La sintesis es la operacion
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inversa, que establece mentalmente la unidén entre las partes, previamente analizadas y
posibilita descubrir relaciones y caracteristicas generales entre los elementos de la realidad.
Se utiliza en la descomposicién del proceso que orienta la metodologia cubana de migraciéon

en actividades simples que permiten determinar cudles de ellas son automatizables.

Inductivo deductivo: La induccién se puede definir como una forma de razonamiento por
medio de la cual se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas
general que refleja lo que hay de comun en los fendmenos individuales y la deduccién es una
forma de razonamiento, mediante el cual se pasa de un conocimiento general a otro de
menor nivel de generalidad. Se aplica durante la especificacién de la arquitectura y el uso

de patrones de disefio para resolver problemas particulares del sistema en desarrollo.
El presente documento estd estructurado en 4 capitulos, que se describen a continuacién:

Capitulo I: Descripcion del proceso de migracion a aplicaciones de codigo abierto: Se
realiza una descripcion del proceso de migracion orientado por la Metodologia de migracion
y el uso de la PMSWL.

Capitulo II: Descripcion y andlisis del MAGPM: Se realiza la concepcion del modulo, el
modelo de negocio, la definicién de los requisitos y se describe la arquitectura.

Capitulo III: Desarrollo dgil del MAGPM: Se realiza el disenio de la implementacion de la

solucion.

Capitulo IV: Discusion de Resultados: Se plasman los casos de prueba de aceptacién a las

que fueron sometidos los componentes desarrollados. Se exponen los resultados obtenidos.
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CAPITULO I: Descripcién del Proceso de migracién a aplicaciones de cédigo

abierto.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROCESO DE MIGRACION
A APLICACIONES DE CODIGO ABIERTO.

Metodologia de migracion a aplicaciones de cddigo abierto

La fundacion del proyecto GNU en 1984 por Richard Stallman marcé el inicio del
movimiento de software libre. La meta de este movimiento es dar mayor libertad a los
usuarios de ordenadores mediante el reemplazo de aplicaciones con términos de licencia
restrictivos por otras con licencias mas flexibles, lo que infiere la libertad de los usuarios
para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar sus aplicaciones. La realizacion

de este ideal es conocido cominmente como migracion a software libre.

“La migracion a software libre es un proceso ordenado donde las personas estdn
convencidas de las ventajas de implantacion de las nuevas tecnologias y apoyan dicho
proceso para su desarrollo exitoso. No es solamente cambiar un sistema operativo por otro o
eliminar y colocar un conjunto de nuevas aplicaciones, va mds alla de eso, los cambios mds

grandes estdn en la forma de pensar de las personas.” (Pérez Villazén, Y., 2009, p. 5)

El apoyo del proceso de migracién a aplicaciones de cédigo abierto en Cuba constituye una
de las responsabilidades del departamento Migracién y Soporte de la UCI, y estd orientado
por la Metodologia cubana de migracion a aplicaciones de cédigo abierto. Esta metodologia
define seis flujos (Pérez Villazon, Y., 2008 p. 58-67) y etapas (Pérez Villazoén, Y., 2008 p. 53)

de trabajo®, cuyos nombres y caracteristicas generales se sintetizan a continuacion:

Las etapas:

3 Los flujos agrupan actividades segun su objetivo, y las etapas expresan la secuencialidad del proceso.
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abierto.

* Preparacion: El principal resultado de esta etapa constituye el plan de migracion.

* Migracion Parcial: Su objetivo es la validacién del plan de migraciéon a pequeina
escala en un entorno representativo de la entidad. Al concluirse todas las actividades

se le deben introducir cambios al plan de migracion en los casos necesarios.

* Migracion Total: Constituye la masificacion del proceso de migracién a todos los

escenarios de la entidad con un plan de migracion corregido y probado.

» Consolidacion: Marca el fin del proceso de migraciéon propiamente con una elevada

actividad en las acciones de soporte a los cambios realizados.
Los flujos:

» Evaluacion: Se recolecta informacion institucional sobre los procesos, las tecnologias

y los recursos humanos fundamentalmente.

» Diseno: La actividad mds importante es la redaccion del plan de migracion tomando
como partida los resultados obtenidos en la Evaluacion. El plan de migracion
constituye el documento rector de la estrategia de migracion que debe tomar la

entidad implicada.

» Pilotos: Agrupa las actividades con el objetivo comun de realizar pruebas a lo definido
en el plan de migracién, cuyo resultados implican realizar cambios en el propio

documento.

« Formacion: Contempla las actividades referidas a la capacitacion, instruccion,

entrenamiento y sensibilizacion de las personas involucradas en el proceso.
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abierto.

 Implementacion: Resume las actividades dedicadas a la ejecucion de las acciones
definidas en el plan de migracion, donde las de mayor peso son: la
instalacion/desinstalacion de aplicaciones y/o sistemas operativos, asi como la

migracién masiva de datos.

» Asistencia y soporte técnico: Agrupa las actividades cuyo objetivo es contribuir a la
atencién y el soporte de las infraestructuras, servicios instalados y al personal
mediante el uso de canales creados para dar soluciones a los problemas (foros, FAQs,

Service-Desk, centro de llamadas, etc.), logrando automatizar las tareas de soporte.

En el Anexo 1 se muestra la relacion de esfuerzo de trabajo en cada uno de los flujos y las
etapas definidas en la Metodologia cubana de migracion, que fueron mencionados con

anterioridad.

Plataforma de migracion a aplicaciones de cdédigo abierto

Teniendo en cuenta las experiencias obtenidas por los integrantes del departamento
Migracion y Soporte en cada uno de los proyectos de migracion asumidos aplicando la
Metodologia cubana de migracion [...], se decide determinar cudl de las actividades
orientadas por la metodologia pueden ser automatizadas utilizando aplicaciones existentes o

no, que conformarian en un futuro la plataforma. (Cala Hernandez, L., 2010 p. 8)

A continuacion se realiza una descripcion de cada uno de los sistemas componentes

incluidos en la concepcion actual de la Plataforma.
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abierto.

Sistemas de la Plataforma de migracion

Sistema de planificacion, control y seguimiento (PCS): Constituye el resultado de un
trabajo de diploma para optar por el titulo de Ingenieria en Ciencias Informaticas. (Gémez
Nieves, M.; Calixto Martinez, L., 2012). Consiste en una aplicaciéon para el control de
proyectos de migracion fundamentalmente y toda la informacion relativa a los mismos en lo
que se refiere a tareas, participantes, recursos y entidades. Este sistema permite ademas
planificar el proceso de migracion y medir su avance a partir de indicadores determinados

en la investigacién referida.

Sistema para la Gestion de Inventarios de Tecnologia Informatica (GITI): Constituye
el resultado de un trabajo de diploma para optar por el titulo de Ingeniero en Ciencias
Informaticas (Antunez Ginarte, D. L.; Garcia Pérez, M. L., 2011). Consiste en una
personalizacion de la aplicacion OCS Inventory. Esta herramienta automatiza el
levantamiento de software y hardware que se realiza en las entidades. GITI permite
almacenar la informacién resultante de inventarios de software y hardware y mostrarla a

través de una interfaz web.

Herramienta de gestion de encuestas: Limesurvey: Facilita la obtencion de informacion
sobre los recursos humanos. Es un excelente gestor de encuestas que provee utilidades
béasicas de analisis estadistico para el tratamiento de los resultados obtenidos. Las encuestas
pueden tener tanto un acceso publico como un acceso controlado estrictamente por un
usuario u anénimo. El sistema que se utiliza en la plataforma es una personalizacién

realizada en el departamento Migracién y Soporte.

Directorio de software en linea: Este sistema constituye el resultado del trabajo de

diploma para optar por el titulo de Ingeniero en Ciencias Informaticas (Alvarez Acosta, O.;
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abierto.

Ortiz Lima, Y., 2011). La herramienta permite el almacenamiento de perfiles de aplicaciones
informaticas, relacionandolas por funcionalidades similares. Su funcién mas importante es
proponer alternativas libres o de cdédigo abierto para aplicaciones privativas previamente
establecidas o a partir de determinadas caracteristicas. Su comunicacién con los demas

sistemas es a través de protocolo SOAP.

Sistema de homologacion y certificacion de hardware: Constituye el sistema que
almacena el estado de certificacion de dispositivos de hardware con el sistema operativo
GNU/Linux Nova fundamentalmente, aunque estd habilitado para mdés de una variante y
version de sistemas operativos. Su comunicacién con los demas sistemas es a través del
protocolo SOAP.

Entorno virtual de aprendizaje Moodle: Es un LMS* que permite fundamentalmente la
gestién y publicacién de cursos de formacion educativa, participantes, evaluaciones y otros
aspectos relacionados con el proceso de ensefanza-aprendizaje Es usado para facilitar la
capacitacion de los miembros de la institucién. Permite su gestiéon y acceso mediante el

protocolo SOAP y mediante una interfaz web.
Integracion de sistemas

Sistema interfaz del ntcleo de la plataforma de migracién (SINPM): Para lograr el soporte comun
de todos los sistemas que forman parte de la plataforma se desarrolla como resultado de un
trabajo de diploma para optar por el titulo de Ingeniero Informatico: el Sistema interfaz del
niucleo de la plataforma de migracion (Garcia Gonzdlez, ].; Garcia Vitier, A., 2011). La

herramienta consiste en un framework de desarrollo creado con las especificaciones

4 Learning Management System por sus siglas en inglés o Sistema de Gestién del Aprendizaje
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abierto.

necesarias para el soporte de los médulos de administraciéon de los demas sistemas que

componen la plataforma.

Sistema de seguridad de la plataforma de migracion a software libre: Este sistema
constituye el resultado de un trabajo de diploma para optar por el titulo de Ingeniero en
Ciencias Informaticas (Garcia Gonzalez, ]J.; Garcia Vitier, A., 2011). La herramienta se
encarga de validar el acceso y privilegios de los participantes en cada uno de los sistemas

que conforman la plataforma de migracion.

Cada uno de los componentes mencionados con anterioridad son sistemas independientes en
su codificaciéon, y algunos tienen una interfaz de administracion que constituye un
subsistema (o0 moédulo) en el Sistema interfaz de la Plataforma. La comunicacion de cada uno
de estos modulos de la PMSWL con su respectivo sistema se realiza mediante el uso del
protocolo SOAP.

Tareas automatizables durante la ejecucion del proceso de
migracion

La seleccion de las tareas automatizables se realizé a partir del andlisis de las orientadas

por la Metodologia, que fueron sintetizadas en una investigacién anterior (Pérez Rodriguez

A., 2011, 42-47). A partir de este conjunto de actividades y de la concepcion de los sistemas

que componen la PMSWL se presentan en la Tabla 1 las actividades automatizables que se

realizan en un proceso de migracién comun.

Tabla 1: Seleccion de actividades orientadas por la Metodologia de migracion.
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abierto.

Actividad Descripcion
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abierto.

Filtrar los dispositivos de hardware

utiles que fueron detectados por GITI.

GITI realiza un levantamiento de la mayoria de los
dispositivos de hardware de cada computadora de
la entidad, pero en este resultado también se
incluyen un gran numero de informaciones
imperfectas o de dispositivos que no son de interés

para el proceso de migracion.

Analizar compatibilidad de cada
computadora con el sistema operativo
propuesto en la migracién, segun los

dispositivos de hardware que posee.

Consiste en una consulta al Sistema de

certificacion.

Confeccion de reportes
personalizados sobre el estado de los
dispositivos de hardware de Ila

entidad.

Filtrar las aplicaciones informaticas

utiles que fueron detectadas por GITI.

GITI realiza un levantamiento de la mayoria de las
aplicaciones informaticas de cada computadora de
la entidad, pero en este resultado también se
incluyen un gran numero de informaciones
imperfectas o de aplicaciones que no son de

interés para el proceso de migracion.

Determinar alternativas de software

por aplicacion por cada sistema

operativo que se instalard en la
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abierto.

entidad.

Confeccion de reportes
personalizados sobre el estado de las
aplicaciones informaticas que posee la
entidad.

Analizar los resultados de las
encuestas que tienen como objetivo
determinar la utilidad de cada
aplicacion en cada computadora

registrada en GITI.

Esta actividad permite filtrar todas aquellas
aplicaciones que se encuentran registradas en las
computadoras sin una utilidad que responda a las

misiones de la institucion.

Asignar alternativas a cada aplicacién
de software detectada segun el grado
de necesidad de funcionalidades en la

institucion.

De esta forma se brinda una alternativa a la

medida de las necesidades reales de la entidad.

Definir los cursos que deben recibir

los usuarios.

El andlisis se realiza a partir de los resultados de
las encuestas que determinan las funcionalidades

de cada aplicacién que el usuario debe dominar.

Las dificultades descritas en cada una de las actividades que se presentan en la Tabla 1

conllevan a negativas consecuencias para los proyectos de migracion en general en cuanto

al tiempo necesario para cumplir estas tareas, debido a los siguientes factores:

« Realizacidén repetitiva de tareas tediosas, en cada proceso de migracion.
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abierto.

« Errores en la interpretacion de los resultados y en el analisis de los datos debido al

factor humano.
e Imposibilidad de retroalimentar a los sistemas con informaciones nuevas en cada

proceso de migracion de forma facil.

Por lo expresado anteriormente se manifiesta la necesidad de un sistema que automatice
cada una de las actividades descritas, que se concreta en la implementacién de un médulo
de la PMSWL con esta responsabilidad.
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CAPITULO II: DESCRIPCION Y ANALISIS DEL. MAGPM.

Concepcion inicial del MAGPM

El MAGPM es un componente del SINPM, que mediante su relacién con los demds Sistemas
de la Plataforma de migracién permite la realizacién automatizada de muchas de las
actividades orientadas por la Metodologia cubana de migraciéon, mediante la gestién y

andlisis de la informacidon que se genera durante todo el proceso de migracion.
Solucion propuesta

Cuando se inicia un proceso de migraciéon en una empresa y luego de estar creado en el
Sistema de planificacion, control y seguimiento, el administrador autenticado previamente
en la plataforma puede comenzar a asociar toda la informaciéon que existe en los sistemas

que componen la PMSWL al proyecto en cuestion.

El MAGPM permitird importar los datos registrados por GITI, de cada una de las
computadoras existentes en la entidad y asociar (los datos: software y dispositivos de
hardware) a los sistemas respectivos: Directorio de software y el Sistema de certificacion y
homologaciéon de hardware. También se realizard una recolecciéon de la informacion
relacionada con los servicios de redes, dispositivos externos y aplicaciones que no fueron

detectadas por GITI que posee la entidad.

A partir de las aplicaciones informaticas instaladas en la institucién se creardn encuestas
personalizadas para cada usuario que permitirdn conocer el nivel de conocimiento sobre las
mismas y los cursos de adiestramiento més adecuados. Las mencionadas encuestas seran

registradas en el sistema de gestion de encuestas: Limesurvey.

~23~



CAPITULO II: Descripcién y analisis del MAGPM.

La solucién mostrara al administrador la compatibilidad existente de cada uno de los
dispositivos de hardware con el sistema operativo que se decidira instalar, a partir de la
informacién brindada por el Sistema de certificacion y homologacién de hardware y ayudara
al responsable a determinar la mejor alternativa libre posible a cada una de las

herramientas privativas que existen en la entidad.

El administrador obtendra varios artefactos (Pérez Rodriguez A., 2011) que normalmente se
generan durante el proceso de migracién, como son: el listado de aplicaciones y sus
alternativas en el software libre, resumen de los dispositivos de hardware, listado de los
participantes en cada uno de los cursos de capacitacion, informe de consultoria, plan de

migraciéon y otros.

Negocio y requisitos

El proceso de desarrollo estara guiado por la metodologia 4agil: SXP, dado que la
implementacion de la solucion forma parte del proyecto: Plataforma de Migracion,
perteneciente al departamento Migracién y Soporte, y en las especificaciones de este

proyecto se defini6 esta metodologia (Garcia Gonzalez, J.; Garcia Vitier, A., 2011 p. 27 ).

La metodologia de desarrollo dgil SXP establece que en la fase de definicion han de
identificarse los requisitos claves del software. Cuenta con tres tareas principales:
ingenieria de sistemas o de informacion, planificacion del proyecto y andlisis de los
requisitos. (Meneses Abad et al., 2009).

Los requisitos que se capturan son priorizados y expresados en una Lista de Reserva del
Producto (LRP) la cual define el trabajo que se va a realizar en el proyecto. En la confeccién

de la LRP participan el Jefe de proyecto, el gerente, el cliente y el equipo de proyecto. El
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objetivo es asegurar que el producto definido al terminar la lista es el méas correcto, util y

competitivo posible.
Modelo de Negocio

Si se considera la migracion a software libre en una entidad como el proceso de negocio,
puede identificarse como actor a la entidad cliente, que puede ser la empresa o institucion
que se desea migrar. Esta se beneficia de las actividades que realizan el lider de equipo de
migracion quien organiza y dirige el proceso en la entidad cliente, el especialista de
migracion que ejecuta las actividades propias de las etapas de migracion, el especialista de
redes y servicios telemdticos que analiza las caracteristicas de la red de la institucion y
despliega los servicios telemdticos de la misma y el especialista funcional que lleva a cabo
tareas de apoyo al proceso de migracion.(Garcia Gonzalez, J.; Garcia Vitier, A., 2011 p. 38)

Para comprender mejor el negocio que debe ser capaz de gestionar en gran medida el
MAGPM se ofrece a continuacion el diagrama de historias de usuario presentado en el

Anexos 2, donde el actor es la entidad cliente.
Requisitos del MAGPM

A partir de los acuerdos entre los clientes y el equipo desarrollador se resolvid la siguiente
definicién de los requisitos del MAGPM para la PMSWL.:

» Informatizar las actividades descritas en el apartado: Tareas automatizables durante la

ejecucion del proceso de migracion.

* Crear una interfaz sencilla e intuitiva desde la cual se accedan a todas las

funcionalidades del modulo.
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» Mantener la filosofia de la PMSWL sobre el intercambio de informacion mediante

servicios web.

e Toda la informacién debe estar relacionada con un proyecto existente en el Sistema de

planificacién, control y seguimiento.
* La solucién podra funcionar con los demas sistemas distribuidos.

* Implementar la solucion en el lenguaje PHP para el procesamiento de las peticiones,
como parte de la arquitectura definida para la PMSWL (Garcia Gonzdlez, ]J.; Garcia
Vitier, A., 2011 p. 42).

» Entregar la primera version funcional de la plataforma debera ser antes del 30 de
mayo de 2012.

* La interfaz del MAGPM debe estar acorde con la identidad del departamento SIMAYS
y los estilos definidos en la PMSWL.

» El MAGPM sera liberado bajo licencia establecida por la UCI.
» Deben utilizarse tecnologias libres para el desarrollo del MAGPM.

En el apartado Lista de reserva del producto se desglosan con mayor detalle los requisitos.
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Descripcion de la arquitectura

Estructuracion de los componentes

La PMSWL utiliza dos estilos arquitecténicos fundamentalmente: SOA y presentacion
desacoplada. (Garcia Gonzdlez, J.; Garcia Vitier, A., 2011 p 42). E1 MAGPM estd estructurado

principalmente por el estilo arquitectonico: en Capas que se describe a continuacion:

El estilo arquitectonico en Capas se basa en una distribucion jerdrquica de los roles y
responsabilidades para proporcionar una division efectiva de los problemas a resolver. Los
roles indican el tipo y la forma de interaccion con otras capas, mientras que las

responsabilidades indican la funcionalidad que implementan. (Hill, 2012).

En la Figura 1 se puede observar el diagrama de componentes correspondiente a la solucion
de la presente investigacion y cuales de ellos se relacionan con los componentes que posee

el SINPM que son comunes para todos los médulos.
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Figura 1: Diagrama de componentes del MAGPM

Distribucion fisica del sistema

En la Figura 2 puede observarse el diagrama de despliegue del MAGPM como parte del
SINPM.
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Servidor de Aplicaciones

Sistema Manejo de Interfaces Directorio de
HTTF/HTTFS Software

PC Cliente 1

S0AP

MAGPM

GITI

FPC Clieme 2

HTTF/HTTFS Limesurvey

TCR/IP

SICEH

Servidor de Bases de Datos 1

PCS

TCRSIP

Servidor de Bases de Datos 2

Figura 2: Diagrama de despliegue del MAGPM

Herramientas asociadas al desarrollo del sistema

La solucién propuesta como parte del SINPM desarrollado para soportar las interfaces de
administraciéon de los sistemas de la PMSWL se debe ajustar a la arquitectura definida y
usar los patrones de disefio e implementacion que se justificaron en el desarrollo del
mencionado sistema. A continuacion se presentan las tecnologias (segun su funcionalidad)
para la implementacion de la solucion; las cuales estan limitadas por las restricciones de

despliegue y las impuestas por el cliente:
Gestion de datos: Gestor de bases de datos: MongoDB 1:1.2.2 y el ODM® Mandango 1.0.0

Uno de los aspectos que debe tenerse en cuenta en la definicién de la soluciéon es que los

flujos de informacion utilizan fuentes de datos distintas, a las cuales se accede de dos

5 Object Document Mapper, por sus siglas en inglés.
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variantes:

» Mediante la invocacion de servicios web: El intercambio de informaciéon con otros

sistemas de la PMSWL se realiza con la utilizacién del protocolo SOAP.

* De forma local: Existen determinados datos que deben ser almacenados de forma local

porque no estan asociadas a ningun otro sistema de la Plataforma de migracién.

En ocasiones se utilizan ambas opciones. Como durante el funcionamiento del sistema el
consumo de algun servicio web aumenta considerablemente el tiempo de respuesta, se
adiciona como restriccién: la realizacion eficiente de la gestion de los datos que deben ser
almacenados localmente en aras lograr una mayor optimizacién en el tiempo de respuesta

de la aplicacion, es por lo anterior que se opté por el uso de un gestor de base de datos NOSQL.

El término NOSQL fue acunado a principios de 1999 [...]. El nombre intenta describir el
surgimiento de un niimero creciente de bases de datos no relacionales y distribuidas que no
suelen proveer garantias ACID. El término ACID hace referencia a un conjunto de
caracteristicas necesarias para que una serie de instrucciones puedan ser consideradas

como una transaccion.(Wikipedia, 2012a)

Las bases de datos NoSQL son sistemas de almacenamiento de informacion que no cumplen
con el esquema entidad-relacion. Mientras que las tradicionales bases de datos relacionales
basan su funcionamiento en tablas, joins y transacciones ACID, las bases de datos NoSQL no
imponen una estructura de datos en forma de tablas y relaciones entre ellas (no imponen un
esquema pre-fijado de tablas), en ese sentido son mds flexibles, ya que suelen permitir
almacenar informacion en otros formatos como clave-valor (similar a tablas Hash), Mapeo
de Columnas, Documentos o Grafos. Ademds de la carencia de un esquema predeterminado,

la principal caracteristica de las bases de datos NoSQL es que estdn pensadas para
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manipular enormes cantidades de informacion de manera muy rapida. (Wikipedia, 2012b)
Existen dos posibles razones para asumir un Sistema Gestor de Bases de Datos® (DBMS)
NoSQL: rendimiento y flexibilidad frente a los RDBMS’. (Stonebraker Michael, 2010)

La automatizacién de la gestion del proceso de migracién implica el tratamiento de gran
cantidad de datos que involucran maultiples peticiones SOAP en ocasiones por su interaccién
con otros sistemas; por lo que la optimizacién de los accesos a datos que se realizan en la
propia aplicacién marcarian la diferencia en cuanto a la rapidez de respuesta ante las
peticiones de los usuarios que interactiian con el sistema, debido a que la lectura en los
RDBMS es costosa en términos de recursos de computo porque generalmente involucra unir
estos conjuntos (operacion join), (Camacho Erick, 2012), el uso alguna base de datos

perteneciente al movimiento NoSQL parece ser una alternativa viable.

Como el sistema es desarrollado en base a la descripcion del proceso de migraciéon segun la
Metodologia cubana, se deduce entonces que debe ser capaz de adaptarse a los enunciados
del mencionado documento ante el surgimiento de posibles cambios. Con el tiempo
apareceran nuevas necesidades de implementacion que deben ser realizadas sin un alto
costo de desarrollo. Cualquiera de los DBMS NoSQL brinda la flexibilidad que se necesita y
por encima de los sistemas de gestores de bases de datos SQL como MySQL y PostgreSQL.

Los DBMS mds conocidos del movimiento NoSQL son: Cassandra, MongoDB, CouchDB,
Redis, Riak, Hbase, Membase y Neo4j.(Kovdcs kristof, 2012) A continuacion se enuncian
caracteristicas que convierten a MongoDB en el mds adecuado a las necesidades de

desarrollo.

6 Sistema Gestor de Bases de Datos (DBMS), En adelante DBMS

7 Sistemas de Bases de Datos Relacionales, por sus siglas en inglés.
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MongoDB esta escrito en el lenguaje C++ y una de sus caracteristicas principales es su
similitud desde su perspectiva NoSQL al RDBMS MySQL (Kovacs kristof, 2012). Sus

caracteristicas mdas importantes son (MongoDB Project, 2012):

» Flexibilidad: Almacena los datos en los documentos JSON, lo que hace que sea mucho
mds fdcil evolucionar su modelo de datos que con un sistema con esquemas forzados
como un RDBMS.

» Poder: Ofrece una gran cantidad de las caracteristicas de un RDBMS tradicional, tales
como los indices secundarios, consultas dindmicas, clasificacion, upserts (actualizar si
el documento existe, insertar en caso contrario), y de agregacion facil. Esto le da la
amplitud de la funcionalidad de un RDBMS, con la flexibilidad y capacidad de

ampliacion que el modelo no-relacional permite.

» Velocidad/Escalabilidad: Al mantener juntos los datos relacionados en los documentos,
las consultas pueden ser mucho mds rdpidas que en una base de datos relacional en
donde los datos relacionados se dividen en varias tablas y luego tienen que ser
ensamblados mds adelante. MongoDB también hace que sea facil de escalar una base
de datos.

 Fadcil de usar: MongoDB ofrece pocas opciones de configuracion, y en su lugar trata de
hacer de forma automdtica "lo correcto" siempre que sea posible, lo que permite
concentrarse en el desarrollo de la aplicacion, en lugar de gastar tiempo en las

configuraciones.

A pesar de que MongoDB es suficiente para el cumplimiento de los objetivos, es factible

utilizar una herramienta que logre abstraer a los implementadores de las tediosas tareas
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que se deben realizar cuando se utiliza MongoDB directamente. Este tipo de aplicaciones

son conocidos como ODM (Object Document Mapper).

El ODM es una herramienta que traza la estructura de las bases de datos en los objetos
(PHP en este caso). De esta manera se puede trabajar en sus documentos de la base de
datos con objetos de PHP, con todas las grandes ventajas que conlleva. El ODM también se
abstrae las operaciones habituales con los documentos, y ofrece servicios que pueden
simplificar mucho algunas tareas comunes. El ODM también tiene una desventaja: el
rendimiento. Esto es debido al uso de objetos y abstraer operaciones (Mandango Project,
2012). En el Anexo 3 se muestra una comparaciéon entre dos de los mas populares ODM para
el lenguaje PHP: DoctrineMongo y Mandango, en donde puede observarse la superioridad
en cuanto al tiempo de ejecuciéon de Mandango. A pesar de que MongoDB posee otros ODM

disponibles, Mandango constituye el mas adecuado a la necesidades.

Al parecer, la filosofia de MongoDB no concuerda con la de un ODM, porque por un lado
MongoDB acelera la base de datos y por el otro el ODM hace mds lentas las aplicaciones. Es
cierto, pero no hay que olvidar el desarrollo rapido de aplicaciones. El desarrollo rapido de
aplicaciones (RAD?®) consiste en desarrollar para que las aplicaciones se estén ejecutando
tan pronto como sea posible, porque no vale la pena gastar un monton de tiempo en
terminar una aplicacion super, si cuando va a ser en la produccion de lo posible "no

competir lo que es imposible de mantener. (Mandango Project, 2012).
Las caracteristicas mas importantes de Mandango son:

» Permite trabajar con referencias y documentos (homodlogo de fila en un RDBMS)
embebidos facilmente.

8 RAD: Desarrollo Rapido de Aplicaciones, por sus siglas en inglés.
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» Permite trabajar facilmente con los indices de las colecciones (homdlogo de tablas en
un RDBMS).

e Brinda la posibilidad de especificar eventos antes y después de insertar, actualizar,

guardar y eliminar documentos.
» Posibilita guardar archivos de cualquier tamano.

e Utiliza operaciones atomicas para actualizar y eliminar documentos de manera
eficiente. (Mandango Project, 2012).

Entornos integrados de desarrollo (IDE): NetBeans 7.0.

Se utiliza para desarrollar y depurar el cédigo del MAGPM, asi como cliente del servidor

Subversion.

Marco de trabajo (framework) que soporta el desarrollo: Sistema interfaz del nucleo

de la plataforma de migracién y Jquery 1.4.4.

Se utilizard el framework creado para la programacién de la ldgica de los mddulos de la
PMSWL. En el caso del framework y libreria de JavaScript: Jquery, se empleard para la
creacion de interfaces de usuario y la dinamizacién de eventos y fueron definidas como
parte de la arquitectura del SINPM (Garcia Gonzdlez, ]J.; Garcia Vitier, A., 2011 p. 29).

Lenguajes de programacion: PHP 5.3.2 y Javascript.

Se eligen PHP y Javascript como continuacion de la arquitectura definida en el SINPM
(Garcia Gonzalez, ]J.; Garcia Vitier, A., 2011 p. 30). Para la interaccién con la base de datos

MongoDB se utilizo6 la version 1.2.6 del controlador de PHP correspondiente.

Protocolos de comunicacion: SOAP, HTTP.
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El protocolo SOAP cumple sus funciones especificamente sobre los servicios web, en la capa
de mensajeria de la arquitectura de un servicio web, para la codificacién de los mensajes
XML que se intercambiaran entre el MAGPM vy el resto de las aplicaciones que forman parte
de la PMSWL. Esta decisién forma parte de la arquitectura definida para el SINPM (Garcia
Gonzalez, J.; Garcia Vitier, A., 2011 p. 30).

Ingenieria de software asistida por computadoras (CASE): Visual Paradigm for UML
6.4.

Se empleard Visual Paradigm for UML (VP-UML) como herramienta de disefio UML que
permite modelar los artefactos generados durante todo el desarrollo del proyecto; asi como
para disenar los prototipos de interfaz de usuario.

Sistema de control de versiones: Subversion, Rapidsvn 0.12, Netbeans

Subversion constituye el servidor para el efecto que es utilizado en el departamento
Migraciéon y Soporte donde se desarrolla la soluciéon, y como herramienta para acceder al
servicio se elige Rapidsvn 0.12 y el propio IDE Netbeans, en ambos por sus facilidades de
uso e integracién, ademds de los niveles de conocimientos previos sobre las mencionadas

aplicaciones de los autores de la investigacién.
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CAPITULO III: DESARROLLO AGIL DEL. MAGPM

A partir del disefio de la arquitectura de la PMSWL (Garcia Gonzalez, J.; Garcia Vitier, A.,
2011 p 40), se decide que para solucionar el problema planteado es necesario implementar
un moédulo del SINPM.

Lista de reserva del producto

Durante la captura de requisitos se confecciona la LRP, en la cual se definen las
funcionalidades que tendra el producto en forma de requisitos técnicos y de negocio. Es una
lista priorizada y garantiza la organizacion de los requisitos funcionales y no funcionales, a
partir de la prioridad que tenga para el desarrollo del sistema, de igual forma facilita el

trabajo al confeccionar las HU. La lista de requisitos puede observarse en la Tabla 2.

Tabla 2: LRP del MAGPM

Responsable |Descripcion Estimacién (horas) |Estimado por

Prioridad: Muy alta

Yoel Camilo Crear grupos de computadoras, como |2 Javier

unidades organizativas. Méndez

Listar personalizacion de sistemas|1

operativos para la migracion.

Eliminar personalizacion de sistemas|1

operativos para la migracion.

Asignar personalizacién de sistema |l
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operativo a cada computadora.

Crear personalizaciones de sistemas|3

operativos para la migracion.

Modificar personalizacién de sistemas|1

operativos para la migracion.

Javier Méndez | Listar archivos de aplicaciones por PC. |2

Listar las alternativas de aplicaciones |2
por PC.

Listar las alternativas de archivo de|l
aplicaciones por PC.

Listar hardware por PC. 2

Importar la informacion de hardware y|5

las aplicaciones de una PC a partir de

GITI.

Eliminar PC registrada. 1
Adicionar PC manual. 3
Modificar PC. 2
Listar grupos de computadoras. 1
Eliminar grupos de computadoras. 1

Adicionar PC (computadora personal) a|3
partir de GITI

Yoel Camilo Listar hardware de la entidad. 2
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Listar aplicaciones por PC. 2

Modificar un grupo de computadoras. 2

Listar todas las aplicaciones registradas|3

en el proyecto.

Registrar aplicacion manual. 3
Listar archivos de aplicacion. 2
Eliminar perfiles del proyecto. 1

Adicionar alternativas a los archivos de|?2

aplicacion.

Javier Méndez | Adicionar perfiles del proyecto. 2
Listar perfiles del proyecto. 1
Modificar perfiles del proyecto. 2
Eliminar archivos de aplicaciones. 1
Modificar alternativas a las aplicaciones. |2
Eliminar alternativas a las aplicaciones. |2
Adicionar archivos de aplicacion. 3
Modificar archivos de aplicacién. 2
Modificar aplicacion. 2

Yoel Camilo Adicionar alternativas a las aplicaciones. |2

Listar alternativas de las aplicaciones. 1

Registrar participantes. 3
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Crear encuestas del proyecto. 4

Eliminar una encuesta del proyecto. 1

Registrar cursos de capacitacion del|3

proyecto.

Modificar cursos de capacitacion del 2

proyecto.

Listar cursos de capacitacion del|l

proyecto.
Javier Méndez | Modificar encuestas del proyecto. 2
Publicar encuestas del proyecto. 1

Obtener resultados de encuestas del|l

proyecto.

Listar los participantes. 1
Modificar participantes. 2
Eliminar participantes. 1

Asociar participantes con perfiles del 2

proyecto.

Listar encuestas del proyecto. 1

Eliminar cursos de capacitaciéon del|l

proyecto.

Prioridad: Alta
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Yoel Camilo Listar perfiles de conocimiento.

Registrar perfiles de conocimiento.

Modificar un perfil de conocimiento.

Listar caracteristicas de software a
partir del resultado de una busqueda.

Eliminar un perfil de conocimiento.

Listar caracteristicas de software dada

una categoria de software.

Listar categorias de capacitacion.

Registrar cursos de capacitacion por
categorias de capacitacion.

Registrar categorias de capacitacion.

Modificar cursos de capacitacion por
categorias de capacitacion.

Eliminar cursos de capacitacion por

categorias de capacitacion.

Modificar categorias de capacitacion.

Eliminar categorias de capacitacion.

Listar cursos de capacitacién por
categorias de capacitacion.

Prioridad: Media
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Javier Méndez | Listar servicios telematicos. 2
Registrar servicios telematicos. 3
Listar tipo de servicios de red. 1
Modificar tipo de servicios de red. 1
Eliminar tipo de servicios de red. 1

Registrar imagen de estructura fisica de |1
la red.

Registrar imagen de estructura logica|l
de la red.

Registrar tipo de servicios de red. 3

Registrar alternativa para cada servicio 4
telematico.

Modificar alternativa de un servicio|3

telematico.

Eliminar alternativa de un servicio|l

telematico.
Modificar un servicio telematico. 1
Eliminar un servicio telematico. 1

Registrar imagen de direccionamiento

IP (Internet Protocol).

Crear regla entre los sistemas|2

operativos existentes en el Directorio de
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Software y los existentes en GITI.

Yoel Camilo Listar las categorias de requisitos de|2

sistemas operativos.

Modificar una categoria de requisitos de |3

sistemas operativos.

Eliminar una categoria de requisitos de|1

sistemas operativos.

Crear regla entre los sistemas 2
operativos existentes en el Directorio de
Software y los existentes en el Sistema
de Certificacion.

Crear categorias de requisitos de|l

sistemas operativos.

Eliminar regla asociada a las|l

aplicaciones.

Modificar regla asociada a los|2
dispositivos de hardware.

Eliminar regla asociada a los|1
dispositivos de hardware.

Modificar regla asociada a las|2

aplicaciones.

Listar regla asociada a los dispositivos |1
de hardware
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Crear requisitos. 3
Listar requisitos por categorias. 1
Modificar requisitos. 2
Eliminar requisitos. 1

Listar regla asociada a las aplicaciones |1

Prioridad baja

Javier Méndez |Listar estado general de las tareas del |5

proyecto.

Editar Base Datos del GITI. 1

Listar resumen de la informacién del|4

proyecto.

Limpiar la informacién del proyecto. 5

Historias de usuario

La HU (Historia de Usuario®) es la técnica utilizada en SXP para especificar los requisitos
del software, lo que equivaldria a los casos de uso en el proceso unificado. Las historias de
usuario guian la construccion de las pruebas de aceptacion y son utilizadas para estimar
tiempos de desarrollo. En este sentido, solo proveen detalles suficientes para hacer una
estimacion razonable del tiempo que Illevard implementarlas. En el momento de
implementar una historia de usuario, se debe detallar a través de la comunicacion con el

cliente, siendo estas las bases para las pruebas funcionales. (Pefialver Romero, G. , 2008).

9 Nota de los autores
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A continuacién se describen las principales HU que conforman la solucion.

Tabla 3: HU: Gestionar hardware

Historia de Usuario

Numero: 01 Nombre: Gestionar hardware

Modificacion numero: 1

Usuario: Yoel Camilo Abreu Ramirez Iteracion asignada: 2
Prioridad en negocio: Muy alta Puntos estimados: 2 semanas
Riesgo en desarrollo: Medio Puntos reales: 2 semanas

Descripcion: Se realiza la gestion y visualizacion de la informacién de los componentes de

hardware de la entidad. Debe permitir:
* Crear grupos de computadoras, como unidades organizativas.
* Modificar un grupo de computadoras.
» Listar grupos de computadoras.
* Eliminar grupos de computadoras.
» Adicionar PC (computadora personal) a partir de GITI
* Adicionar PC manual.
* Modificar PC.
* Eliminar PC registrada.

» Importar la informacién de hardware y las aplicaciones de una PC a partir de GITI.
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Listar hardware por PC.

Listar hardware de la entidad.

Listar aplicaciones por PC.

Listar archivos de aplicaciones por PC.

Listar las alternativas de aplicaciones por PC.

Listar las alternativas de archivo de aplicaciones por PC.

Crear personalizaciones de sistemas operativos para la migracion.
Modificar personalizacion de sistemas operativos para la migracion.
Listar personalizacion de sistemas operativos para la migracion.
Eliminar personalizacion de sistemas operativos para la migracién.

Asignar personalizacion de sistema operativo a cada computadora.

Observaciones:

Se debe especificar si una PC es un servidor.
Una PC solo puede estar asignada a un grupo.

La PC que no tenga asociada una personalizacién se asume que es no migrable.

Prototipo de interfaz:
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Datos de registro de la PC:

Mombre: Descripcidn:

Departamento:

"Depar‘tamento 1 i
Departamento 2 ) Grupo i Responzable

Departamento 3

iyoel fwabreur@eztudiantes. uci.cu), departamento 1 |

" o I
Sizstema Operativo: |Mova Server |v|

Figura 3: Registrar PC Manual

Tabla 4: HU: Gestionar aplicaciones

Historia de Usuario

Numero: 02 Nombre: Gestionar aplicaciones

Modificacion numero: 1

Usuario: Javier Méndez Pérez Iteracion asignada: 2
Prioridad en negocio: Muy alta Puntos estimados: 2 semanas
Riesgo en desarrollo: Medio. Puntos reales: 2 semanas

Descripcion: Se realiza la gestion y visualizacion de la informaciéon obtenida en el
levantamiento de informacién relativa a las aplicaciones informéticas que posee la entidad.

Debe permitir:
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» Listar todas las aplicaciones registradas en el proyecto.
* Registrar aplicacién manual.

* Modificar aplicacién.

» Adicionar alternativas a las aplicaciones.

» Listar alternativas de las aplicaciones.

* Modificar alternativas a las aplicaciones.

» Eliminar alternativas a las aplicaciones.

» Adicionar archivos de aplicacion.

» Listar archivos de aplicacién.

» Modificar archivos de aplicacion.

* Eliminar archivos de aplicaciones.

» Adicionar alternativas a los archivos de aplicacién.
» Adicionar perfiles del proyecto.

» Listar perfiles del proyecto.

» Modificar perfiles del proyecto.

* Eliminar perfiles del proyecto.

Observaciones:

e Las alternativas se crean por las plataformas de software que son asignadas a las

computadoras que se migran.
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Prototipo de interfaz:

Aplicacion:internet Explarer

Mova Ligero 2010

Cescripcidn:

Alternativas
i® Firefox 12.0
) Firefox 13.0

i) Opera

Figura 4: Adicionar alternativa

Tabla 5: HU: Gestionar perfiles de conocimientos generales

Historia de Usuario

Numero: 03 Nombre: Gestionar perfiles de conocimientos generales.

Modificacion numero: 1

Usuario: Yoel Camilo Abreu Ramirez Iteracion asignada: 3
Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 2 dias
Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: 3 dias

» Descripcion: Se realiza la gestion y visualizacién de la informacién de los perfiles de

conocimientos. Se permite:
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» Listar perfiles de conocimiento.

» Registrar un perfil de conocimiento.

* Modificar un perfil de conocimiento.

* Eliminar un perfil de conocimiento.

» Listar caracteristicas de software dada una categoria de software.

» Listar caracteristicas de software dada una version de software.

» Listar caracteristicas de software a partir del resultado de una busqueda.

Tabla 6: HU: Gestionar capacitacion

Historia de Usuario

Numero: 04 Nombre: Gestionar capacitacion

Modificacion numero: 1

Usuario: Yoel Camilo Abreu Ramirez

Iteracion asignada: 3

Prioridad en negocio: Alta

Puntos estimados: 7 dias

Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos reales: 5 dias

Descripcion: Se realiza la gestion y visualizacion de la informacion de los temas y cursos

de capacitacion. Debe permitir:

 Listar categorias de capacitacion.

» Registrar categorias de capacitacién.

» Modificar categorias de capacitacion.
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Eliminar categorias de capacitacion.

Listar cursos de capacitacién por categorias de capacitacion.

Registrar cursos de capacitacion por categorias de capacitacion.

Modificar cursos de capacitacién por categorias de capacitacién.

Eliminar cursos de capacitacion por categorias de capacitacion.

Prototipo de interfaz:

Mamhbre _ Perfiles

Descripcién | ' L] Perfil 1
[] Peril 2
[] Pertil 3

Figura 5: Registrar curso de capacitacion.

Tabla 7: HU: Gestionar servicios telematicos

Historia de Usuario

Numero: 05 Nombre: Gestionar servicios telematicos

Modificacion numero: 1

Usuario: Javier Méndez Pérez Iteracion asignada: 4
Prioridad en negocio: Media Puntos estimados: 7 dias
Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: 6 dias
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Descripcion: Debe permitir:

e Listar los servicios telematicos.

* Registrar servicios telematicos.

» Modificar un servicio telematico.

e Eliminar un servicio telematico.

» Registrar alternativa para cada servicio telematico.

* Modificar alternativa de un servicio telematico.

e Eliminar alternativa de un servicio telemaéatico.

» Registrar imagen de direccionamiento IP (Internet Protocol).

* Registrar imagen de estructura fisica de la red.

» Registrar imagen de estructura légica de la red.

» Registrar tipo de servicios de red.

» Listar tipo de servicios de red.

» Modificar tipo de servicios de red.

» Eliminar tipo de servicios de red.

Tabla 8: HU: Gestionar participantes del proyecto

Historia de Usuario

Numero: 06

Nombre: Gestionar participantes del proyecto.
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Modificacion numero: 1

Usuario: Javier Méndez Pérez Iteracion Asignada: 2
Prioridad en negocio: Muy alta Puntos estimados: 13 dias
Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: 15 dias

Descripcion: Se realiza la gestién y visualizaciéon de los participantes en el proceso de

migracion. Debe permitir:
* Registrar participantes.
» Listar los participantes.
* Modificar participantes.
» Eliminar participantes.
» Asociar participantes con perfiles del proyecto.
» Listar encuestas del proyecto.
* Crear encuestas del proyecto.
* Modificar encuestas del proyecto.
» Publicar encuestas del proyecto.
* Obtener resultados de encuestas del proyecto.
* Eliminar una encuesta del proyecto.
» Registrar cursos de capacitacién del proyecto.

 Listar cursos de capacitaciéon del proyecto.
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* Modificar cursos de capacitacion del proyecto.

e Eliminar cursos de capacitacién del proyecto.

Prototipo de interfaz:

Mombre | |

Departamentos

Mivel ezcalar |Ni'u'E| Superior |v|

Carren | |

Cenero o o
OF OM

Usuario | [

Contrasefia | |

Figura 6: Registrar participantes.

Departamento 1
Departamento 2
Departamento 3

| Listar | | Erwiar | [¥] Cantinuar con otro

Tabla 9: HU: Gestionar reglas

Historia de Usuario

Numero: 07 Nombre: Gestionar reglas.

Modificacion numero: 1

Usuario: Yoel Camilo Abreu Ramirez

Iteracion asignada: 4

Prioridad en negocio: Media

Puntos estimados: 7 dias

Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos reales: 7 dias
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Descripcion: Se realiza la gestion y visualizacion de las reglas. Debe permitir:

Crear regla entre los sistemas operativos existentes en el Directorio de Software y los

existentes en el GITI.

Crear regla entre los sistemas operativos existentes en el Directorio de Software y los

existentes en el Sistema de Certificacion.

Crear una categoria de requisitos de sistemas operativos.
Listar las categorias de requisitos de sistemas operativos.
Modificar una categoria de requisitos de sistemas operativos.
Eliminar una categoria de requisitos de sistemas operativos.
Crear requisitos.

Listar requisitos por categorias.

Modificar requisitos.

Eliminar requisitos.

Listar regla asociada a las aplicaciones

Modificar regla asociada a las aplicaciones.

Eliminar regla asociada a las aplicaciones.

Listar regla asociada a los dispositivos de hardware
Modificar regla asociada a los dispositivos de hardware.

Eliminar regla asociada a los dispositivos de hardware.
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Tabla 10: HU: Gestionar proyectos

Historia de Usuario

Numero: 08 Nombre: Gestionar proyectos.

Modificacion numero: 1

Usuario: Javier Méndez Pérez Iteracion asignada: 5
Prioridad en negocio: Baja Puntos estimados: 4 dias
Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: 3 dias

Descripcion: Se realiza la gestién y visualizacion de los detalles del proyecto:
» Listar la informacion importante del proyecto.

Editar Base Datos del GITI.

Limpiar la informacién del proyecto.

Listar estado general de las tareas del proyecto.

Observaciones:

« Primeramente se mostrara la informacion importante del proyecto.

Modelo de diseno

El modelo de disenno del MAGPM es una extension del SINPM. El cual se encuentra descrito

a continuacion de forma genérica:

Este sistema sigue un diseno de clases con el uso de estereotipos web, en el que se reflejan
tres pdginas servidoras que se relacionan con una Unica pdgina cliente, en el caso de ment

y contenido lo hacen a través de llamadas AJAX, estas a su vez incluyen funcionalidades
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contenidas en la clase enrutador, que puede considerarse como la controladora en el ambito
del sistema. La clase enrutador incluye varios ficheros PHP y ademds, se encuentra asociada
directamente con CoreContext, CoreMenu y Accion, esta ultima hereda de la clase
CoreAccion y estd asociada también a CoreServicio y CoreVista. CoreServicio es la clase que
permite el acceso a los servicios web para ello provee automdticamente las credenciales
necesarias, controla los errores que generen los servicios y establece un estandar para
acceder a los resultados de los servicios web. CoreAccion provee una interfaz tnica para la
ejecucion de las diferentes acciones de los moédulos. CoreContext tiene funcionalidades
comunmente usadas y que dependen del contexto. CorePaginar provee utilidades para el

paginado de las vistas en las que se lista informacion.

La clase Accion se encuentra en el paquete default, que no es mds que una representacion
genérica de como debe disefiarse cada MIU contenido en el SMI. Por tanto, se creardn
tantas clases “Accion” como mddulos tenga el sistema al que se le estd construyendo el MIU,
de igual forma cada una de estas clases incluirdn tantos ficheros PHP como funcionalidades
tenga el mdédulo al cual estd asociado. Estos ficheros PHP se agrupan en paquetes del
mismo nombre que tomen las clases “Accion” para garantizar un buen entendimiento.
(Garcia Gonzdlez, J.; Garcia Vitier, A., 2011 p. 66-67).

Descripcion de las clases y funcionalidades

A continuacion se presenta una muestra representativa de las clases por los distintos tipos
que se crearon en la implementacion. Se omite la totalidad por la gran cantidad. Las clases
forman parte de los paquetes Controlador, ServiciosMongo y Model que se muestran en la

Figura 7.
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Figura 7: Principales clases que componen la solucion.
Controladores

Clase: nucleo\Aplicacion

Tabla 11: Seleccion de métodos de la clase: nucleo\Aplicacion

Método Descripcion Parametros Valor de retorno

listarAplicacion Devuelve las| $idProyect: string array
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aplicaciones que
pertenecen al

proyecto abierto.

Muestra el formulario

addAplicacion listo para adicionar|$idProyect: string -
una aplicacién.
Muestra la ) )
) ., Retorna una instancia
) informacion ) o )
details $idAplicacion: string | del modelo

relacionada con una

aplicacion.

Aplicacion.

Clase: nucleo\Project

Tabla 12: Seleccion de métodos de la clase: nucleo\Project

Meétodo

Descripcion

Parametros

Valor de retorno

orden

Es el responsable de

analizar todas las
actividades posibles a
realizarse en el
MAGPM e indicar su

estado de realizacion.

$idProyect: string

array

informacion

Brinda la informacion

resumida sobre las
actividades del
proyecto de

$idProyect: string

array
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migracion abierto.

listarParticipantes

Brinda un listado de

todos los
participantes del
proyecto de

migracion abierto.

$idProyect: string

ServicioMongolnterfaces

Clase: ServicioMongo\Aplicacién

Tabla 13: Seleccion de métodos de la clase: ServicioMongo\Aplicacion
Método Descripcion Parametros Valor de retorno
agina: int
Lista las aplicaciones Spag
listarAplicacionComp |a partir de una serie|$cantidad: int 0
, , array
utadora de filtros que recibe|gaplicaciones: array()
como parametros.
$pcs: array()
addAplication Adiciona una nueva $propio: boolean string

aplicacion al proyecto
de

informaciéon recibida

a partir la

como parametro.

$idGITT: int
$comentario: string

$aplicacionNombre:

string

$aplicacionVersion:
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string
$idProyecto: string

$utilPCS:array()
$idAplicacion: int

Devuelve un arreglo
) S con las aplicaciones $proyecto: string
listarAplicacionByldD

S cuyos identificadores|$ids: array() array

fueron obtenidos ¢, ciones: array()

como parametros.

Clase: ServicioMongo\Proyecto

Tabla 14: Seleccion de métodos de la clase: ServicioMongo\Proyecto

Método Descripcion Parametros Valor de retorno

Devuelve el estado

(no comenzada,
comenzada,
o bloqueada por ] )
getEstadoActividad ) $act: int int
dependencia,

terminada) de la
actividad senalada

como parametro.

listarParticipanteByld | Devuelve los | $idProyecto: string array

Proyecto participantes $nombreFiltro: string
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involucrados en el
proeycto de
migracion
especificado como
parametro.

$usuarioFiltro: string
$correoFiltro: string
$depto: array()
$pagina: int

$cantidad: int

Adiciona un proyecto

en caso de no existir.

$idProyecto: string

adicionarProyecto En caso de existir le
. $nombreGITI: string
asigna el nombre de
la base de datos GITI.
Modelos

Clase: Model\AplicacionProyecto

Tabla 15:

Seleccion de métodos de la clase: Model\AplicacionProyecto

Método

Descripcion

Parametros

Valor de retorno

isValid

Indica si los datos de
la instancia cumplen
con las restricciones.
Modifica el atributo
de de

clase.

$errores la

getParticipantes

Devuelve los

$util: boolean

array
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participantes o]
usuarios dque tienen
instalada en su
computadora

personal la aplicacion

en cuestion.

preDelete

En caso de que sea
posible que se pueda
borrar la instancia, se
eliminan todas sus

dependencias.

Lanza una excepciéon
en caso de que no sea
posible eliminar la

instancia.

Clase: Model\Encuesta

Tabla 16: Seleccion de métodos de la clase: Model\Encuesta

Método

Descripcion

Parametros

Valor de retorno

obtenerResultado

Obtiene los
resultados guardados
en Limesurvey y los
relaciona localmente

con el proyecto.

publicar

Crea una encuesta en
el Limesurvey con la
informacién de Ila

instancia en cuestion.
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CAPITULO IV: DISCUSION DE RESULTADOS

La calidad depende del grado de aceptacion del cliente sobre el producto desarrollado, por
lo que se hace necesario involucrar procesos que permitan asegurar la misma. De esta
forma se garantiza que el producto cumpla con los requisitos que exige el cliente. El objetivo

de este capitulo es explicar las pruebas realizadas a la solucion desarrollada.

Casos de Prueba de Aceptacion

En la metodologia SXP las pruebas se documentan en un artefacto denominado Caso de
Prueba de Aceptacion (Ferndndez Céspedes, R., 2008), en la que el desarrollador, el cliente
y el probador comprueban y validan las funcionalidades del sistema a partir de las historias
de usuario implementadas, para finalmente decidir la liberacién del producto. En este
epigrafe se muestran los Casos de Prueba de Aceptacién mas significativos. Los casos de

prueba involucran a los demas sistemas que conforman la PMSWL.

Tabla 17: Caso de Prueba: MAGPM - 03 - 01

Caso de prueba de aceptacion

Coadigo: MAGPM - 03 - 01 Nombre de Historia de Usuario: Gestionar

perfiles de conocimientos

Responsable: Yoandy Pérez Villazén

Descripcion: Prueba a la funcionalidad adicionar un perfil de conocimiento.

Condiciones de ejecucion:

Haberse autenticado con una identidad que tenga permisos para gestionar perfiles de
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conocimientos.

Acceder a la interfaz del MAGPM en el SCS y seleccionar la opcién adicionar un nuevo

perfil de conocimiento.

Existencia de caracteristicas de software en el Directorio de software.

Entrada / Pasos de ejecucion:
1. Completar los campos con los siguientes datos:
e Nombre: Ofimatica, Descripcion: Este es un perfil

e Seleccionar el tipo de filtro: software, escribir: 'firefox' y dar clic en el botéon
buscar. Seleccionar uno de los resultados mostrados y adicionar las

caracteristicas mostradas al perfil que se esta creando.

2. Clic en el boton enviar.

Resultado Esperado:

Debe aparecer la notificacién de que los datos fueron insertados satisfactoriamente, el
perfil agregado debe aparecer en la lista de perfiles (con los datos referidos), debe estar
disponible para todos los proyectos de migracion.

Evaluacion de la Prueba: Satisfactoria

Tabla 18: Caso de Prueba: MAGPM - 01 - 01

Caso de prueba de aceptacion

Cadigo: MAGPM - 01 - 01 Nombre Historia de Usuario:

Gestionar hardware

Responsable: Yoandy Pérez Villazon

~64~




CAPITULO 1IV: Discusion de resultados

Descripcion de la Prueba:

Prueba a la funcionalidad adicionar una computadora manual

Condiciones de Ejecucion:

Haberse autenticado con una identidad que tenga permisos para gestionar las

computadoras.

Acceder a la interfaz del MAGPM del SCS, al médulo de usuarios.
Disponibilidad de Sistemas Operativos en el Directorio de Software.
Existencia de participantes en el proceso de migracion.

Existencia de los departamentos de la entidad en el Sistema de planificacion , control y

seguimiento.

Entrada / Pasos de ejecucion:
1. Seleccionar alguno de los departamentos de la entidad.
2. Seleccionar alguno de los participantes.
3. Modificar los siguientes campos:
4. Seleccionar alguno de los sistemas operativos disponibles
5. Completar los siguientes campos:
« Nombre: “PC (secretaria)”, Descripcion: “PC de la secretaria del director”

6. Clic en el boton enviar.

Resultado esperado:
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Debe aparecer la notificacion de que los datos fueron insertados satisfactoriamente, la PC
agregada debe aparecer en la lista de computadoras.

Evaluacion: Satisfactoria

Tabla 19: Caso de Prueba: MAGPM - 02 - 01

Caso de prueba de aceptacion

Cadigo: Nombre Historia de Usuario:

MAGPM - 02 - 01 Gestionar aplicaciones

Responsable: Yoandy Pérez Villazon

Descripcion:

Prueba a la funcionalidad adicionar una aplicacién inexistente al directorio y al proyecto.

Condiciones de Ejecucion:

Haberse autenticado con una identidad que tenga permisos para gestionar las aplicaciones

de los proyectos de migracion.
Acceder a la interfaz del MAGPM del SCS, al apartado de aplicaciones.

Existencia de al menos una Computadora registrada.

Entrada / Pasos de ejecucion:
1. Seleccionar la opciéon: “No existe el software en el Directorio de Software”
2. Pulsar clic en el botén siguiente.
3. Completar los campos con los siguientes datos:

« Software: software de prueba, Version: 10.2
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4. Pulsar clic en el botdn siguiente.
5. Pulsar clic en el checkbox 1til de alguna de las computadoras que se muestran.

6. Pulsar clic en adicionar.

Resultado esperado:

Debe redireccionar para la vista de listar las aplicaciones del proyecto donde debe

mostrarse la aplicacién adicionada.

Evaluacion: Satisfactoria

Tabla 20: Caso de Prueba: MAGPM - 08 — 01

Caso de prueba de aceptacion

Coadigo: MAGPM - 08 - 01 Nombre Historia de Usuario:

Gestionar servicios telematicos

Responsable: Yoandy Pérez Villazon

Descripcion de la prueba:

Prueba a la funcionalidad adicionar tipo de servicio de red

Condiciones de ejecucion:

Haberse autenticado con una identidad que tenga permisos para gestionar los tipos de

servicios telematicos.

Acceder a la interfaz del MAGPM en el SCS, al apartado de Tipos de servicios de redes.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1. Llenar los campos:
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e Nombre: Correo
« Descripcidn: Servicio de red que se utiliza para el intercambio de mensajes

2. Pulsar clic en el boton enviar.

Resultado esperado:

Debe aparecer otro formulario que permite adicionarle al tipo de servicio de red creado las

caracteristicas deseadas.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 21: Caso de Prueba: MAGPM - 11 - 01

Caso de prueba de aceptacion

Caddigo: MAGPM - 11 - 01 Nombre Historia de Usuario:

Gestionar Participantes

Responsable: Yoandy Pérez Villazon.

Descripcion:

Prueba a la funcionalidad adicionar un participante al proyecto de migracion.

Condiciones de ejecucion:

Haberse autenticado con una identidad que tenga permisos para gestionar participantes.
Acceder a la interfaz del MAGPM en el SCS, al apartado de participantes.

Existencia de cursos de capacitacion generales.

Existencia de al menos un participante en el proyecto.

Entrada / Pasos de ejecucion:
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1. Seleccionar uno de los cursos que se muestran en la columna izquierda.
2. Pulsar clic en el checkbox que indica Activar.
3. Seleccionar alguno de los participantes que se listan.

4. Escribir un comentario en el campo del mismo nombre: Este comentario es de

prueba

5. Clic en el boton enviar.

Resultado esperado:

Debe aparecer un mensaje indicando que los datos enviados correctamente. En la lista de

cursos de capacitacion del proyecto debe aparecer el curso de capacitacion.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Tabla 22: Caso de Prueba: MAGPM - 06 — 01

Caso de prueba de aceptacién

Caddigo: MAGPM - 06 - 01 Nombre Historia de Usuario:

Gestionar capacitacion de los usuarios

Responsable: Yoandy Pérez Villazon

Descripcion:

Prueba a la funcionalidad de adicionar cursos de capacitacion al proyecto, asi como asignar

los participantes a los cursos.

Condiciones de ejecucion:

Haberse autenticado con una identidad que tenga permisos para gestionar los cursos de
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capacitacién del proyecto.
Acceder a la interfaz del MAGPM del SCS, al apartado de Participantes.
Existencia de cursos de capacitacion creados.

Existencia de al menos un participante en el proyecto.

Entrada / Pasos de ejecucion:
1. Seleccionar el curso deseado en la columna izquierda.
2. Marcar el checkbox que indica que el curso esta activado en el proyecto.
3. Seleccionar al menos un participante en el curso.

4. Clic en el boton aceptar.

Resultado esperado:

Debe mostrar un mensaje informado que los datos enviados son vélidos, y en la lista de

cursos debe mostrarse el curso recién creado.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

+ La Metodologia cubana de migraciéon posee nueve macro-actividades automatizables
en alguna medida que pertenecen en su mayoria a la etapa Preparacion vy

fundamentalmente a los flujos Evaluacion y Disefio.

+ La integracion de los sistemas que componen la PMSWL mediante la utilizacion del
protocolo SOAP permite la automatizacién de la mayor parte de las actividades

identificadas.

+ La utilizacién de un gestor de bases de datos no relacional (MongoDB, en este caso)
permite optimizar el rendimiento del sistema, teniendo en cuenta la existencia de
multiples llamadas a servicios web que se realizan de forma simultanea a las

operaciones del gestor de bases de datos seleccionado.

 El gestor de base de datos relacional seleccionado (MongoDB) brinda una mayor
adaptabilidad del sistema a los cambios que pueda sufrir la Metodologia cubana de

migracion.

e Para implementar el MAGPM deben ser agrupadas las funcionalidades en nueve
submodulos: Aplicacién, Curso, Encuesta, Hardware, Perfil, Proyecto, Red, Regla y

Tema.

e A partir de las pruebas a las funcionalidades implementadas se comprobd que la

solucién se encuentra lista para ser utilizada en procesos de migracion reales.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

Como resultado de la investigacién y de los elementos a tener en cuenta, se hacen las

siguientes recomendaciones:

Confeccionar materiales de ayuda sobre el trabajo en el MAGPM.

Validar el uso del MAGPM con todas sus funcionalidades, en un proyecto de migracion

real.

Implementar las funcionalidades que permitan la confeccion de reportes
personalizados, a modo de artefactos que estan descritos en el Expediente de

proyecto para la Metodologia cubana de migracién.

Modificar la gestion de la denegacién de acceso a las funcionalidades en el SINPM

cuando se vencen las sesiones.

Adicionar funcionalidades con el objetivo corregir posibles inconsistencias en la base
de datos MongoDB.

Adicionar la funcionalidad de adicionar nuevas aplicaciones libres para ser utilizadas
en las personalizaciones de sistemas operativos sin que constituyan herramientas
alternativas para alguna aplicacion especifica. Estas herramientas constituirian
aplicaciones recomendadas para mejorar algun proceso que se realiza en la
institucion.

Implementar alguna funcionalidad que evite la ejecucién de maultiples llamadas de

tipo ajax al servidor, que afecten la eficiencia del sistema.

Adicionar las vistas necesarias para la edicién de todos los elementos relacionados

con una computadora computadora y un participante especificados respectivamente.
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Adicionar la funcionalidad de especificar dispositivos de hardware alternativos para
los que no sean compatibles con la personalizacién de sistema operativo especificada.
Estos dispositivos de hardware alternativos son aquellos que la entidad instalara

nuevos a manera de hacer la computadora compatible.

Brindar la posibilidad de recomendar los sistemas operativos compatibles con los
dispositivos de hardware de la entidad durante la creacion de la personalizacién de

sistemas operativos.

Adicionar la funcionalidad de adicionar nuevas servicios telematicos libres sin que
constituyan alternativas para alguno instalado en el entorno privativo.. Estos servicios
constituirian recomendaciones para mejorar algun proceso que se realiza en la
institucion.

Implementar la integracién con el sistema Moodle, que permita la creaciéon de cursos

y participantes dindmicamente.

Verificar la disponibilidad de un servicio web ante de la ejecucion de su llamada y

lanzar una excepcion determinada.

Adicionar la funcionalidad de adicionar los participantes de un proceso de migracion a

partir de las cuentas que existen en un Directorio Activo.
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ANEXOS

Anexo 1

Relacion de esfuerzo entre los flujos y etapas de la metodologia. (Pérez Villazoén, Y., 2008 p.
53)

Anexos 2

Diagrama de Historias de usuario del negocio (Garcia Gonzalez, ]J.; Garcia Vitier, A., 2011, p.
39)
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Anexo 3

Comparacion de rendimiento entre Mandango y DoctrineMongo (Mandango Project, 2012a)
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Glosario de términos

GLOSARIO DE TERMINOS

GITI: Sistema para la Gestién de los Inventarios de las Tecnologias Informaticas.
MAGPM: Modulo de Automatizacion de la Gestidén del Proceso de Migracion.
PCS: Sistema de Planificacién, Control y Seguimiento.

SINPM: Sistema Interfaz del Nucleo de la Plataforma de Migracién.

SXP: Hibrido cubano de las metodologias agiles de desarrollo de software: SCRUM y XP.
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